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المستخلص
هــدف البحــث إلى بيــان الحمايــة القانونيــة للعلامــة التجاريــة في النظــام الســعودي والصــادر بالمرســوم الملكــي رقــم )م/21( بتاريــخ 1423/5/28ه، 
واســتخدمت فيــه المنهــج الوصفــي، والمنهــج التحليلــي، وتحدثــت فيــه عــن مفهــوم العلامــة التجــارة لغــة واصطلاحــاًً، ومعــايير شــهرة العلامــة التجاريــة 
وأهميتها، وحماية العلامة التجارية المشــهورة مدنياًً في النظام الســعودي، وحماية العلامة التجارية المشــهورة جنائياًً في النظام الســعودي، وصور حماية 
العلامة التجارية في النظام السعودي، ثم الخاتمة، وفيها أهم النتائج: العلامة التجارية هي إشارة أو سمة تتخذ شكلًاً معيناًً، مميزاًً، يتخذها التجار، 
أو الصنــاع، أو الــزراع، أو مقــدم الخدمــة؛ لتمييــز البضائــع، أو الخدمــات، للدلالــة علــى مصدرهــا، أو نوعهــا، أو مرتبتهــا، أو ضمانتهــا، أو طريقــة 
تحضيرها؛ منح المنظم السعودي مسجل العلامة التجارية حق تملك العلامة التجارية واستغلالها؛ من حقوق استغلال العلامة التجارية أنه مالكها 
لــه الحــق في نقــل ملكيتهــا للآخريــن؛ منــح المنظــم الســعودي مالــك العلامــة التجاريــة الحــق في الاســتمرار في اســتغلال تلــك العلامــة واســتخدامها؛ 

ولحمايــة العلامــة التجاريــة قانونيــاًً قــام المنظــم الســعودي ببيــان العقــوبات المترتبــة علــى الاعتــداء علــى العلامــة التجاريــة.

الكلمات المفتاحية: الحماية القانونية، العلامات التجارية، النظام القانوني السعودي.

Abstract

The aim of this research is to demonstrate the legal protection of trademarks in the Saudi law issued 
by Royal Decree No. (M/21) dated 5/28/1423 AH. It uses both the descriptive and analytical methods. 
The research discusses the concept of trademarks both linguistically and technically, the criteria for 
trademark fame and its importance, the civil protection of famous trademarks in the Saudi system, the 
criminal protection of famous trademarks in the Saudi system, and the forms of trademark protection 
in the Saudi system. The research concludes with the following key findings: A trademark is a symbol 
or feature that takes a specific, distinctive form, adopted by merchants, manufacturers, farmers, or 
service providers to differentiate goods or services and indicate their source, type, status, guarantee, 
or method of preparation; The Saudi legislator grants the trademark registrant the right to own and 
exploit the trademark; One of the rights to exploit a trademark is that the owner has the right to transfer 
its ownership to others; The Saudi legislator grants the trademark owner the right to continue exploit-
ing and using the trademark; To protect the trademark criminally, the Saudi legislator has outlined the 
crimes associated with infringing upon a trademark.

 Keywords: Legal protection, trademarks, Saudi law.
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         Introduction:

     A trademark is: “Everything that distinguishes a 
specific product, whether a commodity or service, 
from others, such as names that take a distinctive 
form, signatures, words, letters, numbers, drawings, 
symbols, raised engravings, or a group of colors that 
take a distinctive form, and others (Eisa, 2013). A 
trademark can also be defined as “a sign that indi-
vidualizes the goods of a given enterprise and dis-
tinguishes them from the goods of its competitor 
(Emruli, Safet, Agim , & Kadriu, 2016). 

      Trademarks have received great attention that 
is different from other trademarks, due to the im-
portance of a trademark, and this attention was not 
limited to local laws, but the famous trademark was 
the subject of interest of international agreements 
and laws(The Gulf Cooperation Council Trademark 
System Agreement, the unified system was issued in 
2006 and entered into force in the Kingdom of Saudi 
Arabia in 2016), as Arab and international laws were 
interested in famous trademarks, their controls, and 
methods of protecting them.

      In the present era of highly competitive markets, 
the protection of trademarks has become a crucial 
need for preventing actions or forms of misuse that 
could harm legitimate trademark owners (Rosalind, 
Monica , & S.T. Kansil, 2025)

     In the Kingdom of Saudi Arabia, the trademark 
system guarantees the protection of trademarks on 
similar products or services even if they are not 
registered, and this is largely consistent with what 
is stated in the Paris Convention(The Paris Conven-
tion for the Protection of Industrial Property, which 
the Kingdom of Saudi Arabia joined in 2004) and 
the TRIPS Agreement on the Protection of Trade-
marks (The Agreement on Trade-Related Aspects of 
Intellectual Property Rights of 1994, which is super-
vised by the World Trade Organization, and which 
the Kingdom of Saudi Arabia joined in 2005), and 
due to the importance of this topic, this study came 
under the title: “Legal Protection of Trademarks in 
Saudi System”.

         Significance of the Study:

         The importance of the study is attributed to the 
following:

1.	 The spread of trademark locally and interna-
tionally.

2.	 The urgent need to protect these trademarks 
from infringement.

3.	 There are several cases of infringement on 
trademarks.

4.	 The keenness of many people to obtain the 
famous trademark.

        Research Objectives:

1.	 Explaining the concept of the trademark.

2.	 Identifying the criteria for the fame of the trade-
mark.

3.	 Highlighting the methods of protecting the trade-
mark in the Saudi System.

4.	 Focus on recent amendments to the Saudi sys-
tem.

5.	 Integration with trademark protection under in-
ternational agreements.

6.	 Highlighting the shift toward protecting non-tra-
ditional trademarks.

        Previous Studies:

       Although there are relevant previous studies, they 
are outside the scope of focus of the present research 
(i.e., Saudi Arabia). However, they were reviewed 
for the research’s structural framework. These stud-
ies include the following:

       • First Study:

      Noha Khaled Eisa, The Famous Trademark: A 
Comparative Study, Journal of Babylon University 
for Humanities, vol. (21), iss. (1), 2013.

      The study aims to explain the concept of famous 
trademarks, the criteria for the fame of a trademark, 
and the civil and criminal protection of famous 
trademarks.

1.	Despite the importance of famous trademarks, 
the legislation that stipulated it did not define it, 
but rather left that within the framework of the 
task of jurisprudence and the judiciary.

2.	Objective criterion: It relates to the extent of the 
public’s knowledge of the trademark, the du-
ration of its use, the duration of advertising and 
publicity, the number of countries in which it was 
registered, and its value in commercial markets.

       Through the above results, the study recom-
mended the following:

1.	We hope that the Iraqi legislator, when enacting 
a law regulating the provisions of famous trade-
marks, will explain to us the criteria that we can 
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rely on to determine the fame of trademarks.

2.	We would like the Iraqi legislator to explain to 
us the limits of the fame of trademarks, i.e., is 
fame within the country sufficient to consider it 
a famous trademark, or should this fame be at 
the global level.

3.	Difference between the present study and this 
previous study: previous study focused on 
trademarks in the Iraqi law, while the present 
study focuses entirely on trademarks in the Sau-
di law.

        • Second Study:

       Hamza, Waleed Saleh, Legal Protection of 
Trademarks, Doctoral thesis, Faculty of Sharia and 
Law, Omdurman Islamic University, 2014.

      The study aims to clarify the concept of trade-
mark and what distinguishes it from others, the his-
torical evolution of trademarks, the civil and legal 
protection of trademarks, and the international pro-
tection of trademarks.

       From the above, the study concluded the follow-
ing findings:

1.	Trademark is of great importance, as it is linked 
to people’s rights and interests, thus, the Suda-
nese legislator attached trademark registration 
and responsibility to the position of the Public 
Prosecutor, or his appointee.

2.	Yemeni and Sudanese legislations approve a 
single penalty for trademark infringement.

        The study recommended the following:

         Delete paragraph (2) of Article (27) of the 
Trademark Law of 1969. And increase the penalty 
for recidivism, as recidivism indicates that the penal-
ties resulting from infringement of trademarks have 
no effect.

      This study focused on famous trademarks in 
Yemen and Sudan, unlike the present study, which 
focuses on the Saudi system only.

         Research Problem:

       The problem that the present research address-
es concerns the following: the protection of famous 
trademarks. The present research focuses on the 
Saudi law by answering the following questions.

      The problem that the studies are studying and impos-
ing hypotheses to solve, is legal protection of famous 
trademarks, by answering the following questions:

1.	 What is the concept of a trademark?
2.	 What are the criteria for the fame of a trade-

mark in the Saudi System?
3.	 What are the methods of protecting a trademark 

in the Saudi System?

        Study Limits:

      Objective study limits: Methods of protecting a 
trademark in the Saudi System.

        Study Approach:

      The study followed the descriptive, analytical, 
and deductive approach, by collecting data and 
information related to the protection of a famous 
trademark, and analyzing it in a neutral manner, in 
order to reach objective and neutral results.

        Research Structure:

       The research consists of an introduction and two 
themes, they are as follows:

       1- The introduction includes:
a.	Research importance
b.	Research objectives
c.	Research problem
d.	Previous studies
e.	Research limits
f.	Research approach

        2- Theme one: Definition of research terms
a.First topic: Definition of the mark in lan-

guage and technically.
b.Second topic: Definition of the trademark 

in language and technically.
      3-Theme two: Trademark Fame Criteria and Im-
portance.

a.	First topic: Trademark Fame Criteria.
b.	Second topic: Importance of Trademarks.

        4- Theme three: Trademark Protection Methods 
in the Saudi System.

a.First topic: Protection of a Civilly Regis-
tered Trademark in the Saudi System.

b.Second topic: Protection of a Criminally 
Registered Trademark in the Saudi System.

c.Third topic: Forms of Trademark Protection 
in the Saudi System.

       5- Conclusion:
a.	 The most important findings.
b.	Recommendations.

6- Sources and references.
7- Table of contents.
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        Theme One: Definition of Research Terms

        • First Topic: Definition of the Mark in Lan-
guage and Technically

      o First Section: The Notion of the Mark in 
Language:

        Mark: feature. Plural: marks. Landmark: place of 
mark. Mark and sign: separation between two lands. 
Mark and sign: something that is erected in the wil-
derness to guide the lost. Sign: tall mountain (Ibn 
Sidah,2000) He designated a mark for him made 
for him a feature or sign which he could recognize. 
Mark: feature, sign, or emblem by which things are 
known. From this: trademark (Omar,2008).

       Ibn Faris said: “The letters ‘ayn, lam, and mim 
are one sound root, indicating a trace on something 
that distinguishes it from others, such as the mark, 
which is well-known. It is said: I put a mark on 
something (Ibn Faris ,1979).

       Through the definition of the mark by linguists, 
we find that it is a trace of the thing, a prominent 
feature of it, a slogan, and a sign by which things 
are known. From this, the concept of the trademark 
was taken, which distinguishes one company from 
another, or one activity from another.

      o Second Section: Definition of the Mark Tech-
nically:

         The mark: “It is the sign that requires knowl-
edge of it to assume the existence of the meaning, 
and it is inherent in the thing, it does not leave it 
(Al-Jurjani ,1983).

      • Second Topic: Definition of the Trademark 
in Language and Technically:

     o First Section: Definition of Trade in Language:

        A person trades: he trades, he engages in buying 
and selling. A merchant: someone who engages in 
commercial activities, buying and selling, profes-
sionally (Omar, 2008); He trades and commerce. He 
also trades, so he is a merchant. The plural is mer-
chants. The Arabs call a wine trader a merchant, and 
a merchant’s marketable, meaning salable in trade 
and the market. A commercial land: one where there 
is trade (Al-Jauhari,1987).

     o Second Section: Definition of Trade Technically:

     Trade: “selling or buying for profit (Qalaji, 
Qunaibi,2008).

      Trade is defined as: “the exchange of goods, 

services, and other various elements of production 
between individuals or countries ( (Abdullah, The 
8th Annual Conference).

       o Third Section: The Concept of Trademark:

        The trademark has been defined in several ways, 
including:

      The trademark: “A symbol or sign used by the 
producer, manufacturer, or merchant to distinguish 
his products or goods from their counterparts (Ham-
za ,2014).

     This definition is one of the narrow definitions 
of the trademark, as it did not address the service 
within the trademark.

        It was also defined as: “Any material sign placed 
by the manufacturer on his products, or the merchant 
on his goods, or by the one who provides a specif-
ic service on the interface of providing this service, 
and this sign can distinguish it from its counterparts 
of other manufactured goods, commodities, and ser-
vices (Hamza ,2014)..

      This definition is distinguished by the fact that 
it was not limited to the signs and symbols used by 
manufacturers or merchants, but rather expanded the 
concept of the trademark to include the signs placed 
by service providers for their services.

      It is defined as: “The economic project’s means 
of distinguishing its products or services from other 
products or services. This is achieved by using dis-
tinctive signs or marks that stick in the minds of con-
sumers of these products or service seekers, leading 
to the product or service becoming more popular in 
proportion to the value of the mark associated with 
it (Hamza ,2014).

      It is defined as a sign or feature that takes a spe-
cific, distinctive form, adopted by merchants, manu-
facturers, farmers, or service providers to distinguish 
goods or services, to indicate their source, type, rank, 
guarantee, or method of preparation (Hamza ,2014).

        The Egyptian law defines it as: names that take a 
distinctive form, signatures, words, letters, numbers, 
drawings, symbols, shop addresses, stamps, seals, 
pictures, raised engravings, and any other mark, or 
any combination thereof if they are used, or intended 
to be used, to distinguish the products of industrial 
work, agricultural exploitation, forest exploitation, or 
land extracts, or any goods to indicate the source of 
the products or goods, their type, rank, warranty, or 
method of preparation, or to indicate the performance 
of a service (Egyptian Trademarks Law, 1939).
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       The Saudi System defined the trademark, stat-
ing: “A trademark, in application of the provisions 
of this system, is considered to be names that take a 
distinctive form, signatures, words, letters, numbers, 
drawings, symbols, seals, or raised engravings, or 
any other sign or any combination thereof that is vi-
sually perceptible and suitable for distinguishing in-
dustrial, commercial, craft, or agricultural products, 
a forest exploitation project, or a natural resource, 
or to indicate that the thing on which the mark is to 
be placed belongs to the owner of the mark due to 
its manufacture, selection, invention, or trade, or to 
indicate the performance of a service (The Law of 
Trademarks, 1423 AH).

          According to this definition, the Saudi legislator 
has sought to establish a comprehensive definition 
of the trademark, as he considered that all names that 
can be used as a distinctive mark, including signa-
tures, words, letters, numbers, drawings, symbols, 
seals or raised engravings, are considered elements 
of the trademark. He also set a basic condition for 
the use of these elements, which is that they are 
visually perceptible and suitable for distinguishing 
different products, whether industrial, commercial, 
craft, agricultural, or related to forest exploitation 
projects or natural resources.

       A famous trademark is defined as: a brand known 
to a wide segment of the public and has a prestigious 
position.

      This definition narrows the definition of a fa-
mous trademark, because it limits fame to the pub-
lic’s knowledge, and that the product’s reputation is 
good.

      It is defined as: a distinctive mark that can distin-
guish between a commodity, product, or service, or 
similar, of the same type, and is clearly known to the 
public concerned (Saeed & Mustafa, 2007).

     A famous trademark is also defined as: a brand 
that has spread widely among the public and is rec-
ognized by many the public, where this brand be-
comes famous worldwide, such as: Coca-Cola for 
soft drinks, and Mercedes for cars.

      From the above, it becomes clear to us that there 
are many laws related to trademarks; however, they 
did not address the trademark, nor did they set a spe-
cific limit for it, which would cause many problems 
and legal issues in the event of a dispute. Therefore, 
the laws must address this matter and seek to define 
the famous trademark, distinguishing it from other 
trademarks. This is what the Saudi regulator did, as 
it recognized the seriousness of the matter and the 

urgent need for it and set a definition that distin-
guishes it from others (Abu Al-Rab, 2014).

       It also becomes clear to us that the famous trade-
mark is nothing but an ordinary trademark in origin, 
but it was able to achieve international fame in many 
countries of the world and became known to a large 
segment of the public on the global level. The spread 
of the trademark and it’s crossing the borders of the 
country in which it was registered, earns it global 
fame.

      Theme Two: Trademark Fame Criteria and 
Importance:

       • First Topic: Trademark Fame Criteria:

      It was previously stated that a famous trademark 
is a regular trademark that gained its fame through 
its worldwide reputation, until it gained its global 
fame, and exceeded its original country in which it 
was registered, and which international agreements 
and conventions work to protect. Many Arab and 
non-Arab legislations, and international conventions 
stipulated the availability of certain criteria for a 
trademark to become famous and set many criteria 
for the fame of a trademark, and among those cri-
teria.

       The Paris Convention for the Protection of In-
dustrial Property held many meetings to determine 
the objective criteria for a famous trademark. In 
1999, the WIPO organization held a meeting attend-
ed by the General Assembly of the Paris Union for 
the Protection of Industrial Property, and the meet-
ing resulted in a joint recommendation for it related 
to famous trademarks, and the recommendation de-
termined the absolute freedom of countries in which 
trademarks were registered; to estimate the objec-
tive bases for the fame of a trademark (Abu Al-Rab, 
2014).

         o Objective Criteria:

      There are many objective criteria for the fame of 
a trademark, including:

      The fame and spread of the trademark among a 
large segment of the public, which is measured by 
the extent of the public’s demand for consuming 
goods bearing that trademark.

     The geographical scope of the use of the trade-
mark, and the extent of its use, as it is not a condi-
tion for the protection of a famous trademark that it 
be registered in the country in which the trademark 
protection is required, but it is sufficient that the 
trademark be known among the consumer public, 
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through advertising and publicity of that trademark 
among people.

      It is not necessary for a famous trademark to be in 
the name of one person. Rather, it is possible for the 
trademark to be owned by more than one company 
in many countries, but on the condition that these 
companies belong to the parent company that owns 
the trademark, and in whose name the trademark 
was registered.

      Determining the value of the trademark, the high-
er the value of the trademark, the more it indicates 
its fame, as the increase in the financial value of the 
trademark is a criterion for the fame of the trade-
mark (Abu Al-Rab, 2014).

      The objective criterion plays a major role in the 
fame of the trademark, as through this criterion the 
fame of the trademark is known, which has exceed-
ed the borders of the country in which it is registered 
to be widespread across the countries of the world, 
through what the company that owns the trademark 
produces of distinctive products, distinctive services, 
in addition to the advertisements that accompany 
this trademark, and good marketing and promotion 
of it, in order to reach the largest possible segment of 
the public across the different countries of the world, 
as the agreement considered advertising a condition 
of the legal protection of the trademark.

      According to the TRIPS Agreement of 1994, 
Article 16, paragraph 2, stipulates that “…When de-
termining whether a trademark is famous, member 
states shall take into account the extent of knowl-
edge of the trademark in the relevant public sector, 
including its knowledge in the member state con-
cerned as a result of the promotion of the trademark 
(Al-Sagheer ,2007).

      According to this agreement, the objective cri-
terion for the fame of a trademark is determined by 
the competent authority in the country in which the 
trademark is promoted, and the objective criterion 
depends on the fame of the trademark across the 
countries of the world (Abu Al-Rab, 2014).

         o Subjective Criteria:

      Just as there are objective criteria for the trade-
mark, there are also subjective criteria. The subjec-
tive criterion for the trademark depends on the extent 
of the trademark’s spread locally and internationally, 
as the trademark attracts customers internationally 
and globally, and expands the company’s commer-
cial activities.

       The subjective criterion for the trademark is the 

extent of the public’s spread and knowledge of this 
trademark. The subjective criterion is the segment of 
the public that consumes and benefits from goods, 
as the public buys goods and services bearing the 
trademark. Accordingly, the spread of the trademark 
among the public is the basis for its acquisition of 
fame, and it becomes a famous trademark.

       The TRIPS Agreement of 1994 took interest 
in the subjective criterion of the famous trademark. 
This criterion is based on the public’s knowledge 
of this trademark. The agreement also clarified 
that member states must consider, when assessing 
the description of a trademark as famous, that the 
trademark is widespread among the public of ben-
eficiaries and consumers, and the more widespread 
the trademark is among the public of consumers and 
beneficiaries, the more famous it is.

       There is a dispute over defining the concept of 
the public, which stipulates as a subjective criteri-
on that the trademark be well-known to them, for 
the trademark to enjoy fame.  There is a trend that 
sees the audience as: the consumer audience, and the 
beneficiaries of the product or service that bears the 
distinctive trademark.

       Others thought that the public are those who 
deal with the goods that bear the trademark, and 
this opinion is consistent with what was stated in 
the recommendation of the Paris Joint Convention 
regarding the protection of the famous trademark, 
which defined the public as the sector of actual con-
sumption of goods, and actual use of services, and 
this category can be determined through the con-
sumption and use of goods and services that bear the 
trademark.

       According to this view, the public includes dis-
tributors, representatives, and agents who deal with 
goods bearing these trademarks, as well as import-
ers, and owners of companies that deal with goods 
that bear such trademarks.

      Considering the first and second points of view, 
taking the first point of view in considering the pub-
lic in its broad sense as a subjective criterion for the 
fame of the trademark is a theoretical criterion more 
than a practical one, as taking it is a kind of theo-
rizing, which is far from reality, and the closest to 
reality are the owners of the second point of view, 
which defined the categories of the public, who con-
sider the fame of the trademark to them, and their 
knowledge of the trademark that the goods or ser-
vices carry is the subjective criterion for the fame of 
the trademark that is closest to reality (Abu Al-Rab, 
2014)
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      From the above, it becomes clear to us that in 
order for a famous trademark to enjoy internation-
al protection, there are many criteria stipulated in 
international agreements and conventions, which 
stipulated the existence of objective and subjective 
criteria in order to consider the trademark a famous 
trademark, and not an ordinary one, and among 
those criteria was the fame of the trademark among 
the public within the country, and at the global lev-
el, although there were multiple points of view on 
the concept of this public, but the closest to reality 
is defining the public as consumers, and the actual 
beneficiaries of goods and services, and that expand-
ing the scope of the public makes it closer to theory 
than to reality.

        Second Topic: Importance of Trademarks:

        The importance of the trademark stems from the 
multiple functions it performs, whether for the man-
ufacturer, merchant, service provider or consumer, 
as it gains its value for all parties. The functions of 
the trademark can be summarized as follows:

       • Identifying the Source of Products, Goods 
and Services:

      The trademark identifies two main sources of 
the product: the first is the personal source, i.e. the 
party responsible for its production, whether it is an 
individual establishment, a company or an institu-
tion. The second is the regional source, i.e., the geo-
graphical location where the product was produced. 
Through these two sources, the consumer can easily 
distinguish between products, as the trademark indi-
cates the source of goods and services.

      • Symbol of Trust in the Qualities of Products, 
Goods and Services:

      The trademark reflects the qualities of products 
that distinguish them from others, whether in terms 
of type, i.e., the characteristics that make the prod-
uct different from similar products, or rank, which 
indicates the degree of quality and mastery. Thus, 
the trademark contributes to enhancing confidence 
among consumers, which prompts them to prefer 
these products over others.

       • A means of Advertising Products, Goods and 
Services:

The trademark is an effective means of advertising 
products and services. It is a primary tool for mer-
chants, manufacturers, and service providers to pro-
mote their brands, which facilitates their access to 
the public through various advertising means, espe-
cially in the era of satellites and the Internet. There-

fore, companies are keen to emphasize the quality of 
their products through advertising campaigns, as the 
trademark is the cornerstone in attracting the atten-
tion of consumers.

        • A Means of Legitimate Competition:

The trademark plays a pivotal role in the success of 
economic projects, as it contributes to distinguishing 
products from other similar goods, which helps mer-
chants reach the consumer audience. On the other 
hand, the trademark serves consumers by helping 
them identify the products they prefer. Therefore, 
the trademark is an important tool in legitimate com-
petition, as it contributes to achieving justice among 
workers in trade, industry, and services, which en-
hances consumers’ confidence in products.

         • Guarantee to Protect Consumers:

      The trademark is one of the most important 
means of protecting consumers, as it protects them 
from fraud and deception. Consumers may be ex-
posed to attempts by some producers to hide the 
defects of their products and promote them in a mis-
leading manner, which makes them think that these 
products have the announced specifications. Thanks 
to the trademark, consumers can verify the accuracy 
of this information, thus protecting them from coun-
terfeit products.

        • The Trademark is a Guarantee for the 
Product:

      The trademark provides protection for the prod-
uct, as it guarantees it the benefit of using the trade-
mark as an indicator of its association with its facility 
or producer. The trademark also enhances the spirit 
of competition in the markets, as producers seek to 
constantly improve their products to attract consum-
er confidence, which contributes to the development 
of quality and innovation (Al-Turki,2024).

       Theme Three: Trademark Protection Meth-
ods in the Saudi System:

       The protection of a famous trademark plays 
a major role in protecting the owner of these trade-
marks from being exploited by others, which caus-
es him many harms. The protection of a trademark 
is one of the topics that has a great connection to 
economic and commercial development at the glob-
al level. The famous trademark has received global 
and local attention, which paid off, and had a great 
impact on protecting famous trademark from being 
abused. There are many means and ways to protect 
famous trademarks, and this is what we will study in 
the first and second sections.
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       • First topic: Protection of a Civilly Registered 
Trademark in the Saudi System:

       Based on international agreements such as: 
TRIPS Agreement, Paris Convention and Arab 
agreements, and under these agreements and legisla-
tions, the owner of a famous trademark enjoys legal 
protection for the trademark he owns, if that trade-
mark is abused by someone other than its owner. 
This legal protection for famous trademarks comes 
to preserve the reputation of the company and the 
product, and to prevent the misuse of that trademark, 
which causes the company owner huge losses.

        The trademark has been granted civil protection 
by the relevant civil legislation, as there is a consen-
sus among Arab legislations to protect famous trade-
marks from infringement, and this is represented by 
the right of the owner of the famous trademark to 
claim compensation if another person infringes on 
that trademark registered in his name.

      Trademark has received civil protection from 
relevant civil regulations, as there is consensus 
among Arabic regulations in Egypt, UAE, Kuwait, 
and other Arab countries on the protection of famous 
trademarks from infringements. This is achieved in 
giving the registered trademark’s owner the right to 
demand compensation in the event that someone 
else infringes the trademark.

       The owner of a famous trademark may also 
resort to the court to demand the cancellation of the 
trademark like his, and to prevent those products 
that use the trademark he owns, in accordance with 
the rules and laws in force.

     International agreements are concerned with 
protecting the owner of a famous trademark with 
international protection, “and according to the first 
paragraph of Article 16/1 of the TRIPS Agreement, 
the owner of a registered trademark has the absolute 
right to prevent others from using his trademark, 
or any similar trademark, in relation to goods or 
services distinguished by the trademark, or similar 
goods in relation to which the use of the trademark 
would lead to the possibility of confusion (Al-Sa-
gheer,2007).

         The Paris Convention of 1979 states:

         A- The countries of the Union undertake, either 
on their own initiative if their legislation allows for 
this, or at the request of the interested party, to re-
fuse or invalidate the registration and to prohibit the 
use of an industrial or commercial trademark which 
constitutes a copy, imitation or translation likely to 

create confusion with a trademark which the com-
petent authority in the country of registration or use 
considers to be well-known as the trademark of a 
person enjoying the benefits of this Convention and 
used on identical or similar goods.

      B- A period of not less than five years from the 
date of registration must be granted to request the 
cancellation of such a trademark.

    C- No period may be specified to request the 
cancellation or prevention of the use of trademarks 
that have been registered or used in bad faith (Paris 
Agreement,1979).

       The TRIPS Agreement expanded the protection 
of famous trademarks, so their protection included 
trademarks for service sectors, and did not limit pro-
tection to trademarks specific to industry or trade 
(Abu Al-Rab, 2014)

       In the TRIPS Agreement: “The owner of a trade-
mark shall have the exclusive right to prevent any 
other person from using signs or a similar trademark 
in relation to identical or similar goods or services, 
whenever such use is likely to result in a likelihood 
of confusion. The likelihood of confusion is pre-
sumed when the goods or services are similar (Ar-
ticle 16-1), and members may provide for limited 
exceptions such as the legitimate use of descriptive 
terms ( (TRIPS ).

     This article confirmed what the Paris Conven-
tion stipulated regarding the protection of a famous 
trademark from being abused by anyone other 
than its owner. Rather, it added to this Convention 
the protection of trademarks specific to the service 
sector, which the Paris Convention overlooked. In 
addition, the Paris Convention did not set specific 
standards for a famous trademark that enjoys legal 
protection and left the determination of that to the 
member states. In contrast, the TRIPS Agreement, 
which defined the famous trademark as: “Any sign 
that allows the goods and services of an establish-
ment to be distinguished from the goods and ser-
vices of other establishments is considered eligible 
to be a trademark (including service trademarks) 
Article 15-1 (TRIPS ).

     Thus, the importance of the famous trademark 
and its international civil protection from exploita-
tion or infringement becomes clear to us. The Paris 
Convention and TRIPS Agreement have combined 
in an integrated manner on the need to protect fa-
mous trademarks, as they have defined the rights of 
the owner of the famous trademark and granted him 
all the rights that enable him to prevent others from 
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infringing on his trademark.

       From the above, it becomes clear to us the Arab 
and international interest in protecting famous trade-
marks, as famous trademarks have received great 
attention, as many agreements and meetings have 
been held, and many decisions have been taken in 
order to protect the owners of famous trademarks, 
and give their owners the right to prevent others 
from using or abusing them, and even has the right 
to prevent products bearing the famous trademark 
that has been abused from being circulated in the 
markets, and thus famous trademarks enjoy great 
civil protection from civil organizations concerned 
with protecting intellectual property, including pro-
tecting trademarks from illegal exploitation by in-
dividuals or institutions, due to the severe damages 
resulting from this illegal use, or abuse on the trade-
mark, which holds the wrongful abuser fully legally 
responsible, and gives the owner of the trademark 
the right to request compensation, request the can-
cellation of the trademark, and stop the circulation of 
those products bearing the abused trademark.

       According to the legal texts in the Saudi laws, the 
trademark is civilly protected by four legal entities:

•	 The Law of Trademarks issued by Royal De-
cree No. M/21 dated 28/5/1423 AH, which 
prohibits all forms of trademark infringement 
and grants the affected party the right to claim 
compensation and stop the infringement of his 
trademark.

•	 Competition Law issued by Royal Decree 
No. M/75 dated 6/29/1440 AH, in its article 
2, which states that the law aims to protect 
and encourage fair competition, and combat 
and prevent monopolistic practices that affect 
legitimate competition or the interest of the 
consumer, which leads to improving the mar-
ket environment and developing the economy. 
Since trademark infringement is considered an 
act of unfair competition, Article 25 of this law 
stipulates that any natural or legal person who 
suffers harm because of practices that violate 
the provisions of the law may submit a request 
for compensation before the competent court.

•	 Trademarks Law of the Gulf Cooperation 
Council States of 1435 AH.

•	 The general rules of civil liability contained 
in the Civil Transactions Law issued by Roy-
al Decree No. M/191 dated 11/29/1444 AH, 
as infringement of a trademark causes damage 
to the commercial establishment and requires 
compensation (Ghawanmeh, 2024).

•	 Second Topic: Protection of a Criminally Reg-
istered Trademark in the Saudi System:

     Criminal laws are concerned with protecting 
famous trademarks, to protect the owner of these 
trademarks from illegal exploitation of or infringe-
ment on the trademark. The civil protection of the 
trademark has resulted in a dispute over the acts 
that fall under unfair competition, which results in 
harm to the owner of a trademark, which is a jus-
tification for claiming compensation. This problem 
includes criminal protection, by imposing a penalty 
for a crime. The crime has two elements: material 
and moral. The legal principles and rules require the 
right of the owner of a trademark to sue whoever 
abused his trademark. For the trademark to enjoy 
protection, a famous trademark must be registered, 
and the abuse must occur on the trademark itself 
(Abu Al-Rab, 2014).

     The Law of Trademarks has defined the acts 
that constitute crimes affecting a trademark, which 
achieves criminal liability and entails punishment, 
in application of the rule “no crime and no punish-
ment except by text”. Here, we will limit ourselves 
to mentioning the acts that constitute crimes and the 
penalties prescribed for them, in addition to other 
penal measures stipulated by the law, which are:

        o Trademark Counterfeiting:

         The crime of counterfeiting or imitating a trade-
mark is one of the most widespread crimes, as it leads 
to misleading and deceiving the consumer, making 
him believe that he is buying the original product. 
For this crime to be committed, its elements must be 
present. As is the case with other crimes, the crime of 
counterfeiting a trademark is based on two main el-
ements: the material element and the moral element.

      The material element: The material element in 
this crime consists of the act of counterfeiting, which 
is achieved by creating a trademark that is complete-
ly identical to the original trademark. This act may 
be done through imitation, i.e. by placing a trade-
mark similar to or close to the original trademark. 
One of the most important principles decided by the 
judiciary in the context of imitation is that it leads to 
deceiving and misleading the consumer and makes 
it difficult for him to distinguish between goods 
bearing a counterfeit or imitated trademark and 
goods bearing the original one. The counterfeiting 
must also be done without the consent of the trade-
mark owner.

      The moral element: The moral element in the 
crime of counterfeiting or imitating a trademark is 
represented by the presence of the intent to defraud 
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on the part of the perpetrator, which is assumed, 
meaning that the perpetrator’s will, while knowing 
that the trademark is registered, has been directed 
towards committing the act of counterfeiting or im-
itating the trademark with the aim of violating the 
right to the trademark and misleading the consumer. 
Counterfeiting is only punishable in the event of bad 
faith, which is represented by the presence of intent 
and will on the part of the perpetrator to violate the 
scope of the trademark by deceiving and misleading 
the consumer using this fraud. In other words, the 
perpetrator’s will have been directed towards com-
mitting the act of counterfeiting or imitating; if the 
will to carry out the act constituting the crime is ab-
sent, the perpetrator is not punished (Ghawanmeh, 
2024).

          The Saudi Trademark Law states:

        A- Anyone who forges or imitates a registered 
trademark in a manner that misleads the public, and 
anyone who maliciously uses a forged or imitated 
trademark.

        B- Anyone who maliciously places on his prod-
ucts or uses in connection with his services a trade-
mark owned by another.

      C- Anyone who displays, offers for sale, sells, 
or possesses with the intent to sell products bearing 
a forged, imitated, or illegally placed or used trade-
mark, knowing that, as well as anyone who offers 
services under such a trademark, knowing that (Ar-
ticle 43, 1423 AH) .

       o Use of a Trademark with Malicious In-
tention:

      This crime occurs is when the perpetrator pos-
sesses or displays goods and merchandise for sale or 
for trading bearing a counterfeit or imitated trade-
mark. The material element of this crime is the phys-
ical act based on the act of possessing or displaying 
goods bearing a counterfeit or imitated trademark. 
The punishable use is the use for commercial pur-
poses related to the trading of goods, merchandise 
and services bearing the counterfeit trademark, 
except for personal use. Regardless of the method 
used, this crime includes all goods, merchandise and 
services bearing the counterfeit trademark wherev-
er they are, whether those goods are located inside 
the commercial establishment or displayed in front 
of the establishment or in any place that follows the 
movement of the merchant’s commercial activity for 
the purpose of selling and achieving his interests at 
the expense of the interests of other merchants.

      In this context, the Saudi judiciary has issued sev-

eral judicial rulings, including the ruling issued by 
the Second Appeal Circuit of the Commercial Court 
in Dammam, where the defendant was accused of 
selling goods bearing counterfeit trademarks of 
high-value trademarks in large quantities. The court 
ruled that the defendant pay a fine, along with con-
fiscating and destroying the goods.

       When the moral element is represented by the 
necessity of the general criminal intent and the spe-
cial criminal intent, i.e. the intent to defraud and de-
ceive, this means that the perpetrator is aware and 
knowledgeable that the goods in his possession or in 
the possession of his representative bear a counter-
feit or forged trademark, and he intends to sell them 
in any way according to what is followed in com-
mercial custom. Consequently, the perpetrator uses a 
trademark that he knows is counterfeit or forged and 
aims to deceive and defraud others. For this crime to 
occur, the perpetrator must be aware that he is using 
a counterfeit or forged trademark, i.e., his intention 
has been directed towards the act of using the coun-
terfeit or forged trademark with the intent to mislead 
the consumer about the source of the products (Gha-
wanmeh, 2024).

        o Crime of Displaying, Selling or Possessing a 
Counterfeit Trademark with Intent to Sell:

       The Saudi legislator distinguished between the 
crime of forgery, imitation or use as stated, and the 
crime of displaying, selling, or possessing counter-
feit or forged goods. Sale here means selling goods 
bearing a counterfeit or forged trademark, and the 
legislator considered each of these two crimes as an 
independent crime.

      The perpetrator’s act in this crime is manifest-
ed in selling goods bearing a counterfeit or forged 
trademark, or in displaying these goods for sale, or 
possessing them with intent to sell. As is clear, the 
material element of this crime takes several forms, 
represented in the act of selling, displaying for sale, 
or possessing with intent to sell goods bearing a 
counterfeit or forged trademark, as well as in pos-
sessing goods or things on which a counterfeit or 
forged trademark has been used. Accordingly, the 
legislator considers these three acts to be one crime, 
whether the goods are in the storefront, in stores, 
warehouses or in any place belonging to the mer-
chant.

       As for the moral element in this crime, it is rep-
resented by the presence of criminal intent, i.e. the 
perpetrator knows that the goods in his possession 
bear a counterfeit or forged mark, and intends to sell, 
offer for sale, trade or possess them with the intent to 
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sell (Ghawanmeh, 2024).

        The Trademark Law states: 43/C: “C - Anyone 
who displays or offers for sale or sells or possesses 
with the intent to sell products bearing a counterfeit, 
imitated trademark, or a trademark that is placed or 
used unjustly, knowing that, as well as anyone who 
offers services under such a trademark, knowing that 
(Article 43, 1423 AH).

       Third Topic: Forms of Trademark Protection 
in the Saudi System:

       There are many measures taken by the Saudi reg-
ulator to protect famous trademarks from exploita-
tion or infringement, including:

1.	 Preventing the registration of a trademark that 
infringes on a famous trademark.

2.	 Article 2 of the Law of Trademarks states: “J 
- Trademarks that are identical or similar to 
famous trademarks in the Kingdom, even if 
they are not registered therein on identical or 
similar goods or services, and trademarks that 
are identical or similar to those well-known in 
the Kingdom and registered therein on goods or 
services that are not identical or similar, provid-
ed that such use causes harm to the owner of the 
famous trademark.

3.	 Trademarks owned by natural or legal persons 
who are prohibited from being dealt with ac-
cording to a decision issued by the competent 
authority.

4.	 Signs that are identical or like trademarks pre-
viously deposited or registered by others on 
identical or similar products or services, as well 
as signs whose registration for some products 
or services results in diminishing the value of 
others’ products or services.

5.	 Objection to the registration of a trademark that 
infringes on a famous trademark (Al-Sharairi, 
2006)

      There is no explicit text in the Saudi law that 
prohibits objecting to the registration of a trade-
mark that infringes on a famous trademark, but 
in Article 15 of the Law of Trademarks: “Any 
interested party may object to the approval of 
the registration of a trademark before the Board 
of Grievances within ninety days from the date 
of its registration, with a copy of the objection 
and evidence of its submission being deposited 
with the competent department at the Ministry of 
Commerce (Article 15, 1423 AH).

          Conclusion:

          The Most Important Findings:

•	 Trademark is a symbol, sign, or label that has 
a distinctive shape and is adopted by traders, 
manufactures, farmers, or service providers, 
with the purpose of distinguishing products or 
services in a manner that expresses their sourc-
es, types, quality, arrangement, or method of 
preparation or maintenance. Trademark is one 
of the most important marketing and introduc-
tory methods that contribute to building a com-
mercial reputation and cultivating trust among 
the public.

•	 The Saudi law gave trademark owners exclu-
sive legal rights, including mainly the right 
to own and fully use the trademark (e.g., 
placement on product packing or in service 
locations), transferring ownership to others 
through legal agreements, and licensing to 
others under specific conditions. These right 
guarantees to the trademark’s owner control 
over how to use the trademark without harm-
ing its value or reputation. 

•	 The Saudi regulator acknowledged the trade-
mark owner’s right in using it without suspen-
sion, providing consistent legal protection as 
long as the trademark is registered and used 
with accordance to the law. 

•	 In order to provide effective legal protection, 
the regulator indicated the importance of penal 
protection of trademarks. The regulator consid-
ers any violation against a trademark, either by 
imitating or illegal use, is a punishable offense, 
as it causes both material and moral damage to 
the trademark’s owner, in addition to being mis-
leading to consumers and affecting legitimate 
competition.

•	 The Saudi legislator paid special attention to 
famous trademarks, driven by awareness of the 
economic value and global reputation of such 
trademarks. In this context, several legal mea-
sures and regulatory decisions were taken to 
prevent the registration or use of similar or in-
fringing trademarks. These measures are in line 
with relevant treaties, such as Paris Convention 
and TRIPS, which emphasizes the importance 
of providing expanded protection to this partic-
ular type of trademarks. 

•	 To provide protection, the Saudi law has been 
keen on establishing effective mechanisms to 
prevent the registration of trademarks that in-
fringe or are like famous trademarks, as evident 
in criminal charges associated with infringing 
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a trademark, thereby increasing investors’ con-
fidence, and protecting intellectual property 
rights in the Saudi market. 

•	 The Saudi trademark system is witnessing sig-
nificant development in the regulatory and pro-
cedural aspects, which enhances the protection 
of commercial rights. However, the challenge 
of raising awareness, unifying judicial interpre-
tation, and combating digital counterfeiting re-
main the most prominent areas that need further 
development.

        Recommendations:

•	 The study recommends further studies on the 
legal protection of famous trademarks.

•	 Holding seminars and conferences to identify 
the methods of protecting famous trademarks 
civilly and criminally.

•	 Developing legal texts dedicated to each type 
of trademark licensing contracts.

•	 A law must be enacted that criminalizes the 
registration of a famous national trademark if 
it conflicts with a trademark used within the 
Kingdom.

•	 Appealing to the Saudi regulator to impose 
stricter penalties for violating trademark ex-
ploitation contracts and failure to comply with 
them.
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التعليم الشامل للطلاب الصم وضعاف السمع في المملكة العربية السعودية: مراجعة للأدبيات

مجلة العلوم الإنسانية 
دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل 

المستخلص
في عــام 2006 أقــرت الأمــم المتحــدة اتفاقيــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وانضمــت المملكــة إلى الاتفاقيــة بعــد عــامين. وبالرغــم مــن أن مفهــوم 
التعليــم الشــامل بــدأ قبــل هــذه الاتفاقيــة، إلا أن الاتفاقيــة أعطــت زخمًــًا لهــذه النهــج في التعليــم. تمتلــك الســعودية تجربــة جديــدة ومحــدودة في التعليــم 
الشــامل للــطلاب الصــم وضعــاف الســمع، والتي تحــاول هــذه الدراســة تقييــم هــذه التجربــة مــن خلال الدراســات التي تناولــت هــذا الموضــوع، وذلــك 
لفهم القضايا الرئيســية التي تطرقت لها هذه الدراســات، بما في ذلك الاتجاهات، والفرص، والتحديات، وأهم التوصيات. اعتمدت الدراســة على 
ســت قواعد بيانات للبحث عن دراســات تناولت التعليم الشــامل للصم وضعاف الســمع في الســعودية للفترة من 2008 وحتى 2024. ناقشــت 
هــذه الدراســة مــا تم التوصــل لــه مــن دراســات، مــن حيــث الأهــداف والنتائــج والتوصيــات، كــم اســتخلصت أهــم المواضيــع التي تطــرق لها الدراســات، 

والتي تمثلــت في الاتجاهــات والمفاهيــم، التحــديات، والفــرص والمعــززات.

الكلمات المفتاحية: التعليم الشامل، الصم، ضعاف السمع، السعودية.

Abstract
In 2006, the United Nations UN ratified the Convention on the Rights of Persons with Disabilities CRPD, 
and Saudi Arabia acceded to the convention two years later. Although the concept of Inclusive Education 
(IE) predates this convention, the convention has given impetus to this approach to education. Saudi Arabia 
has a relatively new and limited experience in IE for Students who are Deaf and Hard of Hearing (SDHH). 
This study attempts to evaluate this experience through a survey of the studies that have addressed this 
topic, , and review their objectives, the main results. recommendations. In addition, key issues addressed 
by the studies, including trends, challenges, opportunities and reinforcers, were derived. Six databases were 
searched for studies that addressed IE for SDHH in Saudi Arabia for the period 2008-2024. The review 
discussed the objectives, findings, and recommendations of the studies, and extracted the most important 
themes addressed by those studies; namely, attitudes, concepts, challenges, opportunities, and reinforcers.
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          Introduction:

         Although inclusive education (IE) has be-
come a global trend, its definition, meaning, and 
practices remain hotly debated. However, deter-
mining its practical applications is not an easy 
task (Slee, 2001). The lack of clarity surrounding 
the concept of IE and its conflation with other 
concepts such as integration, inclusive schools, 
universal design for learning, and education for 
all make tracing its philosophical and histori-
cal roots difficult. The shift to IE is not merely 
a technical or organizational change; it is also a 
movement with a clear philosophy rooted in hu-
man rights ideology (Winter & O’Raw, 2010). In 
contrast to the well-known sequence of develop-
ments in special education services that emerged 
from court cases and the parental movement 
against racism, the IE movement focused pri-
marily on persons with disabilities and learning 
difficulties. The concept has since expanded to 
include those at risk of marginalization and exclu-
sion for any reason (Ainscow et al., 2006). In this 
context, Soriano et al. (2017) emphasized that IE 
was originally used in relation to disability. This 
was the case in the 1990s when the term was 
used to talk about combating discrimination or 
segregation among learners with disabilities who 
faced difficulties in fully accessing education. 
According to Hornby (2014), IE is a relatively 
recent development. Its first features began to ap-
pear in the 1960s when Dunn (1968) questioned 
the effectiveness of special education classes in 
regular schools for children with mild learning 
disabilities. It is worth noting that some research-
ers have argued that IE and special education are 
based on different philosophies, were developed 
for different reasons, and have conflicting visions 
for providing education to children with disabil-
ities. This situation is undoubtedly confusing for 
education professionals and parents of students 
with disabilities (Hornby, 2015).

       However, it can be said that the beginnings 
of IE as a term date back to the Salamanca Con-
ference in Spain in 1994, which called for the 
creation of a global framework for IE for per-
sons with disabilities. One of the provisions of 
this conference states that regular schools with an 
inclusive approach are the most effective means 
of combating and preventing discriminatory at-
titudes and building an inclusive society for all 
(UNESCO, 1994). Since then, the shift to IE as a 
standard educational option for students with dis-

abilities alongside their regular peers has been a 
goal of IE advocates (Dela, 2021; Hornby, 2015; 
Lewis & Norwich, 2004; Vayrynen, 2000). How-
ever, the strongest push in this direction was the 
adoption of the United Nations CRPD in 2006, 
which recognized IE as a typical and presumed 
educational option for individuals with disabil-
ities.

        Definition of Inclusive Education

      IE has multiple definitions. Stubbs (2008) 
defines it as a comprehensive and diverse set 
of processes, activities and strategies aimed at 
providing appropriate and quality education for 
all, which guarantees the universal right to edu-
cation. Parveen and Qounsar (2018) define it as 
an educational system that allows all students to 
attend school regardless of their social, physical, 
intellectual, linguistic, emotional, or other con-
ditions. Many educational officials and policy-
makers view IE as a multifaceted concept that 
encompasses aspects such as student placement 
in schools, building design, pedagogy, curricu-
lum modifications, learning environments, and 
assessment (Levesque & Duncan, 2024). In gen-
eral, the CRPD (2006) provides a more detailed 
description of inclusive education, stating that it 
requires removing barriers to inclusive educa-
tion, such as physical access to school buildings, 
as well as creating child-centered environments 
in public schools that include representation 
of all individuals in society, not just those with 
disabilities. Therefore, we can say that IE is a 
system based on providing equal educational 
opportunities for all children, regardless of their 
differences, with individualized support services 
to facilitate their integration.

      Skidmore (2004) emphasizes that the success 
of IE requires focusing on key principles: open 
education for every student, reforming curricula 
and teaching methods, active student participa-
tion in the learning process, providing a common 
curriculum for all based on individualization and 
differentiation, and preparing teachers capable 
of implementing inclusive education. UNESCO 
(2015) summarizes the essential elements of in-
clusive education: teacher preparedness, knowl-
edge provision, and teaching practices. IE aims 
to integrate students with disabilities into a flex-
ible learning environment to provide quality ed-
ucation that enhances their potential for compre-
hensive development. Despite the above, there 
are still strong views that consider special edu-
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cation settings for persons with disabilities to be 
the most inclusive model, as it provides the most 
barrier-free learning environment and focuses all 
efforts on supporting the individual needs of this 
group of students (Levesque & Duncan, 2024).

       Inclusive Education in Saudi Arabia

      In 2008, the Kingdom of Saudi Arabia rati-
fied the CRPD, which clearly stipulated that IE is 
the natural environment for the education of stu-
dents with disabilities. Prior to that, Saudi Arabia 
signed the Salamanca Statement of 1994 (Arishi, 
2019). Saudi Arabia’s signing of the Salamanca 
Statement and the CRPD demonstrates Saudi’s 
openness to IE as an educational option and mod-
el for its students with disabilities. In 2016, the 
Saudi Ministry of Education began implementing 
the Comprehensive Education Initiative with the 
aim of transforming the segregation and partial 
integration systems into an educational system 
based on comprehensive education (Alrudayni, 
2023).

       While the language of education policy in 
Saudi Arabia has changed somewhat in line with 
the global push for inclusive education, practice 
in schools appears to be far less robust and still 
faces numerous legal, bureaucratic, and cultural 
obstacles (Alrudayni, 2023). Madhesh (2022) 
notes that some challenges hinder proper imple-
mentation of inclusive education. In this context, 
Aldrees (2021) points to obstacles preventing the 
effective implementation of IE policies in Sau-
di Arabia, including poor professional develop-
ment of school staff, parent-school relationships, 
human resources, curricula, teaching strategies, 
evaluation, legislation, administration, the num-
ber of students per classroom, and school infra-
structure. Alzemaia (2019) adds to the above in-
effective school leadership, staff shortages, and 
misdiagnosis of the type of disability a student 
suffers from.

      Among the most significant challenges to the 
successful implementation of IE are the lack of 
a school environment that applies universal ac-
cessibility standards and adapts the space to meet 
the needs of students with disabilities; the insuffi-
cient adaptation and modification of the prevail-
ing curricula to accommodate the capabilities of 
students with disabilities; the limited availability 
of assistive technology; the scarcity of training 
courses for educational staff to train them and en-
hance their skills in dealing with individuals with 

disabilities; and the lack of support services such 
as physical, occupational, speech, and communi-
cation therapy in inclusive schools (Almontashri 
et al., 2024).

       Inclusive Education for SDHH

       SDHH possess abilities that qualify them 
to integrate into the educational process along-
side their hearing peers, which necessitates at-
tention to their inclusion at various educational 
levels (Al-Anzi & Turkistani, 2019). However, 
IE for SDHH is no exception to the general situ-
ation of IE for students with disabilities in Saudi 
Arabia. Despite increased national and interna-
tional focus on IE for SDHH, and the support of 
Saudi education policy for this philosophy, IE 
for SDHH in Saudi Arabia remains a significant 
challenge and is progressing slowly (Alasim, 
2020). There are no recent statistics on the per-
centage of SDHH who receive their education in 
IE settings. However, available statistics are not 
encouraging. Alasim (2021) quotes the Ministry 
of Education (2012) that 8% of students with 
severe hearing loss are educated in IE settings, 
while 71% are educated in separate classrooms 
in public schools, and the remaining percentages 
are in special schools for students with disabili-
ties. In contrast, 91% of Saudi students with mild 
to moderate hearing loss are educated in separate 
classrooms. Although these statistics are more 
than a decade old, they depict a belated picture of 
the implementation of IE in Saudi Arabia. Over-
all, there are few Saudi studies that have discussed 
IE for SDHH, and the results of these studies are 
mixed (Alzahrani & Alkadi, 2024). Moreover, 
despite the local and global trend towards closing 
schools for the SDHH, as they represent a form 
of segregation, supporters of this type of school 
see it as the most inclusive and ideal environment 
for SDHH, as it is designed without barriers, has 
a prevailing culture of acceptance, and provides 
a common language between all students, teach-
ers, and staff in the school, thus providing greater 
understanding and consideration for the special 
and individual needs of this group of students 
(Levesque & Duncan, 2024).

       On the other hand, proponents of the IE 
philosophy believe that inclusive schools can 
be developed to a level appropriate for SDHH. 
Alothman (2014) there is a need to provide more 
funding and support for inclusive schools, pro-
vide the necessary equipment and facilities, and 
develop training programs for teachers and par-
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ents in order to improve the chances of success 
of IE for SDHH.. Many appropriate conditions 
must be created for the success of this experi-
ment, which must begin with spreading a positive 
culture that accepts diversity, training teachers 
and stakeholders in inclusive education, ensuring 
their ongoing professional development, equip-
ping schools with the necessary material and 
human resources to receive and educate SDHH, 
and supporting the provision of diverse commu-
nication options for these students (Almulhem, 
2019). In addition, the chances of success in IE 
for SDHH are influenced by these students’ inter-
actions with various factors that are not constant 
in all circumstances, such as their prior educa-
tion, personality, speaking skills, teacher support, 
and acceptance by hearing students (Almulhem, 
2019). Overall, a significant amount of research 
is needed to provide a greater understanding of 
this experience if IE for SDHH is to be imple-
mented (Alothman, 2014). Levesque and Duncan 
(2024) assert that a bilingual approach, which 
combines sign language and cultural immersion, 
can create an inclusive learning environment that 
addresses the language and communication chal-
lenges, isolation, and exclusion that deaf children 
frequently face in their school settings.

       The current study attempts to provide a clear 
vision of IE experience for SDHH in Saudi Ara-
bia. Studies addressing this topic were reviewed 
and analyzed, and their most important find-
ings, including experiences, trends, challenges, 
opportunities and reinforcers, were extracted. 
The study aims to identify areas of progress and 
shortcomings, and to provide recommendations 

that may help improve IE for SDHH in Saudi 
Arabia.

        Method

      This study aims to review studies addressing 
IE for SDHH in the Kingdom of Saudi Arabia, 
covering the period from 2008 to 2024. The year 
2008 was chosen as the start date because it was 
the year in which Saudi Arabia signed the CRPD, 
which recognized IE as an educational option 
for students with disabilities. Six databases were 
used in this study: the Saudi Digital Library 
(SDL), the Saudi Digital Repository, Web of Sci-
ence, ProQuest, Emerald, and EBSCO. Literature 
review studies were excluded.

      Several keywords were used, including 
inclusive education, deaf and hard of hear-
ing, hearing impairment, and Saudi Arabia. To 
identify the most relevant studies, a search was 
conducted using the keywords “inclusive edu-
cation” and “deaf and hard of hearing.” The ini-
tial search yielded (153) studies, distributed as 
follows: Saudi Digital Library (SDL) (39), the 
Saudi Digital Repository (14), Web of Science 
(28), ProQuest (38), Emerald (24), and EBSCO 
(10). Studies relevant to the study selection cri-
teria— that a study must be related to IE for the 
deaf and hard of hearing in Saudi Arabia during 
the period covered by the study (2008-2024)— 
were then sorted. Studies that did not meet the 
four criteria were excluded. A total of (21) stud-
ies were identified. Duplicate studies and liter-
ature review studies were then excluded. The 
final list consisted of (15) studies, as shown in 
Table (1).

      Selected studies were then arranged in order 
of recentness, and details of each study design, 
materials, materials, participants, and city in 
which it was conducted were provided. The ob-
jectives of these studies, and the main results and 
recommendations were reviewed. In addition, 
key issues addressed by the studies, including 
trends, challenges, opportunities and reinforcers, 
were derived.

      Results

     Table (2) presents a summary of the studies 
addressed in this study in terms of authors, de-
sign, materials, participants, and city. The objec-
tives and findings of each study will be reviewed 
individually. The broad outlines of these studies 
and their most important recommendations will 
also be extracted.
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        Objectives and Results

        Alshehri (2024) explored the attitudes of el-
ementary school teachers toward IE for students 
with hearing disabilities in Taif, Saudi Arabia, by 
identifying teachers’ attitudes, influencing fac-
tors, strategies used, and availability of support. 
The study concluded that teachers held negative 
attitudes toward the inclusive inclusion of SDHH 
in mainstream classrooms. The most influential 
factors on teachers’ attitudes were age, training, 
and experience working in inclusive settings. 
Role-playing, the paper strategy, learning sched-
ule, and cooperative learning were the strategies 
most frequently used by teachers. However, they 
may not be suitable for SDHH. Teachers ex-
pressed a feeling of insufficient support when 
implementing inclusive education, manifested in 
a lack of training on inclusive education, a lack of 
guidelines for implementing inclusive education, 
and unprepared school environments. Teachers 
also indicated that schools needed greater central 
support from the Ministry of Education to facili-
tate IE for SDHH in mainstream schools.

      Albalhareth and Saleem (2023) aimed to de-
termine teachers’ satisfaction with the assistive 
technology available for students with sensory 
disabilities in IE schools. Teachers reported that 

schools need modern assistive technology to bet-
ter support SDHH and to train teachers on how to 
use this technology in classrooms.

        Alsalem and Alzahrani (2023) conducted a 
study aimed at providing a critical analysis of the 
role of institutional practice in promoting IE for 
SDHH in Saudi schools. The study highlighted 
crucial issues for effective inclusive education: 
including providing an appropriate learning en-
vironment for inclusive education, the presence 
of an inclusive environment and services, support 
services, utilization of individualized education 
programs, and the role of parents. Study findings 
also emphasized the importance of having IE 
regulations for relevant laws.

       Binammar (2023) examined the level of 
competencies required for IE from the perspec-
tive of special education teachers in the Kingdom 
of Saudi Arabia. Participants demonstrated high 
levels of competencies required for inclusive ed-
ucation, with personal competencies being the 
highest, followed by teaching competencies, and 
finally academic competencies. The study also 
noted a relationship between the level of compe-
tencies and the academic degree held by teachers, 
as well as among teachers working in a special 
education institute or center.
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Alanazi (2022) attempted to identify the im-
portance of certain competencies required for 
teachers in IE from the perspective of special ed-
ucation specialists. The results showed that par-
ticipants identified the professional and personal 
competencies of IE teachers as the most import-
ant and that awareness of the importance of these 
competencies increased with the higher academic 
level held by the study participants.

       Al-Qahtani and Al-Maliki (2021) conducted 
a study aimed at identifying the most prominent 
roles of teachers of SDHH in IE programs and 
the requirements that must be met to assist teach-
ers in fulfilling their roles in these programs. The 
study identified the most important of these roles; 
namely, using appropriate communication meth-
ods with SDHH, building positive relationships 
with the families of these students, raising aware-
ness of the importance of inclusive education, 
and using diverse teaching models and strategies 
appropriate for SDHH. The study also empha-
sized the need to provide requirements to assist 
teachers in fulfilling their roles in IE programs. 
These requirements revolve around the teacher 
and the school environment, including awareness 
of the importance of inclusive education, modern 
teaching strategies, professional development, a 
legislative framework, a mechanism for selecting 
teachers for IE programs, support services, and 
field research. The study also proposed a vision 
for implementing these requirements by teachers 
of SDHH in IE programs. The study recommend-
ed reconsidering teacher preparation programs at 
universities to ensure they are consistent with IE 
principles and developing a reference guide that 
clarifies the roles of teachers in IE settings.

      Alanazi (2021) attempted to explore the 
communication styles that promote IE for deaf 
students, what makes these styles effective, and 
how to apply them. The study concluded that 
there are multiple communication styles, such 
as sign language, spoken and written Arabic, bi-
lingual communication philosophies, bicultural 
communication, and inclusive communication. 
Sign language was the most common approach 
used by the study participants, who were facul-
ty members specializing in deaf education. They 
justified this by stating that sign language was the 

preferred communication style for deaf students. 
The study found that early intervention, type of 
deafness, parental hearing status, and the time an 
individual became deaf were important factors 
influencing the choice of communication style in        
a specific inclusive setting.

        Alajaji (2021) conducted a study to identi-
fy faculty members’ attitudes toward providing 
inclusive teaching strategies related to universal 
design for SDHH at a higher education institution 
in the Kingdom of Saudi Arabia. Results indicat-
ed that faculty members demonstrated positive 
attitudes toward providing inclusive strategies 
for SDHH. These attitudes were influenced by 
several variables, including academic discipline, 
teaching experience, and previous training. Par-
ticipants in the study also showed slight varia-
tions in their confidence in their knowledge of 
disability-related concepts and laws, and these 
differences were influenced by the variables.

       Alasim (2020) discussed the status of SDHH 
education in Saudi Arabia, with the aim of iden-
tifying weaknesses and improving services. The 
author also attempted to determine the appropri-
ate educational setting for SDHH within the gen-
eral classroom environment. The study conclud-
ed that self-contained classrooms provide better 
education for SDHH, and that IE can be grad-
ually transitioned to. The study also concluded 
that SDHH can be integrated into certain classes, 
such as arts and social sciences, as well as into 
extracurricular activities. Study participants’ jus-
tification for successful IE for these students re-
quired factors that are currently unavailable. Cur-
rent educational environments suffer from a lack 
of resources and services related to enhancing 
teaching and learning for SDHH. Furthermore, 
the majority of students, teachers, and school 
staff lack an adequate understanding of the char-
acteristics, skills, and needs of SDHH. Teachers 
also demonstrated a lack of knowledge of the 
necessary practices in an IE environment, such as 
implementing individualized education plans and 
teaching strategies appropriate for SDHH. Con-
sequently, teachers have shown that they are not 
prepared to teach SDHH in regular classrooms.

      Alanazi (2020) conducted a study to explore 
the perceptions of SDHH and specialist about in-
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clusive education, its associated barriers, and the 
level of support at the primary level. The results 
showed that education practices in mainstream 
schools for people with disabilities revolve 
around integration rather than inclusion or inclu-
sive education. Therefore, it can be argued that 
there is a delay in implementing inclusive educa-
tion. Teachers demonstrated diverse understand-
ings of the term inclusive education. Human and 
physical factors were the main barriers, making it 
difficult to support SDHH in mainstream schools.

      In a qualitative study, Arishi (2019) explored 
the current status of IE for SDHH in primary 
schools, the major barriers, and facilitators to 
this experience, and analyzed and linked these 
barriers to IE practices. Participants included 
teachers, parents, and SDHH, whose responses 
indicated that they did not fully understand inclu-
sive education. SDHH expressed a desire to learn 
from their hearing peers but were only given the 
opportunity to interact with them during recess 
and mealtimes, while at all other times, they were 
in separate classrooms. The study also concluded 
that schools treated SDHH as an additional social 
interaction component to their hearing students. 
The main barriers identified in the study includ-
ed a lack of specialists and services to support 
communication among students, and negative at-
titudes toward the concept of inclusive education. 
The study also identified sub-barriers, including 
insufficient professional knowledge among gen-
eral education teachers to teach SDHH, work-
load issues, and a lack of technological resourc-
es essential to meeting the needs of all students. 
The most important levers for supporting IE for 
SDHH were effective communication between 
teachers and parents, clear guidelines for inclu-
sive education, availability of specialists, and 
teacher training to teach and support students in 
IE settings. The study concluded that full partic-
ipation of SDHH in IE settings is a complex task 
that requires the support and concerted effort of a 
range of stakeholders.

     Al-Muzayri and Hanafi (2019) conducted a 
study to identify teachers’ expectations regarding 
the implementation of IE for SDHH in main-
stream schools. Findings indicated that teachers’ 
expectations regarding the implementation of IE 

for SDHH were generally positive and were pos-
itively influenced by variables such as education-
al qualifications, experience, and specialization.

      Aljumaie and Al-Zahrani (2019) attempted 
to identify teachers’ perceptions of deaf students 
regarding inclusive education. The study results 
showed that teachers had positive perceptions 
of IE for deaf students, and that it greatly helped 
increase opportunities for interaction between 
deaf and hearing students, which supports so-
cial skills and full participation. The study also 
showed strong support from participants for the 
right of deaf students to receive education in a 
regular environment, with appropriate communi-
cation methods provided for them. The study also 
emphasized the importance of teachers receiving 
adequate in-service training on IE practices.

      Alshahrani (2014) aimed to identify the per-
ceptions and attitudes of teachers and adminis-
trators toward IE for SDHH. Results showed 
that there was a positive attitude toward the in-
clusion of hearing-impaired students. However, 
the situation is different when it comes to deaf 
students, as participants believed that private in-
stitutes for the deaf were the appropriate place to 
educate deaf students. Negative attitudes toward 
the inclusion of the deaf were linked to several 
factors, including lack of expertise in sign lan-
guage, poor training, and the lack of necessary 
facilities in regular schools. Participants also 
mentioned weaknesses in the procedures for re-
ferring students and teachers from general to spe-
cial education. Participants believed there was an 
urgent need for rigorous student assessments and 
curriculum adaptations in regular schools to suit 
students with disabilities.

       Alothman (2014) explored the factors in-
fluencing theories and practices of IE for deaf 
students in elementary schools from the perspec-
tives of school principals, teachers, and parents. 
Knowledge and understanding of IE were lower 
among school principals., which was reflected in 
their negative attitudes toward IE for deaf stu-
dents in their schools. On the other hand, most 
teachers of deaf students demonstrated good 
knowledge and attitudes toward IE and attempted 
to adapt and modify the equipment and activities 
inside the classroom to accommodate deaf stu-
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dents. However, the lack of support from school 
principals negatively impacted their attitudes. 
Parents also showed a decline in knowledge of 
IE and its benefits, which contributed to their 
decreased support for their children in inclusive 
schools. The study identified several barriers that 
hinder IE for deaf students, such as unprepared-
ness of school facilities, lack of training, lack of 
cooperation and communication between school 
staff and parents..

       Trends and concepts

     The studies reviewed revealed that approx-
imately two-thirds of the studies attempted to 
identify the perspectives of teachers, students, 
parents, or specialists on IE or related aspects. On 
the other hand, empirical studies were complete-
ly absent. This can be attributed to the novelty 
of IE and its lack of established roots in the Sau-
di educational environment. Overall, the studies 
demonstrated a real problem in understanding 
inclusive education, its practices, and attitudes 
toward it. This requires further efforts to create 
mechanisms and channels to enhance knowledge 
of and attitudes toward IE (Alothman, 2014). 
This can also be attributed to the absence of reg-
ulations or executive guidelines for IE practices. 
Alshehri (2024) identified the absence of regula-
tions and guidelines on IE as one of the obstacles 
hindering IE in Saudi Arabia. In this direction, 
studies (Alsalem & Alzahrani, 2023; Al-Qahtani 
and Al-Maliki, 2021; Arishi, 2019) recommend-
ed providing a guide or guidelines for inclusive 
education, which in turn would clarify to teachers 
the concept and practices of inclusive education, 
and the most important teaching strategies appro-
priate for SDHH. Developing correct concepts 
and practices for IE will influence attitudes to-
ward it, and that will contribute to its improve-
ment in the Saudi environment.

         Challenges

       Studies have identified a number of obsta-
cles and challenges hindering the successful im-
plementation of IE for SDHH in Saudi Arabia. 
These challenges can be summarized in three 
main factors: human, material, and organization-
al. First, human factors include a lack of adequate 
knowledge of IE by stakeholders, as well as a 

lack of knowledge about the characteristics and 
needs of SDHH. It was also noted that a number 
of teachers demonstrated insufficient knowledge 
of appropriate teaching strategies for SDHH. The 
lack of specialists was also cited as one of the 
problems hindering the successful implemen-
tation of inclusive education. All of the above 
challenges have snowballed into the most prom-
inent challenge: negative attitudes toward IE for 
SDHH.

     Regarding material obstacles, educational 
environments are not prepared to accommodate 
SDHH due to a lack of facilities, educational 
and technological equipment, and support ser-
vices. There is also a lack of support provided to 
teachers when implementing inclusive education, 
which should come from school leaders and the 
Ministry of Education. Moreover, there is a lack 
of adequate communication support services for 
students, both among themselves and with their 
teachers. This may reinforce weak educational 
and social communication between SDHH and 
their peers on the one hand, and between them 
and their teachers on the other, leading to their 
education in separate, isolated classrooms.

     Organizational obstacles include the lack of 
evidence and guidelines for IE and its practices. 
This is reflected in the lack of sufficient knowl-
edge of IE among stakeholders, making it diffi-
cult for teachers, schools, and parents to properly 
understand and implement inclusive education. 
This can be considered a primary cause for adopt-
ing a negative attitude toward IE by a broad seg-
ment of stakeholders, as previously noted. Fur-
thermore, studies have shown a lack of training 
and qualification of teachers and stakeholders in 
inclusive education. This is part of a larger prob-
lem, represented by the lack of sufficient support 
from the Ministry of Education to facilitate the 
implementation of IE for SDHH. Another orga-
nizational issue that may hinder IE is the lack of 
cooperation among school staff, which results 
in problems, such as workload, overlapping re-
sponsibilities, and the recruitment of IE teachers, 
etc. Studies have also shown a lack of commu-
nication between schools and SDHH parents, 
who can play a vital role in facilitating the im-
plementation and success of inclusive education. 
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It is worth noting that Article (24) of the CRPD 
clearly emphasizes the need to remove obstacles 
that hinder effective implementation of inclusive 
education.

        Opportunities and Reinforcers 

         The study identified several factors that con-
tribute to the success of IE for SDHH in Saudi 
Arabia. These can be summarized in the follow-
ing points. First, there is a need for a compre-
hensive guide to principles of and best practices 
in inclusive education, as well as related legisla-
tions. Second, teachers and stakeholders should 
receive training on the principles of IE and best 
practices in this field, with a focus on the teaching 
strategies appropriate for SDHH and their hear-
ing peers. Teachers and stakeholders shall also be 
provided with support during the implementation 
of inclusive education. This can also be included 
in teacher training programs at universities and 
colleges. These two steps are sufficient to correct 
negative perceptions of inclusive education, and 
thus increase awareness and positive expecta-
tions of IE (Alzemaia, 2019). Third, an inclusive 
and suitable environment should be provided for 
the reception and education of SDHH, ensuring a 
smooth and easy implementation of IE and great-
er opportunities for its success. This inclusive 
environment should include specialists, support 
services, curriculum adaptations, and special 
equipment to meet SDHH needs. The special 
situation of SDHH should not be overlooked, as 
they sometimes need individual support (Alsalem 
& Alzahrani, 2023; CRPD, 2006; Farkas, 2014). 
Fourth, promoting effective communication pat-
terns with SDHH to ensure their integration into 
the school educational and social environment 
through providing two or more options for com-
municating with this group of students. Doherty 
(2012) noted that positive attitudes toward the in-
clusion of SDHH are influenced by learners’ un-
derstanding of sign language and the presence of 
a classroom assistant to assist in communication 
between deaf students, teachers, and other stu-
dents. Fifth, building a positive relationship with 
the families of SDHH and activating their role 
in supporting their children in IE environments. 
Sixth, Evaluation of the IE experience through 
studies and conferences, focusing on strengths 
and weaknesses, and sharing experiences.

       Discussion

        Undoubtedly, IE for SDHH is a complex task 
that requires the support and concerted efforts 
of all stakeholders (Arishi, 2019). Therefore, 

there is an urgent need to establish mechanisms 
to change the knowledge, attitudes, and qualifi-
cations of administrators, teachers, and parents 
(Alothman, 2014). In the Saudi context, from an 
organizational perspective, there is a need to in-
crease funding for schools that embrace inclusive 
education, and to provide a comprehensive infra-
structure and support environment. It is also im-
portant to focus on training for stakeholders such 
as school principals, teachers, parents, and even 
hearing students, which will contribute to creat-
ing a mature and successful IE for deaf students 
in Saudi Arabia (Alasim, 2020).

       The barriers mentioned in the above stud-
ies conform to the prevalent situation in the 
field. Al-Anzi and Turkistani (2019) identified 
five areas of barriers to the inclusion of SDHH: 
faculty-related barriers, barriers to inclusion of 
SDHH, barriers related to the teaching strategies 
used, barriers related to course requirements, 
and barriers related to sign language interpreters. 
Alqahtani (2023) also noted that teachers have a 
limited understanding of the principles of inclu-
sive education, which impacts both SDHH and 
their hearing peers. General education teachers 
are pivotal to the overall success of IE for stu-
dents with disabilities, ; so, understanding and 
adjusting their attitudes is crucial (Almedlij, 
2021; Alasim & Paul, 2018). Haimour (2013) 
noted a positive association between positive 
attitudes toward IE and increased teacher edu-
cational attainment, as demonstrated in studies 
(Al-Muzayri and Hanafi, 2019; Alanazi, 2022).

     The studies reviewed in this study focus on 
teachers as an essential factor in tracking and as-
sessing the success of IE in Saudi Arabia. This 
agrees with Dela’s (2021) argument that teacher 
adoption of positive values toward and compre-
hensive knowledge of IE are important factors 
that contribute to the success of inclusive edu-
cation. UNESCO (2015) also considered teacher 
preparedness a fundamental pillar of inclusive 
education. Critical factors for the success of IE 
include supporting teacher and school staff read-
iness, improving teacher practice in inclusive 
classrooms, enhancing school culture, and im-
proving environmental factors for implementing 
inclusion professionally (Aldrees, 2021).

       Studies largely agree on the factors that en-
hance chances of the success of IE in the King-
dom, such as providing extensive teacher train-
ing programs, enacting and enforcing laws and 
policies that require educational institutions to 
implement inclusive education, increasing fi-
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nancial allocations for inclusive education, rais-
ing awareness among teachers and the society at 
large about the importance of inclusive educa-
tion, encouraging collaboration between teach-
ers and various educational institutions, provid-
ing assistive technologies and tools for students 
with disabilities, and conducting further studies 
and research to develop solutions to address the 
challenges of inclusive education. Levesque and 
Duncan (2024) note that IE policies should re-
volve around a set of mandatory classroom mod-
ifications, including levels of intervention, as-
sistive technologies, development of individual 
education plans, and funding and support.

        Conclusions

       It can be said that IE for SDHH is a global 
approach and an experiment worthy of study and 
reflection. Despite the limited Saudi experience 
in this field, it is imperative to evaluate this local 
experience more deeply and benefit from other 
global experiences. IE is a comprehensive pro-
cess that must address all social, cultural, and 
economic factors and leverage them to enhance 
the success of IE (Alanazi, 2020). The success 
of IE in Saudi Arabia depends on a clear vision 
of this concept on the one hand, and addressing 
challenges to its practical application (Madhesh, 
2022). A deep understanding of the principles 
and best practices of IE for SDHH and those 
with disabilities and an assessment of oppor-
tunities and barriers, coupled with a legislative 
framework, constitute the most reliable path to a 
successful and distinctive experience of inclusive 
and equitable education that impacts both regular 
students and students with disabilities, as well as 
the broader Saudi society.

       Limitations and future directions

Although this study was limited to a small num-
ber of studies, including master’s and doctoral 
theses, it revealed a significant research gap in 
the field of IE for SDHH in the Kingdom of Sau-
di Arabia. While studies have revealed challeng-
es related to school facilities and stakeholders’ 
attitudes toward inclusive education, there is a 
lack of empirical studies evaluating this experi-
ence within the classroom. Therefore, the study 
strongly recommends conducting empirical 
studies in different regions of Saudi Arabia, at 
all educational levels, to measure the impact of 
IE on the academic, social, and behavioral skills 
of SDHH. It also recommends examining class-
room teaching strategies, curricula, and assess-
ment tools for this group of students. All of this 
will provide us with a better understanding of the 

Saudi experience and the best possible options 
for ensuring efficient and productive inclusive 
education.
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الإرشاد في تدريس اللغة الإنجليزية: مراجعة أدبية موضوعية

مجلة العلوم الإنسانية 
دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل 

المستخلص
تُقُــدم هــذه المقالــة مراجعــة أدبيــة موضوعيــة شــاملة لموضــوع الإرشــاد في مجــال تدريــس اللغــة الإنجليزيــة، وذلــك عبر تمحيــص نتائــج دراســات علميــة تم 
الوصول إليها بعد بحث منهجي عبر قواعد بيانات أكاديمية متعددة )CIRE, ecneicS fo beW, supocS ralohcS elgooG(. فاســتناداًً 
حتملــة للإرشــاد، 

ُ
كمــة نُُشــرت بين عامــي 2000 و2025، توصــل التحليــل إلى أربــع موضوعــات رئيســية: الفوائــد المُ إلى تحليــل 53 دراســة علميــة حمُح

ســتقبلية للإرشــاد. فقد أوضحت نتائج التحليل قيمة 
ُ
والتحديات التي تُوُاجه عملية الإرشــاد، والعوامل التي تُُســهم في فعالية الإرشــاد، والمســارات المُ

تدربين. كما أظهرت النتائج وجود عوامل تمثل تحديات 
ُ
رشــدين والمُ

ُ
الإرشــاد في مختلف مراحل المسيرة المهنية، وأهميتها في التطوير المهني لكلٍٍ من المُ

تــدرب، واخــتلال موازيــن القــوى بينهــم، والتدريــب غير الــكافي للمرشــدين –. كمــا 
ُ
رشــد والمُ

ُ
مســتمرة لعمليــة الإرشــاد - مثــل تبايــن التوقعــات بين المُ

كشفت النتائج أن الإرشاد الفعال مقرون بالصفات الشخصية للمُُرشد، والعلاقة المهنية المبنية على المساواة بين المرشد والمتدرب، وبرامج التدريب 
المتســمة بمعــايير الجــودة، وكذلــك التعــاون المســتمر بين الجامعــات والمــدارس خلال عمليــة الإشــراف علــى المتــدربين. إضافــةًً إلى ذلــك، فقــد توصلــت 
النتائج إلى أن مستقبل الإرشاد في مجال تعليم اللغة الإنجليزية يستلزم دمج الأدوات الرقمية، والمزيد من التواصل الثقافي، والتركيز على قضايا العدل 
والمساواة. وتختتم المقالة بتقـديم بعـض التوصيـات لصانعي القرار والمؤسسات والممارسين لتصميم وتقديم مبادرات فعّّالة تلبي احتياجات متخصصي 

تعليــم اللغة الإنجليزية المتــغيرة.

الكلمات المفتاحية: تعليم اللغة الإنجليزية، تعليم معلمي اللغات، الإرشاد، معلمي اللغة الإنجليزية، التطوير المهني.

Abstract
The present article presents a comprehensive thematic literature review on the topic of mentoring in English 
language teaching (ELT), synthesizing findings from a rigorous search across multiple academic databases 
(Google Scholar, Scopus, Web of Science, and ERIC). Drawing on 53 peer-reviewed studies published 
between 2000 and 2025, the analysis identifies four central themes: the potential benefits of mentoring, 
the challenges encountered during the mentoring process, factors contributing to effective mentoring, and 
future paths for mentoring in ELT. Findings underscore mentoring’s value across career stages, offering 
reciprocal growth for both mentors and mentees. However, persistent challenges—misaligned expecta-
tions, power imbalances, inadequate mentor training, and inconsistent feedback—threaten efficacy. Ef-
fective mentoring hinges on mentor interpersonal qualities, egalitarian relationships, structured training 
programs, and collaboration between universities and schools. Looking ahead, the integration of digital 
tools, emphasis on intercultural competence, and equity-focused approaches are critical to address evolving 
ELT landscapes. The review calls for adaptive, context-responsive mentoring frameworks that balance 
technological advancements with human-centric elements like trust and rapport. By addressing systemic 
challenges and embracing emerging trends, stakeholders can enhance mentoring’s role in fostering teacher 
resilience, inclusivity, and professional well-being globally. This review offers actionable insights for poli-
cymakers, institutions, and practitioners to design robust mentoring initiatives tailored to the dynamic needs 
of ELT professionals.
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          Introduction:

       The field of English Language Teaching 
(ELT) currently holds an unprecedented status 
due to the continuously growing global popula-
tion of English language learners - a phenomenon 
fueled by globalization, increased international 
mobility, and the language’s entrenched role as a 
primary medium for academic, professional, and 
cross-cultural communication (Rose et al., 2020). 
Whether in English-speaking countries or across 
international borders, therefore, the demand 
for qualified ELT professionals has never been 
higher (Mackenzie, 2018). Yet, this demand co-
incides with the increasing diversity within En-
glish language classrooms, which creates a com-
plex pedagogical landscape that requires ELT 
professionals to possess a wide range of skills 
and knowledge to cater to individual learning 
needs effectively (Sperti, 2025). Nowadays, it is 
increasingly the norm rather than the exception 
that ELT professionals encounter diverse student 
populations with varied linguistic, cultural, and 
educational backgrounds. This complexity is fur-
ther intensified by the fact that the majority of 
ELT professionals are non-native speakers of En-
glish, meaning that their job is teach a language 
that is not their first (Selvi et al., 2024).

       Given this unique nature of English language 
classrooms, ongoing professional development 
and robust support mechanisms and approach-
es become not merely beneficial but essential 
for ensuring effective instruction and equitable 
learning outcomes (Cabaroğlu & Öz, 2023). 
Among these approaches, mentoring holds 
promise as a particularly valuable mechanism 
for supporting ELT professionals in their multi-
faceted roles (Tran et al., 2019). Mentorship, in 
its essence, is a time-honored strategy for pro-
fessional development, involving a relationship 
where a more knowledgeable or experienced 
individual provides guidance, support, and di-
rection to someone with less experience, thereby 
fostering their personal and professional growth 
(Nguyen, 2017; Richards & Farrell, 2005). It is a 
collaborative and reciprocal process that nurtures 
a supportive and trusting relationship, providing 
a personalized and dynamic exchange of ideas, 
experiences, and insights tailored to the mentee’s 
specific needs, goals, and challenges while en-
couraging reflection, innovation, and confidence 
in their professional abilities (Harold, 2020).

      Over the past two decades, mentoring ELT 

professionals has become very popular and has 
been an integral part of educational systems in 
many countries worldwide (Nguyen & Tran, 
2022). This unprecedented interest in mentor-
ship has been mirrored in the scholarly literature; 
this is reflected in the exponential increase in re-
search on English language teachers’ mentorship 
(e.g., Nguyen, 2017; Wyatt & Dikilitas, 2022), 
showcasing the multifaceted nature of mentoring 
relationships and the diverse factors influencing 
their effectiveness, and the varying profession-
al needs of mentees at different stages of their 
careers. While existing studies have examined 
specific aspects of mentoring relationships (e.g., 
Kissau & King 2015; Kourieos, 2019; Mann & 
Tang, 2012), nevertheless, there is still a dearth 
of research that synthesizes and critically ana-
lyzes the existing body of research on the topic 
(Nguyen et al., 2024). While individual studies 
offer valuable insights, that is, a comprehensive 
understanding that maps the current landscape, 
identifies proven strategies, highlights unre-
solved issues, and guides future efforts remains 
fragmented. The present article, therefore, aims 
to fill this scholarly gap through thematically 
reviewing empirical and theoretical literature to 
not only explicate the importance of mentoring 
language teachers at various career stages and the 
optimal conditions required for effective mento-
ring but also to examine the challenges of fos-
tering effective mentoring as well as the future 
paths of mentoring within the ELT field. Yet, it 
should be noted that this article by no means at-
tempts to offer an exhaustive review of the ex-
isting literature on the topic; rather, a selection 
of pertinent studies will be incorporated to sub-
stantiate and exemplify the arguments presented 
in the subsequent sections. Before delving deeper 
into the topic, however, it is crucial to define key 
concepts often linked to mentorship in academic 
research, specifically supervision and coaching.:

        Disentangling Conflated Concepts:

     Notwithstanding its increasing utilization with-
in the realm of language teacher education, the 
conceptualization of ‘mentoring’ is still vague and 
requires further examination. It is unfortunate that 
what Ambrosetti et al. (2014) observed over a de-
cade ago that “the term mentoring has been inter-
twined and interchangeably used with terms such 
as supervising and coaching” still rings true today 
(p. 226). A cursory survey of the dense extant liter-
ature is all it takes to notice this unresolved quan-
dary. This terminological confusion stems from 
the assumption that they all involve providing 
help and assistance to the novice, prospective, 
and/or experienced teachers. Despite the undeni-
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able overlap between these three concepts, there 
are also clear variations among them as each con-
cept holds different characteristics and focuses 
on certain dimensions. 

      The concept of ‘supervisor’ in the context of 
English teacher education began to emerge in the 
mid-20th century, particularly in the 1950s and 
1960s. Traditionally, the concept used to refer to 
a professional whose role was to integrate nov-
ice teachers into the institutional environment 
through discussing routine matters, offering 
guidance, and delivering structured instruction 
and clarification. This is evident in Field and 
Field’s (1994) description of the supervisor as 
the individual who “welcomed the students into 
the school, made sure they knew the ‘geography’ 
of the building, introduced them to the staff, told 
them were to buy their lunch, etc.” (p. 46). Be-
sides these, the most central role of a supervisor 
was to assess supervisees according to their per-
formance. From this perspective, it is clear that 
the concept of ‘supervision’ is deeply embed-
ded in an unequal power relationship between a 
more experienced supervisor and the less expe-
rienced supervisee. Despite numerous efforts to 
reframe the concept by classifying it as admin-
istrative, clinical, consultative, developmental, 
instructional, and peer supervision, the concept 
remained largely associated with hierarchical, 
institutionalized power dynamics and unequal re-
lationships (Prudencio & Hernández, 2015). Giv-
en these negative connotations, hence, scholars’ 
interest in this concept started to fade over time. 

      As the concept of ‘supervisor’ had started to 
lose ground, scholars’ attention veered towards 
the concept of ‘mentoring’. It was not until the 
late 1990s, however, that the concept of ‘mentor-
ing’ gained a solid foothold within the field of En-
glish language education. In stark contrast to ‘su-
pervision’ that is rooted in a behaviorist approach 
to language teacher education which emphasizes 
a unidirectional flow of expertise from an expert 
mentor to a novice student teacher, the concept of 
‘mentoring’ aligns with a sociocultural approach 
that values the collaborative, context-dependent 
co-construction of both personal and professional 
growth, emphasizing reciprocal interaction over 
one-directional instruction. Mentoring, as Nguy-
en et al. (2024) argue, is “a socially embedded 
learning process mediated by social interaction” 
(p.4). In this sense, the role of a supervisor, as 
mentioned earlier, typically encompasses func-

tions such as instruction and assessing, whereas 
the role of a mentor expands to incorporate addi-
tional dimensions, including providing emotional 
as well as pedagogical support, fostering collegi-
ality, offering guidance, facilitating professional 
development, and serving as a trusted advisor 
and counselor (Malderez, 2023; Premkumar, 
2007). Lai (2005) identified three dimensions 
that are specific to mentoring: the relational di-
mension which pertains to the dynamic between 
mentors and mentees, the developmental dimen-
sion which emphasizes the personal and profes-
sional growth of both parties as they work toward 
specific objectives, and the contextual dimension 
which highlights the cultural and situational 
characteristics inherent to the mentoring envi-
ronment. Contemporary definitions of mentoring 
further highlight that the concept should not be 
viewed as a top-down, asymmetrical relationship 
between the mentor and the mentee (Ellis et al., 
2020), but rather a reciprocal and dyadic relation-
ship that is beneficial for both parties.

        Another concept that is robustly associat-
ed with mentoring is ‘coaching’. Although these 
two concepts are often applied synonymous-
ly in general education literature, there appears 
to be a growing consensus on the distinction 
between them within the ELT field in terms of 
their purpose, approach, and structure. Mentor-
ing is typically a long-term, relationship-driven 
process that aims to support the mentees’ overall 
professional and personal growth. It emphasizes 
building knowledge through interaction, offering 
emotional and technical support, and fostering 
reflective practices. Mentoring relationships are 
more informal and flexible, evolving over time 
based on the mentee’s needs, and are character-
ized by collaboration and reciprocity, with the 
mentor serving as a trusted advisor. In contrast, 
coaching is more short-term and task-oriented, 
focusing on the development of specific skills, 
strategies, or competencies (Delaney, 2012). The 
role of a coach is to work collaboratively with 
the teacher to achieve specific, measurable out-
comes through providing focused support and 
targeted feedback. Unlike mentoring, coaching 
relationships tend to be more hierarchical, with 
the coach acting as an expert providing guidance. 
Overall, while mentoring is broader and more ho-
listic, coaching is narrower and more immediate, 
addressing particular challenges or areas for im-
provement.
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      The Emergence of Mentoring in ELT:

        The challenge of integrating theoretical knowl-
edge with real-world application has long been 
a hotly debated topic in the professional forma-
tion of teachers in general and English language 
teachers in particular (e.g., Gao et al., 2024; Rich-
ards & Lockhart, 1994; Tsui, 2003). In the past, 
between the 1960s and the 1970s, and due to the 
dominance of psychological theories, learning 
in language teacher education was framed as a 
matter of knowledge transmission that is mainly 
located in individual cognition. Hence, language 
teachers were simplistically perceived in a reduc-
tive manner as mere technicians whose primary 
responsibility was to acquire the necessary skills 
for classroom management, lesson planning, and 
the preparation of student activities. The primary 
goal of language teacher education thusly was to 
successfully equip prospective language teachers 
with these skills. Back then, it was presumed that 
“once teacher training is completed new teach-
ers are fully qualified to face every professional 
challenge” (Delaney, 2012, p. 184).

       In the 1980s and the 1990s, however, and 
in tandem with the increasing popularity of so-
ciocultural theories (e.g., Vygotsky, 1978; Lave 
and Wenger, 1991), this traditional view of learn-
ing was heavily criticized for lacking flexibility 
and overlooking the essential social, cultural, and 
temporal factors that underpin individuals learn-
ing. This critique extended to language teacher 
education, which was narrowly focused on man-
aging classroom discipline and replicating a fixed 
set of activities, regardless of the diverse contexts 
in which language teachers operate. This was 
exacerbated by the rapidly evolving education-
al landscapes which rendered this approach to 
learning inadequate, as it failed to equip language 
teachers with the dynamic skills and competen-
cies needed for the complexities of modern class-
rooms (Gay. 2018). In other words, it became 
recognized that language teachers started to face 
diverse challenges within their professional prac-
tices, wherein the implementation of knowledge 
acquired during education programs proved in-
sufficient to address all exigencies. Therefore, 
the purpose of language teacher education is no 
longer a matter of translating theory into prac-
tice. It, however, “should be seen as a learning 
opportunity in which student teachers engage in 
the process of thinking what and how they are 
doing and the acquisition of an adequate base 

of facts, principles and experiences from which 
to reason” (Kourieos, 2012, p. 57). This, in turn, 
has contributed to a transition from conventional 
approach towards a ‘learning to teach’ approach, 
which underlines the significance of equipping 
prospective language teachers with essential skills 
that promote self-reflection, critical thinking, de-
cision-making, and the generation of theoretical 
insights from practical experience, as opposed 
to the passive application of the acquired knowl-
edge. This transition has resulted in the emergence 
of mentoring as a fundamental element within 
the pre-service training, induction, and ongoing 
professional and personal growth of language 
teachers worldwide. Nowadays, it is obvious that 
mentoring has become “a global mantra in teacher 
education” (Ellis et al., 2020, p. 2).

      Methodology: 

       The present article was guided by the follow-
ing research questions:

1.	 What are the current trends of research on 
mentoring within the field of ELT from 2000 
to 2025?

2.	 What insights can be gained from these 
trends in relation to benefits, challenges, 
effective practices, and future directions of 
mentoring within the field of ELT?

       The methodology employed for this themat-
ic literature review involved a rigorous approach 
that followed four key stages: firstly, identifying 
relevant articles through database searches, sec-
ondly, filtering articles based on predetermined 
inclusion and exclusion criteria, thirdly, evaluat-
ing the articles to determine their eligibility, and 
fourthly, reporting the selected articles included 
in the review.

     The process of identifying relevant literature 
commenced with a comprehensive search across 
four electronic academic databases: Google 
Scholar, Scopus, Web of Science, and the Edu-
cation Resources Information Center (ERIC). 
These databases were selected for their extensive 
coverage of educational and social sciences re-
search. Whereas Google Scholar provided broad 
access to interdisciplinary literature, Scopus 
and Web of Science offered rigorous indexing 
of peer-reviewed journals. ERIC was includ-
ed for its focus on education-specific research, 
particularly in language teaching. The search 
in each of these four databases was built upon 
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the following keywords: “Mentoring”. “Mentor-
ship”, “Mentor”, “Mentee”, “Teaching Practicum”, 
“ELT”, “TESOL”, “English Language Teacher”, 
“English Teacher”, “English language teacher ed-
ucation”, and “English language teacher develop-
ment”. Keywords were combined using Boolean 
operators (AND/OR) to refine the search results. 
Additionally, reference lists from chosen articles 
were scrutinized to identify further pertinent sourc-
es. This initial search yielded 348 articles, 149 of 
which were duplicates, removed using reference 
management software (EndNote) to streamline the 
screening process.

       To ensure the relevance of the articles for 
review, explicit inclusion and exclusion criteria 
were used during the filtering process. Among 
the retrieved articles, only the ones published in 
English language and appearing in peer-reviewed 
journals and academic books were considered for 
inclusion, thereby excluding literature such as 
reports and essays to maintain academic rigor. 
Additionally, the search was limited to papers 
published from 2000 to 2025. This temporal 
scope was chosen to keep the focus on contem-
porary rather than outdated mentoring practices. 
The review placed no restrictions on study de-
sign, encompassing quantitative, qualitative, and 
mixed-method studies to capture a diverse range 
of perspectives and findings. Studies that focused 
exclusively on mentoring English language 
teachers during their pre-service or in-service 
stages were prioritized to maintain a clear focus 
on the core topic. Yet, the thematic review also 
considered interdisciplinary perspectives when 
relevant, integrating insights from fields such as 
teacher education, linguistics, and sociology to 
provide a more holistic understanding of the phe-
nomenon. This comprehensive approach ensures 
that the findings reflect a diverse range of men-
toring practices while highlighting areas requir-
ing further investigation. A subsequent screening 
based on title, abstract, and keywords was con-
ducted to ensure relevance to the specific focus 
of this review. These steps reduced the number of 
articles that meet the criteria to 53.

          Following the identification and selection of 
relevant literature, a thematic analysis approach 
was employed to synthesize the findings (Braun 
& Clarke, 2006). A thematic literature review 
involves identifying and analyzing patterns or 
themes within the existing literature to provide 
a synthesized understanding of the topic (Sentia 

et al., 2023). The objective of thematic analysis, 
according to Maguire and Delahunt (2017), “is to 
identify themes, i.e. patterns in the data that are 
important or interesting, and use these themes to 
address the research or say something about an 
issue” (p. 3353). This step therefore involved an 
active and repeated reading and re-reading of the 
selected articles to identify recurring patterns, con-
cepts, and themes related to mentoring in ELT. An 
inductive approach was primarily adopted, allow-
ing themes to emerge directly from the data rather 
than being imposed by pre-existing frameworks. 
This involved initial open coding of the literature, 
followed by the organization of these codes into 
broader categories and overarching themes, and 
then reviewing, defining, and naming the themes. 
This iterative process of data extraction, coding, 
and categorization facilitated the identification of 
key areas of focus within the literature on mentor-
ing English language teachers.

       To enhance the validity and reliability of 
the thematic analysis, and thus the overall trust-
worthiness of the review, several strategies were 
employed. First, the inclusion criteria for select-
ing studies were clearly defined and consistently 
applied throughout the review process. Second, 
a peer debriefing process was conducted, where-
in colleagues with expertise in ELT and mentor-
ing reviewed the emerging themes and findings 
at key stages of the analysis to provide critical 
feedback, challenge interpretations, and ensure 
credibility and minimize potential bias. This 
collaborative review helped refine the themat-
ic categories and validate their alignment with 
the data. Third, triangulation was employed by 
cross-referencing findings from multiple sources 
to ensure the robustness of the identified themes. 
This involved comparing findings across differ-
ent databases, study designs, and geographical 
contexts to confirm the consistency and gener-
alizability of the themes. By adhering to these 
rigorous methodological practices, the article 
ensures that the thematic review is both compre-
hensive and trustworthy, contributing valuable 
insights into the landscape of mentoring English 
language teachers.

       Findings:

      The outcome of this literature review revealed 
four main themes, namely potential benefits of 
mentoring, key challenges to mentoring, factors 
contributing to effective mentoring, and future 
paths of mentoring.
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         Potential Benefits of Mentoring

     Mentoring English language teachers has 
gained momentum and evolved into a vibrant re-
search avenue. Over the past few decades, ample 
empirical studies have been conducted with the 
aim of assessing the effectiveness of language 
teacher mentorship. One of the most well-docu-
mented benefits of mentoring has been fostering 
the teaching skills of pre-service English lan-
guage teachers. The findings of Chien’s (2015) 
study, for example, unveiled the role of mento-
ring in the development of content knowledge, 
pedagogical knowledge, pedagogical content 
knowledge, and classroom management skills 
among preservice English language teachers. 
Similar conclusions were reached by Rajuan, 
Beijaard, and Verloop (2008) who documented 
the positive impact of mentors on pre-service 
English language teachers in terms of enhancing 
their subject-specific teaching skills, deepening 
their understanding of English grammar, and fos-
tering stronger rapport with students. Likewise, 
the pre-service teacher in Velez-Rendon’s (2006) 
study acknowledged her mentor’s pivotal role in 
fine-tuning her lesson plans as well as supplying 
her with essential contextual knowledge and cur-
ricular resources critical to effective classroom 
practice. This sustained guidance provided by 
the mentor proved instrumental in facilitating the 
pre-service teacher’s transition into the teach-
ing profession. Other benefits of mentoring for 
pre-service teachers have also been reported in 
the literature, such as increasing commitment 
to teaching (Riley et al., 2017), improving the 
ability to develop teaching materials (Ager and 
Wyatt, 2019), and learning the skills to build rap-
port with students (Suhandra & Ariawan, 2023). 
On the other hand, Kissau (2014) posited that 
pre-service teachers who did not receive mentor-
ing support exhibited a greater propensity to en-
counter difficulties in determining what to teach 
and how to teach it, compared to their counter-
parts who received guidance from a mentor. 

      Similar to pre-service teachers, research has 
exhibited that novice English language teachers 
can accrue benefits from mentorship in their ear-
ly year(s) in the profession. Notably, mentoring 
has been identified as a key factor in facilitating 
the socialization process for early-career teach-
ers through “helping them to adapt to the norms, 
standards and expectations associated with teach-
ing in general and with specific schools” (Hob-

son et al., 2009, p. 209). Another commonly rec-
ognized benefit of mentorship has been its role 
in reducing the attrition of among novice English 
language teachers, especially knowing that the 
attrition rate among English language teachers 
is higher than other content areas, such as math-
ematics and science (Swanson, 2010). While a 
lack of support has been recognized as a primary 
factor contributing to this attrition, mentoring has 
become an essential precaution to mitigate this 
exodus among novice teachers. To put it more 
pointedly, mentorship has been reported to have 
“a strong effect on teachers’ decisions to stay 
in a particular school or in teaching in general” 
(Prudencio & Hernández, 2015, p. 144). One of 
the primary ways mentoring mitigates attrition 
is by providing emotional and psychological 
support. For instance, the findings of Hobson 
et al.’s (2009) study highlighted the key role of 
mentoring in alleviating feelings of isolation and 
burnout, which are prevalent among early-career 
teachers. For English language teachers, who of-
ten work in culturally diverse and linguistically 
complex environments, this support is crucial for 
building resilience and maintaining motivation. 
Mentorship has also been found to be positively 
correlated with language teachers’ self-effica-
cy, which consequently enhances their retention 
(Swanson, 2010). 

       Although fewer than those focused on nov-
ice teachers, studies that examine the mentoring 
of experienced teachers have additionally shown 
its significance in fostering ongoing profession-
al development and growth. Pérez Berbain et al. 
(2023), for example, qualitatively examined the 
impact of mentoring on 11 experienced English 
language teachers. The findings of their study 
demonstrate that the mentees “displayed sensi-
tivity to learners, unleashed creativity, improved 
class management, strengthened relationships, 
increased motivation, and developed reflective 
competencies” (p. 49). In the same vein, the find-
ings of Valle et al.’s (2022) study also showed 
that “mentoring played an important role in trans-
forming in-service teachers’ beliefs about teach-
ing English to children regarding the difficulties 
of language learning, communicative strategies, 
motivation and expectations, foreign language 
aptitude, and the nature of language learning” 
(p. 63). Likewise, Dikilitaş and Mumford (2022) 
documented how transformative mentoring in-
fluenced experienced English language teachers 
and inspired greater trust between teachers, and 
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promoted relations with students, thus, improv-
ing teachers’ quality of life and positively in-
fluencing their identity. In a more recent study, 
Noughabi et al. (2024) reported that mentoring 
experienced language teachers was of benefit in 
“developing their resilience, encouraging them 
to promote innovation in their pedagogical prac-
tices, to provide their learners with emotional 
support, and to cope with professional hurdles” 
(p.525).

      The value of mentoring is not limited to men-
tees, as mentors are proven to be primary bene-
ficiaries too. For example, it has been found that 
the mentoring process provides mentors with 
a valuable opportunity to engage in reflective 
practice, enabling them to critically evaluate and 
enhance their own mentoring practices (Pinnick, 
2020). Furthermore, mentoring contributes to 
the professional development of mentors by ex-
posing them to new perspectives and innovative 
ideas brought by mentees, such as research-based 
teaching strategies and creative pedagogical ap-
proaches (Arshavskaya, 2016). What is more, 
mentees can offer additional support within the 
classroom, helping to alleviate the workload 
of experienced teachers and contributing to the 
teaching process in ways that are appreciated by 
both teachers and students alike (Yildirim & Ors-
demir, 2019).

         Key Challenges to Mentoring

      Besides identifying the valuable benefits of 
mentoring, the reviewed literature herein has 
also revealed continuing challenges that can 
encounter both mentors and mentees during the 
mentoring process. For example, research has 
highlighted issues of miscommunication (Tran et 
al., 2019), often stemming from a lack of shared 
understanding between the mentees and their 
mentors regarding the objectives of the mento-
ring process. It has been suggested that while 
mentors typically focus on preparing mentees 
for real-world classroom scenarios, some men-
tees may approach the practicum with the goal of 
applying the theoretical knowledge they gained 
from their teacher education programs (Allen & 
Wright, 2014; Gan, 2013). This discrepancy be-
tween mentors’ expectations and mentees’ goals 
can create potential tension during the mentor-
ing process as some mentors might struggle to 
consent to the mentees’ pedagogical approaches 
which are dissimilar to the traditional methods 
and techniques they are accustomed to (Le, 2014). 

As a result, mentees might end up following the 
mentor’s advice even if it converged with their 
professional beliefs (Nuraeni & Heryatun, 2021). 
Maguire (2001) went further to caution against 
this type of mentoring relationships as they can 
detrimentally influence the well-being of men-
tees through undermining their self-esteem and 
exacerbating their anxiety and stress levels.

       Ineffective relationship between the mentors 
and mentees has also been recognized as detri-
mental to mentorship. Phang et al. (2020), for 
example, revealed that some mentors resist al-
lowing their mentees to observe their classroom 
teaching. This resistance often stems from men-
tors perceiving classroom observation as a po-
tentially uncomfortable or exposing process, as 
they may feel uncertain about showcasing their 
teaching practices to mentees. Such hesitancy un-
dermines the effectiveness of the mentoring pro-
cess, as it deprives mentees of valuable oppor-
tunities to learn from their mentors’ real-world 
classroom experiences. Moreover, the lack of 
regular meetings between mentors and mentees 
further diminishes the quality of mentoring rela-
tionships. This is evident in the case of the men-
tees in Albakri et al.’s, (2021) study who reported 
difficulties in accessing their mentors due to the 
mentors’ heavy teaching workloads, which often 
limit their availability for one-on-one discussions 
or support. This lack of consistent interaction 
can hinder the development of trust and rapport 
between mentors and mentees, which are essen-
tial for effective guidance. Other studies have 
also identified the mentors’ feedback approach 
as another factor contributing to the ineffective 
mentoring relationships between mentors and 
mentees. For instance, Pinnick (2020) and Yuan 
(2016) reported that some mentees were dissatis-
fied with the feedback they receive, perceiving it 
as overly critical and judgmental of their perfor-
mance during the practicum. Along similar lines, 
Prabjandee (2019) observed that mentors often 
disrupted teaching sessions, interrupting mentees 
and correcting their mistakes in front of students. 
This type of direct and public feedback is con-
sidered counterproductive, as it undermines men-
tees’ confidence and impedes their professional 
growth during the practicum.

      Another recurring theme in the literature is the 
imbalance of power in the relationship between 
the mentors and the mentees (Mann & Tang, 
2012; Tran et al., 2019; Yan & He, 2010). Some 
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mentors are described as exerting their power 
and authority in mentoring practices, adopting 
a domineering approach towards the mentoring 
process. This often results in mentees becoming 
overly dependent on their mentors’ feedback, 
which in turn can stifle the professional growth of 
mentees, as they may feel discouraged from tak-
ing initiatives or exploring innovative teaching 
strategies. Not only that, this lack of autonomy 
granted to mentees can hinder their ability to crit-
ically reflect on their teaching practices, which 
is a crucial component of their professional de-
velopment. Such inequities in the mentor-mentee 
dynamic frequently lead to significant frustration 
among PSTs, as well as a fear of embarrassment 
or losing face (Delaney, 2012).

      A further significant factor contributing to 
the failure of mentorship is the frequently report-
ed lack of mentoring skills among mentors. That 
is, studies have revealed that mentees are often 
paired with mentors based solely on availability, 
typically in an ad hoc manner, rather than con-
sidering the mentors’ areas of expertise (Nguy-
en, 2017; Yan & He, 2010). Before undertaking 
the mentoring responsibility, moreover, many 
mentors take on mentoring roles without ade-
quate preparation, leaving them unsure of what 
to mentor or how to guide mentees effectively. 
Without proper training, the feedback and sup-
port provided by mentors often fall short meeting 
the expected requirements (Nguyen & Hudson, 
2012; Ong’ondo & Borg, 2011). This lack of 
training might be further aggravated by the lack 
of available resources mentors can draw during 
the mentoring process (De Costa et al., 2022). 
These challenges highlight the urgent need to 
improve the quality of mentoring and to deepen 
the understanding of mentoring practices across 
diverse contexts.

       Factors Contributing to Effective Mentoring

     In light of the reviewed literature above, it 
is safe to say that mentoring represents an in-
valuable approach to teacher professional devel-
opment, ranging from the induction of pre- and 
novice teachers into the ELT profession to the 
enhancement of experienced teachers’ knowl-
edge and pedagogical skills. Yet, it should be 
underscored that the mere assignment of a men-
tor does not necessarily guarantee the mentee’s 
professional growth. To ensure successful men-
toring, both the mentor and the mentee should 
play their roles effectively. Studies, for example, 

have evidenced that the mentor should embody 
the qualities of an exemplary role model. Effec-
tive role modeling enables mentees to observe 
and engage with exemplary teaching practices 
directly demonstrated by their mentors (Delgado 
et al., 2020). Such mentorship not only enhances 
the mentees’ practical experience in classroom 
teaching by bridging theoretical knowledge with 
real-world application (Hayden & Gratteau-Zin-
nel, 2019) but also plays a critical role in shaping 
their professional identity as future educators. By 
emulating the practices demonstrated by their 
mentors, mentees are inspired to refine their own 
teaching methods and develop a stronger sense of 
their evolving identity as professional language 
teachers (Nguyen et al., 2024). In addition being 
a role model, Malderez (2009) postulates that 
mentors should be: ‘acculturators’ who facilitate 
the integration of their mentees into a specific 
professional community, ‘supporters’ who pro-
vide the needed personal and professional sup-
port for their mentees, ‘sponsors’ of their men-
tees in order to optimize the mentees’ learning 
opportunities and advocate for their acceptance 
within the professional community, and ‘educa-
tors’ who scaffold the mentees learning and sup-
port their development into effective teachers. 
These multifaceted roles of mentors are pivotal 
in fostering the holistic development of mentees, 
ensuring their transition from novice to compe-
tent professionals.

        Moving beyond the roles of mentor, there are 
certain qualities mentors need to possess in order to 
be able to foster quality mentoring. Scholarship has 
demonstrated that mentees highly value mentors 
who exhibit personal attributes such as patience, 
friendliness, kindness, helpfulness, enthusiasm, 
openness, and a willingness to share knowledge 
(Arnold, 2006; Chien, 2015; Hudson & Nguyen, 
2009). Interpersonal skills are of equal importance 
too, particularly the ability to engage in active lis-
tening and demonstrate empathy. Additionally, in 
contexts where mentors and mentees come from 
diverse cultural backgrounds, it is essential to uti-
lize relational communication strategies that reflect 
intercultural sensitivity and awareness (Smith & 
Lewis, 2018). The acquisition of these skills and 
attributes is essential for the fulfilment of mentor 
roles, including the provision of emotional and psy-
chological guidance (Dikilitas & Wyatt, 2018; Ga-
konga, 2019) while gradually developing a trusting 
and collaborative relationship (Albakri et al., 2021; 
Hobson & Malderez, 2013).
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Another chief component of effective mentorship 
entails the establishment of a non-hierarchical 
relationship between the mentor and the mentee 
(Çomoglu & Dikilitas, 2020; Hanks & Dikilitas, 
2018). As Prudencio and Hernández (2015) con-
tend, any asymmetrical power relationship might 
risk the success of mentoring as it might “pre-
vent the development of trust, hinder open com-
munication, and stifle the mentee’s professional 
development” (p. 145). Therefore, the cultivation 
of an egalitarian and trusting relationship enables 
mentors to gain deeper insights into mentees’ 
personal histories, their prior their experiences 
as learners, and their professional experiences 
as teachers. Simultaneously, such a relationship 
helps mentees develop greater motivation and 
confidence in their teaching capabilities (Delga-
do et al., 2020) and enables them to better un-
derstand and adapt to the classroom environment 
(Chien, 2015). 

       Furthermore, the process of mentoring itself 
must be situated within the context of broader 
global developments, as it is currently practiced 
in a rapidly evolving social landscape character-
ized by an increasing emphasis on raising criti-
cal awareness of various forms of discrimination 
(Curtis & Romney, 2010; Savski, 2021). It is 
essential to recognize that mentees, particular-
ly those who may be marginalized due to their 
racial, ethnic, cultural, class, linguistics, and/or 
sexual identities, often face challenges in initi-
ating and engaging in informal mentoring rela-
tionships (Hansman, 2002). It is imperative then 
that mentors engage in deep reflexivity regarding 
power dynamics, continually scrutinizing their 
own beliefs, values, and practices in order to en-
sure that they align with the evolving needs of 
their mentees in any given context.

     Extensive research has also accentuated the 
significance of high-quality training and prepa-
ration as critical factors contributing to effective 
mentoring outcomes. As Freeman (2002) asserts, 
“a critical role of new teacher education designs 
will be to [tailor] … well-crafted mentoring pro-
grams” (p. 11). Such programs have been identi-
fied as a fundamental element in preparing men-
tors to effectively engage in practicum mentoring, 
as they help them realize their expected respon-
sibilities and the potential advantages they may 
derive from the mentoring process (Koc, 2012). 
In addition to that, enrolling mentors in quality 
training programs plays a vital role in enabling 

mentors to gain essential mentoring competen-
cies, thereby enhancing their pedagogical exper-
tise, subject matter knowledge, and classroom 
management skills (Albakri et al., 2021). This 
will ensure that mentors are adequately prepared 
with the relevant knowledge and information 
needed to provide appropriate support to mentees 
and address their specific needs throughout the 
practicum (Rakicioglu-Soylemez & Eroz-Tuga, 
2014). Therefore, investing in quality mentoring 
training programs is essential for fostering effec-
tive mentoring relationships and achieving posi-
tive outcomes for both mentors and mentees.

      Last but not least, there needs to be collabo-
ration and interaction between university teacher 
education programs and local school settings that 
host mentees during their practicum. Specifical-
ly, greater coordination is needed between the 
university supervisor and the school-based men-
tor. As noticed by Zeichner (2006), university 
supervisors typically assume responsibility for 
all significant decisions pertaining to the design 
and criteria of the mentees’ practicum. Given that 
school-based mentors are tasked with the ongoing 
development and education of mentees, however, 
a trusting relationship should be formed between 
school-based mentors and university supervisors. 
Pinnick (2020) further emphasized the value of 
partnership between university supervisors and 
school-based mentors, stressing its positive im-
pact on supporting mentees in cultivating critical 
reflective skills and fostering a contextualized 
understanding of their future professional roles. 
Nguyen (2015) outlines three key advantages of 
the partnership between university supervisors 
and school-based mentors: engaging in joint 
supervision through the development of shared 
agendas and activities, facilitating mentees’ 
ability to connect theoretical knowledge with 
practical field experiences, and preparing men-
tees to assume broader roles as knowledgeable 
educators and agents of change. This collabora-
tive approach ensures a cohesive and supportive 
learning environment, bridging the gap between 
theory and practice and ultimately enhancing the 
professional development of mentees.

         Future Paths of Mentoring

      Aside from the numerous factors that are 
at play in determining the efficacy of mentoring, 
the reviewed literature also pointed out that the 
future of mentorship within the field of ELT will 
be profoundly shaped by the integration of dig-
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ital technologies, which are transforming how 
mentoring relationships are structured and sus-
tained. As the field becomes increasingly global-
ized, virtual mentoring platforms, supported by 
artificial intelligence (AI) and adaptive learning 
systems, are likely to play a central role in facili-
tating communication, collaboration, and profes-
sional development across geographical bound-
aries (Borg, 2022). These technology-enhanced 
platforms have the potential to provide flexible 
and accessible support, particularly for mentees 
in remote or underserved areas (Bustos-Moraga 
& Mann, 2022). They can also enable real-time 
feedback, reflective discussions, and resource 
sharing, thereby enriching the mentee’s learning 
experience. However, as Gakonga (2019) notes, 
the effectiveness of digital mentoring hinges on 
the mentor’s ability to foster meaningful and 
engaging interactions that replicate the depth of 
face-to-face relationships. Thus, future mentor-
ing practices will need to balance technological 
innovation with the human elements of empathy, 
trust, and rapport that are essential for effective 
mentoring.

       A second critical aspect shaping the future of 
mentoring is the growing emphasis on intercul-
tural competence. As English language profes-
sionals increasingly operate in multicultural and 
multilingual environments, mentoring programs 
must prioritize the development of skills that en-
able teachers to navigate cultural diversity effec-
tively. Research has proven that integrating inter-
cultural competence into mentoring frameworks 
prepares educators to address diverse classroom 
dynamics, fostering inclusive teaching practices 
and promoting cross-cultural understanding (Al-
ghasab & Alvarez-Ayure 2021; Sánchez-García, 
2024). Experiential learning opportunities, such 
as international immersion programs, have prov-
en particularly effective in helping educators de-
velop a deeper appreciation of linguistic and cul-
tural diversity (Goertler, S., & Schenker, 2021). 
By embedding intercultural competence into 
mentorship models, future programs can better 
equip English language professionals to meet the 
challenges and thrive in increasingly diverse ed-
ucational contexts.

      Issues of inclusivity, equity, and social jus-
tice will also emerge as central pillars of future 
mentoring practices. As ELT contexts become 
increasingly diverse, mentors will need to adopt 
culturally responsive approaches to support 

mentees from varied racial, ethnic, linguistic, 
and socioeconomic backgrounds. Kuchah and 
Salama (2022) argue that mentoring should not 
only focus on developing technical skills but 
also empower mentees to critically examine and 
challenge systemic inequalities within their pro-
fessional environments. This requires mentors to 
engage in ongoing self-reflection and profession-
al development to address their own biases and 
assumptions (Moody Maestranzi et al., 2021). 
The importance of integrating critical pedagogy 
into mentoring extends to mentees too as it en-
abling them to analyze issues such as linguistic 
discrimination, cultural hegemony, and power 
dynamics in the profession (Kayi-Aydar et al., 
2022). By fostering a mentoring culture that pri-
oritizes equity and social justice, the field can 
better support the professional growth of mar-
ginalized educators and promote more inclusive 
educational practices.

       Finally, mentoring will depend on prioritizing 
agility to effectively address emerging trends and 
respond to the rapidly evolving educational land-
scape. A case in point is the increasing adoption 
of English as a Medium of Instruction (EMI) in 
higher education and secondary schools world-
wide and the demand it has created for teachers 
who can effectively deliver subject content in 
English while simultaneously supporting stu-
dents’ language development. Both mentoring 
programs and mentors, hence, should be ready to 
prepare their mentees for this dual responsibili-
ty by equipping them with strategies to balance 
content delivery with language scaffolding, en-
suring that students achieve both academic and 
linguistic proficiency (Wang et al., 2025).

        Conclusion

        This thematic literature review has provided a 
comprehensive synthesis of the multifaceted role 
of mentoring in ELT. The review revealed that 
mentoring offers significant benefits to pre-ser-
vice, novice, and experienced English language 
teachers by enhancing their pedagogical skills, 
reinforcing their professional identities, and ul-
timately contributing to improved classroom 
effectiveness. Mentoring supports professional 
development through the provision of personal-
ized guidance, reflective practice, and the bridg-
ing of theoretical knowledge with real-world 
classroom applications. Furthermore, the review 
demonstrates that mentoring contributes to teach-
er retention by alleviating isolation and burnout, 
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while also offering reciprocal benefits to mentors 
through opportunities for self-reflection and pro-
fessional growth.

      The findings reveal that mentoring is in-
dispensable for ELT professionals across all ca-
reer stages. For pre-service teachers, mentoring 
bridges theoretical knowledge and classroom 
practice, enhancing pedagogical skills, class-
room management, and emotional resilience. 
Novice teachers benefit through reduced at-
trition, as mentorship alleviates isolation and 
burnout, fostering self-efficacy and professional 
commitment. Even experienced teachers gain 
from mentoring, which rejuvenates their prac-
tice through reflective engagement and expo-
sure to innovative strategies. Notably, mentors 
themselves can experience growth as a result 
of their engagement in reflective practices that 
enable them to critically evaluate and enhance 
their own mentoring practices.

       However, the reviewed literature also revealed 
these benefits are contingent upon addressing 
the significant challenges that can impede men-
toring effectiveness. Persistent issues such as 
miscommunication, power imbalances, and in-
sufficient mentor training continue to undermine 
the effectiveness of mentoring. The literature un-
veiled that the mismatched expectations between 
mentors and mentees, stemming from differing 
perspectives on the objectives of the mentoring 
process, can lead to tension and diminished pro-
fessional growth. Furthermore, the ad hoc assign-
ment of mentors, often without adequate prepara-
tion, results in feedback that may be perceived as 
overly critical or misaligned with mentees’ pro-
fessional beliefs. These obstacles underscore the 
urgent need for high-quality mentoring programs 
that not only clarify roles and expectations but 
also equip mentors with the necessary skills to 
provide constructive, empathetic, and culturally 
responsive guidance.

      Looking towards the future, the ELT mento-
ring landscape is poised for significant transfor-
mation. The integration of digital technologies, 
such as virtual mentoring platforms and AI-sup-
ported systems, offers promising avenues for 
expanding access to mentoring and enhancing 
the learning experiences of mentees. However, 
it is crucial to balance technological innovation 
with the human elements of empathy, trust, and 
rapport. The increasing emphasis on intercul-
tural competence and inclusivity necessitates 

that mentoring programs prioritize the develop-
ment of skills that enable teachers to navigate 
cultural diversity effectively. Mentors must also 
be equipped and equip their mentees to address 
systemic inequalities and promote social justice 
within their professional environments. Further-
more, the review pointed to the need for the field 
to remain agile in response to emerging trends 
(e.g., EMI) which can posit both challenges and 
opportunities for ELT professionals. 

      Overall, this thematic literature review has 
illustrated that mentoring is not a static concept 
but an evolving practice that must continually 
adapt to the changing needs of ELT profession-
als and the broader educational landscape. By 
addressing the identified challenges, fostering 
effective mentoring practices, and embracing 
future trends, the field can ensure that mento-
ring continues to play a vital role in support-
ing the professional growth and well-being 
of English language teachers. Ultimately, the 
findings of this review serve as a call to action 
for policymakers, educational institutions, and 
practitioners to invest in high-quality, com-
prehensive mentoring initiatives that are both 
adaptive and responsive to the dynamic needs 
of English language teachers in a rapidly chang-
ing global landscape. For instance, educational 
institutions and policymakers should prioritize 
the development and funding of structured, 
high-quality mentoring programs over informal 
or ad-hoc arrangements. These programs need 
clear objectives, defined roles, and robust sup-
port mechanisms. Policies should also actively 
encourage and facilitate collaboration between 
universities and schools to ensure alignment and 
shared understanding in mentoring processes. 
Along similar lines, language teacher education 
programs should explicitly incorporate training 
on mentoring principles and practices, prepar-
ing both future mentees and mentors. Fostering 
strong, collaborative partnerships between uni-
versities and schools is vital to bridge the the-
ory-practice gap and ensure cohesive support 
during practicums. Educators must also cham-
pion culturally responsive and equity-focused 
mentoring models, equipping teachers to nav-
igate diverse classrooms and address systemic 
inequalities. Last but not least, the findings of 
this review warrant the need for further research 
exploring the nuances of ELT mentoring across 
diverse geographical, cultural, and institutional 
contexts.
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معتقدات معلم التلاميذ ذوي الإعاقات الفكرية والنمائية تجاه استخدام تقنية جيكسو
 داخل الصف الدراسي الشامل: دراسة حالة

Intellectual and Developmental Disability Teachers Beliefs about Jigsaw 
Technique in Inclusive Classrooms: A Case Study. 

المستخلص
هدفت الدراسةُُ الحاليةُُ إلى استكشاف معتقدات معلم التلاميذ ذوي الإعاقات الفكرية والنمائية تجاه استخدام تقنية جيكسو، وفعاليتها داخل 
الصف الدراســي الشــامل. اســتخدمت الدراســة المنهج النوعي بتصميم دراســة الحالة. وأُجُريت الدراســةُُ مع معلم تربية خاصة في تخصص الإعاقة 
الفكرية والنمائية. أشارت النتائج إلى أن الخلفية العامة لمعلم التلاميذ ذوي الإعاقات الفكرية والنمائية لمفهوم المعنى الحقيقي لتقنية جيكسو ليست 
واضحــةََ المعــالم. إضافــة إلى ذلــك؛ فــإن معتقــدات المعلــم تتلخّّــص في خمســة أمــور رئيســة: )1( التعلــم التقليــدي هــو الأفضــل لتلاميــذه الحالــيين. )2( 
تقنيــة جيكســو مفيــدة للتلاميــذ غير ذوي الإعاقــة. )3( قــدرات التلاميــذ ذوي الإعاقــات الفكريــة والنمائيــة لا تســمح بتطبيــق تقنيــات تعليميــة مثــل 
تقنيــة جيكســو. )4( لا يســتطيع المعلــم الموازنــة بين الوقــت والمنهــج المطلــوب. )5( علــى المدرســة تــوفير وســائل الدعــم والتدريــب للمعلــمين؛ لتنفيــذ 
معتقداتهــم بشــأن الممارســات التعليميــة، لذلــك؛ قــد يكــون مــن المــقترح علــى وزارة التعليــم -ممثلــة في إدارتهــا- بحاجــةٍٍ إلى العمــلِِ علــى تــوفير الــدورات 
وورش العمل؛ لتدريب المعلمين على استخدام التقنيات التعليمية كتقنية جيكسو المساندة للتعلم، والمع�زِّزِة للمشاركة والحماس لدى المتعلمين من 

التلاميــذ ذوي الإعاقــات الفكريــة والنمائيــة، فــضالًا عــن حََــ�ثِّ إداراتِِ المــدارس علــى توجيــه الدعــم المطلــوب للمعلــمين.

Abstract
The current study aimed to explore the beliefs of teachers of students with intellectual and developmental 
disabilities about the Jigsaw technique and its effectiveness within the inclusive classroom. The study utilized 
a qualitative approach with a case study design. The study was conducted with a special education teacher 
specializing in intellectual and developmental disabilities. The results indicated that the general background 
of the teacher of students with intellectual and developmental disabilities to the concept of the reality meaning 
of the Jigsaw technique is not clear. In addition, the teacher’s beliefs are summarized in five main points: 
(1) traditional learning is the best for his current students, (2) the Jigsaw technique is beneficial for students 
without disabilities, (3) the capabilities of students with intellectual and developmental disabilities do not allow 
for the application of educational techniques such as the Jigsaw technique, (4) the teacher is unable to balance 
the required time and curriculum, and (5) the school should provide means of  support and coaching for 
teachers to implement their beliefs of the  instructional practices. Thus, it may be suggested that the Ministry of 
Education, represented by its administration, needs to work on providing courses and workshops to coaching 
teachers on the use of educational techniques such as Jigsaw, as students with intellectual and developmental 
disabilities need practices that support learning and enhance participation and enthusiasm. Moreover, school 
administrations are urged to provide the necessary support to teachers. 

الكلمات المفتاحية: المعتقدات، معلم التلاميذ ذوي الإعاقات الفكرية والنمائية، الصف الدراسي الشامل، تقنية جيكسو.

 Keywords: Beliefs, Intellectual and developmental disabilities teacher, Inclusive classroom, 
Jigsaw technique.
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      مقدمة الدراسة:
      إن الاحترافيــة المهنيــة مهمــة جــدًًّا، ويجــب علــى المعلــم الحفــاظ 
عليهــا عنــد تطبيــق أقصــى مبــادئ التعلــم. إن معرفــة وتمكّّــن مــا يقــوم 
الدراســية  الخطــط  اتبــاع  مجــرد  مــن  بــدالًا  للتلاميــذ  بتدريســه  المعلــم 
النجــاح،  لتحقيــق  ضــروري؛  أمــرٌٌ  الكتــاب  خلال  مــن  والتدريــس 
لجميــع  مســاعدة  بعوامــل  الملائمــة  التعلــم  بيئــة  تكتمــل  وبذلــك، 
التلاميــذ في الفصــول الدراســية. يجــب تعزيــز بيئــات التعلــم مــن خلال 
أنظمــةِِ وتعليمــاتِِ التعلــم الديناميكيــة، ويجــب اســتخدام الأســاليب 
، أم في  التعليميــة المختلفــة بشــكل متســق، ســواء أكان التعلــم فــردايًّا
الدراســي  الصــف  بيئــة  أم في مجموعــة كاملــة في  مجموعــة صــغيرة، 
التدريــس  أســلوب  مــن  المرغــوب  التحــوّّل  إن   .)Artut, 2009(
التقليــدي الــذي يركّّــز علــى المعلــم إلى التفاعــل والتعلــم الأكثــر فعاليــة 
بين التلاميــذ هــو باســتخدام تقنيــات تعلــم مختلفــة كتقنيــة جيكســو. 
وجيكســو تتيــح للمتعلــمين أن يكونــوا مركــزًاً للتعلــم، ودور المعلــم في 
تيــسير إستراتيجيــة التعلــم يتمثــل في بنــاء فريــق صــغير مــن التلاميــذ 
عــن  مســؤولين  المتعلمــون  يكــون  حيــث  المختلفــة؛  القــدرات  ذوي 
تعلمهــم الخاص، وعــن تعلــم جميــع أعضــاء الفريــق؛ أي: كل عضــو 
في المجموعــة يتــعنيّن عليــه أن يكــون خــبيرًاً لمناقشــة المقطــع المكلــف بــه، 
 Aronson &( وإتقانــه قبــل العــودة إلى مجموعتــه الأصليــة لتدريســه

)Patnoe, 2011b; Jacobs, 2006

تُُظهِِــر مقــارناتُُ   ،)Allen ,2024( لــه أشــار  مــا        بحســب 
الأداء بين المــدارس العامــة والخاصــة أن المــدارس الخاصــة غالبًـًـا مــا 
تقــدّّم مرافــقََ أفضــل، ومناهــج أكثــر تنوعًًــا؛ مــا يــؤدي إلى ارتفــاع أداء 
المــدارس الخاصــة إلى الحصــول  التلاميــذ في بعــض الحالات، وتميــل 
علــى مــوارد أكثــر، وأحجــام فصــول أصغــر، وتركيــز أكبر علــى تعليــم 
متنــوع. وبحســب مــا أشــار لــه )Alsahli,2014( فــإن نتائــج التعليــم 
في المــدارس الحكوميــة لا تــوازي المــدارس الخاصــة في المملكــة العربيــة 
الســعودية، وكانــت نتائــج الاختبــارات الوطنيــة أفضــل بنســبة 80 % 
للمــدارس الخاصــة في جميــع أنحــاء الــبلاد في إتقــان المهــارات والمعــارف، 
إضافــة إلى تضــمين مســتويات التحصيــل الأكاديمــي، ويُعُــزى ذلــك 
إلى النهــج المتّّبــع في جميــع مســتويات التعليــم الصفــي لتلاميــذ المــدارس 
الخاصــة الذيــن يدْْعــون إلى ممارســة إستراتيجيــاتٍٍ أو تقنيــاتٍٍ متنوعــة 
وحديثــة؛ لتعزيــز روح التفاعــل، وتعزيــز التعلــم المتمركــز حــول المتعلــمين، 
والإســهام في تطويــر مهــارات التفــكير النقــدي، وحــل المشــكلات، 
بينمــا قــد تفتقــر المــدارس العامــة إلى هــذه الميــزات. لذلــك تُبُــذل جهــود 
العامــة،  المــدارس  في  الممنهجــة  غير  الممارســات  مــن  للحــد  كــبيرة 
ويقــدر صانعــو السياســات التعليميــة حجــم المشــكلة مــن خلال وضــع 
أســس ممنهجــة للتعليــم قائمــة علــى مواكبــة التطــور العلمــي واســتخدام 

الممارســات الفعالــة داخــل المنظومــة التعليميــة.
       وقــد بذلــت المملكــة العربيــة الســعودية جهــودًًا كــبيرة لإصلاح 
نظام التعليم العام من خلال إرساء أسس تعليمية منهجية تتماشى 
مــع التطــورات العلميــة والممارســات الفعالــة، وتُعُــدّّ هــذه المبــادرات 
إلى  والراميــة  نطاقًـًـا  الأوســع   2030 رؤيــة  إستراتيجيــة  مــن  جــزءًًا 
تحــسين جــودة التعليــم، وإعــداد التلاميــذ لمواجهــة تحــديات المســتقبل 

)Kingdom of Saudi Arabia, 2016(،كمــا قامــت المملكــة 
العربيــة الســعودية بطــرح برامــج إصلاحيــة متعــددة تركــز علــى تحــسين 
تحصيــل  مســتويات  ورفــع  المناهــج،  وتحديــث  التدريــس،  جــودة 
التلاميــذ، وتؤكــد هــذه البرامــج علــى دمــج التطــورات التكنولوجيــة 
 Oxford( والممارســات القائمــة علــى الأدلــة في النظــام التعليمــي

)Business Group, 2022

        وبذلــك تطــرح هــذه الدراســة تقنيــة مســاندة في البيئــات 
الدراســية لمعلمــي التلاميــذ ذوي الإعاقــات الفكريــة والنمائيــة لمســاعد 
التلاميــذ في رفــع مســتوياتهم الأكاديميــة والاجتماعيــة. تقنيــة جيكســو 
في  معًًــا  التلاميــذ  عمــل  تتضمــن  تعليميــة  تقنيــة  هــي   )Jigsaw(
 Jolliffe,( المحــددة  الأهــداف  إلى  للوصــول  صــغيرة؛  مجموعــات 
2007(. تقنيــة جيكســو مــن اكتشــاف Eliot Aronson وطلابــه 
عــام )1978(؛ حيــث تم اســتخدام هــذه التقنيــة في الأصــل للحََــدّّ 
مــن التّّوتــرات والتشــنّّجات الناتجــة مــن المنافســة الفرديــة في أعقــاب 
مــدارس  في  الدراســية  الصفــوف  داخــل  الســلوكيات  هــذه  إلغــاء 
الــولايات المتحــدة الأمريكيــة، وســعت هــذه التقنيــة إلى تحويــل التركيــز 
الدرجــات الأعلــى-  التلاميــذ -للحصــول علــى  المنافســة بين  مــن 
ومــن   .)O’Leary et al., 2014( تعــاوانًا  الأكثــر  التركيــز  إلى 
الواضــح أن تقنيــة جيكســو التي تتمتــع بممارســات مرِنِــة للغايــة مــع 
اختلافات لا حدود لها هي من بين التقنيات التي تمت دراستها في 
الغالــب، واســتخدامها بشــكل متكــرر في التعليــم، مقارنــة بتقنيــات 
 Aronson & Patnoe,( التعلم التعاوني الأخرى حتى هذا الزمن
2011a(. تقنيــة جيكســو تعــزز فــرص المشــاركة النشِِــطة في عمليــة 
التعلــم للتلاميــذ ذوي الإعاقــات الفكريــة والنمائيــة، ومــع الاســتخدام 
أدوارهــم  تجــاه  أكبر  براحــةٍٍ  التلاميــذ  يََشــعُُرُُ  التقنيــة  لهــذه  المتكــرر 

)Maden, 2011(

       مشكلة الدراسة:
تقلــل  أن  شــأنها  مــن  التقليديــة  التقنيــات  علــى  الاعتمــاد         
المتعلــم  بين  أو  والمعلــم،  المتعلــم  بين  النشــطة  التفــاعلات  مــن 
والمتعلــمين الآخريــن، فالتفــاعلات النشــطة لها تأثيٌرٌ علــى جميــع أنــواع 
التلاميــذ، والتفــاعلاتُُ تشــملُُ: تعزيــز مهــارات الاتصــال، والتفاعــل 
علــى  والتــأثير  المعرفــة،  واكتســاب  الأفــكار،  وتبــادل  الاجتماعــي، 
 Carter &( التحصيــل التعليمــي، وحــل المشــكلات الاجتماعيــة
Hughes, 2005; Dotson, 2001(، فمِِــن أكبر المشــاكل في 
الفــروق  مشــكلة  معالجــة  عــدم  هــي  التقليديــة  التقنيــات  اســتخدام 
والنمائيــة  الفكريــة  الإعاقــات  ذوو  التلاميــذ  �ثَمّّ،  ومِِــن  الفرديــة، 
إســهاماتٌٌ في  لها  التي  الجماعيــة  المشــاركة  مــن  الكــثيَرَ  ســيفتقِِدون 

الصفيــة. البيئــات  داخــل  التفــاعلات  خلــق 
     تــشير الكــثيُرُ مــن الأبحــاث -التي تم العثــور عليهــا- إلى أهميــة 
تضميِنِ تقنيةِِ جيكسو داخل الصفوف الدراسية للتلاميذ في التعليم 
 Iqbal & Rashid, 2020; Mehta & العام )على سبيل المثال
 Kulshrestha, 2014; Olukayode & Salako, 2014;
 Pariati, 2018; Sahin, 2010; Sulisworo, Ishafit &
Firdausy, 2016(، ووجــدت تلــك الدراســاتُُ آثارًاً إيجابيــة أثنــاء 

 معتقدات معلم التلاميذ ذوي الإعاقات الفكرية والنمائية تجاه استخدام
 تقنية جيكسو داخل الصف الدراسي الشامل: دراسة حالة
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د. محمد بن إبراهيم صالح العجلان 

اســتخدام تقنيــة جيكســو؛ كتعزيــز المهــارات الاجتماعيــة والتعاونيــة، 
وتعزيــز مصلحــة التعلــم الســريع لــدى التلاميــذ، وزيادة التفــوق في 
التحصيــل الدراســي، وتغــيير الاتجاهــات نحــو التعلــم الإيجــابي، وتعزيــز 
الوحــدة والتعايــش الســلمي بين التلاميــذ، والتــأثير الكــبير في الفهــم 
القرائــي، مقارنــة بتدريــس التلاميــذ باســتخدام التقنيــات التقليديــة. 
ومــع ذلــك، هنــاك عــدد قليــل مــن الدراســات التي ناقشــت أهميــة 
الشــاملة  الدراســية  الصفــوف  داخــل  جيكســو  تقنيــة  اســتخدام 
المثــال  ســبيل  )علــى  والنمائيــة  الفكريــة  الإعاقــات  ذوي  للتلاميــذ 
 Dykens, 2002; Fatimah & Rofiah, 2016;  Joyce
Boyle, 2020; Verdine et al., 2008 &(، ووجــدت تلــك 
الدراســاتُُ آثارًاً إيجابيــة أثنــاء اســتخدام تقنيــة جيكســو مــع تلاميــذ 
ذوي الإعاقــات الفكريــة والنمائيــة، وتلاميــذ ذوي الإعاقــة بشــكل 
عــام؛ كتعزيــز فــرص التعــاون مــع زملائهــم التلاميــذ غير ذوي الإعاقــة 
في المهــام المنظمــة، وتحــسين كل مــن تدويــن الملاحظــات، ومعرفــة 
المحتــوى في الصفــوف الدراســية الشــاملة، والمســاهمة في المهــام البصريــة 
المكانيــة الموحــدة، وفي حــل الألغــاز، والبحــث عــن الكلمــات، مقارنــة 

ـيس التلامــيذ باــستخدام التقنــيات التقليدــية. بتدرـ
       ولذلــك، رأى الباحــثُُ أهميــةََ إجــراء دراســة الحالــة هــذه؛ 
الفكريــة  الإعاقــات  التلاميــذ ذوي  معلــم  معتقــدات  مــن  للتحقــق 
والنمائيــة تجــاه اســتخدام تقنيــة جيكســو داخــل الصــف الدراســي 
التعليــم  في  وأكاديميــة  مهنيــة  خبرة  ذا  باحثًـًـا  وبصــفتي  الشــامل. 
الشــامل، لاحظــتُُ أن معتقــدات المعلــمين قــد تتشــكّّل مــن مصــادر 
ــا مــا تتشــكل هــذه المعتقــدات مــن خلال التجــارب  متنوعــة، وغالبًً
تؤثــر  والتي  المؤسســية،  والثقافــة  التدريــب،  ومســتويات  الســابقة، 
الشــامل وتطبيقهــا  التدريــس  تقنيــات  تفــسير  علــى كيفيــة  مجتمعــةًً 
التعلــم،  مــع  تعاملهــم  علــى كيفيــة  ــم  معتقداهتُه تتأثــر  وقــد  عمليًـًـا، 
أســلوب  إلى  بثمــن  تُقُــدّّر  لا  إضافــةًً  ســيكون  عليهــا  والتعــرفُُ 
التدريــس، كمــا أن المعتقــدات يمكــن أن تكــون راســخة بعمــق لــدى 
الشــامل،  الدراســي  الصــف  ممارســاته في  علــى  تؤثــر  وقــد  المعلــم، 
نتعلمــه في  ممــا  أكثــر تأثيرًاً  تكــون  وقــد  التعليميــة،  وطــوال حياتــه 
برامــج تدريــب المعلــمين )Borg, 2018(. لذلــك، يمكــن تحديــد 
الممارســة  علــى  التعــرف  خلال  مــن  الأكاديميــة  التقنيــات  أفضــل 
مــن  والنمائيــة  الفكريــة  الإعاقــات  ذوي  التلاميــذ  لمعلــم  التعليميــة 
بتوظيــف  لــه  المســموح  المعلــم  وأدوار  والقيــود،  معتقداتــه،  ناحيــة 

المثاليــة. التعليميــة  الممارســة  تلــك 

        أسئلة الدراسة:
• مــا معتقــدات معلــم التلاميــذ ذوي الإعاقــات الفكريــة والنمائيــة 	

تجاه اســتخدام تقنية جيكســو في التدريس؟
• الإعاقــات 	 ذوي  التلاميــذ  معلــم  يواجههــا  الــي  القيــود  مــا 

الفكريــة والنمائيــة عنــد تطبيــق معتقداتــه في اســتخدام تقنيــة 
؟ جيكســو

• كيــف يمكــن للمعلــم توظيــف معتقداتــه في اســتخدام ممارســاته 	
التعليميــة المثاليــة والمســموح بهــا داخــل البيئــة المدرســية؟

       هدف الدراسة:
      الهــدف مــن دراســة الحالــة هــو استكشــاف معتقــدات معلــم 
تقنيــة  اســتخدام  تجــاه  والنمائيــة  الفكريــة  الإعاقــات  التلاميــذ ذوي 
جيكســو في التدريــس، وفعاليتهــا داخــل الصــف الدراســي الشــامل. 

علــى وجــه التحديــد، ســعت الدراســةُُ لاستكشــاف:
• معتقــدات معلــم التلاميــذ ذوي الإعاقــات الفكريــة والنمائيــة 	

تجــاه اســتخدام تقنيــة جيكســو في التدريــس.
• القيــود الــي يواجههــا معلــم التلاميــذ ذوي الإعاقــات الفكريــة 	

والنمائيــة عنــد تطبيــق معتقداتــه في اســتخدام تقنيــة جيكســو.
• التعليميــة 	 ممارســاته  اســتخدام  في  المعلــم  معتقــدات  توظيــف 

المدرســية. البيئــة  داخــل  بهــا  والمســموح  المثاليــة 
       أهمية الدراسة:

التعلــم،  بيئــة  في  الفعاليــة  يخلــق  تقنيــة جيكســو  عبر  التعلــم       
الدراســية،  الصفــوف  داخــل  وتلاميــذه  المعلــم  بين  التفاعــل  ويخلــق 
فتنفيــذ تقنيــة جيكســو توفّــّر دلــيالًا علــى نجــاح إدارة الصــف الدراســي 
للمعلــمين. ويلعــب المعلمــون دورًاً حاسمًـًـا في نجــاح الإدارة التعليميــة 
داخــل الصفــوف الدراســية )Gillies & Boyle, 2010(، ومِِــن 
دليــل  بمثابــة  الدراســة  هــذه  تكــون  بأن  توقعــات كــبيرة  هنــاك  �ثَمّّ، 
للمعلــمين الذيــن يقومــون بتدريــس التلاميــذ ذوي الإعاقــات الفكريــة 
والنمائيــة في أهميــة تنفيــذ تقنيــة جيكســو؛ لتحــسين الكفــاءة المعرفيــة 
التفاعــل،  وتعزيــز  الاجتماعيــة،  المهــارات  وتطويــر  التلاميــذ،  لــدى 
كمــا قــد يحصــل المهتمــون مــن المتخصــصين علــى بعــض الأفــكار 
أو المعلومــات حــول دراســة نفــس المواضيــع، أو موضوعــات أخــرى 
تتعلــق بتقنيــة جيكســو، وقــد تكــون نتائــج هــذه الدراســةُُ مفيــدةًً؛ 
لتنبيــه صانعــي السياســات التعليميــة حــول أهميــة الممارســات النظريــة 
كتقنيــة جيكســو الفعّّالــة مــع مختلــف التلاميــذ، وخصوصًًــا التلاميــذ 
ذوي الإعاقــة، والعمــل علــى تحــسين وتطويــر المعلــمين في اســتخدام 
التقنيات المؤثرة -مثل جيكسو- داخل صفوفهم الدراسية. لذلك، 
تمييــز  أيّّ  هنــاك  إذا كان  مــا  الدراســة في تحديــد  هــذه  أهميــةُُ  تنبُـُـع 
بين منهــج تقنيــة جيكســو ومنهــج التقنيــات التقليديــة في تدريــس 
التلاميــذ ذوي الإعاقــات الفكريــة والنمائيــة. ولــذا، اختــار الباحــث 
تقنيــة جيكســو كإحــدى أفضــل التقنيــات الفعّّالــة لمختلــف التلاميــذ، 
اســتخدامها  علــى  المعلــمين  لتشــجيع  ســعيًًا  وأيضًًــا؛  وتصنيفهــم، 
كبرنامــج للانخــراط في تدريــس المــواد التعليميــة في الصفــوف الدراســية 
الشــاملة؛ لما ثبــت أن تقنيــة جيكســو تعمــل علــى تحــسين مهــارات 
التلاميــذ أثنــاء العمــل كفريــق )Akhtar et al., 2012(. ولذلــك، 
يحتــاج المعلمــون إلى تعليــم التلاميــذ كيــف يكونــون أعضــاء فاعــلين في 

)Gillies, 2016( الفريــق 
        مصطلحات الدراسة:

       معتقــدات المعلــم :)Teacher Beliefs( تــشير معتقــدات 
والصريحــة  الضمنيــة  والمواقــف  والافتراضــات،  الأفــكار،  إلى  المعلــم 
التي يحملهــا المعلــم فيمــا يتعلــق بالتدريــس والتعلــم، وأيضًًــا، تشــكّّل 
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القــرار،  صنــع  وعمليــات  التعليميــة،  الممارســات  المعتقــداتُُ  هــذه 
وإستراتيجيــات إدارة الصــف الدراســي، والتفاعــل مــع التلاميــذ، كمــا 
التعليميــة  الجوانــب  حــول  نظــرٍٍ  المعلــمِِ وجهــاتِِ  معتقــداتُُ  تشــمل 
المختلفــة، بمــا في ذلــك محتــوى المنهــج، والأســاليب التربويــة، وقــدرات 
والتلاميــذ.  المعلــمين  وأدوار  الدراســي،  الصــف  وبيئــة  التلاميــذ، 

)Fives & Buehl, 2012(

 Intellectual and( والنمائيــة  الفكريــة  الإعاقــات        
مــن  مجموعــة  هــي   :)Developmental Disabilities
الاضطــرابات التي تؤثّـّـر علــى الأداء المعــرفي والتكيّّفــي، كمــا يمكــن 
أن يشــمل اضطــرابُُ الاتصــالِِ الديناميكــي مجموعــةًً مــن الحالات، 
مثــل متلازمــة داون، واضطــرابات طيــف التوحّّــد، والشــلل الدماغــي، 
هــذه  الأفــراد، وتنشََــأ  بشــكل كــبير بين  أن تختلــف شــدته  ويمكــن 
الإعاقــةُُ خلال فترة النمــو التي يتــم تعريفُُهــا عمليًّــًا علــى أنهــا قبــل أن 

)Schalock et al., 2021( عامًًــا   22 الفــرد ســن  يبلــغ 
     جيكســو )Jigsaw(: هــي تقنيــة تعلــم تعــاوني؛ حيــث يتــم 
تقســيم التلاميــذ إلى مجموعــات صــغيرة، ويتــم تخصيــص جــزء مختلــف 
للتعلــم والتدريــس لأعضــاء  لــكل عضــو في المجموعــة  مــن الموضــوع 
التعــاوني، وتضمــن  التعلــم  علــى  التقنيــة  هــذه  مجموعتهــم، وتشــجّّع 
مشــاركة جميــع التلاميــذ، ومســاهمتهم في عمليــة التعلــم، وتحسّّــن دافعيــة 

)Aronson, 2000( التلاميذ، وتزيد من الاســتمتاع بتجربة التعلم
       حدود الدراسة:

      الحــدود الموضوعيــة: اقتصــرت الدراســة علــى اســتخدام المنهــج 
معلــم  معتقــدات  لدراســة  الواحــدة  الحالــة  دراســة  بتصميــم  النوعــي 
تقنيــة  اســتخدام  تجــاه  والنمائيــة  الفكريــة  الإعاقــات  التلاميــذ ذوي 

جيكســو داخــل الصــف الدراســي الشــامل.
     الحدود البشرية: معلم واحد للتلاميذ ذوي الإعاقات الفكرية 

والنمائية.
      الحدود الزمانية: طبقت هذه الدراسة في عام 1446هـ2024-.

    الحــدود المكانيــة: في مدرســة دمــج بمدينــة بريــدة في منطقــة 
الســعودية. العربيــة  المملكــة  في  القصيــم 

        الإطار النظري:
        مفاهيم وسياق تقنية جيكسو:

في  المــدى  طويــل  تاريــخٌٌ  لها  جيكســو  تقنيــة  مفهــوم  إن         
التعليــم، وهــي عبــارة عــن تقنيــة تعلّــّم تعتمــد علــى نهــج واضــح وصريــح 
للتطبيــق داخــل الصفــوف التعليميــة. إن تقنيــة جيكســو هــي أســلوب 
هــذه  اكتشــاف  وتم  المجموعــة،  تعــاون  علــى  قائــم  تعــاوني،  تعلــم 
التقنيــة وتطويرهــا في أوائــل الســبعينيات مــن قِِبــل إليــوت أرونســون 
وتلاميــذه في جامعــة تكســاس، وجامعــة كاليفورنيــا منــذ عــام 1971، 
واســتخدمت آلاف الصفــوف الدراســية تقنيــة جيكســو بنجــاح كــبير 
أرونســون  إليــوت  واســتخدم   .)Jigsaw Classroom, 2024(
حــدة  وتخفيــف  التوتــرات،  مــن  للحــدّّ  الأصــل؛  في  التقنيــة  هــذه 

المنافســة داخــل الصفــوف الدراســية في مــدارس الــولايات المتحــدة 
الأمريكيــة؛ حيــث ســعى -عبر هــذه التقنيــة- إلى تحويــل التركيــز مــن 
المنافسة بين التلاميذ -للحصول على الدرجات الأعلى- إلى التركيز 
، وقــد نجــح إليــوت وتلاميــذه في الحــدّّ مــن التوتــرات  الأكثــر تعــاوانًا
بين التلاميــذ، وكذلــك الحــدّّ مــن البيئــة التنافســية في الصــف الدراســي 
التي كانــت تتســبب في الاضطــراب والعــداء، وانــدلاع الاشــتباكات 

ـساحات المـمدارس بين التلامــيذ. بالأــيدي في المــمرات وـ
      إن تقنيــة جيكســو هــي إحــدى تقنيــات التعلــم التعــاوني، وتعتمــد 
 Sahin,( الاجتماعيــة  والتفــاعلات  المجموعــة،  ديناميكيــات  علــى 
2010(، وتتيــح للتلاميــذ المشــاركة بنشــاط في عمليــة التعلــم. ومــع 
التعرّّض المتكرر لهذه التقنية، يشعر التلاميذ براحة أكبر تجاه أدوارهم 
)Maden, 2011(، كمــا أن تقنيــة جيكســو تشــجّّع التلاميــذ علــى 
العمــل معًًــا، ومشــاركة المعرفــة، ودعــم تعلــم بعضهــم البعــض. تعتمــد 
التلاميــذ في مجموعــات صــغيرة؛  تقنيــة جيكســو علــى فكــرة عمــل 
لإكمــال المهمــة بشــكل جماعــي، أي: يصبــح كل طالــب »خــبيرًاً« 
 Harvard( في جــزء واحــد مــن الــدرس، ثم يشــارك معرفتــه مــع أقرانــه
يقــوم كل  أن  جيكســو  تقنيــة  في  المــعنى   .)University, 2024
تلميــذ بإعــداد جــزء مــن المهمــة خــارج المجموعــة، ثم يعــود التلاميــذ إلى 
مجموعاتهم، ويقومون بتعليم الأعضاء الآخرين، في حين يمكن لجميع 
المجموعــات أن تتنــاول نفــس الموضــوع، ويمكــن للمجموعــات المختلفــة 
أن تتنــاول أجــزاء مختلفــة منــه -أيضًًــا- ويتــم إعــادة تنظيــم المجموعــات؛ 
 )Grasha and Yangarber, 2000( لتدريــس المادة مــرة أخــرى
تدعــم تقنيــة جيكســو التعلــم التعــاوني مــن خلال إعطــاء كل تلميــذ 
مســؤولية تدريــس جــزء مــن الموضــوع. وفي هــذه التقنيــة، هنــاك أعضــاء 
مــن مجموعــتين مختلفــتين: »المجموعــة المنزليــة«، و»مجموعــة الخبراء« 
 Sulisworo et al.( ويــشير   .)Doymus et al., 2004(
التشــارك في موضوعــات  2016) إلى أن المجموعــة المنزليــة مهمتهــا 
التعلم، بعد أن يكمل جميع الأعضاء كل مهمة سيغادرون المجموعة؛ 
لتشــكيل مجموعــة خبراء. مجموعــة الخبراء: هــي مجموعــة مكونــة مــن 
أعضــاء المجموعــة الذيــن لهــم نفــس مهمــة الموضــوع المــدروس )بِنِــاء علــى 
اتفاقهم في المجموعة المنزلية(، وبعد دراسة الموضوع في مجموعة الخبراء 
الخاصة بهم، سيعود التلاميذ إلى مجموعاتهم المنزلية، ويقومون بتدريس 
كل موضــوع باعتبــاره مســؤوليتهم تجــاه بقيــة المجموعــة، وهــذه العمليــةُُ 
تشــجّّع علــى الاســتماع، والمشــاركة، والتعاطــف مــن خلال منــح كل 
عضــو في المجموعــةِِ دورًاً أساســيًًّا؛ ليلعبــه في النشــاط الأكاديمــي، كمــا 
يجــب أن يعمــل أعضــاء المجموعــة معًًــا كفريــق واحــد؛ لتحقيــق هــدف 
 Jigsaw( مــشترك، فــكلُُّ عضــو ضمــن المجموعــة يعتمــد علــى الآخــر
Classroom, 2024(، وهكــذا يكــون عمــل المجموعــات الصــغيرة 
ناجحًًــا معًًــا، ولا ينجــح العضــو إلا بنجــاح المجموعــة، ولا يقتصــر 

العمــل علــى عضــو واحــد دون الآخريــن مــن المجموعــة.
      ضمــن هــذا العمــل النموذجــي يكــون المعلــم ميسّّــرًاً للعمليــة 
وإلقــاء  التعــبير،  الوحيــد عبر  المــورد  يكــون  أن  مــن  بــدالًا  التعليميــة 
 )Jigsaw Classroom ,2024( الــدروس علــى تلاميــذه، ويــشير
إلى أن مهمةََ المعلم تسهيلُُ التعلّّم المتبادل بينه وبين تلاميذه؛ حيث 
يُطُلــب مــن كل تلميــذ أن يكــون مشــاركًًا نشــطًاً، ويكــون مســؤوالًا 
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عمــا يتعلمــه، وممــا لا شــك فيــه أن المعلــمين بحاجــة لاســتخدامِ تقنيــةٍٍ 
تشــجع تلاميذهــم علــى المشــاركة النشــطة كتقنيــة جيكســو ضمــن 
الصفــوف الدراســية المتنوعــة والشــاملة بمختلــف القــدرات والخلفيــات 
مــن التلاميــذ، كمــا يتــم اســتخدام هــذه التقنيــة في مختلــف المواضيــع، 
والمســتويات التعليميــة، وهــي وســيلةٌٌ لمســاعدة التلاميــذ علــى ضمــان 
  )Azmin ,2016(إتقــان المادة الأكاديميــة أثنــاء العمــل معًًــا. وأشــار
إلى أن تقنيــة جيكســو معروفــة بأنهــا وســيلة فعّّالــة للغايــة في معالجــة 
وثيــق  اهتمــام  إيلاء  المهــم  مــن  لذلــك،  الفرديــة.  الفــروق  قضــايا 
للتلاميــذ ذوي الإعاقــات الفكريــة والنمائيــة أصحــابِِ الاحتياجــات 
ونظــرًاً  الشــاملة.  الدراســية  الصفــوف  في  والاجتماعيــة  التعليميــة 
للاحتياجــات الشــديدة لهــؤلاء التلاميــذ، يســتوجب علــى المعلــمين 
الذيــن يقومــون بتدريســهم تقــديم الدعــم والجهــد؛ لتطويــر مهــارات 
المعرفيــة، واللُُّغويــة، والاجتماعيــة، والســلوكية، والقــراءة،  تلاميذهــم 
والكتابــة. إضافــة إلى ذلــك، يُُستحسََــن دائمًًــا وضْْــعُُ التلاميــذ الذيــن 
لديهــم إعاقــات فكريــة ونمائيــة في التعليــم الإبداعــي، والمشــاركة ضمــن 
تقنيــة جيكســو؛ مــن أجــل صِِقــل مهاراتهــم، والحصــول علــى فوائــد 

تعليميــة في الصــف الدراســي الشــامل.
      مبادئ تقنية جيكسو:

       تطبيــق تقنيــة جيكســو يحتــاج مبــادئ أساســية وعلميــة ممنهجــة 
داخــل الــدروس. ومــع ذلــك، ذكــر )Johnson et al. 2014( أن 
بعــض المعلــمين لديهــم اعتقــاد وثقــة في أنهــم يســتطيعون تنفيــذ أو 
تطبيــق تقنيــة جيكســو داخــل الصفــوف الدراســية، بينمــا في الحقيقــة 
يتجاهلــون جوهرهــا؛ حيــث لا يمكــن وضْْــعُُ التلاميــذ في مجموعــات 
للتعلــم، ونــعني: أننــا نحقــق تنظيــم التعــاون بين التلاميــذ، والتعــاونُُ هــو 
أكثــرُُ بكــثير مــن مجــرد التواجــد جســدايًّا بين التلاميــذ الآخريــن، أو 
مناقشــة المواد مع التلاميذ الآخرين، أو مســاعدة التلاميذ الآخرين، 
أو مشــاركة المــواد مــع التلاميــذ الآخريــن، علــى الرغــم أن كل هــذه 
الأمــور ضروريــة في تقنيــة جيكســو، وتقنيــة جيكســو القابلــة للتطبيــق 
تحتــوي علــى خمســة مبــادئ أساســية يجــب دمجهــا أثنــاء تنفيــذ هــذا 

النهــج في الــدروس.
 )Positive interdependence(: أولًاً: الاعتماد المتبادل الإيجابي      
المبــدأ  فــإن  Johnson and Johnson) 2009(؛  لـــ  وفقًًــا 
يحــدُُث  الــذي  الإيجــابي  المتبــادل  الاعتمــاد  هــو  الأول  الأساســي 
المجموعــة  أعضــاءِِ  بزملائهــم  مرتبطــون  أنهــم  التلاميــذ  يــرى  عندمــا 
بطريقــةٍٍ لا يســتطيعون النجــاح فيهــا مــا لم يفعــل أعضــاء مجموعتهــم 
ذلــك )والعكــس صحيــح(، أو ربمــا ينبغــي عليهــم تنظيــم مســاعيهم 
المتبــادل  المهمــة. الاعتمــاد  مــع مســاعي أعضــاء المجموعــة؛ لإنهــاء 
صــغيرة؛  مجموعــات  في  التعــاون  علــى  التلاميــذ  يشــجّّع  الإيجــابي 
لتضخيــم التعلــم لجميــع الأفــراد مــن خلال المشــاركة لتقــديم المســاعدةِِ 
، والثنــاء علــى إنجازاتهــم المشتركــة، ويمنــح الاعتمــاد  والدعــمِِ المتبــادلنيْن
المتبــادل الإيجــابي أمريــن أساســيين: جهــود كل عضــو في المجموعــة 
مطلوبــةٌٌ؛ لتحقيــق الإنجــاز المــشترك، وكل عضــو في المجموعــة لديــه 
التــزام اســتثنائي بمحاولــة بــذل الجهــد نتيجــة لأصــول عملــه، وكذلــك 

جــزء مــن مســؤوليات المهمــة.

      ثانيــاًً: التفاعــل المعــزز )Promotive interaction(: المبــدأ 
يقــوم  عندمــا  يحــدُُثُُ  الــذي  المعــزز  التفاعــل  هــو  الثــاني  الأساســي 
التلاميــذ بتمــكين وتشــجيع مســاعي بعضهــم البعــض؛ لإنهــاء المهــام، 
 Johnson, Johnson, & Smith,( وتحقيــق أهــداف المجموعــة
البيــانات  مشــاركة  للتلاميــذ  يمكــن  المثــال:  ســبيل  فعلــى   ،)2007
والمــواد، والشــرح شــفهيًًّا كيفيــة حــل المشــكلات لبعضهــم البعــض، 
واختبــار قــرارات بعضهــم البعــض، وتفكيرهــم، ودعــم الجهــود المبذولة؛ 
لتحقيــق الأهــداف المشتركــة، والتحقــق مــن الفهــم، ومناقشــة المفاهيــم 
 Johnson( التي يتــم تعلمهــا، وربــط التعلــم الحالي بالتعلــم الســابق

)& Johnson, 2009

 Individual and group( ثالثاًً: المساءلة الفردية والجماعية     
accountability(: وفقًًــا لـــ )ـــJohnson et al, 2007(؛ فــإن 
المبدأ الأساســي الثالث هو المســاءلة الفردية والجماعية الذي يحدث 
عندمــا يتــمّّ تقييــم تنفيــذ التلاميــذ الفــرديين، ويتــم إرجــاع النتائــج إلى 
الفــرد والمجموعــة، ويتحمّّــل العضــو المســؤولية الكاملــة عــن مســاهمته 
زادت  أصغــر  المجموعــة  حجــم  فكلمــا كان  المجموعــة،  نجــاح  في 
لــكل  فــردي  اختبــار  إجــراء  المعلــم  مــن  ويُتُوقــع  الفرديــة،  المســؤولية 
تلميــذ، وفحــص التلاميــذ عشــوائيًًّا عــن طريــق ســؤال أحــد التلاميــذ 
بتقــديم عمــل مجموعتــه شــفوايًّا إلى المعلــم )في حضــور المجموعــة(، أو 
إلى الفصــل بأكملــه، كمــا أن المعلــم يراقــب كل مجموعــة، ويســجل 
تكــرار مســاهمات كل عضــو في عمــل المجموعــة، مــع تعــيين تلميــذ 
واحــد في كل مجموعــة كقائــد يكــون مســؤوالًا عــن ســؤال أعضــاء 
المجموعــة الآخريــن، وشــرح الإجــابات للمجموعــة، كمــا أن المعلــم 
يراقــب إمكانيــة التلاميــذ في تعليــم مــا تعلمــوه للمجموعــة الأخــرى.

     رابعاًً: المهارات الاجتماعية )Social skills(: المبدأ الأساسي  
الرابــع هــو الاســتخدام المناســب للمهــارات الاجتماعيــة، وتُعُــدّّ أمــرًاً 
 Johnson and ويــشير  جيكســو،  تقنيــة  تعلــم  لنجــاح  ضــرورايًّا 
Johnson (2009( إلى أن وضــع التلاميــذ غير الماهريــن اجتماعيًّــًا 
القيــام  للتعــاون، لا يضمــن قدرتهــم علــى  في مجموعــة، وتوجيههــم 
بذلــك بنجــاح. ومِِــن �ثَمّّ، يجــب تعليــم التلاميــذ المهــارات الاجتماعيــة 
اللازمــة لمزيــد مــن التعــاون المميّــّز، وتحفيزهــم علــى الاســتفادة منهــا إذا 
كانــت المجموعــات التعاونيــة قــادرة علــى أن تكــون مثمــرة، كمــا يجــب 
تدريــس مهــارات المبــادرة، والقيــادة الأساســية، واتخــاذ القــرار، وبنــاء 
النقــاش كمهــارات أكاديميــة  الثقــة، والتواصــل، والاســتماع، وإدارة 

)Johnson et al, 2007(

      خامســاًً: معالجــة المجموعــة )Group processing(: المبــدأ 
فعاليــة  فحــص  ويــعني  المجموعــة،  معالجــة  هــو  الخامــس  الأساســي 
العمليــة التي يســتخدمها الأعضــاء لتعظيــم تعلمهــم وتعليــم بعضهــم 
البعــض، بحيــث يمكــن تحديــد طــرق لتحــسين عمليــة التعلــم، كمــا 
المفيــدة  الأعضــاء  تصرفــات  وصــف  إلى  المجموعــة  أعضــاء  يحتــاج 
وغير المفيــدة لضمــان أن جميــع أعضــاء المجموعــة يحققــون ويحافظــون 
علــى علاقــات عمــل فعالــة، كمــا ويقــررون الســلوكيات التي يجــب 
الاســتمرار فيهــا أو تغييرهــا، ويحتفلــون بالعمــل الجاد ونجــاح أعضــاء 
يحتــاج  وبذلــك   .)Johnson & Johnson, 2009( المجموعــة 
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 معتقدات معلم التلاميذ ذوي الإعاقات الفكرية والنمائية تجاه استخدام
 تقنية جيكسو داخل الصف الدراسي الشامل: دراسة حالة

المعلمــون إلى منــح التلاميــذ الوقــت اللازم لتجميــع أدوات التحــضير 
فعــال، ويحتاجــون  التعلــم بشــكل  للتعلــم وكيفيــة تقســيم إجــراءات 
أيضًًــا إلى إنهــاء معالجــة المجموعــة بإشــادة الأعضــاء بعملهــم الــدؤوب 

وإنجازهــم.
      تعتمــد معرفــة المعلــمين في اســتخدام تقنيــة جيكســو علــى 
القــدرة علــى هيكلــة هــذه المبــادئ الأساســية الخمســة في الــدروس 
التعاونيــة، وذكــر)Johnson et al. 2007( أن معرفــة كيفيــة تنفيــذ 
المبــادئ الأساســية الخمســة تمكّّــن المعلــمين مــن كيفيــة )أ( هيكلــة 
أي درس في أي مجــال مــن مجــالات الــدروس مــع أي ترتيــب للمــواد 
التعليميــة بشــكل مفيــد، )ب( تعديــل وضبــط تعلــم تقنيــة جيكســو 
بمــا يتناســب مــع الظــروف والاحتياجــات الخاصــة بالتلاميــذ، )ج( 
تعزيــز كفايــة أي مجموعــة لا تعمــل بشــكل صحيــح. وعلــى الرغــم مــن 
أن هذه المبادئ التي تتطلب -في البداية- مزيدًًا من عملية التفكير 
والوقــت فيمــا يتعلــق بالمعلــمين، وكيفيــة تكييفهــا مــع التلاميــذ ذوي 
الإعاقــة، وخاصــة التلاميــذ ذوي الإعاقــات الفكريــة والنمائيــة؛ إلا أن 
فهــم مــن أيــن نبــدأ في عمليــة تنفيــذ دروس التعلــم عبر تقنيــة جيكســو 
العديــد  يبــدأ  أمــرًاً مهمًًّــا، وقــد  يعــدّّ  المتجانســة  للمجموعــات غير 
يقومــون  ثم  بشــكل كامــل،  للصــف  تماريــن  بإنشــاء  المعلــمين  مــن 
-لاحقًًــا- بإجــراء تعــديلات فرديــة علــى تلاميــذ معيــنين، والبعــضُُ 
مــن المعلــمين يفضّّــل البــدء باهتمامــات واحتياجــات أحــد التلاميــذ، 
لذلــك، يمكــن  المجموعــة بأكملهــا.  إلى  الفكــرة  تمتــد  ذلــك،  وبعــد 
للمعلــمين الذيــن يقومــون بتدريــس التلاميــذ ذوي الإعاقــات الفكريــة 
الــذي هــو محــلُُّ  والنمائيــة أوالًا اختيــار مســتوى الصــف والموضــوع 
الاهتمــامِ. ومــن خلال العمــل في مجموعــات صــغيرة مكونــة مــن ثلاثــة 
إلى أربعــة أشــخاص، يقــوم المعلمــون بإنشــاء أفــكار لشــيء يمكــن 
العمــلُُ عليــه في وحــدة دراســية. وإضافــة إلى ذلــك، ســيتم اســتخدام 
المبادئ الخمســة كنقطة التقاء للوحدة، وبمجرد اســتخلاص الدروس 
الأساســية، يتــم تحويــل الاهتمــام إلى إجــراء تعــديلات علــى التلاميــذ 
ذوي الإعاقــات الفكريــة والنمائيــة، ثم يتــم تصويــر كل تلميــذ؛ مــن 
حيــث الأســلوب التعليمــي، والاهتمامــات، والكفــاءات، والمجالات 

التي تحتــاج إلى دعــم.
       أنواع تقنية جيكسو:

 Eliot كمــا ذكــرنا ســابقًًا، تم تطويــر تقنيــة جيكســو بواســطة       
Aronson في عــام 1978 لأول مــرة، بعــد ذلــك، تم إدخــالُُ بعــض 
نتيجــةًً  الممارســة؛  عمليــة  في  التقنيــة  علــى  والتطــورات  التعــديلات 
للدراســاتِِ المختلفــة التي أُُجريــت، وناقشــت فعاليــة تقنيــة جيكســو، 
وظهــرت أنــواع جديــدة مــن التقنيــات. يذكــر) Sahin ,2010(  أنــه 
يتبع كل نوع من تقنيات جيكسو نفس المراحل في جميع الأشكال 
مــع بعــض الاختلافــات في الممارســات بين التقنيــات. ومــن خلال 
التقنيــة بأسمــاء  يُُشــار إلى هــذه  بــدأ  التقــديم،  التغــييرات في عمليــة 
بتقنيــات جيكســو  التعليــم  مجــال  تقنيــة جيكســو  وزودت  مختلفــة، 

الفرعيــة المختلفــة مــن خلال التغــييرات في الممارســة العمليــة.
     يــشير )Maden, 2011; Sahin, 2010( إلى أنــه توجــد 
-حاليًّــًا- ســتة أنــواع مــن إستراتيجيــات جيكســو المتاحــة للمعلــمين؛ 

لاســتخدامها في صفوفهــم الدراســية: )أ( جيكســو I التي طوّّرهــا 
 Slavin التي طورهــا II ب( جيكســو( ،)Aronson ,1978(
 ،)Stahl ,1994( طورهــا  التي   III جيكســو  )ج(   ،)1987
ويختلــف جيكســو I وجيكســو II عــن بعضهمــا البعــض فقــط في 
أن جيكســو II تســمح بالمنافســة الجماعيــة، وأيضًًــا، ينطبــق الشــيء 
نفســه علــى جيكســو III، إلا أنــه يختلــف عــن جيكســو I وII؛ 
إلى  إضافــة  النمــاذج.  مــن خلال  فيهــا  العمليــة  تقييــم  يتــم  حيــث 
 Holliday( بواسطة IV تم تطوير جيكسو )الأنواع السابقة، )د
يتــم  أنــه  هــو   IIIو IIو I بينــه وبين جيكســو 2000)، والفــرق 
تقــديم بعــض الاختبــارات للــطلاب؛ مــن أجــل التحقّّــق مــن التعلــم 
الممارســة  وتتضمــن  المنــزل،  ومجموعــات  الخبراء،  مجموعــات  في 
إعــادة تدريــس الأجــزاء المفقــودة في الموضــوع في الخطــوة الأخيرة. 
قــام )Hedeen ,2003(  بتطويــر )هـــ( تقنيــة  إضافــة إلى ذلــك، 
جيكســو العكســية )Reverse Jigsaw(؛ حيــث تعكــس هــذه 
التقنيــةُُ النهــجََ التقليــدي، بــدءًًا مــن الفهــم الواســع قبــل التضييــق إلى 
شــرائحََ محــدََّدةٍٍ؛ مــا يعــزّّز التعلــم المعــزز مــن خلال التعــرض المتكــرر، 
)و( قــام )Doymuş, 2007( بتطويــر تقنيــة جيكســو الموضوعيــة 
دمــج  علــى  التقنيــة  هــذه  تركّّــز  حيــث  )Subject Jigsaw(؛ 
موضوعــات أو مواضيــع متعــددة في نشــاط جيكســو، وتعــزز التعلــم 

متعــدد التخصصــات، والفهــم الشــامل.
      خطوات تطبيق تقنية جيكسو في الفصل الدراسي:

 I؛ فإن استخدام جيكسو)Elliot Aronson, 1978( وفقًًا لـ      
في الفصــل الدراســي ســهل جــدًًّا. وإذا كنــت معلمًًــا، فمــا عليــكََ ســوى 

اتبــاع الخطــوات التالية:
يتم تقســيم الفصل إلى 5-6 مجموعات منزلية غير متجانســة؛ .1	

أي: مجموعــات جيكســو تضــم مــا بــن أربعــة إلى ثمانيــة تلاميــذ 
التقســيم إلى حجــم الصــف،  في كل مجموعــة، ويعــود ذلــك 
القــدرات  حيــث  مــن  متنوعــة  المجموعــات  تكــون  أن  ويجــب 

والإمكانيــات.
يتــم تعيــن تلميــذ مــن كل مجموعــة كقائــد. وفي البدايــة، يجــب .2	

أن يكــون هــذا القائــد هــو التلميــذ الأكثــر نُضجًــا في المجموعــة.
ينقســم الــدرس إلى 5-6 أجــزاء، وكل تلميــذ داخــل المجموعــة .3	

لــه مهمــة يقــوم بهــا دون الآخريــن، ولا يشــركون معــه في نفــس 
المهــام.  نفــس  لديهــم  الأخــرى  المجموعــاتِ  وأفــرادُ  المهمــةِ، 
علــى ســبيل المثــال: إذا كنــت تريــد أن تطلــب مــن التلاميــذ 
كتابــة موضــوع عــن الرياضــة، فيمكنــك تقســيم الموضــوع إلى 
موضــوع مســتقل حــول أ( كــرة الريشــة، )ب( كــرة الســلة، )ج( 

الســباحة، )د( كــرة الطائــرة، )ه( الجــري.
التأكّــد مــن .4	 يتــم تعيــن كل تلميــذ؛ لتعلــم جــزءٍ واحــدٍ، مــع 

المباشــر إلى الجزئيــات  الوصــولِ  التلاميــذ لديهــم إمكانيــةُ  أن 
الخاصــة بهــم فقــط.

يُُمنــحُ التلاميــذ وقتــًا لقــراءة الجــزء الخــاص بهــم مرتــن علــى الأقل، .5	
والتّعرّف على الموضوع، مع تدوين الملاحظات المهمة.
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د. محمد بن إبراهيم صالح العجلان 

تشــكيل »مجموعــات خــراء« مؤقتــة مــن خــال ضــم تلميــذ .6	
واحــد مــن كل مجموعــة جيكســو إلى التلاميــذ الآخريــن المعيّنــن 
في نفــس الجزئيــة؛ وذلــك لمناقشــة النقطــة الرئيســة في فئتهــم، 
الــذي ســيقدمونه لمجموعــة  التقديمــي  العــرض  والتــدرّب علــى 

جيكســو الخاصــة بهــم.
يعود التلاميذ إلى مجموعة جيكسو الخاصة بهم..7	
يقدم كل تلميذ الجزء الخاص به إلى المجموعة..8	
يمكــن لقائــد كل مجموعــة إدارة مجموعتــه، ويمكنــه مراقبــة العمليــة .9	

إذا كان أعضــاء المجموعــة يواجهــون مشــكلة، كمــا يقــوم المعلــم 
بالمراقبــة، وتزويــد التلاميــذ بالتغذيــة الراجعــة، ومســاعدة الخــراء 

في تقــديم مهامهــم. أيضًــا، مــن مهــام المعلــمِ مراقبــةُ المجموعــات 
الــي تواجــه مشــاكل، مثــل هيمنــة العضــو، أو الإزعــاج، أو 

عــدم احــرام زملائــه.
في نهاية الجلســة، يقوم المعلم بإجراء اختبار بســيط على المادة؛ 10	.

وذلــك للوقــوف علــى مــدى فهــم التلاميــذ، ولكــي -أيضًــا- 
يــدرك التلاميــذ أن الجلســات جِديــةٌ، وليســت مجــردَ لهــوٍ.

أنــه إذا أراد المعلمــون تطبيــق الأنــواع الأخــرى مــن       في حين 
تقنيــة جيكســو، فالفــارق بينهــا بســيط، ويكــون عبر ممارســة إضافيــة 
في غالــب الأنــواع، وللتوضيــح بشــكل أكبر انظــر للجــدول رقــم 1 

حيــث يلخــص كل مــا ذكــر في الإطــار النظــري.

       دور المعلم في تنفيذ تقنية جيكسو:
       دور المعلمين في صفوفهم الدراسية هو خلْْق تجارب ناجحة. 
مــن مســؤوليات المعلــمين هــو تنظيــم المجموعــات والواجبــات؛ بهــدف 
أن يفهــم التلاميــذ مــا يطلــب منهــم القيــام بــه، وكيــف يتصرّّفــون في 
المواقــف التعليميــة )Gillies, 2016(، كمــا يتضمــن دور المعلــمين 
معرفــة كيفيــة تعزيــز تعــاون التلاميــذ وســط حــوارات جماعيــة صــغيرة، 
ومســاعدة التلاميــذ علــى التواصــل الفعّّــال، والعمــل كوحــدة واحــدة، 

ــا، إضافــة إلى  والســماح لهــم بالاســتفادة مــن بعضهــم البعــض تعليميًًّ
الاعتراف بواجبهــم تجــاه إكمــال المهــام المتعلقــة باتخــاذ القــرار. عنــد 
العمــل معًًــا، وفي التخطيــط، يجــد معلمــو التعليــم العــام والخاص -في 
قــدراتٍٍ وأفــكارًاً جديــدة يمكنُُهــم  كــثير مــن الأحيــان- أنّّ لديهــم 
إضافتُُهــا إلى الإجــراء، وقــد يكــون لــدى معلــم التعليــم العــام وجهــة 
قــد  في حين  المناهــج،  وتكامــل  المنهــج،  حــول  شمــوالًا  أكثــر  نظــر 
يتمتــع معلــم التعليــم الخاص بمهــارات اســتثنائية في تعديــل التعليمــات 
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 معتقدات معلم التلاميذ ذوي الإعاقات الفكرية والنمائية تجاه استخدام
 تقنية جيكسو داخل الصف الدراسي الشامل: دراسة حالة

وتكييفهــا؛ لتعــود بالنفــع علــى العديــد مــن التلاميــذ؛ لذلــك، ناقــش 
Gillies (2016); Sharan (2015(  أدوار المعلــمين في تنفيــذ 
تقنيــة جيكســو داخــل بيئــات التعلــم التعاونيــة، وأشــارا لأهميــة توافــر 

خمــس نقــاط أساســية يجــب العمــلُُ عليهــا:
• المنظــم: يقسّــم المعلمــون الــدرس إلى أجــزاء، ويخصصــون كل 	

جــزء لتلاميــذ مختلفــن، كمــا أنهــم يشــكّلون مجموعــات متنوعــة، 
للقــدرات  المتــوازن  التوزيــع  يضمــن  مــا  خــراء؛  ومجموعــات 

والإمكانيــات.
• الميســر: بــدلًًا مــن تدريــس كل المحتــوى بشــكل مباشــر، يقــوم 	

بهــم،  الخاصــة  التعلــم  عمليــة  في  التلاميــذ  بتوجيــه  المعلمــون 
الحاجــة. والتوجيــه، حســب  والمــوارد،  الدعــم،  وتقــديم 

• المراقــب: يقــوم المعلمــون بمراقبــة التفاعــات داخــل المجموعــات؛ 	
لضمــان المشــاركة الفعّالــة، ومعالجــة أي قضــايا تتعلــق بالهيمنــة، 

أو الاســتبعادِ، أو سُــوء الفَهمِ.
• الوســيط: يســاعد المعلمــون في حــل النزاعــات الــي قــد تنشَــأ 	

إيجابيــة  تعليميــة  بيئــة  ويضمنــون  الجماعــي،  العمــل  أثنــاء 
وتعاونيــة.

• والجماعــي، 	 الفــردي  الأداء  بتقييــم  المعلمــون  يقــوم  المقيــم: 
وعَرْضهــا. المــادة،  فهــم  حــول  الراجعــة  التغذيــة  وتقــديم 

        الدراسات السابقة:
الإعاقــة  ذوي  التلاميــذ  مــع  جيكســو  تقنيــة  اســتخدام  إن       
نجاحــات  حققــت  والنمائيــة  الفكريــة  الإعاقــات  ذوي  والتلاميــذ 
واســعة ضمــن الصفــوف الدراســية بشــكل عــام والصفــوف الدراســية 
الشــاملة بشــكل خــاص، وفيمــا يلــي يتــم اســتعراض دراســات حــول 
الإعاقــات  ذوي  التلاميــذ  مــع  جيكســو  تقنيــة  اســتخدام  فعاليــة 

والنمائيــة. الفكريــة 
مراجعــة   )Mastropieri and Scruggs ,2005( أجــرى       
شاملة للعديد من الدراسات التي استخدمت تقنيات التعلم التعاوني، 
بمــا في ذلــك تقنيــة جيكســو للتلاميــذ الذيــن يعانــون مــن صعــوبات 
meta-( التعلّّم والنمو. اســتخدمت الدراســة التصميم التحليل التلوي

العينــات  مــن  أحجــام  مــع  متعــددة  دراســات  وشمــلت   ،)analysis
المختلفــة في تلــك الدراســات، وكانــت معــايير اختيــار الدراســات علــى 
المســتهدفين،  التدخــل، والســكان  نــوع  مثــل  أســاس معــايير محــددة، 
ومقاييــس النتائــج. ســلطت المراجعــة الضــوء علــى فوائــد التعلــم التعــاوني، 
بما في ذلك تقنية جيكسو في تعزيز المكاسب الأكاديمية والاجتماعية 
للتلاميــذ الذيــن يعانــون مــن صعــوبات التعلــم والنمــو، مقارنــة بأولئــك 
الموجودين في البيئات التعليمية التقليدية، كما أسهمت المراجعة في أن 
تقنية جيكسو فعّّالة في تعزيز التكامل الاجتماعي، ومساعدة التلاميذ 
ذوي صعــوبات التعلــم والنمــو علــى تكويــن علاقــات هادفــة مــع أقرانهــم، 
كما طور كل من التلاميذ ذوي صعوبات التعلم والنمو وأقرانهم الذين 
يتطــورون بشــكل طبيعــي اتجاهــات ومواقــف أكثــر إيجابيــة تجــاه بعضهــم 

البعــض؛ نتيجــةًً للمشــاركة في تقنيــةِِ جيكســو.

تناولــت دراســة )Lotan ,2006( تطبيــق تقنيــة جيكســو        
الفكريــة  الإعاقــات  ذوي  التلاميــذ  مــع  الدراســي  الصــف  في 
الاجتماعيــة.  والتنشــئة  التعلــم،  علــى  تأثيرهــا  وتقييــم  الشــديدة، 
اســتخدمت الدراســة أســاليب الملاحظــة؛ لتقييــم تفــاعلات التلاميــذ، 
مــن  ونتائــج التعلــم. بلــغ عــدد المشــاركين في الدراســة 25 تلميــذاًً 
 5 إلى  المشــاركين  تقســيم  الشــديدة، وتم  الفكريــة  الإعاقــات  ذوي 
أن  الدراســة  أظهــرت  تلاميــذ.   5 تضــم  مجموعــة  مجموعــات؛ كل 
تقنيــة جيكســو شــجّّعت المشــاركة النشــطة لجميــع التلاميــذ، بمــا في 
ذلــك التلاميــذ ذوو الإعاقــات الفكريــة الشــديدة، كمــا قــدّّم التلاميــذ 
؛ مــا أدى إلى تعزيــز تجرِبِــةِِ التعلــم لديهــم،  الدعــم والمســاعدة المتبــادلنيْن
، وتعزيــز  وســاهمت هــذه التقنيــةُُ في خلْْــق بيئــةٍٍ تعليميــة أكثــر شمــوالًا

والتعــاون. المســاواة 
      أظهــر )Mastropieri et al. 2007( في دراســتهم عمليــة 
تقييــم اســتخدام تقنيــة جيكســو في الصــف الدراســي مــع التلاميــذ 
ذوي صعــوبات التعلــم والإعاقــة الفكريــة، مــع التركيــز علــى التعلــم 
بمســاعدة الأقــران، والســلوك التعــاوني. اســتخدمت الدراســة المنهــج 
المزجــي لجمــع البيــانات؛ حيــث جمعــت بين التقييمــات الكميــة للأداء 
التلاميــذ. شــارك 45  لتفــاعلات  النوعيــة  الأكاديمــي والملاحظــات 
الفكريــة، وتم تجميــع  التعلــم والإعاقــة  مــن ذوي صعــوبات  تلميــذاًً 
 5 مــن  تتكــون  9 مجموعــات لجيكســو؛ كل مجموعــة  التلاميــذ في 
تلاميــذ. أظهــرت النتيجــة أن تقنيــة جيكســو ســهّّلت المادة، وأعطــت 
فهمًًــا أعمــقََ لها؛ حيــث اســتفاد التلاميــذ مــن شــرح الأقــران، وعــزّّزت 
هــذه التقنيــة تنميــة المهــارات التعاونيــة، والدعــم المتبــادل بين التلاميــذ، 
وســاعدت تقنيــة جيكســو في إنشــاء بيئــة تعليميــة شــاملة؛ حيــث 

يمكــن لجميــع التلاميــذ المســاهمة، والشــعور بالتقديــر.
     أجرى )Kilic,2008( دراسة عن مدى فعالية تقنية جيكسو 
الاجتماعــي  التفاعــل  ومهــارات  الأكاديمــي،  الأداء  تحــسين  في 
للتلاميــذ ذوي الإعاقــات النمائيــة. اســتخدمت الدراســة التصميــم 
شــبه التجــريبي، وبلــغ عــدد المشــاركين 24 تلميــذاًً مــن ذوي الإعاقــات 
شــاملة،  دراســية  صفــوف  في  التلاميــذ  هــؤلاء  وضــع  تم  النمائيــة. 
التجريبيــة  المجموعــة  اســتخدمت  مجموعــتين:  إلى  تقســيمهم  وتم 
ثم  الــدرس،  مــن  مختلفًًــا  جــزءًًا  عضــو  وتعلَّـَـم كلُُّ  جيكســو،  تقنيــة 
اتبعــت  الضابطــة  والمجموعــة  مجموعتــه،  لأعضــاء  بتدريســه  قــام 
طــرق التدريــس التقليديــة. أشــارت النتائــج إلى أن تقنيــة جيكســو 
لم تعــزز التحصيــل الأكاديمــي فحســب للمجموعــة التجريبيــة؛ بــل 
عــززت -بشــكل كــبير- التفــاعلات الاجتماعيــة بين التلاميــذ ذوي 
الإعاقــات النمائيــة؛ مــا أدى إلى تعزيــز علاقــات أفضــل مــع أقرانهــم، 
كمــا لُُوحظــت زيادةُُ المشــاركة الفعّّالــة في أنشــطة التعلــم بين التلاميــذ 

الذيــن يســتخدمون تقنيــة جيكســو.
     أجــرى )Hulac and Benson, 2010( دراســة في تأثير 
تقنيــة جيكســو علــى التلاميــذ ذوي الإعاقــات الفكريــة الخفيفــة إلى 
الأداء  علــى  الدراســة  وركــزت  الدراســية،  الصفــوف  في  المتوســطة 
اســتخدمت  والمشــاركة.  الاجتماعيــة،  والتفــاعلات  الأكاديمــي، 
الدراســة التصميــم شــبه التجــريبي ذا الاختبــارات القبليــة والبعديــة؛ 
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د. محمد بن إبراهيم صالح العجلان 

بلــغ  التلاميــذ الأكاديمــي، وســلوكهم الاجتماعــي.  لقيــاس تحصيــل 
عــدد المشــاركين في الدراســة 60 تلميــذاًً مــن ذوي الإعاقــات الفكريــة 
الخفيفــة إلى المتوســطة، وتم تقســيم المشــاركين إلى 10 مجموعــات؛ 
كل مجموعــة تتكــون مــن 6 تلاميــذ. وجــدت نتائــج هــذه الدراســة أن 
التلاميــذ أظهــروا تحسّّــنًًا كــبيرًاً في فهــم المحتــوى الأكاديمــي، والاحتفــاظ 
بــه، وكانــت هنــاك زيادة في التفاعــل الاجتماعــي الإيجــابي، والتعــاون 
بين التلاميــذ، كمــا أظهــر التلاميــذ مســتوياتٍٍ أعلــى مــن الاندمــاج، 

والمشــاركة في أنشــطة الصــف الدراســي.
      ركــزت دراســة )Kohen and Osborne ,2011( علــى 
والأداء  الاجتماعــي  التفاعــل  تعزيــز  في  جيكســو  تقنيــة  اســتخدام 
الأكاديمــي للتلاميــذ الذيــن يعانــون مــن اضطــرابات طيــف التوحــد 
أســاليب  الدراســة  اســتخدمت  الشــاملة.  الدراســية  الصفــوف  في 
الملاحظــات للمعلــمين حــول مشــاركة التلاميــذ الذيــن يعانــون مــن 
وتم  الجماعيــة،  الأنشــطة  في  ودمجهــم  التوحــد،  طيــف  اضطــراب 
إجــراء الاختبــارات القبليــة والبعديــة؛ لقيــاس المكاســب الأكاديميــة 
في المــواد التي تم تطبيــق تقنيــة جيكســو فيهــا، مــع إجــراء المقــارنات 
تقييــم  وتم  جيكســو،  تقنيــة  تطبيــق  وبعــد  قبــل  التلاميــذ  أداء  بين 
المهــارات الاجتماعيــة والتفــاعلات مــع الأقــران باســتخدام قوائــم جــرد 
المهــارات الاجتماعيــة الموحّّــدة، وقوائــم المراجعــة الســلوكية. شــارك 
في الدراســة 30 تلميــذاًً مــن ذوي اضطــراب طيــف التوحــد. أدت 
تقنيــة جيكســو إلى زيادةِِ التفاعــلِِ الاجتماعــي، وتحسّّــنٍٍ في المهــارات 
الاجتماعيــةِِ، والتواصــل، والمشــاركةِِ مــع الأقــران، وكذلــك تحســن في 
فََهمًًــا  التلاميــذ  أظهــر  حيــث  ملحــوظ؛  بشــكل  الأكاديمــي  الأداء 

أفضــل للمــادة، واحتفاظهــم بهــا.
استكشــف )Gok and Erdem ,2016( أثــر تقنيــة جيكســو في 
اكتساب المهارات الاجتماعية لدى التلاميذ ذوي الإعاقة الفكرية. 
المشــاركين  عــدد  وبلــغ  التجــريبي،  التصميــم  الدراســة  اســتخدمت 
إلى  التلاميــذ  تقســيم  وتم  الفكريــة،  الإعاقــة  ذوي  مــن  طالبًـًـا   30
مجموعــتين: مجموعــة تجريبيــة شــاركت في تقنيــة جيكســو مــن خلال 
تقســيم التلاميــذ إلى مجموعــات صــغيرة، وكان كلُُّ عضــوٍٍ مســؤوالًا 
عــن تعليــم نفســه، وتعليــم جــزء مــن المادة لأقرانــه، أمــا المجموعــة الثانيــة 
فكانــت مجموعــة ضابطــة تلقــت التعليــم التقليــدي. أظهــرت الدراســة 
أن التلاميــذ المشــاركين في تقنيــة جيكســو أظهــروا تحسّّــنًًا ملحوظًــًا في 
المهــارات الاجتماعيــة والســلوكيات التعاونيــة، مقارنــة بطــرق التدريــس 
التقليديــة، وأدّّت التفــاعلات الجماعيــة المنظمــة التي ســهّّلتها تقنيــة 
جيكســو إلى تحــسين التواصــل والتعــاون بين التلاميــذ ذوي الإعاقــة 
الفكريــة. وعلــى الرغــم مــن أن التركيــز الأساســي كان علــى المهــارات 
إيجابيًّـًـا في  اتجاهًًــا  -أيضًًــا-  الدراســة  فقــد لاحظــت  الاجتماعيــة، 
الأداء الأكاديمــي للمجموعــة التجريبيــة، علــى الرغــم مــن أن هــذا لم 

يكــن المقيــاس الرئيــس.
      التعقيب على الإطار النظري والدراسات السابقة:

      قدّّمــت هــذه الدراســاتُُ دلــيالًا علــى فعاليــة تقنيــة جيكســو في 
تعزيــز الأداء الأكاديمــي، وتعزيــز التفــاعلات الاجتماعيــة الإيجابيــة، 
وتعــزز بيئــة تعليميــة تعاونيــة وشــاملة، إضافــة إلى أن الاختلافــات 

معًًــا، وهــذا  التلاميــذ  يعمــل  تتضــاءل عندمــا  التلاميــذ  قــدرات  في 
مهــم بشــكل خــاص في الصفــوف الدراســية الشــاملة التي فيهــا تنــوع 
بالتلاميــذ، وخاصــة بين التلاميــذ ذوي الإعاقــات الفكريــة والنمائيــة. 
ومــع ذلــك، يتطلــب التنفيــذ الناجــح تدريبًــًا كافيًــًا للمعلــمين، ومــوارد، 
وأجــواء داعمــة في الصفــوف الدراســية الشــاملة، ومعتقــدات إيجابيــة 

نححـو تطبـيـق التقنـيـات التعليمـيـة.
        ومن خلال استعراض الإطار النظري، والدراسات السابقة، 
تمــت الاســتفادة منهــا في المقــارنات بينهــا وبين الدراســة الحاليــة أثنــاء 
تفــسير النتائــج. تشــابهت الدراســةُُ الحاليــة مــع الدراســات الســابقة 
حــول تنــاول تقنيــة جيكســو مــع التلاميــذ ذوي الإعاقــات الفكريــة 
والنمائيــة، إلا أنهــا اختلفــت في الحــدود المكانيــة؛ حيــث إن غالبيتهــا 
تم تنــاولها في الــولايات المتحــدة الأمريكيــة، وتتميــز الدراســة الحاليــة 
عــن الدراســات الســابقة كونهــا ناقشــت موضــوع معتقــدات معلــم 
تقنيــة  اســتخدام  تجــاه  والنمائيــة  الفكريــة  الإعاقــات  التلاميــذ ذوي 
تطبيــق معتقداتــه تجــاه  المعلــم في  يواجههــا  التي  جيكســو، والقيــود 
اســتخدام تقنيــة جيكســو، وإمكانيــات حــدود المعلــم في توظيــف 
في  الشــامل  الدراســي  الصــف  داخــل  المثاليــة  التعليميــة  ممارســاته 
الدراســات  مــن  القليــل  تطرقــت  بينمــا  الســعودية،  العربيــة  المملكــة 

المحليــة والعربيــة لهــذه الجوانــب.
      منهجية الدراسة:

      تم تحديد المنهج النوعي، وتصميم دراسة الحالة باعتبارها الطريقة 
الأكثــر ملاءمــة للدراســة الحاليــة. ودراســة الحالــة نــوعٌٌ مــن الدراســات 
البحثيــة النوعيــة التي تركّّــز علــى وحــدة واحــدة، مثــل فــرد واحــد، أو 
مجموعــة واحــدة، أو منظمــة واحــدة، أو برنامــج واحــد، والهــدف هــو 
 Ary et al.,( الوصــولُُ إلى وصــف تفصيلــي، وفهــم لكيــان الحالــة
 Single( اســتخدم الباحــث أداة الدراســة الحالــة الواحــدة .)2010
Instrumental Case Study(؛ كــون هــذا النــوع ملائمًًــا لقضيــةِِ 
هــذا  أن  إلى   Creswell and Poth (2018( ويــشير  الباحــثِِ، 
النــوع مــن أنــواع دراســات الحالــة، ويركّّــز الباحــثُُ علــى قضيــة، أو 
اهتمــام محــدد، ثم يختــار حالــة واحــدة محــدّّدة؛ لتوضيــح هــذه القضيــة. 
تم اختيــار الحالــة؛ لأنــه مــن المتوقَّــَع أن توفــر نظــرة ثاقبــة لمشــكلة مــا، أو 
تطوير فهم أعمق لظاهرة أوســع، والقضية هي وســيلةٌٌ لتحقيق هدف 
الدراســة. أيضًًــا، تم اســتخدامُُ الحالــةِِ المحــدََّدة أداةًً؛ للحصــول علــى فهــم 

أعمــق لأســئلةِِ أو مشــكلةِِ الدراســة.
      عينة الدراسة:

     للحصــول علــى عينــة مماثلــة تم اختيــار عينــة هادفــة لضمــان 
ملاءمتهــا لهــدف البحــث. اعتمــدت الدراســة علــى أســلوب أخــذ 
العينــة الهادفــة لاختيــار معلــم ذي خبرة واســعة في التعليــم الشــامل 
هــذه  ضمنــت  وقــد  والنمائيــة،  الفكريــة  الإعاقــات  ذوي  للتلاميــذ 
الطريقــة أن الحالــة المختــارة توفــر بيــانات غنيــة وذات صلــة للتحليــل، 
بالإضافــة إلى ذلــك، تم اعتمــاد أســلوب أخــذ عينــة نموذجيــة تمثــل 
الوضــع الحالي للصــف الدراســي الشــامل الــذي يتواجــد فيــه مجموعــة 
مــن التلاميــذ ذوي الإعاقــات الفكريــة والنمائيــة، حيــث يغلــب علــى 



السنة الثامنة، العدد 26، المجلد الثالث، يونيو 2025  6667
                                          السنة الثامنة، العدد 26، المجلد الثالث، يونيو 2025 

 معتقدات معلم التلاميذ ذوي الإعاقات الفكرية والنمائية تجاه استخدام
 تقنية جيكسو داخل الصف الدراسي الشامل: دراسة حالة

هــذه النوعيــة مــن التلاميــذ أنهــم متواجــدون في صفــوف دمــج خاصــة 
التلاميــذ غير  ومشــاركة  ويكتفــى بحضــور  العامــة،  المــدارس  داخــل 
ذوي الإعاقــة بالأنشــطة المدرســية دون دمــج شــامل، ســواء أكان 

جزئيًّـًـا أم كليًّـًـا مــع التلاميــذ غير ذوي الإعاقــة.
      تم اختيــار المشــارك بنــاءًً علــى المعــايير التاليــة: )1( خبرة لا تقــل 
عن خمس سنوات في التعليم الشامل. )2( العمل في مدرسة حكومية 
لديها برنامج شامل راسخ. )3( الرغبة في المشاركة في المقابلة ومشاركة 
تجاربــه. )4( الســماح للباحــث بإجــراء الملاحظــة الصفيــة لأســلوب 
التدريس للمعلم. )5( مشاركة الباحث بالوثائق الخاصة بالتلاميذ ذوي 
الإعاقــات الفكريــة والنمائيــة. اعــتُُبر حجــم العينــة -معلــم واحــد- كافيًــًا 
لاستكشــاف معتقداتــه تجــاه اســتخدام تقنيــة جيكســو في التدريــس، 
 Creswell and( وفعاليتهــا داخــل الصــف الدراســي الشــامل. ويؤكــد
ــا مــا يتضمــن عينــات صــغيرة  Poth ,2018( أن البحــث النوعــي غالبًً
مختــارة بعنايــة لاستكشــاف مشــكلة البحــث بعمــق، لذلــك، في دراســة 
الحالــة النوعيــة قــد يكــون حجــم العينــة لمعلــم واحــد كافيًــًا، خاصــةًً عندمــا 
تكــون الحالــة غنيــة بالمعلومــات وتوفــر رؤى قيّّمــة حــول الظاهــرة قيــد 
البحــث. وتم ترشــيح المشــارك مــن خلال مشــرف في إدارة التعليــم، وتم 
التواصــل الأولي مــع المعلــم عبر الهاتــف لأخــذ الموافقــة المســتنيرة قبــل 
المشــاركة في الدراســة، مع ضمان الســرية لهوية المعلم، تلاه شــرح لهدف 
الدراســة، ومــن ثم تحديــد مواعيــد للملاحظــة الصفيــة والمقابلــة شــبه 

المنظـمـة حـسـب رغـبـة المـشـارك.
        أداة الدراسة:

       سعت هذه الدراسة النوعية لاستخدام ثلاث أدوات؛ لجمع 
النوعيــة، وهــي )1(  البحــوث  الأكثــر شــيوعًًا في  وتعــدّّ  البيــانات، 
الملاحظــة الصفيــة، )2( تجميــع الوثائــق، )3( إجــراء المقابلــة شــبه 
المنظمــة. في البحــث النوعــي، تــشير »الملاحظــة« إلى طريقــة جمــع 
الســلوكيات والتفــاعلات،  الباحــث بمراقبــة  يقــوم  البيــانات؛ حيــث 
والاســتماع إليهــا، وتســجيلها بشــكل منهجــي ضمــن بيئــة طبيعيــة، 
وفي  مباشــرة  بيــانات  بجمــع  للباحــثين  الطريقــة  هــذه  تســمح  كمــا 
الوقــت الفعلــي حــول كيفيــة تصــرف المشــاركين، وتفاعلهــم في بيئاتهــم 
 Ary et al.( يذكــر   )Creswell & Poth, 2018(. المعتــادة 
2010)  أن هــدف الباحــث النوعــي مــن اســتخدام الملاحظــة هــو 
رقْْمــ�يٍّ  ملخّّــصٍٍ  مــن  بــدالًا  بيئــة محــددة  للســلوك في  وصــفٌٌ كامــلٌٌ 
للحــدوث، أو مــدة الســلوكيات المرصــودة، كمــا يهــدف إلى فهــم 

التفــاعلات المعقّّــدة في البيئــات الطبيعيــة.
أداة  الدراســةِِ الحاليــة هــي  المســتخدََمة في         الأداةُُ الأخــرى 
تــشير  النوعــي،  البحــث  وفي  »المســتندات«.  أو  »الوثائــق«، 
»الوثائــق« إلى طريقــة جمــع البيــانات التي تتضمــن تحليــل الســجلات 
مــن  أخــرى  أنواعًًــا  أو  الموجــودة،  النصــوص  أو  والخاصــة،  العامــة 
المــواد المكتوبــة أو المرئيــة؛ للحصــول علــى رؤًًى ذاتِِ صلــةٍٍ بأســئلة 
 Creswell  ( يــرى   .)Creswell & Poth, 2018( البحــث 
في  قيّّمــة  معلومــات  توفّـّـر  »الوثائــق«  المصــادر  هــذه  أن   ),2012
مســاعدة الباحــثين علــى فهــم الظواهــر المركزيــة في الدراســات النوعيــة. 
الأداة الثالثــة المســتخدََمة في الدراســة الحاليــة هــي أداة »المقابلــة«، 

الآراء،  حــول  النــاس  مــن  البيــانات  لجمــع  المقــابلات؛  وتُُســتخدم 
والمعتقــدات، والمشــاعر حــول المواقــف بكلماتهــم الخاصــة، كمــا يتــم 
اســتخدامها؛ للمســاعدة في فهــم التجــارب التي يتمتــع بهــا النــاس، 
 Ary et( والمــعنى الــذي يصنعونــه منهــا بــدالًا مــن اختبــار الفرضيــات
al., 2010(. هنــاك أنــواع مختلفــة مــن المقــابلات، وقــد تم اســتخدام 
المنظمــة  شــبهُُ  والمقابلــةُُ  الحاليــة،  الدراســة  المنظمــة في  شــبه  المقابلــة 
تتخــذُُ نهــج الحــوار، والتفاعــل بين القائــم بإجــراء المقابلــة والشــخص 
ذلــك،  )Longhurst, 2003(. علاوة علــى  تتــم مقابلتــه  الــذي 
تســمح هــذه الطريقــةُُ للمشــاركِِ بالــردّّ بشــكل مفتــوحٍٍ، إضافــة إلى 
 ، تنظيــم المحادثــة مــع المشــارك، وتقســيمها كنــوع مــن الوعــي الــذاتيِّ�ِ
وإجــراءُُ المقابلــةِِ شــبه المنظمــة يمكــن أن يتــمّّ مــع شــخص واحــدٍٍ، وتتبــع 
المقابلــة شــبه المنظمــة بروتوكــوالًا محــددًًا، مــع تحديــد ســاعة واحــدة 
كحــد أقصــى؛ لتجنّـّـب التعــب والملــل لــدى الشــخص الــذي تمــت 

)Adams, 2015( مقابلتــه 
       مصداقية أدوات الدراسة وموثوقيتها:

      يُُشير مصطلح »الصدق« في البحث النوعي إلى دقة وموثوقية 
أدوات جمــع البيــانات في رصــد تجــارب المشــاركين ووجهــات نظرهــم، 
كما يشير الثبات في البحث النوعي إلى اتساق وموثوقية عملية جمع 
البيــانات وتحليلهــا )Creswell & Poth, 2018(. مــع ذلــك، يــرى 
بعــض الباحــثين اســتبدال فكــرة اكتشــاف الحقيقــة مــن خلال مقاييــس 
الصــدق والثبــات المتواجــدة في البحــوث الكميــة بفكــرة الجــدارة بالثقــة 
)Trustworthiness( في البحوث النوعية. والبحوث النوعية تتميز 
مــن خلال التأكيــد علــى استكشــاف الفــروق الدقيقــة، والســياقات، 
الاعتمــاد  مــن  بــدالًا  الملحوظــة  للأحــداث  الأساســية  والأهميــة 
الباحثــون   .)Fossey et al., 2002( الرقميــة  البيــانات  علــى 
للدقــة والحقيقــة  يُوُلــون الاهتمــامََ دائمًًــا  النوعــي  المهتمــون بالبحــث 
.)Cypress, 2017( إن ضمــانََ الجــدارة بالثقــة أمــرٌٌ بالــغُُ الأهميــةِِ 
في إثبــات مصداقيــةِِ وموثوقيــةِِ النتائــج النوعيــة؛ نظــرًاً لطبيعتهــا الذاتيــة. 
مفهــوم الجــدارة بالثقــة يشــتمل علــى عناصــر أساســية مختلفــة، مثــل 
 )Dependability( والاعتماديــة ، )Transferability(الانتقاليــة
، والتأكيديــة )Confirmability(، والمصداقيــة )Credibility( ؛ 
 Amin et al.,( وذلــك لتزويــد البحــث النوعــي بالمصداقيــة والموثوقيــة

)2020; Rawhani, 2023

       قــام الباحــث بتوظيــف هــذه العناصــر داخــل الدراســة الحاليــة 
مــن خلال اســتخدامات مختلفــة -كعنصــر الانتقاليــة- تتعلــق بتزويــد 
القُُــراء بالأدلــةِِ علــى أن نتائــج الدراســة البحثيــة يمكــن أن تكــون قابلــة 
للتطبيق في الســياقات، والمواقف، والأوقات، والمجموعات الســكانية 
نتائــج  إذا كانــت  ممــا  التحقّّــق  إلى  تهــدف  الاعتماديــة  الأخــرى. 
الدراســة قابلــة للتكــرار؛ مــن أجــل إذا قــام بعــض الباحــثين الآخريــن 
بفحــص البيــانات فســيصلون إلى نتائــج، وتفــسيرات، واســتنتاجات 
مماثلــة حــول البيــانات، ويشــار كذلــك إلى أن أحــد أفضــل الطــرق 
لإثبــات الاعتماديــة هــي أن يقــوم باحــث خارجــي بإجــراء تدقيــق 
اســتقصائي حــول الدراســة البحثيــة ليســت لــه علاقــة بالبحــث، ولا 
جمــع البيــانات، ولا تحليــل البيــانات، وقــام الباحــث بعــرض الدراســة 
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التي  التــدابير  التربيــة الخاصــة كأحــد  المختــصين بمجــال  علــى أحــد 
الاعتماديــة  التــدابير  ومــن  الحاليــة.  للدراســة  الاعتماديــة  تعــزّّز  قــد 
في الدراســة الحاليــة اســتخدام بروتوكــول للمقابلــة شــبه المنظمــة مــع 
المشــارك، بالإضافــة إلى ذلــك، تم الاحتفــاظ بســجل تدقيــق، يُوُّـ�ثِّـق 
 Nowell et( جميــع القــرارات والتغــييرات المنهجيــة أثنــاء الدراســة
al., 2017(. التأكيديــة: يتعلــق هــذا العنصــر بالتحقــق أو التأكيــد 
إلى  تســتند  البحثيــة  الدراســة  نتائــج  أن  في  الثقــة  مســتوى  علــى 
روايات وكلمــات المشــاركين، بــدالًا مــن تحيّـّـزات الباحــث المحتملــة. 
وبيــانات  اســتجابات  مــن  الحاليــة  الدراســة  نتائــج  اســتمدّّت  هنــا، 
وتفضــيلات  خصائــص  مــن  وليــس  موضوعــي،  بشــكل  المشــارك 
الباحــث، والعنصــر الأخير الــذي قدمــه الباحــث في الدراســة الحاليــة 
هــو المصداقيــة مــن خلال تــوطين علاقــة جيــدة مــع المشــارك؛ لفهــم 
للبيــانات،  المشــارك  آراء  حقيقــة  وإظهــار  بعمــق،  نظــره  وجهــات 
وتفــسيره لها مــن خلال مشــاركة نصــوص المقابلــة للتحقــق مــن دقــة 
الدراســة؛ حيــث  نتائــج  مــن  إجاباتــه، وكذلــك تحقّّقــت المصداقيــةُُ 
كانت مماثلة للتجارِِبِِ الإنســانيةِِ، ومقبولة بشــكل عام، مع ســهولة 
فهــم نتائجهــا، ويؤكــد )Nowell et al. 2017( علــى أن تعكــس 

البيــانات وجهــات النظــر الحقيقيــة للمشــاركين.
 )Triangulation( أيضًًا، قام الباحث باستخدام التثليث         
شــبه  متعــددة؛ كالمقابلــة  طــرقٍٍ  أو  بيــاناتٍٍ  مصــادرََ  جمْـْـعُُ  وهــو   ،
المنظمــة، والملاحظــة الصفيــة، وتحليــل الوثائــق؛ للتحقــق المتبــادََل مــن 
النتائــجِِ، ولتحقيــق المصداقيــة منهــا. ويذكــر )Patton ,2015(  أن 
المتبــادل  التحقــق  يســاعد في  متعــددة  مــن مصــادر  البيــانات  جمــع 
ذلــك،  علــى  الدراســة، علاوة  موثوقيــة  وزيادة  النتائــج  مــن صحــة 
قُُدمــت أوصــافٌٌ مُُفّصَّلــة )Thick Description( لســياق بيئــة 
البحث، كموقعه الجغرافي في صف دراســي شــامل بمدرســة في مدينة 
بريــدة، ونــوع التلاميــذ المتواجديــن في الصــف الشــامل، والممارســة 
التعليميــة المســتهدفة في الدراســة كتقنيــة جيكســو، وقُُدمــت أوصــافٌٌ 
أوصــافٌٌ  وقدمــت  اختيــاره،  ومعــايير  ودوره  المشــارك  خلفيــة  عــن 
مــن  وبيئتــه  المشــارك  بين  الاجتماعيــة  والديناميكيــات  للتفــاعلات 
مــن  مزيــد  اللفظيــة؛ لإضفــاء  الجســد والإشــارات غير  ولغــة  حــوار 
العمــق للدراســة، بالإضافــة لدمــج وجهــات نظــر المشــارك ومشــاعره 
فّصَّلــة 

ُ
وردود أفعالــه لتــوفير فهــم أعمــق لتجاربــه، وهــذه الأوصــاف المُ

تزيــد مــن التفــاعلات لتعزيــز قابليــة نقــل النتائــج إلى بيئــات تعليميــة 
الوصــفُُ  وتتجــاوز   ،  )Merriam & Tisdell, 2016( مماثلــة 
الواقعــي المجــرد ليشــمل التفــسيَرَ والمــعنى والســياق، ممــا يُُســاعد القــراء 

علــى فهــم عمــق ظاهــرة الدراســة وتعقيدهــا.
       إضافــة لذلــك، قــام الباحــث باســتخدام اتفاقيــة الترميــز بين 
ُرّ�مِّزيــن  )Inter-Coder Agreement( لتعزيــز موثوقيــة الترميــز 

المُ
الخاصــة  التربيــة  بمجــال  بالمختــص  الباحــث  فاســتعان  والمواضيــع، 
بمراجعــة ترميــز مجموعــة فرعيــة مــن نصــوص المقابلــة والمواضيــع الــذي 
الترميــز  في  التناقضــات  حــول  المختــص  مناقشــة  وتمــت  حــددت، 
والموضوعــات وحلّّهــا، لضمــان الاتســاق في تفــسير البيــانات. يذكــر  
ُرّ�مِّزيــن هــو عمليــة 

)Miles et al. 2019( أن اتفاقيــة الترميــز بين المُ
تحليــل  ومصداقيــة  موثوقيــة  لضمــان  النوعــي  البحــث  في  أساســية 

ُرّ�مِّزيــن تســاعد في التحقــق مــن 
البيــانات، ويؤكــدون علــى أن اتفاقيــة المُ

اتســاق تفــسير وترميــز العديــد مــن الباحــثين للبيــانات النوعيــة، ويــشير 
المؤلفــون إلى أنــه علــى الرغــم مــن أن البحــث النوعــي يُقُــر بالذاتيــة، 
ُرّ�مِّزيــن يُعُــزز 

فــإن الحفــاظ علــى مســتوى معقــول مــن الاتفــاق بين المُ
موثوقيــة النتائــج، وتُُســاعد هــذه الاتفاقيــة علــى تقليــل التحيــز وضمان 

عــدم الإفــراط في ذاتيــة الترميــز.
       وبصفتي باحثًاً في التربية الخاصة أُدُرك أن خلفيتي الشخصية 
تلفــة مــن هــذه الدراســة، وأُقُــرّّ بأن  والمهنيــة قــد تُؤُثــر علــى جوانــب خمُخ
فهمــي لإستراتيجيــات التدريــس الشــامل وأســاليب التعلــم التعــاوني، 
لإجــابات  تفــسيري  علــى كيفيــة  يُؤُثــر  قــد  جيكســو  تقنيــة  مثــل 
المشــارك، وللحفــاظ علــى موضوعيــة الدراســة وتعزيــز مصداقيتهــا، 
 ،)Reflexivity(  اعتمــدتُُ عــدة إستراتيجيــات للتأمــل والتفــكير
 )Reflexive Journaling( والتفــكير  للتأمــل  التدويــن  الأولى: 
حيــث احتفظــت طــوال عمليــة البحــث بيوميــات لتوثيــق افتراضــاتي 
ســبقة 

ُ
تطــورة، مــع ضمــان عــدم طغيــان تصــوراتي المُ

ُ
وتوقعــاتي ورؤاي المُ

الأعضــاء  مراجعــة  والثانيــة:  للمُُشــارك،  الحقيقيــة  التجــارب  علــى 
وتحليلهــا،  البيــانات  تدويــن  بعــد   –  )Member Checking(
إذا كانــت  ممــا  للتحقــق  شــارك 

ُ
المُ مــع  الرئيســية  النتائــج  شــاركتُُ 

اســتجواب  والثالثــة:  وتجاربــه،  معتقداتــه  بدقــة  تعكــس  تفــسيراتي 
الأقــران )Peer Debriefing( ، حيــث تم التواصــل مــع المختــص 
تملــة،  بمجــال التربيــة الخاصــة لمناقشــة النتائــج ومناقشــة أي تحيــزات حمُح
، والرابعــة: الشــفافية في تحليــل البيــانات  لضمــان تحليــل أكثــر تــوازانًا
وصفــتُُ  حيــث   )Transparency in Data Analysis(
مــع  اتبعتهــا،  التي  الموضوعــي  والتحليــل  الترميــز  إجــراءات  بوضــوح 
افتراضــاتي  المشــارك لا إلى  التفــسيرات إلى روايات  اســتناد  ضمــان 
الشــخصية، وفي النهايــة، إستراتيجيــات التأمــل والتفــكير في البحــث 
النوعــي توضــح العمليــة المســتمرة للفحــص الــذاتي والتأمــل النقــدي 
مــن قِِبــل الباحــثين حــول كيفيــة تأثير خلفياتهــم وتحيزاتهــم وخبراتهــم 
 ،)Creswell & Poth, 2018( وافتراضاتهــم علــى عمليــة البحــث
تشــكيل  في  الباحــث  بــدور  الاعتراف  والتفــكير  التأمــل  ويتضمــن 

عمليــة جمــع البيــانات وتحليلهــا وتفسيرهــا.
الملاحظــة  ذكــر، ولضمــان صــدق وموثوقيــة  مــا         وبجانــب 
الصفيــة؛ اعتمــد الباحــث علــى اســتخدام بروتوكــول للملاحظــة عبر 
قائمــة مرجعيــة منظمــة للملاحظــة تتوافــق مــع هــدف البحــث، واتخــذ 
وديناميكيــات  التلاميــذ،  مشــاركة  مثــل  رئيســية،  معــايير  الباحــث 
المجموعــة، وإستراتيجيــات التدريــس، وتيــسير المعلــم كنــوع مــن قائمــة 
المراجعــة للملاحظــة، كمــا اعتمــد الباحــث علــى تثليــث البيــانات، 
كدمــج الملاحظــات الصفيــة مــع مقابلــة المعلــم، وتأملات التلاميــذ، 
وتحليــل الوثائــق )مثــل خطــط الــدروس، وأوراق عمــل التلاميــذ(، كمــا 
قــام الباحــث بأخــذ الإذن مــن المعلــم بالتســجيل الصــوتي للــزيارات 
الــثلاث، حيــث سمــحتُُ للباحــث بمراجعــة التفــاعلات عــدة مــرات 

وضمــان دقــة التفــسيرات.
       ولضمان صدق وموثوقية المقابلة شبه المنظمة اعتمد الباحث 
علــى )1( اســتخدام بروتوكــول للمقابلــة حيــث اعتمــد علــى الحفــاظ 
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علــى تنســيق منظــم للأســئلة مــع مراعــاة المرونــة في الإجــابات. )2( 
اســتخدام تقنية التحقق من الأعضاء عبر ثلاثة من المتخصصين في 
مجــال التربيــة الخاصــة، وأبــدوا اقتراحــات بســيطة علــى بعــض الأســئلة 
أخــرى،  فرعيــة  أســئلة  إعــادة صياغتهــا وزيادة  مــن حيــث  الفرعيــة 
مثــل: كيــف يــرى أهميــة تنــوع التقنيــات التعليميــة مــع التلاميــذ ذوي 
الإعاقــات الفكريــة والنمائيــة داخــل الصــف الدراســي الشــامل؟ هــل 
المطلــوب؟  الدراســي  والمنهــج  الوقــت  بين  الموازنــة  المعلــم  يســتطيع 
هــل يســتطيع المعلــم الموازنــة بين الوقــت واســتخدام تقنيــات تعليميــة 
الباحــث علــى نســخ الإجــابات حرفيًـًـا  كجيكســو؟ )3( واعتمــد 
على شــكل نص )Transcript( ، وشــارك الباحث المعلم في قراءة 

محادثــة المقابلــة للتأكــد مــن الإجــابات بشــكل كامــل.
        إجراءات جمع البيانات:

        الإجــراء الأول: هــو الحصــول علــى إذن مــن معلــم التلاميــذ 
ذوي الإعاقــات الفكريــة والنمائيــة؛ للعمــل مــع الباحــث في دراســة 
هــذه الحالــة. وبعــد حصــول الباحــث علــى الإذن بإجــراء الدراســة، 
قام بعرض هدف الدراســة على المعلم، وكذلك كيفية جمع البيانات 
التي ســيعمل عليهــا الباحــث؛ للحصــول علــى المعلومــات عــن الحالــة، 
وبذلــك، تم الاتفــاق علــى إجــراء الملاحظــة الصفيــة داخــل الصــف 
الدراســي للمعلــم، ومراجعــة وثائــق التلاميــذ، وإجــراء المقابلــة شــبه 
الباحــث مــن المشــارك عــدم التردد في طــرح أي  المنظمــة، وطلــب 
أســئلة، أو مخاوف تحيط به، ســواء قبل العمل، أو أثناءه، أو بعده.

      الإجــراء الثــاني: الملاحظــة الصفيــة أو المراقبــة الصفيــة: راقــب 
الباحــث المعلــم لمــدة 20 دقيقــة في ثلاث زيارات داخليــة في الصــف 
الدراســي الشــامل، وقــد تســمح الملاحظــة للباحــث بتحديــد مــا إذا 
كان مــا يقــال يتطابــق بالفعــل مــع الأفعــال، أو قــد يســلط الضــوء 
علــى التفاصيــل الدقيقــة التي قــد تكــون خــارجََ وعــي الشــخص، أو 
 )Ary et al., 2010( التي لا يســتطيع الشــخصُُ التعــبيَرَ عنهــا
فالمعــايير الــذي قــام الباحــث بوضعهــا للملاحظــة الصفيــة هــي رصــد 
التفــاعلات الحقيقيــة بين المعلــم والتلاميــذ ذوي الإعاقــات الفكريــة 
والنمائيــة، وإستراتيجيــات التدريــس المتبعــة داخــل الصــف، والعوامــل 
البيئيــة التي تؤثــر علــى التدريــس والتعلــم، والديناميكيــات الســلوكية 
ذوي  مــن  تلاميــذ  ثلاثــة  مــع  يعمــل  المعلــم  وكان  والاجتماعيــة. 
الإعاقــات الفكريــة والنمائيــة داخــل الصــف الدراســي العــام، وأثنــاء 
الــزيارات الــثلاث كان المعلــم يقــوم بتكييــف وتبســيط دروس مــادة 
»لــغتي«، والــذي يقــوم معلــم التعليــم العــام بشــرحها لطلبــة الصــف 
بشــكل كامــل، وعلــى ســبيل المثــال: في موضــوع تعليــم الرســم الكتــابي 
التلاميــذ  معلــم  الســطر كان  عــن  منهــا  جــزء  ينــزل  التي  للأحــرف 
ذوي الإعاقــات الفكريــة والنمائيــة يســتخدم كتــاب »لــغتي« للصــف 
الرابــع، ويطلــب مــن التلاميــذ نســخ وتلويــن الأحــرف علــى الســطر، 
كمــا هــو موضــح في صــورة الكتــاب، وفي موضــوع آخــر كنــص الفهــم 
القرائــي، قــام المعلــم بقــراءة المقطــع القرائــي للتلاميــذ، ثم قــام بطــرح 
مجموعــة مــن الأســئلة المتواجــدة في الكتــاب عليهــم؛ وذلــك للإجابــة 
عــن تســاؤلات المقطــع القرائــي. المعلــم أثنــاء تعليمــه للتلاميــذ يقــوم 
بنطــق الكلمــات، فجعــل التلاميــذ يحاولــون نطــق الكلمــات بعــده. 

في النشــاط، قــام المعلــم بإعطــاء التلاميــذ نموذجًًــا يحتــوي علــى صــورِِ 
أحــرفٍٍ، وصــورٍٍ للكلمــات، وطلــب مــن التلاميــذ كتابــة الأحــرف 
والكلمــات تحــت الصــور. أثنــاء النشــاط، كان المعلــم يمــارس أســاليب 
أســلوب  مثــل  الجيــدة،  الســلوكيات  بعــض  أخــرى كتعليــم  تعليميــة 
التلاميــذ مــن  القبــول، والطلــب، والاحترام، وتبــادل الأعمــال بين 
يقــدّّم  المعلــم كان  البعــض.  بعضهــم  لتقييــم  المهــام؛  عــرض  خلال 
التغذيــة الراجعــة عندمــا يحتاجهــا التلاميــذ، ويمــارس المعلــم تعزيــزات 
العمــل للتلاميــذ، مثــل »عملــك جيــد، وعملــك ممتــاز«. قــام الباحث 
بتســجيل كافــة الجوانــب، مثــل وصــف الأحــداث والأنشــطة، وكتابــة 
المتعلقــة بأداء المعلــم مــن خلال الملاحظــة  التــأملات، والأســاليب 

الصفيــة؛ مــن أجــل الرجــوع إليهــا عنــد الحاجــة.
بعــض  المعلــم  شــارك  الوثائــق:  مراجعــة  الثالــث:  الإجــراء        
الوثائــق مــع الباحــث، مثــل أوراق عمــل التلاميــذ، والتكاليــف المقدََّمــة 
للتلاميــذ، وأوراق برنامــج التعليــم الفــردي، والخطــة التربويــة الفرديــة، 
وخطــة التدريــس الخاصــة بالمعلــم. يذكــر )Creswell ,2012( أن 
الوثائــق تمثــل مصــدرًاً جيــدًًا للبيــانات النصيــة )الكلمــات( مــن أجــل 
الدراســة النوعيــة؛ لأنهــا توفــر ميــزة التواجــد في لغــة وكلمــات المشــاركين 
الذيــن عــادةًً مــا أولَــَوا لهــم اهتمامًًــا مدروسًًــا، كمــا أن الوثائــق تســاعد 
الباحــثين في التحليــل مــع بيــانات الملاحظــة والمقابلــة، وأراد الباحــث 
مــن هــذه الوثائــق التعــرف علــى مــدى فاعليــة الأســاليب التي يتبعهــا 
المعلــم داخــل الصــف الدراســي الشــامل علــى نتائــج التلاميــذ، كذلــك 
أراد الباحــث النظــر في مــدى فعاليــة أســلوب التدريــس الــذي يتبعــه 
المعلــم مــن خلال مراقبــة تقــدّّم التلاميــذ، وإلى أيّّ مــدًًى يحققــون 

النجــاحََ، أو إذا كان هنــاك أي تطــور ســابق في تعلمهــم.
مــع  المنظمــة  شــبه  المقابلــة  إجــراء  هــو  الرابــع:  الإجــراء         
معلــم التلاميــذ ذوي الإعاقــات الفكريــة والنمائيــة، لأن المقابلــة توفــر 
معلومــات لا يمكــن الحصــولُُ عليهــا مــن خلال الملاحظــة الصفيــة، 
 Ary et al.,( الملاحظــات  مــن  للتحقّّــق  اســتخدامُُها؛  أو يمكــن 
2010(. قبــل البــدء بالمقابلــة، أخــذ الباحــث الإذن مــن المعلــم في 
تســجيل المقابلــة باســتخدام مســجل الصــوت؛ مــن أجــل العــودة إلى 
أســئلة  أي  تدويــن  وكذلــك  فيــه،  ورد  مــا  وتحليــل  المعلــم،  حديــث 
 Ary et al.( يــشير  المقابلــة.  قبــل  الحســبان  تكــن في  لم  جديــدة 
2010) إلى إحــدى الطــرق الأكثــر فعاليــة لجمــع بيــانات المقابلــة 
وهي اســتخدام مســجل الصوت؛ لأنه أقل تشــتيتًًا بكثير من تدوين 
الباحــث  قــام  للــردود.  يوفّـّـر ســجالًا حرفيًّـًـا  أنــه  الملاحظــات، كمــا 
بإجــراء المقابلــة مــع المعلــم، واســتغرقت 45 دقيقــة، وكانــت للمعلــم 
حريــةُُ الاختيــارِِ في الإجابــة عــن الأســئلة فــورًاً، أو طلــب توضيــح 

ـجود إجاــبة ــعن الــسؤال. الــسؤال، أو الاعــتذار ــعن ــعدم وـ
       اعتمــد الباحــث علــى بنــاء أســئلة المقابلــة شــبه المنظمــة علــى 
الدراســات الســابقة المتعلقــة بتقنيــة جيكســو، واعتمــد كذلــك علــى 
تحديــد المواضيــع الرئيســية المتطابقــة مــع هــدف البحــث، كمعتقــداتِِ 
المعلــم تجــاه اســتخدام تقنيــة جيكســو في الصــف الدراســي الشــامل، 
لــه  المدرســة  سمــاح  ومــدى  جيكســو،  تقنيــةِِ  تطبيــق  في  وقيــودِِه 
باســتخدام الممارســات التعليميــة، أو ممارســات التدريــس النموذجــي 
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د. محمد بن إبراهيم صالح العجلان 

مــع التلاميــذ ذوي الإعاقــات الفكريــة والنمائيــة في الصــف الدراســي 
الشــامل، أيضًًــا، اعتمــد الباحــث علــى بعــض الملاحظــات والوثائــقِِ 
في بنــاء أســئلة المقابلــة كمصــادر متعــددةٍٍ للمعلومــات داخــل المقابلــة، 
مثــل ســؤال: هــل قــراءة المقطــع القرائــي للتلاميــذ في كل مــرة مفيــدة 
لهــم؟ هــل تُتُيــح لطلابــك ذوي الإعاقــات الفكريــة والنمائيــة فرصــة 
العمــل معًًــا في مجموعــات صــغيرة وبالتحديــد مــع التلاميــذ غير ذوي 
الإعاقــة؟ هــل تــرى خطــة التدريــس )كالتلــقين، المســاعدة الفوريــة( 
المقدََّمــة  التكاليــف  تــرى  هــل  التلاميــذ؟  مــع  فعالــة  بــك  الخاصــة 
للتلاميــذ ترســخ المعلومــة في أذهانهــم؟ إن جلْْــب مصــادر متعــددة 

)Creswell, 2012( يســاعد في إجــراء المقــابلات
       إضافــة لذلــك، اعتمــد الباحــث علــى تطويــر أســئلة مفتوحــة 
علــى  للحفــاظ  يكفــي  بمــا  ومحــددة  النقــاش،  لتشــجيع  يكفــي  بمــا 
للمقابلــة  افتتاحيــة  بأســئلة  الباحــث  وبــدأ  بالموضــوع،  الصلــة 

يمكنــك  هــل  النموذجــي؟  التدريســي  يومــك  تقضــي  مثــل: كيــف 
هــي  مــا  الإعاقــة؟  التلاميــذ ذوي  مــع  العمــل  وصــف تجربتــك في 
الإستراتيجيــات التي وجدتهــا فعالــة مــع التلاميــذ ذوي الإعاقــات 
الفكريــة والنمائيــة في الصــف الدراســي الشــامل؟ ثم انتقــل الباحــث 
بســؤال للتعــرف علــى مــدى معرفــة المعلــم بتقنيــة جيكســو )مــاذا 
تــعني تقنيــة جيكســو؟(؛ وذلــك لتوضيــح مــعنى التقنيــة للمعلــم في 
مــن  المنشــقة  الفرعيــة  الأســئلة  تلهــا  ثم  عنهــا،  يَعَلــم  لا  أنــه  حــال 
الأســئلة المركزيــة، ويوضــح الجــدول 2 بعــض مــن الأســئلة الفرعيــة، 
أيضًًــا قــام الباحــث باســتخدام أســئلة اســتقصائية للحصــول علــى 
يمكنــك  هــل  ذلــك؟  توضيــح  يمكنــك  هــل  مثــل:  أعمــق،  رؤى 
تقــديم مثــال؟ كمــا تم التأكــد مــن وضــوح الأســئلة والحيــاد، حيــث 
اســتوجب أن تكــون الأســئلة واضحــة وغير متحيــزة وغير موجهــة؛ 

للســماح للمشــارك بالتعــبير عــن رأيــه الحقيقــي.

        إجــراءات تحليــل البيــانات:
       يهــدف التحليــل إلى استكشــاف معتقــدات معلــم التلاميــذ 
ذوي الإعاقــات الفكريــة والنمائيــة تجــاه اســتخدام تقنيــة جيكســو 
في التدريــس، وفعاليتهــا داخــل الصــف الدراســي الشــامل، ولتحقيــق 
شــبه  المقابلــة  مــن خلال  النوعيــة  البيــانات  عــت  الهــدف، مجُم هــذا 
هــذه  وأتاحــت  الوثائــق،  وتحليــل  الصفيــة،  والملاحظــة  المنظمــة، 
النتائــج.  موثوقيــة  عــزز  ممــا  التثليــث،  إمكانيــة  المتعــددة  المصــادر 
للتحقــق  ورُُوجِِعــت  حرفيًـًـا،  ونُُســخت  صوتيًـًـا،  المقابلــة  سُُــجلت 
مــن دقتهــا، كمــا نُظُمــت الملاحظــة الصفيــة والوثائــق ذات الصلــة 
ــا. حُُللــت البيــانات  -مثــل خطــط الــدروس والمــواد التعليميــة- رقميًً

يتبــع  اســتقرائي  نهــج  باســتخدام  الموضوعــي  التحليــل  باســتخدام 
نمــوذج )Braun and Clarke’s ,2006(   المكــون مــن ســت 
مراحــل: )1( التعــرف علــى البيــانات. )2( توليــد الرمــوز الأوليــة. 
البحــث عــن المواضيــع. )4( مراجعــة المواضيــع. )5( تحديــد   )3(

التقريــر. إعــداد   )6( وتســميتها.  المواضيــع 
      تضمنــت المرحلــة الأولى التعــرف علــى البيــانات، وذلــك مــن 
المقابلــة والملاحظــة الصفيــة والوثائــق بشــكل  قــراءة محاضــر  خلال 
متكــرر لاكتســاب فهــم شــامل، وخلال هــذه المرحلــة، تم تدويــن 
الأفكار الأولية والأنماط المحتملة. في المرحلة الثانية، تم توليد الرموز 
يــدوايًا ســطرًًا  الأوليــة عــن طريــق ترميــز الســمات المهمــة للبيــانات 
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 معتقدات معلم التلاميذ ذوي الإعاقات الفكرية والنمائية تجاه استخدام
 تقنية جيكسو داخل الصف الدراسي الشامل: دراسة حالة

بســطر، واســتُُخدمت الرمــوز الوصفيــة والتفسيريــة لالتقــاط المحتــوى 
مايكروســوفت  باســتخدام  الترميــز  وتم  الكامنــة،  والمعــاني  الصريــح 
وورد وإكســل لإدارة وتصنيــف أجــزاء البيــانات. ركــزت المرحلتــان 
الثالثــة والرابعــة علــى البحــث عــن المواضيــع ومراجعتهــا، وفُُحصــت 
الصلــة  الرمــوز ذات  عــت  القواســم المشتركــة، ومجُم الرمــوز بحثًـًـا عــن 
في فئــات أوليــة، ثم تمــت مراجعــة هــذه الفئــات وتحســينها ودمجهــا 
وتحدياتــه  وتجاربــه  المشــارك  معتقــدات  تعكــس  أوســع  مواضيــع  في 
تحديــد  تم  الخامســة،  المرحلــة  في  جيكســو.  تقنيــة  مــع  المشتركــة 
المواضيــع وتســميتها لتعكــس معناهــا الأساســي، وشمــل ذلــك إنشــاء 
البيــانات.  مــن  تمثيليــة  باقتباســات  ملخصــات موضعيــة ومدعومــة 
وأخيرًاً، تضمنــت المرحلــة السادســة إعــداد التقريــر، حيــث تم تنظيــم 
المواضيــع وتفسيرهــا وفقًًــا لأســئلة البحــث في الدراســة والأدبيــات 

الصلــة. ذات 

          نتائج الدراســة ومناقشــتها:
       كشــف تحليــل نصــوص المقابلــة شــبه المنظمــة، والملاحظــة 
الصفيــة، وتحليــل الوثائــق عــن أربــع موضوعــات )Themes( رئيســية 
تعكــس معتقــدات معلــم التلاميــذ ذوي الإعاقــات الفكريــة والنمائيــة 
تجــاه اســتخدام تقنيــة جيكســو داخــل الصــف الدراســي الشــامل. 
الموضوعــات الرئيســية هــي: المعتقــدات حــول دور المعلــم في التســهيل 
والدعــم، والمعتقــدات المتصــورة عــن تقنيــة جيكســو، وقيــود التطبيــق 
المعتقــدات  لتوظيــف  بهــا  المســموح  والحــدود  الشــاملة،  البيئــات  في 
داخــل البيئــة المدرســية. تقــدم هــذه الموضوعــات رؤيــة ثاقبــة حــول 
وتكييفهــا  جيكســو  تقنيــة  تجــاه  لمعتقداتــه  المعلــم  تفــسير  كيفيــة 
وتطبيقهــا عنــد تدريــس التلاميــذ ذوي الإعاقــات الفكريــة والنمائيــة. 
ويُقُــّ�دِّم الجــدول 3 لمحــة عامــة عــن المواضيــع الرئيســية والفرعيــة التي تم 

تنــاولها في الدراســة.

       الموضــوع الرئيــس Main Theme(: 1( المعتقــدات حــول 
دور المعلــم في التســهيل والدعــم

ذوي  التلاميــذ   - الحالــيين  تلاميــذه  عــن  المعلــم  تحــدّّث        
إلى  أخــرى-  أحيــان  -في  وأشــار  والنمائيــة-  الفكريــة  الإعاقــات 
تجاربــه مــع التلاميــذ الآخريــن الذيــن كان يدرّّســهم. وحيثمــا أمكــن، 
فقــد احتفــظ الباحــث بهــذا التميّـّـز الــذي يعطــي إشــارة للمعلــم أنــه 
يمــارس التدريــس بشــكل منتظــم، ومــع تنــوعّّ التلاميــذ. المعلــم لم يكــن 
علــى درايــة واســعة بمفهــوم منهــج تقنيــة جيكســو، وظــن أن »التقنيــة 
تجعــل التلاميــذ يعملــون في مجموعــات« دون التطــرّّق إلى حقيقــة أن 
التلاميــذ يعملــون في مجموعــات صــغيرة، ويحققــون هدفًـًـا أكاديميًّـًـا 
تقنيــة  عــن  للمعلــم  مبسّّــط  بشــرح  الباحــث  قــام  ثم  للمجموعــة، 
جيكســو، وطــرق تنفيذهــا في البيئــة التعليميــة؛ وذلــك لتحديــد وفهــم 
المعتقــدات والقيــود، وحــدود الســماح لمعلــم التلاميــذ ذوي الإعاقــات 
داخــل  المثاليــة  التعليميــة  الممارســات  والنمائيــة باســتخدام  الفكريــة 

ـطرح الأــسئلة. ـسية قــبل الــبدء بالمقابــلة، وـ البيــئة المدرـ
        شــرح المعلــم للباحــث يومــه النموذجــي لتعليــم تلاميــذه الثلاثــة 
»عبر ثلاثــة أشــياء: المنهــج، وأوراق العمــل، وكتــاب الواجبــات«، 
وذكــر »اســتخدم الطريقــة التقليديــة في الكتابــة علــى أوراقهــم، وجعــل 
التلاميــذ يقومــون بالكتابــة، والتلويــن، والنســخ، ثم يحتفظــون بعملهــم 
في أوراق العمــل، ويســجلون أعمالهــم في دفتر الواجبــات«. ويــشير 

ّ، لا يســتطيعون  المعلم إلى أن قدرات التلاميذ ليســت عالية، ومِِن �ثَمّ
التعلــم، وينســون بســهولة؛ بســبب ضََعــف قدراتهــم العقليــة، وذكــر 
المعلــم »أن أحــد التلاميــذ يعــي إلى حــد مــا القــراءة والكتابــة، أمــا 
مــا يكتبــون، أو  القــدرة علــى معرفــة  الآخــرون، فلا يملكــون ذات 
يقــرؤون«؛ لكــن مــن خلال الملاحظــة الصفيــة والاطّّلاع علــى وثائــق 
المعلــم،  لأوامــر  يســتجيبون  التلاميــذ  أن  الباحــث  وجــد  التلاميــذ، 
ويطبّّقــون مــا يُقُــال لهــم، وكان المعلــم يحــاول تقــديم المســاعدة الفوريــة، 
فــردي مــع كل تلميــذ، وأشــار  والوقــوف جنبًـًـا إلى جنــبٍٍ بشــكل 
المعلــم إلى ذلــك »إذا لم أقــم بالتتبــع، وتقــديم المســاعدة، فلــن يتمكّّنــوا 
مــن الكتابــة، أو القــراءة، أو حــل التماريــن«. يتمتــع التلاميــذ بالقــدرة 
علــى التلويــن داخــل التصميــم، أو المــكان المحــدد دون فوضََــى؛ لكنهــم 
لا يعملــون مــع مجموعــة الصــف بشــكل كامــل في كافــة الأنشــطة 
»عينــة التلاميــذ لا أراهــم مناســبين للعمــل مــع تلاميــذ التعليــم العــام 

بشــكل دوري«، ]ذكــر المعلــم[.
       الموضــوع الفرعــي Subtheme(: 1( تكييــف الأدوار 

الفرديــة لتلبيــة الاحتياجــات 
الأدوار  أُوُزّعّ  لا  إستراتيجيــة،  أو  تقنيــة  أســتخدم  »عندمــا        
والنمائيــة،  الفكريــة  الإعاقــات  ذوي  لتلاميــذي  بالنســبة  عشــوائيًًا، 
أحــاول أن أجعــل الــدور مُُناســبًًا لنقــاط قوتهــم - مثــل منحهــم دور 
لخّّــص إذا كانــوا أفضــل في الاســتماع والتعــبير عــن أنفســهم شــفهيًًا 

ُ
المُ
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د. محمد بن إبراهيم صالح العجلان 

بدلًاً من قراءة النصوص الطويلة« ]ذكر المعلم[. يعكس هذا اعتقادًًا 
بأن تعديــل الأدوار بنــاءًً علــى قــدرات التلاميــذ لا يُُضعــف فعاليــة 
 Tomlinson( الطريقــة، بــل يُعُــزز الشــمولية والتعليــم المتمايــز. يــشير
2014, تُعُــدّّل المهــام لتلبيــة احتياجــات المتعلــمين الأفــراد. كمــا أكــد 
المعلــم أن مثــل هــذه التعــديلات تتطلــب فهمًًــا وتخطيطًــًا أعمــق. علــى 
مــن  التلاميــذ  بعــض  يتمكــن  »قــد لا  المعلــم:  أشــار  المثــال،  ســبيل 
شــرح قســم كامــل بمفردهــم، لكــن لا يــزال بإمكانهــم المســاهمة. أحيــاانًا 
كنــه مســاعدتهم في فهــم المحتــوى ومشــاركته.« تتوافــق  أُقُرنهــم بزميــل ميُم
 Universal( هــذه الممارســات مــع إطــار التصميــم الشــامل للتعلــم
اتبــاع  علــى  يشــجع  الــذي   ،  Design for Learning (UDL
 )CAST, 2018( مناهــج تعليميــة مرنــة تســتوعب جميــع المتعلــمين
. كمــا تعكــس استراتيجيــات المعلــم إلى النظريــة الاجتماعيــة الثقافيــة 
لفيجوتسكي )Sociocultural Theory )1978 ومفهوم منطقة 
 ،Zone of Proximal Development (ZPD( النمــو القريــب
مما يشير إلى أن التلاميذ ذوي الإعاقة يمكنهم تحقيق المزيد بدعم من 

أقرانهــم والمعلــمين مقارنــةًً بمــا يمكنهــم تحقيقــه بشــكل مســتقل.
      عندمــا طُلُــب مــن المعلــم اعتقــاده حــول تقنيــة جيكســو وهــل 
هــو قــادر علــى تكييفهــا لتلبيــة الاحتياجــات الفرديــة لتلاميــذه ذوي 
الإعاقــات الفكريــة والنمائيــة، أعــرب المعلــم عــن »أن تقنيــة جيكســو 
يبــدو أنهــا مرنــة بطبيعتهــا لكــن نجاحهــا في الصــف الدراســي الشــامل 
يعتمــد علــى توزيــع الأدوار بشــكل مــدروس والتقييــم المســتمر لمســتوى 
كّّميُمــن التلاميــذ  تعلــم كل تلميــذ، ويعتقــد المعلــم أن تعديــل الأدوار 
ذوي الإعاقــة الفكريــة والنمائيــة، ويُعُــزز ثقتهــم بأنفســهم، ويُقُلــل مــن 
الإقصاء في العمل الجماعي«. تدعم هذه الرؤى فكرة أن نجاح تقنية 
جيكســو في الصــف الدراســي الشــامل لا يعتمــد فقــط علــى هيكليــة 
علــم بالمســاواة والتمايــز في التعليــم. كذلــك، 

ُ
المنهــج، بــل علــى التــزام المُ

هذه الاعتقاد من شأنه يُعُّ�زِّز النتائج الأكاديمية والاجتماعية الإيجابية 
لكّ�لٍّ من التلاميذ ذوي الإعاقة وغيرهم، ويحســن في مشــاركة التلاميذ 
ذوي الإعاقــة، وتفاعلهــم مــع أقرانهــم غير ذوي الإعاقــة، وشــعورهم 
بالشــمول داخــل البيئــة الصفيــة. تؤكــد هــذه النتائــج أن مرونــة المعلــم، 
والتخطيط المدروس، والإيمان بإمكانيات كل تلميذ، عوامل أساســية 
لتطبيــق تقنيــة جيكســو بفعاليــة. كمــا تدعــم هــذه النتائــج الأبحــاث 
الســابقة التي تؤكــد علــى ضــرورة تكييــف التقنيــات أو الاستراتيجيــات 
 Gillies,( الإعاقــة  ذوو  التلاميــذ  منــه  ليســتفيد  عمــدًًا  التعليميــة 
مــع   .)2016; Souvignier & Kronenberger, 2007
ذلــك، أشــار المعلــم »أن الــدور الحاســم لتيــسيره في نجــاح التقنيــات أو 
الاستراتيجيــات التعليميــة هــو مــن خلال التوجيــه والتدريــب والتطويــر 

المــهني والدعــم المناســب الــذي يتلقهــا«.
المعتقــدات   :)Main Theme(  2 الرئيــس  الموضــوع        

جيكســو تقنيــة  عــن  المتصــورة 
      تُعُــتبر معتقــداتُُ المعلــمين عنصــرًاً أساســيًًّا في العمليــة التعليميّــّة، 
ومعتقدات المعلمين لها تأثيٌرٌ على الحركة التعليمية، وتنمية التلاميذ. 
الدراســي،  وعندمــا يؤمــن المعلمــون بتطبيــق الأســاليب في الصــف 

التحــديات  النجــاح، ويتغلّّبــون علــى  التلاميــذ والمعلمــون  ســيحقق 
التي يواجهونهــا معًًــا، ويــرى المشــارك )المعلــم( أن تقنيــة جيكســو هــي 

»تعليــم نشــط؛ ولكــن طريقــة تنفيذهــا ومخرجاتهــا لا علــم لي بهــا.«
       تُعُتبر تقنيةُُ جيكسو أكثرََ فعالية وتفوّّقًاً من التعلم التقليدي؛ 
لأن التعلــم التقليــدي يقلــل مــن حــدوث التفــاعلات، ولا يســاعد 
علــى معالجــة الفــروق الفرديــة بين التلاميــذ، ويذكــر المعلــم »أن هنــاك 
فرقًاً بين الطريقتين، ويرى أن تطبيق أساليب التعلم التي تعتمد على 
المجموعــات الصــغيرة كتقنيــة جيكســو مــرة واحــدة في اليــوم، أو مــرتين 
في الأســبوع، ســيكون مفيــدًًا للتلاميــذ«، إلا أن الباحــث -خلال 
الاعتقــاد؛  هــذا  غير  إلى  تــشير  ممارســته  يــرى  للمعلــم-  ملاحظتــه 
حيــث إنــه لم يمــارس أي تقنيــة تعتمــد علــى التفاعــل والمجموعــات 
الصــغيرة داخــل الصــف الدراســي الشــامل. لــذا، يجــب أن تكــون 
لــدى المعلــمين معتقــداتٌٌ إيجابيــة حــول الممارســات التعليميــة. ووفقًًــا 
لـــ )Xu ,2012(؛ فــإن المعلــمين المقنــعين لديهــم معتقــدات داخليــة 
حــول التلاميــذ، وهــي أن تكــون هنــاك مجموعــة مــن المعتقــدات التي 
تدفــع المعلــمين المقنــعين في الصــف الدراســية للممارســات التعليميــة 
المفيــدة؛ لتعزيــز أداء الــطلاب، وثقتهــم. إن تطبيــق تقنيــة جيكســو 
-مــن وجهــة نظــر المعلــم- تحتــاج إلى أمريــن؛ الأول: »أن قــدرات 
التلاميــذ يجــب أن تســمح بذلــك. ثانيًـًـا: الوقــت الــكافي للتطبيــق، 
لا  �ثَمّّ،  يكملــه،  أن  بــد  لا  دراســي  منهــج  المعلــم  لــدى  فــإذا كان 
يمكن تقســيم الوقت بين المنهج والنشــاط«، وينســب بعض المعلمين 
مشــاكل التعلّـّـم إلى ضََعــف قــدرات التلاميــذ، فــضالًا عــن مســاعدة 
التلاميــذ عندمــا يحتاجــون، مــع أن الوثائــق الخاصــة بالتلاميــذ التي 
اطّلّــع عليهــا الباحــث تــشير أن معــدل الــذكاء لديهــم مرتفــع، ولديهــم 
قابليــة للتعلــم. لــذا، قــد يكــون مــن المفيــد اســتخدام تقنيــات تعليميــة 
مســاهمة في التغلــب علــى ضعــف القــدرات الــذي يــشير إليهــا المعلــم 

لهــذه الفئــة مــن التلاميــذ.
       قد يكون المعلمون -الذين لديهم معتقدات غير مرضية- أقلُُّ 
مََــيالًا إلى تعديــلِِ أســاليبِِهم التعليميــة، أو البحــث عــن تقنيــات بديلــة؛ 
حيــث قــد يعتقــدون أن صعــوبات التلميــذ ترجــع إلى أوجــهِِ قصــور 
فِِطريــةٍٍ لا يمكــن تغييرهــا، ويمكــن أن يــؤدي هــذا إلى نقــص الدعــم، 
وانخفــاض التوقعــات، وانخفــاض احتماليــة نجــاح التلميــذ، بينمــا يعــزو 
المعلمــون -الذيــن لديهــم معتقــدات مََرضيــة- مشــاكل التعلــم لــدى 
، ويقدّّمــون الدعــم عنــد الحاجــة، في  الــطلاب إلى مجــال أكثــر شمــوالًا
حين أن المعتقــدات الأقــل فعاليــة، والمعروفــة باســم »المعتقــدات غير 
المرضيــة«، تعــزو صعــوبات التعلــم إلى أوجــه القصــور الدائمــة المتصــوّّرة 
 Sleeter & Carmona,(.  لــدى التلميــذ؛ مــا قــد يَعَــوقُُ نجاحََهــم
2017( إن معضلة اتباع المنهج تمنع العديد من المعلمين من تطبيق 
الممارســات التعليميــة الحديثــة، ويمــارس الكــثير مــن المعلــمين أســلوب 
إيصــال المعرفــة مــن خلال الطريقــة التقليديــة التي يســتمع بهــا التلميــذ، 
ويتحــدث المعلــم بهــا بحجــة طــول المنهــج، إلا أن معضلــة المنهــج لا 
ينبغــي أن تمنــع المعلــمين مــن تنفيــذ التقنيــات التعليميــة الحديثــة كتقنيــة 
جيكســو، وذكــر Johnson and Johnson (2019 أن التعليــم 
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 معتقدات معلم التلاميذ ذوي الإعاقات الفكرية والنمائية تجاه استخدام
 تقنية جيكسو داخل الصف الدراسي الشامل: دراسة حالة

التقليــدي يســمح للتلاميــذ بالعمــل بشــكل مســتقل، والتنافــس علــى 
الدرجــات العاليــة، والثنــاء والتقديــر، حالــة المنافســة هــذه ليســت لها 

أيُُّ قيمــةٍٍ إيجابيــة علــى عمــل المنافــسين.
         الموضوع الفرعي Subtheme( 1(: القدرات 

       يعتقــد المعلــم أن الفائــدة التعليميــة هــي مشــاركة التلاميــذ معًًــا 
في المهــام الأكاديميــة، والاجتماعيــة، والتعليميــة. عندمــا يــقترن اعتقــاد 
داخــل  صــغيرة  مجموعــات  معًًــا في  يعملــون  التلاميــذ  بجعــل  المعلــم 
بين  والمشــاركة  التماســك  مــن  يزيــد  ذلــك  فــإن  الدراســي؛  الصــف 
التلاميــذ والمجموعــة. قــال المعلــم: »كنــت أجعــل تلاميــذي الســابقين 
يعملــون معًًــا في المهــام المطلوبــة منهــم؛ لكــن ســبب عــدم تطبيــق 
العمــل الجماعــي -الآن- هــو تفــاوت قــدرات التلاميــذ مــع تلاميــذ 
التعليــم العــام«، كمــا يذكــر معلــم التلاميــذ ذوي الإعاقــات الفكريــة 
والنمائيــة أن معلــم التعليــم العــام لا يمانــع مــن إقحــام التلاميــذ ذوي 
الإعاقــات الفكريــة والنمائيــة في الأنشــطة الجماعيــة والتعلــم الجماعــي 
مــع تلاميــذه: »لكــن أفضّّــل أن يتعلــم تلاميــذي في غالــب الوقــت 
فيما بينهم، وفي مجموعة مســتقلة، وأكون بجانبهم؛ لتقديم المســاعدة 
الفوريــة« ]ذكــر المعلــم[. إن وعــي المعلــمين بأهميــة تطبيــق التقنيــات 
والممارســات التعليميــة داخــل الصــف الدراســي الشــامل يُعُــتبر نجاحًًــا 
 Hattie,( للبيئــة المدرســية، وتســهيالًا لعمليــة التعلــم لجميــع التلاميــذ
أن  إلى   )Aronson and Patnoe,2011a( وأشــار   ،)2012
تقنيــة جيكســو مــن المعــروف أنهــا تمــارََس لتضليــلِِ القــدرات المتنوعــةِِ 
لــدى التلاميــذ، ولتزيــد مــن أدائهــم المعــرفي، والنفســي، والاجتماعــي، 
ومــن المعــروف -أيضًًــا- أنهــا وســيلةٌٌ فعالــة جــدًًّا في معالجــة قضــايا 
الفــروق الفرديــة. لذلــك، مــن المهــم إيلاء اهتمــام وثيــق للتلاميــذ ذوي 
وذوي  والنمائيــة،  الفكريــة  والإعاقــات  الاجتماعيــة،  الاحتياجــات 
القــدرات المنخفضــة في الصــف الدراســية التعليميــة الشــاملة، ويجــب 
علــى المعلــمين الحفــاظُُ علــى بيئــةٍٍ داعمــةٍٍ؛ لتنميــة الكفــاءة الاجتماعيــة 
 Meadan &( لــدى تلاميذهــم، ومــن خلال خلْْــق التعلــم التعــاوني

)Monda, 2008

       الموضوع الفرعي Subtheme( 2(: الأداء الأكاديمي والفهم
     في حين أن تقنيــة جيكســو تُـُـروّّج علــى نطــاق واســع كتقنيــة 
تعلم تعاوني، أعرب المعلم المشــارك في دراســة الحالة هذه عن مخاوفه 
بشــأن فعاليتهــا عنــد تطبيقهــا علــى التلاميــذ ذوي الإعاقــات الفكريــة 
والنمائيــة. وســلط المعلــم الضــوء علــى تحــديات محــددة تتعلــق بالفهــم 
والتركيــز والمتطلبــات المعرفيــة الملقــاة علــى التلاميــذ خلال العمليــة. 
الفكريــة  الإعاقــات  ذوي  لتلاميــذي  »بالنســبة  المعلــم:  أوضــح 
والنمائيــة، فــإن مطالبتهــم بتدريــس جــزء مــن الــدرس للآخريــن أمــرٌٌ 
مُُرهــق، فهــم يجــدون صعوبــة في فهــم الجــزء الخاص بهــم، ناهيــك عــن 
شــرحه لزملائهــم، وهــذا يُُســبب ضغطًـًـا عليهــم، ويــؤدي أحيــاانًا إلى 
الارتباك أو الإحباط«. يُُسلّّط هذا الرأي الضوء على إحدى نقاط 
عقّّــد إلى 

ُ
القــوة الرئيســية لتقنيــة جيكســو، ألا وهــي تقســيم المحتــوى المُ

أجــزاء أصغــر واســتخدام التدريــس بين الأقــران كاستراتيجيــة تعزيــز. 
يؤكــد ) Aronson and Patnoe 2011a(  أن الطبيعــة التعاونيــة 

لتقنية جيكســو تُُســاعد على تعزيز الفهم من خلال التكرار والتعبير 
اللفظــي والاســتماع للآخريــن، وأســلوب جيكســو يخلــق التفــاعلات 
ســد  علــى  وتُُســاعد  الذاكــرة  تُُدعــم حفــظ  التي  الوســائط  مُُتعــددة 

فجــوات الفهــم.
       كذلــك يعتقــد المعلــم »أن التلاميــذ ذوي الإعاقــات الفكريــة 
والنمائيــة قــد يواجهــون حواجــز معرفيــة وتواصليــة تحــد مــن قدرتهــم 
التلاميــذ غير  علــى الأداء بفعاليــة ضمــن نمــوذج تعليــم الأقــران - 
ذوي الإعاقــة- ويــشير كذلــك أنــه غالبًــًا مــا يحتــاج التلاميــذ إلى تعليــم 
متكــرر وفــردي، وقــد لا يســتفيدون مــن تقســيم المحتــوى إلى أجــزاء 
منفصلــة دون تدخــل مباشــر مــن المعلــم«. يــشير هــذا الاعتقــاد، مــن 
وجهــة نظــر المعلــم، إلى أن الطبيعــة التعاونيــة لتقنيــة جيكســو قــد لا 
تتوافــق جيــدًًا مــع أنمــاط التعلــم لــدى التلاميــذ ذوي الإعاقــات الفكرية 
تفــاعلات  في  الخاطئــة  المفاهيــم  تُعُــزز  قــد  أنهــا  خاصــةًً  والنمائيــة، 
الأبحــاث  في  المعلــمين  تصــورات  مــع  يتوافــق  لا  وهــذا  الأقــران. 
سّّحتُحــن النتائــج  الســابقة التي تــشير إلى أن تقنيــة جيكســو، يمكــن أن 
المعرفيــة والأكاديميــة للتلاميــذ ذوي الاحتياجــات التعليميــة المتنوعــة 
)Gillies, 2016; Slavin, 2014(. علاوة علــى ذلــك، »أكــد 
المعلــم علــى ضــرورة التدريــس الموجــه وتقــديم محتــوى مبســط للتلاميــذ 
ذوي الإعاقــات الفكريــة والنمائيــة لاســتيعاب المفاهيــم الأكاديميــة 
، إنهــا تقنيــة جيــدة،  الرئيســية«. واختتــم المعلــم حديثــه قــائلًاً: »نظــرايًا
ــدي نفعًًــا مــع تلاميــذي الذيــن يحتاجــون إلى  لكنهــا في الواقــع لا جتُج
دعــم وثيــق وتعليــم مُُبسّّــط، فهــم لا يســتفيدون مــن تحمّّــل مســؤولية 
دركــة للتلاميــذ 

ُ
جــزء كــبير مــن المحتــوى بمفردهــم«. بينمــا مــن الفوائــد المُ

راقبة 
ُ
ذوي الإعاقة وغير ذوي الإعاقة أن هذه التقنية تُُشجّّع على المُ

الذاتيــة وامــتلاك زمــام التعلّــّم، وهمــا أمــران أساســيان للتطــور الأكاديمي 
لــدى التلاميــذ ذوي الإعاقــات الفكريــة والنمائيــة، كمــا أن الأمــر لا 
يقتصــر علــى المعرفــة الأكاديميــة فحســب، بــل يتعلــق بتعلــم كيفيــة 
التعلم - كيفية التركيز، وطرح الأســئلة، والشــرح، والاســتماع، وهذه 

مهــارات يحتاجونهــا ليــس فقــط في المدرســة، بــل طــوال حياتهــم.
      الموضــوع الرئيــس Main Theme( 3(: قيــود التطبيــق في 

البيئــات الشــاملة
       قــد يتعــرض المعلمــون للكــثير مــن القيــود التي تدفعهــم إلى عــدم 
ممارســة معتقداتهــم داخــل الصفــوف الدراســية الشــاملة، وقــد أظهــر 
المشــارك في هــذه الدراســة أن هنــاك بعــض القيــود التي تمنعــه مــن 
ممارســة تقنيــة جيكســو؛ كســلوكيات التلاميــذ، وأدائهــم، وإمكانيــات 
القيــود، وتُُضعِـِـف  مــن  تزيــد  التي  التعلــم  المدرســة، ونقــص وســائل 
معتقــدات المعلــم، وأوضــح المعلــم »أن التلاميــذ لا يملكــون القــدرة 
مشــكلات  تحــدث  معًًــا  عملــوا  وإذا  مجموعــات،  في  العمــل  علــى 
ســلوكية بينهــم وبين تلاميــذ التعليــم العــام، مثــل أخــذ قلــم الآخََــر، أو 
أخــذ ورقــة التلميــذ الآخــر، أو ضــرب التلاميــذ«، وهــذه الأســبابُُ 
الرئيســة لعــدم تطبيــق تقنيــة جيكســو لــدى المعلــم، بينمــا تــشير وثائــق 
لديهــم  ليســت  وأنــه  معتدلــة،  ســلوكيات  لديهــم  أن  إلى  التلاميــذ 

ســلوكيات غير مرغوبــة.
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أيضًًــا، يــشير المعلــم إلى أنــه لا يســتطيع التلاميــذ »إدراك وتنفيــذ مــا 
يطلــب منهــم أثنــاء وجودهــم في مجموعــات، عندمــا يتــم تكليفهــم 
في إنجــاز مهمــة لا يســتطيعون إتمامهــا؛ حيــث يتطلــب مــن المعلــمين 
والمناســبة؛  المتاحــة  الوســائل  واكتشــاف  العمــل،  مــن  بمزيــد  القيــام 
لتعزيــز تعلــم التلاميــذ«. وخلال ملاحظــة الباحــث للتلاميــذ، وجــد 
أن التلاميذ لديهم استجابات جيدة حول التعلم، وبحاجة لتوظيف 
تقنيــات مســاعِِدة لهــم؛ لاســتقبال المعلومــات، كمــا أنّّ لديهــم قابليــة 
وشــغفًًا للتعلــم، وتطبيــق مــا يُقُــال لهــم، وقــد يكــون إشــراك التلاميــذ 
ذوي الإعاقــات الفكريــة والنمائيــة مــع تلاميــذ التعليــم العــام فرصــة 
التعلــم بشــكل ســريع، مــع اكتســاب المزيــد مــن  لهــم في اكتســاب 
المهــارات الأخــرى؛ كالمهــارات الاجتماعيــة، وروح العمــل، والتفاعــل 
الســلوكيات  بعــض  وتعلــم  الحــوار،  أســاليب  وتعلــم  المجموعــة،  مــع 
بعــض  في  الضََّعــفُُ  لــذا،  التفــكير.  مهــارات  واكتســاب  الحســنة، 
المهــارات الأكاديميــة والاجتماعيــة، وحتى حــدوث بعــض الســلوكيات 
والنمائيــة؛  الفكريــة  الإعاقــات  ذوي  التلاميــذ  لــدى  المرغوبــة  غير 
يســتوجِِبُُ ألا تكــون عائقًًــا في تنفيــذ الممارســات التعليميــة، فنهــجُُ 
تقنيــةِِ جيكســو يســاهم في معــدلات النجــاح لأولئــك الذيــن يمــرون 
مــن  التلاميــذ  ويتعلــم  الإعاقــة،  ذوي  غير  أقرانهــم  مــع  باحتــكاك 
بعضهــم البعــض داخــل نظــام التعلــم. لذلــك، يسُُتحسََــن علــى المعلــم 
أن يعمــل كمن�ظِّــم لهــذا النظــام، ويضمــن أن يكــون التعلــم متمركــزًاً 
 Bransford et( حول التلميذ، ويع�زِّزِ المشــاركة النشــطة، والتعاون
al., 2000(، ففــي مثــل هــذا النظــام، يتحــول دورُُ المعلــمِِ مــن كونــه 

ـّر لتــجارِِبِِ التعــمِِل. ـفة إلى منــمٍٍظ وميـسّ المـمزودََ الوحــيد للمعرـ
      يشير )Carter et al. 2017( إلى أن التلاميذ ذوي الإعاقات 
الفكريــة والنمائيــة قــد يحتاجــون إلى العمــل مــع أقرانهــم التلاميــذ غير 
ذوي الإعاقــة؛ لتطويــر مهاراتهــم الأكاديميــة والاجتماعيــة. لذلــك، 
عُُزلتُُهــم في مــكانٍٍ خــا�صٍّ بهــم لا يســاعد في تنميــة قدراتهــم، كمــا قــد 
لا يســاعد المعلــمين في تطبيــق الإستراتيجيــات، والتقنيــات التعليميــة 
الجماعيــة. ومــع ذلــك، لا يــرى المعلــم عزلتهــم كمعضلــةٍٍ وســببٍٍ لعــدم 
بعــض  المــوارد، ونشــوب  نقــص  المعلــم »إن  تطورهــم؛ حيــث ذكــر 
الســلوكيات، هــي الســببُُ في عــدم تطورِهِــم«، بينمــا يعتقــدُُ الباحــثُُ 
أن تطبيــقََ تقنيــةِِ جيكســو -مــع هــذه النوعيــة مــن التلاميــذ- قــد 
يســاعدهم في تجاوزِِ الكثير من الســلوكياتِِ غير المرغوبة إذا اســتطاع 
 )Sharan ,2018( المعلــمُُ وضــعََ آليــات خاصــةٍٍ بالســلوك، ويؤكــد
أن تقنيــة جيكســو تُعُــتبر منطقيــةًً في الصفــوف الدراســية الشــاملة 
للتلاميــذ ذوي الإعاقــة؛ لأنهــا تعمــل علــى تضليــل الفروقــات الفرديــةِِ، 
وإضفــاءِِ الطابــع الرسمــي، وتــوفير الدافــع نحــو دعــم الأقــران، والارتبــاط 

الاجتماعــي بين التلاميــذ.
        الموضوع الفرعي Subtheme( 1(: المعتقدات الخاطئة 
       يعتقــد المعلــم أن النظــريات والتقنيــات التعليميــة قــد تكــون 
مفيــدةًً مــن الناحيــة النظريــةِِ، والتنــظيِرِ العلمــي؛ لكــن تطبيقهــا علــى 
واقــع الصفــوف الدراســية الشــاملة غير واقعــي، وليــس بــذات الفائــدة 
والأهميــة. قــال المعلــم: »أعتقــد أن النظــريات والتقنيــات التعليميــة هــي 

المــدارس، والصفــوف الدراســية  فلســفة، ويصعُُــب تطبيقُُهــا داخــل 
الشــاملة، وقــد تكــون جيــدة علــى مســتوى الجامعــة«. وعلــى عكــس 
مــا قالــه المعلــم، فقــد ثبــت أن تقنيــة جيكســو فعّّالــةٌٌ وناجحــةٌٌ في 
الصفــوف الدراســية الشــاملة وغير الشــاملة، ومــع أنــواعٍٍ مختلفــةٍٍ مــن 
التلاميــذ، وأعمــارٍٍ مختلفــة، ومراحــلََ مختلفــة مــن التلاميــذ. إن الكــثير 
مــن الأبحــاث التي تصــف تقنيــة جيكســو تثبِـِـت أنهــا أحــد أعظــم 
 )Hattie, 2009( التربــوي  البحــث  تاريــخ  في  الإنجــاز  قصــص 
إضافــة إلى ذلــك؛ فــإن تقنيــة جيكســو هــي أســلوب فريــد مــن نوعهــا، 
التعــاوني والشــمول  التعلــم  تعزيــز  فعاليتُُهــا في  هــو  تفرّّدهــا  وتأكيــد 
 ،)Aronson & Patnoe, 2011b( التعليميــة  البيئــات  في 
المــدن،  داخــل  المــدارس  في  القــدْْر  بنفــس  فعاليتهــا  أثبتــت  كمــا 
والمناطــق الريفيــة، والضواحــي، ومــع التلاميــذ مــن مختلــف القــدرات، 
فــإن  المطــاف  )Slavin, 2015(. وفي نهايــة  العِِرقيــة  والمجموعــات 
تطبيــق  في  المعلــمين  مســاعدة  المــدارس  وعلــى  تكاملــي،  العمــل 
معتقداتهــم داخــل الصفــوف الدراســية الشــاملة، ويجــب أن تقــع علــى 
عاتــق إدارات التعليــم والمــدارس مســؤولية تطويــر المعلــمين مــن خلال 
تقــديم مجموعــة مــن الــورش، والــدورات التعليميــة، وتشــجيعهم علــى 

تطبيــق الممارســة التعليميــة المناســبة للتلاميــذ.
        الموضــوع الرئيــس Main Theme( 4(: الحــدود المســموح 

بهــا لتوظيــف المعتقــدات داخــل البيئة المدرســية
      لا تقيّـّـد المدرســة المعلــمين في اســتخدام التقنيــات التعليميــة، 
الصفــوف  داخــل  التعليميــة  الممارســات  اســتخدام  تعــزز  فالمدرســة 
الدراســية الشــاملة وغير الشــاملة من قِِبل المعلمين؛ ولكن المدرســة لا 
تقــدّّم الدعــم المطلــوب للمعلــمين، ولا يوفــر المشــرفون الإمكانيــات، 
أو التوجيه المطلوب للخدمة، وأشــار المعلم إلى أن »المدرســة تســمح 
لي باستخدام ممارساتي التعليمية؛ ولكن دون تقديم الدعم، ويطلب 
المشــرف مني تطبيــق الأســاليب دون تقــديم حوافــز، أو تكــريم للمعلــم 
المثــالي«. وتابــع المعلــم: »ينصََــبّّ التركيــزُُ فقــط علــى وجــود خُُطــةٍٍ 
تقــديم حوافــز  الــورق، دون  للتلاميــذ مكتوبــة علــى  تعليميــة فرديــةٍٍ 
ومعــزّّزات لتطبيــق الخطــة التعليميــة الفرديــة«. ومــن خلال ملاحظــة 
الباحــث أثنــاء فترات الــزيارة، لم يجــد أماكــن مهيئــة للمعلــمين كغرفــة 
مصــادر، أو غرفــة لحفــظ الوســائل التعليميــة للمعلــمين، أو لوحــات 
بالتلاميــذ  خاصــة  لوحــات  أو  المتميزيــن،  المعلــمين  أسمــاء  تحمــل 

المتميزيــن في المدرســة.
      لذلــك، تســعى وزارة التعليــم -في المملكــة العربيــة الســعودية- 
إلى تحــسين مســتوى أداء موظفيهــا، والتركيــز -بشــكل خــاص- علــى 
المعلــمِِ باعتبــاره جوهــرََ العمــلِِ التعليمــي، وتســعى لتهيئتــه المــدارس 
-بشــكل عــام- لتناســب رؤيتهــا. تتمثــل مهمــة الــوزارة في تخطيــط 
وتطويــر ووضْْــع الأســاس لتعليــم التلاميــذ ذوي الإعاقــة مــن خلال 
للــوزارة  المســتقبلية  الرؤيــة  مــع  تتماشََــى  التي  والإمكانيــات  الخبرات 
قِِبــل  مــن  المــدارس  تمثيــل  يتــم   ،ّ �ثَمّ ومِِــن   ،)2017 التعليــم،  )وزارة 
الدراســة  نتائــج  وتفســر  الــوزارة.  رؤيــة  بتنفيــذ  المطالــبين  المشــرفين 
الحاليــة أن تدريــب المعلــمين، وتوجيههــم بمــا يتناســب مــع مــدخلات 
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ومخرجــات التلاميــذ، بجانــب تــوفير الدعــم للمعلــمين مــن الوســائل، 
الفكريــة  الإعاقــات  ذوي  للتلاميــذ  المناســبة  والمناهــج  والمــوارد، 
والنمائيــة، وتنفيذهــا عبر ممارســات تعليميــة مثاليــة كتقنيــة جيكســو 
والبيئــة  الشــاملة  الدراســية  الصفــوف  إنشــاء  إن  جــدًًّا، كمــا  مهــم 
المدرســية النموذجيــة مطلــبٌٌ مهــم؛ لنجــاح كل معلــم. أيضًًــا، قــد 
يكــون لــدى العديــد مــن المعلــمين معتقــداتٌٌ إيجابيــةٌٌ حول الممارســات 
التعليميــة؛ ولكــن ليــس لديهــم دعــمٌٌ كافٍٍ مــن المدرســة لتزويدهــم، أو 
ليســت لديهــم الخبرة الكافيــة لتنفيــذ تلــك الممارســات. لــذا، يتــعين 
علــى ك�لِّ مدرســةٍٍ تقــديُمُ الدعــم للمعلــمين، والســماح لهــم بممارســة 
التقنيــات التعليميــة المعــززة للتعلــم، كمــا هــو محــدََّدٌٌ مــن قِِبــل الــوزارة.

       الموضوع الفرعي Subtheme( 1(: المناهج الدراسية
تكييفهــا  عــدم  أو  الملائمــة،  الدراســية  المناهــجِِ  إلى  الافتقــارُُ       
مــع قــدرات التلاميــذ ذوي الإعاقــات الفكريــة والنمائيــة، لا يســاعد 
مــن  المدرســة  تطلــب  حيــث  جيكســو؛  تقنيــة  تنفيــذ  في  المعلــمين 
المعلــمين تكييــف المناهــج الدراســية مــع مســتوى التلاميــذ دون دعــم 
ملمــوس، مــا يجعــل مهمــة المعلــمين صعبــة. يذكــر المعلــم: »أن المنهــج 
في التعليــم العــام لا يتناســب مــع قــدرات التلاميــذ ذوي الإعاقــات 
الفكريــة والنمائيــة، وإذا تم تكييــف المنهــج مــع بعــض التعليمــات، 
تطبيــق  علــى  ذلــك  يســاعد  فقــد  لتطبيقهــا؛  التدريــب  برامــج  أو 
الممارســات التعليميــة، مثــل تقنيــة جيكســو«. نجــد أن مــا يــشير إليــه 
المعلــم يتوافــق مــع فكــرة )Tomlinson ,2017(؛ حيــث تــشير إلى 
أنه يمكن أن يساعد تكييف المنهج الدراسي مع تعليمات أو برامج 
تدريبيــة معينــة في تنفيــذ الممارســات التعليميــة، مثــل تقنيــة جيكســو؛ 
وذلــك لتعزيــز المشــاركة بين التلاميــذ، وتحــسين النتائــج الأكاديميــة، 
وتعزيــز المهــارات الاجتماعيــة والعاطفيــة، وتعزيــز الشــمولية والمســاواة، 

وتشــجيع التفــكير النقــدي، وحــل المشــكلات.
للمعلــمين  يمكــن  الدراســية،  المناهــج  تكييــف  مــن خلال         
إنشــاءُُ بيئــة تعليميــة أكثــر شمــوالًا وفعاليــة لتلبيــة الاحتياجــات المتنوعــة 
لجميــع التلاميــذ؛ مــا يجعــل التقنيــات -مثــل جيكســو- أكثــر تأثيرًاً، 
، كمــا أن التمويــل، وتطويــر المناهــج الدراســية في مــدارس  ولها مــعىنًى
الدمــج، وإدراج المناهــج الدراســية الشــاملة والمرنــة للمــدارس العامــة 
لتلبيــة الاحتياجــات الأساســية لجميــع التلاميــذ، وآخــذ الاختلافــات 
الفرديــة بينهمــا؛ أمــر ضــروري إذا أردنا تحــسين التعليــم لــدى الأطفــال 
الاعتبــار  في  الرســالة  بهــذه  الأخــذ  الإعاقــة.  ذوي  مــن  والبالــغين 
يســاعد مســؤولي المــدارس في العمــل علــى تســهيل المناهــج الدراســية، 
وجعلهــا قابلــةًً للتكيّــّف مــع قــدرات التلاميــذ ذوي الإعاقــات الفكريــة 

والنمائيــة.
       الموضوع الفرعي Subtheme( 2(: الموارد التعليمية

الصعــب  مــن  يجعــل  المدرســية  البيئــة  في  المــوارد  نقــص  إن        
علــى المعلــمين القيــام بــكل مــا هــو مطلــوبٌٌ في العمليــة التعليميــة، 
الاحتياجــاتِِ  أهــ�مِّ  مــن  والمــواد  والمــوارد  التعليميــة  الوســائل  وتُعُــتبر 
داخــل بيئــة الصــف الدراســي. إضافــة إلى ذلــك، إذا لم تكــن متوفــرة 

لــدى المعلــمين، فلــن يكــون لــدى المعلــم الدافــع والحمــاس للعمــل. 
البيئــة محبِـِـطٌٌ  التعليميــة في  الوســائل  نقــص  المعلــم: »نعــم، إن  قــال 
التعلــم  أو  تقنيــة جيكســو،  التعليميــة، ســواء في  الطــرق  مــن  لــكل 
التقليــدي«. وتابــع المعلــم: »أنا في كــثير مــن الأحيــان أدفــع مــن مــالي 
الخاص مقابل وســائل تعليمية«. وتفســر الدراســة الحالية أن المدرســة 
التلاميــذ ذوي الإعاقــة وتعاملهــم  لتعلــم  لا تقــدّّم الدعــم المطلــوب 
كالتلاميــذ غير ذوي الإعاقــة، وهــذا مــا تمــت ملاحظتــه مــن قِِبــل 
وســائل  المعلمــون  يملــك  لا  للمدرســة، كمــا  زيارتــه  أثنــاء  الباحــث 
تعليميــة متاحــة لهــم، ولا تتوافــر في البيئــة المدرســية الوســائل أو المــوارد 
المناســبة للتلاميــذ ذوي الإعاقــة الفكريــة والنمائيــة، ولا يمكــن المبالغــة 
في أهميــة المــوارد المتاحــة والمناســبة للتلاميــذ ذوي الإعاقــات الفكريــة 
والتنمويــة داخــل البيئــة المدرســية؛ حيــث تســهّّل هــذه المــواردُُ الوصــولََ 
إلى المناهــج الدراســية، وتدعــم تطويــر المهــارات الأساســية، وتعــزّّز 
التفاعــل الاجتماعــي، والتواصــل والتعــبير، وتشــجّّع علــى المشــاركة 
والتحفيــز )Katz & Mirenda, 2018(. كمــا يــشير المعلــم -في 
الدراســية.  الصفــوف  يتقاسمــون  المعلــمين  أن  إلى  الدراســة-  هــذه 
لعــدم  التعليميــة؛  الوســائل  شــراء  المعلــمين  بعــضُُ  يتجنّـّـب  لذلــك، 
وجــود خزائــن لــكل معلــم. قــال المعلــم: »أشتري أغراضــي الشــخصية؛ 
لــديّّ خزانــة، وفي كــثير مــن الأحيــان أفقدهــا، ولا  ولكــن ليســت 
أعــرف أيــن هــي«، ومِِــن �ثَمّّ؛ فــإن البيئــة غير مهيئــة ولا تخلــق التفاعــل 
بين المعلمين والمتعلمين، فالتعلّّم يجب أن يكون في بيئات مشجّّعة. 
ومــن خلال ضمــان تــوفير المــوارد التعليميــة المناســبة، يمكــن للمــدارسِِ 
إنشــاءُُ بيئــة شــاملة تدعــم الاحتياجــات المتنوعــة لجميــع التلاميــذ، 
وخاصــة أولئــك الذيــن يعانــون مــن إعاقــات النمــو؛ مــا يمكّّنهــم مــن 

النجــاح أكاديميًّـًـا، واجتماعيًّـًـا، وعاطفيًّـًـا.
       توصيات الدراسة:

       توصي الدراسة بما يلي:
إجــراء دراســات لتقييــم معتقــدات المعلمــن علــى المــدى الطويــل .1	

الدراســية  الصفــوف  اســتخدام جيكســو في  عنــد  وفعاليتهــم 
الشــاملة لفهــم العوامــل الــي تدعــم أو تعيــق اســتخدامه بشــكل 

أفضــل.
علــى الجهــات التعليميــة تقــديم ورش عمــل تدريبيــة مُركــزة حــول .2	

تقنيــة جيكســو- لمســاعدة معلمــي التلاميــذ ذوي الإعاقــات 
مــع  بفعاليــة  الطريقــة  هــذه  تكييــف  علــى  والنمائيــة  الفكريــة 

البيئــات الشــاملة.
إجــراء دراســات تعمــل علــى تكييــف تقنيــة جيكســو لتلبيــة .3	

الاحتياجــات المعرفيــة والاجتماعيــة للتلاميــذ ذوي الإعاقــات 
الفكريــة والنمائيــة، مثــل تبســيط المحتــوى، واســتخدام وســائل 
تدريســيين  مســاعدين  أو  زمــاء  وتكليــف  البصريــة،  الدعــم 

لدعــم التفاعــل الجماعــي.
إجــراء المزيــد مــن البحــوث حــول كيفيــة تأثــر تقنيــة جيكســو .4	

علــى النتائــج الأكاديميــة والاجتماعيــة للتلاميــذ ذوي الإعاقات 
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الثقافيــة  الســياقات  مختلــف  في  وخاصــة  والنمائيــة،  الفكريــة 
والتعليميــة.

دمــج .5	 في  النظــر  التعليميــة  السياســات  واضعــي  علــى  ينبغــي 
اســراتيجيات التعلــم التعــاوني الشــامل، مثــل تقنيــة جيكســو، 
وبرامــج  الدراســية  للمناهــج  الوطنيــة  التوجيهيــة  المبــادئ  في 

المعلمــن. إعــداد 

       الخاتمة:
العمليــة  التعليميــةِِ مــن أهــمّّ الأمــور لنجــاح  البيئــة        إنّّ تهيئــةََ 
التعليميــة. إن البيئــة التعليميــة تعكــس بنيــة عامــة في أهــداف التعلــم، 
وقــد تحــدد -إلى حــد كــبير- الــروتين اليومــي، والبيئــة الاجتماعيــة، 
والعاطفيــة، والحماســية، والتفاعــل اللحظــي بين أفــراد البيئــة التعليميــة 
الدراســة  هــذه  وخلال   .)Johnson & Johnson, 2013(
النوعيــة، تم اســتعراض العديــد مــن الأبحــاث والدراســات التي تؤكــد 
أهمية وفعالية تقنية جيكسو، كما تم دراسة معتقدات معلم التلاميذ 
ذوي الإعاقــات الفكريــة والنمائيــة حــول فعاليــة تقنيــة جيكســو، أو 
الطريقة التقليدية داخل الصف الدراســي، وتمت مناقشــة القيود التي 
ولُُ دون تطبيقِِ المعلم لمعتقداته، وكذلك دور المدرســة في الســماح  حتَح
المعلــم.  لمعتقــدات  المثاليــة  التعليميــة  الممارســات  بتطبيــق  أو عدمــه 
الصفيــة، ومراجعــة  المنظمــة، والملاحظــة  المقابلــة شــبه  ومــن خلال 
الوثائــق؛ يتضــح أن معلــم التلاميــذ ذوي الإعاقــات الفكريــة والنمائيــة 
يســتخدم النهــج التقليــدي في التدريــس، وتتمحــور معتقداتُـُـه حــول 
أن تقنيــة جيكســو لا تتناســب مــع قــدرات تلاميــذه، وأن التدريــس 
ذلــك،  ومــع  تلاميــذه.  علــى  فائــدة  بــذي  ليــس  المجموعــات  عبر 
الاعتقادُُ المحمولُُ من قِِبل المعلم في الدراســة الحاليةِِ لا يعني أن جميعََ 
الأنشــطةِِ الصفيــة يجــب أن تتــمََّ في مجموعــاتٍٍ جماعيــة وعبر تقنيــات، 
مثــل تقنيــة جيكســو؛ بــل إن مــا تم التأكيــدُُ عليــه في هــذه الدراســةِِ 
هــو أن الأنشــطة الجماعيــة، وتنفيــذ التقنيــات التعليميــة، يجــب أن 
يكــون جــزءًًا منتظمًًــا ومهمًًّــا مــن الصفــوف الدراســية الشــاملةِِ التي 
يتواجــد بهــا التلاميــذ مــن ذوي الإعاقــات الفكريــة والنمائيــة. لذلــك، 
قــد يكــون مــن المفيــدِِ علــى إداراتِِ التعليــم، والمؤسســاتِِ التعليميــة 
-بــدءًًا مــن الجامعــاتِِ، وانتهــاءًً بالمــدارس- أن تتــبىنّى مشــروعًًا؛ لغــرسِِ 
لجميــع  الســليمة  التعليميــةِِ  الممارســات  تجــاه  الإيجابيــة  المعتقــداتِِ 

المعلــمين لصــالِحِ التلاميــذ.
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التنظيم القانوني لمناطق الإيداع في النظام السعودي مقارناًً بالاتفاقيات الدولية
The legal regulation of bonded areas in Saudi system compared 

 to international agreements

المستخلص
هدفــت الدراســة الى التعــرف علــى التنظيــم القانــوني لمناطــق الإيــداع في النظــام الســعودي مقــارناًً بالاتفاقيــات الدوليــة. وتم اســتخدام المنهــج الوصفــي 
التحليلــي وكذلــك المنهــج المقــارن كمنهجيــة للبحــث. تم الاعتمــاد في الاتفاقيــات الدوليــة علــى منظمــة التجــارة العالميــة ومنظمــة الجمــارك العالميــة. 
وتوصلت الدراسة الى أن هناك تشابه بين الاتفاقيات الدولية وبين التنظيم القانوني لقواعد مناطق الإيداع في النظام السعودي، إلا أنه قد ظهرت 
بعض الاختلافات والمتعلقة بنطاق التطبيق والإجراءات. كما توصلت الدراسة الى أن الأمانة والسلامة تشكلان تحديات لمناطق الإيداع، حيث 
يجــب ضمــان سلامــة البضائــع ومنــع أي حــوادث أو تســربات قــد تحــدث، وكذلــك تشــكل التحــديات التكنولوجيــة والبنيــة التحتيــة لمناطــق الإيــداع 
مشــكلات حقيقيــة لــو لم يتــم تطويرهــا بشــكل مســتمر.  وقــد أوصــت الدراســة ببعــض التوصيــات منهــا أنــه ينبغــي إجــراء تقييــم دوري لنظــم السلامــة 

والأمــان في مناطــق الإيــداع للتأكــد مــن فعاليتهــا والتحــسين المســتمر.

Abstract

The study aimed to identify the legal organization of deposit areas in the Saudi system compared to 
international agreements. A descriptive-analytical method and a comparative approach were used as 
research methodologies. International agreements relied on the World Trade Organization and the World 
Customs Organization. The study found similarities between international agreements and the legal 
organization of deposit areas in the Saudi system, although some differences emerged regarding the 
scope of application and procedures. Additionally, the study concluded that security and safety pose 
challenges to deposit areas, where ensuring the safety of goods and preventing accidents or leaks is 
crucial. Technological and infrastructural challenges also pose real problems if not continuously 
developed. The study recommended periodic evaluation of safety and security systems in deposit areas 
to ensure their effectiveness and continuous improvement.

الكلمات المفتاحية: مناطق الإيداع، الاتفاقيات الدولية، منظمة التجارة العالمية، منظمة الجمارك العالمية.

 Keywords:Deposit Zones, International Agreements, World Trade Organization, World Customs 
Organization.
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      المقدمة:
       ظهــر مصطلــح »مناطــق الإيــداع« حديثًـًـا في عــام 2020 
كحــّ�لٍّ للتحــدي الرئيســي الــذي يعــوق تطويــر التجــارة عبر الحــدود، 
ألا وهــو ضعــف البنيــة التحتيــة اللوجســتية والمرفقيــة. وقــد دفــع هــذا 
القصــور إلى البحــث عــن آليــات مبتكــرة لتحــسين إدارة سلاســل 
الإمــداد، حيــث تمثــل اللوجســتيات منهجيــة عمليــة لتنظيــم تدفقــات 

التجــارة العابــرة للحــدود.
       وفي هــذا الإطــار، اتجهــت العديــد مــن الــدول إلى تــبني مفهــوم 
مناطــق الإيــداع كأداة فعالــة لتنظيــم التجــارة الدوليــة، وتعزيــز اندمــاج 

المناطــق الفرديــة ضمــن النظــام الاقتصــادي العالمــي بســرعة وكفــاءة.
جيــدة،  ولوجســتيات  نقــل  منطقــة  بأنهــا  الإيــداع  مناطــق  وتعــرف 
حيــث تحتــوي علــى نظــام ضــريبي وجمركــي خــاص للبضائــع المســتوردة، 
أو  المضافــة  القيمــة  ضريبــة  أو  جمركيــة  رســوم  بــدون  ــزن  ختُخ والتي 
الإيــداع  عــدد مناطــق  أن  الملاحــظ  الضرائــب الاســتهلاكية. ومــن 
في العــالم في ازدياد، ففــي الــصين فقــط، هنــاك 120 منطقــة منهــا  

)UNCTAD, 2019(.

     ومــع ظهــور مناطــق الإيــداع بــدأت تظهــر قــوانين جديــدة متعلقــة 
بهــا، وحيــث إن مناطــق الإيــداع هــي جديــدة داخــل المملكــة العربيــة 
الســعودية فقــد بــدأ الاهتمــام بهــا، لما لها مــن أهميــة كــبيرة وتأثير علــى 
اقتصــاد المملكــة، حيــث إنهــا تعــد أحــد الأنظمــة والأوضــاع الجمركيــة 
البضائــع  تخزيــن  في  تعمــل  التي  اللوجســتية  الشــركات  تدعــم  التي 
هــذه  داخــل  اللوجســتية  والعمليــات  الخدمــات  وتقــديم  والســلع، 
المناطــق. وكذلــك لما لها مــن أهميــة في اســتقرار المســتثمرين ولذلــك 
تم اصــدار قــوانين وتشــريعات منظمــة لتلــك المناطــق. فقــد أصــدرت 
بتاريــخ   )28918( رقــم  القــرار  والجمــارك  والضريبــة  الــزكاة  هيئــة 
الإيــداع  مناطــق  قواعــد  علــى  بالموافقــة  يتعلــق  1445/05/25هـــ، 
وإلغــاء مــا يتعــارض معهــا مــن أحــكام. وتأتي هــذه القواعــد بــديلًاً 
التي تم  إنشــاء مناطــق ومســتودعات الإيــداع  عــن قواعــد وشــروط 
إصدارهــا بالقــرار الإداري رقــم )132717( وتاريــخ 1441/01/25ه 

)هيئــة الــزكاة والضريبــة والجمــارك، 2024(.
       وقــد حرصــت هيئــة الــزكاة والضريبــة والجمــارك، خاصــة مــع 
انــطلاق رؤيــة 2030م، علــى تطويــر وتحــسين خدماتهــا ممــا دفعهــا 
إلى تحقيــق أعلــى درجــات الالتــزام والكفــاءة، وحمايــة الأمــن الــوطني، 
الجمركيــة. وفي  والمنافــذ  المتعلقــة بالجمــارك  الأنشــطة  وتنظيــم جميــع 
لتشــغيل  المنظمــة  القواعــد  مؤخــرًاً  الهيئــة  أصــدرت  الســياق،  هــذا 
مناطــق الإيــداع في المملكــة، والتي تشــمل تحديــد الأحــكام النظاميــة 
المتعلقــة بتراخيــص المناطــق وأســس ممارســة الأنشــطة فيهــا، بالإضافــة 
إلى توضيــح التزامــات المشــغلين ودور الهيئــة الإشــرافي والرقــابي عليهــا 

.)2024 )الربيــش، 
        وحيــث إن مناطــق الإيــداع تأتي ضمــن الهيــاكل الأساســية في 
النظــام المالي العالمــي، حيــث تلعــب دوراًً حيــوياًً في تــوفير الاســتقرار 
قواعــد  تُنُظــم  لذلــك  الســعودية،  في  للمســتثمرين  والحمايــة  المالي 

والقــوانين  المحليــة  للتشــريعات  وفقــاًً  دقيــق  بشــكل  الإيــداع  مناطــق 
الدوليــة المــعترف بهــا. وحيــث إن النظــام الســعودي يتمتــع بترســانة 
قانونيــة شــاملة تهــدف إلى تعزيــز الشــفافية وحمايــة المســتثمرين، ممــا 
يجعلــه جــاذباًً للاســتثمارات المحليــة والدوليــة، فقــد ظهــرت قــوانين تتعلــق 
بمناطــق الإيــداع ومنهــا المادة 75 في قانــون الجمــارك الموحــد لــدول 
مجلــس التعــاون والتي تناولــت مناطــق الإيــداع.  ومــع ذلــك، تشــهد 
هــذه القــوانين تأثــراًً مباشــراًً مــن الاتفاقيــات الدوليــة التي تعكــس المعــايير 
والممارســات الدوليــة في مجــال مناطــق الإيــداع. ومــن خلال المقارنــة 
بين التنظيــم القانــوني لقواعــد مناطــق الإيــداع في النظــام الســعودي 
تتوافــق  التي  التشــريعية  الجوانــب  فهــم  يمكــن  الدوليــة،  والاتفاقيــات 
المحليــة  القــوانين  بين  التــوازن  تحقيــق  فهــم كيفيــة  وكذلــك  وتختلــف، 
ضـوع. والدولـيـة في ـهـذا الـسـياق ولذـلـك استـشـعر الباـحـث أهمـيـة الموـ

       مشكلة البحث 
       تعــد مناطــق الإيــداع مــن أهــم أســاليب الجمــارك الحديثــة، 
فقــد ظهــرت فكــرة مناطــق الإيــداع كأداة مــن الأدوات اللوجســتية 
الجديــدة في النظــم الجمركيــة وذلــك لتشــجيع الاســتثمار والمســتثمرين. 
وقــد انتشــرت مناطــق الإيــداع في العديــد مــن دول العــالم، وقــد ظهــرت 
في المملكــة العربيــة الســعودية حينمــا أصــدرت هيئــة الــزكاة والضريبــة 
يتعلــق  1445/05/25ه،  بتاريــخ   )28918( رقــم  قــرارا�  والجمــارك 
بالموافقــة علــى قواعــد مناطــق الإيــداع وإلغــاء مــا يتعــارض معهــا مــن 
أحــكام )هيئــة الــزكاة والضريبــة والجمــارك، 2024(. وبســبب انتشــار 
مناطــق الإيــداع في المملكــة فــكان لابــد مــن الاهتمــام بتطويــر الانظمــة 
القانونيــة المتعلقــة بهــذا الموضــوع ولذلــك كانــت هنــاك المادة 75 مــن 
قانــون الجمــارك الموحــد لــدول مجلــس التعــاون والتي تناولــت مناطــق 
الإيــداع )الأمانــة العامــة للجــان الزكويــة والضريبيــة والجمركيــة، 2022(. 
ولذلــك وبســبب حداثــة الموضــوع واهميتــه وســرعة انتشــاره وقدرتــه علــى 
التــأثير علــى الاقتصــاد داخــل المملكــة وارتباطــه برؤيــة المملكــة 2030 
وظهور قوانين جديدة متعلقة بمناطق الإيداع، فقد استشــعر الباحث 
مشــكلة البحــث والتي تكمــن في الاجابــة علــى الســؤال الرئيــس التــالي 
»مــا التنظيــم القانــوني لقواعــد مناطــق الإيــداع في النظــام الســعودي 
وفقًًــا للمــادة 75 مــن قانــون الجمــارك الموحــد لــدول مجلــس التعــاون 
الدوليــة؟« حيــث ســيتم  بالاتفاقيــات  مقــارناًً  العربيــة  الخليــج  لــدول 
دراســة مــدى كفايــة القواعــد القانونيــة لتنظيــم مناطــق الإيــداع في النظــام 

مـدى توافقـهـا ـمـع الاتفاقـيـات الدولـيـة. الـسـعودي وـ
        أسئلة البحث 

        يحــاول البحــث الإجابــة علــى الســؤال الرئيــس التــالي »مــا هــو 
التنظيــم القانــوني لقواعــد مناطــق الإيــداع في النظــام الســعودي وفقًًــا 
للمــادة 75 مــن قانــون الجمــارك الموحــد لــدول مجلــس التعــاون لــدول 
الخليــج العربيــة مقــارناًً بالاتفاقيــات الدوليــة؟« ويتفــرع منــه الأســئلة 

الفرعـيـة التالـيـة:
ما مناطق الإيداع؟ .1	
ما الهدف من إنشاء مناطق الإيداع؟ .2	

 التنظيم القانوني لمناطق الإيداع في النظام السعودي
 مقارناًً بالاتفاقيات الدولية
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د. نافع عوض الله محمد السهلي

ما أهمية مناطق الإيداع؟ .3	
ما قوانين مناطق الإيداع وفقًا لهيئة الزكاة والضريبة والجمارك؟ .4	
مــا التنظيــم القانــوني لمناطــق الإيــداع وفقًــا للمــادة 75 في قانــون .5	

الجمــارك الموحــد لــدول الخليــج؟ 
مــا الفــرق بــن التنظيــم القانــوني لمناطــق الإيــداع وفقــا للمــادة 75 .6	

في قانــون الجمــارك الموحــد لــدول الخليــج والاتفاقيــات الدوليــة؟ 

      أهداف البحث 
      يهدف البحث إلى: 

• تعريف ماهية مناطق الإيداع	
• تحديد الهدف من إنشاء مناطق الإيداع 	
• التعرف على أهمية مناطق الإيداع 	
• التعــرف علــى قوانــن مناطــق الإيــداع وفقــا لهيئــة الــزكاة والضريبــة 	

والجمارك. 
• التعــرف علــى التنظيــم القانــوني لمناطــق الإيــداع وفقــا للمــادة 75 	

في قانــون الجمــارك الموحــد لــدول الخليــج. 
• تحديــد الفــرق بــن التنظيــم القانــوني لمناطــق الإيــداع تبعــا للنظــام 	

الســعودي والاتفاقيــات الدولية. 

      أهمية البحث 
      الأهمية العلمية 

علــم .1	 حســب  -وعلــى  حيــث  وأهميتــه  الموضــوع  حداثــة 
الباحــث- يعتــر البحــث اللبنــة الأولى ومــن أوائــل الدراســات 

الموضــوع.   هــذا  في 
يعزز البحث المعرفة حول التنظيم القانوني لمناطق الإيداع..2	
العلمــي للتحــديات والمميــزات المرتبطــة .3	 الفهــم  البحــث  يوفــر 

الإيــداع.  مناطــق  بقوانــن 
يسهم البحث في إثراء الأبحاث في مجال دراسة قوانين الجمارك. .4	

     الأهمية العملية 
• يســهم البحــث في فتــح آفــاق فهــم أعمــق لقوانــن الجمــارك 	

وخصوصًــا مناطــق الإيــداع وتأثيرهــا علــى الاقتصــاد في المملكــة 
العربيــة الســعودية.

• يمكــن للبحــث أن يســهم في توجيــه مشــرعي القوانــن المرتبطــة 	
في  والمشــكلات  المميــزات  نحــو  بالمملكــة  الإيــداع  بمناطــق 
القانــون الحــالي الأمــر الــذي قــد يســاعد علــى تحســن تلــك 

القوانــن.

       حدود البحث 
      الحــد الموضوعــي: يقتصــر البحــث علــى دراســة التنظيــم القانــوني 
لقواعد مناطق الإيداع في النظام السعودي مقارناًً بالاتفاقيات الدولية.

       الحد المكاني: المملكة العربية السعودية. 
       الحد الزماني: 2024م. 

       مصطلحات البحث 
       مناطق الإيداع 

لإيــداع  إنشــاؤها  يتــم  مناطــق  بأنهــا  الإيــداع  مناطــق  تُعُــرّّف       
البضائع في حالة معلقة للرســوم الجمركية والضرائب، وتحت إشــراف 
المرخــص  المشــغلة  الجهــات  وإدارة  والضريبــة والجمــارك  الــزكاة  هيئــة 
لها. ويُُســمح في هــذه المناطــق بإدخــال البضائــع مــع تعليــق الرســوم 
الجمركيــة والضرائــب حتى يتــم إدخــالها إلى الســوق المحلــي أو إعــادة 

)Fang et al, 2024(.  تصديرهــا
       التعريف الإجرائي 

       عــرف الباحــث مناطــق الإيــداع إجرائيــاًً بأنهــا المناطــق التي 
يوضــع فيهــا البضائــع وتكــون معلقــة للرســوم الجمركيــة أو الضرائــب 

وتخــضع لإــشراف هيــئة اــلزكاة والضريــبة والجــمارك.
        الاتفاقيات الدولية
        التعريف الإجرائي 

      عــرف الباحــث الاتفاقيــات الدوليــة اجرائيــاًً بأنهــا الاتفاقيــات 
التي تبرم بين الــدول لتبســيط وتيــسير الإجــراءات الجمركيــة المتعلقــة 
تدفــق  تحــسين  إلى  الاتفاقيــات  هــذه  تهــدف  الدوليــة.  بالتجــارة 
البضائــع عبر الحــدود، وتقليــل التكاليــف والتــأخيرات الناجمــة عــن 

التقليدــية. الجمركــية  الإــجراءات 
الاتفاقيــات  هــذه  في  عليهــا  المتفــق  التســهيلات  وتشــمل        
الإجــراءات، مثــل تبــادل المعلومــات الإلكترونيــة، وتطبيــق الإجــراءات 
الجمركيــة المبســطة، وتبســيط إجــراءات الفحــص والتفتيــش الجمركــي، 
البلــدان  بين  البضائــع  وتبــادل  الــدولي  النقــل  إجــراءات  وتســهيل 
المتعاقــدة. وتهــدف إلى تحقيــق التعــاون والتكامــل بين الــدول في مجــال 

الجمــارك لتســهيل التجــارة الدوليــة وتعزيــز الاقتصــاد العالمــي.
 )WTO( والمقصود في هذا البحث هم منظمة التجارة العالمي     

)WCO( ومنظمة الجمارك العالمية
       منهجية البحث 

       اعتمد الباحث في منهجية البحث على التالي: 
• اســتخدام المنهــج الوصفــي بســبب ملاءمتــه لموضــوع البحــث. 	

التنظيــم  وهــي  الدراســة  موضــع  الظاهــرة  وصــف  يتــم  حيــث 
الســعودي  للقانــون  وفقــا  الإيــداع  مناطــق  لقواعــد  القانــوني 
مقــارناً بالاتفاقيــات الدوليــة، وتجميــع معلومــات عنهــا وتحليــل 
ويعُــرَّف  الظاهــرة.  اســباب  علــى  للوقــوف  المعلومــات  تلــك 
المنهــج الوصفــي بأنــه: المنهــج الــذي يقــوم علــى وصــف ظاهــرة 
مــا وتحليــل تلــك المعلومــات للوصــول إلى أســباب هــذه الظاهــرة 
للتعميــم  النتائــج  واســتخلاص  فيهــا  تتحكــم  الــي  والعوامــل 

 .)2011 والــوادي،  )الزغــي 
• علــى 	 يعتمــد  الــذي  المنهــج  وهــو  المقــارن  المنهــج  واســتخدام 

المقارنــة بــن ظاهرتــن أو أكثــر )الطائــي وآخــرون، 2014(. 
القانــوني  التنظيــم  بــن  للمقارنــة  الباحــث  اســتخدمه  حيــث 
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لقواعــد مناطــق الإيــداع وفقــا للقانــون الســعودي والاتفاقيــات 
الدوليــة. 

      الدراسات السابقة 
      بســبب حداثــة الموضــوع لم يكــن هنــاك دراســات ســابقة مرتبطــة 
بشــكل مباشــر بموضــوع البحــث – علــى حــد علــم الباحث-ولذلــك 
يعتبر هذا البحث هو لبنة وباكورة الدراـسـات المتعلقة بهذا الموضوع.

      خطة البحث  
      يشتمل البحث على التالي: 

      الإطار العام للدراسة 
البحــث،  البحــث، أســئلة       يشــتمل علــى )المقدمــة، مشــكلة 
حــدود  البحــث،  مصطلحــات  البحــث،  أهميــة  البحــث،  أهــداف 
البــحث، منهجــية البــحث، الدراــسات الــسابقة، وخــطة البــحث(.

      المبحث الأول: مناطق الإيداع
• المطلب الأول: تعريف مناطق الإيداع. 		
• المطلــب الثــاني: الهــدف مــن إنشــاء مناطــق الإيــداع ووظيفــة 	

تلــك المناطــق.
• المطلب الثالث: التعرف على أهمية مناطق الإيداع.	
• المطلب الرابع: أنواع مناطق الإيداع.	

   المبحــث الثــاني: التنظيــم القانــوني لمناطــق الإيــداع في النظــام 
الــسعودي

• الــزكاة 	 لهيئــة  تبعــا  الإيــداع  مناطــق  قواعــد  الأول:  المطلــب 
والجمــارك.  والضريبــة 

• المطلــب الثــاني: التنظيــم القانــوني لمناطــق الإيــداع وفقــا لنظــام 	
الجمــارك الموحــد لــدول الخليــج. 

• المطلــب الثالــث: الأســاس النظامــي لمناطــق الإيــداع في المملكــة 	
العربيــة الســعودية ودول مجلــس التعــاون الخليجــي.

• للمنظمــات 	 وفقًــا  الإيــداع  مناطــق  تنظيــم  الثالــث:  المبحــث 
الدوليــة. والاتفاقيــات 

• للمنظمــات 	 وفقًــا  الإيــداع  مناطــق  تنظيــم  الأول:  المطلــب 
الدوليــة. والاتفاقيــات 

• المطلــب الثــاني: الفــرق بــن التنظيــم القانــوني لمناطــق الإيــداع 	
وفقــا للنظــام الســعودي والاتفاقيــات الدوليــة.

• المطلب الثالث: أثر تنظيم مناطق الإيداع على التجارة.	
      ملخص النتائج والتوصيات 

       المراجع
       المبحث الأول: مناطق الإيداع

       تمهيد 
       تُعُــد مناطــق الإيــداع أحــد المفاهيــم الحيويــة في مجــال التجــارة 
مناطــق   تُعُــرف  الحــدود.  الاقتصــادي عبر  النشــاط  وتعزيــز  الدوليــة 

الإيــداع بوجــود مناطــق داخليــة في الــبلاد تخضــع لسياســات وشــروط 
تجاريــة خاصــة تهــدف إلى تعزيــز تبــادل الســلع والخدمــات بين الــدول 
هــذه  تأســيس  يســتند  والتصديــر.  الاســتيراد  عمليــات  وتســهيل 
المناطــق إلى تشــجيع الاســتثمارات الأجنبيــة وتعزيــز التجــارة الدوليــة، 
وبالتــالي، تلعــب دوراًً هامــاًً في تعزيــز التكامــل الاقتصــادي العالمــي 

وتحفيــز النمــو الاقتصــادي.
      يهــدف هــذا المبحــث إلى فهــم أساســيات مناطــق الإيــداع، 
بــدءًًا مــن تعريفهــا والغــايات التي تم تأسيســها مــن أجلهــا، وصــولًاً 
إلى تحليــل أهميتهــا والقــوانين واللوائــح التي تحكــم عملهــا. حيــث ســيتم 
التجــارة  لتعزيــز  وأهميتهــا كآليــة  الإيــداع  مناطــق  مفهــوم  اســتعراض 
الدوليــة وتحفيــز النشــاط الاقتصــادي، ممــا يوفــر إطــاراًً شــاملًاً لفهــم 

الــدور الــذي تلعبــه مناطــق الإيــداع في ســياق التجــارة العالميــة.
     • المطلب الأول: تعريف مناطق الإيداع 

     مناطــق الإيــداع هــي منطقــة داخليــة ذات حــدود محــددة ولها 
شروط تجارية أو سياسات خاصة. على سبيل المثال، يمكن لأي سلع 
مســتوردة دخول تلك المنطقة والتعرض لإعفاء من دفع الرســوم والبقاء 

)China Fright, 2022( المناطــق  تلــك  في  مخزنــة 
بأنهــا  الإيــداع  مناطــق  تعريــف  تم  فقــد  الســياق  نفــس        وفي 
المناطــق التي يتــم فيهــا وضــع البضائــع تحــت حالــة مؤقتــة للحفــاظ 
علــى اســتثنائها مــن دفــع الرســوم الجمركيــة والضرائــب، وتشــمل وجــود 
ــارس فيهــا الأنشــطة  مســتودع أو مجموعــة مــن المســتودعات، حيــث ميُم
المحــددة وفقًًــا للقــوانين المعمــول بهــا في كل منطقــة، وتتــم إدارة هــذه 
المناطــق مــن قبــل المشــغل بمراقبــة وإشــراف الهيئــة الجمركيــة )هيئــة الــزكاة 

والضريبــة والجمــارك، 2024(.
      وهنــا يــرى الباحــث أن التعريفــات الــواردة لمناطــق الإيــداع تقــدم 
فهمًًــا شــاملًاً لطبيعــة هــذه المناطــق ودورهــا في التجــارة العابــرة للحــدود. 
وتــشير إلى أنهــا مناطــق داخليــة تحــدد حدودهــا وتفــرض شــروطًاً تجاريــة 
أو سياســات خاصة بهدف تســهيل تدفق البضائع عبر الحدود، دون 
دفــع رســوم جمركيــة أو ضرائــب. حيــث يتــم إدارة هــذه المناطــق بواســطة 
المشــغلين بتنظيــم ورقابــة مــن الهيئــات المعنيــة كهيئــة الــزكاة والضريبــة 
لتنظيــم  بيئــة مؤقتــة تحــت إشــراف حكومــي  والجمــارك، ممــا يجعلهــا 
عمليــات الاســتيراد والتصديــر بشــكل فعــال ومنظــم. وبشــكل أوضــح 
هي مناطق محددة يتم فيها إيداع البضائع المستوردة أو المصدرة تحت 
إشراف الجمارك، بهدف تخزينها أو معالجتها أو إعادة تصديرها دون 
دفع الرسوم الجمركية أو الضرائب حتى يتم إطلاقها أو التصرف فيها 
وفقاًً للأنظمة المعمول بها. فهذه التعريفات تبرز أهمية مناطق الإيداع 
في تعزيز النشــاط التجاري وتســهيل عمليات التبادل التجاري العابرة 

نـة. للـحـدود بطريـقـة ملائـمـة ومرـ
      • المطلب الثاني: الهدف من إنشاء مناطق الإيداع ووظيفة 

تلك المناطق
      الهــدف مــن إنشــاء مناطــق الإيــداع هــو تســهيل حركــة البضائــع 
والتجــارة، حيــث تتيــح للمســتوردين والمصدريــن فرصــة تخزيــن البضائــع 
وتنفيــذ العمليــات اللوجســتية بــدون دفــع الرســوم والضرائــب حتى يتــم 
إدخــالها إلى الســوق المحلــي أو إعــادة تصديرهــا. تُُشــرف علــى هــذه 
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د. نافع عوض الله محمد السهلي

المناطــق هيئــة الــزكاة والضريبــة والجمــارك، وتُُديرهــا الجهــات المشــغلة 
خـص لها بتـشـغيل المنطـقـة أو المـسـتودع. المرـ

      تُوُفــر مناطــق الإيــداع بيئــة لوجســتية احترافيــة تدعــم الحركــة 
والخدمــات اللوجســتية في المملكــة، بمــا في ذلــك عمليــات التخزيــن 
والتجميــع وإعــادة التوزيــع والتصديــر، وهــذا يســهم في جعــل المملكــة 

منصــة لوجســتية عالميــة )الدوســري، 2024(.
      وفي نفــس الســياق فــإن مــن خدمــات مناطــق الإيــداع تكمــن 

في التــالي: )مينــاء الملــك عبــد الله الــدولي، 2024(.
• تخزين البضائع بدون فرض رسوم جمركية عليها.	
• حــى 	 المضافــة  القيمــة  وضريبــة  الجمركيــة  الرســوم  مــن  إعفــاء 

فســح البضائــع للســوق المحليــة، مــع إعفــاء كامــل عنــد إعــادة 
التصديــر.

• فسح البضائع جزئيًا وتقسيم بوليصة الشحن.	
• توفــر حلــول جاهــزة في حــال نقــص الطاقــة التخزينيــة، بمــا في 	

ذلــك تجميــع البضائــع، والتغليــف، وإعــادة التغليــف، والتعبئــة.
• الســعودية 	 الجمــارك  قبــل  مــن  والمعاينــة  الفحــص  إجــراءات 

للبضائــع  التخزيــن  أو ســاحات  العميــل  داخــل مســتودعات 
المقــرر فســحها للدخــول إلى المملكــة، بالإضافــة إلى ســحب 
عينــات مــن المســتودعات وفحصهــا بعــد الموافقــات اللازمــة مــن 

الهيئــة العامــة للغــذاء والــدواء.
• الحصــول علــى ترخيــص خــاص مباشــرة لاســتئجار مســتودع 	

أو ســاحة داخــل المنطقــة، ســواء للشــركات الســعودية أو غــر 
الســعودية، عــر هيئــة المــدن والمناطــق الاقتصاديــة الخاصــة.

• ســرعة إنهــاء الإجــراءات الجمركيــة للفســح أو إعــادة التصديــر 	
داخــل  الســعودية  للجمــارك  مكاتــب خاصــة  وجــود  بفضــل 

المنطقــة.
       الجدير بالذكر أن الهدف الرئيسي من مناطق الإيداع هو توفير 
بيئــة تنظيميــة مشــجعة لتدفــق البضائــع وتقــديم الخدمــات اللوجســتية 
في المملكــة، بهــدف تيــسير عمليــات التجــارة وتعزيــز مكانــة المملكــة 

كمركــز لوجــستي عالمــي )هيئــة الــزكاة والضريبــة والجمــارك، 2024(.
      وبعــد الاضــطلاع والقــراءة يــرى الباحــث أن أهميــة مناطــق 
الإيــداع تكمــن في دعــم حركــة البضائــع وتســهيل التجــارة الدوليــة 
في المملكــة العربيــة الســعودية. وتــبين أيضًًــا كيــف توفــر هــذه المناطــق 
بيئــة مواتيــة للأعمــال، وتســهم في تعزيــز النشــاط الاقتصــادي وتعزيــز 
المســتدامة.  التنميــة  أهــداف  تحقيــق  في  يســهم  ممــا  الاســتثمارات، 
بالإضافــة إلى ذلــك، توضــح الخدمــات المذكــورة كيــف تلعــب مناطــق 
وزيادة  اللوجســتية  التحتيــة  البنيــة  تحــسين  في  حيــوايًا  دورًاً  الإيــداع 

القــدرة التنافســية للاقتصــاد الســعودي في الســاحة الدوليــة.
       • المطلب الثالث: التعرف على أهمية مناطق الإيداع

     تبعــاًً لهيئــة الــزكاة والضرائــب الجمركيــة )2024ب( فــإن أهميــة 
مناــطق الإــيداع تكــمن في الــتالي:

• مزاولــة 	 مــن  المقيمــن  غــر  التجــار  الإيــداع  مناطــق  تمكــن 
تجــاري. لســجل  الحاجــة  دون  المنطقــة  داخــل  التجاريــة  الأنشــطة 

• المرونة في عمليات الفسح والإجراءات الجمركية	
• المرونة في العمليات اللوجستية.	
• وتخفيــض 	 للشــركات  التشــغيلية  العمليــات  كفــاءة  تحســن 

ليــف. لتكا ا
• المرونة في إدارة السيولة المالية.	

     الجديــر بالذكــر أنــه وتبعــاًً لمينــاء الملــك عبــد الله الــدولي )2024( 
تكمــن أهميــة مناطــق الإيــداع في النقــاط التاليــة:

• تلبية العرض والطلب في الوقت المناسب.	
• تحقيــق التوفــر في تكلفــة النقــل وزيادة فعاليــة عمليــات النقــل 	

الــري.
• تعزيــز التنميــة الاقتصاديــة مــن خــال جــذب التبــادل التجــاري 	

وخلــق فــرص العمــل.
• في 	 يســهم  ممــا  التجــاري،  والتبــادل  العمــاء  قاعــدة  اتســاع 

المرتقــب. المســتقبلي  التوسّــع 
• توفير أحدث المستودعات ومرافق التخزين المبردّة.	
• الشــاحنات 	 البيئيــة مــن خــال تقليــل حركــة  تحســن الجــودة 

الطــرق. علــى 
• توفير مساحات واسعة لركن الشاحنات والسيارات.	
• وإدارة 	 الحدائــق  وتنســيق  العامــة  الصيانــة  بأعمــال  القيــام 

لنفــايات. ا
الــزكاة  هيئــة  مــن  الــواردة  البيــانات  أن  الباحــث  يــرى  وهنــا       
والضرائــب الجمركيــة ومينــاء الملــك عبــد الله تســلط الضــوء علــى أهميــة 
مناطــق الإيــداع في تحقيــق عــدة مــزايا وفوائــد اقتصاديــة ولوجســتية. 
حيــث تتيــح للتجــار غير المقيــمين فرصــة مزاولــة الأنشــطة التجاريــة 
الفســح  عمليــات  في  مرونــة  وتوفــر  تجــاري،  لســجل  الحاجــة  دون 
العمليــات  تحــسين كفــاءة  علــى  وتعمــل  واللوجســتيات،  والجمــارك 
الماليــة.  الســيولة  إدارة  التكاليــف، إلى جانــب  التشــغيلية وتخفيــض 
وكذلــك تعــزز هــذه المناطــق التنميــة الاقتصاديــة وتعمــل علــى جــذب 
التبــادل التجــاري، وإيجــاد فــرص للعمــل، بالإضافــة إلى تحــسين البيئــة 
مــن خلال تقليــل حركــة الشــاحنات وإدارة النفــايات. وبالتــالي فــإن 
هــذه المــزايا والفوائــد تبرز أهميــة مســاهمة مناطــق الإيــداع في تعزيــز 
الاقتصــاد المحلــي والتجــارة الدوليــة، وتحــسين بنيــة التخزيــن والنقــل في 

المملــكة العربــية الــسعودية.
        • المطلب الرابع: أنواع مناطق الإيداع.

المناطــق  )أو  الإيــداع  مناطــق  تُعُــتبر  الدوليــة،  التجــارة  في       
الاقتصاديــة الخاصــة( أدوات مهمــة لتعزيــز التبــادل التجــاري وجــذب 
الاســتثمارات. تُقُسّّــم هــذه المناطــق عــادةًً إلى عــدة أنــواع رئيســية، 
كل منهــا لــه خصائصــه وأهدافــه. إليــك الأنــواع الرئيســية: )البنــك 

.)2017 الــدولي، 
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 التنظيم القانوني لمناطق الإيداع في النظام السعودي
 مقارناًً بالاتفاقيات الدولية

مناطــق التخزيــن والتوزيــع: وهــي مناطــق معفــاة مــن الجمــارك .1	
والضرائــب، تُســتخدم لتخزيــن البضائــع وإعــادة تصديرهــا دون 
تعريضهــا للإجــراءات الجمركيــة المحليــة. والهــدف منهــا تخفيــض 
وتشــجيع  التصديــر،  إعــادة  وتســهيل  التخزيــن،  تكاليــف 

التجــارة الدوليــة. مثــل موانــئ جبــل علــي في الإمــارات.
المناطــق الصناعيــة الحــرة: وهــي مناطــق مخصصــة للتصنيــع الموجه .2	

نحــو التصديــر، حيــث تعُفــى الشــركات مــن الضرائــب والقيــود 
الجمركيــة علــى الــواردات والصــادرات. والهــدف منهــا جــذب 
الاســتثمار الأجنــي، وتشــجيع التصنيــع المحلــي للتصديــر. مثــل 

المناطــق الاقتصاديــة في الصــن.
المناطق الاقتصادية الخاصة: وهي مناطق أوســع نطاقاً تشــمل .3	

الاســتثمار  لتشــجيع  مرنــة  وقوانــن  وجمركيــة  ضريبيــة  حوافــز 
المحلــي والأجنــي في قطاعــات متعــددة )صناعــة، خدمــات، 
فــرص  وخلــق  شــاملة،  اقتصاديــة  تنميــة  والهــدف:  تجــارة(. 
عمــل، ونقــل التكنولوجيــا. مثــل منطقــة شــنزن الاقتصاديــة في 

)WTO( العالميــة التجــارة  الصــن )منظمــة 
مناطــق الخدمــات الماليــة: وهــي مناطــق مخصصــة للخدمــات .4	

وجاذبــة  مرنــة  ماليــة  لتنظيمــات  تخضــع  والمصرفيــة،  الماليــة 
للاســتثمار الأجنــي. تهــدف إلى تطويــر القطــاع المــالي، جــذب 
المــالي  مثــل مركــز دبي  الاســتثمار.  الدوليــة وشــركات  البنــوك 

.)DIFC( العالمــي 
مناطــق التكنولوجيــا والابتــكار: وهــي مناطــق تركــز علــى جذب .5	

شــركات التكنولوجيــا والبحــث والتطويــر، مــع تقــديم إعفــاءات 
ضريبيــة وتســهيلات للابتــكار. تهــدف لتعزيــز الابتــكار، ونقــل 
المعرفــة، دعــم الشــركات الناشــئة. مثــل حديقــة التكنولوجيــا في 

بنغالــور )الهنــد(.
تنشــأ بموجــب .6	 مناطــق  وهــي  الثنائيــة:  الحــرة  التجــارة  مناطــق 

الرســوم  مــن  البضائــع  لإعفــاء  دولتــن  بــن  ثنائيــة  اتفاقيــات 
الجمركيــة. والهــدف منهــا تعزيــز التبــادل التجــاري بــن الدولتــن. 
مثــل منطقــة التجــارة الحــرة بــن الــولايات المتحــدة والمكســيك 

.)USMCA(
هــذه التقســيمات قــد تتداخــل حســب سياســات كل دولــة، .7	

لكنهــا تعطــي نظــرة شــاملة عــن أشــكال مناطــق الإيــداع في 
التجــارة الدوليــة.

     المبحــث الثــاني: التنظيــم القانــوني لمناطــق الإيــداع في النظــام 
الـسـعودي

      تمهيد 
     في النظــام الســعودي، تُعُــتبر قواعــد مناطــق الإيــداع الجمركيــة 
جــزءاًً أساســياًً مــن البنيــة التحتيــة للتجــارة الدوليــة والنظــام الجمركــي. 
والتصديــر  الاســتيراد  عمليــات  تســهيل  إلى  القواعــد  هــذه  تهــدف 
مواتيــة  بيئــة  تــوفير  خلال  مــن  وذلــك  الخارجيــة،  التجــارة  وتحفيــز 
دفــع  دون  مؤقــت  بشــكل  والمصــدرة  المســتوردة  البضائــع  لتخزيــن 
الرســوم الجمركيــة أو الضرائــب عليهــا حتى يتــم تصريفهــا في الســوق 

المحليــة أو الخارجيــة. يســتند التنظيــم القانــوني لقواعــد مناطــق الإيــداع 
والأنظمــة  التشــريعات  إلى  الســعودية  العربيــة  المملكــة  في  الجمركيــة 
التي أقرتهــا الجهــات المختصــة، ومنهــا هيئــة الــزكاة والضريبــة والجمــارك 
ونظــام الجمــارك الموحــد لــدول الخليــج. وتهــدف هــذه التشــريعات إلى 
تحديــد الضوابــط والإجــراءات التي يجــب اتباعهــا في إدارة وتشــغيل 
المخزنــة  البضائــع  سلامــة  يضمــن  بمــا  الجمركيــة،  المناطــق  قواعــد 
والامتثــال للتشــريعات الجمركيــة والضريبيــة المعمــول بهــا. تعمــل قواعــد 
مناطــق الإيــداع الجمركيــة علــى تقــديم خدمــات متعــددة للمســتوردين 
بأمــان  البضائــع  تخزيــن  منهــا  التجاريــة،  والشــركات  والمصدريــن 
وبالامتثــال للضوابــط الجمركيــة، وتســهيل إجــراءات التفتيــش والإفــراج 
عــن البضائــع، وتــوفير خدمــات الشــحن والتخليــص الجمركــي. كمــا 
الاســتثمار  تحفيــز  في  مهمــاًً  دوراًً  الجمركيــة  المناطــق  قواعــد  تلعــب 

ـيز النــشاط التــجاري والصناــعي في المملــكة. الأــجنبي وتعزـ
     يتنــاول هــذا المبحــث مطلــبين أساســيين: الأول هــو التعــرف 
علــى قواعــد تنظيــم والقــوانين التي تحكــم عمــل وإدارة مناطــق الإيــداع 
تبعــا لهيئــة الــزكاة والضريبــة والجمــارك، والثــاني هــو التنظيــم القانــوني 
لمناطــق الإيــداع وفقــاًً لنظــام الجمــارك الموحــد لــدول مجلــس التعــاون 
الأنظمــة  واســتعراض  بتحليــل  ســنقوم  ذلــك،  ضــوء  في  الخليجــي. 
واللوائــح المعمــول بهــا في المملكــة العربيــة الســعودية لتنظيــم قواعــد 
لتخزيــن  مواتيــة  بيئــة  توافــر  يضمــن  بمــا  الجمركيــة،  الإيــداع  مناطــق 
البضائــع المؤقتــة بــدون دفــع الرســوم الجمركيــة أو الضرائــب، وكذلــك 
يتــم التطــرق إلى كيفيــة تطبيــق هــذه الأنظمــة واللوائــح بمــا يتماشــى 
مــع النظــام الجمركــي الموحــد لــدول مجلــس التعــاون الخليجــي، بهــدف 
تحقيــق التنســيق والتوافــق بين السياســات الجمركيــة للــدول الأعضــاء 

في المجلــس.

      المطلــب الأول: قواعــد مناطــق الإيــداع تبعــا لهيئــة الــزكاة 
والضريبــة والجمــارك.

بحســب قــرار محافــظ هيئــة الــزكاة والضريبــة والجمــارك رقــم )28918( 
بتاريــخ 1445/05/25هـــ بشــأن قواعــد مناطــق الإيــداع وبنــاءًً علــى 
الصلاحيــات الممنوحــة لــه طبقــاًً للنظــام، ومراجعــة قواعــد وشــروط 
إنشــاء مناطق ومســتودعات الإيداع، فقد تقرر: الموافقة على قواعد 
مناطــق الإيــداع كمــا هــو مــبين في الصيغــة المرفقــة بهــذا القــرار. وايضــاًً 
تلغــي هــذه القواعــد والشــروط المتعلقــة بإنشــاء مناطــق ومســتودعات 
الإيــداع التي تم إصدارهــا بالقــرار الإداري رقــم )132717( بتاريــخ 
1441/1/25هـــ، وتلغــي أيضــاًً كافــة الأحــكام المتعارضــة معهــا )هيئــة 

الــزكاة والضريبــة والجمــارك، 2024(.
انقســمت قواعــد مناطــق الإيــداع الجديــد إلى ثمــان        حيــث 
القانــون: جوانــب  مــن  محــدد  بجانــب  يختــص  فصــل  فصــول، كل 

ويشــتمل الفصــل الأول منهــا، التعريفــات ونطــاق التطبيــق وكذلــك 
الدائــرة  داخــل  تكــون  والتي  الإيــداع  ومســتودعات  مناطــق  إنشــاء 

الجمركيــة أو خارجهــا علــى حســب قــرار المحافــظ.
هــذه  المملكــة لأحــكام  الإبــداع في  مناطــق  مشــغلو  ضــع       خيُخ
بــدء  قبــل  اللازمــة  والموافقــات  بالمتطلبــات  الالتــزام  مــع  القواعــد، 
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العمليــات. تنــص هــذه المادة علــى أن جميــع مشــغلي مناطــق الإبــداع 
في المملكــة يخضعــون لأحــكام هــذه القواعــد، ويجــب عليهــم الالتــزام 

بالمتطلبــات والموافقــات اللازمــة قبــل بــدء عمليــات التشــغيل.
      تُنُشــأ مناطــق الإبــداع بقــرار مــن المحافــظ، ســواء داخــل الدائــرة 

الجمركيــة أو خارجهــا.
      تعليق على الفصل الأول 

والمصطلحــات  الألفــاظ  تعريفــات  توضــح  الأولى  المادة        
المســتخدمة في قواعــد هيئــة الــزكاة والضريبــة والجمــارك لعــام 2024م، 
التفاهــم  التوافــق في  ويضمــن  القانونيــة  النصــوص  فهــم  يســهل  ممــا 
تشــمل  التعريفــات  هــذه  بين  ومــن  المعنيــة.  الأطــراف  جميــع  بين 
مفاهيــم مثــل الهيئــة والمجلــس والوزيــر والمحافــظ ونظــام الجمــارك الموحــد 
واللائحــة التنفيذيــة، ممــا يوفــر إطــاراًً واضحــاًً للتعامــل مــع القواعــد 
تطبيــق  نطــاق  فتحــدد  الثانيــة،  المادة  أمــا  بهــا.  المعمــول  واللوائــح 
القواعــد علــى مشــغلي مناطــق الإبــداع في المملكــة، مــع التأكيــد علــى 
الالتــزام بالمتطلبــات والموافقــات اللازمــة قبــل بــدء العمليــات. هــذا 
يســاهم في تحقيــق الشــفافية والمســاءلة، ويعــزز مــن مســتوى التطبيــق 
الفعــال للقواعــد. أمــا المادة الثالثــة، فتوضــح إجــراءات إنشــاء مناطــق 
ومســتودعات الإيــداع بقــرار مــن المحافــظ، ممــا يضمــن عمليــة تشــغيل 
سلســة ومنظمــة لهــذه المناطــق، ويضــع الأســس القانونيــة والإداريــة 

لتنظــيم عملــيات الاــستيراد والتصدــير داــخل المملــكة.
     والجدير بالذكر أن المادتان الأولى والثانية من لائحة هيئة الزكاة 
والضريبــة والجمــارك لعــام 2024 تضمّّنــت معــالم مهمــة تهــدف إلى 
توضيــح الألفــاظ والمصطلحــات المســتخدمة في النصــوص القانونيــة، 
ممــا يُُســهّّل علــى المعنــيين فهــم القواعــد وتطبيقهــا بشــكل صحيــح 
مســتوى  مــن  المادتان  هــذه  وتُعُــزز  المحــدد.  القانــوني  للإطــار  وفقًًــا 
الشــفافية والتواصــل بين الجهــات المعنيــة، وتعمــل علــى تعزيــز مســتوى 
الامتثــال والمســاءلة في ســياق العمــل اللوجــستي والجمركــي. مــن جهــة 
أخــرى، فــإن المادة الثالثــة توضّّــح الإجــراءات اللازمــة لإنشــاء مناطــق 
يُعُــتبر خطــوة أساســية في تطويــر  مــا  الإيــداع، وهــو  ومســتودعات 
البنيــة التحتيــة للتجــارة والتخزيــن داخــل المملكــة. إن هــذه الخطــوة 
تعــزز القــدرة علــى تنظيــم وإدارة عمليــات الاســتيراد والتصديــر بطريقــة 
فعالــة ومنظمــة، ممــا يعــزز مــن دور المملكــة كمركــز للتجــارة الدوليــة 

ويســهم في تعزيــز النمــو الاقتصــادي المســتدام.
     ويشمل الفصل الثاني منها على التنظيم )التراخيص والأنشطة( 

)هيئة الزكاة والضريبة والجمارك، 2024(:
     تنــاول في المادة الرابعــة بالمقابــل المالي والــذي يتــم تحديــده مــن 
ــدد المجلــس المقابــل المالي المطلــوب للحصــول  قبــل المجلــس. حيــث حيُح

علــى الرخصــة.
     وتنــاول في المادة الخامســة: تراخيــص وأنشــطة مناطــق الإيــداع، 
حيــث يجــب الحصــول علــى ترخيــص بعــد تحديــد نــوع منطقة الإيداع، 
حيــث تتعلــق هــذه المادة بتراخيــص وأنشــطة مناطــق الإيــداع وتشــمل 
رخصــة منطقــة الإيــداع وكذلــك رخصــة منطقــة الإيــداع المتخصصــة، 
وأيضــاًً رخصــة منطقــة خــزانات الإيــداع وأخيراًً رخصــة منطقــة الإيــداع 

المؤقتــة. حيــث يجــب علــى المتقــدم للحصــول علــى رخصــة مشــغل 
وفقًًــا  لها  المتقــدم  الرخصــة  نــوع  طلبــه  في  يحــدد  أن  إيــداع  منطقــة 
لرخصــة منطقــة الإيــداع العامــة، رخصــة منطقــة الإيــداع المتخصصــة، 
ورخصــة منطقــة خــزانات الإبــداع وتتضمــن تشــاط تخزيــن المشــتقات 
المؤقتــة  الإيــداع  منطقــة  ورخصــة  الســائلة،  والبتروكيميائيــة  البتروليــة 

الخاصــة بإيــداع البضائــع لمــدة لا تزيــد عــن )6( ســتة أشــهر.
     تناول في المادة السادســة: شــروط التقديم على الرخصة، حيث 
يجــب تقــديم طلــب الحصــول علــى الرخصــة عبر القنــوات والنمــاذج 
المعتمــدة مــن قبــل الهيئــة. ويجــب أن تكــون المنشــأة المتقدمــة حاصلــة 
للمنشــأة  ســار  تجــاري  ســجل  تقــديم  وكذلــك  الــوطني  الرقــم  علــى 
يحتــوي علــى نــوع النشــاط. بالإضافــة لتقــديم صــورة مــن صــك ملكيــة 
العقــار أو عقــد الإيجــار والحصــول علــى الموافقــات الأمنيــة والتراخيــص 
الانشــائية وتقــديم المخططــات الهندســية وفقــا للمعــايير. وأيضــا تقــديم 
المســتندات بجميــع المســتلزمات الماديــة. وفي حالــة وجــود مخالفــات 
للقواعــد أو الأنظمــة واللوائــح، يجــب تقــديم ضمــان بنكــي لمــدة تزيــد 

عــن مــدة الرخصــة بســنة، بقيمــة ثابتــة قدرهــا مليــون ريال.
     تنــاول في المادة الســابعة: مراجعــة الطلــب، حيــث تقــوم الهيئــة 
بمراجعــة طلــب الترخيــص والتحقــق مــن جميــع المتطلبــات الــواردة وإذا 
للتشــغيل،  اللازمــة  والمتطلبــات  الشــروط  أحــد  المنشــأة  تســتوفِِ  لم 
يُطُلــب منهــا اســتكمال المطلــوب خلال المــدة المحــددة في الإشــعار. 
وفي حــال عــدم الالتــزام، يتــم إلغــاء الموافقــة المبدئيــة ورفــض الطلــب مــع 
توضيــح أســباب الرفــض وإشــعار صاحــب الشــأن بذلــك. أمــا إذا تم 
اســتيفاء كل المتطلبــات والاشتراطــات، يتــم إشــعار المنشــأة بالموافقــة 
النهائيــة علــى منــح الرخصــة، والتي تخــوّّلها بالبــدء بأعمــال التشــغيل 

وإدارة منطقــة الإيــداع.
     تنــاول في المادة الثامنــة: صلاحيــة الرخصــة وتجديدهــا، حيــث 
نــح الرخصــة مــن قبــل الهيئــة وفقًًــا للنمــوذج المعتمــد لديهــا، وتكــون  متُم
تاريــخ  مــن  ســنوات  عشــر   )10( إلى  تصــل  لمــدة  المنشــأة،  باســم 
إصدارهــا، ويقتصــر العمــل بهــا علــى الموقــع الموافــق عليــه مــن الهيئــة. 
كــن تجديــد الرخصــة لــفترة أخــرى أو فترة مماثلــة إذا تم تقــديم طلــب  وميُم
انتهــاء  قبــل مــرور مــدة )90( تســعين يومًًــا علــى تاريــخ  التجديــد 
صلاحيــة الرخصــة. ويجــب عــدم وجــود أي مســتحقات ماليــة علــى 

المشــغل لــدى الهيئــة.
       تعليق على الفصل الثاني: 

     الفصل الثاني يقدم إطارًاً قانونيًًا شــامالًا لمنح التراخيص وتنظيم 
الأنشــطة المتعلقــة بهــا. حيــث تبرز المادة الرابعــة أهميــة المقابــل المالي 
كشــرط للحصــول علــى الرخصــة، بينمــا تنــص المادة الخامســة علــى 
شــروط الحصــول علــى تراخيــص وأنشــطة مناطــق الإيــداع، بمــا في 
ذلــك تحديــد أنــواع التراخيــص والأنشــطة والمتطلبــات اللازمــة لــكل 
منهــا. وكذلــك توضــح المادة السادســة الشــروط التي يجــب توفرهــا 
لتقــديم طلــب الحصــول علــى الرخصــة، بمــا في ذلــك الوثائــق المطلوبــة 
والشــروط الماليــة، وتفصيــل ضمــان بنكــي في حالــة وجــود مخالفــات 
إجــراءات  علــى  الســابعة  المادة  تنــص  بينمــا  والأنظمــة.  للقواعــد 
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مراجعــة الطلــب ومعالجــة الاســتثناءات، وتوضــح المادة الثامنــة مــدة 
صلاحية الرخصة وإمكانية تجديدها بشــرط عدم وجود مســتحقات 
ماليــة علــى المشــغل. إن هــذه الأحــكام تســعى إلى تحقيــق الشــفافية 
والنزاهــة في منــح التراخيــص وتنظيــم الأنشــطة، ممــا يعــزز الثقــة بين 
الجهــات المعنيــة ويســهم في تعزيــز بيئــة الأعمــال وتشــجيع الاســتثمار.

     يشــمل الفصــل الثالــث منهــا علــى )الاشتراطــات والمواصفــات( 
)هيئــة الــزكاة والضريبــة والجمــارك، 2024(:

     تناول في المادة التاسعة: الاشتراطات والمواصفات، حيث يجب 
أن تكــون مناطــق الإيــداع تحــت رقابــة صارمــة مــن جميــع الجهــات 
المختصــة، مــع وجــود بــوابات تخضــع لرقابــة الدائــرة الجمركيــة المناســبة 
وفقًًــا لطبيعــة كل منطقــة. ويجــب أن تحتــوي مناطــق الإيــداع علــى 
مرافــق خدمــة ومكاتــب وأماكــن مجهــزة وفي حــال رغبــة المشــغل في 
إيــداع المــواد الكيميائيــة والخطــرة أو أي بضائــع ذات طبيعــة خاصــة، 
للأنظمــة  وفقًًــا  المناســبة  بالمواصفــات  مســتودعات  تــوفير  يجــب 
والمســتودعات  المنطقــة  تجهيــز  يجــب  الصلــة. كمــا  ذات  واللوائــح 
يجــب  وكذلــك  والصــادرة.  الــواردة  الشــحنات  اخــتلاط  يمنــع  بمــا 
تــوفير أنظمــة أمنيــة في مناطــق الإيــداع. بالإضافــة إلى تجهيــز جميــع 
الخدمــات والمعــدات اللازمــة للسلامــة وفقًًــا للإجــراءات والتعليمــات 
المعتمــدة. ويجــب معالجــة جميــع الثغــرات الأمنيــة ومراعــاة الاشتراطــات 

المتعلقــة بالبيئــة وحمايتهــا.
      وتنــاول في المادة العاشــرة: الدخــول لمناطــق الإيــداع، حيــث 
يتطلــب دخــول مناطــق الإيــداع الحصــول علــى التصاريــح الضروريــة 
من الهيئة وإجراء المسح الأمني لكل من الموظفين والزوار والمخلصين 
الجمركــيين وموظفــي الجهــات الحكوميــة الأخــرى وفقًًــا للاختصــاص. 
كمــا يجــب الحصــول علــى التصاريــح المناســبة. حيــث يلتــزم المشــغل 
بالتعــاون مــع الهيئــة لتســهيل إجــراءات المســح الأمني لجميــع العامــلين 
وكذلــك  الإيــداع.  منطقــة  دخــول  تصاريــح  لإصــدار  المنطقــة  في 
تقــوم الهيئــة بتحديــد المواقــع التي يســمح بالتواجــد فيهــا للمشــغلين 

والمخلــصين داخــل منطقــة الإيــداع.
      تعليق على الفصل الثالث: 

      في الفصل الثالث من لائحة هيئة الزكاة والضريبة والجمارك لعام 
2024، يُنُظــم الاشتراطــات والمواصفــات اللازمــة لمناطــق الإيــداع، ممــا 
البيئيــة. تحــت المادة  يســهم في ضمــان السلامــة والأمــان والحمايــة 
التاســعة، يُُشــدد علــى ضــرورة أن تكــون مناطــق الإيــداع محــل رقابــة 
صارمــة مــن قبــل الجهــات المختصــة، مــع وجــود بــوابات وأنظمــة أمنيــة 
مناســبة لطبيعــة كل منطقــة. حيــث تشــتمل الاشتراطــات علــى تــوفير 
مرافــق الخدمــة والمكاتــب والمســتودعات المناســبة للمــواد الكيميائيــة 
والخطــرة، بالإضافــة إلى الاهتمــام بالسلامــة والأمــان ومنــع اخــتلاط 
الشــحنات وتجهيــز الأنظمــة البيئيــة والأمنيــة. وتُنُــص المادة العاشــرة 
علــى  الحصــول  مثــل  الإيــداع،  لمناطــق  الدخــول  إجــراءات  علــى 
التصاريــح الضروريــة وإجــراء المســح الأمني لجميــع الأفــراد المتواجديــن 
داخــل  العمليــات  علــى  والســيطرة  التنظيــم  يعــزز  ممــا  المنطقــة،  في 
المناطــق اللوجســتية ويضمــن الامتثــال للقــوانين والأنظمــة الســارية.

يشــمل الفصــل الرابــع )إيــداع البضائــع ونقلهــا( )هيئــة الــزكاة والضريبــة 
والجمارك، 2024(:

     تنــاول في المادة الحاديــة عشــر: نقــل البضائــع والتصــرف فيهــا، 
تنــص المادة علــى أنــه يُُســمح بنقــل البضائــع مــن منطقــة إيــداع إلى 
أخــرى أو إلى مناطــق معلقــة الرســوم الجمركيــة والضرائــب داخــل أو 
خــارج المملكــة، كمــا يُُســمح بنقــل البضائــع مــن مســتودع إلى آخــر 
ضــع للرســوم الجمركيــة  الواحــدة دون أن ختُخ داخــل منطقــة الإيــداع 
وكذلــك  لذلــك.  المنظمــة  الجمركيــة  للإجــراءات  وفقًًــا  والضرائــب، 
درجــة في بيــان الحمولــة )المانفســت( »وارد 

ُ
يُُســمح بإيــداع البضائــع المُ

المملكــة« في مناطــق الإيــداع، بعــد الحصــول علــى موافقــة الهيئــة.
     تنــاول في المادة الثانيــة عشــر: البضائــع الممنوعــة، والتي تشــتمل 
علــى البضائــع الممنوعــة بموجــب أحــكام النظــام ولائحتــه التنفيذيــة 
وكذلــك البضائــع المخالفــة للأنظمــة والقــرارات المتعلقــة بحمايــة الملكيــة 
الفكريــة والتجاريــة والصناعيــة. وايضــاًً البضائــع التي تحمــل منشــأ دولــة 
يمنــع الاســتيراد منهــا. وأيضــاًً المخــدرات والمؤثــرات العقليــة والبضائــع 

التالفــة أو الفاســدة أو منتهيــة الصلاحيــة.
     تنــاول في المادة الثالثــة عشــر: البضائــع المقيــدة، حيــث يجــب 
البضائــع  إدخــال  عنــد  المختصــة  الجهــات  موافقــة  علــى  الحصــول 
الكيميائيــة  أو  المشــعة  القابلــة للاشــتعال. والمــواد  البضائــع  التاليــة: 
نوعهــا وكذلــك  أيا كان  الخطــرة والأســلحة والذخائــر والمتفجــرات 
المــواد الطبيــة وأخيرا البضائــع الصــادر بموجبهــا اشتراط فســح مســبق 

مــن الجهــات المختصــة.
      تعليق على الفصل الرابع: 

والجمــارك  والضريبــة  الــزكاة  هيئــة  مــن لائحــة  الرابــع  الفصــل       
لعــام 2024 يتنــاول إجــراءات إيــداع البضائــع ونقلهــا، ممــا يســهم في 
تنظيــم وسلامــة عمليــات الاســتيراد والتصديــر في المملكــة. بموجــب 
المادة الحاديــة عشــر، يُُســمح بنقــل البضائــع داخــل مناطــق الإيــداع 
وخارجهــا وفقًًــا للإجــراءات الجمركيــة، كمــا يُُســمح بإيــداع البضائــع 
المادة  أمــا  الهيئــة.  موافقــة  علــى  الحصــول  بعــد  الإيــداع  مناطــق  في 
الثانيــة عشــر، فتُنُظــم البضائــع الممنوعــة مــن الاســتيراد بموجــب النظــام 
والمــواد  العقليــة  والمؤثــرات  المخــدرة  المــواد  مثــل  التنفيذيــة،  واللوائــح 
الفاســدة أو المنتهيــة الصلاحيــة، وتحمــل منشــأ دولــة يمنــع الاســتيراد 
منهــا، بالإضافــة إلى البضائــع المخالفــة للأنظمــة والقــرارات المتعلقــة 
بحمايــة الملكيــة الفكريــة والتجاريــة والصناعيــة. وتنــص المادة الثالثــة 
عشــر علــى ضــرورة الحصــول علــى موافقــة الجهــات المختصــة قبــل 
إدخــال بعــض البضائــع إلى مناطــق الإيــداع، مثــل البضائــع القابلــة 
والمــواد  والذخائــر  والأســلحة  الخطــرة  الكيميائيــة  والمــواد  للاشــتعال 
الطبيــة، ممــا يضمــن سلامــة المناطــق اللوجســتية وتوافــق العمليــات مــع 

الأنظــمة واللواــئح الــسارية.
في  عليهــا  المنصــوص  الأحــكام  تلــك  ان  بالذكــر  والجديــر        
لعــام  والجمــارك  والضريبــة  الــزكاة  هيئــة  لائحــة  مــن  الرابــع  الفصــل 
2024 تعكــس التــزام الهيئــة بتنظيــم عمليــات إيــداع البضائــع ونقلهــا 
بطريقــة تضمــن السلامــة والأمــان للمجتمــع وتعــزز الامتثــال للأنظمــة 
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د. نافع عوض الله محمد السهلي

واللوائــح الجمركيــة والبيئيــة. إن هــذه الإجــراءات المنظمــة تســهم في 
المعنيــة،  الجهــات  بين  الثقــة  وتعزيــز  الصحيــة  الأعمــال  بيئــة  تعزيــز 
وبالتــالي، تســهم في دفــع عجلــة الاقتصــاد وتحقيــق التنميــة المســتدامة.

      يشــمل الفصــل الخامــس )أنشــطة مناطــق الإيــداع والإجــراءات 
المســموح بهــا( )هيئــة الــزكاة والضريبــة والجمــارك، 2024(:

     تنــاول في المادة الرابعــة عشــرة: أحــكام خاصــة لبعــض الأنشــطة 
والعمليــات مــع مراعــاة احــكام المادة الخامســة مــن القواعــد يســمح 

في مناطــق الإيــداع القيــام بالعمليــات الآتيــة:
      ذكرت المادة أنه مع مراعاة احكام المادة الخامسة من القواعد 

يسمح في مناطق الإيداع القيام بالعمليات الآتية:
• عمليات القيمة المضافة. 	
• القيــام بأعمــال الصيانــة علــى البضائــع الــواردة مــن داخــل أو 	

خــارج المملكــة.
• عمليات التجميع البسيطة للبضائع.	
• عمليات الخلط والدمج.	

       كمــا ذكــرت المادة انــه يتــم تحصيــل الرســوم الجمركيــة والضرائــب 
علــى البضائــع الأجنبيــة في حــال دخــولها للمملكــة بنــاء علــى قيمتهــا 
بعــد إضافــة العمليــات الموضحــة في الفقــرة )1( مــن هــذه المادة، وفي 
حــال كانــت البضاعــة المدخلــة منطقــة الإيــداع مــن داخــل المملكــة 
فيتم اســتحصال الرســوم الجمركية والضرائب على الزيادة التي طرأت 
عليهــا.   وكذلــك يــشترط في حــال القيــام بالأنشــطة الموضحــة في 
يســمح  للبضاعــة. كمــا  الجمركــي  البنــد  تغــيير  عــدم   )1( الفقــرة 
بممارســة نشــاط التجــارة الإلكترونيــة في مناطــق الإيــداع وذلــك بمــا 
يتوافــق مــع أحــكام نظــام الجمــارك الموحــد ولائحتــه التنفيذيــة، علــى 

أن يلتــزم المشــغل بمــا يلــي:
• يتــم تخليــص هــذه الشــحنات عــن طريــق شــركات النقــل الســريع 	

المرخصــة مــن الجهــة المختصــة في المملكــة. 
• أن يكــون إعــادة تصديــر شــحنات التجــارة الإلكترونيــة وفقــاً 	

لنظــام الجمــارك الموحــد ولائحتــه التنفيذيــة ووفقــا للمعــدلات 
الــي تقررهــا الهيئــة ومــا يصــدر مــن ضوابــط وتعليمــات.

      تنــاول في المادة الخامســة عشــرة: الإجــراءات المســموح بهــا مثــل 
شــروط نقــل ملكيــة البضاعــة لملاك آخــرون. وكذلــك اســتهلاك المــواد 

داخــل منطقــة الإيــداع وكذلــك إتلاف البضائــع.
تنظــم عمليــات معينــة في منطقــة  بنــود  تناولــت عــدة        كمــا 

ـهي كالــتالي: وـ الإــيداع، 
• المشــغل أو 	 قبــل  مــن  المودعــة  البضائــع  بنقــل ملكيــة  يســمح 

مالــك البضاعــة إلى مــاك آخريــن داخــل المملكــة، مــع اســتثناء 
البضائــع المرتبطــة بقضــايا تهريــب جمركــي أو تحفــظ عليهــا.

• تخزيــن حــاويات المســافرة في منطقــة الإيــداع مشــروط بالالتــزام 	
بالشــروط والضوابــط الصــادرة بشــأنها.

• دون 	 المنطقــة  داخــل  المــواد  واســتهلاك  اســتعمال  يمكــن 
خضوعهــا للرســوم الجمركيــة والضرائــب بشــرط الحصــول علــى 

عنهــا. تصــدر  الــي  بالأدلــة  والالتــزام  الهيئــة  موافقــة 
• يُســمح بإتــاف البضائــع بموافقــة الهيئــة ووفقــاً لأحــكام نظــام 	

الجمــارك الموحــد والسياســات المعتمــدة.
• يمكــن تســجيل التاجــر غــر المقيــم دون الحصــول علــى الرقــم 	

الوطــي الموحــد للســجل التجــاري، ولكــن يتطلــب التســجيل 
بالســجل التجــاري الأجنــي إشــرافاً ومســؤولية المشــغل وتحــت 

إشــراف الهيئــة دون انتهــاك الأنظمــة ذات العلاقــة.
      تنــاول في المادة السادســة عشــرة: خــزانات الإيــداع حيــث 
تناولــت شــروط تخزيــن المــواد الســائلة والكيميائيــة وشــروطها حيــث 
انــه يمكــن اعتبــار الســفن الموجــودة في عــرض البحــر خــزانات إيــداع، 
ولكــن بشــرط ان تكــون الســفينة مســجلة في النظــام وتحصــل علــى 

المناســبة. التصريحــات 
      حيث نصت على التالي: 

• والبتروليــة 	 الكيميائيــة  المنتجــات  وتخزيــن  بإيــداع  يُســمح 
والبتروكيميائية الســائلة والمنتجات الســائبة في خزانات الإيداع 

المشــغل. قبــل  مــن  المواقــع  الهيئــة وتحديــد  بشــرط موافقــة 
• الإيــداع 	 خــزانات  في  المنتجــات  هــذه  وتخزيــن  إيــداع  يمكــن 

الواقعــة في عــرض البحــر بشــرط الموافقــة الهيئــة والتنســيق مــع 
المختصــة. الجهــات 

• الســائلة 	 والبتروكيميائيــة  البتروليــة  الشــحنات  بنقــل  يُســمح 
والمنتجــات الســائبة بــن الســفن في عــرض البحــر بعــد الحصــول 

علــى موافقــة الهيئــة والتنســيق المطلــوب.
• بشــرط 	 متحركــة  إيــداع  خــزانات  الســفن  باعتبــار  يُســمح 

الحصــول علــى الموافقــات اللازمــة وتســجيل الســفينة في النظــام 
الآلي للمخزون على منصة الهيئة وتواجدها في المياه الإقليمية 

للمملكــة وإعــداد المذكــرات اللازمــة قبــل مغادرتهــا.
      التعليق على الفصل الخامس 

      يقــدم الفصــل الخامــس إطــارًاً شــاملًاً لأنشــطة مناطــق الإيــداع 
العمليــات  وإدارة  تنظيــم  يســهل  ممــا  بهــا،  المســموح  والإجــراءات 
التجاريــة واللوجســتية بشــكل فعّّــال داخــل المملكــة. فقــد حــددت 
مناطــق  في  بهــا  المســموح  العمليــات  بوضــوح  عشــرة  الرابعــة  المادة 
الإيــداع، مــع إلزاميــة تطبيــق أحكامهــا وتنفيذهــا بدقــة ومرونــة. بينمــا 
المادة الخامســة عشــرة تنظم الإجراءات المتعلقة بنقل ملكية البضائع 
إدارة  الشــفافية والمرونــة في  يعــزز  ممــا  المنطقــة،  واســتهلاكها داخــل 
العمليــات التجاريــة. أمــا المادة السادســة عشــرة، فتضــع الضوابــط 
المــواد الســائلة والكيميائيــة في خــزانات  والشــروط اللازمــة لتخزيــن 
الإيــداع، وتنظــم نقلهــا بين الســفن في عــرض البحــر. هــذه الخطــوة 
تعــزز مــن إمكانيــة اســتخدام الموانــئ البحريــة كمراكــز تخزيــن رئيســية، 
مما يسهم في تطوير البنية التحتية للنقل البحري وتعزيز دور المملكة 
كمركــز للتجــارة الدوليــة. بشــكل عــام، يمثــل هــذا الفصــل إضافــة 
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 التنظيم القانوني لمناطق الإيداع في النظام السعودي
 مقارناًً بالاتفاقيات الدولية

قيمــة كــبيرة للقطــاع التجــاري واللوجــستي في المملكــة، مــن خلال 
تــوفير إطــار قانــوني واضــح وشــامل لتنظيــم أنشــطة مناطــق الإيــداع 

وتســهيل الإجــراءات المرتبطــة بهــا.
      يشــمل الفصــل الســادس )التزامــات المشــغل وصلاحيــة الهيئــة( 

)هيئــة الــزكاة والضريبــة والجمــارك، 2024(:
تنــاول في المادة الســابعة عشــرة: التزامــات عامــة علــى المشــغل مــن 

حــيث: 
• تشــغيل مناطــق الإبــداع وتوفــر العمالــة والمعــدات اللازمــة لنقــل 	

إنهــاء الإجــراءات الجمركيــة  بعــد  البضائــع وترتيبهــا وتحميلهــا 
وتأمــن نقلهــا بــن المســتودعات ومناطــق المعاينــة والتخزيــن.

• تحمــل المســؤولية الكاملــة عــن مناطــق الإبــداع والبضائــع المودعــة 	
بهــا والامتثــال لأنظمــة الهيئــة في الإجــراءات الجمركيــة.

• اســتخدام الأنظمــة الآليــة لإتمــام العمليــات الجمركيــة وصيانــة 	
ونظافــة المنشــآت.

• المتعلقــة 	 والعقــود  والســجلات  والمســتندات  الأوراق  حفــظ 
ســنوات.  5 عــن  تقــل  لا  لمــدة  الجمركيــة  بالعمليــات 

• أو 	 التالفــة  البضائــع  إدخــال  وعــدم  البضائــع  علــى  المحافظــة 
الصلاحيــة. منتهيــة 

• والخطــرة، 	 الكيميائيــة،  المــواد  لتخزيــن  مســتودعات  تخصيــص 
والمــروكات. وللمحجــوزات، 

• الالتــزام بمتطلبــات الأمــن والســامة وتوافــق مناطــق الإبــداع مــع 	
طبيعــة البضائــع.

• الالتزام بالأنظمة والإجراءات الصادرة عن الهيئة.	
تنــاول في المادة الثامنــة عشــرة: صلاحيــة الهيئــة مــن حيــث الاشــراف 
والرقابــة علــى مناطــق الإيــداع وكذلــك التأكــد مــن صحــة وسلامــة 
المواصفــات  مراجعــة  الى  والمســتندات. بالإضافــة  القانونيــة  الأوراق 
المشــغلين.  أداء  تفتيشــية وتقييــم  للبضائــع، وعمــل جــولات  الفنيــة 

وكذلــك اتاحــة الخدمــات اللازمــة لتشــغيل مناطــق الإيــداع.
حيث تناولت:  

• الإشــراف والرقابــة علــى مناطــق الإيــداع، بمــا في ذلــك المناطــق 	
لأحــكام  وفقــاً  وذلــك  والضرائــب،  الجمركيــة  الرســوم  معلقــة 

النظــام.
• الاطــاع علــى جميــع الوثائــق والســجلات والعقــود التجاريــة 	

المتعلقــة بالعمليــات الجمركيــة والتشــغيلية، وضبطهــا في حــال 
وجــود مخالفــات.

• تكليف موظفين للعمل بمناطق الإيداع وفقاً لحاجة العمل.	
• مراجعــة المواصفــات الفنيــة للأجهــزة والأنظمــة الأمنيــة واتخــاذ 	

قــرار بشــأن اعتمادهــا.
• مــن 	 المــوردة  والأجهــزة  للأنظمــة  الأمنيــة  الاختبــارات  إجــراء 

البــدء  قبــل  الهيئــة  مــن مطابقتهــا لمتطلبــات  المشــغل والتأكــد 
بالتشــغيل.

• تقييــم أداء المشــغلين بانتظــام، وإعــادة تقييــم المنطقــة للتأكــد 	
مــن امتثالهــا لمتطلبــات الهيئــة.

• إجــراء جــولات تفتيشــية علــى مناطــق الإيــداع للتحقــق مــن 	
الهيئــة. لمتطلبــات  المشــغلين  امتثــال 

• توفــر الخدمــات الضروريــة لتشــغيل وممارســة العمليــات داخــل 	
مناطــق الإيــداع.

• وضــع الاشــراطات والمعايــر الفنيــة لتنفيــذ أحــكام القواعــد، 	
وتعد هذه الاشتراطات والمعايير جزءاً لا يتجزأ من اشتراطات 

الرخصــة عنــد اعتمادهــا أو الاتفــاق عليهــا مــع المشــغل.

      تعليق على الفصل السادس 
      يُنُــص هــذا الفصــل علــى التزامــات المشــغل وصلاحيــة الهيئــة 
بشــكل واف ومحــدد، ممــا يضمــن الامتثــال للأنظمــة والإجــراءات 
فــالمادة  المودعــة.  البضائــع  وسلامــة  سلامــة  وضمــان  بهــا  المعمــول 
الســابعة عشــرة توضح التزامات المشــغل بشــأن تشــغيل وإدارة مناطق 
الإبــداع، بمــا في ذلــك تــوفير العمالــة والمعــدات اللازمــة والمحافظــة علــى 
ــدد صلاحيــة الهيئــة  الأمــن والسلامــة، بينمــا المادة الثامنــة عشــرة حتُح
بالإشراف على تلك المناطق وضبط العمليات الجمركية والتشغيلية. 
ومــن خلال توضيــح الالتزامــات والصلاحيــات، يمكــن تحقيــق التــوازن 
بين مصلحــة المشــغلين وضمــان تنفيــذ الأنظمــة والإجــراءات بشــكل 
صحيــح، ممــا يعــزز الشــفافية والنزاهــة في عمليــات الجمــارك والتجــارة. 
وبهــذا، يســهم الفصــل الســادس في تعزيــز الاســتقرار والثقــة في بيئــة 

الأعمــال داخــل المملكــة.
       يشــمل الفصــل الســابع )إلغــاء الرخصــة والتنــازل عنهــا( )هيئــة 

الــزكاة والضريبــة والجمــارك. 2024أ(:
     تنــاول في المادة التاســعة عشــرة: التنــازل عــن الرخصــة، وتتضمــن 

الآتي:
• الحصول على الموافقة المبدئية من الهيئة على التنازل.	
• اســتمرار مســؤولية المشــغل المتنــازل عــن الرخصــة قانونيــاً أمــام 	

الهيئــة حــى يتــم اســتكمال نقــل الرخصــة باســم المتنــازل لــه.
• توافر كافة الشروط الواردة في القواعد للمتنازل له.	
• ســارية المفعــول للترخيــص عنــد تقــديم طلــب التنــازل لمــدة لا تقــل 	

عن )6( ســتة أشــهر.
• موافقــة مالــك العقــار علــى نقــل الحقــوق والالتزامــات للمتنــازل 	

لــه.
• المشــغل إن وجــدت، 	 المســجلة علــى  الماليــة  الغرامــات  ســداد 

المــالي إن وجــد. المقابــل  وســداد 
• عــدم ممارســة نشــاط تشــغيل منطقــة الإيــداع مــن قبــل المتنــازل 	

لحــن صــدور الرخصــة باسمــه.
• توافر التجهيزات وفقاً لأحكام القواعد.	
• اســتيفاء شــروط التنــازل خــال )60( ســتين يومــاً مــن تاريــخ 	

الموافقــة المبدئيــة علــى التنــازل مــن الهيئــة.
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د. نافع عوض الله محمد السهلي

تناول في المادة العشرون: إلغاء الرخصة، حيث يتم إلغاء الرخصة يمكن 
أن يتم بموجب الهيئة في الحالات التالية دون الرجوع إلى المشغل:

• في حالة إلغاء أو شطب السجل التجاري للمشغل.	
• عنــد تصفيــة الشــركة المشــغلة بســبب إفلاســها أو حلهــا أو 	

أو بحكــم قضائــي. الشــركاء  تصفيتهــا، ســواء كانــت باتفــاق 
• في حالة التنازل عن الترخيص دون موافقة الهيئة.	
• إذا كان المشــغل قــد شــرع بنفســه أو بوســاطة غــره في تقــديم 	

رشــوة أو حصــل علــى الرخصــة عــن طريــق الرشــوة، أو الغــش، 
أو التحايــل، أو التزويــر، أو التلاعــب، أو مــارس أياً مــن ذلــك 

أثنــاء فــرة الترخيــص.
• الوقــوف علــى ســلوكيات 	 التهريــب للبضائــع أو تم  في حالــة 

دون  ممنوعــة  منتجــات  بيــع  أو  التهريــب  حكــم  في  تعتــر 
المختصــة. الجهــات  مــن  إذن  علــى  الحصــول 

      عندمــا يخالــف المشــغل أايًا مــن الشــروط والالتزامــات الــواردة في 
القواعــد أو يتأخــر في البــدء بتنفيــذ التزاماتــه دون تصحيــح أوضاعــه 
خلال فترة )15( يومًًــا مــن تاريــخ إبلاغــه، وعــدم تصحيــح الأوضــاع 
إلى  يــؤدي  الرخصــة  إيقــاف  تاريــخ  مــن  يومًًــا   )90( مــدة  خلال 
إلغائهــا، مــع احتفــاظ الهيئــة بحقهــا في فــرض غرامــات جمركيــة علــى 

أي مخالفــة مرتكبــة.
وفقــاًً  الرخصــة  انتهــاء  والعشــرون:  الحاديــة  المادة  تنــاول في        

التاليــة: للحــالات 
• انتهاء مدتها.	
• طلب المشغل إنهاء الرخصة وإغلاق منطقة الإيداع.	

ويُعُطــى المشــغل مهلــة مــدة )90( تســعين يومــاًً بعــد انتهــاء الرخصــة، 
لنقــل البضائــع إلى منطقــة أخــرى، أو وضعهــا تحــت إجــراء جمركــي آخــر 

بعــد موافقــة الهيئــة، والهيئــة تمديــد المهلــة إذا دعــت الحاجــة لذلــك.
       تعليق على الفصل السابع: 

      يتنــاول هــذا الفصــل موضــوع إلغــاء الرخصــة والتنــازل عنهــا. 
مثــل  الرخصــة،  عــن  التنــازل  شــروط  تحــدد  عشــرة  التاســعة  فــالمادة 
الحصــول علــى موافقــة الهيئــة وتوافــر كافــة الشــروط المطلوبــة. بينمــا 
المادة العشــرون توضــح حــالات إلغــاء الرخصــة، مثــل تصفيــة الشــركة 
أو التنــازل عــن الترخيــص بــدون موافقــة الهيئــة. وأخيرًاً، المادة الحاديــة 
والعشــرون تنــص علــى انتهــاء الرخصــة بنــاءًً علــى عــدة حــالات، مثــل 

انتهــاء مدتهــا أو طلــب المشــغل إنهاءهــا.
      ويــري الباحــث أن هــذا الفصــل يعــتبر جــزء مهــم مــن اللائحــة 
الخاصــة بالهيئــة، حيــث يحــدد الإجــراءات اللازمــة لإلغــاء الرخصــة 
والتنــازل عنهــا بطريقــة تضمــن الالتــزام بالقــوانين والشــروط المحــددة. 
ممــا يســاهم هــذا في تعزيــز النظــام والشــفافية في عمليــات المناطــق التي 
تـشـرف عليـهـا الهيـئـة، ويضـمـن حماـيـة حـقـوق جمـيـع الأـطـراف المعنـيـة.

والضريبــة  الــزكاة  )هيئــة  ختاميــة(  )أحــكام  الثامــن  الفصــل  يشــمل 
2024أ(:  والجمــارك. 

      تناول في المادة الثانية والعشرون: أحكام عامة 

• زيادة 	 أو  نقــص  وجــود  الجــرد  عمليــات  مــن  يتضــح  عندمــا 
في  المختصــة  لــإدارة  ورفعــه  محضــر  إعــداد  يتــم  الســلع،  في 
الرســوم  اســتيفاء  التأخــر في  الأوضــاع دون  لتصويــب  الهيئــة 
والضرائب، مع الاحتفاظ بحق الهيئة في استكمال الإجراءات 

الجمركــي. التهريــب  دعــوى  لتحريــك  النظاميــة 
• في جميــع الأحــوال الــي يترتــب عليهــا إغــاق منطقــة الإيــداع، 	

يمنــح أصحــاب الشــأن مهلــة كافيــة لنقــل بضائعهــم إلى منطقــة 
إيــداع أو مســتودع جمركــي آخــر أو وضــع البضائــع تحــت إجــراء 
الــي  والإجــراءات  بالشــروط  الالتــزام  شــريطة  آخــر،  جمركــي 

تتناســب مــع كل حالــة.
• يُُجــرى إتــاف البضائــع المنتهيــة أو الــي يثُبــت أنهــا غــر مطابقــة 	

والمشــغل  الهيئــة  بــن  المعتمــدة بمحضــر مشــرك  للمواصفــات 
والجهــة المختصــة إذا لــزم الأمــر.

• الأفــراد 	 جميــع  علــى  الجمركــي  التفتيــش  بتنفيــذ  الهيئــة  تقــوم 
وخروجهــم. دخولهــم  عنــد  الإبــداع  منطقــة  في  العاملــن 

     تنــاول في المادة الثالثــة والعشــرون: المخالفــات والعقــوبات دون 
مــن  لها  مــا  علــى  وبنــاء  للهيئــة  يحــق  أخــرى  عقوبــة  الإخلال بأي 

صلاحيــات مــا يلــي:
• المطالبــة بالعقــوبات المنصــوص عليهــا في نظــام الجمــارك الموحــد 	

ولائحتــه التنفيذيــة
• فــرض الغرامــات الماليــة في حــال مخالفــة المشــغل لأحــكام هــذه 	

وثيقــة  في  الموضحــة  المخالفــات  لأحــد  ارتكابــه  أو  القواعــد 
المخالفــات الصــادرة مــن الهيئــة

    تناول في المادة الرابعة والعشرون: سريان احكام القواعد 
• تنطبق هذه القواعد على جميع مشغلي مناطق الإبداع، وتلُغى 	

أي مــن أحكامهــا الــي تتعــارض مــع أحــكام نظــام الجمــارك 
الموحــد ولوائحــه التنفيذيــة، حيــث ينطبــق نظــام الجمــارك الموحــد 
ولوائحــه التنفيذيــة في كل مــا لم يــرد بــه نــص خــاص في هــذه 

القواعــد.
• لا تعفــي هــذه القواعــد مشــغلي مناطــق الإبــداع الذيــن حصلــوا 	

علــى موافقــة مــن الهيئــة قبــل ســريانها، مــن الالتــزام بالإجــراءات 
الــي تم بموجبهــا منــح تلــك الموافقــات. يتعــن علــى المشــغلين 
تصحيــح أوضاعهــم وفقًــا لأحــكام المادتــن السادســة والســابعة 

مــن هــذه القواعــد خــال 90 يــوم مــن تاريــخ ســريانها.
      تناول في المادة الخامسة والعشرون: النشر والنفاذ 

     تصــدر هــذه القواعــد وتعــدل بقــرار مــن المحافــظ وتكــون نافــذة 
بعــد مضــي )90( يومــا مــن تاريــخ نشــرها في الجريــدة الرسمــية. وتلغــي 

مــا يتعــارض معهــا مــن قــرارات وأحــكام.

      تعليق على الفصل الثامن 
     يــري الباحــث أن هــذا الفصــل يبرز أهميــة الإجــراءات الختاميــة 
المتعلقــة  والعقــوبات  الشــروط  وتحــدد  الإبــداع  عمليــات  تنظــم  التي 
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 التنظيم القانوني لمناطق الإيداع في النظام السعودي
 مقارناًً بالاتفاقيات الدولية

بالمخالفات. يعكس هذا النهج الحرص على تطبيق القوانين واللوائح 
بشــكل دقيق لضمان الالتزام والشــفافية في جميع العمليات الجمركية.

       تعليق عام
أنــه وبنــاءًً علــى قــوانين مناطــق الإيــداع  يــرى الباحــث       وهنــا 
المنصــوص عليهــا، يتــبين أن هــذه القــوانين تســعى إلى تنظيــم عمليــات 
إيــداع البضائــع ونقلهــا في إطــار محــدد ومنظــم. وبالتــالي، يمكــن القــول 
بأنهــا توفــر بيئــة مناســبة وآمنــة لتخزيــن وتــداول البضائــع، ممــا يســهم 
في تعزيــز الأنشــطة التجاريــة والاقتصاديــة. ومــن خلال فهــم وتطبيــق 

هــذه القــوانين، يمكــن تحقيــق عــدة فوائــد، منهــا:
• تحسين جودة وسلامة البضائع المخزنة والمنقولة.	
• ضمــان امتثــال المشــغلين للأنظمــة والقوانــن المعمــول بهــا، ممــا 	

يقلــل مــن المخاطــر ويحافــظ علــى النزاهــة في الأعمــال التجاريــة.
• تعزيــز الشــفافية والمســاءلة في إدارة مناطــق الإيــداع، ممــا يزيــد 	

مــن ثقــة الجمهــور والمســتثمرين في هــذه الأنشــطة.
• دعم النمو الاقتصادي من خلال توفير بيئة مناســبة للأعمال 	

التجارية والاستثمارات.
     بالإضافــة إلى ذلــك، يجــب علــى الجهــات المختصــة تطويــر 
وتحديــث هــذه القــوانين بانتظــام لمواكبــة التطــورات في الســوق وتلبيــة 
احتياجــات الاقتصــاد الحديــث. وينبغــي أن تكــون الجهــات المســؤولة 
عــن تطبيــق هــذه القــوانين علــى درايــة بأحــدث الممارســات والتقنيــات 

لضمــان فعاليــة ونجــاح الإجــراءات المتخــذة.
      المطلــب الثــاني: التنظيــم القانــوني لمناطــق الإيــداع وفقــا 

لــدول الخليــج نظــام الجمــارك الموحــد  مــن  للمــادة 75 
      تمهيد

       تُعُد دول مجلس التعاون الخليجي منطقة ذات أهمية استراتيجية 
في العــالم، حيــث تتمتــع بثــروات طبيعيــة هائلــة وموقــع جغــرافي متميــز 
يجعلهــا مركــزًاً حيــوايًا للتجــارة العالميــة. ولتعزيــز هــذا الــدور وتســهيل 
حركــة البضائــع والتجــارة، تم اتخــاذ العديــد مــن التــدابير والتطــورات 
القانونيــة، بمــا في ذلــك إقــرار نظــام الجمــارك الموحــد لــدول مجلــس 
الخليــج. وفي المبحــث الثــاني ســوف يتــم عمــل دراســة تفصيليــة حــول 

نظــام الجمــارك الموحــد الــذي تم اعتمــاده في دول مجلــس الخليــج.
الرئيســية،  يتنــاول المبحــث مجموعــة مــن المطالــب والمبــادئ        
مــن بينهــا: المطلــب الأول: التعريــف بنظــام الجمــارك الموحــد لــدول 
مجلــس الخليــج. والمطلــب الثــاني يتكلــم عــن التنظيــم القانــوني لمناطــق 
الإيــداع وفقــا لنظــام الجمــارك الموحــد لــدول الخليــج: وســوف يركــز 
هــذا المطلــب علــى الترتيبــات القانونيــة واللوائــح التي تحكــم مناطــق 

الإيــداع في إطــار نظــام الجمــارك الموحــد وهــي المادة 75.
      نظام الجمارك الموحد لدول مجلس التعاون الخليجي

      تهــدف إدارات الجمــارك في دول مجلــس التعــاون الخليجــي إلى 
توحيــد الأنظمــة والإجــراءات الجمركيــة كأســاس لتعزيــز التعــاون في 
هــذا المجال بين الــدول الأعضــاء. ومــن أهــم الخطــوات المتخــذة في 

هــذا الســياق هــو إنشــاء نظــام قانــون جمركــي موحــد للــدول الأعضــاء 
يهــدف إلى توحيــد الإجــراءات الجمركيــة وتطبيقهــا بشــكل متســق في 

جميــع الإدارات الجمركيــة.
      بــدأ العمــل نحــو تحقيــق هــذا الهــدف منــذ عــام 1992م، حيــث 
عُُقــدت ســبعة عشــر اجتماعًًــا للجنــة الفنيــة المكلفــة بهــذه المهمــة، وتم 
التوصــل في النهايــة إلى اتفــاق علــى النظــام الجمركــي الموحــد المــعني. 
وتم إرســال نســخ مــن هــذا النظــام للمنظمــة العالميــة للتجــارة ومنظمــة 
الجمــارك العالميــة للتعليــق عليــه، وتم اســتلام ملاحظــات مــن الجهــات 
المعنيــة، تمــت مناقشــتها واتخــذت الإجــراءات اللازمــة حيــالها )غرفــة 
لــدول  الــدورة العشــرين للمجلــس الأعلــى  التجــارة، 2003(. وفي 
مجلــس التعــاون الخليجــي التي عقــدت بالــرياض في نوفــمبر 1999م، 
بشــكل  تطبيقــه  مــع  الموحــد،  الجمركــي  النظــام  علــى  الموافقــة  تمــت 
استرشــادي لمــدة عــام وتحــت الاســتعراض، بعــد ذلــك تمــت مراجعتــه 
وتعديلــه وفقًًــا للملاحظــات الــواردة مــن الــدول الأعضــاء، اســتعدادًًا 
لتطبيقــه بشــكل إلزامــي في جميــع الإدارات الجمركيــة في نهايــة عــام 

2000م )مجلــس التعــاون لــدول الخليــج، 2008(.

لــدول        وبذلــك يــرى الباحــث أن القانــون الجمركــي الموحــد 
مجلــس التعــاون الخليجــي يشــكل محطــة مهمــة في مــسيرة التكامــل 
الاقتصــادي بين الــدول الأعضــاء. يعــتبر هــذا القانــون خطــوة نحــو 
توحيــد الأنظمــة والإجــراءات الجمركيــة، وهــو الأســاس الــذي يعــزز 
التعاون الاقتصادي ويعمق الروابط الاقتصادية بين الدول الخليجية. 
حيــث تأتي أهميــة هــذا القانــون مــن خلال مجموعــة مــن الفوائــد والمــزايا 
وتقليــل  الجمركيــة،  الإجــراءات  تبســيط  ذلــك  في  بمــا  يوفرهــا،  التي 
التكاليــف والوقــت المطلــوب لإتمــام العمليــات الجمركيــة، ممــا يســهم في 
تعزيــز حركــة التجــارة وتحــسين بيئــة الأعمــال في المنطقــة. بالإضافــة إلى 
ذلــك، يســاهم هــذا القانــون في زيادة كفــاءة النظــام الجمركــي وتحــسين 
مســتوى التعــاون الجمركــي بين الــدول الأعضــاء، ممــا يعــزز الثقــة بين 
الــدول ويعمــق التكامــل الاقتصــادي في المنطقــة الخليجيــة. مــن ثم، 
يظهــر واضحــاًً أن الهــدف الرئيســي لهــذا القانــون هــو دعــم التنميــة 
الاقتصاديــة المســتدامة في دول المجلــس وتعزيــز مكانتهــا في الســاحة 

الاقتصادـيـة العالمـيـة. 
القانــوني لمناطــق الإيــداع وفقــا لقانــون الجمــارك  التنظيــم       

الخليجــي التعــاون  مجلــس  لــدول  الموحــد 
فــإن  التعــاون  لــدول مجلــس  الموحــد  الجمــارك  لقانــون  وفقــا        
المادة 75 هــي المعنيــة بمناطــق الإيــداع حيــث ذكــرت المادة أن » 
خــارج  أو  داخــل  ســواء  المســتودعات  البضائــع في  بإيــداع  يُُســمح 
الدائــرة الجمركيــة دون دفــع الرســوم الجمركيــة عليهــا، بموجــب الشــروط 
والقواعــد التي يحددهــا المديــر العــام« )الأمانــة العامــة للجــان الزكويــة 

.)2022 والجمركيــة،  والضريبيــة 
قانــون الجمــارك  مــن  المادة 75  أنــه بموجــب  الباحــث       ويــري 
الموحــد لمجلــس التعــاون الخليجــي بإيــداع البضائــع في المســتودعات 
ســواء داخــل الدائــرة الجمركيــة أو خارجهــا دون دفــع الرســوم الجمركيــة 
عليهــا. إذا تم إيــداع البضائــع في المســتودعات، فإنهــا تظــل تحــت 
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د. نافع عوض الله محمد السهلي

رقابــة الجمــارك وتُعُــتبر في حالــة »معلقــة«، وبالتــالي لا تخضــع للرســوم 
الجمركيــة أو الضرائــب حتى يتــم ســحبها مــن المســتودعات للتــداول 
في الســوق. ومــن الجديــر بالذكــر أن هــذا النــوع مــن التســهيلات 
ــتبر أمــراًً شــائعاًً في العديــد مــن الأنظمــة الجمركيــة، حيــث يســمح  يُعُ
للمســتوردين بتخزيــن البضائــع في مســتودعات مخصصــة لــفترة مــن 
الزمــن دون دفــع الرســوم الجمركيــة والضرائــب، ممــا يوفــر لهــم مرونــة 

إضافيــة في إدارة العمليــات التجاريــة وتحــسين الســيولة الماليــة.
       وتحــدد هــذه الــفترة والشــروط والقواعــد التي يجــب الالتــزام بهــا 
لاســتفادة مــن هــذه التســهيلات بواســطة المديــر العــام للجمــارك، 
حيــث يتــم ذلــك بنــاءًً علــى الظــروف الخاصــة بالتجــارة والاقتصــاد 
التجــارة  تشــجيع  إلى  المادة  هــذه  وتهــدف  المعنيــة.  البلــدان  في 
وتســهيل حركــة البضائــع، ممــا يســاهم في تعزيــز النشــاط الاقتصــادي 
وزيادة التبــادل التجــاري بين الــدول الأعضــاء في مجلــس التعــاون 

الخليجــي.
       وبذلك يرى الباحث أن مناطق الإيداع تمثل جزءًًا حيوايًا من 
البنيــة التحتيــة اللوجســتية التي تعــزز التجــارة، وتســهّّل حركــة البضائــع 
الدوليــة  للتجــارة  تلاقٍٍ  نقطــة  المناطــق  هــذه  وتعــتبر  والخدمــات. 
البضائــع  وإدارة  لتخزيــن  وآمنــة  منظمــة  بيئــة  توفــر  والمحليــة، حيــث 
بكفــاءة وفعاليــة. وتســاهم مناطــق الإيــداع في تحــسين سلســلة التوريــد 
وتقليــل التكاليــف اللوجســتية، بالإضافــة إلى دورهــا الكــبير في جــذب 

الاســتثمارات وتعزيــز التنميــة الاقتصاديــة.
      ومــع مراعــاة الالتــزام بالقــوانين واللوائــح، تعــتبر هــذه المناطــق 
بنــاء  يســهم في  ممــا  التجــاري،  القطــاع  والنمــو في  للابتــكار  محــركًًا 
اقتصــاد قــوي ومســتدام. والجديــر بالذكــر أن قــوانين مناطــق الإيــداع 
تمثــل الإطــار القانــوني والتشــريعي الــذي يحــدد القواعــد واللوائــح التي 
يجــب اتباعهــا في إدارة وتشــغيل هــذه المناطــق. وتهــدف هــذه القــوانين 
إلى تــوفير بيئــة تشــغيلية موحــدة ومنظمــة تضمــن النزاهــة والشــفافية 
في التعــاملات التجاريــة واللوجســتية. وحمايــة حقــوق المســتخدمين 

والشــركات وضمــان الامتثــال للمعــايير الدوليــة.
       وتشمل قوانين مناطق الإيداع مجموعة من البنود والمبادئ التي 
تغطــي جوانــب مثــل الحصــول علــى التراخيــص والتصاريــح اللازمــة، 
وشــروط الدخــول والخــروج مــن المنطقــة، وإجــراءات التفتيــش والرقابــة، 
والتــدابير الأمنيــة، والتعامــل مــع البضائــع والشــحنات. ويتــم وضــع 
هــذه القــوانين بعنايــة لضمــان حمايــة المصــالح العامــة وتعزيــز الاســتدامة 
يتمكــن  الإيــداع،  مناطــق  بقــوانين  وبالالتــزام  والبيئيــة.  الاقتصاديــة 
الاســتفادة  مــن  مســتخدمين-  أو  مشــغلين  -ســواء كانــوا  الجميــع 
بشــكل متســاوٍٍ مــن الخدمــات والفــرص المتاحــة في هــذه المناطــق، ممــا 

يســهم في تعزيــز التجــارة وتحفيــز النمــو الاقتصــادي.
      المطلــب الثالــث: الأســاس النظامــي لمناطــق الإيــداع في 

الخليجــي التعــاون  مجلــس  ودول  الســعودية  العربيــة  المملكــة 
الإيــداع  مناطــق  تُنُظَّـَـم  الإيــداع:  لمناطــق  القانــوني  الأســاس        
في المملكــة العربيــة الســعودية ودول مجلــس التعــاون الخليجــي وفــق 

التاليــة: الأنظمــة 

       أولًاً: نظــام الجمــارك الموحــد لــدول مجلــس التعــاون الخليجــي: 
)نظــام الجمــارك الموحــد لــدول مجلــس التعــاون الخليجــي 2014(. 

• يعُــرِّف المــادة )114( المســتودع الجمركــي بأنــه »مــكان مُرخَّــص 	
مــن الجمــارك لتخزيــن البضائــع تحــت الحراســة الجمركيــة دون 

ســداد الرســوم«.  
• تنــص المــادة )115( علــى أن الإيــداع الجمركــي يكــون مؤقتـًـا 	

لحــن التخليــص أو إعــادة التصديــر.  
     ثانيــاًً: نظــام الجمــارك الســعودي )الصــادر بالمرســوم الملكــي 

رقــم 41 وتاريــخ 1443/5/3هـــ(:
• المــادة )48(: تُُجيــز إنشــاء مناطــق إيــداع جمركيــة بترخيــص مــن 	

الهيئــة العامــة للجمــارك.  
• المادة )50(: تحدد شروط التخزين والضوابط الزمنية.   	

    ثالثــاًً: اللائحــة التنفيذيــة لنظــام الجمــارك الســعودي:) اللائحــة 
التنفيذيــة لنظــام الجمارك،2023(.

  - الفصــل الســابع )المســتودعات الجمركيــة(، المادة )72(: تُفُ�صِّــل 
إـجـراءات الترخـيـص والمتطلـبـات الفنـيـة.  

     رابعــاًً: تنظيــم الهيئــة العامــة للمناطــق الاقتصاديــة ومناطــق 
الإيــداع: )نظــام المناطــق الاقتصاديــة، 1438هـــ(

       يُعُــد نظــام المناطــق الاقتصاديــة الخاصــة )مثــل مدينــة الملــك 
عبــد الله الاقتصاديــة( مكــملًاً لنظــام الجمــارك، حيــث يُتُيــح تخزيــن 

البضائــع دون رســوم.
       خامساًً: قرارات الهيئة العامة للجمارك

    تصــدر الهيئــة تعليمــات دوريــة لتحديــد فترات الإيــداع ورســوم 
التخزيــن، مثــل القــرار رقــم )123( لســنة 2023 بشــأن زيادة ســعة 

المســتودعات.
       إجراءات الترخيص لمناطق الإيداع:

      الشــروط العامة:)طبقًًــا لنظــام الجمــارك الموحــد والمادة 72 مــن 
اللائـحـة التنفيذـيـة(: 

• بمســتندات 	 للجمــارك مصحــوبًًا  العامــة  للهيئــة  طلــب  تقــديم 
)عقــد الملكيــة أو الإيجــار، دراســة جــدوى، شــهادة مطابقــة 

الســامة(.  
• موافقة الجمارك بعد التفتيش الميداني.  	
• دفع الرسوم المقررة )تختلف حسب المساحة والنوع(.  	

       المدة الزمنية للترخيص:  
    عادةًً تكون سنة قابلة للتجديد )المادة 117 من النظام الموحد(.  

       المدة الزمنية للبضائع في مناطق الإيداع
• وفق المادة )118( من النظام الجمركي الموحد:  	
• الحــد الأقصــى للتخزيــن هــو ســنة واحــدة، مــع جــواز التمديــد 	
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 التنظيم القانوني لمناطق الإيداع في النظام السعودي
 مقارناًً بالاتفاقيات الدولية

بموافقــة الجمــارك.  
• في الســعودية، تُُحــدد اللائحــة التنفيذيــة )المــادة 75( أن المــدة 	

القصــوى قــد تصــل إلى 6 أشــهر قابلــة للتمديــد.  
• البضائــع الخطــرة أو القابلــة للتلــف: تُُخفــض مدتهــا إلى 3 أشــهر 	

)المــادة 120 مــن النظــام الموحــد(.
       المسؤولية القانونية في حال تلف البضائع أو إضرارها

• مسؤولية مُشغل المستودع:  	
• النظــام 	 مــن   )122( المــادة  وفــق  الحفــظ  مســؤولية  يتحمــل 

عــن ســبب خارجــي  ناتــج  التلــف  أن  يثبــت  لم  مــا  الموحــد، 
طبيعيــة(.   )كــوارث 

       تعويض المالك:  
• إذا كان التلــف بســبب إهمــال المســتودع، يطُالــب بالتعويــض 	

)المــادة 51 مــن النظــام الســعودي(.  
• في حــال كانــت البضائــع مخالفــة )مثــل مــواد مهربــة(، تُصــادر 	

دون تعويــض )المــادة 123 مــن النظــام الموحــد(.
مهمــة في  أداة  تُعُــد  الإيــداع  مناطــق  أن  الباحــث  يســتنتج        
الجمركــي  النظــام  في  دقيقــة  لضوابــط  وتخضــع  التجــاري،  التســهيل 

والســعودي. الخليجــي 
       المبحــث الثالــث: تنظيــم مناطــق الإيــداع وفقًًــا للمنظمــات 

والاتفاقيــات الدوليــة
      تمهيد 

      تعــتبر مناطــق الإيــداع مــن الأدوات الجمركيــة الحديثــة التي تهــدف 
إلى تيــسير عمليــات الاســتيراد والتصديــر وتعزيــز التجــارة الدوليــة. مــن 
أجــل تحقيــق أهدافهــا بشــكل فعّّــال، ويتطلــب التنظيــم القانــوني لمناطــق 

الإيــداع احترام الاتفاقيــات الدوليــة المتعلقــة بالجمــارك والتجــارة.
     وســيتناول هــذا المبحــث الاتفاقيــات الدوليــة والتنظيــم القانــوني 
لمناطق الإيداع. من خلال مطلبين الأول عرض الاتفاقيات الدولية 
الدوليــة  الاتفاقيــات  دراســة وعــرض  المطلــب  هــذا  يتضمــن  حيــث 
العالميــة  الجمــارك  اتفاقيــة  مثــل  والتجــارة،  الجمــارك  المتعلقــة بمجــال 
لمنظمــة الجمــارك الدوليــة واتفاقيــة الجمــارك المتعلقــة بتســهيل التجــارة 
الاتفاقيــات  هــذه  تحليــل  ســيتم  العالميــة.  التجــارة  لمنظمــة  الدوليــة 
وتســليط الضــوء علــى النقــاط التي تتعلــق بمناطــق الإيــداع وتأثيرهــا 
على التنظيم القانوني لهذه المناطق في دول مجلس التعاون الخليجي.

     ثم المطلــب الثــاني: الفــرق بين التنظيــم القانــوني لمناطــق الإيــداع 
وفقــاًً للنظــام الســعودي والاتفاقيــات الدوليــة، ويهــدف هــذا المطلــب 
إلى التركيــز علــى الفروقــات والتشــابهات بين التنظيــم القانــوني لمناطــق 
الإيــداع وفقــاًً للقانــون الســعودي والاتفاقيــات الدوليــة. ســيتم التركيــز 
علــى الجوانــب المختلفــة في كل منهــا. ســيتم أيضًًــا اســتعراض كيفيــة 
تكامــل التنظيــم القانــوني المحلــي مــع الالتزامــات الدوليــة لضمــان فعالية 
عمــل مناطــق الإيــداع وتماشــيها مــع معــايير الجــودة والأمــان العالميــة.

للمنظمــات  تنظيــم مناطــق الإيــداع وفقًًــا       المطلــب الأول: 
الدوليــة. والاتفاقيــات 

       1. منظمة التجارة العالمية 
 ،)World Trade Organization( تعني منظمة التجارة العالمية     
وهــي منظمــة دوليــة تأسســت في عــام 1995م لتنظيــم التجــارة العالميــة 
بين الدول الأعضاء. وتهدف WTO إلى تعزيز التبادل التجاري بين 
الــدول الأعضــاء مــن خلال إنشــاء قواعــد وإجــراءات مشتركــة تحكــم 
التجــارة الدوليــة، وتعزيــز الشــفافية في السياســات التجاريــة، وتســهيل 
إجــراءات التجــارة الدوليــة. وتعــتبر WTO مــنبرًاً للمفاوضــات التجارية 
بين الــدول الأعضــاء، حيــث تُعُقــد مفاوضــات لإبــرام اتفاقيــات تجاريــة 
جديــدة أو تعديــل الاتفاقيــات الحاليــة. كمــا تديــر WTO نظامًًــا 
لتســوية النزاعــات التجاريــة بين الــدول الأعضــاء، بحيــث يمكــن للــدول 
الأعضــاء رفــع الشــكاوى إذا كانــت تعتقــد أن سياســات أو إجــراءات 
 WTO التجارة لدولة ما تنتهك الاتفاقيات التجارية الدولية. وتضم
أكثــر مــن 160 دولــة عضــو، وتشــمل جميــع الاقتصــادات الــكبرى 

)World Trade Organization, 2024( والناشــئة في العــالم
 WTO2,( الاعمــال التي تقــوم بهــا منظمــة التجــارة العالميــة      

)2024

       • المفاوضات التجارية
      تغطــي اتفاقيــات منظمــة التجــارة العالميــة الســلع والخدمــات 
والملكيــة الفكريــة. تحــدد مبــادئ التحريــر، والاســتثناءات المســموح 
الرســوم  مــن خلال تخفيــض  للــدول  التزامــات فرديــة  بهــا. وتشــمل 
الجمركيــة وغيرهــا مــن الحواجــز التجاريــة، والحفــاظ علــى فتــح أســواق 

الخدــمات. وتحـحدد إــجراءات تــسوية النزاــعات.
هــذه الاتفاقيــات ليســت ثابتــة؛ يتــم إعــادة التفــاوض عليهــا مــن وقــت 
لآخــر، كمــا يمكــن إضافــة اتفاقيــات جديــدة إلى هــذه الحزمــة. ويجــري 
العديــد منهــا الآن تحــت جــدول أعمــال الدوحــة التنمــوي، الــذي 
أطلقــه وزراء التجــارة في منظمــة التجــارة العالميــة في الدوحــة، قطــر، 

في نوفــمبر 2001م.
       • التنفيذ والمراقبة

      تتطلــب اتفاقيــات منظمــة التجــارة العالميــة مــن الحكومــات 
جعــل سياســاتها التجاريــة شــفافة مــن خلال إبلاغ منظمــة التجــارة 
العالميــة بالقــوانين المعمــول بهــا والإجــراءات المتخــذة. وتســعى مجالــس 
ولجان منظمــة التجــارة العالميــة المختلفــة لضمــان اتبــاع هــذه المتطلبــات 
وضمــان تنفيــذ اتفاقيــات منظمــة التجــارة العالميــة بشــكل صحيــح.

      يجــب علــى جميــع أعضــاء منظمــة التجــارة العالميــة أن يخضعــوا 
لفحــص دوري لسياســاتهم التجاريــة وممارســاتهم، حيــث يتضمــن كل 

اســتعراض تقاريــر مــن البلــد المــعني وأمانــة منظمــة التجــارة العالميــة.
      • تسوية النزاعات

      تعد إجراءات منظمة التجارة العالمية، فيما يتعلق بحل المشاكل 
التجاريــة وفــق إطــار اتفاقيــة فهــم تســوية النزاعــات في غايــة الأهميــة لما 
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د. نافع عوض الله محمد السهلي

لها مــن ضــرورة ملحــة لتنفيــذ القواعــد المتبعــة، وضمــان تدفــق التجــارة 
بسلاســة. وتحيــل الــدول النزاعــات إلى منظمــة التجــارة العالميــة إذا 
اعتقــدت أن حقوقهــا بموجــب الاتفاقيــات قــد تم انتهاكهــا. وتســتند 
إلى  خصيصًًــا  المعينــون  المســتقلون  الخبراء  يصدرهــا  التي  الأحــكام 

تفــسيرات الاتفاقيــات والتزامــات الفرديــة للــدول.
        • بناء القدرات التجارية

       تحتــوي اتفاقيــات منظمــة التجــارة العالميــة علــى أحــكام خاصــة 
للــدول الناميــة، بمــا في ذلــك فترات زمنيــة أطــول لتنفيــذ الاتفاقيــات 
التجاريــة، ودعــم لمســاعدتهم  لــزيادة فرصهــم  وتــدابير  والالتزامــات، 
في بنــاء قدراتهــم التجاريــة، والتعامــل مــع النزاعــات وتنفيــذ المعــايير 
للتعــاون  البعثــات  مئــات  العالميــة  التجــارة  منظمــة  وتنظــم  التقنيــة. 
. كمــا تعقــد العديــد مــن الــدورات  التــقني إلى الــدول الناميــة ســنوايًا
كل عــام في جنيــف للمســؤولين الحكومــيين. بهــدف دعــم التجــارة 
لمســاعدة الــدول الناميــة في تطويــر المهــارات والبنيــة التحتيــة اللازمــة 

لتوســيع التجــارة الخاصــة بهــم.
        • التواصل

      تحافظ منظمة التجارة العالمية على حوار منتظم مع المنظمات 
أخــرى  دوليــة  ومنظمــات  النــواب  مجلــس  وأعضــاء  الحكوميــة  غير 
ووســائل الإعلام والجمهــور العــام حــول جوانــب مختلفــة مــن منظمــة 
تعزيــز  بهــدف  الدوحــة،  في  الجاريــة  والمفاوضــات  العالميــة  التجــارة 

التعــاون وزيادة الوعــي بأنشــطة منظمــة التجــارة العالميــة.
 )WCO( 2. منظمة الجمارك العالمية       

       منظمــة الجمــارك العالميــة )WCO( هــي منظمــة دوليــة تعمــل 
علــى تعزيــز التعــاون الــدولي في مجــال الجمــارك وتطويــر الممارســات 
الجمركيــة الفعالــة والفعّّالــة. تأسســت المنظمــة في عــام 1952 ومقرهــا 
 185 حــوالي  المنظمــة  وتضــم  بلجيــكا.  بروكســل،  في  الرئيســي 
العــالم. وتهــدف منظمــة  دولــة عضــو، تمثــل معظــم الجمــارك حــول 
الجمــارك العالميــة إلى تعزيــز التعــاون بين الحكومــات والقطــاع الخاص 
والتدريــب  المعلومــات  تبــادل  ذلــك  في  بمــا  متعــددة،  مجــالات  في 
والتقنيــات الجمركيــة المتقدمــة. وتعمــل المنظمــة علــى تطويــر معــايير 
دوليــة للجمــارك والتشــريعات ذات الصلــة، وتقــديم المشــورة الفنيــة 
وتنفيــذ  الحــدود  إدارة  قدراتهــا في  لتعزيــز  الأعضــاء  للــدول  والدعــم 

اللواــئح الجمركــية بــشكل فـعّـّال.
       ومــن بين المبــادرات الرئيســية التي تقــوم بهــا منظمــة الجمــارك 
التعــاون  وتحــسين  الجمــارك،  إدارة  أدوات  تطويــر  تشــمل  العالميــة، 
الــدولي لمكافحــة التهريــب والجريمــة المنظمــة، وتطويــر تقنيــات التفتيــش 
والمراقبــة علــى الحــدود، بالإضافــة إلى تبــادل المعلومــات وتقــديم الدعــم 
 World Custom( التــقني للــدول الناميــة لتعزيــز قدراتهــا الجمركيــة

)Organization, 2023

      وهنــا يــرى الباحــث أن أهميــة المنظمــات والاتفاقيــات الدوليــة 
تكمــن في تنظيــم التجــارة العالميــة وتعزيــز التعــاون الــدولي في مجــال 
الجمــارك. حيــث تعــد منظمــة التجــارة العالميــة )WTO( مــنبرًاً رئيســيًًا 

وضــع  إلى  وتهــدف  الأعضــاء،  الــدول  بين  التجاريــة  للمفاوضــات 
قواعــد وإجــراءات تنظــم التجــارة الدوليــة وتســهل الشــفافية وتســوية 
النزاعات بين الدول الأعضاء. بينما تســعى منظمة الجمارك العالمية 
وتقــديم  الجمــارك،  مجــال  الــدولي في  التعــاون  تعزيــز  إلى   )WCO(
إدارة  قدراتهــا في  لتعزيــز  الأعضــاء  للــدول  والتدريــب  الــفني  الدعــم 
الحــدود وتنفيــذ اللوائــح الجمركيــة بشــكل فعّّــال. ويتضــح أيضــاًً أن 
مــن أهــم أعمــال WCO تطويــر الأدوات الجمركيــة وتعزيــز التعــاون 
الدولي لمكافحة التهريب والجريمة المنظمة، مما يســهم في تعزيز الأمن 

والاســتقرار الدولــيين.
      المطلــب الثــاني: الفــرق بين التنظيــم القانــوني لمناطــق الإيــداع 

في للنظــام الســعودي والاتفاقيــات الدوليــة
       يعتمد التنظيم القانوني لمناطق الإيداع وفقا للنظام الســعودي 
علــى مجموعــة مــن التشــريعات والأنظمــة الموحــدة التي تنظــم الجمــارك 
والتجارة الدولية في السعودية وكذلك دول مجلس التعاون الخليجي. 
تــشترط هــذه التشــريعات معــايير وإجــراءات محــددة لإنشــاء وتشــغيل 
اللازمــة،  والتراخيــص  الموافقــات،  ذلــك  في  بمــا  الإيــداع،  مناطــق 

والاشتراطــات الأمنيــة، واللوجســتية.
الجمــارك  منظمــة  فتُـعََُــد  الدوليــة،  للاتفاقــات  بالنســبة  أمــا        
العالميــة )WCO( مؤسســة دوليــة تهــدف إلى تعزيــز التعــاون وتبــادل 
 WCO وتســعى  العــالم.  أنحــاء  الجمــارك في جميــع  بين  المعلومــات 
الأنظمــة  وتطويــر  الجمــارك  لإجــراءات  العالميــة  المعــايير  تحديــد  إلى 
والتشــريعات المتعلقــة بمناطــق الإيــداع وغيرهــا مــن الجوانــب الجمركيــة. 
مــن جانبهــا، تهــدف منظمــة التجــارة العالميــة )WTO( إلى تنظيــم 
تطويــر  الأعضــاء في  الــدول  بين  التعــاون  الدوليــة وتحقيــق  التجــارة 
السياســات التجاريــة وتنظيــم الســوق العالميــة. كمــا تشــجع اتفاقيــات 
WTO علــى تبســيط الإجــراءات الجمركيــة وتحــسين الوصــول إلى 
الأســواق العالميــة، ممــا قــد يؤثــر علــى طريقــة تنظيــم وتشــغيل مناطــق 

الإيــداع بمــا يتماشــى مــع المعــايير العالميــة والتوجهــات الدوليــة.
      الفروقات:

      لاحظ الباحث تشابه كبير بين الاتفاقيات الدولية وبين التنظيم 
القانــوني لمناطــق الإيــداع وفقــا للنظــام الســعودي وأرجــع ذلــك إلى أن، 
وقبــل اعتمــاد القانــون، تم أخــذ موافقــة تلــك المنظمــات الدوليــة حتى 
لا يتعــارض القانــون معهــا. وأرجــع الباحــث الفروقــات الى الطريقــة التي 
تُنُظــم بهــا كل مــن القانــون الموحــد والمنظمــات الدوليــة مناطــق الإيــداع 

وذـلـك يـشـتمل عـلـى الـتـالي )عـلـى ـحـد تحلـيـل الباـحـث(
      • نطاق التطبيق:

       التنظيم القانوني لمناطق الإيداع وفقا للنظام السعودي ينطبق 
الاتفاقيــات  تشــمل  بينمــا  فقــط،  الســعودية  العربيــة  المملكــة  علــى 
فيهــا،  الــدول الأعضــاء  WTO & WCO  جميــع  مثــل  الدوليــة 

وهــي دول عديــدة مــن مختلــف أنحــاء العــالم.
      • المعايير والإجراءات:

      يعتمــد التنظيــم القانــوني لمناطــق الإيــداع وفقــا للنظــام الســعودي 
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 التنظيم القانوني لمناطق الإيداع في النظام السعودي
 مقارناًً بالاتفاقيات الدولية

علــى معــايير وإجــراءات محــددة لتنظيــم مناطــق الإيــداع في الســعودية 
ودول الخليــج، وتختلــف هــذه المعــايير بين الــدول بعــض الشــيء. مــن 
تطويــر   WTO & WCO مثــل  منظمــات  تحــاول  أخــرى،  جهــة 
معــايير دوليــة موحــدة لمناطــق الإيــداع وتبــادل المعلومــات بين الــدول 

لضمــان التوافــق والتنســيق العالمــي.
        • التنظيم القانوني:

       يتم تنظيم مناطق الإيداع وفقًًا للتشريعات الوطنية في المملكة 
العربيــة الســعودية، مــع مراعــاة التوجيهــات والمبــادئ العامــة المحــددة في 
 WTO & الاتفاقيــات الدوليــة. ومــع ذلــك، تحــاول منظمــات مثــل
WCO التــأثير علــى التشــريعات الوطنيــة مــن خلال تــوفير المعــايير 

الدوليــة والتوجيهــات والتوصيــات.
        • التوجهات الدولية:

        تهدف الاتفاقيات الدولية مثل WTO & WCO إلى تعزيز 
التجــارة العالميــة وتبســيط الإجــراءات الجمركيــة وتحــسين الوصــول إلى 
الأســواق العالميــة. ومــن جهــة أخــرى، يمكــن لــدول مجلــس التعــاون 
الخليجــي ومنهــم المملكــة العربيــة الســعودية تحديــد التوجهــات القوميــة 
والإقليميــة المناســبة لتنظيــم وتطويــر مناطــق الإيــداع بمــا يتناســب مــع 

احتياجاتهــا وتطلعاتهــا الاقتصاديــة.
       المطلب الثالث أثر تنظيم مناطق الإيداع على التجارة:

        تُعُــد مناطــق الإيــداع )Deposit Zones( أحــد الأدوات 
الاقتصاديــة التي تعتمدهــا العديــد مــن الــدول لتعزيــز التجــارة المحليــة 
والدوليــة، مــن خلال تــوفير بيئــة تنظيميــة مُُفضََّلــة لتخزيــن البضائــع 
وإعــادة تصديرهــا. ويبرز أثــر هــذه المناطــق في عــدة جوانــب، أهمهــا: 
الإعفــاءات الجمركيــة، تأجيــل الضريبــة، تملــك الأجانــب، وتبســيط 

الإــجراءات. وفي ــهذا الــصدد، ــسنتناول ــهذه الجواــنب. 
       1.  الإعفاءات الجمركية: 

ودََعــة 
ُ
       تمنــح مناطــق الإيــداع إعفــاءات جمركيــة علــى البضائــع المُ

تكاليــف  مــن  يقلــل  ممــا  المحلــي،  الســوق  إلى  خروجهــا  فيهــا حتى 
الاــستيراد ويــعزز التــجارة الدولــية. وتــستند ــهذه الإعــفاءات إلى: 

• المعدلــة« )منظمــة 	 الدوليــة مثــل »اتفاقيــة كيوتــو  الاتفاقيــات 
الجمــارك العالميــة(، الــي تشــجع إنشــاء مناطــق تخليــص جمركــي 

ــرة.   مُيسَّ
• التشــريعات الوطنية، كالقوانين المنظمة للمناطق الحرة في دول 	

الخليــج )مثــل القانــون الاتحــادي الإمــاراتي رقــم 1 لســنة 2020 
بشــأن المناطــق الحــرة(.  »تتمتــع البضائــع الداخلــة إلى مناطــق 
للســوق  إدخالهــا  حــن  إلى  جمركــي كامــل  بإعفــاء  الإيــداع 
المحلــي« )المــادة 5 مــن النظــام الموحــد للمناطــق الحــرة بالــدول 

العربيــة، 2002(.  
     2.تأجيل الضريبة )الرسوم الجمركية والضريبية(

يُتُيــح نظــام مناطــق الإيــداع تأجيــل ســداد الضرائــب والرســوم الجمركيــة 
حتى تاريــخ إخــراج البضاعــة للاســتهلاك المحلــي، ممــا يحســن التدفــق 

النـقـدي للمـسـتثمرين. ويججـد ـهـذا الإـجـراء ـسـندََه في: 
• الجمركــي 	 النظــام  مــن   12 )المــادة  مثــل  الجمــارك،  قوانــن 

الموحــد(.   الخليجــي 
• تســمح 	 الــي   )WTO( العالميــة  التجــارة  منظمــة  توجيهــات 

التجــارة.   لدعــم  تأجيــل ضريــي  أنظمــة  بتطبيــق  الأعضــاء  للــدول 
        3.تملك الأجانب

الكامــل  بالتملــك  الإيــداع  مناطــق  مــن  العديــد  تســمح         
يجــذب  ممــا  وطنيــة،  ملكيــة  بنســبة  التقيــد  شــروط  دون  للأجانــب 
عبر:  الجاــنب  ــهذا  ويُنُــظََّم   .)FDI( المباشــر  الأجــنبي  الاســتثمار 

• قوانــن الاســتثمار، مثــل )قانــون الاســتثمار المصــري رقــم 72 	
لســنة 2017، الــذي يســمح بتملــك الأجانــب بنســبة 100 % 

في المناطــق الحــرة(.  
• اتفاقيــات تشــجيع وحمايــة الاســتثمار )مثــل اتفاقيــات منظمــة 	

التجــارة العالميــة(.  
     4. تبسيط وتسهيل الإجراءات

للإفــراج  مرنــة وســريعة  آليــات  علــى  الإيــداع  مناطــق  تعتمــد       
عبر:  البضاــئع،  وتخلــيص  ـكي  الجمرـ

• العالميــة 	 الجمــارك  منظمــة  لمعايــر  وفقًــا  ــدة  وحَّ
ُ
الم الإجــراءات 
  .)WCO (

• النافــذة الواحــدة )One-Stop Shop( كمــا في نظــام )المــادة 	
8 مــن قانــون المناطــق الحــرة القطــري رقــم 34 لســنة 2005(.  

ــا        ويســتنتج الباحــث أن تنظيــم مناطــق الإيــداعُُ يظهــر أثــرًاً إيجابيًً
علــى التجــارة مــن خلال تحفيــز الاســتثمار، تقليــل التكاليــف، وجــذب 
المــزايا خاضعــة  هــذه  تبقــى  ذلــك،  ومــع  الأجنبيــة.  الأمــوال  رؤوس 
للضوابــط التشــريعية لــكل دولــة، ممــا يســتدعي مواءمتهــا مــع التزاماتهــا 

الدولـيـة. 
        ملخص النتائج والتوصيات 

        أولا النتائج 
      1. التشــابه بين النظــام الســعودي والاتفاقيــات الدوليــة: 
أظهــرت الدراســة وجــود تشــابه كــبير بين التنظيــم القانــوني لمناطــق 
نظــام  مــن   75 المادة  وفــق  الســعودي )خاصــةًً  النظــام  الإيــداع في 
والاتفاقيــات  الخليجــي(  التعــاون  مجلــس  لــدول  الموحــد  الجمــارك 
الدوليــة مثــل منظمــة التجــارة العالميــة )WTO( ومنظمــة الجمــارك 
العالميــة )WCO(. ويعــزى هــذا التشــابه إلى مراعــاة المملكــة للمعــايير 
مــع  التوافــق  ممــا يضمــن  المحليــة،  التشــريعات  عنــد صياغــة  الدوليــة 
المتطلــبات العالمــية ويــسهل الاندــماج في النــظام التــجاري اــلدولي.

      المناقشــة: يتوافــق هــذا مــع هــدف البحــث المتمثــل في تحليــل 
مــدى توافــق القــوانين المحليــة مــع الدوليــة، حيــث أكــدت النتائــج أن 
النظــام الســعودي قــد اســتند إلى مبــادئ التســهيل التجــاري والأمــن 

الجمركــي التي تــروج لها المنظمــات الدوليــة.
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د. نافع عوض الله محمد السهلي

        2. الاختلافات في نطاق التطبيق والمعايير:
        تمثلت الفروقات الرئيسية في:

• نطــاق التطبيــق: يقتصــر النظــام الســعودي علــى المملكــة، بينمــا 	
تغطــي الاتفاقيــات الدوليــة دولًًا متعــددة.

• المعايير: تتبنى المملكة معايير مرنة تلبي احتياجاتها الاقتصادية 	
)مثــل تمديــد فــرات الإيــداع لـــ 6 أشــهر قابلــة للتمديــد(، بينمــا 

تركــز المنظمــات الدوليــة علــى معايــر موحــدة.
       المناقشة: هذه الفروق تعكس التحدي الذي طرحه البحث 
حــول مــدى كفايــة القــوانين المحليــة، حيــث أظهــرت النتائــج أن النظــام 

السعودي يوازن بين الخصوصية المحلية والالتزامات الدولية.
     3. التحــديات التشــغيلية: كشــفت الدراســة عــن تحــديات 

متعلقــة بـــ:
• الأمــان والســامة: نقــص في الإجــراءات الكافيــة لمنــع الحــوادث 	

أو التســربات الخطرة.
• للتحديــث 	 مســتمرة  حاجــة  والتكنولوجيــا:  التحتيــة  البنيــة 

الحديثــة. اللوجســتية  المتطلبــات  لمواكبــة 
      المناقشــة: هــذه التحــديات تتصــل بمشــكلة البحــث حــول 
فعاليــة الأنظمــة، حيــث أظهــرت النتائــج أن التشــريعات الحاليــة تحتــاج 

إلى تعزيــز في الجانــب التطبيقــي.

         ثانياًً: التوصيات
        1. تعزيز التوافق الدولي:

• 	 )WCO( مقــرح: تفعيــل آليــات تبــادل الخــرات مــع منظمــي
التحديثــات  مــع  المحليــة  التشــريعات  لمواءمــة   )WTO(و

والأمــن. الســامة  مجــالات  الدوليــة، خاصــة في 
• بــن 	 التكامــل  البحــث في تحقيــق  مــع هــدف  يتوافــق  المــرر: 

التطبيــق. نطــاق  في  التشــريعية  الفجــوة  ويســد  والــدولي،  المحلــي 
      2. تحسين البنية التحتية والتكنولوجيا:

• مقــرح: اســتثمار في تحديــث البنيــة التحتيــة )مثــل أنظمــة التتبــع 	
لمراقبــة  الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــات  واعتمــاد  الإلكــروني( 

المخــزون.
• الأنظمــة، 	 بكفــاءة  المتعلقــة  البحــث  مشــكلة  يعــالج  المــرر: 

حيــث إن التحــديات التكنولوجيــة قــد تعيــق تحقيــق أهــداف 
اللوجســي. التحــول  في   2030 الرؤيــة 

       3.تعزيز إجراءات السلام من خلال:
• إلزام المشغلين بتطبيق معايير )ISO( للسلامة.	
• إنشاء وحدة تفتيش دورية مشتركة بين الهيئة العامة للجمارك 	

والدفاع المدني.
• المــرر: يتنــاول أحــد أهــداف البحــث المتمثــل في ضمــان ســامة 	

البضائع، ويســتجيب للتحديات التي كشــفتها النتائج.

      4. التدريب وبناء القدرات:
• الإيــداع 	 مناطــق  في  للعاملــن  تدريبيــة  برامــج  إدراج  مقــرح: 

المخاطــر. إدارة  مهــارات  لتعزيــز   )WCO( مــع  بالتعــاون 
• الكفــاءة 	 بتحســن  المتعلــق  البحــث  هــدف  يدعــم  المــرر: 

البشــرية. المخاطــر  مــن  ويقلــل  التشــغيلية، 
      5.التقييم الدوري للأنظمة:

• أداء 	 تقاريــر  علــى  بنــاءً  للتشــريعات  ســنوية  مراجعــة  إجــراء 
الســوق. ومتطلبــات  المشــغلين 

• التطويــر 	 بضــرورة  للبحــث  الرئيســية  التوصيــة  يعــزز  المــرر: 
الاقتصاديــة. التغــرات  لمواكبــة  للقوانــن  المســتمر 

النتائــج والتوصيــات في إطــار أهــداف البحــث        مناقشــة 
ومشــكلاته

       بالنسبة لأهداف البحث:
        تحقيق التوافق بين التشريعات المحلية والدولية )الهدف الخامس( 
قــد تحقــق جزئيًــًا، لكــن النتائــج أظهــرت حاجــة إلى مزيــد مــن التنســيق. 
والتوصيــات المتعلقــة بالسلامــة والتكنولوجيــا تعــزز الهــدف الثالــث )أهميــة 

مناطــق الإيــداع( مــن خلال ضمــان بيئــة آمنــة وجاذبــة للاســتثمار.
       بالنسبة لمشكلة البحث:

       التحديات التشــغيلية التي كشــفتها النتائج تعكس الإشــكالية 
الرئيســية حــول كفايــة القــوانين، ممــا يبرر التوصيــات الموجهــة لتحــسين 
الإطــار التنفيــذي. وتوصيــة التقييــم الــدوري تســتجيب مباشــرةًً لســؤال 

البحــث حــول مــدى فعاليــة الأنظمــة الحاليــة.
        كمــا أظهــرت الدراســة تشــابه كــبير بين الاتفاقيــات الدوليــة 
قــوانين قواعــد الإيــداع وقــد  يتنــاول  فيمــا  الســعودي  القانــون  وبين 
أرجــع الباحــث ذلــك الى أنــه وقبــل اعتمــاد القانــون تم أخــذ موافقــة 

تــلك المنظــمات الدولــية حتى لا يتــعارض ــمع القاــنون اــلدول.
       أمــا بالنســبة للاختلافــات فقــد ارجــع الباحــث الفــروق الى 

ــفروق في نــطاق التطبــيق الجــغرافي وبــعض المــعايير والإــجراءات
• فبالنســبة لنطــاق التطبيــق فــإن نظــام قواعــد الإيــداع الســعودي 	

تشــمل  بينمــا  فقــط،  الســعودية  العربيــة  المملكــة  في  ينطبــق 
الــدول  الدوليــة مثــل WTO & WCO جميــع  الاتفاقيــات 
الأعضــاء فيهــا، وهــي دول عديــدة مــن مختلــف أنحــاء العــالم.

• أمــا فيمــا يخــص المعايــر والإجــراءات فــإن نظــام قوانــن الإيــداع 	
يعتمــد علــى معايــر وإجــراءات محــددة لتنظيــم مناطــق الإيــداع 
في الســعودية ودول الخليــج، وتختلــف هــذه المعايــر بــن الــدول 
مثــل  منظمــات  تحــاول  أخــرى،  جهــة  مــن  الشــيء.  بعــض 
لمناطــق  موحــدة  دوليــة  معايــر  تطويــر   WTO & WCO
التوافــق  لضمــان  الــدول  بــن  المعلومــات  وتبــادل  الإيــداع 

العالمــي. والتنســيق 
• أمــا فيمــا يخــص التنظيــم القانــوني فــإن تنظيــم مناطــق الإيــداع يتم 	
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 التنظيم القانوني لمناطق الإيداع في النظام السعودي
 مقارناًً بالاتفاقيات الدولية

وفقًــا للتشــريعات الوطنيــة في دول مجلــس التعــاون الخليجــي، 
مــع مراعــاة التوجيهــات والمبــادئ العامــة المحــددة في الاتفاقيــات 
 WTO & مثــل  منظمــات  تحــاول  ذلــك،  ومــع  الدوليــة. 
WCO التأثــر علــى التشــريعات الوطنيــة مــن خــال توفــر 

المعايــر الدوليــة والتوجيهــات والتوصيــات.
• أمــا فيمــا يخــص التوجهــات الدوليــة فــإن الاتفاقيــات الدوليــة مثــل 	

WTO & WCO تهــدف إلى تعزيــز التجــارة العالميــة وتبســيط 
الإجــراءات الجمركيــة وتحســن الوصــول إلى الأســواق العالميــة. 
ومــن جهــة أخــرى، يمكــن لــدول مجلــس التعــاون الخليجــي تحديــد 
التوجهــات القوميــة والإقليميــة المناســبة لتنظيــم وتطويــر مناطــق 

الإيــداع بمــا يتناســب مــع احتياجاتهــا وتطلعاتهــا الاقتصاديــة.
فيمــا  الســعودي  النظــام  في  ظهــرت  التي  المشــكلات  ومــن       
يخــص مناطــق الإيــداع فــإن الأمانــة والسلامــة تشــكل تحــديات لمناطــق 
الإيــداع، حيــث يجــب ضمــان سلامــة البضائــع ومنــع أي حــوادث أو 

تـسـربات ـقـد تححـدث
      وكذلك التحديات التكنولوجية والبنية التحتية لمناطق الإيداع 
يتــم تطويرهــا بشــكل  لــو لم  يمكــن ان تســبب مشــكلات حقيقيــة 

مــستمر.

       ثانيا التوصيات 
• وتبــادل 	 الــدولي  التعــاون  علــى  الدوليــة  الاتفاقيــات  تشــجع 

المعلومــات بــن الــدول لضمــان تنفيــذ المعايــر الدوليــة وتحقيــق 
التوافــق الــدولي في مجــال مناطــق الإيــداع. ومــع ذلــك، يمكــن 
لــدول مجلــس التعــاون الخليجــي تبــادل التجــارب والمعرفــة مــع 
لتعزيــز     WTO & WCO الــدول الأعضــاء الأخــرى في 

فعاليــة وكفــاءة مناطــق الإيــداع في المنطقــة.
• قــد تواجــه مناطــق الإيــداع تحــديات في تحديــث التكنولوجيــا 	

وتحســن البنيــة التحتيــة لتلبيــة احتياجــات الشــركات والعمــاء، 
للتكنولوجيــا  المســتمر  بالتحديــث  الاهتمــام  يجــب  ولذلــك 

وكذلــك تحســن البنيــة التحتيــة. 
• يجــب تطويــر وتعزيــز إجــراءات الســامة والأمــان في مناطــق 	

ومعالجــة  المخزنــة  البضائــع  نــوع  مــع  يتناســب  بمــا  الإيــداع 
الكيميائيــة. والتســربات  الحرائــق  مثــل  المحتملــة  المخاطــر 

• ينبغــي توفــر التدريــب المناســب للعاملــن في مناطــق الإيــداع 	
حــالات  مــع  والتعامــل  والأمــان  الســامة  إجــراءات  بشــأن 
المخاطــر  حــول  الموظفــن  توعيــة  إلى  بالإضافــة  الطــوارئ، 

حدوثهــا. حــال  في  التصــرف  وكيفيــة  المحتملــة 
• ينبغــي إجــراء تقييــم دوري لنظــم الســامة والأمــان في مناطــق 	

الإيــداع للتأكــد مــن فعاليتهــا والتحســن المســتمر.
• الإنــذار 	 أنظمــة  مثــل  المتقدمــة  التكنولوجيــا  اســتخدام  يمكــن 

المبكــر والمراقبــة بالكامــرات لمراقبــة البيئــة وتحديــد أي أخطــار 
محتملــة في وقــت مبكــر.
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فعالية دور الوالدين في تعزيز المواطنة الرقمية للأبناء 
The effectiveness of the role of parents in promoting 

 digital citizenship for children

المستخلص
هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى المواطنــة الرقميــة، ودور الوالديــن في تعزيــز المواطنــة الرقميــة لــدى الأبنــاء، بالإضافــة إلى تحديــد الفــروق بين متوســط 
درجات أفراد العينة في أدوار الوالدين تبعاًً لمتغيرات الدراسة، وتحديد الفروق بين متوسط درجات أفراد العينة في تعزيز المواطنة الرقمية تبعاًً لمتغيرات 
الدراســة، وتحديــد العلاقــة الارتباطيــة بين محــاور اســتبيان فعاليــة أدوار الوالديــن ومحــاور اســتبيان المواطنــة الرقميــة لــدى الأبنــاء، واتبــع البحــث المنهــج 
الوصفــي التحليلــي، وتوصلــت أهــم نتائــج البحــث في وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بين متوســط درجــات أفــراد العينــة في أدوار الوالديــن تبعــا 

لمتــغيرات الدراســة ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بين متوســط درجــات أفــراد العينــة في تعزيــز المواطنــة الرقميــة تبعــا لمتــغيرات الدراســة.

Abstract

This study aimed to; identify digital citizenship and the role of parents in promoting it for their children, 
identify the statistically significant differences between the mean scores of the sample members in parental 
roles according to the variables of the study, and identify the statistically significant differences between the 
mean scores of the sample members in promoting digital citizenship according to the variables of the study, 
as well as determining the correlation between the themes of the parental roles effectiveness questionnaire 
and the themes of children’s digital citizenship questionnaire.  The most important results of the research are 
as follows: There are statistically significant differences between the mean scores of the sample members in 
parental roles according to the variables of the study and there are statistically significant differences between 
the mean scores of the sample members in promoting digital citizenship according to the variables of the 
study. The human limitations of the research included family, whereas the spatial limitations included the 
Kingdom of Saudi Arabia, and the temporal limitations included the academic year (2024). The research used 
descriptive analytical methodology. The sample of the research comprised “family, children.” 

الكلمات المفتاحية: تأثير، الأسرة، دعم، الهوية، الإلكترونية.

 Keywords: Impact, Family, Support, E-Identity, Electronic.
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      مقدمة:
      تُعُــد الأســرة وحــدة اجتماعيــة مُُصغــرة تعكــس فســلفة المجتمــع 
وأطــره العامــة، كونهــا البوتقــة الأولى التي تُنُمــي اتجاهــات وقيــم الأبنــاء، 
ــاًً إلى المدرســة والجامعــة، لــذا تعــتبر الســنوات الأولى  ثم تنتقــل تدريجي
مهمــاًً  مصــدراًً  أســرته  أفــراد  بين  يعيشــها  التي  الطفــل  حيــاة  مــن 

لتشــكيل شــخصيته )خطاطبــة، 2017، ص. 65(
      وتُعُــد الســنوات الأولى مــن أهــم المراحــل التي يمــر بهــا الإنســان، 
ففيهــا تشــتد قابليتــه للتأثــر بالعوامــل المحيطــة، وتنمــو ميولــه واتجاهاتــه 
ومبــادئ  التفــكير  وأســاليب  المعرفــة  أنــواع  مــن  الكــثير  ويكتســب 
السلوك، مما يجعل السنوات الأولى لها أكبر الأثر في حياة الإنسان، 
وتظــل آثارهــا عميقــة في تكوينــه، لذلــك فــإن هــذه المرحلــة مــن حيــاة 
الإنســان يجــب أن تأخــذ أكبر قــدر مــن الرعايــة مــن الأســرة والمجتمــع 

والدولــة بكافــة مؤسســاتها )الغامــدي، 2020، 406(.
      ولقــد أصبــح الأبنــاء منــذ نعومــة اظافرهــم يتعرضــون لوســائل 
التكنولوجيــا التي اصبحــت تلازم الإنســان في جميــع مراحــل حياتــه، 
فمنــذ اللحظــات الأولى التي يفتــح بهــا الأطفــال عيونهــم علــى هــذا 
ومعتقداتهــم،  الحياتيــة،  تجاربهــم  رســم  في  التقنيــة  هــذه  تبــدأ  العــالم 
وتنشــئتهم  العمريــة  مراحلهــم  جميــع  في  التأثــر  هــذا  ليرافقهــم 
الاجتماعيــة؛ فالتحــول الرقمــي والانتشــار الســريع لتقنيــة المعلومــات 
غيرت العــالم ومعــه شــكل الحيــاة اليوميــة في المراحــل العمريــة المختلفــة 

.)214 ص.   ،2021 )ســيد، 
      ويعــتبر الوالــدان مــن أكثــر مصــادر التــأثير في عمليــة التنشــئة 
لــدى الأبنــاء؛ حيــث يكــون تفاعــل الأبــن مــع والديــة بدرجــة كــبيرة، 
أصولــه  الأبــن  فيــه  يجــد  الــذي  المرجعــي  الإطــار  الأســرة  وتُُشــكل 
الجوهــري  الــدور  إلى  إضافــة  النفســي،  والأمــان  بالانتمــاء  وشــعوره 
الــذي يقــع علــى عاتــق الأســرة كإشــباع حاجــات الأبنــاء »الجســدية، 
النفســية، تعزيــز قدراتــه، وتحقيــق درجــات الأمــن والدعــم والانتمــاء لــه 

طيلــة فترة حياتــه« )خطاطبــة، 2017، ص. 67(.
      وتعد التربية الحديثة في ظل التحولات الاجتماعية، والمتغيرات 
المعاصــرة مــن المهــام الصعبــة المثقلــة بالأعبــاء الماديــة، والمســؤوليات 
مــن  تتطلــب  والتي  الوالديــن؛  علــى  النفســية  والضغــوط  المرهقــة، 
متــغيرات  الوالديــة  الأدوار  لتســاير  للتربيــة  جديــدة  مهــام  الوالديــن 
علــى  بــظلالها  تلقــي  التي  المعاصــرة  المجتمعيــة  والتحــديات  الحيــاة، 
الوالديــن وعلــى أنشــطتهم التربويــة في تنشــئة الأبنــاء تنشــئة تناســب 
عصرهــم؛ الأمــر الــذي جعــل مــن التربيــة الوالديــة أمــرًاً ضــرورايًا وأكثــر 
للفــرد  شــامل  وإعــداد  وتدريــب،  توجيــه،  مــن  تقدمــه  لما  إلحاحًًــا؛ 
طــوال حياتــه بمــا يواكــب متــغيرات العصــر خاصــة في ظــل التطــور 
التكنولوجــي المســتمر، وتطــور علاقــة الأســرة مــن الآباء، والأمهــات، 
)محمــد،  الإنترنــت  وشــبكة  الرقميــة  والأجهــزة  بالأدوات  والأبنــاء 

.)138 ص.   ،2022

      إنّّ نشــر ثقافــة المواطنــة الرقميــة في المنــزل بين أفــراد الأســرة، وفي 
العلمــي والأخلاقــي،  والــطلاب، وتكوينهــم  المعلــمين  المدرســة بين 

أصبــح ضــرورةًً مُُلحــة ومطلبــاًً ضــرورياًً في ســياق التطــورات العلميــة 
قــق لهمــا التكامــل ومقاربــة الفجــوة بينهمــا،  الراهنــة وتحدياتهــا، بمــا حيُح
لتنشــئة جيــل تقــوده ثقافــة المعرفــة والتعلــم في بيئــة آمنــة )الشــهري، 

2022، ص. 18(.

      ولقــد أصبــح الإنترنــت مــن مظاهــر الحيــاة اليوميــة للأفــراد، 
وممــا ســاعد علــى هــذا اســتخدام التطبيقــات والوســائل الإلكترونيــة 
قبــل  ومــن  والتعليــم،  الأعمــال  مثــل  المجالات،  شتى  في  وتوظيفهــا 
مختلــف الفئــات في المجتمــع ومــن بينهــم الطلبــة، وبالرغــم مــن الآثار 
الإيجابيــة العديــدة المترتبــة عــن اســتخدام هــذه التطبيقــات الإلكترونيــة 
مــن قبــل الطلبــة إلا أنهــا تنطــوي علــى الكــثير مــن المخاطــر؛ وهــو 
مــن  معهــا  التعامــل  بكيفيــة  الطلبــة  توعيــة  يســتدعي  الــذي  الأمــر 
منطلــق الحــرص علــى توظيفهــا بالطريقــة الأمثــل ودرء مخاطرهــا، ولعــل 
مــن أهــم المفاهيــم التي حظيــت باهتمــام الباحــثين بهــذا الشــأن المفهــوم 
الــذي يضفــي الاســتخدام الآمــن ضمــن بيئــة قانونيــة أخلاقيــة، وهــو 
مــا تم التعــارف عليــه بمفهــوم المواطنــة الرقميــة )الســليحات، 2018، 

.)19 ص. 
      وفي ضــوء هــذا الاســتخدام الواســع لمجتمــع التكنولوجيــا، أصبــح 
والاســتفادة  للتكنولوجيــا،  الإيجابيــة  الجوانــب  تعزيــز  الضــروري  مــن 
منهــا وتوجيــه المجتمــع لتحقيــق معــايير المواطنــة الرقميــة؛ فالاســتخدام 
الواســع للأدوات الرقميــة أدى لخلــق مواطــن رقمــي ضمــن مجتمــع 
الضــروري وضــع ضوابــط ومعــايير لضمــان  مــن  لهــذا بات  رقمــي، 
التــأثير الإيجــابي لهــذا التقــدّّم بهــدف الحمايــة مــن مخاطــر هــذا التطــور 
المتســارع في مجــال التكنولوجيــا، والتغلــب علــى ســلبيات الإنترنــت 
خاصــة والتكنولوجيــا بوجــه عــام، فالمواطنــة الرقميــة ليســت تقنيــة، 
الرقمــيين  المســتخدمين  لــدى جميــع  تتوفــر  ثقافــة يجــب أن  ولكنهــا 

.)87 2017، ص.  )العقــاد، 
في  والمتمثلــة  الســابقة  والبحــوث  للدراســات  وبالرجــوع        
الكشــف  2022( والتي هدفــت إلى  مــن )عبدالحليــم،  دراســة كل 
أثنــاء  الأبــوي  التوســط  لأنمــاط  الوالديــن  ممارســة  بين  العلاقــة  عــن 
اســتخدام أطفالهــم للمواقــع الإلكترونيــة وبين تعزيــز ثقافــة المواطنــة 
الرقميــة لــدي الأطفــال، وقيــاس مســتوى مهــارات التربيــة الإعلاميــة 
مســتويات  تحديــد  مــع  الإلكترونيــة،  المواقــع  مســتخدمي  للأطفــال 
وأنمــاط الوســاطة الوالديــة التي يلجــأ إليهــا الوالديــن، ورصــد أبعــاد 
المواطنــة الرقميــة المتحققــة لــدى الأطفــال، ودراســة )محمــد، 2022( 
والتي هدفــت إلى وضــع رؤيــة مقترحــة للتربيــة الوالديــة في ظــل العصــر 
الرقمــي بمســتجداته وتحدياتــه، اســتنادا إلى أربعــة جوانــب هــي توعيــة 
الوالديــن بأهميــة الرقابــة الأبويــة لحمايــة أبنائهــم في ظــل مســتجدات 
العصــر الرقمــي، وأهميــة الحــوار مــع الأبنــاء والنقــاش المســتمر حــول مــا 
يشــاهدونه علــى الإنترنــت، وتوجيههــم إلى کيفيــة مســاعدة الأبنــاء 
في اتخــاذ القــرارات المســئولة علــى شــبکة الإنترنــت، ومتابعــة أنشــطة 
ودراســة  الإنترنــت،  ومواقــع  الاجتماعيــة  الشــبکات  علــى  الأبنــاء 
في  الأســرة  دور  تحديــد  إلى  هدفــت  والتي   )2020 )عبدالحكيــم، 
تحقيــق الأمــن الرقمــي لطفــل الروضــة في ضــوء تحــديات الثــورة الرقميــة 

فعالية دور الوالدين في تعزيز المواطنة الرقمية للأبناء 
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د. سميرة بنت سالم بن عياد الجهني

مــن خلال دورهــا في حمايتــه مــن مخاطــر المحتــوي الرقمــي، وحمايتــه مــن 
مخاطــر الاتصــال بالإنترنــت.

      مشكلة البحث: 
      أولــت رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 اهتمامًًــا بالغًـًـا 
بالعناية بالأسرة؛ حيث جاءت تحت أهم المحاور التي ترتكز عليها رؤية 
المملكــة، وهــو المجتمــع الحيــوي الــذي يعــتبر أساسًًــا لتحقيــق هــذه الرؤيــة 
وذلــك بجعــل بنيانــه متينًــًا مــن خلال تمــكين الأســرة وتســليحها بعوامــل 
النجــاح اللازمــة لتمكينهــا مــن رعايــة أبنائهــا وتنميــة ملكاتهــم وقدراتهــم، 
ويشــهد عصــر تكنولوجيــا المعلومــات تــغيرات عديــدة وســريعة؛ حيــث 
يتعــرض الأبنــاء إلى كــم هائــل مــن المعلومــات المتناقضــة، لذلــك كانــت 
حاجــة الوالديــن إلى مــا يســاعدهم في تربيــة الأبنــاء وتعليمهــم وذلــك 
نظــراًً لانفتــاح المجتمعــات وتعــدد المصــادر التي يتأثــر بهــا الأبنــاء، ونظــرا 
لأن الوالــدان همــا المؤثــر الأعظــم في بلــورة شــخصية الأبنــاء وتنشــئتهم، 
فهم يتأثرون بسلوك أباءهم وأمهاتهم بالإضافة إلى أقوالهم ونصائحهم، 

وعليــه تم صياغــة مشــكلة البحــث علــى النحــو التــالي:
مــا قواعــد وضوابــط المواطنــة الرقميــة الــي ينبغــي علــى الوالديــن .1	

التعامــل بهــا لتعزيزهــا لــدى أبنائهــم؟
ما أدوار الوالدين لتعزيز المواطنة الرقمية لدى الأبناء؟.2	

      أهداف البحث: 
التعــرف علــى قواعــد وضوابــط المواطنــة الرقميــة الــي ينبغــي علــى .1	

الوالديــن التعامــل بهــا لتعزيزهــا لــدى أبنائهــم.
تحديد أدوار الوالدين لتعزيز المواطنة الرقمية لدى الأبناء..2	
تحديــد الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة بــن متوســط درجــات .3	

أفــراد العينــة في أدوار الوالديــن لتعزيــز المواطنــة الرقميــة لــدى الأبنــاء.
تحديــد الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة بــن متوســط درجــات .4	

أفــراد العينــة في تعزيــز المواطنــة الرقميــة لــدى الأبنــاء. 
تحديــد العلاقــة الارتباطيــة بــن محــاور اســتبانة أدوار الوالديــن .5	

ومحــاور اســتبيان المواطنــة الرقميــة لــدى الأبنــاء.
أدوار .6	 علــى  المؤثــرة  العوامــل  اختــاف مشــاركة  نســبة  تحديــد 

الأبنــاء. لــدى  الرقميــة  المواطنــة  تعزيــز  الوالديــن في 
تعزيــز .7	 المؤثــرة علــى  العوامــل  تحديــد نســبة اختــاف مشــاركة 

الأبنــاء. لــدى  الرقميــة  المواطنــة 
      أهمية البحث: 

المواطنــة .1	 تعزيــز  في  ومســئولياتهما  بدورهمــا  الوالديــن  تبصــر 
الرقميــة لــدى الأبنــاء بمــا يســهم في إعــداد جيــل واعــي وقــادر 

الإيجــابي. الرقمــي  التفاعــل  علــى 
إفــادة مؤسســات المجتمــع المــدني، المــدارس، الإعــام التربــوي، .2	

وضــع  في  داعمــة  جهــات  بوصفهــم  الأســري  والإرشــاد 

السياســات التربويــة الــي تنُمــي أدوار الوالديــن تجــاه ســلوكيات 
إعــداد  خــال  مــن  التربــوي  الأدب  الرقمية.إثــراء  الأبنــاء 
التربيــة  اســراتيجيات  بــن  التكامــل  ضــرورة  تــرز  دراســات 

الرقميــة. والتكنولوجيــا 
التكنولوجيــا .3	 بأن  الوعــي  لتنميــة  مقترحــة  توصيــات  تقــديم 

تطويــر  تســهم في  إيجابيــة  طياتهــا جوانــب  الرقميــة تحمــل في 
المهــارات والمعــارف، بالإضافــة إلى المخاطــر المحتملــة الــي يجــب 

توعيــة الأبنــاء بهــا.
      فروض البحث: 

الوالديــن .1	 أدوار  اســتبانة  محــاور  بــن  ارتباطيــة  علاقــة  توجــد 
الرقميــة. المواطنــة  اســتبانة  ومحــاور 

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســط درجــات أفــراد .2	
الرقميــة  المواطنــة  تعزيــز  الوالديــن في  أدوار  اســتبانة  العينــة في 

للأبنــاء تبعــا لمتغــرات الدراســة.
درجــات .3	 متوســط  بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد 

أفــراد العينــة في اســتبانة تعزيــز المواطنــة الرقميــة عنــد الأبنــاء تبعــا 
الدراســة. لمتغــرات 

تختلف نسبة مشاركة العوامل المؤثرة على أدوار الوالدين..4	
تختلف نسبة مشاركة العوامل المؤثرة على تعزيز المواطنة الرقمية..5	

      مصطلحات البحث:  
•	 المتوقــع  أو  المرغــوب  الأثــر   :Effectiveness »فاعليــة« 

خــال  مــن  الأثــر  هــذا  ويقــاس  محــددة،  زمنيــة  فــرة  خــال 
التعــرف علــى مــدى تحقــق الأهــداف )أبــو حطــب وصــادق، 

.)58 ص.   ،2000

•	 »تعزيــز« Strengthen: العمليــة الــي يتــم بمقتضاهــا زيادة 
اســتجابة  أو  بســلوك  الفــرد  قيــام  تكــرار  احتماليــة  تقــويم  أو 
معينــة، عــن طريــق تقــديم معــزز يعقــب ظهــور هــذا الســلوك أو 

تلــك الاســتجابة )جابــر، 2014، ص. 75(.
•	 »المواطنــة الرقميــة« Digital citizen: مجموعــة القواعــد 

والضوابــط والمعايــر والأعــراف والأفــكار والمبــادئ المتبعــة في 
يحتاجهــا  والــي  للتكنولوجيــا،  والقومــي  الأمثــل  الاســتخدام 
المواطنــون صغــاراً وكبــاراً مــن أجــل المســاهمة في رقــي الوطــن؛ 
فالمواطنــة الرقميــة باختصــار هــي توجيــه وحمايــة، توجيــه نحــو 
 Council(. منافــع التقنيــات الحديثــة، وحمايــة مــن أخطارهــا

)of Europe, 2020, P. 76

•	 »الأبنــاء« Children: الابــن والابنــة همــا أبنــاء رجــل وامــرأة 
نتيجــة تزاوجهمــا وحــدوث إخصــاب فحمــل فــولادة، فيصبــح 
بولادتهمــا الرجــل أباً والمــرأة أمــاً، أمــا مــن أبنائهــم فيطلــق علــى 

الذكــر ابنــاً وعلــى الأنثــى ابنــةً )محمــد، 2019، ص. 320(.
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فعالية دور الوالدين في تعزيز المواطنة الرقمية للأبناء 

      حدود البحث:
• حدود بشرية: الأسرة السعودية.	
• حدود مكانية: محافظة »بيشة«- المملكة العربية السعودية.	
• حــدود زمانيــة: تم جمــع البيــانات مــن العينــة، وإجــراء الدراســة 	

خــال العــام الجامعــي )2024(.
      منهج البحث:

      المنهج الوصفي التحليلي.

      عينة البحث: 
• لديهــم 	 تتوفــر  أفــرادًا  تســتلزم  الــي  الدراســة  لطبيعــة  »نظــراً 

خصائــص محــددة تتعلــق باســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة، فقــد 
تم اســتخدام العينــة القصديــة لتحقيــق تمثيــل ملائــم وذو علاقــة 

مباشــرة بموضــوع البحــث.« 
• الأســرة: عــدد )230( أســرة مــن المملكــة العربيــة الســعودية، 	

وتمثــل المســتوى التعليمــي للوالديــن أن الغالبيــة العظمــى يحملــون 
مؤهــات جامعيــة )ماجســتير أو دكتــوراه( بنســبة 44.3 % 

لــأب و43 % لــأم.
• مــن 	  )101( وعــدد  الاناث،  مــن   )129( عــدد  الأبنــاء: 

الذكــور، بلغــت نســبة الإناث في العينــة )56.1 %( مقابــل 
)43.9 %( مــن الذكــور، وكان 59.1 % مــن الأبنــاء يدرســون 
في مــدارس خاصــة، مقابــل 40.9 % في مــدارس حكوميــة، 
وتتراوح أعمار الأبناء المراهقين في العينة ما بين )12 إلى 18 
عامًــا(، بمــا يتماشــى مــع التصنيفــات العلميــة لمرحلــة المراهقــة.

      أدوات البحث: 
• اســتمارة البيــانات العامــة للأســرة طبقًــا لــكل مــن »الجنــس، 	

نــوع المدرســة، المســتوى التعليمــي لــأب، المســتوى التعليمــي 

أفــراد  عــدد  الــزواج،  مــدة  الأم،  عمــل  الأب،  وظيفــة  لــأم، 
الأســرة، الدخــل الشــهري للأســرة، عــدد ســاعات الاســتخدام 
اليومــي للتكنولوجيــا، مســتوى التعامــل مــع التكنولوجيــا، دوافــع 

اســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة«.
• اســتبانة قيــاس أدوار الوالديــن في تعزيــز المواطنــة الرقميــة لــدى 	

الأبناء، وقد اشتملت على أربعة محاور رئيسية، واستخدم في 
هــذه الاســتبانة مقيــاس ليكــرت الخماســي لقيــاس اســتجابات 
أفــراد العينــة، مــع صياغــة العبــارات باتجــاه إيجــابي، ووجهــت 
الاســتبانة إلى الآباء والأمهــات، وتم الاعتمــاد علــى التدريــج 
الرقميــة  المواطنــة  تعزيــز  أدوارهــم في  فعاليــة  لتقديــر  الخماســي 

لــدى الأبنــاء.
• وقــد 	 الأبنــاء،  لــدى  الرقميــة  المواطنــة  تعزيــز  قيــاس  اســتبانة 

هــذه  في  واســتخدم  رئيســية،  محــاور  ثلاثــة  علــى  اشــتملت 
اســتجابات  لقيــاس  الخماســي  ليكــرت  مقيــاس  الاســتبانة 
أفــراد العينــة، مــع صياغــة العبــارات باتجــاه إيجــابي، ووجهــت 
الاســتبانة إلى الآباء والأمهات لتقييم مســتوى تعزيزهم لمفاهيم 

المواطنة الرقمية لدى أبنائهم.	
      الاختبارات السيكومترية لاستبانات البحث: 

       الصدق والثبات:
       1. استبانة قياس أدوار الوالدين تجاه الأبناء:

       الصــدق باســتخدام الاتســاق الداخلــي بين الدرجــة الكليــة 
لــكل محــور والدرجــة الكليــة للاســتبيان:

وذلــك  الداخلــي  الاتســاق  الصــدق باســتخدام       تم حســاب 
الدرجــة  بين  بيرســون(  ارتبــاط  )معامــل  الارتبــاط  معامــل  بحســاب 
الكليــة لــكل محــور )الــدور التربــوي، الــدور التوعــوي، الــدور الوقائــي، 
الــدور العلاجــي( والدرجــة الكليــة للاســتبيان )أدوار الوالديــن تجــاه 

الأبنــاء(، كمــا في الجــدول 1:

     يتضــح مــن الجــدول الســابق أن معــاملات الارتبــاط كلهــا دالــة 
عنــد مســتوى )0,01( لاقترابهــا مــن الواحــد الصحيــح ممــا يــدل علــى 

صــدق وتجانــس محــاور الاســتبانة.
      الثبات:

      وتم حساب الثبات عن طريق:

	1.Alpha Cronbach  معامل الفا كرونباخ

	2.  Split-half  طريقة التجزئة النصفية

	3.Guttman  جيوتمان
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د. سميرة بنت سالم بن عياد الجهني

      يتضــح مــن الجــدول الســابق أن جميــع قيــم معــاملات الثبــات: 
معامــل الفــا، التجزئــة النصفيــة، جيوتمــان دالــة عنــد مســتوى 0,01 

ممــا يــدل علــى ثبــات الاســتبانة.
        2. استبانة قياس المواطنة الرقمية لدى الأبناء:

      الصدق باستخدام الاتساق الداخلي بين الدرجة الكلية لكل 

محور والدرجة الكلية للاستبيان:
      تم حساب الصدق باستخدام الاتساق الداخلي وذلك بحساب 
معامــل الارتبــاط )معامــل ارتبــاط بيرســون( بين الدرجــة الكليــة لــكل 
محــور )القيــم الأخلاقيــة، المهــارات الرقميــة، الأمــن الرقمــي( والدرجــة 

الكليــة للاســتبيان )المواطنــة الرقميــة(، كمــا في جــدول 3 التــالي:

       يتضــح مــن الجــدول الســابق أن معــاملات الارتبــاط كلهــا دالــة 
عنــد مســتوى )0,01( لاقترابهــا مــن الواحــد الصحيــح ممــا يــدل علــى 

صــدق وتجانــس محــاور الاســتبانة.
         الثبات:

         وتم حساب الثبات عن طريق:

	1.Alpha Cronbach  معامل الفا كرونباخ

	2.  Split-half  طريقة التجزئة النصفية

	3.Guttman  جيوتمان

       يتضــح مــن الجــدول الســابق أن جميــع قيــم معــاملات الثبــات: 
معامــل الفــا، التجزئــة النصفيــة، جيوتمــان دالــة عنــد مســتوى 0,01 

ممــا يــدل علــى ثبــات الاســتبانة.
           استمارة البيانات العامة

           وصف عينة الدراسة:

الجــداول  في  موضحــة  الدراســة  لعينــة  شــامل  وصــف  يلــي  فيمــا 
حيــث: مــن  وذلــك  التاليــة،  البيانيــة  والأشــكال 

       1. الجنس:
       يوضــح الجــدول )5( والشــكل البيــاني )1( توزيــع أفــراد عينــة 

البحــث »الأبنــاء« تبعــا لمتــغير الجنــس.
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فعالية دور الوالدين في تعزيز المواطنة الرقمية للأبناء 

         يتضح من الجدول والشــكل الســابقين أن )129( من أفراد 
عينــة البحــث إناث بنســبة 56,1 %، بينمــا 101 مــن أفــراد عينــة 

البحــث ذكــور بنســبة 43,9 %

      2.نوع المدرسة:
      يوضــح الجــدول )6( والشــكل البيــاني )2( توزيــع أفــراد عينــة 

البحــث »الأبنــاء« تبعــا لمتــغير نــوع المدرســة.

      يتضــح مــن الجــدول والشــكل الســابقين أن )136( مــن أفــراد 
عينــة البحــث بالمــدارس الخاصــة بنســبة 59,1 %، بينمــا )94( مــن 

أفــراد عينــة البحــث بالمــدارس الحكوميــة بنســبة %40,9.

        3. المستوى التعليمي للوالدين:
       يوضــح الجــدول )7( والشــكل البيــاني )3( توزيــع أفــراد عينــة 

البــحث تبــعا لمــتغير المــستوى التعليــمي للوالدــين.
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د. سميرة بنت سالم بن عياد الجهني

      يتضح من الجدول والشكل السابقين أن )102( من عينة البحث 
حاصــلين علــى الشــهادة الجامعيــة/ »ماجســتير، دكتــوراه« بنســبة 44,3 
%، يليهم 75 أب حاصلين على الشهادة الثانوية/ دبلوم بنسبة 32,6 
%، ثم يأتي في المرتبة الثالثة 53 أب حاصلين على الشــهادة المتوســطة 
فأقــل بنســبة 23 %، كمــا يتضــح أن أعلــى نســبة في المســتوى التعليمــي 
للأمهــات بعينــة البحــث بلغــت 43 % للحــاصلات علــي الشــهادة 

الجامعيــة/ »ماجســتير، دكتــوراه«، يليهــم الأمهــات الحاصلات علــى 
الشــهادة الثانويــة/ دبلــوم بنســبة 30,9 % وأخيراًً الأمهــات الحاصلات 

علــى الشــهادة المتوســطة فأقــل بنســبة 26,1 %
           4. وظيفة الأب: 

          يوضــح الجــدول )8( والشــكل البيــاني )4( توزيــع أفــراد عينــة 
البحــث تبعــاًً لمتــغير وظيفــة الأب.
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فعالية دور الوالدين في تعزيز المواطنة الرقمية للأبناء 

       يتضــح مــن الجــدول والشــكل الســابقين أن )108( مــن الآباء 
يعملــون بالوظائــف الحكوميــة بنســبة 46,9 %، بينمــا 62 مــن الآباء 
يعملــون بالقطــاع الخاص بنســبة 26,9 %، و37 مــن الآباء يعملــون 
مــن الآباء غير عامــلين/  بنســبة 16,1 %، و23  الحــرة  بالأعمــال 

متقاعديــن بنســبة 10 %
       5. عمل الأم:

       يوضــح الجــدول )9( والشــكل البيــاني )5( توزيــع أفــراد عينــة 
البحــث تبعــا لمتــغير عمــل الأم.

         6. مدة الزواج:
البحث تبعا لمتغير مدة الزواج.          يوضح الجدول )10( والشكل البياني )6( توزيع أسر عينة 
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د. سميرة بنت سالم بن عياد الجهني

       يتضــح مــن الجــدول والشــكل الســابقين أن )101( أســرة بعينــة 
البحث تراوحت مدة زواجهم من 10 سنوات لأقل من 15 سنة بنسبة 
43,9 %، يليهم الأســر اللاتي كانت مدة زواجهم اقل من 10 ســنوات 
حيــث بلــغ عددهــم »74« بنســبة 32,2 %، وأخيراًً كان عــدد الأســر 

اللاتي كانــت مــدة زواجهــم مــن 15 ســنة فأكثــر »55« بنســبة 23,9 %
      7. عدد أفراد الأسرة:

      يوضــح الجــدول )11( والشــكل البيــاني )7( توزيــع أســر عينــة 
البحــث تبعــاًً لعــدد أفرادهــا.

       يتضــح مــن الجــدول والشــكل الســابقين أن 113 أســرة بعينــة 
البحــث تــراوح عــدد أفرادهــا مــن 4 أفــراد إلى 6 أفــراد بنســبة 49,1 
%، يليهــم الأســر اللاتي كان عــدد أفرادهــا أقــل مــن 4 أفــراد وبلــغ 
عددهــم »76« بنســبة 33 %، وأخيراًً كان عــدد الأســر اللاتي كان 

عــدد أفرادهــا مــن 7 أفــراد فأكثــر »41« بنســبة 17,8 %
       8. الدخل الشهري للأسرة:

يوضــح الجــدول )12( والشــكل البيــاني )8( توزيــع أســر عينــة البحــث 
وفقــا لفئــات الدخــل المختلفــة.
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      يتضــح مــن الجــدول والشــكل الســابقين أن أكبر فئــات الدخــل 
الشــهري لأســر عينــة البحــث كان في الفئــة )مــن 10000 ريال لأقــل 
فقــد  فأكثــر(،  15000 ريال  )مــن  الفئــة  15000 ريال(، ثم  مــن 
بلغــت نســبتهم علــى التــوالي )37.4 %، 30 %(، ويأتي بعــد ذلــك 
الأســر ذوي الدخــل )مــن 5000 ريال لأقــل مــن 10000 ريال( 
حيــث بلغــت نســبتهم 17.8 %، وأخيراًً الأســر ذوي الدخــل )أقــل 

مــن 5000 ريال( حيــث بلغــت نســبتهم 14.8 %
       بيانات خاصة بتعامل الأبناء المراهقين مع التكنولوجيا الرقمية.

       9. عــدد الســاعات اليوميــة »متوســط الاســتخدام اليومــي 
للوســائل التكنولوجيــة مــن قبــل الأبنــاء«:

     يوضح الجدول )13( والشكل البياني )9( متوسط الاستخدام اليومي 
للوسائل التكنولوجية من قبل الأبناء، وقد تم قياس مستوى التعامل مع 
الوسائل التكنولوجية بناءًً على عدد ساعات الاستخدام اليومي المصرح 
بها من قبل أفراد العينة؛ حيث تم تصنيفهم إلى فئات زمنية، وقد اعتُُمد 
هذا التصنيف كونه يمثل مقياسًًا كميًًا تقريبيًًا لمدى تعاملهم مع الوسائل 

التكنولوجية، وذلك استنادًًا إلى التقدير الذاتي للأفراد.

مــن  أن )115(  الســابقين  والشــكل  الجــدول  مــن  يتضــح        
أفــراد عينــة البحــث تــراوح متوســط اســتخدامهم اليومــي للوســائل 
 50 بنســبة  6 ســاعات  مــن  ســاعات لأقــل   3 مــن  التكنولوجيــة 
%، بينمــا 77 مــن أفــراد عينــة البحــث كان متوســط اســتخدامهم 
بنســبة  فأكثــر  ســاعات   6 مــن  التكنولوجيــة  للوســائل  اليومــي 
متوســط  كان  البحــث  عينــة  أفــراد  مــن  و38   ،%  33.4

اســتخدامهم اليومــي للوســائل التكنولوجيــة أقــل مــن 3 ســاعات 
%  16.5 بنســبة 

       10. مستوى التعامل مع الوسائل التكنولوجية:
       يوضــح الجــدول )14( والشــكل البيــاني )10( مســتوى تعامــل 

أفــراد عينــة البحــث مــع الوســائل التكنولوجيــة.
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د. سميرة بنت سالم بن عياد الجهني

       يتضح من الجدول والشكل السابقين أن 114 من أفراد عينة 
البحــث يتعاملــون مــع الوســائل التكنولوجيــة بدرجــة مرتفعــة بنســبة 
49.6 %، بينمــا 81 مــن أفــراد عينــة البحــث يتعاملــون مــع الوســائل 
التكنولوجيــة بدرجــة متوســطة بنســبة 35.2 %، و35 مــن أفــراد عينــة 
البحــث يتعاملــون مــع الوســائل التكنولوجيــة بدرجــة منخفضــة بنســبة 

% 15.2

      11. دوافع استخدام التكنولوجيا الرقمية:
       يوضــح الجــدول )15( والشــكل البيــاني )11( الــوزن النــسبي 
لدوافــع اســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة مــن قبــل أفــراد عينــة البحــث.

      يتضح من الجدول والشكل السابقين أن أولوية دوافع استخدام 
التكنولوجيــا الرقميــة كانــت التواصــل مــع الأخريــن بنســبة 16.3 % 
يليهــا في المرتبــة الثانيــة قضــاء وقــت الفــراغ بنســبة 15.4 %، ويأتي في 
المرتبــة الثالثــة كورســات ودورات تدريبيــة بنســبة 15.2 %، وفي المرتبــة 

الرابعــة البحــث عــن المعلومــات بنســبة 14.7 %، وفي المرتبــة الخامســة 
تســوق إلكتروني بنســبة 13.9 %، وفي المرتبة السادســة مهام دراســية 
إخباريــة  معلومــات  تصفــح  الســابعة  المرتبــة  وفي   ،% 12.9 بنســبة 

بنســبة 11.6 %
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       نتائج البحث:
       أولًاً: أدبيات البحث

      1. مــا قواعــد وضوابــط المواطنــة الرقميــة التي ينبغــي علــى 
الوالديــن التعامــل بهــا لتعزيزهــا لــدى أبنائهــم؟

      يعرفها )أمين، 2022، ص. 13( بأنها المعايير والأعراف المتبعة 
التكنولوجيــا  في الســلوك الملائــم والمســؤول فيمــا يتعلــق باســتخدام 
يســتخدم  جيــل  لإعــداد  الوســيلة  بمثابــة  فهــي  مثلــى،  بطريقــة 
التكنولوجيــا بالشــكل الســليم والصحيــح، ولقــد أصبــح نشــر ثقافــة 
المواطنــة الرقميــة ضــرورة ملحــة نتيجــة لتزايــد مســتخدمي التقنيــة يومــاًً 
بعــد يــوم، فأصبحــت التقنيــة مــن الأولــويات، كمــا تحولــت الحيــاة إلى 

)Council of Europe, 2020, P87(.  حيــاة رقميــة

      أولًاً: محاور المواطنة الرقمية
• الأفــراد 	 الفــرص لجميــع  تكافــؤ  بــه  يقصــد  الرقمــي:  الوصــول 

بمــا يخــص الوصــول التكنولوجــي، حــى تكــون التقنيــة متاحــة 
للجميــع ولتتوفــر لهــم الفرصــة في الانخــراط بمجتمــع رقمــي.

• التجــارة الرقميــة: توعيــة الأفــراد بالتجــارة الرقميــة والاســتهلاك 	
أثنــاء  تواجههــم  قــد  قضــايا  عــدة  علــى  واطلاعهــم  الذكــي، 
أو  الهويــة  وســرقة  »الاحتيــال  مثــل  الإنترنــت  عــر  التســوق 
المعلومــات الشــخصية«، حــى يصبــح الأفــراد أكثــر وعيــاً عنــد 
شــراء أو بيــع البضائــع إلكترونيــاً، وهــذا بــدوره يعدهــم للتفاعــل 

في الاقتصــاد الرقمــي.
• يتفاعــل 	 الــي  الجديــدة  الوســيلة  هــو  الرقمــي:  الاتصــال 

»البريــد  خــال  مــن  ســواء كانــت  بينهــم  فيمــا  الأفــراد  بهــا 
الإلكــروني، الاتصــال المرئــي، المراســلة الفوريــة، مواقــع التواصــل 

.)526 ص.   ،2022 الحليــم،  )عبــد  الاجتماعــي« 
• القواعــد 	 وضــع  مســؤولية  تقــع  الرقمــي:  الســلوك  قواعــد 

الخاصــة بالســلوك الرقمــي بشــكل عــام علــى عاتــق الوالديــن 
تنــاول  في  هــام  دور  للتربويــن  أصبــح  الأبنــاء، كمــا  اتجــاه 
مبــدأ  علــى  والتأكيــد  المناهــج  في  الرقمــي  الســلوك  قضــايا 
الاحــرام وتعريــف الأبنــاء بأساســيات قواعــد الســلوك الرقمــي 

.)Bianco, L., 2025(

• رقمــي 	 قانــون  هنــاك  أن  بمــا  الرقميــة:  والمســئوليات  الحقــوق 
يحمــي المواطنــن الرقميــن فيجــب التنبيــه حــول حقــوق هــؤلاء 
المواطنــن مثــل الخصوصيــة، حمايــة ملكيتهــم الفكريــة وغيرهــا 
مــن الحقــوق، ومقابــل هــذه الحقــوق توجــد مســئوليات، فلكــي 
يحصــل الفــرد علــى حقوقــه لابــد أن يقــوم بالمســئوليات الواجبــة 
الاســتخدام  في  وتتمثــل  الرقمــي،  المجتمــع  هــذا  تجــاه  عليــه 
  Council of Europe(. للتكنولوجيــا  والمســؤول  الأمثــل 

),2020,p. 99

• الأفــراد بالمخاطــر 	 بتوعيــة  تكــون  الرقميــة:  والرفاهيــة  الصحــة 
الجســدية الــي يمكــن أن تصاحــب اســتخدامهم للتكنولوجيــا 

مثــل مشــاكل »ضعــف النظــر، انحنــاء الكتفــن، ألم الظهــر«، 
الاســتخدام  نتيجــة  تحصــل  قــد  الــي  الأعــراض  مــن  وغيرهــا 
اســتخدام  بــن  الجمــع  إلى  الأفــراد  فيحتــاج  المســؤول،  غــر 

مــع الحفــاظ علــى صحــة جيــدة. التكنولوجيــا 
• الأمــن الرقمــي: تتضمــن تعليــم الأفــراد كيفيــة حمايــة بياناتهــم 	

مــن  الحمايــة  برامــج  اســتخدام  طريــق  عــن  الإلكترونيــة 
الفيروســات، وأنظمــة الحمايــة الرقميــة، وكذلــك عــدم تزويــد 
الشــبكة الإلكترونيــة،  بيــانات شــخصية لأي شــخص علــى 
وهــذا بــدوره يحميهــم مــن مشــكلات ســرقة الهويــة، والاحتيــال، 

.)232  ،2021 )ســيد،  والتحــرش 

     ثانياًً: الحقوق والمسئوليات الرقمية:
مســتخدمي  لجميــع  الممتــدة  والحــريات  المــزايا  بهــا  يقصــد       

معهــا: تأتي  التي  الســلوكية  والتوقعــات  التكنولوجيــا 
• توعيــة الأفــراد بحقوقهــم ومســؤولياتهم عنــد اســتخدام التقنيــات 	

الرقميــة.
• استخدام التكنولوجيا الرقمية بمسئولية ووعي.	
• الحق لأي مواطن رقمي امتلاك حقوق ملكية لأعماله.	
• اســتخدام المصــادر المتواجــدة في الشــبكة الإلكترونيــة بشــكل 	

 Divina, F.M., Brian, O., Alessandro,( أخلاقــي
)S.& Vitor, T., 2017, P. 98

• ذكر مصدر المحتوى الرقمي عند الاستفادة منه.	
• بالســلوكيات 	 والمنظمــات  الآخريــن  إيــذاء  بعــدم  الوعــي 

المســئولة. غــر  والكلمــات 
• توظيف التقنية الحديثة لتحسين البيئة الواقعية.	
• والابتــزاز 	 المســئولة كالتهديــد  غــر  الســلوكيات  عــن  الإبــاغ 

المختصــة. للجهــات  والتحــرش 
• إثراء المحتوى الرقمي بمنتجات وأعمال رقمية ذات أهمية.	
• الشــبكة 	 لمســتخدمي  الرقميــة  بالأخلاقيــات  الوعــي  نشــر 

 Mike,(والطــرق الإيجابيــة لاســتخدام التقنيــات والشــبكات
)R. & Marty, 2019, P. 111

       ثالثاًً: القانون الرقمي
• الوعي بعدم تبادل المحتوى الرقمي المخل بالآداب.	
• الوعــي بعــدم اخــراق الأنظمــة والحواســيب الخاصــة بالأفــراد 	

المنظمــات. أو 
• احترام الآخرين في شبكة الإنترنت وعدم الإساءة لهم.	
• عدم استخدام برامج القرصنة.	
• الجرائــم 	 مكافحــة  نظــام  وعقــوبات  قوانــن  علــى  الاطــاع 

المعلوماتيــة والصــادرة مــن الهيئــات الحكوميــة )ســيد، 2021، 
.)231 ص. 
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      رابعاًً: الأمن الرقمي
• شراء برامج مكافحة الفيروسات.	
• اســتخدام فلتر للرســائل غير المرغوب فيها وعدم فتح مرفقات 	

رســائل مثيرة للريبة.
• المحافظة على الأبناء آمنين على الشبكة العنكبوتية.	
• تحديث نظام التشغيل بانتظام.	
• تحميل وتحديث برامج الحماية من التجسس.	
• المحافظة على الخصوصية.	
• 	 Bianco, L., 2025; Mike,( الوعي بالقرصنة والاحتيال

)R. & Marty, P., 2019, P. 98

      2. ما أدوار الوالدين لتعزيز المواطنة الرقمية لدى الأبناء؟
      أولا: قيم تنشئة الأبناء على المواطنة الرقمية

• المعلومــات 	 حمايــة  علــى  الحــرص  عــر  الرقميــة،  الخصوصيــة 
. لشــخصية ا

• مصداقية النشر، من خلال الرجوع إلى المصادر الموثوقة.	
• الرقمــي 	 العــالم  التعامــل مــع  المســئولية والنظــم، عــر مســؤولية 

والقواعــد.  القوانــن  واحــرام 
• الأخلاقيــات الرقميــة، والحــد مــن نشــر المحتــوى الــذي يتعــارض 	

مــع القيــم الأخلاقيــة والإنســانية. 
• الاســتخدام المتــوازن، وضبــط الوقــت بــن العالمــن الافتراضــي 	

)Engin, I. & Evelyn, R., 2020, P. 79(. والواقعــي
• يكــون 	 وأن  للدولــة  بالــولاء  الالتــزام  عــر  المجتمعــي،  الإرث 

والعــادات.  للقيــم  نموذجــاً  الشــخص 
• احترام الآخرين، وخصوصيتهم وملكيتهم الفكرية. 	
• حســن التعامــل، بتعزيــز قيــم التضامــن والتعاطــف الاجتماعــي 	

 Divina, F.M., Brian,( بحكمــة  المنصــات  واســتخدام 
)O., Alessandro, S.& Vitor, T., 2017, P. 89

       ثانيا: مراحل تنمية المواطنة الرقمية لدى البناء
• ليصبحــوا 	 يؤهلهــم  بمــا  الأبنــاء  بتزويــد  تعــى  الوعــي:  مرحلــة 

مثقفــن بالوســائط التكنولوجيــة، وذلــك يعــي تجــاوز الإحاطــة 
انتقــالًا  الأساســية،  والمعــارف  والبرمجيــة  الماديــة  بالمكــونات 
التكنولوجيــا. لتلــك  المرغوبــة  غــر  الاســتخدامات  تبصــر  لمرحلــة 

• اســتخدام 	 علــى  المقــدرة  تعــى  الموجهــة:  الممارســة  مرحلــة 
التكنولوجيــا في منــاخ يشــجع علــى المخاطــرة والاكتشــاف، 
مــا هــو مناســب مــن الاســتخدامات  مــن إدراك  وبمــا يمكــن 

مناســب. غــر  هــو  ومــا  التكنولوجيــة 
• مرحلــة النمذجــة وإعطــاء المثــل والقــدوة: تعــى هــذه المرحلــة 	

وســائل  اســتخدام  حــول كيفيــة  مثاليــة  إيجابيــة  نمــاذج  تقــديم 
 Engin, I. &( والمدرســة  المنــزل  مــن  في كل  التكنولوجيــا 

.)Evelyn, R., 2020, P. 90

مــن  للأبنــاء كجــزء  تعليمهــا  الواجــب  المهــارات  ثالثــاًً:        
الرقميــة: مواطنتهــم 

• هويــة المواطــن الرقمــي: القــدرة علــى بنــاء هويــة صحيــة وإدارتهــا 	
عــر الإنترنــت.

• إدارة وقــت الشاشــة: القــدرة علــى إدارة وقــت الشاشــة، وتعــدد 	
ووســائل  الإنترنــت  عــر  الألعــاب  في  الفــرد  وانخــراط  المهــام، 

الإعــام الاجتماعيــة مــع ضبــط النفــس.
• إدارة الأمــن الســيبراني: القــدرة علــى حمايــة بيــانات الشــخص 	

عــن طريــق إنشــاء كلمــات مــرور قويــة.
• إدارة الخصوصيــة: القــدرة علــى التعامــل مــع حريــة التصــرف 	

في جميــع المعلومــات الشــخصية المشــركة عــر الإنترنــت لحمايــة 
خصوصيــة الآخريــن.

• القــدرة علــى فهــم طبيعــة الآثار الرقميــة 	 البصمــات الرقميــة: 
بشــكل مســؤول. وإدارتهــا  الواقعيــة  وآثارهــا 

• التفكــر الناقــد: القــدرة علــى التمييــز بــن المعلومــات الحقيقيــة 	
والخطــأ، والمحتــوى الجيــد والضــار، والاتصــالات الموثوقــة والمريبــة 

عــر الإنترنــت.
• إدارة التســلط عــر الإنترنــت: القــدرة علــى اكتشــاف حــالات 	

التســلط عــر الإنترنــت والتعامــل معهــا بحكمــة )عبدالحليــم، 
)Stephens, D., 2024. 523؛  2022، ص. 

      ثالثاًً: قواعد السلوك الرقمي الواجب إعداد الأبناء عليها 
مــن قبــل الوالدين

• عدم إرسال المعلومات الشخصية.	
• الالتزام بآداب الحوار والمحادثة.	
• الابتعاد عن العدائية مع الآخرين.	
• منح التقدير للآخرين عند الاستفادة من إنتاجهم.	
• تحميل البرامج القانونية من مصادرها الموثوقة.	
• عدم التحدث بصوت مرتفع عبر الهاتف الذكي.	
• أو 	 الإلكــروني  البريــد  تفقــد  أو  نصيــة  رســائل  إرســال  عــدم 

العمــل  اجتماعــات  خــال  العنكبوتيــة  الشــبكة  في  البحــث 
 Divina, F.M., Brian, والزيارات )سيد، 2021، 236؛
).O., Alessandro, S.& Vitor, T., 2017, P78

      رابعا: معايير نشأة الأبناء على الصحة والرفاهية الرقمية
• استخدام التكنولوجيا بطريقة مسئولة ومعتدلة.	
• الوعــي بالآثار الجســدية المترتبــة علــى اســتخدام التكنولوجيــا 	

لفــرات طويلــة.
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• الوعي بظاهرة الإدمان على التقنية والحد من أثرها.	
• التقليل من وقت استخدام الأبناء للتكنولوجيا.	
• الالتزام بالجلسة الصحيحة أثناء استخدام الحاسب.	
• ومــكان 	 الحاســب  شاشــة  المناســبة في  الإضــاءة  مــن  التأكــد 

العيــي. الإجهــاد  مــن  للتقليــل  العمــل 
• الحصــول علــى فــرات راحــة والقيــام ببعــض التمرينــات الجســدية 	

 Engin, I. & Evelyn, R., 2020, P. 99; Mike,(
.)R. & Marty, P., 2019, P. 56

        ثانيا: نتائج البحث في ضوء الفروض

      الفــرض الأول: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بين 
تبعــا  الوالديــن  العينــة في فعاليــة أدوار  أفــراد  متوســط درجــات 
لمتــغيرات الدراســة »الجنــس، نــوع المدرســة، المســتوى التعليمــي 
للأب، المســتوى التعليمــي للأم، وظيفــة الأب، عمــل الأم، مــدة 
الــزواج، عــدد أفــراد الأســرة، الدخــل الشــهري للأســرة، عــدد 
ســاعات الاســتخدام اليومــي للتكنولوجيــا، مســتوى التعامــل مــع 

التكنولوجيــا، دوافــع اســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة«:
      وللتحقــق مــن هــذا الفــرض تم تطبيــق اختبــار )ت(، وحســاب 
تحليــل التبايــن لدرجــات أفــراد العينــة في أدوار الوالديــن، والجــداول 

التاليــة توضــح ذلــك:

)ف( كانــت  قيمــة  أن  الســابق  الجــدول  مــن  يتضــح         
دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى )0.01(،  قيمــة  )36.362( وهــي 
ممــا يــدل علــى وجــود فــروق بين درجــات أفــراد العينــة في أدوار 

تم  الدلالــة  اتجــاه  ولمعرفــة  الأب،  تعليــم  لمتــغير  تبعــاًً  الوالديــن 
التــالي  والجــدول  المتعــددة  للمقــارنات  شــيفيه  اختبــار  تطبيــق 

ذلــك: يوضــح 

فــروق في  وجــود  الســابقين  والشــكل  الجــدول  مــن  يتضــح        
 / الجامعيــة  الشــهادة  علــي  الحاصــلين  الآباء  بين  الوالديــن  أدوار 

»ماجســتير ، دكتــوراه« وكلا مــن الآباء الحاصــلين علــى )الشــهادة 
الثانويــة/ دبلــوم، الشــهادة المتوســطة فأقــل( لصــالح الآباء الحاصــلين 
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مســتوى  عنــد  دكتــوراه«  »ماجســتير،  الجامعيــة/  الشــهادة  علــى 
علــى  الحاصــلين  الآباء  بين  فــروق  توجــد  بينمــا   ،)0.01( دلالــة 
الشــهادة الثانويــة/ دبلــوم والآباء الحاصــلين علــى الشــهادة المتوســطة 
فأقــل لصــالح الآباء الحاصــلين علــى الشــهادة الثانويــة/ دبلــوم عنــد 
الحاصــلين  الآباء  الأولى  المرتبــة  فيــأتي في   ،)0.05( دلالــة  مســتوى 
علــي الشــهادة الجامعيــة/ »ماجســتير، دكتــوراه« حيــث كان أدائهــم 
لأدوارهــم أفضــل، ثم الآباء الحاصــلين علــى الشــهادة الثانويــة/ دبلــوم 
في المرتبــة الثانيــة، ثم الآباء الحاصــلين علــي الشــهادة المتوســطة فأقــل 
في المرتبــة الأخيرة، وتــشير النتائــج إلى وجــود فــروق دالــة إحصائيًـًـا 
بين متوســطات درجــات العينــة تبعًًــا لمســتوى تعليــم الأب؛ حيــث 
ترتفــع أدوار الوالديــن في تعزيــز تعليــم الأبنــاء كلمــا ارتفــع المســتوى 

التعليمي للأب، ويتضح أن الفئة الحاصلة على »الشــهادة الجامعية 
)ماجســتير/دكتوراه(« حصلــت علــى أعلــى متوســط )115.637( 
تليهــا فئــة »الشــهادة الثانويــة/ دبلــوم«، وأقلهــا »الشــهادة المتوســطة 
الأبويــن  وعــي  تعزيــز  في  العــالي  التعليــم  أثــر  يعكــس  ممــا  فأقــل«، 
بمســؤولياتهم التربويــة والأكاديميــة تجــاه الأبنــاء؛ حيــث يمتلــك الآباء 
الأعلــى تعليمًًــا مهــارات معرفيــة وممارســات أكثــر فاعليــة في دعــم 
الحديثــة  والاجتماعيــة  الثقافيــة  التحــولات  أن  الأبنــاء، كمــا  تعليــم 
بالمملكــة، خاصــة في ظــل »رؤيــة الســعودية 2030«، زادت مــن 
تقديــر المجتمــع لــدور التعليــم العــالي في تحــسين فــرص الأبنــاء، ممــا 
تعليــم  في  وتأثيرًاً  انخراطًـًـا  أكثــر  المرتفــع  التعليــم  ذوي  الآباء  جعــل 

المنخفــض. التعليمــي  التحصيــل  أبنائهــم مقارنــة بالآباء ذوي 

)ف( كانــت  قيمــة  أن  الســابق  الجــدول  مــن  يتضــح         
)60.646( وهــي قيمــة دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى )0.01(، 
ممــا يــدل علــى وجــود فــروق بين درجــات أفــراد العينــة في أدوار 

الوالديــن تبعــاًً لمتــغير تعليــم الأم، ولمعرفــة اتجــاه الدلالــة تم تطبيــق 
يوضــح  التــالي  والجــدول  المتعــددة  للمقــارنات  شــيفيه  اختبــار 

ذلــك:

فــروق في  وجــود  الســابقين  والشــكل  الجــدول  مــن  يتضــح        
أدوار الوالديــن بين الأمهــات الحاصلات علــي الشــهادة الجامعيــة/ 
»ماجستير، دكتوراه« وكلا من الأمهات الحاصلات على )الشهادة 
الأمهــات  لصــالح  فأقــل(  المتوســطة  الشــهادة  دبلــوم،  الثانويــة/ 

عنــد  دكتــوراه«  الجامعيــة/ »ماجســتير،  الشــهادة  علــي  الحاصلات 
مســتوى دلالــة )0.01(، كمــا توجــد فــروق بين الأمهــات الحاصلات 
علــي الشــهادة الثانويــة/ دبلــوم والأمهــات الحاصلات علــى الشــهادة 
المتوســطة فأقــل لصــالح الأمهــات الحاصلات علــى الشــهادة الثانويــة/ 
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دبلــوم عنــد مســتوى دلالــة )0.01(، فيــأتي في المرتبــة الأولى الأمهــات 
الحاصلات علــى الشــهادة الجامعيــة/ »ماجســتير، دكتــوراه« حيــث 
علــى  الحاصلات  الأمهــات  ثم  أفضــل،  لأدوارهــم  أدائهــم  كان 
الشــهادة الثانويــة/ دبلــوم في المرتبــة الثانيــة، ثم الأمهــات الحاصلات 
على الشهادة المتوسطة فأقل في المرتبة الأخيرة، وتبين النتائج وجود 
فروق دالة إحصائيًًا في أدوار الوالدين بناءًً على مستوى تعليم الأم؛ 
حيــث جــاءت أعلــى المتوســطات لــدى الأمهــات الحاصلات علــى 
»الشــهادة الجامعيــة )ماجســتير/دكتوراه(« )108.222(، تليهــا فئــة 
»الثانوية/دبلــوم«، وأدنى القيــم لــدى »الشــهادة المتوســطة فأقــل«، 

ينعكــس  ممــا  التعليمــي للأم  المســتوى  ارتفــاع  ويــشير ذلــك إلى أن 
بشــكل مباشــر على ممارســاتها التربوية ودورها في دعم تعليم الأبناء، 
نظــرًاً لامــتلاك الأمهــات الأعلــى تعليمًًــا معــارف ومهــارات تنظيميــة 
وتعليميــة متقدمــة تســاعد في تعزيــز التحصيــل الأكاديمــي للأبنــاء، 
كمــا أن التــغيرات الاجتماعيــة والتعليميــة في المملكــة، وزيادة فــرص 
تعليــم الفتيــات حتى الدراســات العليــا، أســهمت في تعزيــز دور الأم 
مقارنــة بالأمهــات ذوات التعليــم  المثقفــة في تنميــة أبنائهــا تعليميــاًً 
تعليميــة  بيئــة  تــوفير  قــد تواجهــن صعــوبات في  اللــواتي  المنخفــض، 

محفــزة بنفــس الكفــاءة.

)ف( كانــت  قيمــة  أن  الســابق  الجــدول  مــن  يتضــح       
)45.865( وهــي قيمــة دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى )0.01(، 
ممــا يــدل علــى وجــود فــروق بين درجــات أفــراد العينــة في أدوار 

تم  الدلالــة  اتجــاه  ولمعرفــة  الأب،  وظيفــة  لمتــغير  تبعــا  الوالديــن 
التــالي  والجــدول  المتعــددة  للمقــارنات  شــيفيه  اختبــار  تطبيــق 

ذلــك: يوضــح 
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فــروق في  وجــود  الســابقين  والشــكل  الجــدول  مــن  يتضــح        
أدوار الوالديــن بين الآباء العامــلين بالوظائــف الحكوميــة وكلا مــن 
الآباء العامــلين »بالقطــاع الخاص، الأعمــال الحــرة، غير العامــلين/ 
عنــد  الحكوميــة  بالوظائــف  العامــلين  الآباء  لصــالح  المتقاعديــن« 
العامــلين  الآباء  بين  فــروق  توجــد  كمــا   ،)0.01( دلالــة  مســتوى 
بالقطــاع الخاص وكلا مــن الآباء العامــلين »بالأعمــال الحــرة، غير 
العامــلين/ المتقاعديــن« لصــالح الآباء العامــلين بالقطــاع الخاص عنــد 
مســتوى دلالــة )0.01(، كذلــك توجــد فــروق بين الآباء العامــلين 
الآباء  لصــالح  المتقاعديــن  العامــلين/  غير  والآباء  الحــرة  بالأعمــال 
العامــلين بالأعمــال الحــرة عنــد مســتوى دلالــة )0.01(، فيــأتي في 
حيــث كان  الحكوميــة  بالوظائــف  العامــلين  الآباء  الأولى  المرتبــة 
في  الخاص  بالقطــاع  العامــلين  الآباء  ثم  أفضــل،  لأدوارهــم  أدائهــم 
المرتبــة الثانيــة، ثم الآباء العامــلين بالأعمــال الحــرة في المرتبــة الثالثــة، 
وتــشير  الرابعــة،  المرتبــة  في  المتقاعديــن  العامــلين/  غير  الآباء  ثم 
فــروق دالــة إحصائيًـًـا في أدوار الآباء في تعزيــز  النتائــج إلى وجــود 
تعليــم الأبنــاء بنــاءًً علــى طبيعــة وظيفــة الأب؛ حيــث حقــق الآباء 

العاملــون بالوظائــف الحكوميــة أعلــى متوســط )113.780(، يليهــم 
الأعمــال  أصحــاب  ثم   ،)92.436( الخاص  بالقطــاع  العاملــون 
الحــرة )85.145(، وأخيرًاً فئــة »لا يعمــل/ متقاعــد« )74.047(، 
وتوضح هذه النتائج أن طبيعة الوظيفة المرتبطة بالاســتقرار الوظيفي 
كــن الأب بشــكل أكبر مــن  والأمــان المالي )كالوظيفــة الحكوميــة( متُم
دعــم العمليــة التعليميــة للأبنــاء، مقارنــة بالفئــات الأخــرى التي قــد 
تواجــه ضغوطًًــا مهنيــة أو اقتصاديــة تحــد مــن قدرتهــا علــى التفــرغ أو 
تــوفير الدعــم اللازم، وتتمتــع الوظائــف الحكوميــة بالمملكــة بمكانــة 
اجتماعيــة عاليــة نظــرًاً لاســتقرارها وأمانهــا الوظيفــي، ممــا يتيــح للآباء 
العامــلين بهــا قــدرة أكبر علــى التفــرغ للأبنــاء، والمتابعــة الأكاديميــة 
المســتمرة، أمــا العاملــون في القطــاع الخاص أو أصحــاب الأعمــال 
الحــرة، فقــد يتعرضــون لضغــوط وظيفيــة وســاعات عمــل طويلــة تقلــل 
أو  العامــلين  لفئــة غير  الأبنــاء، وبالنســبة  تعليــم  مــع  تفاعلهــم  مــن 
أو  المحــدود  الدخــل  أن  إلا  لديهــم  الوقــت  توفــر  ورغــم  المتقاعديــن 
غيــاب الــدور الوظيفــي النشــط قــد يقلــل مــن حماســهم أو قدرتهــم 

علــى دعــم تعليــم الأبنــاء بنفــس الكفــاءة.

)ت(  قيمــة  أن  الســابقين  والشــكل  الجــدول  مــن  يتضــح       
كانــت )15.523( وهــي قيمــة دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى دلالــة 
)0.01( لصــالح العــاملات، حيــث بلــغ متوســط درجــة العــاملات 

)104.519(، بينمــا بلــغ متوســط درجــة غير العــاملات )88.081(، 
ممــا يــدل علــى أن العــاملات كان أداؤهــم لأدوارهــم أفضــل مــن غير 

العــاملات.

       يتضح من الجدول السابق أن قيمة )ف( كانت )33.741( 
وهــي قيمــة دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى )0.01(، ممــا يــدل علــى 

تبعــا  الوالديــن  أدوار  في  العينــة  أفــراد  درجــات  بين  فــروق  وجــود 
لمتــغير مــدة الــزواج، ولمعرفــة اتجــاه الدلالــة تم تطبيــق اختبــار شــيفيه 



السنة الثامنة، العدد 26، المجلد الثالث، يونيو 2025  118119
                                          السنة الثامنة، العدد 26، المجلد الثالث، يونيو 2025 

فعالية دور الوالدين في تعزيز المواطنة الرقمية للأبناء 

للمقــارنات المتعــددة والجــدول التــالي يوضــح ذلــك:

      يتضــح مــن الجــدول والشــكل الســابقين وجــود فــروق في أدوار 
الوالديــن بين الأســر اللاتي كانــت مــدة زواجهــم مــن 15 ســنة فأكثــر 
وكلا مــن الأســر اللاتي تراوحــت مــدة زواجهــم »مــن 10 ســنوات لأقــل 
من 15 ســنة، أقل من 10 ســنوات« لصالح الأســر اللاتي كانت مدة 
زواجهم من 15 سنة فأكثر عند مستوى دلالة )0.01(، بينما توجد 
فــروق بين الأســر اللاتي تراوحــت مــدة زواجهــم مــن 10 ســنوات لأقــل 
من 15 ســنة والأســر اللاتي كانت مدة زواجهم أقل من 10 ســنوات 
لصالح الأســر اللاتي تراوحت مدة زواجهم من 10 ســنوات لأقل من 
15 ســنة عنــد مســتوى دلالــة )0.05(، فيــأتي في المرتبــة الأولى الأســر 
اللاتي كانــت مــدة زواجهــم مــن 15 ســنة فأكثــر حيــث كان أدائهــم 
لأدوارهــم أفضــل، ثم الأســر اللاتي تراوحــت مــدة زواجهــم مــن 10 
ســنوات لأقــل مــن 15 ســنة في المرتبــة الثانيــة، ثم الأســر اللاتي كانــت 
مدة زواجهم أقل من 10 ســنوات في المرتبة الثالثة، وتشير النتائج إلى 

وجــود فــروق دالــة إحصائيًــًا في أدوار الوالديــن لدعــم تعليــم الأبنــاء تبعًًــا 
لمــدة الــزواج؛ حيــث تظهــر أعلــى متوســطات لــدى الأســر التي تزيــد 
مــدة زواجهــا عــن 15 ســنة )117.852(، تليهــا الأســر التي مضــى 
علــى زواجهــا مــن 10 إلى أقــل مــن 15 ســنة )97.631(، ثم الأســر 
التي مدة زواجها أقل من 10 سنوات )95.053(، وتدل هذه النتائج 
علــى أن زيادة مــدة الــزواج ترتبــط بــزيادة اســتقرار الأســرة واكتســاب 
الوالديــن خبرات تربويــة أوســع تؤهلهــم للقيــام بأدوار أكثــر فاعليــة في 
تعليــم أبنائهــم، ممــا يعــزز مــن قدرتهــم علــى تقــديم الدعــم الأكاديمــي 
والنفســي اللازم للأبنــاء، كمــا أن مــرور ســنوات أطــول مــن الــزواج عــادةًً 
مــا يرتبــط باســتقرار مــادي واجتماعــي نــسبي، ممــا يتيــح للوالديــن فرصًًــا 
أفضــل لدعــم تعليــم الأبنــاء، مقارنــة بالأســر الحديثــة الــزواج التي قــد 
تكــون منشــغلة بتحــديات الاســتقرار الأســري أو الوظيفــي، ممــا يقلــل 

مــن تركيزهــا علــى الجوانــب التعليميــة للأبنــاء.

       يتضــح مــن الجــدول الســابق أن قيمــة )ف( كانــت )52.753( 
وهــي قيمــة دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى )0.01(، ممــا يــدل علــى وجــود 

فــروق بين درجــات أفــراد العينــة في أدوار الوالديــن تبعــا لمتــغير عــدد 
أفراد الأسرة، ولمعرفة اتجاه الدلالة تم تطبيق اختبار شيفيه للمقارنات 
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المتعــددة والجــدول التــالي يوضــح ذلــك:

       يتضح من الجدول والشكل السابقين وجود فروق في أدوار 
الوالديــن بين الأســر أقــل مــن 4 أفــراد وكلا مــن الأســر »مــن 4 
أفــراد إلى 6 أفــراد، مــن 7 أفــراد فأكثــر« لصــالح الأســر أقــل مــن 4 
أفــراد عنــد مســتوى دلالــة )0.01(، كمــا توجــد فــروق بين الأســر 
مــن 4 أفــراد إلى 6 أفــراد والأســر مــن 7 أفــراد فأكثــر لصــالح الأســر 
مــن 4 أفــراد إلى 6 أفــراد عنــد مســتوى دلالــة )0.01(، فيــأتي في 
المرتبــة الأولى الأســر أقــل مــن 4 أفــراد حيــث كان أدائهــم لأدوارهــم 
أفضــل، ثم الأســر مــن 4 أفــراد إلى 6 أفــراد في المرتبــة الثانيــة، وأخيراًً 
الأســر مــن 7 أفــراد فأكثــر، وتــشير النتائــج إلى وجــود فــروق دالــة 
إحصائيًـًـا في أدوار الوالديــن وفقًًــا لعــدد أفــراد الأســرة، وســجلت 
أعلــى متوســط )98.656(،  أفــراد(   4 مــن  )أقــل  الصــغيرة  الأســر 
)82.413(، وأخيرًاً  أفــراد   6 إلى   4 مــن  تضــم  التي  الأســر  تليهــا 
الأســر الكــبيرة )7 أفــراد فأكثــر( بأقــل متوســط )71.339(، وتــدل 

تعزيــز  يســاهم في  الأســرة  أفــراد  عــدد  قلــة  أن  علــى  النتائــج  هــذه 
الأبنــاء،  لتعليــم  وأكثــف  أكبر  دعــم  تقــديم  علــى  الوالديــن  قــدرة 
نتيجــة لتوفــر المــوارد الماديــة والوقــت والاهتمــام الفــردي لــكل طفــل، 
مقارنــة بالأســر الأكبر حجمًًــا التي قــد تتــوزع فيهــا الجهــود والمــوارد 
يشــيع حجــم  الماضــي  وقــد كان في  الأبنــاء،  مــن  أكبر  عــدد  بين 
وثقافيــة،  اجتماعيــة  الســعودي كعلامــة  بالمجتمــع  الكــبير   الأســرة 
ومــع التحــولات الحديثــة وزيادة الوعــي الاقتصــادي والاجتماعــي، 
الاهتمــام  تخصيــص  علــى  قــدرة  أكثــر  الصــغيرة  الأســر  أصبحــت 
والرعايــة التعليميــة للأبنــاء، أمــا الأســر الكــبيرة قــد تواجــه تحــديات 
في متابعــة جميــع الأبنــاء تعليميًــًا بنفــس المســتوى، بســبب الانشــغال 
بالأعبــاء المعيشــية وتوزيــع المــوارد المحــدودة، ممــا يؤثــر علــى فعاليــة 
الأبنــاء  مــن  القليــل  العــدد  التعليمــي مقارنــة بالأســر ذات  الدعــم 
التي تتيــح فرصًًــا أكبر للمتابعــة الفرديــة والتوجيــه الأكاديمــي الفعــال.

)ف( كانــت  قيمــة  أن  الســابق  الجــدول  مــن  يتضــح         
 ،)0.01( مســتوى  عنــد  إحصائيــا  دالــة  قيمــة  وهــي   )40.252(
ممــا يــدل علــى وجــود فــروق بين درجــات أفــراد العينــة في أدوار 

الدلالــة  اتجــاه  ولمعرفــة  الشــهري،  الدخــل  لمتــغير  تبعــا  الوالديــن 
التــالي  والجــدول  المتعــددة  للمقــارنات  شــيفيه  اختبــار  تطبيــق  تم 

ذلــك: يوضــح 
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فــروق في         يتضــح مــن الجــدول والشــكل الســابقين وجــود 
أدوار الوالديــن بين الأســر ذوي الدخــل المرتفــع وكلا مــن الأســر ذوي 
الدخــل المتوســط والمنخفــض لصــالح الأســر ذوي الدخــل المرتفــع عنــد 
مســتوى دلالــة )0.01(، كمــا توجــد فــروق بين الأســر ذوي الدخــل 
المتوســط والأســر ذوي الدخــل المنخفــض لصــالح الأســر ذوي الدخــل 
المتوســط عنــد مســتوى دلالــة )0.01(، فيــأتي في المرتبــة الأولى الأســر 
ذوي الدخــل المرتفــع حيــث كان أدائهــم لأدوارهــم أفضــل، ثم الأســر 
ذوي الدخــل المتوســط في المرتبــة الثانيــة، وأخيراًً الأســر ذوي الدخــل 
المنخفــض، وتــشير النتائــج إلى وجــود فــروق دالــة إحصائيًـًـا في أدوار 
الوالديــن لدعــم تعليــم الأبنــاء تبعًًــا لمســتوى الدخــل الشــهري للأســرة، 
وســجلت الأســر ذات الدخــل المرتفــع أعلــى متوســط )114.441(، 
ذات  الأســر  ثم   ،)93.373( المتوســط  الدخــل  ذات  الأســر  تلتهــا 
الدخــل المنخفــض بأدنى متوســط )80.155(، وتعكــس هــذه النتائــج 
أن المســتوى الاقتصــادي للأســرة يلعــب دورًاً حاسمًـًـا في تعزيــز أدوار 
المــوارد  لتــوفير  الوالديــن؛ حيــث يتيــح الدخــل المرتفــع فرصًًــا أفضــل 
التعليميــة )مثــل المــدارس الأهليــة، الــدروس الخصوصيــة، أدوات التعلــم 
الحديثــة( ممــا ينعكــس إيجــاابًا علــى دعــم تعليــم الأبنــاء، وفي المجتمــع 
الســعودي يشــكل الدخــل الشــهري عــاملًاً مهمًًــا في تحديــد قــدرة 

ارتفــاع  مــع  للأبنــاء، خاصــة  التعليميــة  العمليــة  دعــم  علــى  الأســرة 
تكلفة التعليم الجيد والأنشــطة الداعمة للتعلم، وتتمكن الأســر ذات 
الدخــل المرتفــع مــن الاســتثمار في تعليــم الأبنــاء بشــكل أوســع، بينمــا 
تواجــه الأســر ذات الدخــل المنخفــض تحــديات اقتصاديــة تحــد مــن 
إمكانيــات المتابعــة والدعــم الأكاديمــي، خصوصًًــا في ظــل المنافســة 
التعليميــة وزيادة الاعتمــاد علــى التعليــم النوعــي في تحقيــق طموحــات 

الأبنــاء المســتقبلية.
       الفــرض الثــاني: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بين 
متوســط درجــات أفــراد العينــة في تعزيــز المواطنــة الرقميــة لــدى 
الأبنــاء تبعــا لمتــغيرات الدراســة »الجنــس، نــوع المدرســة، المســتوى 
التعليمــي للأب، المســتوى التعليمــي للأم، وظيفــة الأب، عمــل 
الأم، مــدة الــزواج، عــدد أفــراد الأســرة، الدخــل الشــهري للأســرة، 
عــدد ســاعات الاســتخدام اليومــي للتكنولوجيــا، مســتوى التعامــل 

مــع التكنولوجيــا، دوافــع اســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة«:
      وللتحقــق مــن هــذا الفــرض تم تطبيــق اختبــار )ت(، وحســاب 
الرقميــة،  المواطنــة  تعزيــز  في  العينــة  أفــراد  لدرجــات  التبايــن  تحليــل 

ذلــك: التاليــة توضــح  والجــداول 



السنة الثامنة، العدد 26، المجلد الثالث، يونيو 2025  120121
                                          السنة الثامنة، العدد 26، المجلد الثالث، يونيو 2025 

د. سميرة بنت سالم بن عياد الجهني

 )64.947( قيمــة )ف( كانــت  أن  الجــدول  مــن  يتضــح        
يــدل  ممــا   ،)0.01( مســتوى  عنــد  إحصائيــاًً  دالــة  قيمــة  وهــي 
علــى وجــود فــروق بين درجــات أفــراد العينــة في تعزيــز المواطنــة 

الرقميــة تبعــا لمتــغير تعليــم الأب، ولمعرفــة اتجــاه الدلالــة تم تطبيــق 
يوضــح  التــالي  والجــدول  المتعــددة  للمقــارنات  شــيفيه  اختبــار 

ذلــك:

فــروق في  وجــود  الســابقين  والشــكل  الجــدول  مــن  يتضــح         
تعزيــز المواطنــة الرقميــة بين الآباء الحاصــلين علــي الشــهادة الجامعيــة/ 
»ماجستير، دكتوراه« وكلا من الآباء الحاصلين على )الشهادة الثانوية/ 
دبلوم، الشهادة المتوسطة فأقل( لصالح الآباء الحاصلين علي الشهادة 
الجامعيــة/ »ماجســتير، دكتــوراه« عنــد مســتوى دلالــة )0.01(، كمــا 
توجــد فــروق بين الآباء الحاصــلين علــي الشــهادة الثانويــة/ دبلــوم والآباء 
الحاصــلين علــى الشــهادة المتوســطة فأقــل لصــالح الآباء الحاصــلين علــى 
الشــهادة الثانويــة/ دبلــوم عنــد مســتوى دلالــة )0.01(، فيــأتي في المرتبــة 
الأولى الآباء الحاصــلين علــى الشــهادة الجامعيــة/ »ماجســتير، دكتــوراه« 
حيث كان تعزيزهم للمواطنة الرقمية للأبناء أفضل، ثم الآباء الحاصلين 
على الشهادة الثانوية/ دبلوم في المرتبة الثانية، ثم الآباء الحاصلين علي 
الشــهادة المتوســطة فأقــل في المرتبــة الأخيرة، وتــشير النتائــج إلى وجــود 
فــروق دالــة إحصائيًـًـا في تعزيــز أدوار الوالديــن في المواطنــة الرقميــة تبعًًــا 
لمســتوى تعليــم الأب؛ حيــث ســجل الآباء الحاصلــون علــى »الشــهادة 

تلاهــم   ،)87.332( متوســط  أعلــى  )ماجســتير/دكتوراه(«  الجامعيــة 
الحاصلــون علــى »الشــهادة الثانوية/دبلــوم« )69.420(، وأدنى متوســط 
كان لــدى الحاصــلين علــى »الشــهادة المتوســطة فأقــل« )58.841(، 
وتعكــس هــذه النتائــج أن ارتفــاع المســتوى التعليمــي للأب يرتبــط بــزيادة 
وعيه بمفاهيم المواطنة الرقمية، وأهمية تعزيز الســلوكيات الرقمية المســؤولة 
لــدى الأبنــاء، وهــو مــا يُفُســر تزايــد الأدوار التوعويــة للآباء كلمــا ارتفــع 
مســتواهم التعليمــي، ومــع تســارع التحــول الرقمــي وانتشــار اســتخدام 
الإنترنــت بين الأطفــال والمراهــقين في المجتمــع الســعودي أصبــح دور 
الوالديــن جوهــرايًا في تعزيــز مبــادئ المواطنــة الرقميــة، والآباء ذوو التعليــم 
ــا بالمخاطــر الرقميــة وأهميــة التوجيــه  العــالي عــادةًً مــا يكونــون أكثــر وعيًً
الآمــن لاســتخدام التكنولوجيــا، ممــا يجعلهــم أكثــر تفــاعلًاً مــع قضــايا 
مثل حماية الخصوصية، الاستخدام الآمن للإنترنت، والالتزام بالقوانين 
الرقمية، مقارنة بالآباء ذوي التعليم المنخفض الذين قد تنقصهم المعرفة 

الكافيــة بهــذه القضــايا.
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)ف( كانــت  قيمــة  أن  الســابق  الجــدول  مــن  يتضــح        
)48.474( وهــي قيمــة دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى )0.01(، 
ممــا يــدل علــى وجــود فــروق بين درجــات أفــراد العينــة في تعزيــز 

الدلالــة  اتجــاه  ولمعرفــة  الأم،  تعليــم  لمتــغير  تبعــا  الرقميــة  المواطنــة 
التــالي  والجــدول  المتعــددة  للمقــارنات  شــيفيه  اختبــار  تطبيــق  تم 

ذلــك: يوضــح 

    يتضــح مــن الجــدول والشــكل الســابقين وجــود فــروق في تعزيــز 
المواطنــة الرقميــة بين الأمهــات الحاصلات علــي الشــهادة الجامعيــة/ 
»ماجســتير، دكتــوراه« وكلا مــن الأمهــات الحاصلات علــى )الشــهادة 
الثانوية/ دبلوم، الشهادة المتوسطة فأقل( لصالح الأمهات الحاصلات 
علــى الشــهادة الجامعيــة/ »ماجســتير، دكتــوراه« عنــد مســتوى دلالــة 
)0.01(، كمــا توجــد فــروق بين الأمهــات الحاصلات علــي الشــهادة 
الثانويــة/ دبلــوم والأمهــات الحاصلات علــى الشــهادة المتوســطة فأقــل 
عنــد  دبلــوم  الثانويــة/  الشــهادة  علــى  الحاصلات  الأمهــات  لصــالح 
مســتوى دلالــة )0.01(، فيــأتي في المرتبــة الأولى الأمهــات الحاصلات 
علــى الشــهادة الجامعيــة/ »ماجســتير، دكتــوراه« حيــث كان تعزيزهــم 
علــى  الحاصلات  الأمهــات  ثم  أفضــل،  للأبنــاء  الرقميــة  للمواطنــة 
الشــهادة الثانويــة/ دبلــوم في المرتبــة الثانيــة، ثم الأمهــات الحاصلات 
النتائــج  وتــشير  الأخيرة،  المرتبــة  في  فأقــل  المتوســطة  الشــهادة  علــي 
إلى وجــود فــروق دالــة إحصائيًـًـا في تعزيــز الوالديــن للمواطنــة الرقميــة 
الحاصلات  الأمهــات  حصلــت  حيــث  الأم؛  تعليــم  لمســتوى  تبعًًــا 

علــى »الشــهادة الجامعيــة )ماجســتير/دكتوراه(« علــى أعلــى متوســط 
الثانوية/دبلــوم«  »الشــهادة  علــى  الحاصلات  تليهــن   ،)85.495(
)74.261(، وأقل متوســط كان للأمهات ذوات »الشــهادة المتوســطة 
فأقــل« )66.083(، وتــدل هــذه النتائــج علــى أن ارتفــاع المســتوى 
التعليمــي للأم يعــزز مــن وعيهــا بــدور المواطنــة الرقميــة، وقدرتهــا علــى 
غــرس القيــم والســلوكيات الرقميــة الآمنــة والمســؤولة لــدى الأبنــاء، ممــا 
يعــزز دورهــا  كمؤثــر تربــوي فاعــل في البيئــة الرقميــة، ومــع الانتشــار 
في  والمراهــقين  الأطفــال  لــدى  الذكيــة  الأجهــزة  لاســتخدام  الواســع 
المجتمــع الســعودي، أصبحــت الأم صاحبــة الــدور الأكبر في متابعــة 
اســتخدام الأبنــاء للتقنيــات الرقميــة، والأمهــات ذوات التعليــم العــالي 
أكثــر وعيًــًا بمخاطــر الإنترنــت وأهميــة التربيــة الرقميــة، ممــا يجعلهــن أكثــر 
قــدرة علــى وضــع قواعــد وإرشــادات للاســتخدام المســؤول للتقنيــة، 
مقارنــة بالأمهــات ذوات التحصيــل التعليمــي المنخفــض اللــواتي قــد 
الرقميــة  والممارســات  بالتحــديات  الكافيــة  للمعرفــة  أحيــاانًا  يفتقــرن 

الحديثــة.
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)ف( كانــت  قيمــة  أن  الســابق  الجــدول  مــن  يتضــح        
)58.056( وهــي قيمــة دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى )0.01(، 
ممــا يــدل علــى وجــود فــروق بين درجــات أفــراد العينــة في تعزيــز 

المواطنــة الرقميــة تبعــا لمتــغير وظيفــة الأب، ولمعرفــة اتجــاه الدلالــة 
التــالي  والجــدول  المتعــددة  للمقــارنات  شــيفيه  اختبــار  تطبيــق  تم 

ذلــك: يوضــح 

      يتضــح مــن الجــدول والشــكل الســابقين وجــود فــروق في تعزيــز 
المواطنــة الرقميــة بين الآباء العامــلين بالأعمــال الحــرة وكلا مــن الآباء 
العامــلين/  غير  الحكوميــة،  الوظائــف  الخاص،  »بالقطــاع  العامــلين 
المتقاعديــن« لصــالح الآباء العامــلين بالأعمــال الحــرة عنــد مســتوى 
دلالة )0.01(، كما توجد فروق بين الآباء العاملين بالقطاع الخاص 
العامــلين/  غير  الحكوميــة،  »بالوظائــف  العامــلين  الآباء  مــن  وكلا 
المتقاعديــن« لصــالح الآباء العامــلين بالقطــاع الخاص عنــد مســتوى 
دلالــة )0.01(، كذلــك توجــد فــروق بين الآباء العامــلين بالوظائــف 
الحكوميــة والآباء غير العامــلين/ المتقاعديــن لصــالح الآباء العامــلين 
بالوظائــف الحكوميــة عنــد مســتوى دلالــة )0.01(، فيــأتي في المرتبــة 
الأولى الآباء العامــلين بالأعمــال الحــرة حيــث كان تعزيزهــم للمواطنــة 
الرقميــة للأبنــاء أفضــل، ثم الآباء العامــلين بالقطــاع الخاص في المرتبــة 
الثانيــة، ثم الآباء العامــلين بالوظائــف الحكوميــة في المرتبــة الثالثــة، ثم 
الآباء غير العامــلين/ المتقاعديــن في المرتبــة الرابعــة، وتــشير النتائــج 
إلى وجــود فــروق دالــة إحصائيًًــا في تعزيــز الوالديــن للمواطنــة الرقميــة 
تبعًًــا لوظيفــة الأب، وقــد ســجلت أعلــى المتوســطات لــدى الآباء 

بالقطــاع  العاملــون  تلاهــم   ،)83.402( الحــرة  الأعمــال  أصحــاب 
الخاص )71.199(، ثم العاملون في الوظائف الحكومية )60.345( 
وأخيرًاً فئــة »لا يعمــل/ متقاعــد« )52.468(، وتعكــس هــذه النتائــج 
أن طبيعــة العمــل الــذي يســمح بمزيــد مــن المرونــة أو الحريــة )مثــل 
الأعمــال الحــرة( قــد يمنــح الآباء قــدرة أكبر علــى مواكبــة التطــورات 
الرقميــة، وعلــى تعزيــز مبــادئ المواطنــة الرقميــة لــدى أبنائهــم، مقارنــة 
بالوظائــف الحكوميــة التقليديــة التي قــد تحــد مــن فــرص التطــور الرقمــي 
لــدى الآباء، وتتجــه شــريحة في المجتمــع الســعودي مــن رواد الأعمــال 
وأصحــاب الأعمــال الحــرة إلى تــبني التقنيــات الرقميــة بشــكل أكبر 
وأخلاقيــات  بمبــادئ  وعيهــم  يعــزز  ممــا  التجاريــة،  أنشــطتهم  لدعــم 
المواطنــة الرقميــة، وبالتــالي ينعكــس هــذا الوعــي علــى توجيــه أبنائهــم، 
بينمــا قــد تظــل الوظائــف الحكوميــة أكثــر ارتباطًــًا بالأنظمــة التقليديــة 
ممــا قــد يؤثــر علــى قــدرة بعــض العامــلين بهــا علــى متابعــة التــغيرات 
الســريعة في البيئــة الرقميــة،  كمــا أن فئــة المتقاعديــن أو غير العامــلين 
قــد تواجــه فجــوة معرفيــة بالتطــورات التقنيــة الحديثــة، ممــا يحــد مــن 

قدرتهــم علــى تعزيــز المواطنــة الرقميــة لــدى الأبنــاء بنفــس الكفــاءة.



السنة الثامنة، العدد 26، المجلد الثالث، يونيو 2025  124125
                                          السنة الثامنة، العدد 26، المجلد الثالث، يونيو 2025 

فعالية دور الوالدين في تعزيز المواطنة الرقمية للأبناء 

)ت(  قيمــة  أن  الســابقين  والشــكل  الجــدول  مــن  يتضــح        
كانــت )22.937( وهــي قيمــة دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى دلالــة 
)0.01( لصــالح العــاملات، حيــث بلــغ متوســط درجــة العــاملات 

)81.189(، بينمــا بلــغ متوســط درجــة غير العــاملات )60.337(، 
ممــا يــدل علــى أن العــاملات كان تعزيزهــم للمواطنــة الرقميــة للأبنــاء 

أفضــل مــن غير العــاملات.

)ف( كانــت  قيمــة  أن  الســابق  الجــدول  مــن  يتضــح        
دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى )0.01(،  قيمــة  )42.410( وهــي 
ممــا يــدل علــى وجــود فــروق بين درجــات أفــراد العينــة في تعزيــز 

الــزواج، ولمعرفــة اتجــاه الدلالــة  المواطنــة الرقميــة تبعــا لمتــغير مــدة 
التــالي  والجــدول  المتعــددة  للمقــارنات  شــيفيه  اختبــار  تطبيــق  تم 

ذلــك: يوضــح 
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     يتضــح مــن الجــدول والشــكل الســابقين وجــود فــروق في تعزيــز 
المواطنــة الرقميــة بين الأســر اللاتي كانــت مــدة زواجهــم مــن 15 ســنة 
 10 »مــن  زواجهــم  مــدة  تراوحــت  اللاتي  الأســر  مــن  وكلا  فأكثــر 
ســنوات لأقــل مــن 15 ســنة، أقــل مــن 10 ســنوات« لصــالح الأســر 
اللاتي كانــت مــدة زواجهــم مــن 15 ســنة فأكثــر عنــد مســتوى دلالــة 
)0.01(، كمــا توجــد فــروق بين الأســر اللاتي تراوحــت مــدة زواجهــم 
مــدة  اللاتي كانــت  والأســر  ســنة   15 مــن  لأقــل  ســنوات   10 مــن 
زواجهــم اقــل مــن 10 ســنوات لصــالح الأســر اللاتي تراوحــت مــدة 
زواجهــم مــن 10 ســنوات لأقــل مــن 15 ســنة عنــد مســتوى دلالــة 
)0.01(، فيأتي في المرتبة الأولى الأسر اللاتي كانت مدة زواجهم من 
15 ســنة فأكثــر حيــث كان تعزيزهــم للمواطنــة الرقميــة للأبنــاء أفضــل، 
ثم الأســر اللاتي تراوحــت مــدة زواجهــم مــن 10 ســنوات لأقــل مــن 
15 ســنة في المرتبــة الثانيــة، ثم الأســر اللاتي كانــت مــدة زواجهــم اقــل 
مــن 10 ســنوات في المرتبــة الثالثــة، وتــشير النتائــج إلى وجــود فــروق دالــة 
إحصائيًًــا في تعزيــز أدوار الوالديــن للمواطنــة الرقميــة تبعًًــا لمــدة الــزواج، 

وقد حصلت الأسر التي مضى على زواجها أكثر من 15 سنة على 
أعلــى متوســط )88.371(، تليهــا الأســر التي مضــى علــى زواجهــا مــن 
10 ســنوات إلى أقل من 15 ســنة )77.429(، بينما حصلت الأســر 
التي مضــى علــى زواجهــا أقــل مــن 10 ســنوات علــى أدنى متوســط 
)65.537(، وتــدل هــذه النتائــج علــى أن طــول مــدة الــزواج يســهم في 
تعزيــز اســتقرار الأســرة واكتســاب الوالديــن خبرات تربويــة ومهــارات 
توجيهيــة أفضــل، ممــا ينعكــس إيجابيًــًا علــى قدرتهــم علــى تعزيــز المواطنــة 
الرقميــة لــدى الأبنــاء بشــكل واعٍٍ ومنظــم، وتعــزز مــدة الــزواج الطويلــة 
من اســتقرار الأســرة وتماســكها في المجتمع الســعودي، وهو عامل مهم 
في تطويــر مهــارات التربيــة ومتابعــة الأبنــاء في مختلــف المجالات بمــا فيهــا 
التربيــة الرقميــة، أمــا الأســر الجديــدة أو التي لم يمــضِِ علــى زواجهــا فترة 
طويلــة قــد تكــون منشــغلة ببنــاء الاســتقرار الاقتصــادي والاجتماعــي، 
مما يحد نسبيًًا من اهتمامها بتفاصيل مثل المواطنة الرقمية، أما الأسر 
الأطــول عمــرًاً فتكــون أكثــر خبرة ووعيًــًا، وقــادرة علــى تنظيــم اســتخدام 

الأبنــاء للتقنيــات الحديثــة بأســلوب تربــوي ناضــج ومتــوازن.

)ف( كانــت  قيمــة  أن  الســابق  الجــدول  مــن  يتضــح        
)34.908( وهــي قيمــة دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى )0.01(، 
ممــا يــدل علــى وجــود فــروق بين درجــات أفــراد العينــة في تعزيــز 

اتجــاه  ولمعرفــة  الأســرة،  أفــراد  عــدد  لمتــغير  تبعــاًً  الرقميــة  المواطنــة 
الدلالــة تم تطبيــق اختبــار شــيفيه للمقــارنات المتعــددة والجــدول 

ذلــك: يوضــح  التــالي 
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      يتضــح مــن الجــدول والشــكل الســابقين وجــود فــروق في تعزيــز 
المواطنــة الرقميــة بين الأســر تبعًًــا لعــدد أفــراد الأســرة؛ حيــث تــبين أن 
الأســر التي يقــل عــدد أفرادهــا عــن 4 أفــراد حصلــت علــى أعلــى 
متوســط )80.543(، يليهــا الأســر التي يتراوح عــدد أفرادهــا مــن 4 
إلى 6 أفــراد بمتوســط )66.351(، ثم الأســر التي يبلــغ عــدد أفرادهــا 
7 أفــراد فأكثــر بمتوســط )64.079(، كمــا توجــد فــروق دالــة إحصائيًــًا 
أفرادهــا  عــدد  يقــل  التي  الأســر  بين   )0.01( دلالــة  مســتوى  عنــد 
عــن 4 أفــراد والأســر التي يتراوح عــدد أفرادهــا مــن 4 إلى 6 أفــراد، 
وكذلــك بين الأســر التي يقــل عــدد أفرادهــا عــن 4 أفــراد والأســر التي 
يبلــغ عددهــا 7 أفــراد فأكثــر، ويــعني ذلــك أن الأســر الأقــل عــددًًا 
كانــت أكثــر قــدرة علــى تعزيــز المواطنــة الرقميــة للأبنــاء، تليهــا الأســر 
متوســطة العــدد، ثم الأســر الكــبيرة التي جــاءت في المرتبــة الأخيرة، 
فــروق دالــة إحصائيًـًـا في تعزيــز المواطنــة  النتائــج إلى وجــود  وتــشير 
الرقميــة تبعًًــا لعــدد أفــراد الأســرة؛ حيــث ســجلت الأســر التي تضــم 

أقــل مــن 4 أفــراد أعلــى متوســط )80.543(، تليهــا الأســر التي تضــم 
مــن 4 إلى 6 أفــراد )66.351(، وأدنى متوســط ظهــر لــدى الأســر 
التي تضــم 7 أفــراد فأكثــر )64.079(، وتــدل هــذه النتائــج علــى أن 
قلــة عــدد أفــراد الأســرة تتيــح للوالديــن تركيــزًاً أعلــى وجهــودًًا أوفــر 
لمتابعــة الأبنــاء وتوجيههــم نحــو الاســتخدام الأمثــل للتقنيــات الرقميــة، 
مقارنــة بالأســر ذات العــدد الكــبير التي تتــوزع فيهــا الاهتمامــات بين 
عــدد أكبر مــن الأبنــاء، ممــا قــد يقلــل مــن الاهتمــام الفــردي بالتربيــة 
والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  التحــولات  ومــع  طفــل،  لــكل  الرقميــة 
أكثــر  الصــغيرة  الأســرة  أصبــح حجــم  الســعودي  بالمجتمــع  الحديثــة 
شــيوعًًا، وهــو مــا ســاعد الأســر الأصغــر حجمًًــا علــى متابعــة الأبنــاء 
رقميًــًا بشــكل أدق وتــوفير بيئــة تربويــة رقميــة آمنــة، أمــا الأســر الكــبيرة 
فبرغــم مــا تتميــز بــه مــن ترابــط اجتماعــي قــوي، إلا أن زيادة عــدد 
لــكل طفــل  يــؤدي إلى صعوبــة تخصيــص وقــت كافٍٍ  قــد  الأبنــاء 
لمتابعتــه في اســتخدامه للتكنولوجيــا وتعزيــز ســلوكه الرقمــي الإيجــابي.

)ف( كانــت  قيمــة  أن  الســابق  الجــدول  مــن  يتضــح        
)31.767( وهــي قيمــة دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى )0.01(، 
ممــا يــدل علــى وجــود فــروق بين درجــات أفــراد العينــة في تعزيــز 

اتجــاه  ولمعرفــة  الشــهري،  الدخــل  لمتــغير  تبعــاًً  الرقميــة  المواطنــة 
الدلالــة تم تطبيــق اختبــار شــيفيه للمقــارنات المتعــددة والجــدول 

ذلــك: يوضــح  التــالي 
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د. سميرة بنت سالم بن عياد الجهني

       يتضــح مــن الجــدول والشــكل الســابقين وجــود فــروق في تعزيــز 
المواطنــة الرقميــة بين الأســر ذوي الدخــل المرتفــع وكلا مــن الأســر ذوي 
الدخــل المتوســط والمنخفــض لصــالح الأســر ذوي الدخــل المرتفــع عنــد 
مســتوى دلالــة )0.01(، بينمــا توجــد فــروق بين الأســر ذوي الدخــل 
المتوســط والأســر ذوي الدخــل المنخفــض لصــالح الأســر ذوي الدخــل 
المتوســط عنــد مســتوى دلالــة )0.05(، فيــأتي في المرتبــة الأولى الأســر 
ذوي الدخــل المرتفــع حيــث كان تعزيزهــم للمواطنــة الرقميــة للأبنــاء 
الثانيــة، وأخيراًً  المرتبــة  المتوســط في  الدخــل  أفضــل، ثم الأســر ذوي 
الأســر ذوي الدخــل المنخفــض، وتــشير النتائــج إلى وجــود فــروق دالــة 
إحصائيًًا في تعزيز أدوار المواطنة الرقمية تبعًًا لمستوى الدخل الشهري 
للأســرة؛ حيــث ســجلت الأســر ذات الدخــل المرتفــع أعلــى متوســط 
)84.991(، تليهــا الأســر ذات الدخــل المتوســط )70.534(، وأقــل 
 ،)68.012( المنخفــض  الدخــل  ذات  الأســر  لــدى  ظهــر  متوســط 
وتوضح هذه النتائج أن تحســن الوضع الاقتصادي يرتبط بزيادة قدرة 
الأسرة على توفير بيئة داعمة لتعليم الأبناء وتربيتهم على السلوكيات 

الرقميــة الآمنــة والمســؤولة، نظــرًاً لما يوفــره الدخــل المرتفــع مــن إمــكانات 
ماديــة تســاهم في تعزيــز القيــم الرقميــة الصحيحــة، كمــا تســهم الحالــة 
الاقتصاديــة في المجتمــع الســعودي للأســرة بــدور رئيســي في تهيئــة بيئــة 
قــادرة  رقميــة آمنــة للأبنــاء؛ حيــث أن الأســر ذات الدخــل المرتفــع 
علــى الاســتثمار في التعليــم الرقمــي وشــراء الأجهــزة الحديثــة، وتقــديم 
الإشراف المناسب على استخدام الأبناء للإنترنت، مما يعزز من بناء 
وعــي رقمــي لديهــم، أمــا الأســر ذات الدخــل المنخفــض، فقــد تواجــه 
تحديات في مواكبة التطورات التقنية وتوفير الإشراف الرقمي الكافي، 

ممــا قــد يقلــل مــن فعاليــة تعزيــز المواطنــة الرقميــة لــدى الأبنــاء.
      الفــرض الثالــث: توجــد علاقــة ارتباطيــة بين محــاور اســتبانة 
فعالية أدوار الوالدين ومحاور استبانة المواطنة الرقمية لدى الأبناء

      وللتحقــق مــن صحــة هــذا الفــرض تم عمــل مصفوفــة ارتبــاط 
بين محــاور اســتبانة أدوار الوالديــن ومحــاور اســتبانة المواطنــة الرقميــة، 

والجــدول التــالي يوضــح قيــم معــاملات الارتبــاط:

       يتضــح مــن الجــدول والشــكل الســابقين وجــود فــروق في تعزيــز 
المواطنة الرقمية بين الأسر أقل من 4 أفراد وكلا من الأسر »من 4 أفراد 
إلى 6 أفــراد، مــن 7 أفــراد فأكثــر« لصــالح الأســر أقــل مــن 4 أفــراد عنــد 
مستوى دلالة )0,01(، بينما توجد فروق بين الأسر من 4 أفراد إلى 6 
أفــراد والأســر مــن 7 أفــراد فأكثــر لصــالح الأســر مــن 4 أفــراد إلى 6 أفــراد 
عنــد مســتوى دلالــة )0,05( ، فيــأتي في المرتبــة الأولى الأســر أقــل مــن 4 
أفــراد حيــث كان تعزيزهــم للمواطنــة الرقميــة للأبنــاء أفضــل، ثم الأســر مــن 
4 أفــراد إلى 6 أفــراد في المرتبــة الثانيــة، وأخيراًً الأســر مــن 7 أفــراد فأكثــر.

       يتضح من الجدول السابق وجود علاقة ارتباط طردي بين محاور 
اســتبيان أدوار الوالديــن ومحــاور اســتبيان المواطنــة الرقميــة عنــد مســتوى 
دلالــة 0.01، 0.05، وقــد أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة ارتبــاط قويــة 
موجبــة بين المتغيريــن؛ حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0.814(، 
وهــي دالــة إحصائيًـًـا عنــد مســتوى )0.01(، ممــا يــشير إلى أن العلاقــة 
بين المتغيريــن علاقــة قويــة وإيجابيــة، فكلمــا تعــززت ممارســة الــدور التربــوي 

للوالديــن، ارتفــع مســتوى وعــي الأبنــاء باســتخدام المواطنــة الرقميــة في 
محاورهــا الثلاثــة: القيــم الأخلاقيــة، المهــارات الرقميــة، والأمــن الرقمــي، 
كمــا أن تنامــي الــدور التوعــوي للوالديــن أســهم بــدوره في تعزيــز هــذا 
الوعــي الرقمــي، و كذلــك ســاعد تطــور الــدور الوقائــي في دعــم الأبنــاء 
علــى اســتخدام التقنيــات الرقميــة بشــكل آمــن وأخلاقــي، بالإضافــة إلى 
أن تعميــق الــدور العلاجــي كان لــه دور فاعــل في تصحيــح الســلوكيات 
الرقمية وتعزيز الفهم السليم لمبادئ المواطنة الرقمية، وبصورة عامة كلما 
تفاعلت أدوار الوالدين المتنوعة )التربوي، التوعوي، الوقائي، العلاجي( 
ازداد مســتوى وعــي الأبنــاء بمفاهيــم المواطنــة الرقميــة بمختلــف أبعادهــا.

      الفــرض الرابــع: تختلــف نســبة مشــاركة العوامــل المؤثــرة علــى 
الوالديــن أدوار 

      وللتحقــق مــن هــذا الفــرض تم حســاب الأهميــة النســبية باســتخدام 
معامــل الانحــدار )الخطــوة المتدرجــة إلى الأمــام( للعوامــل المؤثــرة علــى أدوار 

ضـح ذـلـك: الوالديــن، وجــدول 43 الـتـالي يوـ
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فعالية دور الوالدين في تعزيز المواطنة الرقمية للأبناء 

       يتضــح مــن الجــدول الســابق أن المســتوي التعليمــي للأم كان 
مــن أكثــر العوامــل المؤثــرة علــى أدوار الوالديــن بنســبة 85.1 %، يليــه 
المســتوي التعليمــي للأب بنســبة 76.9 %، ويأتي في المرتبــة الثالثــة 
الرابعــة مهنــة الأب  عمــل الأم بنســبة 67.8 %، وأخيراًً في المرتبــة 

بنسبة 61.4 %.

     الفــرض الخامــس: تختلــف نســبة مشــاركة العوامــل المؤثــرة علــى 
تعزيــز المواطنــة الرقمية

      وللتحقق من هذا الفرض تم حساب الأهمية النسبية باستخدام 
معامــل الانحــدار )الخطــوة المتدرجــة إلى الأمــام( للعوامــل المؤثــرة علــى 

ضـح ذـلـك: تعزيــز المواطنــة الرقميــة، وجــدول 44 الـتـالي يوـ

        يتضــح مــن الجــدول الســابق أن المســتوي التعليمــي للأب كان 
مــن أكثــر العوامــل المؤثــرة علــى تعزيــز المواطنــة الرقميــة بنســبة 83.4 % 
يليــه جنــس الأبنــاء بنســبة 70,7 %، ويأتي في المرتبــة الثالثــة المســتوي 
التعليمــي للأم بنســبة 63,3 %، وأخيراًً في المرتبــة الرابعــة نــوع المدرســة 

بنســبة 57.2 %
       ملخص النتائج:

• المســتوى التعليمــي للأبويــن )وخاصــة الأم( كان الأعلــى تأثــراً 	
في فعالية أدوار الوالدين وتعزيز المواطنة الرقمية؛ حيث ســجل 

التعليــم العــالي ارتباطــًا إيجابيــًا قــويًًا في كافــة المحــاور.
• تفوقت الأسر ذات الوظائف المستقرة )كالوظائف الحكومية( 	

وذات الدخــل المرتفــع في القيــام بأدوار تربويــة ومواطنــة رقميــة 
أكثــر فاعليــة، ممــا يعكــس أثــر الاســتقرار المــالي والمهــي.

• الأســر الــي تضــم أقــل مــن أربعــة أفــراد وتجــاوزت مــدة زواجهــا 	
15 عامًــا كانــت الأكثــر دعمًــا للأبنــاء في الجوانــب التربويــة 

والرقميــة.
• التعليــم 	 دعــم  في  أفضــل  أداءً  العامــات  الأمهــات  أظهــرت 

في  النســوي  التمكــن  يعكــس  بمــا  الرقمــي،  الســلوك  وتعزيــز 
الحديثــة. الســعودية  البيئــة 

• أكــدت مصفوفــة الارتبــاط وجــود علاقــة قويــة ودالــة إحصائيــًا 	
والتوعويــة  التربويــة  الجوانــب  الوالديــن في  أدوار  فاعليــة  بــن 
لــدى  الرقميــة  المواطنــة  تعزيــز  وبــن  والعلاجيــة  والوقائيــة 

الأبنــاء.
       توصيات البحث:

• للوالديــن تهــدف إلى 	 تصميــم برامــج تدريبيــة علميــة موجهــة 
تعزيــز مفاهيــم المواطنــة الرقميــة لــدى الأبنــاء، مــع التركيــز علــى 
»تنميــة القيــم الأخلاقيــة، المهــارات الرقميــة، ومهــارات الأمــان 

الرقمــي«.
• التعليــم 	 وزارة  مــع  بالتعــاون  للوالديــن  تدريبيــة  دورات  تنفيــذ 

وجهــات مختصــة في المجــالات التربويــة والتكنولوجيــة، تهــدف 
إلى تزويــد الوالديــن بالمعــارف والمهــارات اللازمــة لدعــم الأبنــاء 

للتكنولوجيــا. في الاســتخدام الآمــن 
• إعــداد مطــويات توعويــة موجهــة للطلبــة في مختلــف المراحــل 	

الدراســية لتعريفهــم بأساســيات المواطنــة الرقميــة وأهميتهــا، مــع 
والمنصــات  والكليــات  المــدارس  عــر  المطــويات  هــذه  توزيــع 

الإلكترونيــة.
• عقــد ورش عمــل للطلبــة تحــت مظلــة »الوعــي الرقمــي أســاس 	

المــدارس  عــر  الــورش  هــذه  وتكثيــف  الرقميــة«،  المواطنــة 
المســؤول  الاســتخدام  مبــادئ  لترســيخ  المختلفــة  والكليــات 

الحديثــة. للتقنيــات 
• دمــج مفاهيــم المواطنــة الرقميــة في المناهــج الدراســية بالمراحــل 	

العمريــة  الخصائــص  مــع  يتناســب  بمــا  المختلفــة،  التعليميــة 
الصغــر. منــذ  الرقمــي  الوعــي  لتعزيــز  للطــاب،  والمعرفيــة 

• والآباء 	 المعلمــن  تســتهدف  موســعة  علميــة  لقــاءات  تنظيــم 
والطــاب، لبحــث ســبل تعزيــز المواطنــة الرقميــة بمــا يتوافــق مــع 
علــى  اللقــاءات  هــذه  تبُــى  أن  علــى   ،2030 المملكــة  رؤيــة 

نتائــج البحــث الحــالي لتكــون لقــاءات علميــة مدروســة.
• ــا 	 إنشــاء مواقــع إلكترونيــة متخصصــة تقــدم محتــوى تربــويًًا رقميً

ظــل  في  التربويــة  أدوارهــم  تنميــة  علــى  يســاعدهم  للوالديــن، 
الرقمــي. متغــرات العصــر 

• تشــجيع إقامــة علاقــات شــراكة بــن الأســرة والمدرســة بهــدف 	
دعــم التربيــة الرقميــة للأبنــاء، وتطويــر الفكــر التربــوي بمــا يعــزز 

مــن مبــادئ الاســتخدام الآمــن والأخلاقــي للتقنيــة الحديثــة.



السنة الثامنة، العدد 26، المجلد الثالث، يونيو 2025  128129
                                          السنة الثامنة، العدد 26، المجلد الثالث، يونيو 2025 

د. سميرة بنت سالم بن عياد الجهني

        المراجع:
أبــو حطــب، فــؤاد وصــادق، أمــال. )2000(. علــم النفــس التربــوي. 

مكتبــة الأنجلــو المصريــة.
الســليحات، روان يوســف. )2018(. درجــة الوعــي بمفهــوم المواطنــة 
في كليــة  البكالوريــوس  مرحلــة  طلبــة  لــدى  الرقميــة 
دراســات  مجلــة  الأردنيــة.  بالجامعــة  التربويــة  العلــوم 
العلــوم التربويــة، عمــادة البحــث العلمــي في الجامعــة 

.33-19  ،)3(  45 الأردنيــة، 
قيــم  تعزيــز  الأســرة في  تحــدي   .)2016( علــي.  فاطمــة  الشــهري، 
المواطنــة الرقميــة: رؤيــة مقترحــة، ورقــة عمــل مقدمــة 
مــن  الوقايــة  في  الأســرة  »دور  العلمــي  للملتقــى 
العلــوم  كليــة   ،2016/10/19-18 التطــرف«. 
الاجتماعيــة والإداريــة، جامعــة نايــف العربيــة للعلــوم 

. الأمنيــة 
العقــاد، ثائــرة عــدنان. )2017(. تصــور مــقترح لتمــكين المعلــمين 
نحــو  الفلســطينية  والتعليــم  التربيــة  وزارة  بمــدارس 
توظيف متطلبات المواطنة الرقمية في التعليم.]رســالة 
ماجســتير غير منشــورة[، قســم أصــول التربيــة، كليــة 

التربيــة، جامعــة الأزهــر.
لتحــسين  إرشــادي  برنامــج  فعاليــة   .)2020( رحمــة.  الغامــدي، 
النفســية  بالأســاليب  الأمهــات  وعــي  مســتوى 
الأبنــاء  لــدى  الفكــري  الأمــن  لتحقيــق  والتربويــة 
ودوره علــى تنميــة الحــوار الأســري مــن وجهــة نظــر 
الآباء- الأبنــاء( في المملكــة العربيــة الســعودية. مجلــة 
والاجتماعيــة،  التربويــة  للعلــوم  الإسلاميــة  الجامعــة 
عمــادة البحــث العلمــي والدراســات العليــا بالجامعــة 

.468-403  ،)2( بغــزة،  الإسلاميــة 
العامــة تخطيطهــا  التدريــس  جابــر، وليــد أحمــد. )2014(. طــرق 

العــربي. الفكــر  دار  التربويــة.  وتطبيقاتهــا 
الأســري  التفاعــل  أشــكال   .)2017( مبــارك.  يحيى  خطاطبــة، 
طلبــة  لــدى  الاجتماعيــة  بالمهــارات  وعلاقتهــا 
بــن  محمــد  الإمــام  جامعــة  مجلــة  اليرمــوك.  جامعــة 
ســعود الإسلاميــة، جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود 

.45-2  ،)45( الإسلاميــة، 
رفاعــي، ايمــان عبــد الحكيــم. )2020(. دور الأســرة في تحقيــق الأمــن 
الثــورة  تحــديات  ضــوء  في  الروضــة  لطفــل  الرقمــي 
الرقميــة. المجلــة العلميــة لكليــة التربيــة للطفولــة المبكــرة، 

جامعــة أســيوط، )14(، 118-64.
سيد، ايمان عبد الوهاب. )2021(. دور المدرسة الابتدائية في غرس 
مجلــة كليــة  تحليليــة.  دراســة  الرقميــة -  المواطنــة  قيــم 

التربيــة، جامعــة أســيوط، 37 )10(، 275-206.

في  الأبــوي  التوســط   .)2022( محمــد.  محمــود  الحليــم،  عبــد 
وعلاقتــه  الإلكترونيــة  للمواقــع  الأطفــال  اســتخدام 
بتعزيــز ثقافــة المواطنــة الرقميــة لديهــم. المجلــة المصريــة 
لبحــوث الــرأي العــام، مرکــز بحــوث الــرأي العــام، 21 

.561-517  ،)4(

محمــد، ســحر محمــد. )2022(. التربيــة الوالديــة في المجتمــع المصــري 
في ظــل العصــر الرقمــي )رؤيــة مقترحــة(، مجلــة كليــة 

التربيــة، جامعــة أســيوط، 38)9(، 168-134.
محمــد، هبــه مؤيــد. )2019(. دور الوالديــن في تكويــن الشــخصية 
التربويــة  البحــوث  مجلــة  للأطفــال،  الاجتماعيــة 
.343-313  ،)60(16 بغــداد،  جامعــة  والنفســية، 
Abdel-Halim, Mahmoud Mohamed (2022). El-

tawassot el-abawy fi estekhdam el-atfal 
lel-mawaqe3 el-elektronya wa 3laqatoh 
b-ta3zeez thaqafat el-mowatana el-
raqamya ladahem. (in Arabic). El-
Magala el-Masreya le-Bo7oos el-Ra2y 
el-3am, Markaz Bo7oos el-Ra2y el-
3am, 21(4), 517561-.

Bianco, L. (2025). Laura Bianco EdTech. 
Retrieved March 3, 2025, from http://
laurabiancoedtech.weebly.com/

Council of Europe (2020). Digital citizenship 
education - Trainers› Pack (2020). 
Handbook.

Divina, F.M., Brian, O., Alessandro, S.& Vitor, T. 
(2017). Digital citizenship education. 
Volume 1: Overview and new 
perspectives. Council of Europe, Oct 
17, 2017 - Political Science.

Engin, I. & Evelyn, R.  (2020). Being Digital 
Citizens. Second Edition. Paperback. 
Rowman & Littlefield Publishers.

El-Sleihat, Rawan Youssef (2018). Daraget el-
wa3y b-mafhoum el-mowatana 
el-raqamya ladaa tolabet mar7alet 
el-bakaloreyos fi kolyet el-3oloom el-
tarbaweya bel-game3a el-ordaneya. (in 
Arabic). Magalet Dirasat el-3oloom el-
tarbaweya, 3emadet el-ba7th el-3elmy 
fi el-game3a el-ordaneya, 45(3), 1933-.

El-Shehri, Fatema Ali (2016). Ta7ady el-osra 
fi ta3zeez qiyam el-mowatana el-
raqamya: Ro2ya moqtar7a. (in Arabic). 
Waraqat 3amal moqadama lel-moltaqa 
el-3elmy «Dor el-osra fi el-waqaya mn 
el-tatarruf», 182016/10/19-, Kolyet 



السنة الثامنة، العدد 26، المجلد الثالث، يونيو 2025  130131
                                          السنة الثامنة، العدد 26، المجلد الثالث، يونيو 2025 

فعالية دور الوالدين في تعزيز المواطنة الرقمية للأبناء 

el-3oloom el-egtma3eya wal-edareya, 
Game3at Naif el-3arabiya lel-3oloom 
el-amneya.

El-Aqqad, Thaera Adnan (2017). TaSawor moqtar7 
l-tamkeen el-mo3almeen b-madaris 
wizarat el-tarbeya wal-ta3leem el-
falasteneya na7wa tawzif motatalabat 
el-mowatana el-raqamya fi el-ta3leem. 
(in Arabic). [Resalat Magester 8›yr 
Manshora], Qesm Osool el-Tarbeya, 
Kolyet el-Tarbeya, Game3at el-Azhar.

El-Ghamdi, Rahma (2020). Fa3alya barnamg 
ershady l-ta7seen mostawa wa3y el-
ommahat b-el-asaaleb el-nafsya wal-
tarbaweya l-ta7qeeq el-amn el-fikry lada 
el-abnaa› wa-doroh 3la tanmeyat el-
7ewar el-osary mn woghat naZar el-aba› 
- el-abnaa› fi el-Mamlaka el-3arabeya 
el-Sa3odeya. (in Arabic). Magalet 
el-game3a el-eslamya lel-3oloom el-
tarbaweya wal-egtma3eya, 3emadet 
el-ba7th el-3elmy wal-dirasat el-3olya 
bel-game3a el-eslamya b-Gaza, (2), 
403- 468.

Khatatbeh, Yehia Mubarak (2017). Ashkal el-tafa3ol 
el-osary wa 3laqataha b-el-maharat 
el-egtma3eya lada tolabet Game3at 
el-Yarmouk. (in Arabic). Magalet 
Game3at el-Imam Mohammed bin 
Saud el-Eslamya, Game3at el-Imam 
Mohammed bin Saud el-Eslamya, (45), 
2- 45.

Mike, R. & Marty, P. (2019). The Digital Citizenship 
Handbook for School Leaders: 
Fostering Positive Interactions Online. 
Paperback (1). International Society for 
Technology in Education.

Refa3y, Eman Abdel-Hakim (2020). Dor el-osra 
fi ta7qeeq el-amn el-raqamy l-Tefel 
el-RoDa fi Zo2 ta7adyat el-Thawra 
el-Raqamya. (in Arabic). El-Magala 
el-3elmeya le-Koliyet el-Tarbeya lel-
Tofola el-Mobakera, Game3at Asyout, 
(14), 64 -118.

Stephens, D. (2024). Why is digital citizenship 
important for 21st-century students? 
Nearpod Blog. Retrieved March 31, 
2025, from https://nearpod.com/blog/
importance-digital-citizenship/

Sayed, Eman Abdel-Wahab (2021). Dor el-madrasa 

el-ebteda›ya fi 8ars qiyam el-mowatana 
el-raqamya - Dirasat Ta7lelya. (in 
Arabic). Magalet Koliyet el-Tarbeya, 
Game3at Asyout, 37(10), 206 -275.

 



السنة الثامنة، العدد 26، المجلد الثالث، يونيو 2025  130131
                                          السنة الثامنة، العدد 26، المجلد الثالث، يونيو 2025 

د. سميرة بنت سالم بن عياد الجهني



السنة الثامنة، العدد 26، المجلد الثالث، يونيو 2025 132                      

مجلة العلوم الإنسانية 
دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل 



133
         السنة الثامنة، العدد 26، المجلد الثالث، يونيو 2025 

 المعوقات التي تواجه المرشدين الأسريين في مراكز الاستشارات الأسرية »دراسة وصفية على عينة
 من المرشدين الأسريين بمراكز الاستشارات الأسرية بمحافظة جدة«

Obstacles facing family counselors in family counseling centers: 
 A descriptive study on a sample of family counselors in family counseling 

centers in Jeddah Governorate

المستخلص
هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى المعوقــات التي تواجــه المرشــدين الأســريين في مراكــز الاستشــارات الأســرية بمحافظــة جــدة. تم اعتمــاد منهــج 
المســح الاجتماعــي باســتخدام العينــة القصديــة لجمــع البيــانات مــن عينــة مكونــة مــن )54( مرشــداًً أســرياًً يعملــون في تلــك المراكــز، وقــد 
اســتخدمت الاســتبانة كأداة رئيســية لجمــع البيــانات، والتي خضعــت للتحليــل باســتخدام برنامــج SSPS، وقــد كشــفت نتائــج الدراســة عــن 
وجــود عــدة معوقــات تواجــه المرشــدين الأســريين، منهــا معوقــات ذات صلــة بالمرشــدين أنفســهم، كان أبرزهــا نقــص الخبرة العمليــة في مجــال 
العمــل الأســري. كمــا تم رصــد معوقــات متعلقــة بالبيئــة التنظيميــة لمراكــز الاستشــارات الأســرية، وأهمهــا ضعــف اهتمــام المراكــز بإعــداد وتأهيــل 
وتطويــر الكــوادر العاملــة. بالإضافــة إلى ذلــك، ظهــرت تحــديات مرتبطــة بالعــملاء، مثــل تخــوف أحــد أطــراف النــزاع مــن إفشــاء أســراره مــن 
قبــل المرشــد. أمــا علــى المســتوى المجتمعــي، فقــد تمثلــت أبــرز المعوقــات في انخفــاض مســتوى الوعــي العــام بأهميــة الإرشــاد الأســري ودور مراكــز 
الاستشــارات الأســرية، وقــد أوصــت الدراســة بضــرورة زيادة عــدد المرشــدين الأســريين في مراكــز الاستشــارات، مــع وضــع حــد أقصــى لعــدد 

العــملاء لــكل مرشــد، بمــا يتيــح لهــم التعامــل بفعاليــة مــع العــدد الكــبير مــن القضــايا والمشــكلات الأســرية المطروحــة.

Abstract
The study aimed to identify the obstacles facing family counselors in family counseling centers in Jeddah 
Governorate. A social survey approach was adopted using a purposive sample to collect data from a sample 
of (54) family counselors working in these centers. A questionnaire was used as the main tool for collecting 
data, which was analyzed using SPSS. The results of the study revealed several obstacles facing family 
counselors, including obstacles related to the counselors themselves, the most prominent of which was the 
lack of practical experience in the field of family work. Obstacles related to the organizational environment 
of family counseling centers were also identified, the most important of which was the centers› lack of 
interest in preparing, qualifying, and developing the working cadres. In addition, challenges related to clients 
emerged, such as the fear of one of the conflicting parties that the counselor would disclose his secrets. At 
the societal level, the most significant obstacle was the low level of public awareness of the importance of 
family counseling and the role of family counseling centers. The study recommended increasing the number 
of family counselors in counseling centers, while setting a maximum number of clients per counselor, enabling 
them to effectively address the large number of family issues and problems presented.

الكلمات المفتاحية: المعوقات، المرشدين الأسريين، مراكز الاستشارات الأسرية، محافظة جدة.

 Keywords:Challenges, family counselors, family counseling centers, Jeddah Governorate.
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      مقدمة:
      لكــي تنجــح الٍأٍســرة في أداء وظائفهــا وهــو مــا يعــرف بالأداء 
الأســري، فإنــه لابــد وأن يكــون هنــاك نــوع مــن التكامــل الأســري بين 
أفرادهــا، وتتحــدد جوانــب هــذا التكامــل الأســري ومقوماتــه الأساســية 
في المقوم البنائي والنفسي والديني والصحي والاقتصادي والاجتماعي 
والقيمــي، وإذا كانــت وظائــف الأســرة تتلخــص في الإنجــاب والتنشــئة 
الاجتماعيــة وتحديــد الأدوار والوظيفــة الاقتصاديــة وإضفــاء المكانــة 
والوظيفــة العاطفيــة ... الخ، فــإن أي قصــور في الأداء الوظيفــي لأي 
منهــا ســيترتب عليــه خلــل في بعــض وظائفهــا ممــا يدفعهــا إلى طلــب 
المســاعدة والعــون مــن الأخصائــيين الاجتمــاعين الذيــن يعملــون في 

مؤسســات رعايــة الأســرة )زيــدان، 2002، ص. 128(.
     ومــن هــذا المنطلــق كان لابــد مــن تشــكيل مرجعيــات للأســرة 
أفــراد  بين  والإصلاح  المشــورة  تقــديم  مهمــة  تتــولى  مؤهلــة  موثوقــة 
الأســرة علــى أســس صحيحــة تراعــي النواحــي الشــرعية والاجتماعيــة 
والنفســية؛ نظــراًً لضعــف دور بعــض المؤسســات الشــرعية في المجتمــع، 
وبــروز مرجعيــات للأســرة أضــرت بهــا وأســهمت في زيادة المشــكلات 
الأســرية وتفاقمهــا عــن قصــد )كبعــض وســائل الإعلام المختلفــة(، 
أو عــن غير قصــد )كالأهــل والأصدقــاء، وغير المؤهــلين للإصلاح 
)، وتتمثــل هــذه المرجعيــات في عصــرنا الحاضــر في مراكــز الإرشــاد 

الأســري )الشــلبي، 2019، ص. 29(.
      ومن هنا جاءت فكرة مراكز الإصلاح والإرشاد الأسري؛ فهي 
مؤسســات متخصصــة تهــدف إلى تعزيــز اســتقرار الأســرة، باعتبارهــا 
النــواة الأساســية للمجتمــع، وتعمــل هــذه المراكــز علــى تقــديم خدمــات 
التــوازن  وتحقيــق  الأســرية،  المشــكلات  معالجــة  إلى  تهــدف  شــاملة 
النفســي  الدعــم  تــوفير  أفــراد الأســرة، مــن خلال  العلاقــات بين  في 

والاجتماعــي والإرشــاد المــهني )العنــزي، 2021، ص. 182(.
      كمــا تعمــل هــذه المراكــز مــن خلال فــرق متخصصــة تضــم خبراء 
في الإرشــاد النفســي والاجتماعــي، إضافــة إلى مختــصين في الشــؤون 
الشــرعية والقانونيــة، لتقــديم استشــارات متكاملــة تُرُاعــي احتياجــات 
الوقائــي  دورهــا  في  المراكــز  هــذه  أهميــة  وتأتي  وظروفهــا،  الأســرة 
والعلاجــي، حيــث لا تقتصــر علــى حــل النزاعــات القائمــة فقــط، بــل 
تشــمل التوعيــة بمفاهيــم الحيــاة الأســرية الســليمة، مــا يجعلهــا دعامــة 
أساسية لتعزيز التنمية الاجتماعية )البريكان، 2019، ص. 1879(.

       ويواجــه المرشــدون الأســريون وأعضــاء مراكــز الاستشــارات 
الأســرية أثنــاء أداء مهامهــم مجموعــة مــن التحــديات والمعوقــات التي 
تعيقهم عن تحقيق دورهم بالشــكل الأمثل في إتمام المصالحة الأســرية. 
وانطلاقًاً من ندرة الدراسات التي تناولت تلك الصعوبات في السياق 
الســعودي؛ فقــد جــاءت هــذه الدراســة لتســلط الضــوء علــى مراكــز 
الاستشــارات الأســرية في محافظة جدة، بهدف تحليل دورها وأهدافها 
في معالجــة القضــايا الأســرية والاجتماعيــة. كمــا تهــدف الدراســة إلى 
الكشــف عــن أبــرز العقبــات التي تواجــه المرشــدين الأســريين وتحــد مــن 

فاعليتهــم في تحقيــق التوافــق بين أفــراد الأســرة.

      مشكلة الدراسة: 
     مــع زيادة حــدة هــذه الخلافــات والمشــكلات الأســرية فقــد زاد 
توســع عمــل ونشــاط مراكــز الاستشــارات الأســرية، حيــث يســتخدم 
فيهــا المرشــد الأســري معــارف ومهــارات واستراتيجيــات مهنيــة كــثيرة 
نظــراًً لتنــوع هــذه المشــكلات الأســرية، وقــد يســتدعي ذلــك قيامهــم 
بالتدخــل والتوفيــق بين أفــراد الأســرة وإحــداث تــغير أفضــل للأســرة 
ومســاعدتها علــى حــل مشــكلاتها المختلفــة التي لا تســتطيع حلهــا 
بمفردهــا لتحقيــق الاســتقرار الأســري وتجنــب الصراعــات والخلافــات 
التي تعكــر صفــو الحيــاة الأســرية وتعــزز وتقــوي العلاقــات بين أفــراد 

الأســرة )الحجيلــي، 2014، ص.549(.
       ويتعــرض المرشــد الأســري خلال تعاملــه مــع العــملاء لمواقــف 
متعــددة قــد تؤثــر ســلبًًا علــى أدائــه الوظيفــي، بالإضافــة إلى انعكاســاتها 
على حالته الصحية والنفسية والاجتماعية. إلى جانب ذلك، يواجه 
المرشدون في مراكز الإرشاد الأسري العديد من التحديات والعقبات 
المهنيــة التي قــد تعيقهــم عــن أداء مهامهــم بفعاليــة. وإنطلاقــاًً مــن هــذه 
التحــديات، تبرز أهميــة دراســة هــذا الموضــوع، حيــث تتعــدد المعوقــات 
التي تؤثــر علــى العمليــة الإرشــادية، والتي تشــمل جميــع أركانهــا: المرشــد 
الأســري باعتبــاره الممــارس الأساســي، وأطــراف القضيــة الذيــن يُقُــدم 
لهــم الإرشــاد، وبيئــة الإرشــاد التي تتــم فيهــا العمليــة، إضافــةًً إلى دور 
المجتمــع بمؤسســاته المختلفــة في دعــم أو عرقلــة هــذه الممارســة. كل 
هــذه العناصــر تُُســهم في نجــاح أو تعثــر عمليــة الإرشــاد الأســري. في 
ضوء ما ســبق، تتمثل مشــكلة الدراســة في التســاؤل الرئيس التالي: ما 
أبــرز المعوقــات التي تواجــه المرشــدين الأســريين في مراكــز الاستشــارات 

الأســرية بمحافظــة جــدة مــن وجهــة نظرهــم؟
      تساؤلات الدراسة:

مــا المعوقــات المرتبطــة بالمرشــدين الأســريين أنفســهم والــي تؤثــر .1	
علــى أدائهــم داخــل مراكــز الاستشــارات الأســرية؟

مــا المعوقــات المتعلقــة بالبيئــة التنظيميــة والخدميــة داخــل مراكــز .2	
الاستشــارات الأســرية والــي تواجــه المرشــدين الأســريين؟

أمــام .3	 عائقــاً  تُشــكّل  والــي  بالعمــاء  المرتبطــة  المعوقــات  مــا 
الإرشــاد؟ أهــداف  تحقيــق  في  الأســريين  المرشــدين 

مــا المعوقــات المرتبطــة بالمجتمــع والــي تؤثــر علــى قــدرة المرشــدين .4	
الأســريين في مراكــز الاستشــارات الأســرية علــى أداء دورهــم بفعاليــة؟

      أهداف الدراسة:
      تهدف الدراسة إلى تحقيق ما يلي:

التعــرف علــى المعوقــات المرتبطــة بالمرشــدين الأســريين أنفســهم .1	
والــي تؤثــر علــى أدائهــم داخــل مراكــز الاستشــارات الأســرية.

التنظيميــة والخدميــة .2	 المتعلقــة بالبيئــة  المعوقــات  علــى  التعــرف 
المرشــدين  تواجــه  والــي  الأســرية  الاستشــارات  مراكــز  داخــل 

الأســريين.

المعوقات التي تواجه المرشدين الأسريين في مراكز الاستشارات الأسرية »دراسة وصفية
 على عينة من المرشدين الأسريين بمراكز الاستشارات الأسرية بمحافظة جدة«
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 د. مها بنت محمد نهشل             أ. منى بنت سعيد الشمري          أ.رحاب بنت غالب سلمان المشيخي   

التعــرف علــى المعوقــات المرتبطــة بالعمــاء والــي تُشــكّل عائقــاً .3	
أمــام المرشــدين الأســريين في تحقيــق أهــداف الإرشــاد.

قــدرة .4	 علــى  تؤثــر  الــي  المجتمعيــة  المعوقــات  علــى  التعــرف 
المرشــدين الأســريين في مراكــز الاستشــارات الأســرية علــى أداء 

بفعاليــة. دورهــم 
      أهمية الدراسة:

      أ - الأهمية النظرية.
تحــديات .1	 مــن  يوجههــا  ومــا  الســعودية  الأســرة  دراســة  أهميــة 

الأســرة  فتكويــن  اجتماعيــة،  الأســرة مؤسســة  مجتمعيــة، كــون 
الاجتماعــي. الوجــود  ودوام  البشــري  الجنــس  لبقــاء  حتميــة  ضــرورة 

إن اســتقرار الأســرة هــدف ســام تتطلــع إليــه الشــريعة الاســامية .2	
وذلــك لــدور الأســرة في تنشــئة الأبنــاء ورعايتهــم، وهــذا يتطلــب 
معالجــة أي خلــل قــد يحصــل أو أي خــاف يقــع بــن أفرادهــا، 
ومــن هنــا أصبــح لزامــاً أن يتــم تــولي دور الإرشــاد الأســري بــن 
أفرادهــا وعــدم تــرك الأمــر للنــزاع والتقاضــي وعــدم تــرك باب 

التجــاذب وتفاقــم الخلافــات بينهمــا.
       ب-الأهمية التطبيقية:

لبرنامــج .1	 مقترحــات  تقــديم  في  الحاليــة  الدراســة  تســاهم  قــد 
مواجهــة  بهــدف  الأســري  الإرشــاد  إطــار  في  مهــي  تدخــل 

الســعودية. الأســرة  في  الأســرية  المشــكلات 
المؤسســات .2	 الدراســة  هــذه  نتائــج  مــن  يســتفيد  أن  يتوقــع 

الاجتماعيــة والتنمويــة والجمعيــات الخيريــة الــي تعــي بالعمــل 
الاجتماعــي وإصــاح ذات البــن وجمــع المهتمــن بهــذا المجــال 

الاســراتيجية. خططهــم  بنــاء  في 
      مصطلحات الدراسة: 

      مفهوم المرشدين الأسريين:
      يعــرف المرشــد الأســري بأنــه »هــو الشــخص المؤهــل أكاديميًـًـا 
تعزيــز  إلى  تهــدف  واستشــارية  إرشــادية  خدمــات  لتقــديم  ومهنيًـًـا 
مــن خلال  أفــراد الأســرة،  التــوازن بين  العلاقــات الأســرية وتحقيــق 
تحديد المشــكلات، تحليلها، واقتراح الحلول المناســبة بأســلوب علمي 

ومنهجــي« )أبــو أســعد، 2008، ص. 43(.
       مفهوم مراكز الاستشارات الأسرية:

       تعرف مراكز الإرشاد الأسري بأنها »هي مؤسسات متخصصة 
تقــدم خدمــات دعــم وإرشــاد للأســر، تهــدف إلى تعزيــز التماســك 
الأســري، وحــل النزاعــات بين أفــراد الأســرة بطــرق علميــة ومنهجيــة، 
وتعتمــد هــذه المراكــز علــى فريــق مــن المختــصين في مجــالات الإرشــاد 
النفســي والاجتماعــي، والشــؤون القانونيــة والشــرعية، لتــوفير حلــول 
شــاملة ومتوازنــة تُُســهم في معالجــة المشــكلات الأســرية والاجتماعيــة« 

)الشــلبي، 2019، ص. 52(.

       وتعــرف مراكــز الاستشــارات الأســرية بأنهــا هــي: مؤسســة 
اجتماعيــة تهــدف إلى تلبيــة حاجــة المجتمــع إزاء التداعيــات الســلبية 
التي تواجههــا الأســرة للارتقــاء بمســتوى الوعــي لــدى أفــراد الأســرة في 

مجــال التعامــل الأســري.
      الإطار النظري للدراسة:

      1.أهمية مراكز الإرشاد والاستشارات الأسرية 
      تتضــح أهميــة الإرشــاد الأســري مــن المكانــة التي أولاهــا الإسلام 
ومــن  وتنميتــه،  المجتمــع  لرفاهيــة  أساســية  ركيــزة  باعتبارهــا  للأســرة 
والتي  الــزوجين،  بين  والخلاف  الشــقاق  بــزيادة  المرتبطــة  المخاطــر 
تؤثــر علــى الأســرة ومكوناتهــا، وتؤثــر بشــكل كــبير علــى الأطفــال 

.)39 2019، ص.  )العــزة،  الاجتماعــي  والتماســك 
      وتبرز أهميــة هــذه المراكــز في عــدد مــن النقــاط يوضحهــا الحبيــب 

)2019، ص. 22( كما يلي:
• تســهم في حــل النزاعــات بــن أفــراد الأســرة، خاصــة الخلافــات 	

الزوجيــة، ممــا يقلــل مــن احتمــالات التفــكك الأســري.
• تعمــل علــى تحســن جــودة التواصــل بــن الأزواج والأبنــاء، ممــا 	

يعــزز التفاهــم والانســجام الأســري.
• تقــدم برامــج توعويــة وإرشــادية تهــدف إلى تثقيــف الأســر حــول 	

أهميــة التخطيــط للحيــاة الزوجيــة وأســاليب تربيــة الأبنــاء.
• الأســرية 	 المشــكلات  بأســباب  الوعــي  تعزيــز  في  تســاعد  	-

تفاقمهــا. قبــل  منهــا  الوقايــة  وطــرق 
• توفــر بيئــة آمنــة وســرية لمســاعدة الأفــراد والأســر علــى التعبــر 	

عــن مشــكلاتهم والبحــث عــن حلــول مناســبة.
• بــن 	 الخلافــات  حــل  في  تســهم  زوجيــة  استشــارات  تقــدم 

الزوجيــة. العلاقــة  وتقويــة  الأزواج، 
• تســعى إلى تحقيــق التوافــق الأســري عــر معالجــة المشــكلات 	

الزوجيــة بطــرق علميــة ومنهجيــة.
• تســاعد الأســر في فهــم احتياجــات الأطفــال والمراهقــن وتقــديم 	

اســراتيجيات فعالــة للتعامــل معهــم.
• الأســرية 	 الأزمــات  لحــل  العاجــل  التدخــل  خدمــات  تقــدم 

الحــادة، مثــل حــالات العنــف الأســري أو فقــدان أحــد أفــراد 
الأســرة.

• تســاعد في تجــاوز الصعــوبات الــي تواجــه الأســر في المراحــل 	
الانتقاليــة، مثــل الطــاق أو إعــادة الــزواج.

• تعزز التماسك الاجتماعي عبر تقوية الروابط الأسرية.	
• تنظــم ورش عمــل ودورات تثقيفيــة تهــدف إلى رفــع مســتوى 	

الوعــي بأهميــة الإرشــاد الأســري ودور مراكــز الاستشــارات في 
دعــم الأســرة.



السنة الثامنة، العدد 26، المجلد الثالث، يونيو 2025  136137
                                          السنة الثامنة، العدد 26، المجلد الثالث، يونيو 2025 

المعوقات التي تواجه المرشدين الأسريين في مراكز الاستشارات الأسرية »دراسة وصفية
 على عينة من المرشدين الأسريين بمراكز الاستشارات الأسرية بمحافظة جدة«

       2.مجالات الخدمة في مراكز الإرشاد والاستشارات الأسرية:
• الإرشــاد الأســري: وذلــك مــن خــال مســاعدة أفــراد الأســرة 	

علــى تحقيــق الاســتقرار والتوافــق الأســري عــر فهــم مســؤولياتهم 
وحــل المشــكلات العائليــة، مــع التركيــز علــى العلاقــات بــن 

أفــراد الأســرة والأقــارب )الحبيــب، 2019، ص. 28(.
• الإصــاح الأســري: وذلــك مــن خــال الســعي لإزالــة النزاعــات 	

بطريقــة  الأطــراف  بــن  والمصالحــة  التوافــق  وتحقيــق  الزوجيــة 
مشــروعة وســلمية.

• الإرشــاد النفســي: وذلــك مــن خــال تقــديم الدعــم للفــرد لفهــم 	
ذاتــه، واكتشــاف قدراتــه، والتعامــل مــع مشــكلاته وضغــوط 
النفســي وإدارة حياتــه  التوافــق  ممــا يســهم في تحقيــق  الحيــاة، 

1998، ص.434(. بفعــالي )زهــران، 
• الإرشــاد التربــوي: وذلــك مــن خــال توجيــه الأهــل والمربــن 	

والأبنــاء لتنميــة مهاراتهــم التربويــة والحياتيــة، وحــل الصعــوبات 
الــي تواجههــم لتحقيــق النجــاح والأمــان التربــوي )الفســفوس، 

ص.7(.  ،2007

• الأفــراد 	 مســاعدة  خــال  مــن  وذلــك  الاجتماعــي:  الإرشــاد 
علــى التغلــب علــى التحــديات الاجتماعيــة وتحقيــق التوافــق مــع 

المحيــط مــن حولهــم )آل درعــان، 2011، ص. 75(.
• الإرشــاد الزواجــي: وذلــك مــن خــال دعــم الأفــراد في اختيــار 	

وتحقيــق  الزوجيــة،  للحيــاة  والاســتعداد  المناســب،  الشــريك 
التوافــق وحــل المشــكلات في مراحــل مــا قبــل الــزواج وأثنائــه 
وبعــد انتهائــه، إضافــة إلى تقــديم خدمــات شــاملة )نفســية، 

وطبيــة. تربويــة،  اجتماعيــة، 
• لفهــم 	 الأفــراد  توجيــه  خــال  مــن  وذلــك  القانــوني:  الإرشــاد 

علــى  ومســاعدتهم  والشــرعية،  القانونيــة  وواجباتهــم  حقوقهــم 
الأنظمــة. ووفــق  بحياديــة  القانونيــة  القضــايا  مــع  التعامــل 
      3. الحالات المستهدفة لمراكز الاستشارات الأسرية.

     تســتهدف مراكــز الاستشــارات الأســرية العديــد مــن الحالات؛ 
مــن أبرزهــا: )بــدوي، 2017، ص. 254(

• الأسر المعرضة للتفكك بأشكاله المختلفة.	
• الأرامل والمطلقات اللاتي لا يستطعن السيطرة على أبنائهن.	
• الآباء الذين يفتقدون الآلية المناسبة لتوجيه أبنائهم.	
• المتزوجــون الجــدد الذيــن يحتاجــون إلى مــا يعينهــم علــى تجنــب 	

الوقــوع في المشــكلات الــي تهــدد حياتهــم الأســرية.
• الأطفال والفتيات والفتيان المعرضون للإيذاء.	
• أســر الســجناء ومســاعدتهم لتجــاوز المصاعــب الــي تواجههــم 	

إثــر غيــاب عائــل الأســرة.

• وأقاربهــم 	 المســكرات  مدمــي  أو  المخــدرات  متعاطــي  أســر 
لمســاعدتهم في التعــرف علــى الأســلوب الأمثــل للتعامــل مــع 

الحــالات. هــذه 
• المحتاجــون للخدمــات الاجتماعيــة وتبصيرهــم بطــرق الحصــول 	

عليهــا.
      4. مصادر الحالات التي تعالجها مراكز الإرشاد والاستشارات 

الأسرية.
      تــشير الحضــريتي )2020، ص. 270( لأهــم مصــادر الحالات 

التي تعالجهــا المراكــز كمــا يلــي:
• حــالات يتقــدم أصحابهــا للمراكــز مباشــرة، حيــث يبحثــون عــن 	

إيجــاد حــل لمشــكلاتهم ومــن ثم توجيههــم وإرشــادهم.
• حــالات تــرد مــن الجهــات الحكوميــة المعنيــة بالأســرة والطفولــة، 	

غــر  هيئــات  وكذلــك  الــدول،  بعــض  في  الشــرعية  كالمحاكــم 
حكوميــة مثــل المؤسســات والهيئــات المهتمــة بشــؤون الأســرة.

• وغيرهــم كرؤســاء 	 مثــاً،  المســاجد  أئمــة  مــن  تــرد  حــالات 
الجمعيــات والمحامــن، وخاصــة في بعــض الــدول الناميــة، وكذلــك 
مــن خدماتــه،  المكتــب، واســتفادوا  مــع  تعاملهــم  أفــراد ســبق 
المراكــز لمعاونتهــم في حــل مشــكلاتهم. تلــك  فوجهــوا غيرهــم إلى 

      5. دور مراكــز الإرشــاد والاستشــارات الأســرية في تحــسين 
حيــاة الأســر:

      تقــوم مراكــز الإرشــاد والاستشــارات الأســرية بتلبيــة حاجــات 
للارتقــاء  الأســرة  تواجههــا  التي  الســلبية  التداعيــات  تجــاه  المجتمــع 
الأســري،  التعامــل  مجــال  في  الأســرة  أفــراد  لــدى  الوعــي  بمســتوى 
وتفعيــل مفهــوم الاستشــارات الأســرية والتربويــة، ونشــر ثقافــة قيــم 
بشــكل  والزوجيــة  الأســرية  المشــاكل  ومعالجــة  المجتمــع،  في  الأســرة 
خــاص والحــد مــن حــالات الــطلاق والتفــكك الأســري، وذلــك مــن 

خلال التركيــز علــى أهــداف مرتبطــة بمــا يلــي:
      الإصلاح والتمكين الأسري:

     يعــرف الإصلاح الأســري بأنــه المعاقــدة والاتفــاق علــى إزالــة 
التنافــر وإنهــاء النزاعــات الزوجيــة والأســرية بالتوفيــق والمســالمة بينهــم 
علــى وجــه مشــروع )قســم الدراســات والتطويــر بجمعيــة المــودة الخيريــة، 

1432، ص.9(. 

مــن  التي  العمليــة  بأنــه:  الأســرة  قانــون  في  الصلــح  وعــرف       
استرجــاع  إلى  ويحتاجــون  قانونيــاًً  انفصلــوا  الذيــن  الأطــراف  خلالها 
العلاقــة الزوجيــة والمعاشــرة.  بينمــا يعــرف التمــكين لغــة بأنــه التقويــة 
أو التعزيــز، وفي الخدمــة الاجتماعيــة فقــد تعــددت وجهــات النظــر 
حــول تعريفــه، فهنــاك مــن يــرى بأنــه استراتيجيــة لتقويــة الفقــراء في 
حــق تقريــر مصيرهــم بأنفســهم مــن خلال المشــاركة في اتخــاذ القــرار 
علــى المســتوى المحلــي، ومــا قــد يواجــه ذلــك مــن تعــارض للمصــالح 
بين بنــاء القــوة والفقــراء وتنظيمهــم واتفاقهــم حــول أهــداف ومصــالح 
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 د. مها بنت محمد نهشل             أ. منى بنت سعيد الشمري          أ.رحاب بنت غالب سلمان المشيخي   

مشتركة وتدعيم مشاركتهم في المنظمات الشعبية الحكومية ليتحولوا من 
متلــقين للخدمــات إلى مطالــبين بهــا )البريــكان، 2019، ص. 1849(.

      ويرى البريكان )2019( أن دور مراكز الإرشاد والاستشارات 
الأسرية في الإصلاح والتمكين الأسري يظهر من خلال:

• تعتمــد علــى جوانــب معرفيــة 	 خيــارات أو خطــوات اجرائيــة 
والثقافــة  والتقاليــد  بالعــادات  مرتبطــة  وســلوكية  وانفعاليــة 

الســعودي. للمجتمــع  المجتمعيــة 
• حــل مــا قــد يواجــه الأســرة الســعودية مــن تصدعــات للبعــد عــن 	

فكــرة الطــاق واســرجاع العلاقــة الزوجيــة والمعاشــرة مــن خــال 
متخصــص مهــي يطلــق عليــه المصلــح الأســري.

• التوضيــح للمســتفيدين مــن مراكــز الاستشــارات الأســرية بأن 	
لديهــم الكفــاءة والقــدرة لكيفيــة اســتغلالها.

• مــن خــال مشــاركتهم في اتخــاذ القــرارات بأنفســهم واســتقلالهم 	
في  تســاعد  الــي  المختلفــة  بالخدمــات  وعيهــم  وزيادة  الــذاتي 

تحســن نوعيــة حياتهــم.
      التوجيه والإرشاد الأسري والزواجي.

     يعــرف الإرشــاد الأســري بأنــه عمليــة مســاعدة مدروســة يقدمهــا 
لمســاعدة  الإرشــاد  أســس  اســتخدام  في  متخصــص  أســري  مرشــد 
الأفــراد والأســر في شــكل انفــرادي أو اجتماعــي. كمــا أن عمليــة 
التوجيــه والإرشــاد الأســري هــي عمليــة بنــاءة تهــدف إلى مســاعدة 
ومســؤولياته  ودوره  ذاتــه  ليفهــم  الأســرة  أفــراد  أحــد  أو  الــزوجين 
وواجباتــه داخــل أســرته، وتنميــة إمكاناتــه لحــل مشــكلاته للوصــول 
إلى التوافــق مــن الناحيــة الزوجيــة والأســرية والاجتماعيــة )البريثــن، 

.)312 ص.   ،2008

        ويرى البريكان )2019( أن دور مراكز الإرشاد الأسري في 
التوجيه والإرشــاد الأســري والزواجي يظهر من خلال:

مســاعدة أفــراد الأســرة علــى تحســن الاتصــال وحــل النزاعــات 	•
مــع  توافقهــم  دون  وتحــول  الاجتماعــي  أدائهــم  تعــوق  الــي 

ومــع مجتمعهــم. أنفســهم 
الوصول إلى التوافق من الناحية الزوجية والأسرية والاجتماعية 	•

لتحسين أسلوب حياتهم المعيشية.
تقــديم اســراتيجيات وأبعــاد علميــة ومهنيــة لإنجــاز مــا تصبــو 	•

إليــه مراكــز الإرشــاد والإصــاح الأســري مــن أهــداف تنمويــة 
للمســتفيدين مــن أنشــطتها وبرامجهــا.

      الوقاية والتأهيل الأسري. 
      ويرتبط هذا المفهوم بمفهوم الوســاطة الأســرية ومفهوم الاســتقرار 
الأســري ومفهــوم الوعــي الأســري، فقــد عرفــت الوســاطة الأســرية بأنهــا 
محاولــة لمســاعدة الأطــراف في خلاف للاســتماع إلى بعضنــا البعــض 
للحــد مــن الَأَضــرار التي يمكــن أن تأتي مــن خلال مثــل )العــداء( مــن 

أطــراف أخــري لتعظيــم أي منطقــة مــن الاتفــاق، وإيجــاد وســيلة لمنــع 
مجــالات الخلاف مــن التدخــل في عمليــة البحــث عــن حــل وســط أو 
نتيجــة متفــق عليهــا بصــورة متبادلــة )البشــايرة، 2016، ص. 319(.

محايــداًً  ثالــث  طــرف  وجــود  إلى  يــشير  مصطلــح  والوســاطة       
يســاعد ويســهل ويوجــه الطــرف الأول والطــرف الثــاني إلى التوصــل 
اتفــاق، ويعتمــد علــى مراعــاة الخصوصيــة والســرية، والوســاطة  إلى 
أصبحت حلًاً أكثر سلاماًً ومقبولًاً دولياًً، كما أن الوساطة الأسرية 
عبــارة عــن عمليــة ووســيلة تســتخدم في حالــة تســوية النزاعــات بين 
طــرفين أو أكثــر مــن تأثيرات ملموســة في جميــع المجالات الاجتماعيــة 
والاقتصادية ومنها المجال الأسري من خلال متخصص مهني يطلق 
عليــه الوســيط الأســري، كمــا يرتبــط مصطلــح التأهيــل بكيفيــة قيــام 
المصلــح الأســري بمراكــز الإرشــاد والإصلاح الأســري بإعــداد أفــراد 
يـن مواـطـنين صالححـيين. الأـسـرة للاـسـتثمار الايججـابي في المعيـشـة وتكوـ

      ويــرى البريــكان )2019( أن دور مراكــز الإرشــاد الأســري في 
الوقايــة والتأهيــل الأســري يظهــر مــن خلال:

• تســوية النزاعــات بــن طرفــن أو أكثــر مــن خــال متخصــص 	
مهــي مــن قبــل تكويــن أســرة وبعــد الــزواج وعنــد وجــود أطفــال.

• مساعدة الأسر على تحسن توعية حياتهم.	
• الاجتماعيــة 	 للأنشــطة  الأســري  الاضطــراب  مصــدر  توجيــه 

والحياتيــة في مواجهــة مــا تتعــرض لــه الأســرة مــن مشــكلات 
اقتصاديــة. أو  اجتماعيــة  أو  نفســية وســلوكية 

• وتنفيذهــا 	 أنســبها  واختيــار  البدائــل  مــن  لعــدد  الوصــول 
ومتابعتهــا وتقويمهــا بطريقــة عقلانيــة رشــيدة لإحــداث نــوع مــن 

الأســري. الاســتقرار 
      6. التحديات التي تواجه مراكز الإرشاد والاستشارات الأسرية.

      تعــد الصعــوبات المهنيــة مــن أبــرز القضــايا التي تواجــه مراكــز 
الإرشــاد، حيــث ترتبــط طبيعــة المهنــة بتحــديات متزايــدة تــزداد مــع 
أهميــة الــدور الــذي تلعبــه في المجتمــع )درويــش، 2005، ص. 71(. 

ومــن أبــرز هــذه التحــديات مــا يلــي:
       التحديات المهنية المرتبطة بالمرشد الأسري:

       وفقًًا لبرقاوي )2007(، تشمل أبرز هذه الصعوبات:
• نقــص المــوارد الماديــة والبشــرية اللازمــة لممارســة الإرشــاد الأســري 	

بفعالية.
• غياب دور فعال لوسائل الإعلام ومؤسسات المجتمع المدني في 	

دعم الإرشــاد الأســري.
• قلة فرص التواصل وتبادل الخبرات بين المرشدين الأسريين.	
• الإرشــاد 	 مجــال  في  المتخصصــة  والدراســات  الأبحــاث  نــدرة 

الأســري.
• شعور بعض المرشدين بعدم الرضا عن عملهم.	
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المعوقات التي تواجه المرشدين الأسريين في مراكز الاستشارات الأسرية »دراسة وصفية
 على عينة من المرشدين الأسريين بمراكز الاستشارات الأسرية بمحافظة جدة«

• عدم وضوح دور المرشد الأسري لدى الأسر.	
       تحديات العلاقات المهنية داخل العمل:

• توفــر 	 وعــدم  الأســريين  للمرشــدين  الإداري  الدعــم  غيــاب 
الإرشــادية. العمليــة  لنجــاح  اللازمــة  الإمكانيــات 

• الأســريين 	 المرشــدين  عمــل  علــى  والإشــراف  المتابعــة  ضعــف 
.)68 ص.   ،2022 الكــريم،  )العبــد 

      التحديات الشخصية للمرشد الأسري:
• ضعف الدافعية للعمل نتيجة ظروف المهنة.	
• صعوبات في بناء علاقات مهنية جيدة مع الآخرين.	
• التحيز أو غياب الموضوعية في التعامل مع الحالات.	
• عــدم القــدرة علــى مواكبــة المتغــرات المجتمعيــة )العنــزي، 2021، 	

ص.181(.

      النظرية المفسرة للدراسة:
     اعتمــدت الدراســة علــى »النظريــة البنائيــة الوظيفيــة« حيــث 
يعــتبر الاتجــاه البنائــي اتجاهــاًً تكامليــاًً يســتند إلى الرؤيــة الشــمولية في 
التحليــل، فالفكــرة الأساســية التي تقــوم عليهــا البنائيــة الوظيفيــة – 
كمــا يراهــا »تالكــوت بارســونز« هــي النظــر إلى المجتمــع علــى أنــه 
كل يتألــف مــن مجموعــة مــن البنــاءات التي تمــارس وظائــف محــددة، 
وهــذا الــكل يــعني أن أجــزاءه متســاندة وتســتهدف تحقيــق التــوازن في 
العلاقــات القائمــة بينهــا والتكامــل الــذي يعــتبر مــن أهــم الخصائــص 
التي يتصــف بهــا الــكل الاجتماعــي، بمــا يــتلاءم أجــزاؤه مــع بعضهــا 
الترابــط والوحــدة والانســجام )العــرابي،  مــن  البعــض لتحقيــق حــد 

.)120 1999، ص. 

      ويمكــن القــول إن دور مراكــز الاستشــارات الأســرية في معالجــة 
تدريــب  في  يتمثــل  والاجتماعيــة  الأســرية  والخلافــات  المشــكلات 
الــزوجين علــى اكتســاب مهــارات وممارســات فعالــة تســاعدهم علــى 
حــل مشــكلاتهم بشــكل مســتقل، ســواء كانــت تتعلــق بأنفســهم أو 
بأبنائهــم. يشــمل ذلــك تعليــم أســاليب تشــجيع الســلوك الإيجــابي، 
الأبنــاء،  لســلوك  المباشــر  وغير  المباشــر  التوجيــه  طــرق  واســتخدام 
إضافــة إلى تعلــم كيفيــة التعامــل مــع الأبنــاء وفقًًــا لاختلافاتهــم الفرديــة 

2016، ص.17(. )المســعود، 
       من جهة أخرى، تشير الدراسة إلى أن المعوقات التي يواجهها 
المرشــدون الأســريون في مراكــز الاستشــارات قــد تنشــأ نتيجــة لعــدم 
معرفتهــم المســبقة بطبيعــة العمــل الــذي ســيقومون بــه، أو لقصــور في 
قــد تســهم في أداء مهامهــم بكفــاءة. وقــد تكــون  المعلومــات التي 
هــذه المعوقــات مرتبطــة بعوامــل ذاتيــة تخــص المرشــدين أنفســهم، أو 
ناتجــة عــن العــملاء، أو البيئــة المؤسســية والمجتمــع المحيــط، إن تــوفير 
بشــكل  بمهامهــم  الأســرين  المرشــدين  وتعريــف  الدقيقــة  المعلومــات 
واضــح يســاعدهم علــى فهــم حــدود وظيفتهــم وأولوياتهــا، ويتيــح لهــم 

إدارة وقتهم بشــكل أكثر كفاءة، مما يســهم في تعزيز تعاون الآخرين 
معهــم وزيادة فاعليتهــم في أداء المهــام المطلوبــة منهــم، وبالتــالي تحــسين 
قدرتهــم علــى التعامــل مــع المشــكلات والخلافــات الأســرية بفعاليــة.

       الدراسات السابقة:
       هدفــت دراســة العبــد الكــريم )2022( إلى تحليــل التحــديات 
مجــالي  في  الاجتماعــيين  الأخصائــيين  تواجــه  التي  المعاصــرة  المهنيــة 
المنهــج  علــى  الدراســة  اعتمــدت  الأســري.  والــعلاج  الإرشــاد 
الوصفــي، حيــث تم تحديــد مجتمــع الدراســة كأعضــاء هيئــة التدريــس 
أفــراد.   108 العينــة  حجــم  بلــغ  وقــد  الســعودية،  الجامعــات  في 
واســتخدمت الاســتبانة كأداة رئيســية لجمــع البيــانات. وقــد توصلــت 
الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج المهمــة، أبرزهــا وجــود تحــديات مهنيــة 
الأســري.  والــعلاج  الإرشــاد  الاجتماعــيين في  الأخصائــيين  تواجــه 
تمثلــت هــذه التحــديات في نقــص التخصــص لــدى بعــض ممارســي 
المتأثريــن،  الأفــراد  مــع  العمــل  مجــال  الاجتماعيــة في  الخدمــة  مهنــة 
لممارســة  المنظمــة  والتشــريعات  السياســات  قصــور  إلى  بالإضافــة 
الخدمة الاجتماعية في هذا المجال. ومن بين التحديات الأخرى التي 
أظهرتهــا الدراســة، كانــت ضعــف الاعتراف بمهنــة الخدمــة الاجتماعيــة 
بشــكل عــام، وفي مجــال الإرشــاد والــعلاج الأســري بشــكل خــاص، 

ممــا يــؤدي إلى تدخــل تخصصــات أخــرى للعمــل في هــذا المجال
       كمــا ســعت دراســة العقيلــي )2021( إلى تحديــد المعوقــات 
التي تعيــق عمــل الأخصائــي الاجتماعــي في مجــال الإصلاح الأســري. 
واســتخدمت  الاجتماعــي،  المســح  منهــج  علــى  الدراســة  اعتمــدت 
الاســتبانة كأداة رئيســية لجمع البيانات من الأخصائيين الاجتماعيين 
الــرياض، الذيــن بلــغ  العامــلين في مراكــز الإصلاح الأســري بمدينــة 
أســلوب الحصــر  اســتخدام  عددهــم 100 أخصائــي اجتماعــي. تم 
الشــامل لمجتمــع الدراســة، وتم استرداد 80 اســتبانة صالحــة للتحليــل. 
وكشــفت النتائــج أن أفــراد عينــة الدراســة وافقــوا بشــكل كامــل علــى 
حيــث  الأســري،  الإصلاح  مجــال  الاجتماعــي في  الأخصائــي  دور 
يقــوم بإدارة النــزاع الأســري بموضوعيــة وســرية، ويســتمع لوجهــات نظــر 
الأطــراف المتنازعــة، ويوضــح لهــم الآثار المترتبــة علــى النــزاع، ويســاهم 
في تســوية الخلافــات بينهــم. كمــا وافــق أفــراد العينــة علــى دور مراكــز 
الإصلاح الأسري في الحد من تفاقم المشكلات الأسرية، من خلال 
تثقيف الأسر حول المشكلات الاجتماعية وكيفية معالجتها، ودراسة 
النــزاع، وتقــديم الاستشــارة  تــؤدي إلى  المشــكلات الاجتماعيــة التي 
أبــرز  أن  الــزواج، وأظهــرت الدراســة أيضــاًً  والتوجيــه للمقبــلين علــى 
المعوقــات التي تحــد مــن فعاليــة عمــل الأخصائــي الاجتماعــي في مجــال 
الإصلاح الأســري تتمثل في ضعف الوعي بتأثير المشــكلات الزوجية 
علــى الأبنــاء والمجتمــع، بالإضافــة إلى عــدم وعــي الأســر بتبعــات هــذه 

المشــكلات في المســتقبل.
       وجــاءت دراســة الروقــي )2021( والتي هدفــت الدراســة إلى 
التعــرف علــى واقــع  الإرشــاد الأســري في المجتمــع الســعودي، وقــد 
اتبعــت الباحثــة منهــج المســح الوصفــي، وتكونــت عينــة الدراســة مــن 
في  الأســري   للإرشــاد  الممــارسين  المرشــدين  مــن  مفــردة   )114(
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اختيارهــم عشــوائياًً، وتم  وقــد تم  المراكــز بمدينــة جــدة،  مــن  عــدد 
اســتخدام الاســتبانة كأداة رئيســية للدراســة، وأظهــرت النتائــج أن 
الأســري  الإرشــاد  مراكــز  العامــلين في  الأخصائــيين  أكثــر  الإناث 
بنســبة بلغــت )69 %(، وأن طبيعــة دورهــم في الإرشــاد الأســري هــو 
المســتخدمة  العلاجيــة  المداخــل  وأن  المشــكلة،  وتقديــر  تشــخيص 
في الإرشــاد الأســري كان أعلاهــا الــعلاج المعــرفي الســلوكي بنســبة 
)27 %(، وأن غالبيــة الأخصائــيين لديهــم تعاقــد مــهني يوضــح الحقــوق 
وأن   ،)% 62( بلغــت  بنســبة  والعــملاء  الممــارسين  بين  والواجبــات 
خاصــة  مكاتــب  لديهــم  الأســري  الإرشــاد  مراكــز  في  الأخصائــيين 
منفصلــة في حالــة الاستشــارة الحضوريــة بنســبة مئويــة بلغــت )89 %(، 
وأن اكثــر المعوقــات التي تواجــه المرشــد خلال عمليــة الارشــاد تــبين أن 
أكثرهــا هــي المعوقــات الثقافيــة ، وقــد أوصــت الدراســة بضــرورة إعــداد 
ممــارسين مهنــيين في الإرشــاد الأســري مؤهــلين علميــاًً ومهنيــاًً للتعامــل 
مع الحالات، وكذلك إعادة النظر في رســوم الجلســات التي قد تكون 
مكلفــة لبعــض الأســر أو الحالات والعمــل علــى توعيــة المجتمــع حــول 

أهميــة الإرشــاد الأســري .
      كما هدفت دراسة )Kotera, et al., 2021( إلى استكشاف 
العلاج الإرشادي الرقمي، خصوصاًً في ظل جائحة كورونا، وتقييم 
التصــورات حــول الإرشــاد الرقمــي مــن منظــور المرشــدين الأســريين، 
بالإضافة إلى مناقشــة إمكانيات اســتفادة المرشــدين من هذا النظام. 
اعتمــد الباحثــون علــى المنهــج النوعــي، حيــث تم إجــراء مقــابلات 
شــخصية معمقــة مــع تســعة مرشــدين يعملــون في مدينــة كاليفورنيــا 
بالــولايات المتحــدة الأمريكيــة. تناولــت المقــابلات التجــارب الإيجابيــة 
للإرشــاد عبر الإنترنــت، إلى جانــب التحــديات التي يواجههــا كل 
مــن المرشــدين والعــملاء في هــذا النظــام، فــضلًاً عــن أهميــة إعــداد 
وتدريــب المرشــدين علــى الإرشــاد الرقمــي، وأظهــرت الدراســة العديــد 
مــن القضــايا المهمــة المرتبطــة باســتخدام الإرشــاد الأســري الرقمــي، 
مثــل الحــدود المهنيــة غير الواضحــة، التي قــد تؤثــر ســلباًً علــى العلاقــة 
الإرشــادية والعلاقــات الأســرية. أوصــت الدراســة بضــرورة تدريــب 
المرشــدين الأســريين علــى اســتخدام هــذا النظــام الرقمــي بشــكل فعــال 
وإيجــابي، بمــا يســاعد في تحــسين خدمــات الدعــم الأســري للعــملاء.

      وســعت دراســة الربابعــة )2018( إلى إبــراز مكانــة الأســرة 
ودورهــا الفاعــل في كيــان المجتمــع، والوقــوف علــى أهــم الخلافــات 
تــرك  علــى  المترتبــة  الســلبية  الآثار  وبيــان  الــزوجين،  بين  تقــع  التي 
مديريــة  دور  إبــراز  وكذلــك  الأســرة،  بكيــان  تعصــف  الخلافــات 
الإصلاح الأســري في دائرة قاضي القضاة الفاعل في إصلاح الخلل 
الــذي يقــع بين الــزوجين وحمايــة الأســرة مــن التفــكك، وتوصلــت 
مــن  الزوجيــة  للخلافــات  عديــدة  أســباب  هنــاك  أن  إلى  الدراســة 
أهمهــا المال والــغيرة وعــدم التوافــق واخــتلاف الأولــويات والإجهــاد 
والضغــط النفســي وقضــاء وقــت طويــل خــارج المنــزل والخلافــات في 
علــى  والإكــراه  والأقــارب  والأهــل  والشــك  الأطفــال  ورعايــة  المنــام 
الــزواج والغــش والتدليــس وراتــب الزوجــة والإرهــاق في المهــر، كمــا أن 
مكاتــب الإصلاح تتكــون مــن رئيــس وأمين وكادر إداري معــاون مــن 

المختــص في الشــريعة وعلــم الاجتمــاع وعلــم النفــس.
        كما هدفت دراسة )Pereira and Rekha, 2017( إلى 
استكشــاف أنظمة تعليم الإرشــاد الأســري على مســتوى الدراســات 
العليــا، بالإضافــة إلى التحــديات التي يواجههــا المستشــارون العاملــون 
يواجههــا  التي  الصعــوبات  علــى  التركيــز  مــع  متنوعــة،  بيئــات  في 
المرشــدون المبتدئــون في الهنــد، خاصــة في ظــل غيــاب هيئــة تنظيميــة 
للمستشــارين في البلاد. اعتمد الباحثون على المنهج الاستكشــافي، 
المــدارس،  مثــل  بيئــات مختلفــة  مــن  14 مشــاركاًً  اختيــار  حيــث تم 
الاستشــارات  ومراكــز  الموظــفين،  مســاعدي  وبرامــج  والكليــات، 
الأســرية، ومراكز إعادة التأهيل النفســي، ومراكز مكافحة الإدمان، 
والمؤسســات الخاصــة. تم اختيــار العينــة وفــق منهجيــة عينــة هادفــة، 
ثم جــرت مقابلــة المشــاركين وتســجيل وتحليــل المقــابلات باســتخدام 
تحليــل المحتــوى النوعــي، وأظهــرت الدراســة أن المرشــدين والمعــالجين 
يواجهــون العديــد مــن العوائــق والتحــديات، مثــل قلــة الوعــي بأهميــة 
الإرشــاد، والأجــور غير الكافيــة، وانعــدام الأمــن الوظيفــي، بالإضافــة 
إلى غيــاب هيئــة مهنيــة لتنظيــم الإرشــاد. أوصــت الدراســة بإنشــاء 
للإشــراف  مرشــدين ومتخصــصين علاجين  تضــم  تنظيميــة  شــبكة 
علــى  المترتبــة  مناقشــة الآثار  عــن  فــضلًاً  التدريــب والمشــورة،  علــى 

تدريــب المستشــارين الأســريين وتطويرهــم المــهني والإرشــادي.
       وهدفــت دراســة الحجيلــي )2014( إلى استكشــاف مســتوى 
معوقــات الإصلاح الأســري مــن وجهــة نظــر المصلــحين الأســريين. 
اعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح الاجتماعــي وشمــلت عينــة مــن 
المصلــحين الأســريين بلــغ عددهــم 69 مصلحــاًً، حيــث تم اســتخدام 
الاســتبانة كأداة رئيســية لجمــع البيــانات، وأظهــرت نتائــج الدراســة 
أن معوقــات الإصلاح الأســري المرتبطــة بالمجتمــع تتمثــل في ضعــف 
دور وســائل الإعلام في التوعية بأهمية الإصلاح الأســري، بالإضافة 
إلى قلــة الدراســات العلميــة المتخصصــة في هــذا المجال. كمــا أكــدت 
النتائج أن أبرز معوقات الإصلاح الأســري المتعلقة ببيئة العمل هي 
نقــص الدعــم المادي لبرامــج الإصلاح الأســري، وضعــف نشــر ثقافــة 
الإصلاح الأســري وأهميــة هــذا المجال. فيمــا يتعلــق بأطــراف القضيــة، 
أظهــرت الدراســة أن التــأثير الســلبي مــن قبــل أطــراف خارجيــة علــى 
معوقــات  تتعلــق  بينمــا  رئيســياًً،  عائقــاًً  يشــكل  النــزاع  طــرفي  أحــد 
الإصلاح الأســري الخاصــة بالمصلــح الأســري بعــدم كفايــة التأهيــل 
التخصصــي للمصلــحين وقلــة إلمامهــم بمهــارات الإصلاح الأســري، 
معهــد  إنشــاء  بضــرورة  الدراســة  أوصــت  النتائــج،  هــذه  ضــوء  وفي 
متخصــص لتدريــب وتأهيــل المصلــحين الأســريين لضمــان تحــسين 

ممارســات الإصلاح الأســري.
        التعقيب على الدراسات السابقة:

بنــاءًً علــى مــا اســتعرضته الباحثتــان مــن الدراســات الســابقة ذات 
الصلــة بموضــوع الدراســة، تم تحديــد أوجــه الاتفــاق والاخــتلاف بين 
الدراســة الحاليــة والدراســات الســابقة، بالإضافــة إلى توضيــح أوجــه 

الاســتفادة كمــا يلــي:
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المعوقات التي تواجه المرشدين الأسريين في مراكز الاستشارات الأسرية »دراسة وصفية
 على عينة من المرشدين الأسريين بمراكز الاستشارات الأسرية بمحافظة جدة«

       أولًاً: أوجه الاتفاق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة
دراســات .1	 مــع  الحاليــة  الدراســة  تتفــق  الأهــداف:  التوافــق في 

ســابقة، مثــل دراســة )الحجيلــي، 2014(، و)العبــد الكــريم، 
المعوقــات  تناولــت  الــي   ،)2021 و)العقيلــي،   ،)2022
الأســري. والإصــاح  الإرشــاد  مراكــز  تواجــه  الــي  والصعــوبات 

في .2	 بمــا  الســابقة،  الدراســات  غالبيــة  تتفــق  المتبعــة:  المنهجيــة 
ذلــك دراســة )العقيلــي، 2021(، ودراســة )الروقــي، 2021(، 
ودراسة )الحجيلي، 2014(، مع الدراسة الحالية في استخدام 

منهــج المســح الاجتماعــي كمنهــج مناســب للدراســة.
الأدوات البحثيــة: اعتمــدت الدراســة الحاليــة، مثــل دراســات .3	

الاســتبانة  علــى   ،)2021 و)العقيلــي،   )2014 )الحجيلــي، 
كأداة رئيســية لجمــع البيــانات.

     ثانياًً: أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة
اختــاف مــكان التطبيــق: ركــزت الدراســة الحاليــة علــى مجتمــع .1	

معــن داخــل المملكــة العربيــة الســعودية، بينمــا تميــزت بعــض 
الدراســات الســابقة بتنــوع مواقــع تطبيقهــا؛ مثــل دراســة )العبــد 
الكــريم، 2022( ودراســة )العقيلــي، 2021( الــي أجريــت في 
المملكــة العربيــة الســعودية، ودراســة )الربابعــة، 2018( الــي 
أجريــت في الأردن، ممــا يظهــر اختلافـًـا في مجتمعــات الدراســة.

     ثالثاًً: أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة
تعزيــز فهــم الموضــوع: ســاعدت الدراســات الســابقة الباحثتــان .1	

في فهم مجالات الدراسة، تحديد متغيراتها، واختيار الأساليب 
الإحصائيــة الملائمــة لتحليــل النتائــج.

تصميــم الأداة البحثيــة: اســتفادت الباحثتــان مــن الدراســات .2	
مــع  يتناســب  بمــا  وفقراتهــا  الاســتبانة  تصميــم  في  الســابقة 

الحاليــة. الدراســة  موضــوع 
تحليــل النتائــج والتوصيــات: اســتفادت الباحثتــان مــن نتائــج، .3	

توصيــات، ومقترحــات الدراســات الســابقة في صياغــة وإثــراء 
جوانــب الدراســة الحاليــة.

       الإجراءات المنهجية للدراسة:
       1. نوع الدراسة:

التي  الوصفيــة،  الدراســات  ضمــن  الدراســة  هــذه  تصنــف       
تهــدف إلى وصــف خصائــص الظاهــرة أو المشــكلة موضــوع البحــث 
بطريقــة دقيقــة ســواء مــن حيــث الكيــف أو الكــم. تركــز الدراســات 
وتقــديم  معالمهــا  لتحديــد  الظاهــرة  وتفــسير  تحليــل  علــى  الوصفيــة 
صــورة واضحــة عنهــا، مــع الاعتمــاد علــى جمــع الحقائــق وتحليلهــا 
وتفسيرهــا لاســتخلاص نتائــج ذات دلالــة. تهــدف هــذه النتائــج في 
نهايــة المطــاف إلى إصــدار توصيــات أو مقترحــات تتعلــق بالموقــف أو 

الظاهــرة قيــد الدراســة )القاســم، 2021، ص. 536(.

      2.منهج الدراسـة:
     تعتمــد الدراســة علــى منهــج المســح الاجتماعــي باســتخدام 
العينة العشــوائية، وهو من المناهج الأساســية في الدراســات الوصفية 
تــوفير  علــى  بقدرتــه  الاجتماعــي  المســح  منهــج  ويتميــز  التحليليــة، 

بيــانات ومعلومــات شــاملة ودقيقــة حــول موضــوع الدراســة.
      3. عينة الدراسة:

الدراســة،  هــذه  في  القصديــة  العينــة  أســلوب  اعتمــاد  تم         
 ،Google Forms حيــث تم توزيــع الاســتبانة إلكترونيًــًا عبر نمــاذج
تطبيــق  مثــل  الاجتماعــي  التواصــل  مــن خلال وســائل  نشــرها  وتم 
»واتســاب« والبريــد الإلــكتروني، واســتهدفت مجموعــة مــن المرشــدين 
الأســريين العامــلين في مراكــز الاستشــارات الأســرية بمحافظــة جــدة، 
وقــد حرصــت الباحثتــان علــى جمــع أكبر عــدد ممكــن مــن الــردود، 
وقــد تم تحليــل 54 اســتجابة مكتملــة مــن المرشــدين الأســريين )ذكــورًاً 
(، وهــي تمثــل عينــة الدراســة التي تعكــس المجتمــع المســتهدف. وإنااثًا

       4. أدوات جمع البيانات:
     تم إعــداد اســتبانة لتحقيــق أهــداف الدراســة والتعــرف علــى 
المعوقــات التي يواجههــا المرشــدين الأســريين في مراكــز الاستشــارات 

الأســرية. تضمنــت الاســتبانة قســمين رئيســيين:
       القســم الأول: البيانات الأولية: وتشــمل معلومات عامة عن 
أفــراد العينــة، بمــا في ذلــك: )الجنــس، الفئــة العمريــة، المؤهــل التعليمــي، 
التخصــص، عــدد ســنوات الخبرة في مجــال الإرشــاد الأســري، عــدد 
الدورات التدريبية التي حصل عليها المرشد، مدى مساهمة الدورات 
التدريبية في تعزيز المعرفة المهنية، تأثير الميزانية المادية المحدودة للمركز 

كعائــق لتطويــر المستشــار(.
       القســم الثــاني: الأســئلة الموضوعيــة: يتضمــن هــذا القســم 28 
عبارة موزعة على أربعة محاور رئيسية، حيث يحتوي كل محور على 7 
عبــارات، تغطــي الجوانــب المرتبطــة بموضــوع الدراســة بشــكل متكامــل.

• المحــور الأول: المعوقــات المرتبطــة بالمرشــدين الأســريين أنفســهم 	
والــي تؤثــر علــى أدائهــم داخــل مراكــز الاستشــارات الأســرية.

• المحور الثاني: المعوقات المتعلقة بالبيئة التنظيمية والخدمية داخل 	
مراكز الاستشارات الأسرية والتي تواجه المرشدين الأسريين.

• المحــور الثالــث: المعوقــات المرتبطــة بالعمــاء والــي تُشــكّل عائقــاً 	
أمام المرشــدين الأســريين في تحقيق أهداف الإرشــاد.

• قــدرة 	 علــى  تؤثــر  الــي  المجتمعيــة  المعوقــات  الرابــع:  المحــور 
المرشــدين الأســريين في مراكــز الاستشــارات الأســرية علــى أداء 

بفعاليــة. دورهــم 
     وقــد تم إســتخدام مقيــاس ليكــرت للتــدرج الثلاثــي، وهــو مــن 
الصيــغ المســتخدمة في مجــال قيــاس الإتجاهــات وسمــات الشــخصية 
والتربــوي،  والاجتماعــي  النفســي  المجال  المتــغيرات في  مــن  والكــثير 



السنة الثامنة، العدد 26، المجلد الثالث، يونيو 2025  140141
                                          السنة الثامنة، العدد 26، المجلد الثالث، يونيو 2025 

 د. مها بنت محمد نهشل             أ. منى بنت سعيد الشمري          أ.رحاب بنت غالب سلمان المشيخي   

والكــثير مــن المقاييــس النفســية.
        5. صدق أداة الدراسة وثباتها

        صدق الاتساق الداخلي:

        تم قياس صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة باستخدام 
معامــل ارتبــاط بيرســون، حيــث تم حســاب العلاقــة بين كل عبــارة 

ودرجــة المحــور الــذي تنتمــي إليــه. وقــد أظهــرت النتائــج مــا يلــي:

       **يشير إلى دلالة إحصائية عند مستوى )0.01(. 
        * يشير إلى دلالة إحصائية عند مستوى )0.05(.

       تظهــر النتائــج وجــود معــاملات ارتبــاط دالــة إحصائيــاًً، ممــا 
يــشير إلى اتســاق داخلــي مرتفــع لأداة الدراســة.

      ثبات الإستبانة: 
الأداة،  ثبــات  لقيــاس  ألفــا كرونبــاخ  معــاملات  اســتخدام  تم      

يلــي: النتائــج كمــا  وجــاءت 

      تــشير القيــم المحســوبة لمعامــل كرونباخ-ألفــا إلى مســتوى جيــد 
المقبولــة علميــاًً  القيمــة  المحاور  تتجــاوز معظــم  الثبــات، حيــث  مــن 
للاســتبانة  الكلــي  معامــل كرونباخ-ألفــا  يعكــس  ,)0.70( كمــا 
الأداة  موثوقيــة  يدعــم  ممــا  الثبــات،  مــن  عــالٍٍ  مســتوى   )0.829(

الدراســة. في  المســتخدمة  البحثيــة 
           تحليل ومناقشة النتائج:

          1. وصف عينة الدراسة:
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المعوقات التي تواجه المرشدين الأسريين في مراكز الاستشارات الأسرية »دراسة وصفية
 على عينة من المرشدين الأسريين بمراكز الاستشارات الأسرية بمحافظة جدة«

        يتضح من الجدول أن العينة المدروسة تتوزع بشكل متقارب 
بين الذكــور والإناث. الذكــور: بلــغ عددهــم 26 مرشــداًً أســرياًً، وهــو 
مــا يمثــل 48.1 % مــن إجمــالي العينــة. الإناث: بلــغ عددهــن 28 
مرشدة أسرية، وهو ما يمثل النسبة الأكبر بقليل، أي 51.9 % من 

إجمــالي العينــة. ويــشير هــذا التوزيــع المتــوازن إلى أن الدراســة أخــذت 
بــعين الاعتبــار التمثيــل النــسبي لــكلا الجنــسين، ممــا يعــزز مــن شمــولية 
النتائــج وملاءمتهــا لتحليــل المعوقــات التي تواجــه المرشــدين الأســريين 

بشــكل أكثــر دقــة وموضوعيــة.

        يوضــح الجــدول توزيــع أفــراد العينــة حســب الفئــات العمريــة، 
وتتمثــل النســب والعــدد في الآتي: مــن 25 إلى أقــل مــن 35 ســنة: بلــغ 
عــدد الأفــراد في هــذه الفئــة العمريــة 11 فــرداًً، وهــو مــا يمثــل 20.4 % 
مــن إجمــالي العينــة. مــن 35 إلى أقــل مــن 45 ســنة: يشــكل الأفــراد في 
هــذه الفئــة العمريــة النســبة الأكبر، حيــث بلــغ عددهــم 23 فــرداًً، أي 
42.6 % من إجمالي العينة. من 45 إلى أقل من 55 سنة: بلغ عدد 

الأفــراد في هــذه الفئــة 13 فــرداًً، وهــو مــا يمثــل 24.0 % مــن العينــة. مــن 
55 سنة فأكثر: هذه الفئة تضم 7 أفراد، وهو ما يمثل 13.0 % من 
إجمــالي العينــة. وبنــاءاًً علــى مــا ســبق نجــد أن الفئــة العمريــة مــن 35 إلى 
أقــل مــن 45 ســنة هــي الأكثــر تمثــيلًاً في العينــة، ممــا قــد يــشير إلى أن 
المرشــدين الأســريين في هذه الفئة العمرية هم الأكثر ممارســة في مراكز 

الاستشــارات الأســرية في محافظــة جــدة.

          يوضــح الجــدول توزيــع أفــراد العينــة حســب المؤهــل التعليمــي، 
ويتمثــل التوزيــع كمــا يلــي: بكالوريــوس: بلــغ عــدد الأفــراد الحاصــلين 
علــى هــذا المؤهــل 10  أفــراد، وهــو مــا يمثــل 18.5 % مــن إجمــالي 
العينــة. دبلــوم عــالي: بلــغ عــدد الأفــراد الحاصــلين علــى دبلــوم عــالي 
9 أفــراد، أي 16.7 %مــن العينــة. ماجســتير: يمثــل الأفــراد الحاصــلين 
على درجة الماجســتير أكبر نســبة بين أفراد العينة، حيث بلغ عددهم 

19 فــرداًً، مــا يعــادل 35.2 % مــن العينــة. دكتــوراه: بلــغ عــدد الأفــراد 
الحاصلين على درجة الدكتوراه  16 فرداًً، وهو ما يمثل 29.6 % من 
إجمــالي العينــة. وبنــاءاًً علــى مــا ســبق نجــد أن المؤهــل التعليمــي الأعلــى 
تمثــيلًاً هــو الماجســتير، حيــث يــشير ذلــك إلى أن غالبيــة المرشــدين 
الأســريين في العينــة لديهــم مســتوى تعليمــي عــالٍٍ، ممــا يعكــس أهميــة 

التخصــص الأكاديمــي في مجــال الإرشــاد الأســري.
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لتخصصاتهــم  العينــة وفقــاًً  أفــراد       يوضــح هــذا الجــدول توزيــع 
الأكاديميــة في مجــال الإرشــاد الأســري، ويتمثــل التوزيــع كمــا يلــي: 
علــم اجتمــاع: بلــغ عــدد الأفــراد المتخصــصين في علــم الاجتمــاع 9 
أفــراد، وهــو مــا يمثــل 16.7% مــن إجمــالي العينــة. خدمــة اجتماعيــة: 
يمثــل المتخصصــون في خدمــة اجتماعيــة النســبة الأكبر مــن العينــة، 
حيــث بلــغ عددهــم  21 فــرداًً، مــا يعــادل 38.9 % مــن العينــة. علــم 
نفــس: بلــغ عــدد الأفــراد المتخصــصين في علــم النفــس 10  أفــراد، 
أي 18.5 % مــن العينــة. التوجيــه والإصلاح الأســري: بلــغ عــدد 

الأفــراد المتخصــصين في هــذا المجال 8 أفــراد، وهــو مــا يعــادل %14.8 
مــن العينــة. أخــرى: تمثــل هــذه الفئــة الأفــراد الذيــن لديهــم تخصصــات 
أخــرى ذات صلــة بالإرشــاد الأســري، حيــث بلــغ عددهــم 6  أفــراد، 
بنســبة 11.1 % من العينة. وبناءاًً على ما ســبق نجد أن أكبر نســبة 
مــن أفــراد العينــة هــي في تخصــص »خدمــة اجتماعيــة«، مــا يــشير 
إلى أن هــذا التخصــص يعــد الأكثــر تمثــيلًاً بين المرشــدين الأســريين 
الإرشــاد  مجــال  الاجتماعيــة في  الخلفيــة  أهميــة  ويعكــس  العينــة،  في 

الأســري.

     يوضــح هــذا الجــدول توزيــع أفــراد العينــة حســب عــدد ســنوات 
الخبرة في مجــال الإرشــاد الأســري، ويتمثــل التوزيــع كمــا يلــي: أقــل مــن 
5 ســنوات: بلــغ عــدد الأفــراد الذيــن لديهــم خبرة أقــل مــن 5 ســنوات 
14 فــرداًً، وهــو مــا يمثــل 25.9 % مــن إجمــالي العينــة. مــن 5 –> 
10 ســنوات: يمثــل الأفــراد الذيــن يمتلكــون خبرة تتراوح بين 5 و10 
ســنوات 16  فــرداًً، مــا يعــادل 29.6 % مــن العينــة. هــذه الفئــة تمثــل 
النسبة الأكبر بين فئات سنوات الخبرة. من 10 –> 15 سنة: بلغ 

عدد الأفراد الذين لديهم خبرة تتراوح بين 10 و15 سنة 14  فرداًً، 
وهــو مــا يمثــل 25.9 % مــن العينــة. مــن 15 –> 20 ســنة: بلــغ عــدد 
الأفــراد الذيــن لديهــم خبرة تتراوح بين 15 و20 ســنة  6 أفــراد، مــا 
يعــادل 11.1 % مــن العينــة. أكثــر مــن 20 ســنة: يمثــل الأفــراد الذيــن 
لديهــم خبرة تزيــد عــن 20 ســنة 4 أفــراد، مــا يعــادل 7.4 % مــن 
العينــة. وبنــاءاًً علــى مــا ســبق نجــد أن المرشــدون الأســريون في العينــة 

يمتلكــون خبرات متفاوتــة في مجــال الإرشــاد الأســري.
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المعوقات التي تواجه المرشدين الأسريين في مراكز الاستشارات الأسرية »دراسة وصفية
 على عينة من المرشدين الأسريين بمراكز الاستشارات الأسرية بمحافظة جدة«

     يوضح الجدول توزيع أفراد العينة حسب عدد الدورات التدريبية 
التي حصلوا عليها في مجال الإرشاد الأسري: لم أحصل على دورات: 
بلــغ عــدد الأفــراد الذيــن لم يحصلــوا علــى أي دورات تدريبيــة 3  أفــراد 
فقــط، وهــو مــا يمثــل 5.6 % مــن إجمــالي العينــة. مــن 1–3 دورات: بلــغ 
عــدد الأفــراد الذيــن حصلــوا علــى عــدد محــدود مــن الــدورات التدريبيــة 
)مــن دورة إلى 3 دورات( 16  فــرداًً، مــا يمثــل 29.6 % مــن العينــة. 
أربــع دورات فأكثــر: يشــكل الأفــراد الذيــن حصلــوا علــى أربــع دورات 

تدريبية أو أكثر الأغلبية في العينة بعدد 35  فرداًً، ما يعادل 64.8 % 
وبنــاءاًً علــى مــا ســبق فــإن أكبر نســبة مــن الأفــراد هــم ممــن حصلــوا علــى 
أربــع دورات تدريبيــة فأكثــر، ممــا يعكــس اهتمامًًــا كــبيرًاً بالتطويــر المــهني 

والتأهيــل في مجــال الإرشــاد الأســري.
      الســؤال الثــاني: مــا المعوقــات المتعلقــة بالبيئــة التنظيميــة 
تواجــه  والتي  الأســرية  الاستشــارات  مراكــز  داخــل  والخدميــة 

الأســريين؟ المرشــدين 

العبــارات  ترتيــب  تم  فقــد  الحســابية،  المتوســطات  مــن خلال      
تنازليــاًً حســب المتوســط الحســابي لتــشير إلى أبــرز تلــك المعوقــات، 
والتي جــاءت بالترتيــب الآتي: حــازت العبــارة )قلــة إهتمــام مراكــز 
الاستشــارات بإعداد وتأهيل وتطوير المرشــدين الأســريين من خلال 
عــدم توفــر الفــرص وورش العمــل والالتحــاق بالــدورات التطويريــة( 
علــى المرتبــة الأولى بأعلــى متوســط حســابي بلــغ )2.57( ومســتوى 
إســتجابة )أوافــق(، ثم جــاءت في المرتبــة الثانيــة )عــدم توفــر المــكان 
المناســب لممارســة الإرشــاد الأســري( بمتوســط حســابي بلــغ )2.50( 
)قلــة  الثالثــة  المرتبــة  في  جــاءت  ثم  )أوافــق(،  إســتجابة  ومســتوى 
العمــل بمراكــز الإرشــاد الأســري ومكاتبــه( بمتوســط  المختــصين في 
حســابي بلــغ )2.48( ومســتوى إســتجابة )أوافــق(، ثم جــاءت في 
المرتبة الرابعة )فشــل إدارة مراكز الإرشــاد في اختيار المرشــد المناســب 
للقضية( بمتوســط حســابي بلغ )2.46( ومســتوى إســتجابة )أوافق(، 
ثم جــاءت في المرتبــة الخامســة )ضعــف الدعــم المادي مــن الجهــات 
المختصــة )كــوزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة( لمراكــز وبرامــج 
الإرشــاد الأســري( بمتوســط حســابي بلغ )2.41( ومســتوى إســتجابة 
)أوافــق(، ثم جــاءت كل مــن )زيادة الإجــراءات النظاميــة المتعلقــة 
بالإرشــاد الأســري تســببت في تعقيــد العمليــة الإرشــادية وتباطؤهــا( 
و )كثــرة أعــداد المراجــعين لمراكــز الاستشــارات يعــوق مــن قدرتهــا في 
العمليــة الإرشــادية( في المرتبــة السادســة والســابعة بأقــل متوســطات 

حســابية بلغــت )2.31( و )2.20( علــى التــوالي وبمســتوى إســتجابة 
)أوافــق نوعــاًً مــا(. وتــشير النتائــج الــواردة أعلاه إلى أن البيئــة الخاصــة 
التي  المعوقــات  مــن  مجموعــة  تواجــه  الأســرية  الاستشــارات  بمراكــز 
هــذه  مــن بين  الأســريين.  المرشــدين  أداء  علــى  بشــكل كــبير  تؤثــر 
المرشــدين  وتطويــر  بتأهيــل  المراكــز  اهتمــام  ضعــف  التحــديات: 
الأســريين مــن خلال عــدم تــوفير الفــرص الكافيــة للمشــاركة في ورش 
العمــل والــدورات التطويريــة. بالإضافــة إلى ذلــك، تعــاني بعــض المراكــز 
مــن غيــاب الأماكــن الملائمــة لممارســة الإرشــاد الأســري، وقلــة عــدد 
المتخصــصين العامــلين في هــذا المجال داخــل المراكــز ومكاتبهــا، كمــا 
أن ضعــف كفــاءة إدارة المراكــز في اختيــار المرشــد الأنســب للتعامــل 
مــع القضــايا، إلى جانــب محدوديــة الدعــم المادي المقــدم مــن الجهــات 
المعنيــة مثــل وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، يســاهم في 
التعقيــدات  فــإن  الإرشــادية. كذلــك،  والخدمــات  البرامــج  تقييــد 
الإداريــة والإجــراءات النظاميــة المتعلقــة بالإرشــاد الأســري تزيــد مــن 
صعوبــة العمليــة الإرشــادية وتــؤدي إلى تباطؤهــا، في حين أن ارتفــاع 
فعّّالــة  خدمــات  تقــديم  علــى  المراكــز  قــدرة  يفــوق  المراجــعين  عــدد 

وســريعة.
       الســؤال الثالــث: مــا المعوقــات المرتبطــة بالعــملاء والتي 
أهــداف  تحقيــق  في  الأســريين  المرشــدين  أمــام  عائقــاًً  تُُشــكّّل 

ـشاد؟    الإرـ



السنة الثامنة، العدد 26، المجلد الثالث، يونيو 2025  144145
                                          السنة الثامنة، العدد 26، المجلد الثالث، يونيو 2025 

 د. مها بنت محمد نهشل             أ. منى بنت سعيد الشمري          أ.رحاب بنت غالب سلمان المشيخي   

     مــن خلال المتوســطات الحســابية، فقــد تم ترتيــب العبــارات 
تنازليــاًً حســب المتوســط الحســابي لتــشير إلى أبــرز تلــك المعوقــات، 
والتي جــاءت بالترتيــب الآتي: حــازت العبــارة )خــوف أحــد أطــراف 
الأولى  المرتبــة  علــى  الأســري لأســراره(  المرشــد  افشــاء  مــن  القضيــة 
بأعلــى متوســط حســابي بلــغ )2.52( ومســتوى إســتجابة )أوافــق(، 
ثم جــاءت في المرتبــة الثانيــة )صعوبــة في الوصــول إلى مصــادر الدعــم 
النفســي الاجتماعــي خــارج الجلســات مــع المرشــد( بمتوســط حســابي 
بلغ )2.48( ومستوى إستجابة )أوافق(، ثم جاءت في المرتبة الثالثة 
بلــغ  الوعــي بأهميــة دور المرشــد الأســري( بمتوســط حســابي  )عــدم 
)2.43( ومســتوى إســتجابة )أوافــق(، ثم جــاءت في المرتبــة الرابعــة 
)عــدم رغبــة الأطــراف في الصلــح( بمتوســط حســابي بلــغ )2.41( 
ومســتوى إســتجابة )أوافــق(، ثم جــاءت في المرتبــة الخامســة كل مــن 
يعيــق  ممــا  )للعــملاء(  المرونــة  )النديــة والعنــاد بين الأطــراف وعــدم 
بعواقــب  النــزاع  أطــراف  تبــصير  )صعوبــة  و  الأســري(  المرشــد  دور 
 )2.37( بلــغ  بمتوســط حســابي  الحــل(  وإيجــاد  النــزاع  تســوية  عــدم 
ومســتوى إســتجابة )أوافــق(، ثم جــاءت في المرتبــة الســابعة والأخيرة 
)قلــة صراحــة المسترشــد في بيــان الأســباب الحقيقيــة للمشــكلة( بأقــل 
متوســط حســابي بلــغ )2.19( ويقابــل الفئــة الثانيــة لمقيــاس ليكــرت 

الثلاثــي ويــشير إلى مســتوى إســتجابة )أوافــق نوعــاًً مــا(.
      ويتضــح مــن خلال النتائــج الموضحــة أعلاه أن أهــم المعوقــات 
التي تواجــه المرشــدين الأســريين بمراكــز الاستشــارات الأســرية والمتعلقــة 
بالعــملاء أنفســهم تمثلــت في خــوف أحــد أطــراف القضيــة مــن افشــاء 

المرشــد الأســري لأســراره، وصعوبــة في الوصــول إلى مصــادر الدعــم 
النفسي الاجتماعي خارج الجلسات مع المرشد، وعدم الوعي بأهمية 
دور المرشــد الأســري، وكذلــك عــدم رغبــة الأطــراف في الصلــح، وأيضــاًً 
النديــة والعنــاد بين الأطــراف وعــدم المرونــة )للعــملاء( ممــا يعيــق دور 
المرشــد الأســري، وصعوبــة تبــصير أطــراف النــزاع بعواقــب عــدم تســوية 
النزاع وإيجاد الحل، وقلة صراحة المسترشــد في بيان الأســباب الحقيقية 
للمشــكلة. وتــشير النتائــج الــواردة أعلاه إلى أن بعــض المعوقــات التي 
ترتبــط  الأســرية  الأســريين في مراكــز الاستشــارات  المرشــدين  تواجــه 
بالعــملاء أنفســهم. مــن أبــرز هــذه المعوقــات: تخــوف أحــد أطــراف 
القضيــة مــن احتمــال إفشــاء المرشــد الأســري للأســرار الخاصــة بهــم، 
وصعوبــة الوصــول إلى مصــادر الدعــم النفســي والاجتماعــي خــارج 
إطــار الجلســات الإرشــادية. كمــا تشــمل التحــديات نقــص الوعــي 
بأهميــة دور المرشــد الأســري وعــدم رغبــة الأطــراف في التوصــل إلى 
والعنــاد  بالنديــة  التمســك  يُُشــكل  ذلــك،  إلى  بالإضافــة  الصلــح، 
وغيــاب المرونــة لــدى العــملاء عائقًًــا أمــام فعاليــة الإرشــاد. كمــا يواجــه 
المرشــدون صعوبــة في توعيــة أطــراف النــزاع بتبعــات عــدم حــل المشــكلة 
وضرورة الوصول إلى تسوية. وتزداد الأمور تعقيدًًا بسبب قلة صراحة 
المسترشــدين في الكشــف عــن الأســباب الحقيقيــة للمشــكلة، ممــا يحــد 

مــن قــدرة المرشــد الأســري علــى تقــديم الحلــول المناســبة.
        الســؤال الرابــع: مــا المعوقــات المجتمعيــة التي تؤثــر علــى 
قــدرة المرشــدين الأســريين في مراكــز الاستشــارات الأســرية علــى 

ـهم بفعالــية؟ أداء دورـ
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      من خلال المتوسطات الحسابية، فقد تم ترتيب العبارات تنازلياًً 
المعوقــات، والتي  تلــك  أبــرز  لتــشير إلى  المتوســط الحســابي  حســب 
جــاءت بالترتيــب الآتي: حــازت العبــارة )ضعــف الوعــي المجتمعــي 
بأهميــة الإرشــاد الأســري ومراكــز الاستشــارات الأســرية( علــى المرتبــة 
إســتجابة  ومســتوى   )2.69( بلــغ  حســابي  متوســط  بأعلــى  الأولى 
)أوافــق(، ثم جــاءت في المرتبــة الثانيــة )غيــاب الوعــي لأفــراد المجتمــع 
بأهميــة الاستشــارة وقبــول التدخــل لحــل المشــكلات التي تعــاني فيهــا 
الأســرة( بمتوســط حســابي بلــغ )2.67( ومســتوى إســتجابة )أوافــق(، 
ثم جاءت في المرتبة الثالثة )قلة الجهات الخيرية والحكومية التي تقوم 
بعمليــة الإرشــاد الأســري( بمتوســط حســابي بلــغ )2.63( ومســتوى 
النظــرة  )اســتمرار  الرابعــة  المرتبــة  )أوافــق(، ثم جــاءت في  إســتجابة 
الســلبية لمــن يراجــع مراكــز الإرشــاد الأســري( بمتوســط حســابي بلــغ 
)2.57( ومســتوى إســتجابة )أوافــق(، ثم جــاءت في المرتبــة الخامســة 
)قلــة الدراســات العلميــة والبحــوث المتخصصــة في الإرشــاد الأســري 
بلــغ  التي تســاعد المرشــد في العمليــة الإرشــادية( بمتوســط حســابي 
)2.52( ومســتوى إســتجابة )أوافــق(، ثم جــاءت في المرتبــة السادســة 
)ضعــف دور وســائل الإعلام في التوعيــة بأهميــة الإرشــاد والإصلاح 
إســتجابة  ومســتوى   )2.46( بلــغ  حســابي  بمتوســط  الأســري( 
تعــاون  والأخيرة )ضعــف  الســابعة  المرتبــة  جــاءت في  )أوافــق(، ثم 

الجهــات المجتمعيــة ذات العلاقــة مــع المرشــدين الأســريين لحــل بعــض 
بلــغ )2.44( ومســتوى  الأزمــات الأســرية( بأقــل متوســط حســابي 

إســتجابة )أوافــق(.
      وتــشير النتائــج إلى أن أبــرز المعوقــات المجتمعيــة التي تواجــه 
المرشدين الأسريين في مراكز الاستشارات الأسرية تتمثل في ضعف 
الوعي المجتمعي بدور وأهمية الإرشــاد الأســري ومراكز الاستشــارات. 
كمــا يعــاني المجتمــع مــن غيــاب الوعــي بأهميــة طلــب الاستشــارة وتقبــل 
التدخل لحل المشــكلات الأســرية. وتتضمن التحديات الأخرى قلة 
المؤسســات الخيرية والحكومية التي تقدم خدمات الإرشــاد الأســري، 
واســتمرار النظــرة الســلبية تجــاه مــن يلجــأ إلى مراكــز الإرشــاد، ممــا يُـُـثني 
البعــض عــن طلــب المســاعدة. بالإضافــة إلى ذلــك، هنــاك نقــص 
في الدراســات العلميــة والبحــوث المتخصصــة التي يمكــن أن تدعــم 
في  النتائــج ضعفــاًً  تُُظهــر  بفعاليــة. كمــا  دورهــم  أداء  المرشــدين في 
دور وســائل الإعلام في التوعية بأهمية الإرشــاد والإصلاح الأســري، 
الصلــة  ذات  المجتمعيــة  الجهــات  بين  التعــاون  عــن محدوديــة  فــضلًاً 
والمرشــدين الأســريين، ممــا يعــوق الجهــود المبذولــة لمعالجــة الأزمــات 

الأســرية بفعاليــة.
      3. الفروق في محاور أداة الدراسة وفقاًً للمتغيرات الأولية

     الجــدول 13 يوضــح نتائــج إختبــار )ت( للعينــات المســتقلة 
لدراســة الفــروق في محــاور أداة الدراســة وفقــاًً لمتــغير الجنــس، وبمتابعــة 
مســتوى  مــع  ومقارنتهــا  الإحصائيــة  والدلالــة  )ت(  الإختبــار  قيــم 
المعنويــة )0.05( نجــد أن قيــم الدلالــة الإحصائيــة جــاءت أكبر مــن 
عــدم وجــود  إلى  النتائــج  تــشير  )0.05( وبالتــالي  المعنويــة  مســتوى 

فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء الذكور والإناث في جميع محاور 
الدراســة حيــث أن جميــع قيــم الدلالــة الإحصائيــة جــاءت أكبر مــن 
مســتوى المعنويــة )0.05(، و هــذا يــعني أن الجنــس ليــس عــاملًاً مؤثــراًً 
بشــكل ملحــوظ في تقييــم المعوقــات التي تواجــه المرشــدين الأســريين 

في مراكــز الاستشــارات الأســرية.
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 )ANOVA( الجدول 14 يوضح نتائج تحليل التباين الأحادي     
أداة  محــاور  نحــو  العينــة  أفــراد  آراء  متوســطات  الفــروق في  لدراســة 
 )F( الإختبــار  قيــم  وبمتابعــة  العمريــة،  الفئــة  لمتــغير  وفقــاًً  الدراســة 
والدلالــة الإحصائيــة نجــد أنهــا جــاءت أكبر مــن مســتوى المعنويــة 
التبايــن الأحــادي إلى  نتائــج تحليــل  تــشير  فإنــه  )0.05(، وبالتــالي 

عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بين آراء أفــراد العينــة حــول 
جميــع محــاور الدراســة وفقــاًً لمتــغير الفئــة العمريــة. وهــذا يُظُهــر أن الفئــة 
العمريــة لا تُُشــكل عــاملًاً مؤثــراًً بشــكل واضــح في تحديــد أو تقييــم 
مراكــز الاستشــارات  الأســريين في  المرشــدين  تواجــه  التي  المعوقــات 

الأســرية.

 )ANOVA( الجدول 15 يوضح نتائج تحليل التباين الأحادي     
أداة  محــاور  نحــو  العينــة  أفــراد  آراء  متوســطات  الفــروق في  لدراســة 
 )F( الدراســة وفقــاًً لمتــغير المؤهــل التعليمــي، وبمتابعــة قيــم الإختبــار
والدلالــة الإحصائيــة وبمقارنتهــا مــع مســتوى المعنويــة )0.05( نجــد 
الآتي: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وفقــاًً للمؤهــل التعليمــي 

في تقييــم المعوقــات المرتبطــة بالمرشــدين أنفســهم، والبيئــة التنظيميــة، 
وفقــاًً  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  لا  والعــملاء. كذلــك 
للمؤهــل التعليمــي في تقييــم المعوقــات المجتمعيــة. حيــث يُُبرز المؤهــل 
التعليمــي كعامــل مؤثــر في تقييــم بعــض المحاور المتعلقــة بالمعوقــات التي 

تواجــه المرشــدين الأســريين في مراكــز الاستشــارات الأســرية.
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 )ANOVA( الجــدول 16 يوضــح نتائــج تحليــل التبايــن الأحــادي    
لدراسة الفروق في متوسطات آراء أفراد العينة نحو محاور أداة الدراسة 
وفقاًً لمتغير التخصص، وبمتابعة قيم الإختبار )F( والدلالة الإحصائية 
نجــد أنهــا جــاءت أكبر مــن مســتوى المعنويــة )0.05(، وبالتــالي فــإن 

جميــع محــاور الدراســة لا تظهــر فروقــاًً ذات دلالــة إحصائيــة وفقــاًً لمتــغير 
التخصــص، كمــا يمكــن الاســتنتاج أن التخصــص الأكاديمــي للأفــراد 
المشــاركين لا يؤثــر علــى تقييمهــم للمعوقــات التي تواجــه المرشــدين 

الأســريين في مراكــز الاستشــارات الأســرية.

 )ANOVA( الجدول 17 يوضح نتائج تحليل التباين الأحادي    
أداة  محــاور  نحــو  العينــة  أفــراد  آراء  متوســطات  الفــروق في  لدراســة 
الدراســة وفقــاًً لمتــغير ســنوات الخبرة في الإرشــاد الأســري، وبمتابعــة 
قيــم الإختبــار )F( والدلالــة الإحصائيــة نجــد أنهــا جــاءت أكبر مــن 
مســتوى المعنويــة )0.05(، وبالتــالي فإنــه: لا توجــد فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة بين فئــات ســنوات الخبرة فيمــا يتعلــق بجميــع المحاور الأربعــة 
)المعوقــات المرتبطــة بالمرشــدين الأســريين، البيئــة التنظيميــة والخدميــة، 
العــملاء، والمجتمــع(، ويمكــن الاســتنتاج أن ســنوات الخبرة لا تشــكل 
عاملًاً مؤثراًً في تقييم المعوقات التي يواجهها المرشــدون الأســريون في 

مراكــز الاستشــارات الأســرية.

      الجــدول 17 الســابق يوضــح نتائــج تحليــل التبايــن الأحــادي 
)ANOVA( لدراســة الفــروق في متوســطات آراء أفــراد العينــة نحــو 

محــاور أداة الدراســة وفقــاًً لمتــغير عــدد الــدورات التدريبيــة، وبمتابعــة 
قيــم الإختبــار )F( والدلالــة الإحصائيــة نجــد أنهــا جــاءت أكبر مــن 
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مســتوى المعنويــة )0.05(، وبالتــالي فإنــه: لا توجــد فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة بين فئــات عــدد الــدورات التدريبيــة في جميــع المحاور الأربعــة 
)المعوقــات المرتبطــة بالمرشــدين الأســريين، البيئــة التنظيميــة والخدميــة، 
العــملاء، والمجتمــع(، ويمكــن الاســتنتاج أن عــدد الــدورات التدريبيــة 
لا يشــكل عــاملًاً مؤثــراًً في تقييــم المعوقــات التي يواجههــا المرشــدون 

الأســريون في مراكــز الاستشــارات الأســرية.
        النتائج:

        توصلت الدراسة للنتائج التالية:
       1.أظهرت النتائج أن 80.3 % من أفراد العينة من المرشدين 
الأســريين بمراكــز الاستشــارات الأســرية بمحافظــة جــدة يوافقــون علــى 
وجــود معوقــات تتعلــق بالمرشــدين الأســريين أنفســهم. وقــد تمثلــت 

قـات في: أـبـرز ـهـذه المعوـ
• نقــص الخــرات العمليــة للمرشــد الأســري في العمــل الأســري، 	

بموافقــة بنســبة 90.7 %.
• الأســري، 	 للمرشــد  التخصصــي  والتأهيــل  التدريــب  ضعــف 

.%  83.3 بنســبة  بموافقــة 
• مراكــز 	 في  الإرشــادي  للعمــل  الأســري  المرشــد  تفــرغ  عــدم 

.%  82 بنســبة  بموافقــة  الأســرية،  الاستشــارات 
يوافقــون  العينــة  أفــراد  النتائــج أن 80.7 % مــن       2.أظهــرت 
علــى وجــود معوقــات تتعلــق بالبيئــة التنظيميــة والخدميــة داخــل مراكــز 

الاستشــارات الأســرية. وكان أبــرز هــذه المعوقــات:
• بســبب 	 الأســريين،  المرشــدين  بتطويــر وتأهيــل  الاهتمــام  قلــة 

بموافقــة  التطويريــة،  والــدورات  العمــل  وورش  الفــرص  نقــص 
.%  85.7 بنســبة 

• عدم وجود مكان مناســب لممارســة الإرشــاد الأســري، بموافقة 	
بنسبة 83.3 %.

• نقــص المختصــن العاملــن في مراكــز الإرشــاد الأســري، بموافقــة 	
بنســبة 82.7 %.

    3. أظهــرت النتائــج أن 79.7 % مــن أفــراد العينــة يوافقــون علــى 
وجــود معوقــات تتعلــق بالعــملاء. وكان أبــرز هــذه المعوقــات:

• الأســري 	 المرشــد  إفشــاء  مــن  القضيــة  أطــراف  أحــد  خــوف 
.%  84 بنســبة  بموافقــة  لأســراره، 

• الاجتماعــي 	 النفســي  الدعــم  مصــادر  إلى  الوصــول  صعوبــة 
.% 82.7 بنســبة  بموافقــة  المرشــد،  مــع  الجلســات  خــارج 

• عدم الوعي بأهمية دور المرشد الأسري، بموافقة بنسبة 81 %.	
      4. أظهــرت النتائــج أن 85.7 % مــن أفــراد العينــة يوافقــون 
علــى وجــود معوقــات تتعلــق بالمجتمــع. وكانــت أبــرز هــذه المعوقــات:

• ومراكــز 	 الأســري  الإرشــاد  بأهميــة  المجتمعــي  الوعــي  ضعــف 

.%  89.7 بنســبة  بموافقــة  الأســرية،  الاستشــارات 
• غيــاب الوعــي لــدى أفــراد المجتمــع بأهميــة الاستشــارة وقبــول 	

بنســبة 89 %. التدخــل لحــل مشــكلات الأســرة، بموافقــة 
• بعمليــة الإرشــاد 	 تقــوم  الــي  قلــة الجهــات الخيريــة والحكوميــة 

.% 87.7 بنســبة  بموافقــة  الأســري، 
     5. أظهــرت النتائــج أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

بين متوســطات اســتجابات أفــراد العينــة وفقــاًً لمتــغير الجنــس.
    6. أظهــرت النتائــج أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
بين متوســطات اســتجابات أفــراد العينــة وفقــاًً لمتــغير الفئــة العمريــة.

    7. أظهــرت النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بين 
التعليمــي  المؤهــل  لمتــغير  العينــة وفقــاًً  أفــراد  اســتجابات  متوســطات 
في المحاور التاليــة: )المعوقــات المرتبطــة بالمرشــدين الأســريين أنفســهم، 
المعوقــات المتعلقــة بالبيئــة التنظيميــة والخدميــة في مراكــز الاستشــارات 
الفــروق  حيــث كانــت  بالعــملاء(.  المرتبطــة  المعوقــات  الأســرية، 
لصــالح فئــة ماجســتير في مقارنــة مــع دكتــوراه، والفــروق لصــالح فئــة 

بكالوريــوس مقارنــة مــع دكتــوراه.
      8. أظهــرت النتائــج أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
بين متوســطات اســتجابات أفــراد العينــة وفقــاًً لمتــغير المؤهــل التعليمــي 

في محــور المعوقــات المجتمعيــة.
      9. أظهــرت النتائــج أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

بين متوســطات اســتجابات أفــراد العينــة وفقــاًً لمتــغير التخصــص.
      10. أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
بين متوســطات اســتجابات أفــراد العينــة وفقــاًً لمتــغير ســنوات الخبرة 

في الإرشــاد الأســري.
     11. أظهــرت النتائــج أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
بين متوســطات اســتجابات أفــراد العينــة وفقــاًً لمتــغير عــدد الــدورات 

التدريبيــة.
       ثانياًً: التوصيات.

مراكــز .1	 في  الأســريين  للمرشــدين  المســتمر  الدعــم  تقــديم 
الاستشــارات الأســرية مــن خــال تحديــث مهاراتهــم وفنياتهــم 
في التعامــل مــع الحــالات الفرديــة، وذلــك عــر تعزيــز التعــاون 
بــن المراكــز والخــرات العلميــة المتخصصــة في مجــال الإرشــاد 

الأســري
ضــرورة زيادة عــدد المرشــدين الأســريين في مراكــز الاستشــارات .2	

الأســرية مــع تحديــد عــدد مناســب مــن العمــاء والمســتفيدين 
لــكل مرشــد، بمــا يتناســب مــع حجــم المشــكلات الأســرية الــي 

يتــم التعامــل معهــا.
فتــح قنــوات تعــاون بــن مراكــز الإرشــاد الأســري والجامعــات .3	

هــذا  في  وعالميــاً  محليــاً  الناجحــة  والتجــارب  الخــرات  لتبــادل 
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المعوقات التي تواجه المرشدين الأسريين في مراكز الاستشارات الأسرية »دراسة وصفية
 على عينة من المرشدين الأسريين بمراكز الاستشارات الأسرية بمحافظة جدة«

المجتمــع  في  الأســرية  الحيــاة  جــودة  تحســن  بهــدف  المجــال، 
الســعودي.

تأهيــل الممارســن في مراكــز الاستشــارات الأســرية مــن خــال .4	
الــدورات التدريبيــة المتخصصــة، بالتعــاون مــع الجهــات الرسميــة 
لدعــم المســتفيدين، وتعيــن مختصــن في هــذا المجــال، بالإضافــة 

إلى تطويــر العاملــن عــر برامــج تدريبيــة مســتمرة
تنظيــم مؤتمــرات ونــدوات وورش عمــل متخصصــة تهــدف إلى .5	

اطــاع الممارســن علــى أحــدث التطــورات في مجــال الإرشــاد 
لتحقيــق  اللازمــة  والمهــارات  بالمعــارف  وتزويدهــم  الأســري، 
النجــاح في الإرشــاد الأســري في ظــل المتغــرات الاجتماعيــة 

المعاصــرة.
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فاعلية إستراتيجية التلعيب على التحصيل الدراسي ومقياس الدافعية الأكاديمي نحو مهارات الاتصال اللفظي 
لدى طالبات السنة الأولى المشتركة بجامعة الأمير سطام بن عبد العزيز

The effectiveness of the gamification strategy on academic achievement 
 and the scale of academic motivation towards verbal communication skills 

المستخلص
تهــدف هــذه الدراســة إلى الكشــف عــن فاعليــة إستراتيجيــة التلعيــب علــى التحصيــل الدراســي ومقيــاس الدافعيــة الأكاديمــي نحــو مهــارات الاتصــال 
اللفظي لدى طالبات السنة الأولى المشتركة بجامعة الأمير سطام بن عبد العزيز، وقد تكونت عينة الدراسة من )54( طالبةًً من طالبات السنة 
الأولى المشتركــة بجامعــة الأمير ســطام بــن عبــد العزيــز، وقــد اتبعــت الدارســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، والمنهــج التجــريبي بتصميمــه شــبه التجــريبي 
ذي المجموعــة الواحــدة للإجابــة عــن تســاؤلات الدراســة، واســتخدمت الدراســة أداتين لجمــع البيــانات، همــا اختبــار تحصيلــي، ومقيــاس الدافعيــة 
الأكاديمية. توصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )0.05( بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية في التطبيق 
القبلــي والبعــدي للاختبــار التحصيلــي لصــالح التطبيــق البعــدي، ممــا يــدل علــى تحســن أداء الطالبــات بعــد تطبيــق إستراتيجيــة التلعيــب، وهــو مــا 
يعكــس فاعليــة هــذه الإستراتيجيــة في تعزيــز التحصيــل الدراســي، كذلــك وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 0.05 بين متوســطي 
درجــات المجموعــة التجريبيــة في التطبيــق القبلــي والبعــدي لمقيــاس الدافعيــة لصــالح التطبيــق البعــدي، ممــا يعكــس تأثير إستراتيجيــة التلعيــب الإيجــابي 
في تحفيــز الطالبــات نحــو التعلــم، ووجــود علاقــة ارتباطيــة بين إستراتيجيــة التلعيــب والدافعيــة الأكاديميــة. في ضــوء نتائــج الدراســة توصــي الدراســة 
بتبني إستراتيجية التلعيب في بيئة التعليم الجامعي، من خلال عقد دورات تدريبة لأعضاء هيئة التدريس لتوظيف التلعيب في العملية التعليمة، 

وتطويــر أنظمــة التعلــم )SML( لتشــمل بيئــات تعليميــة قائمــة علــى التلعيــب تتماشــى مــع التدريــس في التعليــم الجامعــي.

Abstract
This study aims to reveal the effectiveness of gamification strategy on academic achievement and academic 
motivation scale towards verbal communication skills among female students of the first year of joint at 
Prince Sattam bin Abdulaziz University. The study sample consisted of (54) female students of the first year 
of joint at Prince Sattam bin Abdulaziz University. The study followed the descriptive analytical method and 
the experimental method with its quasi-experimental design with one group to answer the study questions. 
The study used two tools to collect data, which are an achievement test and an academic motivation scale. 
The study found statistically significant differences at the 0.05 level between the average scores of the 
experimental group on the pre- and post-test of the achievement test, in favor of the post-test. This indicates 
an improvement in students› performance after implementing the gamification strategy, reflecting the 
effectiveness of this strategy in enhancing academic achievement. There were also statistically significant 
differences at the 0.05 level between the average scores of the experimental group on the pre- and post-
test of the motivation scale, in favor of the post-test. This reflects the positive impact of the gamification 
strategy on motivating students to learn, and the existence of a correlation between the gamification strategy 
and academic motivation. In light of the study results, the study recommends adopting the gamification 
strategy in the university education environment by holding training courses for faculty members to employ 
gamification in the educational process, and developing learning management systems (LMS) to include 
gamified learning environments that align with university teaching.

الكلمات المفتاحية: إستراتيجية التلعيب، التحصيل الدراسي، مقياس الدافعية الأكاديمية، مهارات الاتصال، وطالبات السنة الأولى المشتركة.

 Keywords:Gamification strategy, academic achievement, academic motivation scale, communication 
skills, and first-year students  

مجلة العلوم الإنسانية 
دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل 

د. ندى بنت محمد الجاسر
أستاذ تقنيات التعليم المساعد، قسم المناهج وطرق التدريس، كلية التربية، جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز، المملكة العربية السعودية.  

https://orcid.org/0009-0009-9366-3041
D. NADA MOHAMMED AL-JASSER 

Assistant Professor of Educational Technology, Department of Curriculum and Instruction,  
College of Education, Prince Sattam bin Abdulaziz University, Kingdom of Saudi Arabia.

 )تاريخ الاستلام: 2025/04/13، تاربخ القبـــول: 2025/05/30، تاريخ النشر: 2025/06/15(

للاستشــهاد: الجاســر، نــدى بنــت محمــد. )2025(. فاعليــة إستراتيجيــة التلعيــب علــى التحصيــل الدراســي ومقيــاس الدافعيــة الأكاديمــي نحــو مهــارات الاتصــال 
اللفظــي لــدى طالبــات الســنة الأولى المشتركــة بجامعــة الأمير ســطام بــن عبــد العزيــز. مجلــة العلــوم الإنســانية بجامعــة حائــل، 03 )26(، ص155 – ص168.

Funding: There is no funding for this research   التمويل: لا يوجد تمويل لهذا البحث



السنة الثامنة، العدد 26، المجلد الثالث، يونيو 2025  156157
                                          السنة الثامنة، العدد 26، المجلد الثالث، يونيو 2025 

      مقدمة:
      ألقــت التقنيــة بــظلالها علــى جميــع جوانــب الحيــاة في عصــرنا 
التعليميــة،  وكذلــك  والاجتماعيــة  والصحيــة  الاقتصاديــة  الحالي، 
وأصبحــت نظــم التعليــم التقليديــة وحدهــا غير كافيــة لتلبيــة متطلبــات 
العصــر الحديــث؛ لــذا ظهــرت اتجاهــات عالميــة حديثــة في التعليــم، 
وأصبــح مــن الضــروري تــبني إستراتيجيــات مبتكــرة تعــزز مــن دافعيــة 
الــطلاب، وتســاهم في تحــسين تحصيلهــم الدراســي، ومــن بين هــذه 
مــن  يُـعََُــدُُّ  الــذي   )Gamification( التعليــب  الإستراتيجيــات 
الأســاليب الحديثة التي تعتمد على دمج عناصر الألعاب في بيئات 
التعلــم. يهــدف التعليــب إلى خلــق بيئــة تعليميــة مشــوقة ومحفــزة، ممــا 
يزيــد مــن تفاعــل الــطلاب مــع المادة العلميــة، ويشــجعهم علــى التعلــم 

بطريقــة أكثــر فعاليــة.
     يُـعََُدُُّ التلعيب في التعليم إستراتيجية فعالة تحقّّق توازانًا بين المتعة 
والتََّعلُّــُم، ممّـّـا يُُســاعد في تحــسين التََّعلُّــُم وتعزيــز أداء الطَّلَبــة؛ فالتلعيــب 
ــا في منهجيّــّات التعليــم الحديثــة، حيــث  في التعليــم يشــكل تحــوالًا مهّمًّ
ــة وإثارة،  ــم أكثــر فعاليّّ ــة التََّعلُُ ــم وجعــل عمليََّ يهــدف إلى تحفيــز المتعلّّ
ويعتمــد هــذا النََّهــج علــى مبــادئ وإستراتيجيــات تصميــم الألعــاب 

لتحقيــق أهــداف تعليميــة محــددة )الســعيدات، 2024(.
     وبمــا أن التحصيــل الدراســي أحــد المؤشــرات الأساســية لنجــاح 
العمليــة التعليميــة، حيــث يعتمــد علــى مجموعــة مــن العوامــل النفســية 
والتربويــة التي تؤثــر في أداء الــطلاب، ومــن بين هــذه العوامــل تأتي 
الدافعيــة بوصفهــا محــركًًا رئيسًًــا يســاعد الــطلاب علــى تحقيــق أهدافهــم 
التعليميــة والتفاعــل الإيجــابي مــع المحتــوى الدراســي؛ لــذا فــإن توظيــف 
التلعيب في البيئات التعليمية يوفر متعة التعلم أثناء عملية اكتساب 
المعــارف وتطبيقهــا، ويعــزز مــن قــدرات الطلبــة علــى إنجــاز المهمــات 
التعليميــة التي يكلّّفــون بهــا، وينعكــس ذلــك علــى تحصيلهــم، إضافــة 
إلى تــوفير الدوافــع واســتثارتها مــن خلال عنصــر المكافــأة الــذي توفــره 
التعلــم  مواقــف  تصميــم  إن  إستراتيجياتهــا.  أو  التلعيــب  تطبيقــات 
اســتنادًًا إلى إطــار التلعيــب يحقــق في أنشــطة التعلــم المتعــة، والمشــاركة، 
وزيادة الدافــع الداخلــي للمتعلــم، وتحقيــق تفريــد التعليــم، والاســتجابة 
بينهــم  والتعــاون  التنافــس  وخلــق  المتعلــمين،  بين  الفرديــة  للفــروق 
)أبــو العيــنين، 2024(. فالتلعيــب بمــا يشــتمل علــى عناصــر متنوعــة 
تضفــي المتعــة والإثارة داخــل الحجــرة الدراســية، ممــا يزيــد التفاعــل بين 
المتعلــمين، كمــا يقــوم بــدور مهــم في العمليــة التعلميــة، وذلــك مــن 
خلال ســهولة وصــول المتعلــم للمفاهيــم العلميــة بنفســه، ممــا ينمــي 

لديــه التعلــم الــذاتي )البركاتي والمالكــي، 2023(.
      إن إستراتيجيــة التلعيــب وســيلة فعالــة بمــا تحويــه مــن شــارات 
 Kherazi &( ونقــاط ومكافــآت تخلــق بيئــة تعليميــة فعّّالــة ومحفــزة
Bourray, 2024(؛ فالتلعيب يسد الفجوات في الأساليب التربوية 
التقليديــة، مــن خلال تقــديم طــرق جديــدة تجــذب اهتمــام الــطلاب، 
 ،)Jun & Lucas, 2025( وتحافــظ علــى المشــاركة طويلــة الأجــل
ويعتمــد التلعيــب علــى توظيــف عناصــر وتقنيــات الألعاب)النقــاط 
ترفيهيــة،  غير  بيئــات  في  والتحــديات(  والشــخصيات  والشــارات 

كالبيئــات التعليميــة، مــن أجــل تســهيل عمليــة التعلــم وزيادة دافعيــة 
وتفاعــل المتعلــم داخــل وخــارج الحجــرة الدراســية، وبالتــالي تحــسين 

التعليميــة. النواتــج 
       ونظــرًاً لأهميــة إستراتيجيــة التلعيــب كمســتحدث في تقنيــات 
بضــرورة  والمؤتمــرات  الدراســات  مــن  العديــد  أوصــت  فقــد  التعليــم، 
كدراســة  التعليميــة،  العمليــة  في  التلعيــب  إستراتيجيــة  توظيــف 
والســريحي   ،)2023( واليعيــش   ،)2024( وآخريــن  الفيلــكاوي 
 SCTE( التكنولوجــي  للتعليــم  الثــاني  الــدولي  والمؤتمــر   ،)2022(
2025(، وكان مــن أبــرز توصياتــه ضــرورة دمــج التقنيــة في المناهــج 
والتــغير  المســتقبل  تحــديات  لمواجهــة  التعليميــة؛  والعمليــة  الدراســية 
التــقني الســريع الناتــج عــن الثــورة الصناعيــة.، كذلــك المؤتمــر الــدولي 
العشــرون للتعليــم العــالي والتدريــب القائــم علــى تكنولوجيــا المعلومــات 
)ITHET 2022(، وكان مــن أبــرز توصياتــه تطويــر بيئــات تعليميــة 

رقميــة تفاعليــة تدعــم التعلــم الــذاتي.
      مشكلة الدراسة

     تواجــه العمليــة التعليميــة تحــديات كــثيرة، مــن ضمنهــا ضعــف 
دافعية الطالبات للتعلم، مما يؤثر على تحصيلهنََّ الأكاديمي وأدائهنََّ 
العوامــل  مــن  للتعلــم  والدافعيــة  الدراســي  التحصيــل  ويُـعََُــدُُّ  العــام، 
الأساســية في نجــاح العمليــة التعليميــة، حيــث يســعى القائمــون علــى 
التعليــم إلى تــبينّي إستراتيجيــات حديثــة تعــزز مــن تفاعــل الــطلاب 
التلعيــب  بــرز  التعلــم، مــن بين هــذه الإستراتيجيــات،  ورغبتهــم في 
Gamification كمنهجيــة تربويــة تُُدمــج فيهــا عناصــر الألعــاب 
)مثــل النقــاط، المســتويات، والتحــديات( في بيئــات التعلــم بهــدف 

تحفيــز الــطلاب، وتعزيــز أدائهــم الأكاديمــي.
     وبحكــم خبرة الباحثــة في التدريــس فقــد لمســت تــدني دافعيــة 
طالبــات الســنة الأولى المشتركــة للتعلــم في مقــرر مهــارات الاتصــال، 
مهــارات  تنميــة  إلى  يهــدف  الــذي  المقــرر  أهميــة  مــن  الرغــم  علــى 
الاتصــال اللفظيــة وغير اللفظيــة؛ حيــث تُـعََُــدُُّ الســنة الأولى المشتركــة 
مرحلــة انتقاليــة حاسمــة تؤثــر علــى تكيــف الطالبــات مــع بيئــة التعليــم 
الجامعــي، وتتطلــب هــذه المرحلــة إستراتيجيــات تدريســية فعالــة تعــزز 

الفهــم والتحفيــز.
      وبمــا أن إستراتيجيــة التلعيــب تُُســاعد في تحــسين التحصيــل 
الأكاديمــي، مــن خلال تقــديم تحــديات ومكافــآت تشــجع الــطلاب 
على المشاركة الفعّّالة والتفاعل المستمر مع المحتوى التعليمي الموجود 
في الألعــاب )الســعيدات، 2024(، إلا أنــه لا تــزال هنــاك حاجــة 
إلى المزيــد مــن الدراســات العلميــة للتحقــق مــن مــدى فاعليــة هــذه 
الإستراتيجية في تحسين أداء المتعلم )الشهر ي،2024(، خاصة في 
مهــارات الاتصــال التي تُـعََُــدُُّ جوهريــة لنجاحهــنََّ الأكاديمــي والمــهني.

      إن قلــة مــن الدراســات -علــى حــد علــم الباحثــة- تناولــت فاعليــة 
إستراتيجيــة التلعيــب في بيئــات التعليــم الجامعــي، كمــا أنهــا لم تتنــاول أثــر 
إستراتيجية التلعيب على تمنية مهارات مهمة كمهارات الاتصال، ومن 

هنا تبرز وتتحدد مشــكلة البحث في الســؤال الرئيس التالي:

 فاعلية إستراتيجية التلعيب على التحصيل الدراسي ومقياس الدافعية الأكاديمي نحو مهارات
 الاتصال اللفظي لدى طالبات السنة الأولى المشتركة بجامعة الأمير سطام بن عبد العزيز
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د. ندى بنت محمد الجاسر

      ما مدى فاعلية إستراتيجية التلعيب في تحسين التحصيل الدراسي 
وتعزيز الدافعية الأكاديمية نحو مهارات الاتصال اللفظي لدى طالبات 

السنة الأولى المشتركة بجامعة الأمير سطام بن عبد العزيز؟
       أسئلة الدراسة

      تحــاول الدراســة الإجابــة عــن الســؤال الرئيــس وهــو مــا مــدى 
فاعليــة إستراتيجيــة التلعيــب علــى التحصيــل الدراســي وتعزيــز الدافعيــة 
الســنة  طالبــات  لــدى  اللفظــي  الاتصــال  مهــارات  نحــو  الأكاديميــة 
الأولى المشتركــة بجامعــة الأمير ســطام بــن عبــد العزيــز؟ وتتفــرع منــه 

الأســئلة التاليــة:
هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0,05( .1	

بــن متوســطي درجــات المجموعــة التجريبيــة في التطبيــق القبلــي 
والبعــدي للاختبــار التحصيلــي لصــالح التطبيــق البعــدي؟

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0,05( .2	
بــن متوســطي درجــات المجموعــة التجريبيــة في التطبيــق القبلــي 
والبعــدي لمقيــاس الدافعيــة الأكاديميــة لصــالح التطبيــق البعــدي؟

هــل توجــد علاقــة ارتباطيــة بــن درجــات المجموعــة التجريبيــة .3	
في التطبيــق البعــدي للاختبــار التحصيلــي بالتطبيــق البعــدي 

الدافعيــة الأكاديميــة؟ لمقيــاس 
      أهمية الدراسة النظرية والتطبيقية

      تكمن أهمية هذه الدراسة من الناحية النظرية في التالي:
• التحصيــل 	 علــى  التلعيــب  إســراتيجية  فاعليــة  عــن  الكشــف 

أن  ســيما  لا  الأكاديميــة،  الدافعيــة  ومقيــاس  الدراســي 
إســراتيجية التعليــب مــن الاتجاهــات التعليميــة الحديثــة الــي 
التعليميــة  العمليــة  في  المتعلــم  وفاعليــة  مشــاركة  مــن  تحســن 

.)Alsadoon,2023(

• تســليط الضــوء علــى أهميــة تنميــة الدافعيــة الأكاديميــة لــدى 	
الدراســي. بالتحصيــل  وعلاقتهــا  المتعلــم، 

• إثــراء المكتبــة العربيــة بمــا تحويــه مــن نتائــج وتوصيــات، ممــا يفيــد 	
الباحثــن في مجــال تقنيــات التعليــم.

      أما أهميتها من الناحية التطبيقية فتتمثل في التالي:
• الإلكــروني 	 التعليــم  علــى  القائمــن  تفيــد  قــد  الدراســة  هــذه 

التعليــم  بيئــة  في  الطــاب  تفاعــل  لضعــف  حلــول  إيجــاد  في 
الإلكــروني.

• تحليــل أثــر التلعيــب علــى التحصيــل والدافعيــة، ممــا سيســاهم 	
في تقــديم رؤى تربويــة تســاعد في تطويــر إســراتيجيات تعليميــة 

أكثــر جاذبيــة وكفــاءة.
• في 	 الإلكــروني  التعليــم  بعمــادة  المســئولين  تزويــد  في  تُســهم 

الجامعــات بنوعيــة ومســتوى الــدورات التدريبيــة الــازم تقديمهــا 
للأعضــاء مــن أجــل توظيــف التقنيــة في التدريــس الجامعــي.

     أهداف الدراسة
     هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن:

بــن .1	  )0,05( مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  الفــروق 
القبلــي  التطبيــق  في  التجريبيــة  المجموعــة  درجــات  متوســطي 

التحصيلــي. للاختبــار  والبعــدي 
بــن .2	  )0,05( مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  الفــروق 

القبلــي  التطبيــق  في  التجريبيــة  المجموعــة  درجــات  متوســطي 
الدافعيــة. لمقيــاس  والبعــدي 

التجريبيــة .3	 المجموعــة  درجــات  بــن  الارتباطيــة  العلاقــة  مــدى 
في التطبيــق البعــدي للاختبــار التحصيلــي بالتطبيــق البعــدي 

الأكاديميــة. الدافعيــة  لمقيــاس 

      حدود الدراسة
• الحــدود الزمانيــة: الفصــل الدراســي الثــاني مــن العــام الجامعــي 	

1446هـــ.

• الحدود المكانية: جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز.	
• علــى 	 التلعيــب  إســراتيجية  فاعليــة  الموضوعيــة:  الحــدود 

التحصيــل الدراســي ومقيــاس الدافعيــة الأكاديمــي نحــو مهــارات 
الاتصــال اللفظــي لــدى طالبــات الســنة الأولى المشــركة بجامعــة 

الأمــر ســطام بــن عبــد العزيــز.
• الحــدود البشــرية: طالبــات الســنة الأولى المشــركة بجامعــة الأمــر 	

ســطام بــن عبــد العزيــز.

       مصطلحات الدراسة
        التلعيب:

     اســتخدام مبــادئ وعناصــر اللعبــة والميكانيــكا القائمــة علــى 
الألعــاب لخلــق المتعــة والتشــويق، ودفــع المتعلــم للاشتراك في الألعــاب 
وحــلّّ  التََّعلُّـُـم  علــى  وتشــجيعه  العمــل،  علــى  وتحفيــزه  والتفــكير، 

.)2023 والعجلــوني،  ميــزر  )أبــو  شــكلات 
ُ
المُ

     يُعُــرف التلعيــب إجرائيًّـًـا بأنــه: توظيــف تطبيــق Nearpod بمــا 
يشــمله مــن ألعــاب وشــخصيات ونقــاط في العمليــة التعليميــة، مــن 

.Time to Clime خلال أســئلة تجيــب عنهــا الطالبــة في لعبــة

      التحصيل الدراسي:
     مســتوى الأداء الدراســي الذي يمارســه المتعلم في المدرســة الناتج 
عــن أنشــطة التدريــس والتدريــب لاكتســاب المعــارف والمهــارات، كمــا 

يمكن لاختبارات التحصيل قياســه )الضراط،2025(.
       يُعُــرف التحصيــل الدراســي إجرائيًّــًا بأنــه: الدرجــة التي تحصــل 
عليهــا الطالبــة في الاختبــار التحصيلــي لمهــارات الاتصــال اللفظيــة 

)التحــدث، الاســتماع، القــراءة، والكتابــة(.
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 فاعلية إستراتيجية التلعيب على التحصيل الدراسي ومقياس الدافعية الأكاديمي نحو مهارات
 الاتصال اللفظي لدى طالبات السنة الأولى المشتركة بجامعة الأمير سطام بن عبد العزيز

        الدافعية الأكاديمية:
المختلفــة  التعلــم  أنشــطة  باتجــاه  المتعلــم  تدفــع  التي  الطاقــة       

.)2024 )خطــاب،
      تُعُــرف الدافعيــة الأكاديميــة إجرائيًّــًا بأنهــا: درجــة دافعيــة الطالبــة 
الأكاديمية التي تحصل عليها في المقياس المستخدم في هذه الدراسة.

      مهارات الاتصال:
     القــدرة علــى إنتــاج الأفــكار والآراء والمشـــــاعر، ونقلهـــــا مـــــن 
شـــــخص إلى شـــــخص آخــر، أو مــن شــخص إلى مجموعــة، أو مـــــن 
في  التأثيـــــر  بهــدف  متنوعــة،  قنـــــوات  عبر  مجموعــة،  إلـــــى  مجموعــة 
المســتقبل، وإحـــــداث الاســـــتجابة المرغوبــة التي يعكــس درجــة ممارســة 
التحــدث،  مهــارة  الاســتماع،  )مهــارة  الفعــال  الاتصــال  مهــارات 

الكتابــة( )المحمــادي والقــرني، 2017(. القــراءة، ومهــارة  مهــارة 
     تُعُــرف مهــارات الاتصــال إجرائيًّـًـا بأنهــا: مقــرر يتــم تدريســه 
لطالبــات الســنة الأولى المشتركــة، ومــن ضمــن موضوعاتــه مهــارات 

والكتابــة(. القــراءة،  الاســتماع،  )التحــدث،  اللفظيــة  الاتصــال 
      الإطار النظري

Gamification التلعيب      
     بــدأ ظهــور التلعيــب في البيئــات التعليميــة منــذ أوائــل العقــد 
الثــاني مــن القــرن الحادي والعشــرين، حيــث يعتمــد علــى اســتخدام 
عناصــر الألعــاب لتعزيــز الســلوكيات المرغوبــة، وتحقيــق نتائــج التعلــم 
)Zainuddin et al, 2020(، ويعرفــه الشــهري )2024( بأنــه: 
ذلــك التعليــم الــذي يحــدث مــن خلال توظيــف الألعــاب التعليميــة 
بمبادئهــا في بيئــات تعليميــة تهــدف إلى دمــج المتعلــم، وتعزيــز انتباهــه 

ومشــاركته لتحقيــق أهــداف تعليميــة محــددة.
     إذن هــو تطبيــق لمبــادئ اللعــب في ســياق تعليمــي وتربــوي لتحقيــق 
أهــداف تعليميــة محــددة بأســلوب ممتــع )الفليــكاوي وآخــرون(، بينمــا 
بأنــه:   )Muangsrinoon and Boonbrahm, 2019  ( عرفــه 
أســلوب تعليمي يطبق عناصر وتقنيات اللعبة، لكن في مجال مختلف، 
حيــث يعمــل علــى تحفيــز اللاعــبين )المتعلــمين( وتشــجيعهم علــى إنجــاز 
المهمات وقبول التحديات، من خلال ديناميكيات اللعب ومكوناته.

      وتذكر الغامدي )2020( أن أهم عناصر التلعيب المستخدمة 
داخل البيئات التعليمية المختلفة في الآتي:

• النقــاط :points وســيلة لقيــاس أداء المتعلــم، حيــث تمنــح لــه 	
كلمــا أنجــز مهمــة أو تخطــي مســتوى.

• لوحــة المتصدريــن )لوحــة الشــرف( :Leaderboard  لوحــة 	
تُظهــر ترتيــب ودرجــات المتعلمــن المشــاركين في اللعبــة، وتعطــي 
التنافــس  وتولــد  بالآخريــن،  مســتواه  لمقارنــة  للمتعلــم  فرصــة 

بينهــم، حيــث يســعى الجميــع للوصــول إلى الصــدارة.
• المســتويات Levels: يقصــد بهــا المســتوى الــذي يصــل إليــه 	

المتعلــم نتيجــة إنجــازه مهمــات تعليميــة محــددة، وتكــون متدرجــة 
غالبــًا مــن الســهل للصعــب، ولا يُســمح للمتعلــم الانتقــال مــن 
مســتوى إلى آخــر إلا بعــد إتمــام جميــع مهــام المســتوى الحــالي.

• الشــارات Badges: هــي مجموعــة مــن الأشــكال الــي تقــدم 	
بعــد إنجــاز عــدة مهــام محــددة، وقــد تكــون مرتبطــة بعــدد النقــاط 
الــي حصــل عليهــا أو المســتويات الــي وصــل إليهــا المتعلــم، 

وتـعَُــدُّ نوعًــا مــن المكافــآت.
• شــريط التقــدم Progress bar: شــريط يظهــر أمــام المتعلــم، 	

يوضــح مــدى تقدمــه ومقــدار مــا أنجــزه مــن المهمــات المحــددة لــه.
• المكافآت أو الجوائز Rewards: يحصل عليها المتعلم بعد إنجاز 	

مهام محددة، ويمكن أن تكون مادية أو معنوية، حيث يمكن أن 
يحصــل علــى شــخصية افتراضيــة أو شــارة أو نقــاط، تكــون بمثابــة 

دافــع لــه لإنجــاز مهــام أصعــب، وبالتــالي زيادة دافعيتــه.
     وقد أظهرت العديد من الدراسات أنه يمكن أن يكون للتلعيب 
دور إيجــابي في العمليــة التعليميــة، حيــث كشــفت دراســة أبويونــس 
)2021( أنــه توجــد علاقــة طرديــة بين التلعيــب والتحصيــل وتنميــة 
المهــارات المختلفــة بشــكل عــام، ومهــارات التفــكير الرياضــي بشــكل 
خــاص، كمــا أظهــرت دراســة كل مــن المالكــي وبــركاتي )2022(، 
والشــمري )2022(، وكنســارة والأحمــدي )2023( أن إستراتيجيــة 
التلعيــب حفــزت الــطلاب علــى التعلــم باســتخدام عناصــر الألعــاب 
في بيئــة التعلــم، مــن خلال خلــق جــو ممتــع ومحفــز وإيجــابي، كذلــك 
أكــدت  التي   )Khaldi, Bouzid& Nader, 2023( دراســة 
علــى أهميــة التلعيــب في التعلــم الإلــكتروني، حيــث إنــه  وســيلة تعليميــة 
تتبســط المفاهيــم وتســاعد المتعلــم علــى إدراكهــا، كذلــك تعمــل علــى 
تنشــيط تفــكير الــطلاب واســتيعابهم، وتثبيــت المفاهيــم، كمــا أكــدت 
 )Pham, 2023( و )Koç & Sütçü, 2023( دراســة كل مــن
فاعليــة إستراتيجيــة التلعيــب في تحــسين مســتوى تحصيــل الــطلاب، 

وأوصــت بضــرورة توظيــف إستراتيجيــة التلعيــب لتعزيــز التعلــم.
     ومــن جهــة أخــرى أكــدت دراســة عايــض )2024( فاعليــة 
المرتبــط  والأدائــي  المعــرفي  الجانــب  تنميــة  في  التلعيــب  إستراتيجيــة 
الإلكترونيــة، كذلــك  التعليميــة  الأنشــطة  وإنتــاج  تصميــم  بمهــارات 
تنميــة الاســتمتاع بالتعلــم، وفي نفــس الســياق أكــدت دراســة الجــهني 
)2024( تأثير إستراتيجيــة التلعيــب في تحــسين مســتوى التحصيــل 
معلومــات  اكتســاب  نحــو  دافعيتهــم  وزيادة  للمتعلــمين،  الدراســي 

جديــدة. ومهــارات 
     مــن جانــب آخــر أوصــت دراســة الشــهري )2024( بضــرورة 
في  التلعيــب  علــى  القائمــة  الإلكترونيــة  التعلــم  بيئــات  توظيــف 
تقــديم المحتــوى التعليمــي لتعزيــز فــرص الاســتمتاع بالتعلــم، كمــا أن 
إستراتيجية التلعيب تحســن من الأداء الأكاديمي والمشــاركة والدافعية 
لــدى متعلمــي التعليــم المــهني )Dahalan et al, 2024( ، كذلــك 
أكــدت دراســة )Waseem et al, 2022( أن تطبيــق إستراتيجيــة 
التلعيــب عــزز مــن مشــاركة المتعلــمين، حيــث مكنهــم مــن التفــكير 
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د. ندى بنت محمد الجاسر

النقــدي والإبداعــي، ممــا طــوّّر مــن مهــارات حــل المشــكلات لديهــم، 
وبالتــالي انعكــس علــى التطــور الشــخصي للمتعلــمين.

     علــى الرغــم مــن الفوائــد الكــثيرة لتطبيــق إستراتيجيــة التلعيــب في 
العملية التعليمية، إلا أن هناك عدة معوقات قد تعوق نجاح تطبيقه، 
منهــا: التكاليــف المرتفعــة لتطويــر وتنفيــذ أنظمــة التلعيــب، كذلــك 
التحــديات التقنيــة التي تتعلــق بمــدى توافــق الأنظمــة الجديــدة مــع البنيــة 
التحتية الرقمية الحالية، وهذا ما أكدته دراسة الحارثي )2023(،حيث 
كشــفت أن ضعــف شــبكة الإنترنــت وقلــة الإمكانيــات التقنيــة هــي 
 Alzahrani( العائق الذي حصل على المرتبة الأولى، كذلك دراسة
Alhalafawy,2023 &( التي أكــدت أن مــن أهــم المعوقــات التي 
تقــف في وجــه تطبيــق إستراتيجيــة التلعيــب في العمليــة التعليميــة ضيــق 
الســياق  ذات  وفي  التقنيــة،  والمشــاكل  الرقميــة،  والمهــارات  الوقــت، 
كشــفت دراســة ),Nusi et al 2024( أن من المعوقات التي تواجه 
المعلــم يــن وتحــدُُّ مــن اســتخدامهم للتلعيــب داخــل الفصــول الدراســية 
مــن خلال  وذلــك  الدراســي،  الفصــل  جــو  علــى  تمثــل خطــرًاً  أنهــا 
المخالفــات والاعتراضــات والتحــديات أثنــاء اللعبــة، وبالتــالي خلــق بيئــة 
تنافســية ســلبية. بالإضافــة إلى ذلــك، الصعــوبات التقنيــة، والمشــاكل 
المتعلقــة بالألعــاب الرقميــة، وإدمــان الألعــاب، والنواحــي الصحيــة أو 
النفســية. كذلك كشــفت دراســة )Khaldi et al, 2023( أن البيئة 
المعقدة في التعليم العالي تقف عائقًًا دون فعالية إستراتيجية التلعيب.

لاحتياجــات  دقيقًًــا  فهمًًــا  التلعيــب  نجــاح  يتطلــب  لذلــك       
المســتخدمين، وتخطيطًــًا إستراتيجّيًّــا يضمــن تحقيــق الأهــداف المرجــوة 
دون التســبب في إرهــاق المســتخدمين، أو تقليــل فاعليــة التجربــة.

       التحصيل الدراسي
     يُـعََُــدُُّ التحصيــل الدراســي أحــد أهــم المؤشــرات التي تُُســتخدم 
لقيــاس مــدى نجــاح العمليــة التعليميــة بجميــع مكوناتهــا، مــن حيــث 
فاعليــة أســاليب التدريــس، وأســاليب التقييــم، وكفــاءة المعلــم؛ فهــو 
يعكــس مــدى اكتســاب المتعلــم للمعــارف والمهــارات المقدمــة للمتعلــم 
في المرحلــة التعليميــة، ويُعُــرف بأنــه: مــا يكتســبه المتعلــم مــن المعــارف 
والمهــارات والكفــايات أو القيــم المرتبطــة ببرنامــج دراســي عــام، أو 

مــادة دراســية محــددة )علمــي، 2024(.
      ويعرفه الجميل )2021( على أنه: »المستوى الذي وصل إليه 
المتعلــم مــن المعرفــة والمهــارات المكتســبة نتيجــة دراســة موضــوع مــعين 
أو وحــدة دراســية، ويقــاس التحصيــل بالدرجــة التي حصــل عليهــا 
الــذي  النهائــي  للاختبــار  أدائــه  أو  المســتمر  التقــويم  نتيجــة  المتعلــم 

يتقــدم لــه في نهايــة الفصــل الدراســي« )ص. 112(.
مســتوى  تحديــد  أهميــة   )2018( وكعــواش  غربيــة  ويلخــص      
التاليــة: النقــاط  في  التعليميــة  العمليــة  في  الدراســي  التحصيــل 

• تحفيز المتعلم على التحصيل والاستذكار. 	
• زيادة دافعيــة المتعلــم نحــو التقــدم والإنجــاز في المــواد الدراســية الــي 	

يتعلمها.

• الوقوف على مدى تقدم المتعلم في التحصيل.	
• مساعدة المعلم على معرفة مدى استجابة المتعلم لعملية التعليم.	
• التدريــس 	 طــرق  ملاءمــة  مــدى  معرفــة  علــى  المعلــم  يســاعد 

لطلابــه. تعليمــه  في  المســتخدمة 
• يعمل على تتبع نمو المتعلم في الخبرات المتعلمة.	
• مقارنة تحصيل المتعلم في المواد الدراسية المختلفة.	
• التعرف من خلال التحصيل الدراسي على مدى وصول المتعلم 	

للمستوى التحصيلي المطلوب.
      الدافعية الأكاديمية

     تُـعََُدُُّ الدافعية الأكاديمية من الركائز المهمة في العملية التعليمية، 
إذ تمثــل القــوة المحركــة التي تدفــع المتعلــم نحــو الإنجــاز والمثابــرة والســعي 
لتحقيــق أهدافــه التعليميــة، ويُنُظــر إليهــا علــى أنهــا العامــل الداخلي أو 
الخارجــي الــذي يوجــه ســلوك المتعلــم، ويحــدد مــدى التزامــه واهتمامــه 
بالعمليــة التعليميــة. فالدافعيــة الأكاديميــة أحــد العوامــل الأساســية 

لتحقيــق الإنجــاز الأكاديمــي والتفــوق )أمين، 2019(.
أنهــا:  علــى  الأكاديميــة  الدافعيــة   )2025( إبراهيــم  وتُعُــرف       
حالــة داخليــة تدفــع المتعلــم إلى المثابــرة، والاســتمرار في أداء الأنشــطة 
المختلفــة المطلوبــة منــه، والســعادة بذلــك مــن أجــل تعزيــز الكفــاءة 
يتــم  الذاتيــة لديــه، وتحفيــز ســلوكه وتنشــيطه بشــكل مســتمر حتى 
تحقيــق النجــاح الأكاديمــي، وهــي بذلــك تضمــن المتعــة في التعلــم، 

والاستكشــاف. والتحــدي  الاســتطلاع،  وحــب 
الأكاديميــة  لدافعيــة  أن   )2020( وآخــرون  الزومــان  ويذكــر       
نوعــان يمكــن التمييــز بينهمــا حســب مصــدر اســتثارتها، همــا الدافعيــة 
الداخليــة والدافعيــة الخارجيــة؛ فالدافعيــة الداخليــة تنبــع مــن المتعلــم 
نفســه، حيــث يتقــدم بنــاء علــى رغبــة داخليــة علــى التعلــم لإرضــاء 
ذاتــه والشــعور بمتعــة التعلــم، بالإضافــة إلى كســب المعــارف والمهــارات 
ــدُُّ  التي يرغــب فيهــا ويشــعر بأهميتهــا؛ لــذا فــإن الدافعيــة الداخليــة تُـعََُ

ــشرطًاً أساــيًًّسا للتعــلم اــلذاتي والتعــلم المــستمر.
      أمــا النــوع الآخــر فهــو الدافعيــة الخارجيــة، ومصدرهــا خارجــي 
المتعلــم  يُقُــدم  الأمــور، حيــث  أوليــاء  أو  المدرســة  إدارة  أو  كالمعلــم 
أو  المدرســة،  إدارة  تكــريم  أو  المعلــم،  رضــاء  لكســب  التعلــم  علــى 
كســب حــب وتشــجيع المعلــمين، أو النيــل علــى إعجــاب زملائــه، 
أو للحصــول علــى المكافــآت الماديــة، ومــن المهــم نقــل دافعيــة التعلــم 
مــن المســتوى الخارجــي إلى المســتوى الداخلــي وتعليــم المتعلــم كيــف 

يتعلــم ليبقــى قــادرًاً علــى الاســتمرار في التعلــم الــذاتي.
       علاقة التلعيب بالتحصيل الدراسي والدافعية الأكاديمية

الدافعيــة  تعــزز  التي  الحديثــة  الأســاليب  أحــد  التلعيــب  يُـعََُــدُُّ       
الأكاديميــة وتح�سِّــن التحصيــل الدراســي، حيــث يعتمــد علــى دمــج 
عناصــر الألعــاب مثــل النقــاط، الشــارات، التحــديات، والمكافــآت 
في بيئــات التعلــم التقليديــة أو الرقميــة؛ فقــد ذكــر المحــرق )2023( أن 
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 فاعلية إستراتيجية التلعيب على التحصيل الدراسي ومقياس الدافعية الأكاديمي نحو مهارات
 الاتصال اللفظي لدى طالبات السنة الأولى المشتركة بجامعة الأمير سطام بن عبد العزيز

التلعيــب يســتخدم أســاليب تعليميــة تجــذب الطلبــة وتشــجعهم علــى 
الدراســة، مــن خلال خلــق بيئــة تعليميــة تشــمل الألعــاب التفاعليــة 
والمسابقات والجوائز، كما يُُسهم التلعيب في تعزيز ثقة المتعلم بنفسه، 
ويحفــزه علــى التعليــم الــذاتي، ممــا يشــعره بالإنجــاز والرضــا عنــد تحقيــق 
النتائــج الإيجابيــة، وبالتــالي يُـعََُــدُُّ التلعيــب أداة فعالــة لتعزيــز تحصيــل 
المتعلــم الأكاديمــي وتجربتــه التعليمــة بشــكل شــامل)أبوزيد، 2023(.

     من جانب آخر كشفت العديد من الدراسات العلاقة الإيجابية 
 Alsadoon,(  بين التلعيب والتحصيل الدراسي والدافعية، كدراسة
2023( التي كشــفت أثــر التلعيــب في زيادة الدافعيــة لــدى المتعلــمين 
خاصــة في متــغيري التحفيــز والاندمــاج، ودراســة الســعيدات )2024( 
التي أظهرت نتائجها أن استخدام التلعيب ساهم في تحسين التحصيل 
الدراســي للــطلاب، مــع عــدم وجــود تأثير ملحــوظ لمتــغير الجنــس علــى 
النتائج، كذلك دراسة المندلاوي )2024( التي كشفت أن التلعيب 
يعــزز دافعيــة المتعلــمين ويزيــد مــن مشــاركتهم، ممــا ينعكــس إيجابّيًّــا علــى 
إنجازاتهــم، كذلــك دراســة )Smith, 2024( التي كشــفت عــن تأثير 
التلعيــب في تحقيــق نتائــج إيجابيــة في تعلــم الــطلاب وخلــق بيئــة محفــزة 
للإنجــاز، بالإضافــة إلى امتــداد أثــر التلعيــب إلى تنميــة مهــارة التفــكير 
الناقــد ومســارات التعلــم الشــخصي، إلا أن دراســة الرويشــد)2024( 
أظهــرت أن اســتخدام التلعيــب لم يؤثــر علــى مســتوى الدافعيــة بالرغــم 

مــن وجــود تحســن في التحصيــل الدراســي.

       إجراءات الدراسة
       منهج الدراسة

     اســتخدمت الباحثــة في هــذه الدراســة منهــجين، همــا المنهــج 
الدراســات  وتحليــل  الأدبيــات  علــى  للاطلاع  التحليلــي  الوصفــي 
الســابقة، والمنهــج التجــريبي بتصميمــه شــبة التجــريبي ذي المجموعــة 
الواحــدة بتصميــم قبلي-بعــدي، ويُـعََُــدُُّ أحــد أنــواع المنهــج الكمــي، 
وذلــك لقيــاس فاعليــة إستراتيجيــة التلعيــب علــى التحصيــل الدراســي 

ومقيــاس الدافعيــة الأكاديمــي نحــو مهــارات الاتصــال اللفظــي لــدى 
عبــد  بــن  ســطام  الأمير  بجامعــة  المشتركــة  الأولى  الســنة  طالبــات 

العزيــز.
      مجتمع وعينة الدراسة

    تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع طالبــات الســنة الأولى المشتركــة 
بجامعة الأمير سطام بن عبد العزيز، خلال الفصل الدراسي الثاني من 
العام الجامعي 1446هـ، والبالغ عددهم )1200( طالبة، وقد تم اختيار 
عينة الدراســة بالطريقة العشــوائية العنقودية، وبلغ عددها )54( طالبةًً.

       أدوات الدراسة وموادها
       1( الاختبار التحصيلي

     يهــدف الاختبــار لقيــاس الجوانــب المعرفيــة المرتبطــة بمهــارات 
والكتابــة(،  القــراءة،  الاســتماع،  )التحــدث،  اللفظــي  الاتصــال 
 Google وكــون الاختبــار إلكترونيًًّــا تم إنشــاؤه علــى نمــاذج جوجــل
Forms، بعــد ذلــك قامــت الباحثــة بوضــع مجموعــة مــن الإرشــادات 
قبــل البــدء بالاختبــار، بعدهــا تم بنــاء اختبــار موضوعــي مــن نــوع 
الاختيــار مــن متعــدد، ويبلــغ عــدد فقراتــه )12(، وقــد روعــي في بنــاء 
الاختبــار الوضــوح والدقــة عنــد صياغــة مفرداتــه، إضافــة إلى تجنــب 

الغمــوض أو الإيحــاء بالإجابــة الصحيحــة.
     وقــد تم تقديــر صــدق الاختبــار في الدراســة الحاليــة بعرضــه في 
صورتــه الأوليــة علــى عــدد مــن المختــصين في المجال بلــغ عددهــم )7( 
مــن حيــث  المحكــمين،  الأخــذ بآراء  وقــد تم  مــن صدقــه،  للتأكــد 
الأســئلة،  بعــض  صياغــة  إعــادة  منهــا  التعــديلات،  بعــض  إجــراء 

وتعديــل مســتوى بعضهــا.
     كمــا تم حســاب مؤشــر الاتســاق الداخلــي للاختبــار بحســاب 
معامــل الارتبــاط بيرســون بين درجــة كل ســؤال مــن أســئلة الاختبــار 

التحصيلــي والدرجــة الكليــة لــه، كمــا في جــدول )1(
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د. ندى بنت محمد الجاسر

      يتضح من الجدول )1( أن جميع معاملات الارتباط بين درجة 
كل ســؤال من الأســئلة والدرجة الكلية للاختبار دالة احصائيًًّا عند 
مســتوى الدلالــة )α = 0.05(، ممــا يــدل علــى الاتســاق الداخلــي 

للاختبــار، وبالتــالي تم الاحتفــاظ بأســئلة الاختبــار التحصيلــي.
      تم حســاب معامــل الصعوبــة لفقــرات الاختبــار، وقــد تــبين 
هــي   ،)0.89  –  0,28( المــدى  داخــل  تقــع  الصعوبــة  معامــل  أن 
معــاملات صعوبــة مقبولــة )Nitko, 1983(، وبالتــالي تم الاحتفــاظ 

التحصيلــي. بأســئلة الاختبــار 
       كمــا تم حســاب معامــل التمييــز لفقــرات الاختبــار، وقــد تــبين 
أن معامل التمييز لفقرات الاختبار تتراوح ما بين )0,2-1,0(، وهي 

نســبة جيــدة، وبالتــالي تم الاحتفــاظ بأســئلة الاختبــار التحصيلــي.
       وقــد تم حســاب زمــن الاختبــار عــن طريــق حســاب متوســط 
الزمــن الــذي اســتغرقته أســرع طالبــة وأبطــأ طالبــة، وتــبين أنــه يســاوي 
)5+30( ÷ 2=17.5 دقيقــة، وهــو وقــت مناســب لحــل الاختبــار.

      وقــد تم حســاب ثبــات الاختبــار التحصيلــي عــن طريــق معامــل 
الفــا كرونبــاخ )Cronbach›s Alpha(، وقــد بلغــت قيمــة معامــل 
الثبــات للاختبــار )0.765(، وتــعني تمتــع الاختبــار بدرجــة عاليــة مــن 

الثبــات، وبالتــالي تم الاحتفــاظ بأســئلة الاختبــار التحصيلــي.
        2( مقياس الدافعية الأكاديمي

        بعــد الاطلاع علــى مقاييــس الدافعيــة، تبنــت الباحثــة مقيــاس 
 AMS) (Vallerand( الجامعــيين  نمــوذج  الأكاديميــة  الدافعيــة 
طالبــات  وهــنََّ  البحــث،  لعينــة  لمناســبته  وذلــك   ،  )et.al, 1992
الســنة التحضيريــة، ويشــتمل هــذا المقيــاس علــى )28( فقــرةًً تــعبر عــن 
الأســباب المحتملــة لذهــاب الطالبــة للكليــة، وتوزعــت هــذه الفقــرات 
علــى )7( أبعــاد، هــي ضعــف الدافعيــة، ودافــع التنظيــم الســطحي، 
الإثارة،  ودافــع  المطابــق،  التنظيــم  ودافــع  المغــروس،  التنظيــم  ودافــع 
هــذا  تُرُجــم  وقــد  المعرفة)عصفــور،2016(،  ودافــع  الإنجــاز،  ودافــع 
المقيــاس إلى العربيــة، كمــا تم تعديــل المقيــاس مــن مقيــاس ليكــرت 
الســباعي إلى مقيــاس خماســي حتى يتماشــى مــع أهــداف البحــث.

      يهــدف المقيــاس إلى قيــاس الدافعيــة الاكاديميــة لــدى طالبــات 
عرضــه  تم  المقيــاس  صــدق  مــن  وللتأكــد  الأولى،  المشتركــة  الســنة 
علــى عــدد مــن المحكــمين المختــصين في قســم علــم النفــس التربــوي، 

والمناهــج وطــرق التدريــس واللغــة العربيــة، وقــد بلــغ عددهــم )6(، وتم 
الآخــذ بآرائهــم ومقترحاتهــم.

    وقــد شــاع اســتخدام هــذا المقيــاس في البيئــة الســعودية؛ فقــد 
علــى  الأكاديميــة  الدافعيــة  مقيــاس   )2018( بلعــاوي  اســتخدم 
وقــد حصــل  القصيــم،  المســتجدين في منطقــة  الجامعــيين  الــطلاب 
علــى ارتبــاط كل فقــرة مــن فقــرات المقيــاس مــع العلامــة الكليــة للبعــد 
الفقــرات  جميــع  جــاءت  وقــد  الفقــرات،  هــذه  إليــه  تنتمــي  الــذي 
مقبولــة، مــن حيــث ارتباطهــا بالبعــد الــذي تنتمــي إليــه، فتراوحــت 
المعــاملات )0.91-0.52(، كمــا تم اســتخراج دلالات  قيــم هــذه 
الثبــات لهــذا المقيــاس عبر ثلاث طــرق إحصائيــة : طريقــة الإعــادة 
)0.89(، وطريقــة التجزئــة النصفيــة)0.82(، وطريقــة الفــا كرونبــاخ 
مقيــاس   )Alruwaili 2020( اســتخدمت  كمــا   ،)0.85(
الدافعيــة الأكاديميــة علــى طلاب جامعــة الجــوف، وحصــل المقيــاس 
 )0.91( بلــغ  الداخلــي  الاتســاق  ثبــات  مــن  عــالٍٍ  علــى مســتوى 
كمــا اســتخدم المالكــي)2022( مقيــاس الدافعيــة الأكاديميــة علــى 
طلاب جامعــة الطائــف، وقــد حصــل علــى اتســاق داخلــي بطريقــة 
الفاكرونبــاخ بلــغ )0.95(، كمــا تم التأكــد مــن ثبــات المقيــاس، مــن 
الفــا كرونبــاخ، حيــث تم تطبيــق المقيــاس  خلال اســتخدام معامــل 
علــى عينــة اســتطلاعية، وقــد بلغــت قيمــة معامــل الثبــات للمقيــاس 
)0.77(، وتــعني تمتــع المقيــاس بدرجــة عاليــة مــن الثبــات، وبالتــالي تم 

الأكاديمــي. الدافعيــة  بمقيــاس  الاحتفــاظ 
       تصميم المعالجة التجريبية للدراسة 

     تم اختيــار منصــة Nearpod لرفــع الألعــاب التعليميــة لهــذه 
الدراســة، وهــي منصــة تعليميــة تفاعليــة تتيــح للمعلــمين تقــديم دروس 
وألعاب جذابة وتفاعلية للطلاب في الفصول الدراسية أو عن بُعُد. 
التفاعليــة  المتعــددة والأنشــطة  الوســائط  المنصــة علــى دمــج  تعتمــد 
لتعزيــز تجربــة التعلــم وزيادة مشــاركة الــطلاب، وقــد تم اختيــار لعبــة

Time to climb ، وهــي لعبــة تعليميــة تفاعليــة تتســابق الطالبــات 
إلى قمــة الجبــل ضــد الزمــن، مــن خلال الإجابــة عــن اســئلة اختيــار 
مــن متعــدد، وتحصــل الطالبــات علــى أوسمــة ونقــاط، وتكشــف اللعبــة 
لعبــة  فئــة  مــن  ألعــاب  أربــع  صُُممــت  وقــد  الأولى.  الثلاثــة  المراكــز 
Time to climb لمهــارات الاتصــال اللفظــي )مهــارة التحــدث، 
مهــارة الاســتماع، مهــارة القــراءة، ومهــارة الكتابــة(، حيــث تدخــل 
الطالبة على كل لعبة وتنجز مهامها بعد دراسة المهارة في المحاضرة.
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 فاعلية إستراتيجية التلعيب على التحصيل الدراسي ومقياس الدافعية الأكاديمي نحو مهارات
 الاتصال اللفظي لدى طالبات السنة الأولى المشتركة بجامعة الأمير سطام بن عبد العزيز

       تنفيذ إجراءات الدراسة
       تم اختيار عينة عشوائية مكونة من )54( طالبةًً من طالبات 
لأدوات  القبلــي  التطبيــق  تم  ذلــك  بعــد  المشتركــة،  الأولى  الســنة 
الأكاديمــي(،  الدافعيــة  مقيــاس  التحصيلــي–  )الاختبــار  الدراســة 
 Nearpod وبعــد إتمــام الطالبــات لجلســات الألعــاب علــى منصــة
بعــد كل محاضــرة، تم التطبيــق البعــدي لأدوات الدراســة )الاختبــار 

الأكاديمــي(. الدافعيــة  مقيــاس  التحصيلــي– 
       نتائج الدراسة ومناقشتها

       يتنــاول هــذا القســم عــرض النتائــج التي توصلــت إليهــا الدراســة 

هـي كـمـا يـلـي: للإجاـبـة ـعـن أـسـئلة الدراـسـة، وـ
     مــا فاعليــة إستراتيجيــة التلعيــب علــى التحصيــل الدراســي 
اللفظــي  الاتصــال  مهــارات  نحــو  الأكاديميــة  الدافعيــة  ومقيــاس 
لــدى طالبــات الســنة الأولى المشتركــة بجامعــة الأمير ســطام بــن 

ـيز؟ عــبد العزـ
       ويتفرع من السؤال الرئيس السابق الأسئلة الفرعية التالية:

عنــد مســتوى  فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  توجــد  هــل   .1      
0,05 بين متوســطي درجــات المجموعــة التجريبيــة في التطبيــق القبلــي 

البعــدي؟ والبعــدي للاختبــار التحصيلــي لصــالح التطبيــق 

والبعــدي  القبلــي  القيــاس  بين  الفــروق   )2( جــدول  وضــح       
للمجموعــة التجريبيــة في الاختبــار التحصيلــي، حيــث بلــغ المتوســط 
قــدره  معيــاري  )6.4630( بانحــراف  القبلــي  الاختبــار  الحســابي في 
)1.94948(، في حين ارتفع المتوسط الحسابي في الاختبار البعدي 
إلى )7.9444( بانحــراف معيــاري )2.51349(. وتــشير قيمــة )ت( 
المحســوبة )- 3.248( إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 
)0.002(، كمــا  الدلالــة  قيمــة  بلغــت  حيــث   ،)0.05( مســتوى 
وهــو   ،)0.442( يقــارب  مــا   )Cohen’s d( الأثــر  حجــم  بلــغ 
التلعيــب في  فاعليــة إستراتيجيــة  مــا يعكــس  تقريبًـًـا، وهــو  متوســط 
تحــسين مســتوى التحصيــل الدراســي لــدى الطالبــات، حيــث إنهــا 
إستراتيجيــة تخلــق جــوًًّا وبيئــة تعليميــة محفــزة للطالبــات، وتســاعد علــى 
جعــل المحتــوى التعليمــي ممتعًًــا وأســهل في الفهــم، وذلــك مــن خلال 

والــشهادات، والنــقاط  المكاــفآت 

 Koç & Sütçü,( تتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة كل مــن      
وعلــي  والجــهني   ،)2024( وعايــض   ،)Pham,2023( و   )2023
في  التلعيــب  إستراتيجيــة  تأثير  في   )Kou, 2024(و  ،)2024(
تحــسين مســتوى التحصيــل الدراســي لــدى المتعلــم والإنجــاز المعــرفي؛ 
فإستراتيجيــة التلعيــب تعمــل علــى ترســيخ المعلومــات في ذهــن المتعلــم، 
مــن خلال تقســيم هــذه المعلومــات إلى أجزاء،كمــا في نظريــة الحمــل 
المعــرفي، كذلــك اعتمادهــا علــى تقــديم التعزيــز، كمــا في نظريــة ســكينر، 
مــن خلال الشــارات والجوائــز، وهــذا مــن شــأنه أيضًًــا ترســيخ المعلومــة في 
ذهــن المتعلــم، كذلــك اعتمــاد التلعيــب علــى التغذيــة الراجعــة التي توفــر 
للمتعلــم فرصــة لتصحيــح المعلومــة وتثبيتهــا، مــن خلال كســب النقــاط.

       2. هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
0,05 بين متوســطي درجــات المجموعــة التجريبيــة في التطبيــق القبلــي 

والبعــدي لمقيــاس الدافعيــة لصــالح التطبيــق البعــدي؟

         يوضــح جــدول )3( الفــروق بين القيــاس القبلــي والبعــدي 
المتوســط  بلــغ  حيــث  الدافعيــة،  مقيــاس  في  التجريبيــة  للمجموعــة 
معيــاري  بانحــراف   )90.5353( القبلــي  القيــاس  في  الحســابي 
)10.9494(، بينمــا ارتفــع المتوســط الحســابي في القيــاس البعــدي إلى 
)105.6544( بانحــراف معيــاري )9.51349(. تــشير قيمــة )ت( 
المحســوبة )11.330-( إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 
مســتوى )0.05(، حيــث بلغــت قيمــة الدلالــة )0.000(،  كمــا بلــغ 

حجــم الأثــر )Cohen’s d( مــا يقــارب )1,54(, وهــو أثــر كــبير 
جــدًًا، ممــا يؤكــد أن إستراتيجيــة التلعيــب ســاهمت بشــكل ملحــوظ 
في رفــع مســتوى الدافعيــة الأكاديميــة لــدى الطالبــات، وهــذا يــبين 
تأثيرهــا الإيجــابي في تحفيزهــنََّ نحــو مزيــد مــن التعلــم، مــن خلال خلــق 
بيئــة تعليميــة قائمــة علــى الحمــاس والإنجــاز وتقليــل الشــعور بالملــل؛ 
فالتلعيــب يعتمــد علــى تحويــل المهــام المملــة إلى مهــام تفاعليــة وممتعــة 

ـيد ــمن رغــبة المتعــلم في الاــستمرار والمتابــعة. تزـ
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د. ندى بنت محمد الجاسر

      تتفــق نتيجــة هــذه الدراســة مــع دراســة كل مــن الســعيدات 
      ،)2024( المنــدلاوي  ودراســة   ،)2024( والرويشــد   ،)2024(
رفــع  في  التلعيــب  إستراتيجيــة  تأثير  في    )Smith, 2024(و
مســتوى الدافعيــة الأكاديميــة لــدى الــطلاب، وبالتــالي زيادة الجهــد 
الحمــاس،  واســتمرار  والنقــاط،  الجوائــز  علــى  للحصــول  المبــذول 
عــن  الدراســة  هــذه  نتيجــة  ذلــك  تختلــف  مــع  الصعــاب،  وتخطــي 
كشــفت  التي   )Ratinho, & Martins, 2023( دراســة  
تأثير  البعيــد، كذلــك  المــدى  علــى  تتراجــع  أن  يمكــن  الدافعيــة  أن 
المكافــآت الخارجيــة علــى الدافعيــة قــد يــؤدي إلى زيادة الدافعيــة علــى 

التعــرض لإستراتيجيــة  زيادة  مــع  انخفاضهــا  يليهــا  القريــب،  المــدى 
Rodriguez-Calzada, Paredes- ( التلعيــب، كذلــك دراســة

Velasco, & Urquiza-Fuentes (2024(  التي أشــارت إلى 
يكــن  لم  إذا  بالتلعيــب  إيجابّيًّــا  يتأثــرون  لا  قــد  الــطلاب  بعــض  أن 

التعليمــية. احتياجاتهـهم  ــمع  يتناــسب  بــشكل  ـًا  مصمـمً
     3.هــل توجــد علاقــة ارتباطيــة بين درجــات المجموعــة التجريبيــة 
في التطبيــق البعــدي للاختبــار التحصيلــي بالتطبيــق البعــدي لمقيــاس 

الدافعيــة الأكاديميــة؟

        يوضــح جــدول )4( العلاقــة الارتباطيــة بين درجــات المجموعــة 
التجريبيــة في التطبيــق البعــدي للاختبــار التحصيلــي والتطبيــق البعــدي 
لمقيــاس الدافعيــة الأكاديميــة، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط 
الارتبــاط  هــذا  يــشير   .)0.000( دلالــة  مســتوى  عنــد   )0.765(
الموجــب والقــوي إلى أن هنــاك علاقــة طرديــة إيجابيــة ذات دلالــة 
إحصائيــة بين التحصيــل الدراســي والدافعيــة الأكاديميــة، ممــا يــعني أنــه 
كلمــا ارتفــع مســتوى الدافعيــة لــدى الطالبــات زاد مســتوى تحصيلهــنََّ 
الدراســي. تؤكــد هــذه النتيجــة فعاليــة إستراتيجيــة التلعيــب في تحــسين 
كل مــن الدافعيــة الأكاديميــة والتحصيــل الدراســي بشــكل متكامــل.

    ويمكــن تفــسير ذلــك مــن خلال النظــريات النفســية، كنظريــة 
أن  تؤكــد  التي   Hierarchy of needs الإنســانية  الحاجــات 
الشــخص يســعى لتحقيــق احتياجاتــه، ومنهــا تحقيــق الــذات، فذلــك 
يدفعــه لبــذل مــن المزيــد مــن الجهــد لتحقيــق ذاتــه واثبــات نفســه؛ 
تتحســن  التلعيــب  إستراتيجيــة  خلال  مــن  يتعلــم  الــذي  فالمتعلــم 
الدافعيــة الأكاديميــة لديــه، ويبــذل الجهــد مــن أجــل تخطــي الصعــاب 
وتحقيــق أعلــى الدرجــات، وبالتــالي الحصــول علــى المراكــز الأولى في 
الألعــاب والتفــوق علــى الآخريــن وإثبــات ذاتــه، وبالتــالي ينعكــس 

ذــلك كــله عــلى تحــسن مــستوى التحصــيل الدراــسي لدــيه.
      التوصيات

      بناءًً على نتائج الدراسة، توصي الباحثة بالآتي:
اســتخدام إســراتيجية التلعيــب في تدريــس مقــررات مهــارات .1	

تفاعــاً  تتطلــب  الــي  الاتصــال والمقــررات الجامعيــة الأخــرى 
نشــطاً مــن قِبـَـلِ الطــاب.

لتوظيــف .2	 التدريــس  هيئــة  لأعضــاء  تدريبيــة  دورات  عقــد 
الجامعــي. التعليــم  في  التلعيــب  إســراتيجية 

تطويــر أنظمــة التعلــم )LMS( لتشــمل بيئــات تعليميــة قائمــة .3	

علــى التلعيــب تتماشــى مــع التدريــس في التعليــم الجامعــي.
تبــي أســاليب تدريــس حديثــة تركــز علــى التفاعــل والمشــاركة .4	

النشــطة وتدعــم الدافعيــة الأكاديميــة لــدى الطــاب.
تصميــم أنشــطة تعليميــة توظــف عناصــر إســراتيجية التلعيــب .5	

الطــاب، وبالتــالي  بــن  التفاعــل  فيهــا بهــدف رفــع مســتوى 
ينعكــس علــى التحصيــل الدراســي والدافعيــة.

إشــراك الطــاب في تصميــم الألعــاب التعليميــة لمــا في ذلــك .6	
مــن مراعــاة للفــروق الفرديــة بــن الطــاب، مــن حيــث القــدرات 

والاهتمامــات.

      المقترحات 
       اســتنادًًا إلى نتائج الدراســة وأهميتها في مجال التعليم الجامعي، 

تقترح الباحثة إجراء دراســات مســتقبلية تتناول الجوانب التالية:
قيــاس فاعليــة إســراتيجية التلعيــب في تدريــس مقــررات جامعيــة .1	

الدراســي  التحصيــل  مــدى تأثيرهــا في تحســن  أخــرى لمعرفــة 
والدافعيــة الأكاديميــة.

قيــاس فاعليــة إســراتيجية التلعيــب في مراحــل تعليميــة مختلفــة .2	
للتحقــق مــن فاعليــة التلعيــب في مراحــل عمريــة ومعرفيــة مختلفــة.

دراســة العلاقــة بــن إســراتيجية التلعيــب والمهــارات الأكاديميــة .3	
الأخــرى، مثــل مهــارة التفكــر النقــدي ومهــارة حــل المشــكلات.

قيــاس أثــر إســراتيجية التلعيــب علــى المــدى البعيــد للكشــف .4	
عــن أثرهــا في تحســن التحصيــل الدراســي والدافعيــة الأكاديميــة.

قيــاس أثــر اســتخدام إســراتيجية التلعيــب في بيئــات تعليميــة .5	
مختلفــة )تعليــم عــن بعــد، تعليــم وجهًــا لوجــه، وتعليــم مختلــط( 

للكشــف عــن مــدى فاعليتــه في بيئــات التعليــم المختلفــة.
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الأثر البلاغي في نفس المتلقي: دراسة على قصة الفداء
The rhetorical effect on the recipient›s soul: a study of the story of redemption

المستخلص
يهدف البحث إلى دراســة الآليات البلاغية وأثرها النفســي في قصة الفداء الواردة في ســورة الصافات، وما تقوم به من تشــكيل الأثر النفســي 
لــدى المتلقــي، والخطــاب القــرآني لــه وحــدة دلاليــة كبرى متكاملــة تنتمــي إليهــا وحــدات صغــرى تطــول حينًًــا وتقصــر حينًًــا وفقــا لموضوعاتهــا. 
وهــو ينقــل المتلقــي مــن المعرفــة الجماليــة إلى المعرفــة العقليــة القائمــة علــى أســاس نفســي. ويقــوم البحــث علــى المنهــج الوصفــي المعتمــد علــى 
التحليــل والاســتنباط؛ بغيــة الوصــول إلى الــدور البلاغــي في تحقيــق الأثــر النفســي عنــد المتلقــي. وقــد توصــل البحــث إلى عــدة نتائــج، ومنهــا: أن 
العطف بالفاء في ســورة الصافات أدى دورًاً بارزًاً في تصوير الانتقالات الســريعة، والتعبير عن ســرعة الاســتجابة من نبي الله لأمر ربه. شــكّّل 
الحــوار في قصــة الفــداء محــورًاً مركــزايًا أظهــر البعــد النفســي للموقــف في كلمــات موجــزة غنيــة بالمعــاني. كان للآليــات البلاغيــة حضــورًاً خاصًًــا في 

القصــة نقلــت المتلقــي وجذبتــه إلى جوهــا النفســي. ويوصــي البحــث بدراســة البلاغــة النفســية في القــرآن الكــريم مــن خلال القصــص القــرآني.

Abstract

The research aims to study the rhetorical mechanisms and their psychological impact on the story of 
redemption mentioned in Surat Al-Saffat, and what they do in shaping the psychological impact on the 
recipient. The Qur’anic discourse has a large, integrated semantic unit to which belong smaller units 
that are sometimes longer and sometimes shorter according to their topics. It transfers the recipient from 
aesthetic knowledge to mental knowledge based on psychological foundations.The research is based on 
the descriptive approach based on analysis and deduction as its starting point. In order to achieve the 
rhetorical role in achieving the psychological impact on the recipient. The research reached several results, 
including: that the conjunction with the fa in Surat Al-Saffat played a prominent role in depicting quick 
transitions and expressing the quick response of the Prophet of God to the command of his Lord. The 
dialogue in the story of redemption formed a central axis that showed the psychological dimension of the 
situation in concise words rich in meaning. The rhetorical mechanisms had a special presence in the story 
that transported the recipient and attracted him to its psychological atmosphere. The research recommends 
studying psychological rhetoric in the Holy Qur’an through Quranic stories.

الكلمات المفتاحية: الآليات البلاغية، الأثر النفسي، المتلقي، الفداء، الرؤيا.

 Keywords: Rhetorical mechanisms, psychological impact, recipient, redemption, vision.

مجلة العلوم الإنسانية 
دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل 

د.جوزاء بنت مفلح ضيغم البجيدي العنزي    
أستاذ البلاغة والنقد المشارك، قسم اللغة العربية، كلية الآداب والفنون جامعة حائل، المملكة العربية السعودية.

https://orcid.org/0009-0000-2434-2716

Dr. Jawza bint Muflih Dhaigham Al-Bujaidi Al-Anzi  
Associate Professor of Rhetoric and Criticism, Department of Arabic Language, 
 College of Arts and Humanities, University of Hail, Kingdom of Saudi Arabia.

 )تاريخ الاستلام: 2025/04/13، تاربخ القبـــول: 2025/05/30، تاريخ النشر: 2025/06/15(

للاستشــهاد: العنــزي، جــوزاء بنــت مفلــح ضيغــم. )2025(. الأثــر البلاغــي في نفــس المتلقــي: دراســة علــى قصــة الفــداء. مجلــة العلــوم الإنســانية بجامعــة حائــل، 
03 )26( ، ص171 – ص182.

Funding: There is no funding for this research   التمويل: لا يوجد تمويل لهذا البحث



السنة الثامنة، العدد 26، المجلد الثالث، يونيو 2025  172173
                                          السنة الثامنة، العدد 26، المجلد الثالث، يونيو 2025 

         مقدمة:
         تم�ثِّـِـل القصــة جــزءًاً كــبيرًاً مــن الخطــاب القــرآني، وتُـعََُــدُُّ ركيــزة 
مــن ركائــز الدعــوة، وهــي تقــوم علــى الإقنــاع العقلــي، فترســم منهجًًــا 
فيهــا الاطمئنــان، وتعــرض  للمؤمــن، وتهــذّّب نفســه، وتبعــث  قويمًـًـا 
مشــاهد حيــة نابضــة وكأنــه يراهــا بعينــه وقلبــه، فتؤ�ثِّـِـر في نفســه، وتعلّّمــه 
المبــادئ والعقيــدة الصحيحــة؛ لذلــك لاقــت القصــة اهتمًًامــا كــبيرًاً مــن 

المفســرين، والعلمــاء، والباحــثين قديمًـًـا، وحديثًـًـا.
     وتعــد قصــة الفــداء الــواردة في ســورة الصافــات نموذجــا عمليــا 
للاســتلام لأمــر الله تعــالى مــن خلال نبــيين كــريمين: إبراهيــم وإسمــاعيل 
المؤمــن  يقتــدي  وبهــم  البشــرية،  قــدوة  الله  وأنبيــاء  الــسلام،  عليهمــا 
 ﴾ تَۡـَـدِِهۡۗ�ۗ الصــالح، قــال تعــالى: ﴿أُوُْْ��لَٰٓئِـِـكََ ٱلََّذِِيــنََ هََــدََى ٱ��للَّهُۖۖ فَبَِِهُُدََىٰهُُٰــمُُ ٱقۡ
ــا مــن أهميــة الأثــر الــذي تتركــه القصــة  ]ســورة الأنعــام: 90[. وانطلاقًً
القرآنية على القارئ للقرآن الكريم، جاءت فكرة هذا البحث بغرض 
الكشــف عــن الآليــات البلاغيــة في قصــة الفــداء في ســورة الصافــات، 

مـن. مـا تـقـوم ـبـه ـمـن تـشـكيل الأـثـر النفـسـي عـنـد المؤـ وـ
        أهمية البحث:

     يهدف البحث إلى استكناه الأدوات البلاغية التي شكّّلت الأثر 
النفســي عنــد قــراءة آيات قصــة الفــداء في ســورة الصافــات أو سمــاعه، 
والكشــف عــن ملامــح التــأثير النفســي للبيــان القــرآني المعجــز ببلاغتــه، 

وسبر أغــوار الأدوات المك�وِّنِــة لقصــة الفــداء، وأحداثهــا ولغتهــا.
        الدراسات السابقة

        يوجد عدد من الدراسات ومنها: 
      دراســة خــضير وزيــدان )2023( القصــة القرآنيــة ومناســبتها 
الصافــات  ســورة  في  الفــداء  قصــة  الســورة:  في  الموضوعيــة  للوحــدة 
أنموذجًًــا، وقــد تناولــت قصــة الفــداء مــن ناحيــة التفــسير الموضوعــي، 
وهــي تختلــف في التنــاول عــن دراستي التي تقــف علــى آليــات الأثــر 

النفســي مــن الوجهــة البلاغيــة.
      دراســة الدبــو )2013( التــأثير البلاغــي في تشــكيل الصــورة 
مــريم  ســورة  العــذراء في  مــريم  الســيدة  قصــة  المتلقــي:  عنــد  النفســية 
أنموذجًًــا، وهــي دراســة ضمــن قــراءات في نظريــة القــراءة والتلقــي دراســة 
في النــص القــرآني، وقــد تلاقــت هــذه الدراســة مــع بحثــي في المنهــج، مــع 

اخــتلاف المدونــة والتحليــل.
       منهج البحث: 

      ســيتبع البحــث المنهــج الوصفــي المعتمــد علــى آليــات التحليــل 
الــدور  إلى  الوصــول  النفســي في  المنهــج  مــن  والاســتنباط، والإفــادة 
البلاغــي في تحقيــق الأثــر النفســي عنــد المتلقــي؛ وذلــك مــن خلال 

قــراءة قصــة الفــداء.
      أهداف البحث: 

       ومن أهم الأهداف هذا البحث:

• النفســي 	 الأثــر  إحــداث  في  البلاغيــة  الآليــات  وظائــف  إبــراز 
الوجــداني. والانفعــال 

• بيــان ملاءمــة المفــردة القرآنيــة للمعــى ودقتهــا، وتحقيقهــا الأثــر 	
النفســي عنــد المتلقــي. 

• ارتباطـًـا 	 بالنفــس  البلاغيــة  الأســاليب  ارتبــاط  عــن  الكشــف 
عضــويًًا.

• بيان دور الانسجام في إحداث الأثر النفسي عند المتلقي.	
      خطة البحث:

     يقوم البحث على مقدمة، وتمهيد، وثلاثة مباحث، وفق تقسيم 
مشاهد القصة:

      المقدمــة: وفيهــا تعريــف بموضــوع البحــث، وأهدافــه، ومنهجــه، 
وخطتــه. التمهيــد: وفيــه بيــان لعلاقــة البلاغــة بالأثــر النفســي عنــد 

متلقــي القــرآن الكــريم.
الــسلام- لله.  إبراهيم-عليــه        المبحــث الأول: هجــرة ســيدنا 

الفــداء. الثالــث:  المبحــث  الــرؤيا.  الثــاني:  المبحــث 
      ثم الخاتمــة وفيهــا رصــد لأبــرز النتائــج التي توصــل إليهــا البحــث 

ثم ثبــت للمراجــع.
      التمهيد:

      البلاغة والأثر النفسي لدى متلقي الخطاب القرآني
     عني البلاغيون والنقّّاد في تراثنا النقدي بأطراف العملية الإبداعية 
الثلاثــة: المبــدع، والنــص، والمتلقــي، والعلاقــة بينهــم، وقــد كتــب الكــثير 
حــول العلاقــة القويــة التي تربــط المبــدع والمتلقــي، ومــا يجــب أن تتميــز 
بــه مــن إقنــاع وتأثير وتفاعــل وتشــارك، وتركــوا مؤلََّفــات بيّّنــوا فيهــا أبعــاد 
العربيــة نجــد  البلاغــة  القــرآني، وفي  البيــان  الجماليــة، وأســرار  الأدب 
المخاطِِــب والمخاطَـَـب والخطــاب الأدبي، في مقــام أو ظــرف مــعين، 
متبعــا نظــام بيــاني خــاص هــو البيــان العــربي، وســجلت كتــب النقــد 
الحــدث  وقــت  في  المبــدع  علــى  ورده  المباشــر،  المتلقــي  ملاحظــات 

الإبداعــي.
     وقــد لقــي المبــدع لديهــم اهتمامًًــا، كمــا أن المتلقــي نال هــذا 
الاهتمــام، والــذي عُُــرِِف عندهــم بالســامع والمخاطــب، بــل إن المتلقــي 
لقي اهتمامًًا أكبر؛ لأن النص يُُكتََب من أجله وإليه يتوجه، ويقصد 
بــه إقناعــه والتــأثير فيــه وإفهامــه، فـــ »مــدار الأمــر والغايــة التي يجــري 
إليهــا القائــل والســامع إنمــا هــو الفهــم والإفهــام، )الجاحــظ، 1968، 
ص.28(؛ لذلــك نال المتلقــي أو المخاطــب في التراث النقــدي أهميــة 
كبرى حيــث نجــد عنايــة البلاغــيين تظهــر مــن خلال مراعــاة المتكلــم 
لأحــوال المســتمعين، ومــا يجــب لــكل مقــام مــن مقــال، فالمتكلــم يصــوغ 
خطابه وفقًًا لأحوال الســامع ومدى معرفته أو مســتوى ثقافته، وهذه 
العلاقــة المنظََّمــة بينهمــا تقــود إلى الكشــف عــن المعــاني وعــن مقاصــد 
المتكلمين، فالمتلقي يعد شريكا للمبدع يتقاسم معه المسؤولية، وكلما 

الأثر البلاغي في نفس المتلقي: دراسة على قصة الفداء
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كان المخاطَــَب علــى وعــي بالنــص وبظــروف إنتاجــه كان ذلــك أدعــى 
لتفــسيره، والوقــوف علــى مقاصــده.

     والنص يخضع لمناسبات القول وللعلاقة بين المتكلم والمخاطب، 
ولا يتــم التفاهــم في أيــة لغــة إلا إذا روعيــت تلــك المناســبات، وأخــذت 
العلاقــة بين أصحابهــا بنظــر الاعتبــار، ولــن يكــون الــكلام مفيــدًًا ولا 
الخبر مــؤدايًا غرضــه مــا لم يكــن حــال المخاطــب ملحوظًــًا؛ ليقــع الــكلام 
المخاطــب موقــع الاكتفــاء والقبــول )المخزومــي، 1980،  نفــس  في 
ص. 225(؛ لذلــك اهتــم القدامــى مــن البلاغــيين والنحــويين بمفاهيــم 
مراعــاة المتكلــم والســامع ومقتضــى الحال والســياق، وكل مــا يتعلّـّـق 
بالنــص ســواء كان تاريخيًــًا أم نفســيًًا أم اجتماعيًــًا، فــكل هــذه العوامــل 

تجـعـل الـنـص مؤـ�ثِّرًِاً وحـيًًّـا في النـفـس البـشـرية.
     يقــول هانــز روبــرت ياوس )Hans Robert Jauss(: »ذلــك 
أن قيمــة عمــل مــا ومرتبتــه لا تســتنبطان مــن الظــروف البيوغرافيّـّـة أو 
التاريخيــة لنشــأته، ولا مــن موقعــه فحســب ضمــن تطــور الجنــس الــذي 
ينتمــي إليــه، بــل مــن معــايير أدق مــن ذلــك، وهــي وقــع هــذا العمــل 
وتلقيــه وتأثيره وقيمتــه التي تــعترف لــه بهــا الأجيــال القادمــة )2016، 
ص.25(. وتلقي النص يتطلب التوافق بين لحظة استقبال المخاطب 
لنــص الخطــاب ولحظــة فهمــه لمعنــاه، وبهــذا التوافــق ينتقــل أثــر الخطــاب 
إلى المتلقــي، محــداثًا اتحــادًًا بين إشــعاع هــذا الخطــاب والحالــة الذّّهنيــة 
للمتل�ِقِّــي لــه؛ لينتقــل هــذا الأخير بعــد ذلــك إلى مســتوى تفعيــل مــعنى 
هــذا الخطــاب؛ أي: العمــل بــه، ومنــه إلى مســتوى الإبلاغ )ياوس، 

2016، ص.408(.
       والبلاغة في العربية وظيفتها الأساســية هي الإبلاغ، وإحداث 
مــن طــرق الأداء وتنــوع  الوظيفــة  مــا تتضمنــه هــذه  بــكل  التواصــل 
الأســاليب ومراعــاة ســياق الــكلام، فهــي تعــبير عــن قــدرة المبــدع علــى 
إيصــال مــا يريــده، وتحقيــق هدفــه مــن خلال التواصــل مــع المتلقــي، 
قلــب  بــه  تبلــغ  مــا  تــعني: كل  والبلاغــة  المطلــوب،  الأثــر  وإحــداث 
الســامع، فتمكّّنــه في نفســه كتمكّّنــه في نفســك مــع صــورة مقبولــة 
مراعــاة  ففكــرة  ص.19(.   ،1980 )العســكري،  حســن  ومعــرض 
مقتضــى الحال هــي عمــود البلاغــة، وفيهــا يحشــد المتكلــم كل طاقاتــه 
التعبيريــة وقدراتــه في إثارة مكامــن المتلقــي العقليــة والوجدانيــة والنفســية 
بغــرض الوصــول إلى الهــدف الرئيــس مــن الخطــاب، بــدءًاً مــن اختيــار 
اللفظــة المناســبة وطــرق صياغــة النــص وأســرار التراكيــب، وكل المعــايير 

البلاغيــة المعروفــة التي وُُضِِعــت لبنــاء النــص.
      والبلاغــة مــن أهــم وســائل التــأثير في نفــوس المتلــقين، حيــث تنقــل 
المتلقي ليعايش الحدث بتفاصيله وما فيه من ألم ومعاناة أو فرح وفرج 
فيتأثــر بمــا يتلقََّــى، وعليهــا يعتمــد المبــدع عنــد صياغــة النــص وإحــداث 
التفاعــل بينــه وبين المتلــقين، فهــي »الملكــة التي يُؤُ�ثِّــِر بهــا صاحبهــا في 
عقول الناس وقلوبهم عن طريق الكتابة أو الكلام، فالتأثير في العقول 
عمل الموهبة المعلمة المفسّّــرة، والتأثير في القلوب عمل الموهبة الجاذبة 
المؤ�ثِّــِرة، ومــن هــاتين الموهبــتين تنشــأ موهبــة الإقنــاع علــى أكمــل صــورة. 
وتحليــل ذلــك أن بلاغــة الــكلام هــي تأثير نفــس في نفــس، وفكــر في 

فكــر« )الــزيات، 1967، ص.35(.

دثــه الخطــاب في المتلقــي خصوصيــة       وللأثــر النفســي الــذي حيُح
دثه  معينة، فبقاء النص عبر العصور محافظًاً على مكانته مرهون بما حيُح
ــدث ذلــك  مــن أثــر علــى نفــوس المتلــقين، فالمتلقــي إذا واجــه نصًًــا حيُح
الأثــر في نفســه، ســواء كان لــذة أو هــزة أو متعــة تعلــق فيــه وأمســك 
بــه، محــاوالًا الكشــف عــن المزيــد مــن ذلــك الأثــر، فلــولا ذلــك لما بقيــت 
تلــك النصــوص التي تو�ِلِّــد القــراءات المتعــددة، فالنــص الــذي ســرعان 
مــا يخفــت تأثيره علــى النفــس يفقــد الدافــع لقــراءات متجــ�ِدِّدة حولــه.

       فالأثــر النفســي يعــدُُّ »الفــارق الــذي يُفُــ�رِّقِ بــه بين الأدب 
ومستويات الكلام الأخرى، فبمقدار تأثير الأدب وغيره من ضروب 
وهجــه«  ويقــل  الإبــداع  فيــه  يخفــت  متقــارب  مســتوى  في  الــكلام 
)بانقيــب، 2002، ص.12(، وكيفيــة تلقــي النــص وأثــر النصــوص 
في نفــوس متلقيهــا هــو جوهــر القضــايا النقديــة بــل هــو جوهــر الأدب 
)مبــارك، 1999، ص13(؛ لذلــك يعــدُُّ العامــل النفســي  حاسمًـًـا في 
إحداث التفاعل بين أطراف التخاطب وفي النصوص العربية الرفيعة، 
مــا يوضــح حجــم العنايــة بالمســتقبل ومســتواها )مبــارك، ص.65(، 
وهــو مــا جعلــه يحظــى بأهميــة كبرى لــدى النقّّــاد والبلاغــيين، :« فأنــس 
مــن خفــي إلى جلــي، وتأتيهــا  النفــوس موقــوف علــى أن تخرجهــا 
، وأن تردهــا في الشــيء تعلمهــا إياه إلى شــيء آخــر  بصريــح بعــد مــكىنّى
هــي بشــأنه أعلــم، وثقتهــا بــه في المعرفــة أحكــم نحــو أن تنقلهــا عــن 
العقــل إلى الإحســاس، وعمّّــا تعلــم بالفكــر إلى مــا تعلــم بالاضطــرار 
والطبــع« )الجرجــاني، 1991، ص.121(، وذكــر حــازم القرطــاجني 
، ويــزداد  الأثــر النفســي عنــد المتلقــي، »فالــكلام يكــون أكثــر قبــوالًا
حســنًًا لــدى المتلقــي بالمراوحــة بين بعــض فنونــه، والافتنــان في مذاهبــه 
وطرقــه، فيــزداد حــب النفــس لما يــرد عليهــا مــن ذلــك إذا كانــت زيادتــه 

غبًـًـا« )القرطــاجني، 1966، ص.302(.
     والأثــر الــذي يتركــه النــص في نفــس المتلقــي هــو الــذي يحــدد 
الحضــور  في  استراتيجيــة  نــص  ولــكل  وخلــوده،  النــص  هــذا  قيمــة 
والتفاعــل داخــل النــص، تعتمــد علــى مــا يبــثُُّ فيــه مــن أســلوب لغــوي 
بلاغــي وســياق مُُســبك مُُنســجم بين المفــردات، والــذي يوقــع في نهايــة 
المطــاف غايــة التــأثير النفســي، ويحقــق الوصــول إلى شــفرات النــص 
المعرفيــة والفكريــة والتأويليــة )الهاشمــي، 2016، ص.16(. أمــا فيمــا 
يخــص الخطــاب القــرآني فهــو خطــاب تبليغــي موجّّــه للبشــرية جمعــاء، 
لا يتحيــز لمــكان مــعين أو أمــة بعينهــا، إنمــا هــو خطــاب عالمــي، يمتــد 
عبر الأزمــان والأماكــن، جــاء ليناســب أنماطًـًـا متعــددة مــن المتلــقين 
لــه؛ فقــد »منــح القــرآن الكــريم متلقيــه مســاحة كــبيرة مــن الحريــة في 
اكتشــاف دلالــة ألفاظــه، واســتجلاء معانيــه المتجــددة، والتي منحــت 
معهــا حريــة أوســع في إحــداث لــذة الاكتشــاف مــن قبــل المتلقــي، 
الــذي كلمــا تمعََّــن فيهــا أضفــى عليهــا جــدّّة وديمومــة؛ لأن معانيهــا 
ممتدة إلى غير نفاد«)عاشور، 2015، ص189(. وعلينا أن نوقن أن 
لمتلقي الخطاب القرآني الكريم خصائص مختلفة عن متلقي النصوص 
البشرية أايًا كانت مكانتها، فلا بد أن تكون له مواصفات واستعداد 
متــزودًًا  فيكــون  القــرآني،  الخطــاب  قداســة  تناســب  نفســي خــاص، 
بأدوات، يســتطيع مــن خلالها تدّّبــر هــذا الخطــاب؛ لأن »كتــاب الله 
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بحره عميقٌٌ، وفَـهَْْمُُه دقيقٌٌ، لا يصل إِِلى فهمه إِِالَّا من تَـبَََرََّحَّ يفِي العُُلوم، 
ــبهات  ــّ�رِّ والعلانيــة، وََأََجََلّّــه عنــدََ مواقــفََ الّشُّ وََعََامََــلََ ا�للَّهََ بتقــواه يفِي الّ�سِّ
واللطائــف والحقائــق...« )الزركشــي، 1957، ص.153(، كمــا أن 
المتلقــي لا يتمكّّــن مــن النظــر والتدّّبــر وفهــم معــاينِي الوحــيِِ حقِِيقــةًً، ولا 
يظهــر لــه أســرار العِِلــمِِ مِِــن غيــبِِ المعرِفِــةِِ ويفِي قلبِــِهِِ بِِدعــةٌٌ أو إِِصــرارٌٌ علــى 
ذنبٍٍ، أو يفِي قلبِِهِِ كِِبٌرٌ أو هوًًى أو حب الدنيا، أو يكون غير متحقِِّ�قِّ 

الِإِيمــانِِ )الزركشــي، 1957، ص.180(.
     أمــا بالنســبة لأثــر القــرآن في النفــس البشــرية فهــو أمــر بايــن 
متحقــق مــن مجــرد سمــاعه يُتُلَـَـى، ولا غرابــة في ذلــك بمــا أن القــرآن 
قــد بلــغ شــأوًًا عظيمًًــا في الفصاحــة والبلاغــة، فــاق بــه ألســنة البشــر، 
وبان عنهــا بــوانًا شاســعًًا، فلا بــد أن تكــون لــه هــذه القــوة التأثيريــة 
علــى النفــوس )بانقيــب، 2002، ص.30(، وذكــر الخطــابي وجهًًــا 
آخــر ذهــب عنــه النــاس، فلا يــكاد يعرفــه إلا الشــاذ مــن آحادهــم، 
وهــو صنيعــة القــرآن بالقلــوب وتأثيره في النفــوس, فإنــك لا تســمع 
كلامًًــا غير القــرآن منظومًًــا ولا منثــورًاً، إذا قــرع الســمع خلــص لــه إلى 
القلــب مــن اللــذة والحلاوة في حــال، ومــن الروعــة والمهابــة في أخــرى 
مــا يخلــص منــه إليــه, تستبشــر بــه النفــوس، وتنشــرح لــه الصــدور، حتى 
إذا أخــذت حظََّهــا منــه عــادت مرتاعــة قــد عراهــا الوجيــب والقلــق، 
وتغشــاها الخــوف والفــرق، تقشــعر منــه الجلــود، وتنزعــج لــه القلــوب, 
يحــول بين النفــس وبين مضمراتهــا وعقائدهــا الراســخة فيهــا )الخطــابي، 
د- ت، ص70(. وهــذا لعمــري كلام نفيــس، وملــح فريــد، وهــو ســائر 

في جملــة القــرآن الكــريم.
     فالبيــان القــرآني الكــريم بترابــط ألفاظــه، وانســجام تراكيبــه، وســبك 
مبانيه، وروعة صوره كفيلة بأن تنقل المتلقي إلى جوها النفسي، وكأنه 
في الزمــان والمــكان نفســيهما ولــه في نظمــه طريقــة نفســية في الطريقــة 
اللســانية، وأدار المعــاني علــى ســنن ووجــوه الألفــاظ كأنهــا هــذه المعــاني 
في النفــس« )بركــة، 1989، ص.261(. وألفاظــه تشــعُُّ دلالــة علــى 
الأنفــس والآفــاق، فكــثير منهــا لا تنقضــي دلالتــه بمجــرد الــكلام علــى 
ظاهر المعنى؛ فيجد طالبه نفسه مدفوعًًا إلى ملاحقة المعنى إلى باطن 
 ) اللفــظ وعميــق أحشــائه، فيكــون هاجــس المــعنى هاجسًًــا )ســحرايًّا
بعــد أن كان ذهنيًّــًا لا يجعــل صاحبــه يقنــع بمــا يمســكه مــن أطرافــه، بــل 
يحضُُّــه علــى جوهــره )العارضــي، 2016، ص.53(. فالمتلقــي عندمــا 
يجد ذلك الأثر النفسي الذي يشعر به عندما يسمع أو يقرأ القرآن، 
يبحــث أن الأســباب الكامنــة وراء هــذا الأثــر، حيــث »لا بــد لــكل 
كلام تستحسنه ولفظ تستجيده، من أن يكون لاستحسانك جهة 
معلومــة وعلــة معقولــة، وأن يكــون لنــا إلى العبــارة عــن ذاك ســبيل، 
وعلــى صحــة مــا ادعينــاه ســبيل« )الجرجــاني، 1992، ص.37(، ومــن 
أبــرز الأدوات والوســائل التي لها أثرهــا في المتلقــي، وتحــدث فيــه أثــرا 

نفســيا الأدوات البلاغيــة.
     والقصــة القرآنيــة تحمــل بين طياتهــا الجوانــب النفســية في أحداثهــا 
وشمــوليته«  ودقتــه  »بربانيتــه  تميُّـُـز  القــرآني  فللقصــص  وشــخصياتها، 
)الجيوســي، 2007، ص.476(، كمــا أن لقصــص القــرآني أثــر بالــغ 
في توجيــه الســلوك ومنشــؤه شــعور انفاعلــي دافــع، أو عامــل وجــداني 

قصــص  القصــص  تلــك  ومــن  1971، ص.460(،  )نقــرة،  مؤثــر. 
الأنبيــاء صفــوة خلــق الله التي اشــتملت علــى الــدروس العظيمــة والــعبر 
ٰ�بَٰۡلۡــ�ۗبِۗ مََــا 

 ُوْْيلِي ٱلۡأَ� ــرَةَ ��لِّأُ القيمــة، قــال تعــالى: ﴿لََقََــۡدۡ كََانََ يفِي قََصََصِِهِِــۡمۡ عِِبۡۡـ
صِِۡفۡيــلََ كُُ�لِّ  ــهِِ وََتَـ َ يََدََۡيۡ

ـيۡنَ� دِِۡصۡيــقََ ٱلَّـَـذِِي بــ تَۡفۡــَـرََٰىٰ وََكِِٰ�لَٰــن تََ كََانََ حََدِِيثــا يُـ
ــونََ﴾ ]يوســف: 11[.  وقــد جــاءت  مِِۡؤۡنُُ م يُـ ــۡوۡ َــة �ِلِّقََ

ء وََهُُــدى وََرََحۡمَ� شََــۡيۡ
البلاغــة بأدواتهــا المختلفــة ووســائلها الدقيقــة ناقلــة لنــا هــذه الــدروس، 
مــن خلال ذلــك الأثــر الــذي تحدثــه في نفــس المتل�ِقِّــي، فالعلاقــة بين 
البلاغــة والنفــس علاقــة متينــة، فالبلاغــة هــي: »إيصــال المــعنى إلى 
القلب في أحســن صورة من اللفظ« )الرماني، 1976، ص.75(؛ لما 
ٓ أَنَفُُسِِــهِِۡمۡ  ـُـۡمۡ �فِيٓ للــكلام البليــغ مــن أثــر في النفــس، قــال تعــالى: ﴿وََقُــُل �لَّهُ
 بَلَِِيغــا﴾ ]النســاء: 63[، فالإعجــاز البلاغــي مرتبــط بالإعجــاز 

ا
�لَۢاۡوۡ قَــَـ

النفســي ارتباطًاً وثيقًًا، وبدأ جليًًا في كتاب الله، وهذا بديهي؛ لمكانة 
البيــان القــرآني وتربعــه علــى عــرش البلاغــة. ولا شــك أن للقصــة دورًاً 
كــبيرًاً في التــأثير علــى نفــس المتلقــي؛ إذ لا تنتهــي القصــة إلا ويكــون 
قــد عــاش في تجربــة نفســية خلال القصــة، فتركــت في نفســه أثــرًاً نفســيًًا 
وروحيًــًا غريّر كــثيرًاً مــن مفاهيمــه للحيــاة، متجليــة في تصرفاتــه وقناعتــه. 
ومن أبرز القصص التي تركت أثرًاً في نفس متلقي القرآن رغم قصرها 
قصة الفداء في سورة الصافات المكية، والتي كان موضوعها الجوهري 
هــو إثبــات وحدانيــة الله وتنزيهــه عــن الشــرك، وبنــاء عقيــدة المســلم 
الصافيــة، وقصــة الفــداء مــن أبــرز القصــص التي وردت في الســورة، 
قــوايًا  النفــس وكانــت مــثالًا  العــام، فهــزت  وارتبطــت مــع موضوعهــا 

وعميقًًــا للإخلاص لله.
     وسنقف على دور الأدوات البلاغية التي تآزرت في رسم الصورة 
النفسية، وكيف تجلََّى المشهد المؤ�ثِّرِ بين الأب وابنه في أصعب ابتلاء 
يمــرّّ علــى الإنســان، وكيــف اســتقبلا هــذا الابــتلاء طائــعين مستســلمين 

ضــاربين مــثالًا في تاريــخ البشــرية.
      المبحث الأول: هجرة سيدنا إبراهيم -عليه السلام- لله«

دِِۡهۡينِِ. رََ�بِّ هََــۡبۡ يلِي       قــال تعــالى: ﴿وََقَــَالََ إِِي�نِّي ذََاهِِــبٌٌ إِِٰ�لَىٰ رََي�بِّي سََــيَـ
لِٰ�صَّٰـِـحِِيَنَ﴾ ]ســورة الصافــات: 99-100[. بعــد أن نصــر الله  مِِــنََ ٱل
خليلــه ونبيــه إبراهيــم -عليــه الــسلام- وأنجــاه مــن كيــد قومــه الكافريــن، 
حيــث جعــل النــار التي ألقــوه فيهــا بــردًًا وسلامًًــا عليــه، فعملــت علــى 
غير عادتهــا، وظهــرت معجــزة الله أمامهــم فخابــوا وخســروا، ومــع ذلــك 
لم يؤمنــوا رغــم مشــاهدة معجــزة الله أمــام أعينهــم؛ لذلــك عــزم إبراهيــم 
-عليه السلام- على الهجرة عن بلده؛ ليعبد ربَّهَ بعيدًًا عنهم، فقال: 
»معلنًــًا هجرتــه مــن بلدهــم إلى بلــد الشــام، وإنمــا قــال ذلــك لأنهــم بلغــوا 
مــن العنــاد مبلغــا كــبيرا، فــإن قومًًــا أضرمــوا النــار ليحرقــوا بهــا داعيهــم إلى 
الله قــوم لا يُرُجََــى فيهــم خير« ) العثيــمين، 2003، ص.221(، ولهــذا 
دِِۡهۡينِِ ﴾ ]الصافــات: 99[، »فأظهــر  قــال: ﴿إِِي�نِّي ذََاهِِــبٌٌ إِِٰ�لَىٰ رََي�بِّي سََــيَـ
بذلك توكله وتفويضه أمره إلى الله« )الزمخشــري، 1998، ج5، ص. 
220(، إذا »جعــل الذهــاب إلى المــكان الــذي أمــره ربــه بالذهــاب إليــه 
ذهــابا إليــه« )الخفاجــي، 1417، ج7، ص. 277( ، وهنــا يــبين أن 
الهــدف مــن ذهابــه عبــادة الله وليــس المــكان بعينــه. وقــد جــاءت واو 
العطــف دون غيرهــا؛ للترابــط بالآيــة الســابقة؛ ليستشــعر ســبب هــذا 
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د.جوزاء بنت مفلح ضيغم البجيدي العنزي    

القــرار مــن نبي الله إبراهيــم -عليــه الــسلام-، والســبب الــذي جعلــه 
ــم علــى الخــروج مــن بلــده ودياره وأهلــه، فقــرار الهجــرة لم يكــن  يص�مِّ
هينًـًـا عليــه، لكــن المتل�ِقِّــي الــذي يعيــش الأحــداث مــع الــنبي –عليــه 
وا؛  السلام-، ويستشعر الخيبة وفقد الأمل من قومه الذين طغوا وتجربّر
يــدرك الإحســاس والانطبــاع الــذي جسََّــده حــرف التوكيــد )إن( التي 
تفيــد تقويــة المؤكــد وتمكينــه في ذهــن الســامع وقلبــه، والــذي دل علــي 
تصميــم نبي الله علــى الهجــرة عــن قومــه، وجــاء اســم الفاعــل »ذاهــب« 

لـيـدل عـلـى ثباـتـه في موقـفـه دون تراـجـع أو حتى ـتـردد.
     فحــرف الــواو في قولــه: ﴿وََقَــَالََ إِِي�نِّي ذََاهِِــبٌٌ﴾ ]ســورة الصافــات: 
99[ عاطفــة رابطــة المــعنى منســجمة مــع مــا قبلهــا ومــا بعدهــا، جعلــت 
المتلقي في حالة ترقُُّب لموقف النبي –عليه السلام- بعد موقف قومه 
منــه، والذيــن اســتخدموا معــه منطــق القــوة والتــجبر، ولم يرحمــوه فبنــوا 
َحِِيــمِِ ﴾، 

قُُۡلۡــوهُُ يفِي ٱلۡجَ� لــه نارًاً عظيمــة، وهــذا مــا دلّّ عليــه قولــه: ﴿فَأَ
ومــا تحملــه هــذه الجملــة مــن قيمــة دلاليــة، تشــعر المتل�ِقِّــي بمــدى الحقــد 
والتــجربُّر الــذي يملأ النفــوس، فتشــ�ِكِّل لديــه الأثــر النفســي وهــو يتأمََّــل 
مــن خلال هــذا الترابــط الانســجام بين الكلمــات ومــا تحمــل فيهــا كل 
مفردة من زخم دلا�ليٍّ ينقل للمتلقي المعنى، فيؤ�ثِّرِ على نفســه، ويحرك 
مشــاعره، فألفــاظ القــرآن وجملــه المترابطــة والمنســجة »كفيلــة بأن تنقــل 
القــارئ إلى الجــو النفســي الــذي قيلــت فيــه تلــك الألفــاظ علــى الرغــم 
مــن تباعــد الزمــان واخــتلاف الظــروف والأحــوال، ولا يشــعر القــارئ 
بفجــوة نفســية، بــل إنــه ليشــعر بأنــه يعيــش تلــك الأجــواء بالعواطــف 
والانفعالات التي عاشها من عناصر الحدث » )السامرائي، 2015، 
ص.142(. وقــد أحــدث الله معجزتــه، فقلــب مــن أجــل نبيــه الصــادق 
الثابت موازين الكون، فتغلل اليقين في نفســه، وهذا ما نراه في قوله: 
دِِۡهۡينِِ﴾، فإبراهيــم ـــ عليــه الــسلام ـــ متيقّّــن بأن ربي ســيهديه إلى  ﴿سََــيَـ
مــكان الــصلاح والهدايــة، وجــاءت الــسين لتأكيــد الوقــوع بالمســتقبل، 
وهي مقابلة لن المؤكد للنفي )الألوسي، 2001، ج12، ص.221(، 
فشــكّّلت الجملــة بطاقاتهــا التعبيريــة الأثــر لــدى المتلقــي الــذي رســم 
صــورة في نفســه عــن الــنبي الواثــق مــن ر�بِّــِه، الــذي تــرك كل شــيء وراءه 
متوجهًًا بجسده وقلبه وروحه إلى ربه يعبده بعيدًًا عن الفتن، إنها غاية 
الاســتسلام لله والتــوكُُّل عليــه. فهــذه الجملــة الجامعــة الوجيــزة بكلماتهــا 
القليلــة، اســتوعبت الحالــة النفســية والذهنيــة لــنبي الله، فاســتقطبت 
ــي ليتفاعــل مــع هــذا الموقــف الــذي يم�ثِّــل مرحلــة مهمــة وحاسمــة،  المتل�ِقِّ
وبعبــارة أخــرى يمكننــا القــول: إنــه مشــهد نفســي مكثّــّف، منســجم مــع 
مبدأ الرسالة، فإبراهيم -عليه السلام- لم يلجأ إلى هذ القرار إلا بعد 
دِِۡهۡينِِ﴾ شــخصية  دعاهم كثيرا. وكما يلمس المتلقي من عبارة: ﴿سََــيَـ
ــا، فمــا قــال إلا »لفــرط توّ�كِّلــه أو للبنــاء علــى عادتــه  إبراهيــم الواثقــة برهبّه
)العمــادي، د- ت، ج7، ص.199(. ودلــت ألفــاظ: الهــدى، الهبــة، 
ســيهدين علــى الأثــر النفســي لــدى المتلــقين، وهــي تعطــي الانصيــاع 

الكامــل لــرب العــالمين بلا تفكــر.
    وجاء الالتفات من أســلوب الغيبة إلى أســلوب الخطاب في قوله: 
لِِٰ�صَّٰــحِِيَنَ﴾، ولا شــك مــن أن الالتفــات تقنيــة،  ﴿رََ�بِّ هََــۡبۡ يلِي مِِــنََ ٱل
تقــوم بمهمــة نفســية، تجــذب انتبــاه المتل�ِقِّــي لما ســيأتي مــن الــكلام، فــإن 

»الــكلام إذا نُقُِِــل مــن أســلوب إلى أســلوب كان ذلــك أحســن تطريــة 
لنشــاط الســامع، وإيقاظًـًـا للإصغــاء إليــه مــن إجرائــه علــى أســلوب 

واحــد« )الزمخشــري، 1998، ج1، ص. 120(.
   فالالتفــات هنــا أشــعر المتلقــي بحــال الــنبي إبراهيــم -عليــه الــسلام- 
في تلــك اللحظــة التي قــرر فيهــا الهجــرة بأن لا ولــد لــه يؤنــس وحدتــه 
الدعــوة،  علــى  ويعينــه  والوطــن  والأصحــاب  الأهــل  عــن  ويعوّّضــه 
لِِٰ�صَّٰــحِِيَنَ ﴾، وبهــذا اتســم  فتوجّّــه لر�بِّــِه بالدعــاء: ﴿رََ�بِّ هََــۡبۡ يلِي مِِــنََ ٱل
أســلوب الالتفات بالقدرة على تبئير المعنى؛ فهو منبّّه أســلوبي، يؤشــر 
علــى تــغريُّر الغــرض في الخطــاب، كمــا يمكــن تركيــز معنــاه، ولأســلوب 
الالتفــات أيضًًــا القــدرة علــى جعــل الخطــاب متعــدد الــدلالات؛ وذلــك 
تبعًًــا لطبيعــة قائلــه، والمرجــع الــذي تعــود إليــه ضمائــره، والقــراءة القرآنيــة 
التي تتيحه )ذاكير، 2021، ص.67(. فالالتفات الحاصل من الغيبة 
إلى الخطــاب أغنى عــن الإطنــاب وبنيّن المــعنى، فولّـّـد إيجــازًاً داالًا علــى 
توجّّــه إبراهيــم –عليــه الــسلام- بقلبــه وجســده إلى الله، كمــا أنــه ارتقــى 
إلى صيغــة الخطــاب، فوجّّــه كلامــه إلى الله، فقــال: ﴿رََ�بِّ هََــۡبۡ يلِي مِِــنََ 
لِِٰ�صَّٰحِِين﴾، فأوحى هذا الدعاء للمتلقي بأن إبراهيم »استشــعر قلة  ٱل
أهلــه وعقــم امرأتــه، وثار ذلــك الخاطــر في نفســه عنــد إزمــاع الرحيــل؛ 
لأن الشــعور بقلــة الأهــل عنــد مفارقــة الأوطــان يكــون أقــوى؛ لأن المــرء 
إذا كان بين قومه كان له بعض الســلو بوجود قرابته وأصدقائه« )ابن 

عاشــور، 1984، ج23، ص.148(.
﴾ يشــعر بمــدى قــرب إبراهيــم        وحــذف ياء النــداء في قولــه: ﴿رََ�بِّ
مــن ر�بِّــِه، فــالله قريــب منــه يســمعه حين يناديــه بــدون واســطة، وحــذف 
الأداة يوحي بشدة القرب من نبيه حتى وكأن الياء واسطة، فحذفت 
مبالغــة في تبــيين القــرب منــه، فحــذفُُ الأداة أفــاد الصلــة بين المنــادى 
والمنــادِِي،  كمــا أن حــذف النــداء فيــه تعظيــم وتنزيــه لله عــز وجــل؛ 
نــك إِِذا قلــت: يا زيــد، فمعنــاه:  فالنــداء فِِيــهِِ طــرف مــن مــعنى الأمــر؛ ألِأ
تعال يا زيد، أدعُُوك يا زيد، فحذفت يا من نِِداء الرب؛ ليزول معنى 
ن )يا( تؤكــده وتظهــر معنــاهُُ، وكان يفِي حــذف ياء  الأمــر وينقــص؛ ألِأ
التعظِِيــم والإجلال والتنزيــه للــربّّ، فكثــر حذفهــا يفِي القُُــرآن والــكلام 

يفِي نِــِداء الــرب لذلِــِك المــعنى )القيســي، 1405، ج1، ص. 285(.
﴾؛ لما فيهــا مــن إحســان محــض، ليــس       وجــاء الدعــاء بلفــظ ﴿هََــۡبۡ
في مقابلهــا شــيء يكــون عوضًًــا للواهــب، وهنــا حــذف وتقديــره: هــب 
لي ولــدًًا صــالحًاً مــن الصــالحين؛ إذ إن لفــظ الهبــة غلــب علــى الولــد 
)أبــو حيــان، 2002، ج7، ص. 491(. والحــذف يعــدُُّ منبهًًــا أســلوبيًًا 
للمتلقــي، فيعمــل علــى تجديــد نشــاطه وإعمــال فكــره واختبــار فطانتــه، 
فتجعله يتفاعل مع الخطاب من خلال تقدير المحذوف والتقاط السر 
الــذي يكمــن وراء هــذا الحــذف. فتقديــر المحــذوف في البيــان القــرآني 
تقديــرًاً حســنًًا مــبني علــى دليــل، يعــدُُّ براعــة وفطانــة مــن المتل�ِقِّــي، الــذي 
فهــم المقصــود فهمًًــا صحيحًًــا، وأدرك الســر الخفــي وراء هــذا الحــذف. 
وقــد جــاء الطلــب بأن يكــون الولــد صــالحًاً مِِــنََ الّصَّــا�لِحِِيَنَ؛ ونِعِمــة الولدِِ 
اً؛ فــإِن صلاح الأبنــاءِِ قُـُـرةُُ عيٍنٍ لِِلآباءِِ،  تكُُــونُُ أكمــل إِِذا كان صــا�لِحً
ومِِــن صلاحِِهِِــم برّّهــم بوالديهــم علــى الــدوام )ابــن عاشــور، 1984، 
ج23، ص.148(. ولوحظ وجازة جملة الدعاء التي ساهمت في رسم 
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الأثر البلاغي في نفس المتلقي: دراسة على قصة الفداء

الصــورة النفســية للــنبي الكــريم، فلمــس القــارئ تلهفــه إلى تحقيــق مــا 
يدعــو بــه، فالتخفيــف في الجمــل يوحــي بالإيجــاز والتلطــف والتقــرب.

      وصــورت الجملــة ثقــة المتكلــم بربــه وتغلــل اليــقين في نفســه، 
كمــا قامــت الآليــات البلاغيــة في نقــل الإحســاس والضغــط النفســي 
الــذي يمــر بــه نبي الله في تلــك اللحظــة. فاســتجاب الله لــه فبشََّــره بمــا 
ــمٍٍ حََلِِيــم: 101﴾، و«الفــاء« هنــا هــي  هُُٰ�نَٰۡرۡ بِِغُُٰ�لَٰ تمنّــّاه ولــدًًا صــالحًاً ﴿فَـبَََشََّــ
فــاء التعقيــب للبشــرى باســتجابة الدعــاء، فمــن دلالات الفــاء النفــاذ 
بقــوة، ودلالــة علــى ســرعة اســتجابة الله لإبراهيــم بمــا طلــب، و« أن مــا 
بشّّــر بــه عين مــا اســتوهبه« )الألوســي، 2001، ج12، ص.223(. 
»فالتعقِِيــبُُ علــى ظاهِِــرِهِِِ وإِِن كان اللهُُ بشََّــرهُُ بِـِـغُُلامٍ بعــد ذلِـِـك حِِين 
 ،ّ ـُـدةٍٍ طوِيِلــةٍٍ، فالتعقِِيــبُُ نِــِس�بِيٌّ حملــت مِِنــهُُ هاجــرُُ جاريتــهُُ بعــد خُُرُُوجِِــهِِ �بِمُ
أي: بشــرناهُُ حِِين قــدرنا ذلِــِك أول بِِشــارةٍٍ بِــِغُُلامٍ فصــار التعقِِيــبُُ آئِِالًا 
حتِِمــاليِنِ فالــغُُلامُُ  إِِلى الـــمُُبادرةِِ كمــا يُقُــالُُ: تــزوج فوُُلِـِـد لــهُُ، وعلــى االِا
ــر بِـِـهِِ هُُــو الولــدُُ الأولُُ الــذِِي وُُلِـِـد لــهُُ وهُُــو إِِسمــاعِِيلُُ« )ابــن  الــذِِي بُُّ�شِّ

عاشــور، 1984، ج23، ص.148(.
       وبعدما التعايش مع حال نبي الله إبراهيم –عليه السلام- نجده 
وكأنــه يشــاهد وقــع البشــرى علــى إبراهيــم في تلــك اللحظــة التي شــعر 
فيهــا بالغربــة في بلــده، وحاجتــه لهــذا الولــد الــذي وصفــه ربّّ العــزة 
والجلال بالحلــم، فنلمــس الفــرح بالبشــرى وســرعة اســتجابة الله لنبيــه 
المخلــص، فالــرد جــاء ســريعاًً لاغيــا كل المســافات الزمنيــة التي تصــور 

برهــة مــن تأخــر الإجابــة.
      المبحث الثاني: »مشهد الرؤيا« 

مََۡلۡنََامِ  ٓ أَرَََٰىٰ يفِي ٱ يََۡعۡ قَاَلََ بُٰ�يَٰـ�نَيََّ إِِ��نِّيٓ      قال تعالى: ﴿فَـلَََمََّا بَـلَََغََ مََعََهُُ ٱلسََّ
 ٓ ۖ سََــتََجِِدُُ�نِيٓ

مََۡؤۡــ�رُۖ
عََۡــۡلۡ مََــا تُـ بَـَـتِِ ٱفۡ ۚ قَـَـالََ ���يَٰٓأَ

ـُـكََ فَٱَنظُـُـۡرۡ مََــاذََا تَــَـرََ�ىٰۚ �بَحُۡذۡ
ٓ أَ أََ��نِّيٓ

يِــنََ﴾. جــاء العطــف بالفــاء الفصيحــة، وقــد  �بِرِٰ�صَّٰ ُ مِِــنََ ٱل إِِن شََءََآ ٱ�للَّهُ
وُُصِِفــت هــذه الفــاء بالفصاحــة؛ لإفصاحهــا عــن الجملــة المقــدرة قبلهــا 
ودلالاتهــا عليهــا، وطــوت أحــدااثًا قبــل حــدث الســعي، فالفــاء نقلــت 
المتل�ِقِّي من مشــهد إلى مشــهد آخر دون أن يشــعر، فخفتها وهمســها 
علــى  معطوفًـًـا  حــدث جديــد  إلى  وســهولة خروجهــا حملتــه  الرقيــق 
الحــدث الأول، وقــد طــوت زمنًــًا وتجــاوزت أحــدااثًا فوجــد المتل�ِقِّــي نفســه 
في خضــم مشــهد جديــد، ووصــف الفــاء بالفصاحــة؛ لكونهــا لا تقــع 
إلا في كلام بليغ )الزمخشري، 1998، ج1، ص. 174(، والفصاحة 
تكمن فيما وراء الحذف من إشــارات وتلميحات لا يفطن إليها غير 
البلغــاء، ولا يضعهــا في كلامــه موضعهــا إلا متحــ�ِدِّث بليــغ )الخضــري، 
1414، ص.73(؛ لأنــه القــادر علــى اســتغلال طاقتهــا التعبيريــة ، 
بحيــث تأخــذ علــى عاتقهــا تأديــة الــدّّلالات المختلفــة مــا تنــوء بحملــه 
أحــدااثًا  أن  يجــد  فالمتل�ِقِّــي  الأخــرى،  اللّّســانية  الوحــدات  مــن  كــثير 
اختزلــت وطُوُيــت عــن الذكــر، فالفــاء أعربــت عــن مُُقــدََّر قــد حُُــذِِف 
»أي: فوهبنــاه لــه ونشــأ، فلمــا بلــغ رتبــة أن يســعى معــه في أشــغاله 

وحوائجــه« )الألوســي، 2001، ج12، ص.123(.
     )لما( الدالــة علــى التســارع في الزمــن، نهضــت هنــا بمعونــة )الفــاء( 
بتصوير تلك اللحظة بلوغ إسماعيل –عليه السلام- السعي )جواب 

الشــرط( كأن تلك الســنين وقعت في لحظة، فـ )لما( حرف يدل على 
وقــوع شــيء لوقــوع غيره. فلــو جــاء الربــط بحــرف الــواو لافتقــد المتلقــي 
هذه السرعة، وتلاشى الترابط الوثيق في النظم، فكأن السنين طويت 
وانقضــت ســريعًًا مــن لحظــة البشــارة بالــغلام إلى بلوغــه الســعي، ومــا 
هــذا إلا دلالــة علــى ســرعة اســتجابة نبي الله المخلــص إبراهيــم -عليــه 
الــسلام- لتنفيــذ أمــر ربــه، وهــذه إحــدى وســائل ربــط القلــب وشــد 
الأزر، وثبــات النفــس أن يتمثّـّـل المصــاب عظمــة الوهــاب، وأنََّ مــن 
ــمُُنعم إيثــاره علــى نفســك بالنعمــة )حســن، 2020،  دلائــل حبــك الـ
ص168(. وأوحــت »الفــاء« بهــذا إلى أمــر عظيــم ، يُفُهــم مــن هــذا 
الحــذف، فمتلقــي القــرآن إذا وقــف علــى موضــع مــن مواضــع الحــذف 
، أو تجــدََّد  »تضاعفــت يقظتــه إذا كان يقظًـًـا، أو تنبَّـَـه إن كان غــافالًا
نشــاطه إن كان قــد فتر نشــاطه )أبــو شــادي، 1992، ص.152( ، 
ومن جمالية الحذف زيادة اللذة؛ بســبب اســتنباط للمحذوف، وكلما 
كان الشــعور بالمحــذوف أعســر كان الالتــذاذ بــه أشــد وأحســن علــى 
ألا يــؤدي إلى غمــوض المــعنى )1957، ج3، ص. 150( كمــا أن 
الحــذف أدى إلى كثافــة المــعنى التي تجعــل المتلقــي لا يصــل إلى المقصــود 
إلى بعــد كــ�ٍدٍّ ومعــاناة، وهــذا شــحن للخطــاب بالثــراء الــدلالي أكثــر مــن 

لــو ذكــر المحــذوف.
     ومن هذا الســياق نستشــعر عظمة هذا الموقف، فبعد أن ارتوت 
روح إبراهيــم برؤيــة الابــن المنتظــر، وحــان وقــت صحبتــه ورفقتــه، فقولــه: 
»)معــهُُ( يفِي موضِِــعِِ الحالِِ والتقدِِيــرُُ كائِنًـًـا معــهُُ، والفائِـِـدةُُ يفِي اعتِِبــارِِ 
لولــدِِ، وغيرُهُُُ رُُبمــا عنــف بِـِـهِِ يفِي  هــذا المــعنى أن الأب أرفــقُُ النــاسِِ ابِا
نــهُُ لم تســتحكِِم قُُوتُـُـهُُ«) الــرازي، 1420،  ستِِســعاءِِ فلا يحتمِِلُـُـهُُ ألِأ االِا
ج26، ص.346(، واقتران لفظ)معــه( مــع لفــظ ) الســعي( يوحــي 
بالعمــل المــشترك والمعاونــة والمرافقــة والقــرب والارتبــاط النفســي، ومــدى 
بــه الابــن مــن عمــل نافــع لوالــده، فهــو في أشــد الحاجــة  مــا يقــوم 
ٓ أَرَََٰىٰ يفِي  إليــه، لكــن ســرعان مــا تأتي اللحظــة المفصليــة ﴿قَــَالََ ٰ�يَٰبـــ�نَيََّ إِِ��نِّيٓ
ــُكََ﴾، ويلحــظ في أســلوب النــداء مــدى رحمــة إبراهيــم  �بَحُۡذۡ

ٓ أَ مََۡلۡنََــامِ أََ��نِّيٓ ٱ
-عليــه الــسلام – بابنــه وعطفــه عليــه والرأفــة رغــم مــا يعقبــه مــن أمــر 
الفقد، فالمشهد مشحون بمشاعر متداخلة ما بين مد وجذر، ويبقى 
الامتثــال هــو الواقــع الفعلــي بلا تــردد، بــل تقودهمــا الثقــة والطمأنينــة، 
وأمــام كل ذلــك تتلاشــى عِِظَــَمُُ الموهــوب أمــام أمــر الواهــب؛ فلــم ينظــر 
الخليــل إلى تعلــق قلبــه بولــده، وذكرياتــه معــه، وشــوقه إليــه، فجعــل 
أمــر الله نُُصْْــبََ عََينيــه، فانصهــرتْْ سِِــنُُو عمــره، وذهبــتْْ أَيامُُــه فَــَـوْْرََ 
مجــيء أمــره، وصََعِــِدََتْْ ذكــرى الــغلام مــع رؤيا الذبــح )حســن، 2020، 
ص168(، ومــا ذلــك إلا دلالــة تعلُّــُق قلــب نبي الله إبراهيــم بأمــر الله، 
والحــرص علــى تنفيــذه. ويتبــادر للمتل�ِقِّــي أمــر مجــيء هــذا الأمــر أو هــذا 
الابــتلاء مــن خلال الرؤيــة في المنــام، حيــث اختلفــت التفــسيرات حــول 
؛ إِِكرامًًــا  بــتِِلاءُُ يفِي صُُــورةِِ الوحــيِِ المنامِِــّ�يِّ هــذا الأمــر، وقــد بــرز هــذا االِا
ن  لأمــرِِ بِِذبــحِِ ولــدِِهِِ بِِوحــيٍٍ يفِي اليقظــةِِ؛ ألِأ براهِِيــم عــن أن يُزُعــج ابِا �لِإِِ
رُُؤى المنــامِ يعقُُبُُهــا تعبِِيرُهُــا؛ إِِذ قــد تكُُــونُُ مُُشــتمِِلةًً علــى رُمُُُــوزٍٍ خفِِيــةٍٍ، 
ويفِي ذلِـِـك تأنِيِــسٌٌ لِنِفسِِــهِِ لِتِلّ�قِّــي هــذا التكلِِيــفِِ الشــاّ�قِّ عليــهِِ، وهُُــو 
ذبــحُُ ابنِِــهِِ الوحِِيــدِِ )ابــن عاشــور، 1984، ج23، ص.151(. ويرجــع 
السر في كونه منامًًا لا يقظة أن تكون المبادرة إلى الامتثال أدل على 
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د.جوزاء بنت مفلح ضيغم البجيدي العنزي    

كمــال الانقيــاد والإخلاص والتســليم لأمــر الله )الألوســي، 2001، 
ج12، ص.123(. ويلمــس المتلقــي في هــذه الآيات الكريمــة المــدى 
الــذي وصــل لــه الإيمــان في قلــب نبي الله وقلــب ولــده، وفي هــذا إشــارة 
فقــط مــن ر�بِّــِه في منامــه وليســت وحيًــًا صريحًــًا، قــادرة علــى جعــل هــذا 
الــنبي العظيــم المخلــص أن يســتجيب ســريعًًا دون تــردد ودون ســؤال 
واعتراض، فشــخصية إبراهيــم -عليــه الــسلام- تفوقــت علــى النفــس 

البشــرية كافــة في هــذا الموقــف العصيــب والابــتلاء العظيــم.
     ويستشعر المتلقي مدى صعوبة الموقف النفسي والصراع الداخلي 
الــذي عاشــه الــنبي –عليــه الــسلام- المخلــص الــذي انتصــر فيــه إيمانــه، 
فــكان الرضــا والاســتسلام. وبعدهــا تتوجّّــه الأنظــار وتتطلّّــع الأنفــس 
بتلهُُّــف كيــف ســيتلقى الابــن اليافــع هــذا الخبر الجلــل مــن أبيــه القاضــي 
بإخبــاره بأمــر ربــه، وليــس أي أمــر! كيــف ســيتلقى الابــن الصــغير مــن 
ـُـكََ﴾ بــكل  �بَحُۡذۡ

ٓ أَ أبيــه الرحيــم وهــو وحيــده، وقــد مثلــت عبــارة ﴿أََ��نِّيٓ
ٓ إِِن  ۖ سََتََجِِدُُ�نِيٓ

مََۡؤۡ�رُۖ
بَََتِِ ٱفۡعََۡۡلۡ مََا تُـ طمأنينة وانقياد، فيأتي الرد: ﴿قَاَلََ ���يَٰٓأَ

يِــنََ ﴾ ]ســورة الصافــات: 102[. الابــن الصــالح  �بِرِٰ�صَّٰ ُ مِِــنََ ٱل شََءََآ ٱ�للَّهُ
للوالــد الصــالح يتلقََّــى بــكل طاعــة وإذعــان فهــو يعلــم أنــه أمــر ر�بِّــِه، وقــد 
حــرص نبي الله إبراهيــم أن يعــرض الأمــر علــى ابنــه ويشــاوره، وكان 
بإمكانــه أن ينفّّــذ أمــر ربــه علــى غــرة مــن ابنــه، لكنــه حــرص علــى ســؤاله 
والنظــر في الأمــر بــعين بصيرتــه، أحــب أن يــرى مــا عنــده فــإن كان علــى 
مــا يحــب ســر وثبتــه، وإلا ســعى في جعلــه علــى مــا يحــب فيلقــى الــبلاء 
وهــو أهــون عليــه، ويكــون ذلــك أعظــم لأجــره لتمــام انقيــاده لأمــر ربــه 
)البقاعــي، 1995، ج6، ص. 327(، وسمــاع المتلقــي للفظ)الذبــح( 
فيــه اســتحضار للشــفقة والرحمــة، خاصــة إذا كان الذابــح هــو الوالــد 
الرحيــم الشــفوق، والمذبــوح هــو الابــن الــذي لا حــول لــه ولا قــوة، كل 

ذلــك ابتغــاء مرضــاة الله.
      لقد شاهد المتلقي أابًا رحيمًًا مشفقًًا على ابنه الصغير، كما شاهد 
ــا -كمــا وصفــه ربّّ العــز والجلال- حليمًًــا في موقــف جليــل، هــوّّن  ابنًً
على الأب الرحيم الموقف، مؤكدًًا له صبره وثباته، مر�غِّبًًا أباه على سرعة 
مََۡؤۡــرُُ﴾ ]ســورة الصافــات: 102[. هــذا التعــبير الموجــز  عََۡــۡلۡ مََــا تُـ التنفيــذ ﴿ٱفۡ
يحمل الكثير من الدلالات وشمول المعنى، والحزم في الاستجابة فلم تمنع 
صعوبة الموقف الابن من أن يبتدئ كلامه؛ توقيرًاً وتعظيمًًا لأبيه، فجاء 
المنــادى مضافًــًا ليــاء المتكلــم المعــوض عنهــا بالتــاء، وحــذف الجار والمجــرور 
)به( في قوله: ﴿ٱفۡعََۡۡلۡ مََا تؤمر﴾ ]سورة الصافات: 102[، فالحذف يدل 
علــى ضيــق المقــام، وهنــا يجــد المتلقــي نفســه متأثــرا ومتابعــا لهــذا القــدر مــن 
الامتثال والطاعة التي لا حد لها، فإسماعيل - عليه السلام- يطمئن أباه، 
إذ المقام يقتضي الوصول مباشرة إلى ما يطمئنه، والفعل المضارع )تؤمر( 
يفيــد الاســتمرار وتجــدد الامتثــال لأبيــه في كل وقــت، كمــا يلحــظ القــارئ 
الــروح الإيجابيــة المتجســدة في الجــواب المباشــر، والفعــل الإنجــازي الدافــع 
لأي تردد في القبول والاستجابة، والتفاؤل ونظرة الأمل الماثلة في ملامح 
يِنََ﴾، وهذا  ُ مِِنََ ٱل�بِرِٰ�صَّٰ ٓ إِِن شََءَآَ ٱ�للَّهُ ۖ سََتََجِِدُُ�نِيٓ

مََۡؤۡ�رُۖ
بَََتِِ ٱفۡعََۡۡلۡ مََا تُـ الابن ﴿���يَٰٓأَ

من الترقي القولي والشعوري في الاستجابة والتسليم التام الذي قلما تجد 
لــه نــظيرا في دنيــا النــاس.

     ويلاحــظ المتلقــي أن الابــن لم يقــل ﴿اذبحني﴾ بــل عــدل إلى اســم 

الموصــول )مــا(؛ وذلــك »إِِيمــاءًً إِِلى الســببِِ الــذِِي جعــل جوابــهُُ امتِِثــاالًا 
لِِذبِحِــهِِ« )ابــن عاشــور، 1984، ج23، ص.151(؛ لأنــه يعلــم أن 
أباه يريــد تنفيــذ أمــر الله، وليــس القصــد الذبــح بحــد ذاتــه، »وتحاشــى 
لفــظ الذبــح لما فيــه مــن تهييــج لمشــاعر الأب« )أبــو ســتيت، 1991، 
 ﴾ٓ ص.103(. ثم يردف كلامه بقطع الوعد لأبيه بقوله: ﴿سََــتََجِِدُُ�نِيٓ
ممتــثالًا غير جــازع، ولأنــه يعلــم أن المســتقبل بأمــر الله قــرن وعــده بمشــيئة 
الله. وجــاء التأكيــد في قولــه » سََــتََجِِدُُينِي » ليخــرج منــه المتلقــي بصــورة 
الحجــة الواثقــة التي لا مجــال فيهــا للشــك بــصبر هــذا الابــن، ولذلــك 
»قيــل مــا نعــت الله نبيــاًً بالحلــم لعــزة وجــوده غير إبراهيــم وابنــه عليهمــا 
الــصلاة والسلام«)البيضــاوي،  1418، ج5، ص. 15(  وفي قولــه: 
بالغــة في اتّّصافــه بالــربْرّصَّ مََــا ليــس يفِي الوصــف 

ُ
)مِِــنََ الّصَّابِِرِيِــنََ( مــن المُ

بصابــر )ابــن عاشــور، 1984، ج23، ص.152(  كلمــات إسمــاعيل 
هنا رسمــت الصورة النفســية التي ظهر فيها الابن اليافع نفسًًــا مطمئنة 
صبــورة حليمــة، حريصًًــا علــى تهويــن الأمــر وتخفيــف العــبء علــى أبيــه 

المشــفق عليــه، المؤمــر بذبحــه بيديــه.
     لقــد استشــعر المتل�ِقِّــي الموقــف ســريعًًا في جمــل قــصيرة متســارعة 
والتهــاون،  للتــأينّي  أمــر الله، فلا مجــال  تلبيــة  علــى  موجــزة، حريصــة 
جعلــت المتلقــي مترقبًًــا للحظــة التنفيــذ، وكأنــه يشــاهد الموقــف أمامــه، 
فلقــد قــام الحــوار الســابق بنقــل الحالــة النفســية للأب والابــن، حيــث 
نقــل للمتل�ِقِّــي الكلمــات مــن فــم أصحابهــا، حيــة، نابضــة بالمشــاعر 
نجــد  الكلمــات حتى  نســمع  فلا   ، الغامــرة  والأحاســيس  الصادقــة 
صاحبهــا معهــا، ينطــق بهــا محملــة بخلجاتــه، ونبرات صوتــه، ومــا انطبــع 
علــى وجهــه مــن آثار )الخطيــب، 1975، ص.130(، ورغــم ســرعة 
الجمــل، وصعوبــة الموقــف تســلل للمتل�ِقِّــي درس تربــوي مــن خلال 
هــذا الحــوار اللطيــف بين الأب والابــن، ومشــاورة إبراهيــم لابنــه في 
هــذه المهمــة الصعبــة؛ للوصــول لنتيجــة مرضيــة، توصلهمــا لتنفيــذ أمــر 
ربهمــا، فــدلّّ هــذا المشــهد علــى أهميــة الحــوار بين الوالديــن والأبنــاء، 
ومشــاورتهم في المواقــف التي تهمهــم، ودور ذلــك في تربيتهــم، وبنــاء 

عقولهــم، وتكويــن شــخصيتهم، واتصافــه بالتحمــل والــصبر.
      وقــد حمــل هــذا الحــوار بجملــه القــصيرة جــزءًاً كــبيراًً مــن هــذه 
القصــة، يذهــب فيهــا خيــال المتلقــي مذاهــب شتى، لكنهــا مشــدودة 
للحــدث نفســه، تنطلــق منــه وتعــود إليــه، فالحــوار في القــرآن لا يذكــر 
تفاصيــل الحــوار كاملــة، وهــذا مــن بلاغــة الإيجــاز، حيــث تكــون هــذه 
الكلمات القليلة دالة على معانٍٍ عظيمة، فالحوار القرآني أغلبه يمسك 
مــن الموقــف الحــواري بالعناصــر الحيــة منــه، وبالمشــاهد البــارزة فيــه، ممــا 
مــن شــأنه أن يجلــى الموقــف ويحــ�ِدِّد معالمــه، ويكشــف حقيقتــه، ثم يكــون 
للناظر بعد ذلك أن يملأ الفراغات ويلونها، بما يسعفه به إدراكه، ويمده 

بــه خیالــه، ويستشــعر المعــاني القلبيــة )الخطيــب، 1975، ص140(.
       المبحث الثالث: »الفداء«

رهيم. قََۡدۡ  جََۡلۡبِِيِنِ. وََدََٰ�نَٰيۡهُُٰ�نَٰۡ أَنَ إۡبۡ لََۡسۡمََا وََتَـلَََّهُۥُ لِ       قال تعالى: ﴿فَـلَََمََّآ أََ
مُُۡلۡــبِِيُنُ  ــٓؤُاْْ ٱ بَۡلۡـ��لَٰٓ

ـُـوََ ٱ ــذََا �لَهُ سِِۡحۡــنِِيَنَ إِِنََّ ٰ�هَٰ مُُۡلۡ ــزِيِ ٱ ۡ�نَجۡ لِٰ�ذَٰــِكََ  يَآۚ�ۚ إِِانَّا كََ
ــتََ ٱلــرُُّۡءۡ صََدََّۡقۡ

هِِٰ�رَٰۡيــمََ. 
ٓخِِرِيِــنََ. سََــمٌٌٰ�لَٰ عََلَـَـ�ٓىٰٓ إِبۡ ــهِِ يفِي ٱلۡأٓ� نَۡكۡر�ـَـا عََلََۡيۡ ــحٍٍ عََظِِيــم وََتَـ ــهُُ بِِذِِۡبۡ وََفََدََيٰۡ�نَٰۡ

قََٰ�حَٰۡسۡ 
 هُُٰ�نَٰۡرۡ �ِبِإِ مِِۡؤۡنِِيَنَ. وََبََشََّ مُُۡلۡ سِِۡحۡنِِيَنَ. إِنَّهُۥُ مِِۡنۡ عِِبََادِِانَا ٱ مُُۡلۡ زِۡ�نَجۡيِ ٱ  لِِٰ�ذَٰكََ  كََ
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سِِۡ�مُحۡــن   ۚ وََمِِــن ذُُ�رِّيَّتَِِهِِمََــا 
�قَٰۚ�حَٰ ــ ــهِِ وََعََلََــ�ٓىٰٓ إِِۡسۡ نََۡكۡر�ٰ�بَٰــا عََلََۡيۡ لِِٰ�صَّٰــحِِيَنَ. وََ نَبَِِيّّــا �مِّــنََ ٱل

سِِۡفۡــهِِۦ مُُــبِِين﴾. ]ســورة الصافــات: 103-113[ نقلنــا حــرف  وََظَــَاملِم �لِّنَـ
)الفــاء( مــن المشــهد الســابق )النظــري( حــوار إبراهيــم –عليــه الــسلام- 
مــع ابنــه حــول الــرؤيا وتنفيــذ أمــر الله، إلى مشــهد جديــد )عملــي( وهــو 
تنفيــذ أمــر الله، فبعــد أن شــعر إبراهيــم -عليــه الــسلام- باســتسلام 
ابنــه بــكل رضــا وطمأنينــة، وشــعر معــه المتلقــي بالراحــة والرضــا، لكنــه 
في الوقــت نفســه يترقّــّب هــل الرضــا يســتمر والثبــات يبقــى مــن إبراهيــم 
وابنــه، لينقلــه العطــف التعقــيبي مــن خلال حــرف )الفــاء( إلى المشــهد 
العملي. وقد قامت )لما( بطبيعتها المتسارعة بمعونة حرف )الفاء( في 
ــلََمََا﴾ في تصويــر اللحظــة العصيبــة، اســتسلام الأب  قولــه: ﴿فَـلَــَمََّآ أََۡسۡ
والابــن ووقوفهمــا لتنفيــذ الذبــح، والمتلقــي كأنــه يشــاهد الموقــف، فعيونه 
ــهُۥُ  تترقــب ودقــات قلبــه تتســارع مــع شــدّّة جــذب إبراهيــم لابنــه ﴿وََتَـلَََّ
جََۡلۡــبِِيِنِ ﴾ ]ســورة الصافــات: 103[؛ أي »صرعــه علــى شــقه فوقــع  لِ

جبينــه علــى الأرض«.
التنفيــذ،  الموقــف وســرعة  هــول  لفظــة ﴿تَـلَّـَـهُُ﴾         وجســدت 
وكأن المتلقــي حاضــر الموقــف ويشــاهد، فلفظــة ﴿تَـلَََّــهُُ﴾ والتي أصلهــا 
الصــرع والدفــع بشــدة وقــوة، والتي مثّلّــت لنــا ســرعة اســتجابة إبراهيــم 
–عليــه الــسلام- مــا كان يقــوم لفــظ آخــر مكانهــا؛ فقــد جــاء صــوت 
اللفظة مجسدًًا المعنى قبل أن توحي بدلالته، فالتاء واللام والهاء ألفاظ 
تمنــع مــرور الهــواء لالتصــاق اللســان باللثــة العليــا، فأوحــت لنــا بالشــدة 
والســرعة والتوتــر النفســي لــدى إبراهيــم -عليــه الــسلام-، فالتشــكيل 
الصــوتي للفظــة ﴿تَـلَََّــهُُ﴾ أعطــى نغمًًــا خاصًًــا، حملهــا أكثــر مــن مــعنى 
تلــك  في  النفســي  والضغــط  التوتــر  بمــعنى  لتوحــي  بالشــدة؛  الصــرع 
اللحظــة، و«مــن الثابــت في مجــال الدلالــة الإيحائيــة النفســية للإيقــاع 
مــن  تعــدُُّ  سمــعية،  ذهنيــة  أنهــا باعتبارهــا صــورًاً  للألفــاظ،  الموســيقي 
المنبهــات الهامــة في إثارة الانفعــال المناســب في نفــس المتلقــي، وهــي 
بالإضافــة إلى دلالتهــا المعنويــة الخاصــة بــكل لفظــة، ذات دلالــة إيحائيــة 
تشيع في النفس مناخًًا تخييليًًا خاصًًا يتمشى وحركة النفس وذبذباتها 
الداخليــة وأنغامهــا«  إيقاعــات موســيقاها  مــع  الشــعورية، وينســجم 

1984، ص.53(. )ناجــي، 
    والألفــاظ تجــري مــن الســمع مجــرى الصــور مــن البصــر، فجــرس 
الكلمــة يوحــي في نفــس المتلقــي أن يتخيــل صــورة الفعــل بمــا يتناســب 
مــع إيقاعــه، وتبــث في نفســه أثــرًاً معينًـًـا، فلجــرس الكلمــة ووقعهــا 
دور  أصواتهــا وحروفهــا وحركاتهــا  تأليــف  عــن  الناتــج  الســمع  علــى 
كــبير في إثارة الانفعــال المناســب، فيحــدث إيحــاءًً نفســيًًا خاصًًــا لــدى 
مخيلــة المتلقــي، فتفاعــل النفــس مــع الإيقــاع الداخلــي للكلمــة عــن 
طريــق الســمع هــو أمــر نفســي فطــري، مرجعــه طبيعــة الحــس، فنطــق 
اللفظــة وحروفهــا يحتــاج مــن المتلقــي جهــدًًا، تتضافــر فيــه العــضلات 
والأعصاب والأوتار، ويتفاوت هذا الجهد خفة وثقالًا حســب مخارج 

ــحروف اللفــظة.
     وبعــد أن وصلــت الأحــداث إلى ذروتهــا وتأزََّم الموقــف، في هــذه 
اللحظــة بــدأ الانفــراج، فجــاء النــداء المبــارك مــن ر�بِّ العــزة والجلال: 
هِِٰ�رَٰۡيــمُُ﴾، وهنــا يتســاءل القــارئ: لماذا جــاء الربــط هــذه 

بۡ ــهُُ أَنَ يَٰٓإِ��ِ� ﴿وََدََٰ�نَٰيٰۡ�نَٰۡ

فربطــت  الســابقة،  الآيات  تكــررت في  التي  الفــاء  بالــواو دون  المــرة 
جــواب لما بشــرطها؟ نــدرك أنــه »جــيء بهــا -هنــا- دون غيرهــا مــن 
أدوات الربــط؛ لما فيهــا مــن مــعنى الجمــع، الــذي لا يفارقهــا، فدلَّـَـت 
علــى أن الجــواب قــد وقــع مــع وقــوع الشــرط في وقــت واحــد. ولــولا 
وجــود هــذا الــواو في الــكلام، لتــمََّ ذبــح إبراهيــم -عليــه الــسلام- لابنــه 
بعــد أن صرعــه علــى جبينــه، ولم ينفعــه النــداء شــيئًًا )الشــحود، د- د، 
ج1، ص. 153( ومــن هنــا يلمــس المتلقــي الســر الكامــن وراء عــدم 
الربــط بالفــاء التي بمــعنى التعقيــب والترتيــب، فالبيــان القــرآني أتــى بالــواو 
التي تفيــد الجمــع، فجمعــت نــداء الله لإبراهيــم ولحظــة إلقــاء إسمــاعيل 
على الأرض، وبهذا لم يتم الذبح. وجواب )لمّـَّا( محذوفٌٌ؛ إيذاانًا بعدم 
وفــاء الّتَّعــبيِرِ بتفاصيلــه كأّنَّــه قيــل كانََ مــا كانََ ممــا لا يحيــطُُ بــه نطــاقُُ 
البيــانِِ مــن استبشــارهما وشــكرِهما لله تعــاىلَى عََلــى مــا أنعــمََ بــه عليهمــا 
مــن دفــعِِ الــبلاء بعــد حلولــهِِ والّتَّوفيــقِِ لما لم يُوُّفَّــقْْ أحــدٌٌ لمثلــه، وإظهــارِِ 
فضلهما بذلك على العالمين، مع إحراز الّثَّوابِِ العظيمِِ إلى غيِرِ ذلك 

)العمــادي، ب- د، ج7، ص. 201(.
مــا  ويترقَّـَـب  الحــوار،  ويــردد  المشــهد  الــذي يحضــر  فالمتلقــي        
ســيحدث مــن خلال الســياق والألفــاظ التي جسََّــدت لنــا اللحظــة، 
يجد أن الحذف عربّر عن مدى الفرح والمسرة في تلك اللحظة العصيبة 
التي جــاء فيهــا النــداء مــن ربّّ العــزة والجلال لإبراهيــم وابنــه، فالحــذف 
يجعــل المتلقــي يتفاعــل مــع مــا يتلقََّــى، ويبحــث عــن المحــذوف بنفســه، 
وحينهــا يــدرك أن ذلــك الفــرح والابتهــاج لا يمكــن للألفــاظ أن تــعربّر 
عنــه، وبنــاء علــى قرينــة الســياق يتخيَّــَل حــال إبراهيــم وإسمــاعيل، وكيــف 
تلقيــا النــداء ومــدى ســعادتها، لقــد كســبا الثــواب العظيــم ودُُفــع عنهمــا 
الــبلاء، فالحــذف هنــا أدى إلى التوسُُّــع في الدلالــة الإيحائيــة، وفتــح 
باب التخيّــّل عنــد المتلقــي علــى مصراعيــه حســب خبرتــه، وحســب مــا 
ــدِِث  يوحــي بــه النظــم، وينســجم مــع دلالــة الــكلام، فتقنيــة الحــذف حتُح
في نفس المتلقي صورًاً ومعاني لا يمكن لأي تقنية أخرى أن تقوم به، 
؛ لكونــه محصــورًاً )ابــن رشــيق، 1981، ج1، ص.  فــإن كل معلــوم هنيّن
151(؛ وذلــك لأن الدلالــة الإيحائيــة ســتقتصر علــى الدلالــة اللغويــة 
التي تحملهــا الألفــاظ المذكــورة، وهــذا مــا أعطــى الخطــاب قــدرة أكبر 
علــى توكيــد المــعنى المــراد نقلــه، وأوحــى بفخامتــه وعظمتــه، وأذكــى في 
نفس المتل�ِقِّي مشاعر التعجُُّب والإعجاب، وبذلك يكون أقدر على 
إحــداث الاســتجابة المطلوبــة، فلا يمكــن أن يصــل هــذا التــأثير القــوي 

بهــذا القــدر مــن الإيجــاز لــو ذكــر.
﴾؛  ٓيَآۡءۡ

ــتََ ٱلــرُُّ      وقــد جــاءت )قــد( في قولــه تعــالى: ﴿قَـَـۡدۡ صََدََّۡقۡ
لأن المتلقــي متل�هِّــف لمعرفــة مــا حصــل مــن تنفيــذ أمــر الله بالمفــدى، 
فجيء بها مجردة لغرض التشــويق )الســالم، 2007، ص174(؛ حيث 
»لا يؤتــى بهــا في شــيء إلا إذا كان الـــسامع متـــشوقًاً إلـــى سمــاعه، 
كقولــك لمــن يتشــوّّق سمــاع قــدوم زيــد: قــد قــدم زيــد، فــإن لم يكــن، لم 
يحســن المجــيء بهــا، بـــل تقــول: قــدم زيــد« )الزركشــي، 1957، ج2، 
ص. 217(، كمــا أن صيغــة )قــد( جــاءت في ســورة الصافــات مــرة 
واحــدة في هــذه الآيــة الكريمــة، فــإذا كان التكــرار لبعــض الأســاليب 
اللغويــة ملمحًًــا أســلوبيًًا، فــإن في الاقتصــار علــى ذكــر الصيغــة مــرة 
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واحــدة، دلالــة علــى أن هــذه الصيغــة قــد أثقلــت بطاقــة دلاليــة مكثفــة؛ 
فقــد انفــردت الصيغــة )قــد + فعــل( مــن دون أي إضافــة لهمــا؛ لأن 
الخطــاب في هــذه الآيــة مختلــف عــن الآيات الأخــرى في الســورة، فهــو 
خطاب مباشر من الله لسيدنا إبراهيم عليه السلام )السالم، 2007، 

ص.174( 
     فالمتلقــي استشــعر الثنــاء مــن الله علــى نبيــه الكــريم في قولــه: ﴿قَــَۡدۡ 
﴾، حيــث بادر مســرعًًا لتنفيــذ أمــر ر�بِّـِـه كمــا رأى في  ٓيَآۡءۡ

ــتََ ٱلــرُُّ صََدََّۡقۡ
الــرؤيا، والله ناداه بأن لا يذبــح ابنــه، وأرســل إليــه الكبــش فــداء، وهــذا 
النســخ ليــس تقــصيرًاً مــن إبراهيــم، وتــردد في إيقــاع الذبــح، بــل إنــه 
إكــرام مــن ربّّ العــزة والجلال، وأن صدقــه وإخلاصــه لله مــثالًا يقتــدى 
سِِۡحۡــنِِيَنَ﴾؛  مُُۡلۡ ــزِيِ ٱ ۡ�نَجۡ لِٰ�ذَٰـِـكََ  بــه، وقــد أشــار إليــه الله في قولــه: ﴿إِِانَّا كََ
أي: مــا عمــل إبراهيــم، كأنــه يقــول: إنا بهــذا النــوع مــن الإخلاص 
والطاعــة نجــزى المحســنين ) ابــن عطيــة، 1422، ج4، ص. 482( 
، والقصــة تحمــل دلالات عــدة مــن امتحــان واختبــار وستر معتقــد، 
فيكــون الــبلاء -علــى هــذا المــعنى- الاختبــار بالشــدة، ويحتمــل أن 
يشير ما في القصة من سرور بالفدية وإنقاذ من تلك الشدة  ») ابن 
عطيــة، 1422، ج4، ص. 482( ، فاســم الإشــارة أوحــى إلى مقــدار 
هــذ الجــزاء وعظمــة الفضــل الــذي اســتحقََّه إبراهيــم وابنــه، وقــد قيــل: 
إن إسمــاعيل -عليــه الــسلام- لما وهبــه الله إبراهيــم أحبََّــه حبًًــا شــديد، 
فتعلّّقــت شــعبة مــن شــعب قلبــه بابنــه إسمــاعيل، فــأراد تعــالى أن يصفــي 
وُُّدَّه ويخــتبره، فأمــره أن يذبــح مــن زاحــم حبــه حــب ربّـّـه، فلمــا قــدّّم 
حــب الله، وآثــره علــى هــواه، وعــزم علــى ذبحــه، وزال مــا في القلــب مــن 
ــٓؤُاْْ  بَۡلۡـ��لَٰٓ

ـُـوََ ٱ ــذََا �لَهُ المزاحــم، بقــي الذبــح لا فائــدة فيــه، فلهــذا قــال: ﴿إِِنََّ ٰ�هَٰ
حٍٍۡبۡ عََظِِيم﴾ أي: صار بدله ذبح من الغنم عظيم،  مُُۡلۡبِِيُنُ . وََفََدََيۡهُُٰ�نَٰۡ بِِذِِ ٱ
ذبحــه إبراهيــم، فــكان عظيمًًــا مــن جهــة أنــه كان فــداء لإسمــاعيل، ومــن 
جهــة أنــه مــن جملــة العبــادات الجليلــة، ومــن جهــة أنــه صــار سُُــنََّة وهــي 
ــدًًا لهــذه الحادثــة العظيمــة )الســعدي،  سُُــنََّة النحــر في الأضحــى؛ تخلي

2000، ص.706(.

     ولا شــك أن أســلوب الإشــارة الســابق شــكّّل تنبيهــا للمتلقــي 
ووقعًًــا نفســيًًا عليــه، مــن خلال أثــر الأســلوب الــذي يوجــب التأمُُّــل 
وابنــه  إبراهيــم  بلــغ  فقــد  العظــة والاقتــداء؛  مــن خلال  والاســتيعاب 
أسمــى مراتــب الإحســان التي اســتحقا بهــا الثنــاء مــن الله، فكانــت مــثالًا 
سِِۡحۡــنِِيَنَ﴾ أي:  مُُۡلۡ ــزِيِ ٱ ۡ�نَجۡ لِٰ�ذَٰــِكََ  للإحســان الصــادق الخالــص لله، ﴿كََ
كمــا أحســن إبراهيــم وابنــه »نجــزي مــن أحســن في طاعتنــا بنجاتــه مــن 
الشــدائد وخلاصــه مــن الكــربات، ســوى مــا ينتظرهــم مــن الجــزاء الأوفى 
في الآخــرة« )الشــريف، 2019، ص.202( يوقــن المتلقــي مــن خلال 
هــذا الموقــف أنــه كلمــا زاد إيمــان المــرء عظــم بلاؤه، وكلمــا عظــم بلاؤه 
ــهِِ  نَۡكۡر�ــَا عََلََۡيۡ سمــا وارتفــع جــزاؤه عنــد ربّّ العــزة والجلال. قولــه تعــالى: ﴿وََتَـ
ــنََ﴾ يستشــعر المتلقــي مــن خلالها عظمــة هــذ الموقــف مــن  ٓخِِرِيِ يفِي ٱلۡأٓ�
الذبيــح الــذي اســتحق الثنــاء عليــه مــن الله، فبعــد أن فــداه الله بذبــح 
عظيــم، أبقــى ذكــر هــذا العمــل إلى الأبــد، فــالله »إذا ذكــر الفعــل 
وتــرك المفعــول أراد فخامتــه وعظمتــه« )البقاعــي، 1995، ج6، ص. 
329(، »كمــا أبقــى الله عليــه الثنــاء الحســن في الآخريــن«) الــطبري، 

 ۚ
عِِٰ�ي�لَۚ

كِِۡلۡبِِٰ�تَٰ إِِسۡمَٰ�
ب. ت، ج21، ص. 91( ، فقال عنه: ﴿وََٱكُُۡذۡۡرۡ يفِي ٱ

نَّبَِِيّـّـا ﴾ ]مــريم: 54[، وقــال  رََسُُــولا  ــدِِ وَكَََانََ  وََۡلۡۡعۡ ٱ صََــادِِقََ  إِنَّـَـهُۥُ كََانََ 
يِنََ ﴾ ]الأنبياء:  �بِرِٰ�صَّٰ �لِۖۡفۡۖ كُُلّّ �مِّنََ ٱل كِِۡلۡ رِۡدۡيِسََ وََذََا ٱ عِِٰ�يلََ وََإِِ

تعالى: ﴿وََإِِسۡمَٰ�
هِِٰ�رَٰۡيــمََ﴾ ]الأنبيــاء: 109[.  هــذا فضــل عظيــم، 

85[. ﴿سََــمٌٌٰ�لَٰ عََلََــ�ٓىٰٓ إِبۡ
وسلام وتكــريم مــن الله لــنبي الله إبراهيــم –عليــه الــسلام- المخلــص 
الصــادق، سلام باقٍٍ مــا تعاقبــت الأجيــال، فالمتلقــي يستشــعر تكــريم 
ر�بِّــِه لــه، فهــا هــو في كل صلاة يســلّّم علــى إبراهيــم؛ لذلــك قــال تعــالى: 
سِِۡحۡــنِِيَنَ﴾ مــن غير )أن( المؤكــدة؛ لأن مكانتــه  مُُۡلۡ ــزِيِ ٱ ۡ�نَجۡ لِٰ�ذَٰـِـكََ  ﴿كََ
وحبه باقٍٍ متفق عليه، »ولما كانت أهل الملل كلها متفقة على ح�بِّه، 
وكان كلهــم يدّّعــي اتباعــه ورتبــة قربــه« )البقاعــي، 1995، ج6، ص. 
330(، فمــن يخلــص لله في عبادتــه كمــا فعــل نبي الله يســتحق هــذه 

العاقبــة مــن الفــرج والثنــاء مــن ربّّ العــزة والجلال.
     وجــاءت الفاصلــة تعقيبًـًـا علــى القصــة »أو قــل هــي الحقائــق 
المضمــرة في ثنــايا القصــة، والتي تنكشــف لبعــض النــاس ولا تنكشــف 
للكــثير منهــم، فــكان إبرازهــا علــى تلــك الصــورة في أعقــاب القصــة 
ممــا اقتضتــه حكمــة الحكيــم العليــم... حرصًًــا علــى تمــام الإفــادة ممــا في 
القصــة مــن عبر وعظــات، ورحمــة بمــن قصــرت أفهامهــم عــن أن تــدرك 
شــيئًًا وراء ظاهــر القصــة، أو أدركــت شــيئًًا وغابــت عنهــا أشــياء. إن 
هــذا الأســلوب مــن البيــان ينتظــم القــرآن الكــريم كلــه، حيــث تختــم آياتــه 
كلهــا -إلا مــا نــدر- بالفاصلــة، التي هــي - كمــا قلنــا- تعقيــب علــى 
مــا تحمــل الآيــة في كيانهــا مــن حقائــق، وأحــداث ومواقف«)الخطيــب، 
1975، ص.162( ، ونقلــت الفاصلــة المتلقــي إلى الــعبر والــدروس 
التي يتوجب على المؤمن تأملها واســتيعابها؛ فقد مثلت هذه الفاصلة 
المختزلــة لتلــك المعــاني العظيمــة، فشــكّّلت هنــا برقيــات التنبيــه للمتلقــي 
وحالتــه النفســية، مــن خلال وجــوب العظــة والــعبرة، فمــن خلال هــذه 
الفاصلــة يبرز الأثــر الــذي يدخــل وجــدان المتلقــي وعقلــه بلا اســتئذان 
فيــثير مشــاعره، وهنــا تكمــن الأغــراض البلاغيــة واللطائــف التي تكمــن 
وراء هــذه الفاصلــة الموجــزة، فهــي لم تأتِِ لمجــرد التكــرار أو التنويــع في 
الأســلوب، بــل تأتي متناســبة مــع الغــرض المقصــود منهــا، بحيــث ترتبــط 
بمــا قبلهــا فكأنهــا الخلاصــة، حيــث جــاءت لترســيخ مبــدأ الاســتسلام 
لله والإخلاص في العبــادة، وهكــذا تعــد الفاصلــة وجهًًــا مــن وجــوه 

الإعجــاز البيــاني والنفســي.
       الخاتمة

      وفي ختــام هــذه الرحلــة مــع قصــة الفــداء، والتي مــرّّت بثلاثــة 
الــسلام-، ثم  إبراهيــم -عليــه  بــدءًاً بمشــهد هجــرة نبي الله  مشــاهد 
تتصاعــد الأحــداث وتنمــو إلى أن تصــل إلى نقطــة التــأزم وهنــا يأتي 
مشــهد الــرؤيا، والــذي في نهايتــه تصــل الأحــداث إلى ذروتهــا، ومــن ثم 
يعقبهــا الحــل والانفــراج فيــأتي مشــهد الفــداء، وقــد ســعى البحــث إلى 
استكناه دور البلاغة في رسم الصورة النفسية لدى المتلقي من خلال 
أنمــوذج تحليلــي »قصــة الفــداء الــواردة في ســورة الصافــات«، وقــد خــرج 

البحــث بمجموعــة نتائــج، ولعــل أهمهــا مــا يأتي:
• الخطــاب القــرآني في قصــة الفــداء بــى علــى الانســجام والترابــط 	

بــن أجزائهــا.
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الأثر البلاغي في نفس المتلقي: دراسة على قصة الفداء

• بلاغــة القــرآن ســر مــن الأســرار الــي تكمــن وراء الأثــر الــذي 	
يحدثــه القــرآن في نفــوس متلقيــه؛ فتعــد ملمحًــا بارزاً مــن ملامــح 
إعجــاز القــرآن المتفــردة، وقدرتهــا التأثيريــة مــن خــال الإمــكانات 
والتركيــب  اللفــظ  مســتوى  علــى  الجماليــة  وقيمهــا  التعبيريــة 

والصياغــة، وهــذا مــا اتضــح في ثنــايا قصــة الفــداء.
• أدى العطــف بالفاء-والــذي تكــرر في القصــة عــدة مــرات- 	

دوراً بارزاً في تصويــر الانتقــالات الســريعة، معــرّة عــن ســرعة 
الاســتجابة مــن نــي الله لأمــر ربــه، فــكان أســوة في الاستســام 

لله والإخــاص لــه.
• شــكّل الحــوار في قصــة الفــداء محــوراً مركــزيًًا أظهــر البعــد النفســي 	

للموقــف في كلمــات موجــزة غنيــة بالمعــاني، كشــفت للمتلقــي 
شــخصية خليــل الله وابنــه في تلــك اللحظــة العصيبــة، فالجــو 
النفســي الــذي ســيطر علــى الحــوار جــو صبغــه الإيمــان، والثبــات، 

والتســليم والطاعــة.
• كان للآليات البلاغية على مستوى التركيب حضوراً خاصًا في 	

القصــة نقلــت المتلقــي وشــدته إلى جوهــا النفســي؛ كالالتفــات، 
والحــذف، والتوكيــد، والإيجــاز، والوصــل.
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التفضيلات المكانية للوجهات السياحية الداخلية للأسر السعودية في مدينة جدة والعوامل المؤثرة فيها
Spatial Preferences for Domestic Tourist Destinations of Saudi Families 

in Jeddah and the Influencing Factors 

المستخلص
هدفت الدراســة إلى التعرف على التفضيلات المكانية للوجهات الســياحية لأرباب الأســر في مدينة جدة، والعوامل المؤثرة فيها، باســتخدام 
المنهــج الاســتقرائي الاســتدلالي. وتكونــت عينــة الدراســة مــن )384( رب أســرة. واســتخدمت الدراســة عــددًًا مــن الأســاليب الإحصائيــة 
كاختبــار مربــع كاي والتحليــل العاملــي، وتم تمثيــل البيــانات خرائطيًّــًا. وتوصلــت الدراســة إلى العديــد مــن النتائــج، أهمهــا: وجــود تبايــن واضــح 
في اختيــار الوجهــة الســياحية لأرباب الأســر في مدينــة جــدة مــع بــروز منطــقتي عــسير والباحــة وجهــات ســياحية مفضلــة لــدى غالبيــة أفــراد 
عينــة الدراســة، في حين لم تحــظ بقيــة المناطــق الأخــرى بنفــس الأهميــة كوجهــة ســياحية. وكشــفت الدراســة اجتــذاب منطــقتي عــسير والباحــة 
لفئــة الشــباب، في حين جــاءت منطقــة مكــة المكرمــة المــكان المفضــل لكبــار الســن والمتقاعديــن. ومــن جهــة أخــرى، كانــت منطقــة الــرياض 
وجهــة ســياحية مفضلــة لــدى الإناث. وأظهــرت نتائــج التحليــل العاملــي وجــود ثلاثــة عوامــل مفســرة للتبايــن بنســبة تصــل إلى ) %50(. 
وتوصــي الدراســة بتقــديم باقــات ســياحية خاصــة للأســر، مــع مراعــاة حجمهــا واحتياجاتهــا، وإجــراء دراســات مماثلــة لســكان مناطــق أخــرى 

مــن مناطــق المملكــة العربيــة الســعودية.

Abstract

This study aimed to identify the spatial preferences of tourist destinations among household heads in the 
city of Jeddah, as well as the factors influencing these preferences, using an inductive-deductive method. 
The study sample consisted of 384 household heads. Several statistical methods were employed, such as 
the Chi-square test and factor analysis, and the data were represented cartographically. The study reached 
several findings, the most notable of which were: There was a clear variation in the selection of tourist 
destinations among household heads in Jeddah, with the Asir and Al-Baha regions emerging as preferred 
tourist destinations for the majority of the sample. In contrast, other regions did not receive the same 
level of preference as tourist destinations. The study revealed that the Asir and Al-Baha regions attracted 
younger people, while the Makkah region was the preferred destination for the elderly and retirees. On 
the other hand, the Riyadh region was the preferred tourist destination among females. The results of 
the factor analysis indicated the presence of three factors explaining up to approximately 50% of the 
variance. The study recommended offering special tourism packages tailored for families, taking into 
account their size and needs, and conducting similar studies on residents of other regions in the Kingdom 
of Saudi Arabia.

الكلمات المفتاحية: التفضيلات المكانية، الوجهات السياحية، جدة، عسير، الباحة.

 Keywords: :Spatial preferences, Tourist destinations, Jeddah, Asir, Baha
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      مقدمة:
      تُـعََُــدُُّ الســياحة المحليــة واحــدة مــن أهــم القطاعــات التي تســاهم 
بفعاليــة في تطويــر المجتمعــات وتعزيــز الاقتصــاد الــوطني. فهــي تتيــح 
للســكان زيارة المواقــع الســياحية المحليــة واستكشــاف معالمهــم الثقافيــة 
والطبيعيــة، ممــا يعــزز شــعورهم بالانتمــاء والفخــر بتراثهــم. ويســاهم 
الفنــادق،  علــى  إنفاقهــم  خلال  مــن  الاقتصــاد  دعــم  في  الــزوار 
والمطاعــم، والأنشــطة الترفيهيــة، ممــا يخلــق فــرص عمــل جديــدة ويعــزز 

ريادة الأعمــال المحليــة.
      أشــار بيــكين )Becken, 2013( إلى وجــود تبايــن في اختيــار 
الوجهــة الســياحية بين الســكان المحلــيين، حيــث تختلــف تفضيلاتهــم 
بناءًً على اهتماماتهم ونوع الأنشــطة التي يفضلونها، إضافة إلى تأثير 
عوامــل أخــرى علــى اختياراتهــم، مثــل: العمــر والجنــس. كمــا تلعــب 
الخصائــص الاجتماعيــة، مثــل مســتوى التعليــم والترابــط الاجتماعــي، 
دورًاً في اختيــار الوجهــة الســياحية، بينمــا تؤثــر الحالــة الاقتصاديــة، 
مثــل الدخــل والميزانيــة المخصصــة للســفر، بشــكل مباشــر في القــدرة 
علــى زيارة وجهــات معينــة، إضاقــة إلى طــول المســافة بين مــكان 
الســكن والوجهــة الســياحية؛ حيــث تتداخــل هــذه العوامــل لتشــكل 

تفضــيلات الســكان، ممــا يعكــس تنــوع اهتماماتهــم وظروفهــم.
   وتمتلــك المملكــة العربيــة الســعودية العديــد مــن المقومــات الســياحية، 
المتمثلــة في المناطــق الأثريــة والبيئــات المختلفــة، كمــا تتمتــع بمــزايا طبيعيــة 
خاصــة ومختلفــة باخــتلاف المــدن والمحافظــات والقــرى، والــذي يتبعــه 
تنــوع ســياحي كالســياحة  تراثــي وتقليــدي مميــز، ونتــج عنهــا  نتــاج 
الثقافيــة، والترفيهيــة، والبيئيــة، والعلاجيــة. وللمهرجــانات والمواســم التي 
تقام بشــكل ســنوي دور كبير في جلب العديد من الســياح الداخلين 
والعســل  الجــوف،  بمنطقــة  الزيتــون  إقامتهــا، كمهرجــان  مناطــق  في 

بالباحــة، والتمــر بالقصيــم، وموســم الــرياض وجــدة، وغيرهــا.
    ولعبت التغيرات الاجتماعية والاقتصادية دورًاً ملحوظًاً في زيادة 
الإقبــال والتوجــه نحــو الســياحة الداخليــة في ظــل رؤيــة المملكــة العربيــة 
الســعودية 2030 التي تســعى لجعــل الســياحة الداخليــة أحــد الركائــز 
الأساســية في زيادة الدخــل الــوطني وتعزيــز الهويــة الثقافيــة، وتــوفير 
فــرص عمــل. وأثمــرت جهــود المملكــة العربيــة الســعودية في الاهتمــام 
بالســياحة الداخليــة، وهــذا مــا تجلــى في زيادة أعــداد الســياح داخليًّــًا 
أعــداد  ارتفعــت  حيــث   2024  -  2016 عــام  مــن  الــفترة  خلال 
86.2 مليــون  2016 إلى  عــام  مليــون ســائح في   45 مــن  الســياح 
ســائح لعــام 2024، بمعــدل نمــو ســنوي 7.2 % )وزارة الاقتصــاد 

.)2025 والتخطيــط، 
      مشكلة الدراسة

    تعــد مدينــة جــدة إحــدى مــدن المملكــة العربيــة الســعودية ذات 
الكثافــة الســكانية المرتفعــة، حيــث تأتي في المرتبــة الثانيــة مــن حيــث 
عدد السكان بعد مدينة الرياض )الهيئة العامة للإحصاء، 2022(، 
ومــن الطبيعــي أن يكــون لهــذا العــدد الكــبير مــن الســكان تفضــيلات 
الديموغرافيــة  خصائصهــم  باخــتلاف  تختلــف  ســياحية  ووجهــات 

المؤثــرة في  العوامــل  أهــم  مــن  تعــد  التي  والاجتماعيــة والاقتصاديــة، 
اختيــار الوجهــات الســياحية الداخليــة. ومــن خلال مراجعــة العديــد 
مــن الدراســات الســابقة يتضــح أن الغالبيــة العظمــى منهــا قــد انصــب 
اهتمامهــا في اتجاهــات محــددة، وأغفلــت جانــب التفضــيلات المكانيــة 
للســياح، وتأتي هــذه الدراســة محاولــة الإجابــة عــن التســاؤل البحثــي:

      مــا التفضــيلات المكانيــة للوجهــات الســياحية الداخليــة للأســر 
الســعودية في مدينــة جــدة والعوامــل المؤثــرة فيهــا؟

      أهمية الدراسة
تســاهم  التي  الحيويــة  العوامــل  مــن  الداخليــة  الســياحة  تعــد        
المواطــنين. فهــي  الــوطني وتحــسين جــودة حيــاة  تعزيــز الاقتصــاد  في 
تعــزز الدخــل المحلــي مــن خلال إنفــاق الســياح في الفنــادق والمطاعــم 
والأنشــطة الترفيهيــة، ممــا يخلــق فــرص عمــل جديــدة ويســاهم في تقليــل 
معــدلات البطالــة. بالإضافــة إلى ذلــك، تــؤدي الــزيادة في عــدد الــزوار 
العامــة، ممــا يعــود  الطــرق والمرافــق  التحتيــة، مثــل  البنيــة  إلى تحــسين 
بالفائــدة علــى المجتمــع بأكملــه، كمــا تلعــب الســياحة الداخليــة دورًاً 
هاّمًّــا في تعزيــز الهويــة الثقافيــة، حيــث تتيــح للســكان فرصــة اكتشــاف 
معالمهم التاريخية والتراثية، مما يعزز من شعور الفخر والانتماء لديهم. 
ومــن المؤمــل أن تخــرج هــذه الدراســة بنتائــج مهمــة يســتفيد منهــا صنــاع 
القــرار في المؤسســات والهيئــات الســياحية الحكوميــة والقطــاع الخاص.

      أهداف الدراسة
      تسعى هذه الدراسة لتحقيق الهدفين الآتيين:

الســياحية .1	 للوجهــات  المكانيــة  التفضيــات  علــى  التعــرف 
جــدة. مدينــة  في  الســعودية  الأســر  لأرباب 

تحديــد العوامــل المؤثــرة في اختيــار الوجهــات الســياحية لأرباب .2	
الأســر الســعودية في مدينــة جــدة.

      تساؤلات الدراسة
       لتحقيق الهدفين السابقين تم وضع تساؤلين بحثيين، هما:    

مــا التفضيــات المكانيــة للوجهــات الســياحية لأرباب الأســر .1	
الســعودية في مدينــة جــدة؟ 

الســياحية لأرباب .2	 الوجهــات  اختيــار  المؤثــرة في  العوامــل  مــا 
الســعودية في مدينــة جــدة؟   الأســر 

      منطقة الدراسة:
للمملكــة  الغــربي  الســاحلي  الســهل  علــى  جــدة  مدينــة  تقــع      
العربيــة الســعودية؛ حيــث تبلــغ مســاحتها 5460كــم2 )أمانــة مدينــة 
بلــغ عــدد ســكانها  لتعــداد )2022( فقــد  جــدة، 2025(، ووفقًًــا 
)3.712.912( نســمة، ويشــكل الســعوديون منهم )1.708.777( 
نســمة، غالبيتهــم مــن الفئــة العمريــة الشــابة، وتــكاد فيهــا تتســاوى 
المكرمــة  مكــة  منطقــة  إدارايًّا  وتتبــعُُ  والإناث،  الذكــور  بين  النســبة 

.)1 )شــكل 

 التفضيلات المكانية للوجهات السياحية الداخلية للأسر السعودية
 في مدينة جدة والعوامل المؤثرة فيها
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د. محمد بن رجب الزهراني 

      الدراسات السابقة: 
     بــرزت العديــد مــن الدراســات التي تناولــت موضــوع الســياحة 
والأجــنبي، كدراســة  والعــربي  المحلــي  المســتوى  علــى  الأبحــاث  في 
الســائحين  واتجاهــات  دوافــع  ناقشــت  التي  )1996م(  الغامــدي 
الســعودية،  العربيــة  المملكــة  في  الداخليــة  الســياحية  للخدمــات 
وركــزت علــى عوامــل الجــذب الســياحي في مناطــق عــسير والباحــة 
ومكــة المكرمــة والمدينــة المنــورة والمنطقــة الشــرقية، مــع التركيــز علــى 
أهــم المقومــات الطبيعيــة لــكل منهــا. كمــا تطرقــت الدراســة للمواســم 
الســياحية بالمملكــة العربيــة الســعودية، وأهــم المعوقــات بهــا. ودراســة 
 )Seyidov and Adomaitiene, 2016( سيدوف وأدومايتيني
الاجتماعيــة  والحالــة  الشــهري  والدخــل  العمــر  أن  أوضحــت  التي 
للأشــخاص تؤثــر علــى اختيارهــم للوجهــة الســياحية، في حين كان 
للمنــاخ والمســافة تأثير في اختيــار الوجهــة الســياحية في العديــد مــن 

 Tomic( ودراســة   )Crompton, 1979( الدراســات كدراســة 
مرحلــة  الســياحية  الوجهــة  اختيــار  ويعــد   .)and Bozic, 2015
تســبق اتخــاذ القــرار، وتــبنى علــى مجموعــة مــن الأفــكار والانطباعــات 
التي يمتلكهــا الاشــخاص عــن المــكان المفضــل للســياحة وهــذا مــا 
أكدتــه عــدد مــن الدراســات الســابقة كدراســة )Hunt, 1975( و 

)Karri and Dogra, 2023(و  )Crompton, 1979(

    وفيما يلي استعراض لعدد من الدراسات ذات العلاقة:
    أجــرى بــوديان )Budeanu, 2007( دراســة تناولــت العلاقــة 
والحوافــز  الســياحية  الخدمــات  أو  للمنتجــات  الســائح  اختيــار  بين 
البيئيــة. اعتمــدت هــذه الدراســة علــى استكشــاف العوامــل التي تؤثــر 
في فعاليــة الأدوات المعتمــدة علــى المعلومــات وإدراك الســائحين التي 
الســياحية.  الخيــارات  وترشــيد  القــرارات  اتخــاذ  تســهيل  إلى  تهــدف 
وقــد أظهــرت النتائــج وجــود فجــوة ملحوظــة بين إدراك الســائحين 
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 التفضيلات المكانية للوجهات السياحية الداخلية للأسر السعودية
 في مدينة جدة والعوامل المؤثرة فيها

للمنتــج الســياحي والحــملات الترويجيــة المرتبطــة بــه، ممــا يــدل علــى 
عــدم فعاليــة الأدوات الحاليــة في التــأثير علــى اتجاهــات الســائحين.
 Navickiene and(  وتناولــت دراســة نويكــيني وبوســيونيا      
التي  الضروريــة  والكفــاءات  المــؤهلات   )Buciuniene, 2007
تســاهم في نجــاح الــوكلاء الســياحيين في تلبيــة توقعــات واحتياجــات 
الســياح. وقــد أســفرت النتائــج عــن عــدم وجــود فهــم شــامل مــن 
قبــل المســؤولين في مجــال التســويق الســياحي لاحتياجــات ومتطلبــات 
تــزال  لا  النجــاح  عوامــل  أن  الدراســة  أظهــرت  الســائحين. كمــا 

الســياحية. للمنظمــات  غامضــة وغير واضحــة بالنســبة 
أثــر  علــى  التعــرف  إلى   )2009( الطيــب  دراســة  وهدفــت       
الترويج الســياحي في ســلوك الســياح بمختلف شــرائحهم وجنســياتهم، 
ومعرفــة وســائل الترويــج الأكثــر تأثيرًاً وفعاليــة، وتقييــم درجــة الرضــا 
عــن الخدمــات المقدمــة لهــم. ومــن أهــم النتائــج التي توصلــت إليهــا 
وعــدم  لهــم  المقدََّمــة  الخدمــات  عــن  الســياح  رضــا  عــدم  الدراســة؛ 
تناســبها مــع مســتوى أســعارها، وعــدم الرضــا عــن مســتوى خدمــات 

النــقل المحــلي وخدــمات مكاــتب الــسياحة والــسفر. 
     وقام خرمي )2010( بدراسة التنمية السياحية في جزر فرسان 
وخصائــص الســياح واحتياجاتهــم الســياحية. وجــاءت نتائــج تقييــم 
الســياح في جــزر فرســان للخدمــات دون المأمــول بالرغــم أن الباحــث 
القليلــة  الخدمــات  وتعكــس حالــة  منطقيــة  تبــدو  النتيجــة  أن  يــرى 
والمتدنية في جزر فرســان. وتوصي الدراســة بتشــجيع القطاعين العام 
والخاص للاســتثمار في جــزر فرســان لتكــون وجهــة ســياحية داخليــة 

. مفضلــة لــدى الســياح مســتقبالًا
الفندقــي  النشــاط  علــى   )2017( القحطــاني  دراســة  ركــزت     
الفنــادق،  النــزلاء وإدارة  في مدينــة أبهــا ومعوقاتــه مــن وجهــة نظــر 
وتناولــت خصائــص نشــاط الفنــادق المصنفــة. وتوصلــت الدراســة إلى 
العديد من النتائج ومن أهمها أن ارتفاع الأســعار وتكاليف الســكن 

ـجة مرتفــعة في تقيــيم الــسياح. ــجاءت في المرتــبة الأولى وبدرـ
الســياحي في  الواقــع  تقييــم   )2021( الربعــي  دراســة  وتناولــت     
المملكــة  رؤيــة  ومواكبــة  الســياحية  جاذبيتهــا  لتعزيــز  الحضريــة  أبهــا 
العربيــة الســعودية 2030، ومــن أهــم أهدافهــا معرفــة آراء الســياح في 
المجتمــع المضيــف وجــودة المرافــق والخدمــات الســياحية، ومعرفــة آراء 
المجتمــع المضيــف في الســياحة والســياح وجــودة المرافــق والخدمــات 
الســياحية، ومعرفــة آراء المســئولين عــن الســياحة في أبهــا الحضريــة 
في الســياحة والســياح والمجتمــع المضيــف وجــودة المرافــق والخدمــات 
الســياحية، ومــن أهــم نتائــج الدراســة أن عامــل المنــاخ كان أهــم مقــوم 
جــذب ســياحي في أبهــا الحضريــة مــن وجهــة نظــر الســياح، والمجتمــع 

المضيــف، والمســئولين، يليــه المناظــر الطبيعيــة.
 )Camacho et al, 2021( أمــا دراســة كاماتشــو وآخريــن     
فركــزت علــى تأثير المعــالم الســياحية الاصطناعيــة للترفيــه والاســتجمام 
الكولومبيــة،  المقاطعــات  في  المحلــيين  الســياح  تفضــيلات  علــى 
للوجهــات  المحلــيين  الســياح  اختيــارات  أن  النتائــج  أظهــرت  حيــث 

الإقليميــة تــزداد مــع ازدياد عــدد المعــالم الســياحية الاصطناعيــة للترفيــه 
والاســتجمام، رغــم وجــود تبايــن في الأذواق بين الســياح. كمــا بينــت 
النتائــج أن انخفــاض تفضــيلات الســياح المحلــيين للوجهــات الإقليميــة 

جــاء نتيجــةًً لــزيادة المســافة.
    دراسة هون وتيتلر )Hon and Teitler, 2024(، التي هدفت 
الســياحية  الوجهــات  اختيــار  في  الســائح  تفضــيلات  دراســة  إلى 
الحضريــة والريفيــة وتأثير مــكان إقامــة الســائح وتجربتــه وخصائصــه في 
اختيــار الوجهــات الســياحية المفضلــة، مــن خلال تأثير الخصائــص 
الوجهــات. وتوصلــت  تلــك  الديموغرافيــة والاجتماعيــة في تفضيــل 
الوجهــات  مــن  مزيجًـًـا  يفضلــون  الســياح  معظــم  أن  إلى  الدراســة 
الحضريــة والريفيــة بــدالًا مــن وجهــة واحــدة، حيــث يفضــل ســكان 
الحضــر وجهــات أكثــر حضريــة والعكــس صحيــح بالنســبة لســكان 
الريــف، مــع اخــتلاف هــذه التفضــيلات حســب جنــس الســائح.

        الإجراءات المنهجية للدراسة
        أ- منهج الدراسة:

الاســتدلالي  الاســتقرائي  المنهــج  علــى  الدراســة  اعتمــدت        
إطــارًاً منهجيًّــًا لها، معتمــدة علــى عــدد مــن الأســاليب الإحصائيــة في 

والتفــسير. التحليــل 
        ب- مصادر البيانات:
        1. مصادر ثانوية:   

        الأبحاث العلميََّة المنشورة في المجلات المحكمة، والإحصاءات 
والمطبوعــات الحكوميــة المتوافــرة لــدى بعــض الهيئــات الحكوميــة، مثــل 

الهيئــة العامــة للإحصــاء ووزارة الاقتصــاد والتخطيــط.
        2. مصادر ميدانية:

نظــرًاً لعــدم توفــر كافــة البيــانات التي تحتاجهــا الدراســة في المصــادر 
الثانويــة، كخصائــص أرباب الأســر، والرحلــة الســياحية، تم الاعتمــاد 
البيــانات عــن طريــق  علــى الدراســة الميدانيــة مصــدرًاً رئيسًًــا لجمــع 

اــستبانة أُـعِـّدَِّت لهـهذا الــغرض.
       ج- مجتمع وعينة الدراسة: 

     يتكــون مجتمــع الدراســة مــن أرباب الأســر الســعوديين في مدينــة 
جــدة والبالــغ عددهــا )434920( أســرة وفقًًــا لنتائــج تعــداد 2022، 
وبلــغ حجــم العينــة وفقــاًً لمعادلــة جيجــر )384( أســرة، وهــذا العــدد 
مقبــول إحصائيًّـًـا في مثــل حالــة وموضــع هــذه الدراســة، لاســيما أن 
الدراسة تعتمد كثيرًاً على آراء العينة حول تفضيلاتهم المكانية للرحلة 
الاســتبانات،  توزيــع  العشــوائية في  العينــة  اســتخدام  وتم  الســياحية، 

.)SPSS( ــت في البرنامــج الإحصائــي المعــروف ب وعُُوجلِج
      د- الأساليب الإحصائية المُسُتخدمة: 

     تم اســتخدام عــدد مــن الأســاليب الإحصائيــة لوصــف وتحليــل 
بيانات الدراسة والإجابة عن أسئلتها البحثية، بالإضافة إلى استخدام 
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د. محمد بن رجب الزهراني 

النســب المئويــة للوصــف الَأَولي لمتــغيرات الدراســة، واســتُُخدِِمََ مربــع كاي 
والتحليل العاملي للتعرف على العوامل المؤثرة في التفضيلات المكانية.

       التحليل والمناقشة
       خصائص فئات الدراسة

       تعد الخصائص الاجتماعية، والاقتصادية وما يطرأ عليها من 
تــغيرات ذات دلالات مهمــة تؤثــر علــى تحديــد الوجهــة الســياحية. 
حيــث ينبغــي أن تكــون دراســة هــذه الوجهــات المكانيــة مســتمرة، 
وذلــك لأن الخصائــص الســكانية تتســم بالديناميكيــة وفقًًــا للظــروف 

المحيطــة بهــا.  وفيمــا يأتي وصــف لخصائــص أرباب الأســر في مدينــة 
جــدة وخصائــص تفضيلاتهــم المكانيــة.

        الجنس )النوع(:
        تكمــن أهميــة معرفــة الوجهــة الســياحة حســب النــوع في تحديــد 
الخدمات والوجهات المناسبة تبعًًا لاحتياجاتهم المختلفة، وتشير بيانات 
الدراسة الميدانية في الجدول )1( إلى أن حوالي ثلاثة أرباع أرباب الأسر 
في مدينة جدة هم من فئة الذكور، وهذا التباين في النسبة بين الجنسين 

هو انعكاس للتوزيع الفعلي في المملكة العربية السعودية.

       الفئات العمرية:
       يعــد متــغير فئــات الأعمــار مــن الأمــور الرئيســة في الدراســات 
الإنســانية والاجتماعيــة المرتبطــة بتفضــيلات الوجهــات الســياحية؛ 
وذلــك لأن لــكل مرحلــة عمريــة خصائصهــا، ومتطلباتهــا، ورغباتهــا 
مــن الخدمــات الســياحية. فالوجهــة الســياحية لصغــار الســن تختلــف 

عــن مرحــلتي الشــباب وكبــار الســن. ويتضــح مــن الجــدول )2( أن 
أقــل  إلى  و)40   )40 مــن  أقــل  إلى   25( بفئتيهــا  الشــابة  المرحلــة 
مــن 60 ســنة( شــكلت النســبة الأكبر بحــوالي )95 %( مــن أرباب 
الأســر، وفي نفــس الســياق مثلــت الفئتــان الأخــريان لأرباب الأســر 

النســبة المتبقيــة.

      حجم الاسرة:
     أظهــرت نتائــج الدراســة الميدانيــة أن متوســط عــدد أفــراد الأســرة 
في مدينــة جــدة وصــل إلى )6( أفــراد، وهــذا المتوســط يزيــد بقليــل 
عــن المســتوى الــوطني البالــغ حــوالي )5( أفــراد، كمــا أظهرتــه نتائــج 

التعــداد الســكاني 2022م. وتــشير بيــانات الجــدول )3( أن أكثــر 
مــن النصــف بقليــل مــن الأســر في مدينــة جــدة تتراوح أحجامهــا بين 
)6-8 أفــراد(، وتليهــا الأســر التي يتراوح أفرادهــا بين )3-5 أفــراد( 
بنســبة تصــل إلى حــوالي )30 %(، في حين تتضــاءل نســب باقــي 

فئــات حجــم الأســرة.
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 التفضيلات المكانية للوجهات السياحية الداخلية للأسر السعودية
 في مدينة جدة والعوامل المؤثرة فيها

        المستوى التعليمي:
      أظهــرت بيــانات الجــدول )4( أن الغالبيــة العظمــى مــن أرباب 

الأســر مــن ذوي المــؤهلات الجامعيــة فمــا فــوق )76.8 %(، في حين 
توزعــت باقــي النســبة )23.2( علــى ذوي المــؤهلات دون الجامعيــة.

        قطاع العمل:
      يعد قطاع العمل من العوامل التي تؤثر في اختيار الوجهة السياحية، 
تختلــف بحســب  قــد  الأســر  أرباب  وتطلعــات  توقعــات  وذلــك لأن 
قطاعــات العمــل التي ينتمــون إليهــا. ويوضــح الجــدول )5( انتمــاءات 
أرباب الأسر بمدينة جدة تبعًًا لقطاع العمل الذي ينتمون إليه، حيث 

مثل أرباب الأسر المنتمون للقطاع الحكومي أعلى نسبة من بين جميع 
القطاعات والتي بلغت )56 %(، في حين حل موظفو القطاع الخاص 
في المرتبة الثانية بنسبة بلغت )27.9 %(، ثم المتقاعدون بنسبة )11.5 
%(، والملاحــظ انخفــاض نســبة ذوي الأعمــال الحــرة. وربمــا يفســر ذلــك 
قلة أوقات الفراغ لديهم وكثرة ـسـفرهم لإدارة أعمالهم داخليًًّا وخارجيًًّا. 

       الدخل الشهري: 
    يعــد الدخــل الشــهري للأســرة مــن العوامــل المؤثــرة في تفضيــل 
طبيعيــة  كنتيجــة  المطلوبــة،  الخدمــات  ونــوع  الســياحية  الوجهــة 
للمســتوى المعيشــي الــذي تتمتــع بــه، وقــد تم تقســيم فئــات الدخــل 
الشــهري إلى ثلاث اعتمــاداًً علــى العديــد مــن الدراســات الســابقة 
مــن   )% 57( أن   )6( الجــدول  ويــبين   ،)2018( الملحــم  كدراســة 

أرباب الأســر ينتمون إلى فئة ذوي الدخل المتوســط. وبإضافة ذوي 
الدخــل المنخفــض إليهــم فــإن غالبيــة أرباب الأســر ينتمــون إلى هــاتين 
الفئــتين. وفي المقابــل شــكل أرباب الأســر مــن ذوي الدخــل المرتفــع 
حــوالي )20 %(، ويمكــن القــول إن هــذا التبايــن في مســتوى الدخــل 
الوجهــة  اختيــار  لتــأثيره في  مؤشــرًاً كــبيرًاً  يعــد  الدراســة  مجتمــع  بين 

المناســبة. الســياحية 
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        التصنيــف المــكاني لتفضــيلات الوجهــات الســياحية:

الدراســة، التي  لفئــات متــغيرات  الســابق  بعــد الاســتعراض        
تصنيــف  مــن  لابــد  بينهــا؛ كان  فيمــا  اخــتلاف  وجــود  أظهــرت 
في  الأســر  لأرباب  الداخليــة  الســياحية  الوجهــات  تفضــيلات 
مدينــة جــدة، وذلــك لتحقيــق الهــدف البحثــي المتعلــق بالتفضــيلات 
إلى  الظاهــرات  تصنيــف  ويعــد  الســياحية،  للوجهــات  المكانيــة 
مجموعــات متجانســة إحــدى العمليــات الأساســية في الدراســات 
التصنيــف  علــى  الجغرافيــة  الدراســات  دور  يقتصــر  ولا  الجغرافيــة، 
للظاهــرة المدروســة فقــط، بــل تســعى إلى التعــرف علــى نمــط التوزيــع 
الجغــرافي للظاهــرة، وبهــذا تم وضــع تصنيــف للتفضــيلات كمــا في 
بينهــا  فيمــا  المكانيــة  الاختلافــات  لتحديــد  وذلــك   )7 )الجــدول 

الآتي: النحــو  علــى 

        المناطــق ذات التفضــيلات المرتفعــة:

       ضمــت هــذه المجموعــة منطــقتي عــسير والباحــة بنســبة بلغــت 
أكثــر مــن )25 %( لــكل منهمــا، وشــكلتا مجتمعتــان حــوالي )52 
%( مــن تفضــيلات أرباب الأســر في مدينــة جــدة بصفتهــا وجهــة 
القــرب دور كــبير في  لعامــل  لديهــم، وربمــا كان  ســياحية مفضلــة 
اختيــار هــاتين المنطقــتين، إضافــة إلى مــا تتمتعــان بــه مــن مقومــات 

جــذب طبيعيــة.

       المناطــق ذات التفضــيلات المتوســطة:

      تمثــل الــرياض المنطقــة الوحيــدة في هــذه الفئــة والتي شــكلت 
نحــو )20 %( مــن إجمــالي تفضــيلات الســياح، بالرغــم مــن طــول 

المســافة بينهــا وبين مدينــة جــدة إلا أنهــا شــكلت نســبة لا بأس بهــا، 
وقــد يعــود ذلــك إلى مــا حظيــت بــه الــرياض في الســنوات الأخيرة 

مــن مشــاريع ترفيهيــة وفعاليــات موسمــية.

      المناطــق ذات التفضــيلات المنخفضــة:

      اشــتملت المجموعــة الثالثــة علــى أربــع مناطــق وهــي )الشــرقية، 
ومكــة المكرمــة، وجــازان، والمدينــة المنــورة(، التي لم تتجــاوز )9 %( 
في أعلاهــا، فمنطــقتي جــازان والشــرقية تشــابه في طبيعتهــا مدينــة 
الســياح لاختيارهــا كوجهــة ســياحية،  يغــري  مــا  بهــا  جــدة وليــس 
وقــد يعــود انخفــاض النســبة في هــذه المناطــق إلى تشــابه طبيعتيهمــا 

مــع مدينــة جــدة.

     وتتأثــر الوجهــة المكانيــة للســياحة بمجموعــة مــن العوامــل مــن 
ضمنهــا عامــل القــرب مــن نقطــة الانــطلاق خاصــة الأســر، كمــا 
تتأثــر كذلــك بمســتوى الدخــل الشــهري والعمــر اللــذان يلعبــان دورًًا 
في اختيــار الوجهــة الســياحية، فمــن خلال بيــانات الجــدول )7( 
والشــكل )7( يتضــح أن حــوالي )52 %( مــن أرباب الأســر في 
ســياحية،  وجهــة  والباحــة  عــسير  منطــقتي  يفضلــون  جــدة  مدينــة 
القــرب دور كــبير في اختيــار هــاتين المنطقــتين،  وربمــا كان لعامــل 
إضافــة إلى مــا تتمتعــان بــه مــن مقومــات جــذب طبيعيــة، وتؤيــد 
 ،)Camacho et al, 2021( ذلــك دراســة كاماتشــو وآخريــن
وتأتي بعــد ذلــك مناطــق الــرياض والشــرقية ومكــة المكرمــة بنســب 
أقــل  المنــورة  والمدينــة  جــازان  منطقتــا  جــاءت  حين  في  متفاوتــة، 
مدينــة  في  الســعودية  للأســر  الســياحية  للوجهــة  تفضــيلًاً  المناطــق 

جــدة.
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 في مدينة جدة والعوامل المؤثرة فيها

       العوامــل المؤثــرة في اختيــار الوجهــة الســياحية:
     يمكــن حصــر أهــم هــذه العوامــل في عــدد مــن المتــغيرات التي 
يمكــن أن يكــون لها تأثير إحصائــي في اختيــار الوجهــة الســياحية 
والمســتوى  الأســرة،  العمــر، وحجــم  )فئــات  وتتمثــل في  المفضلــة، 

التعليمــي، والدخــل الشــهري، وقطــاع العمــل(؛ حيــث يتــبين مــن 
قيــم مريــع كاي أن هنــاك علاقــات إحصائيــة فيمــا بينهــا، فالعمــر 
هــو  المســتقلة كمــا  المتــغيرات  بجميــع  إحصائيــة  علاقــة  لــه  مــثلًاً 

موضــح في الجــدول )8(.

      وفيمــا يلــي تحليــل العلاقــة بين المتــغيرات المســتقلة بالمتــغير 
المفضــل(: )المــكان  التابــع 

      علاقــة الجنــس )النــوع( في اختيــار الوجهــة الســياحية:
     تــدل البيــانات الموضحــة في الجــدول )9( والشــكل )3( أن 
للجنــس علاقــة إحصائيــة بعمليــة اختيــار الوجهــة الســياحة المفضلــة 
مربــع  قيمــة  بلغــت  حيــث  جــدة؛  مدينــة  في  الأســر  أرباب  لــدى 
كاي )68.604( عنــد مســتوى دلالــة أقــل مــن )0.05(، وبإجــراء 

تفضيــل  نســبة  ارتفــاع  نجــد  والإناث  الذكــور  بين  فيمــا  مقارنــة 
الوجهــات المكانيــة للذكــور باتجــاه منطــقتي )عــسير والباحــة( حيــث 
شــكلت نســبتهما مجتمعــتين حــوالي )62 %(، ولعــل ذلــك عائــد 
إلى طبيعــة المنطقــتين ومــا يقــدم فيهمــا مــن أنشــطة تناســب جنــس 
المكانيــة  الوجهــة  تعــد  الــرياض  منطقــة  أن  الذكــور، في حين نجــد 
لما  ذلــك  يعــود  بلغــت )43.4 %( وربمــا  بنســبة  المفضلــة للإناث 
شــهدته الــرياض خلال الســنوات القليلــة الماضيــة مــن أنشــطة ثقافيــة 
وترفيهيــة والعديــد مــن الفعاليــات الموجهــة للإناث والعــائلات، ومــن 
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الســياحية  الوجهــة  تفضيــل  نســبة  انخفــاض  يتضــح  أخــرى  ناحيــة 
للذكــور والإناث علــى حــد ســواء في بقيــة المناطــق مــع وجــود تبايــن 

هــون  دراســة  مــع  مــا  حــد  إلى  النتيجــة  هــذه  وتتفــق  بينهــا،  فيمــا 
)Hon and Teitler, 2024( وتيتلــر

      علاقة العمر في اختيار الوجهة السياحية:
يتضــح مــن بيــانات الجــدول )10( التبايــن فيمــا بين الفئــات العمريــة 
في اختيــار الوجهــة الســياحية، فقــد جــاءت منطقــة الباحــة كوجهــة 
مفضلة وبنسبة )36 %( لصغار السن، تليها منطقتي الرياض ومكة 
المكرمــة بنســبة مجتمعــة تصــل إلى )36 %( ، وفي نفــس الســياق نجــد 
أن مناطــق عــسير والباحــة والــرياض وجهــات مفضلــة لمتوســطي الســن 
بنســبة مجتمعــة وصلــت إلى حــوالي )72 %(، وتعــد الأماكــن المقدســة 
)مكــة المكرمــة والمدينــة المنــورة( الوجهــة المكانيــة المفضلــة لكبــار الســن 

بنسبة مجتمعة تصل إلى حوالي )50 %(، فيما تتشارك مناطق عسير 
والباحــة والــرياض وجــازان النصــف الآخــر بصفتهــا أمكنــة مفضلــة 
لكبــار الســن. وتجــدر الإشــارة إلى أن منطــقتي الشــرقية وجــازان جــاءتا 
بنسب منخفضة لجميع الفئات العمرية، ولعل ذلك عائد إلى تشابه 
البيئــة الطبيعيــة بينهمــا ومدينــة جــدة. وتــدل قيمــة مربــع كاي إلى وجــود 
تأثير إحصائــي لفئــات الأعمــار في اختيــار الوجهــة الســياحية لســكان 
مدينــة جــدة؛ حيــث بلغــت القيمــة )30.025( عنــد مســتوى دلالــة 

أقــل مــن )0.05(



السنة الثامنة، العدد 26، المجلد الثالث، يونيو 2025  194195
                                          السنة الثامنة، العدد 26، المجلد الثالث، يونيو 2025 

 التفضيلات المكانية للوجهات السياحية الداخلية للأسر السعودية
 في مدينة جدة والعوامل المؤثرة فيها

       علاقة المستوى التعليمي في اختيار الوجهة السياحية: 
تــشير بيــانات الجــدول )11( إلى تقــارب واضــح في المســتوى التعليمــي 
باختيــار الوجهــة الســياحية لأرباب الأســر الســعودية في مدينــة جــدة 
لمناطــق )عــسير والباحــة والــرياض( بنســبة تصــل إلى حــوالي 70 %، 

وجــاءت باقــي المناطــق بنســبة أقــل كوجهــة ســياحية مفضلــة إليهــم. 
وجــاءت قيمــة مربــع كاي )23.522( دالــة إحصائيًّـًـا عنــد مســتوى 
تأثيرًاً  التعليمــي  للمســتوى  أن  يــعني  ممــا   ،)0.05( مــن  أقــل  دلالــة 

إحصائيًّـًـا في اختيــار المــكان المفضــل.

       علاقة حجم الأسرة في اختيار الوجهة السياحية:
      أظهــرت بيــانات الجــدول )12( أن لحجــم الأســرة تأثيرًاً إحصائيًّــًا 
في اختيار المكان المفضل؛ حيث بلغت قيمة مربع كاي )40.502( 
عنــد مســتوى دلالــة إحصائيــة أقــل مــن )0.05(، وتــشير النتائــج إلى 
تفضيــل مــا يقــارب النصــف مــن أرباب الأســر صــغيرة الحجــم لمنطقــة 

عــسير، في حين جــاءت مناطــق )عــسير والباحــة والــرياض( وجهــات 
ســياحية مفضلــة للأســر متوســطة وكــبيرة الحجــم مــع ارتفــاع واضــح 
لتفضيــل منطقــة الباحــة مــن قبــل الأســر الكــبيرة، وقــد يعــود هــذا التباين 
للوجهــات الســياحية إلى الاخــتلاف في مســتويات الدخــل الشــهري 

لتلــك الأســر.
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       علاقــة تصنيــف الدخــل الشــهري للأســر في اختيــار الوجهــة 
السياحية:

       بينــت نتائــج الجــدول )13( ارتفــاع نســبة الوجهــات الســياحية 
لــذوي الدخــل المنخفــض والمتوســط والمرتفــع لمناطــق )عــسير والباحــة 
والــرياض( بنســبة مجتمعــة تصــل إلى حــوالي )73 %( لــذوي الدخــل 

لــذوي  المتوســط، و)68 %(  الدخــل  لــذوي  المنخفــض، و)72 %( 
الدخــل المرتفــع، مــع ملاحظــة انخفــاض النســبة وبشــكل متبايــن في 
باقــي المناطــق، وتــدل نتيجــة مربــع كاي )28.563( إلى وجــود تأثير 
إحصائــي للدخــل الشــهري في اختيــار الوجهــة المكانيــة للســياحة عنــد 

مســتوى دلالــة أقــل مــن )0.05(.

       علاقة المهنة في اختيار الوجهة السياحية:
       أظهرت بيانات الجدول )14( ارتفاع نســبة الوجهات الســياحية 
للعامــلين في جميــع المهــن إضافــة إلى المتقاعديــن باتجــاه منطقــة عــسير، 
في حين بــرزت الباحــة مــكاانًا ســياحيًًّا مفــضالًا لســكان جــدة العامــلين 
في القطــاعين الحكومــي والخاص وكذلــك المتقاعديــن، وفي مقابــل ذلــك 
انخفضــت نســبة أصحــاب الأعمــال الحــرة في اختيــار منطقــة الباحــة 
وجهــة ســياحية؛ وربمــا ذلــك عائــد إلى عــدم وصــولها للمســتوى المأمــول 

في نظرهــم، أمــا منطقــة الــرياض فكانــت مــكاانًا مفــضالًا للعامــلين في 
جميــع قطاعــات العمــل، وممــا يلفــت الانتبــاه أن حــوالي )42 %( مــن 
المتقاعديــن يفضلــون مكــة المكرمــة والمدينــة المنــورة كمــكان للــزيارة وقــد 
يلعب عامل السن دورًاً كبيرًاً في اختيار الأماكن الدينية، وجاءت بقية 
المناطق بنســب منخفضة إلى ما دون 10 %، وتدل نتيجة مربع كاي 
إلى وجود تأثير إحصائي لقطاع العمل في اختيار الوجهة المكانية لدى 

ســكان مدينــة جــدة عنــد مســتوى دلالــة أقــل مــن )0.05(

       تحليــل العوامــل المؤثــرة في التفضــيلات المكانيــة للوجهــة 
الســياحية:

بعد التعرف على نتائج تحليل العلاقات الثنائية من خلال اســتخدام 
اســتخدام  الجــزء  هــذا  في  تم  )مربــع كاي(،  الإحصائــي  الأســلوب 

أســلوب التحليــل العاملــي لتقــنين وتصنيــف مجموعــة مــن المتــغيرات 
في أقــل عــدد مــن العوامــل. وتم إدراج 11 متــغيرًاً يمكــن أن تكــون 
عــامالًا رئيسًًــا في التفضــيلات المكانيــة للوجهــات الســياحية؛ ولتحقيــق 
تصنيــف وتقــنين المتــغيرات تم تدويرهــا إلى عــدد محــدود مــن العوامــل، 
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فاريماكــس  بأســلوب  المتعامــدة  المحاور  تدويــر  أســلوب  باســتخدام 
Kaiser-Meyer-( وبالنظــر للنتائــج نلاحــظ أن قيمــة ،Varimax

Olkin: KMO( تســاوي )0.787(، وتعــد هــذه القيمــة مقبولــة؛ 

معنويتــه  بلغــت  التي   ،0.600≥ القيــاس  الأدنى لجــودة  الحــد  إن  إذ 
)0.000(، وقــد تم الاكتفــاء بقطــع )أكبر مــن 1( التي أنتجــت 3 

عوامــل يإجمــالي 50 % مــن التبايــن.

العامــل  أن   )16( الجــدول  في  الموضحــة  النتائــج  وتــشير        
الأول يضــم خمســة متــغيرات )الجنــس، المســافة، مناســبة المســكن، 
متــغيرات  ثلاثــة  الثــاني  العامــل  ضــم  بينمــا  الفعاليــات(،  المنــاخ، 

ضــم  حين  في  الشــهري(،  الدخــل  التعليمــي،  المســتوى  )العمــر، 
الأســرة، والمســافة، والخبرة  أخــرى )حجــم  ثلاثــة  الثالــث  العامــل 

بالمــكان(.

        النتائج والتوصيات
: النتائج         أوالًا

• هنــاك توجــه واضــح نحــو اختيــار منطقــي عســر والباحــة وجهــات 	
ســياحية مفضلــة لــدى غالبيــة أرباب الأســر الســعودية في مدينــة 
جــدة، بينمــا لم تحــظ المناطــق الأخــرى بنفــس الأهميــة في اختيارهــا 

وجهــة ســياحية.
• تختلف تفضيلات الوجهات السياحية بشكل ملحوظ بين الجنسين 	

الــرياض وجهــة  )الذكــور- الإناث(، ففــي حــن تفضــل الإناث 
ســياحية، نجــد منطقــي عســر والباحــة الوجهــة المفضلــة لــدى الذكــور.

• تختلف تفضيلات الوجهات السياحية بشكل كبير وفقًا للفئات 	

العمرية؛ فنجد أن منطقتي الباحة وعســر أكثر جذبًًا للشــباب، 
بينمــا جــاءت منطقــة مكــة المكرمــة مــكانًًا مفضــاً لكبــار الســن، 
في حــن أظهــرت منطقتــا الشــرقية وجــازان نســبًا أقــل في جميــع 
الفئــات العمريــة، ممــا قــد يشــر إلى قلــة الجاذبيــة أو عــدم تفضيلهــا 

وجهــة ســياحية مــن قبــل ســكان مدينــة جــدة.
• اتفق جميع أرباب الأسر بمختلف مستوياتهم التعليمية على اختيار 	

مناطق )عسير، الباحة، الرياض( وجهة سياحية مفضلة لهم.
• جاءت منطقة عسير المكان الأكثر تفضيلاً للوجهات السياحية 	

لجميــع الأســر بمختلــف أحجامهــا؛ خاصــة الصغــرة منهــا، في 
حين جاءت منطقة الباحة وجهة سياحية مفضلة بشكل أكبر 

للأســر كبــرة الحجــم.
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• شــكلت منطقتا عســر والباحة الوجهة الســياحية المفضلة لأســر 	
مدينــة جــدة بجميــع فئــات الدخــل الشــهري، مــع ملاحظــة ارتفــاع 
نســبة الأســر مــن ذوي الدخــل المنخفــض الــي تفضــل منطقــة 

الــرياض وجهــة ســياحية.
• تــرز منطقــة عســر وجهــة ســياحية مفضلــة لأســر مدينــة جــدة 	

بجميــع قطاعــات العمــل، في حــن تعــد مكــة المكرمــة الوجهــة 
الســياحية الأنســب للمتقاعديــن.

• كشــفت نتائــج مربــع كاي أن أهــم العوامــل المؤثــرة في اختيــار 	
الوجهــة الســياحية لأســر مدينــة جــدة هــي: )الجنــس، حجــم 
الأســرة، قطــاع العمــل، العمــر، فئــات الدخــل الشــهري، المســتوى 

التعليمــي( علــى التــوالي. 
• أظهــرت نتائــج التحليــل العاملــي وجــود ثلاثــة عوامــل مفســرة 	

للتبايــن بنســبة تصــل إلى نحــو )50 %(.
       ثانيًًا: التوصيات:

       في ضــوء مــا توصلــت لــه الدراســة مــن نتائــج يمكــن صياغــة 
التاليــة: التوصيــات 

• إجراء دراسات دورية لمعرفة التغيرات في تفضيلات السكان، مما 	
يساعد في تحديث الاستراتيجيات السياحية بشكل متواصل.

• تطويــر برامــج ســياحية مخصصــة لــإناث والشــباب، مثــل: برامــج 	
العطــات القصــرة، ورحــات المغامــرات، لتعزيــز جاذبيــة هــذه 

الوجهــات.
• تقــديم باقــات ســياحية خاصــة للأســر، مــع الأخــذ في الاعتبــار 	

حجــم الأســرة واحتياجاتهــا، خاصــة للأســر الكبــرة والصغــرة.
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 أثر تقسيمات )تحزيبات( القرآن الكريم في الحفظ والإتقان
Divisions of the Holy Quran and their impact on memorization and mastery

المستخلص
فهــذا بحــثٌٌ يــدرس تقســيمات )تحزيبــات( القــرآن الكــريم، مــن حيــث معانيهــا وأنوعهــا وأغراضهــا، وأثرهــا في الحفــظ والإتقــان مــن خلال تتبــع 
الواقــع والوقائــع التاريخيــة التي تظهــر هــذا الأمــر وتــبين مــا فيــه مــن أســرار. ومعلــوم أن تحزيبــات القــرآن الكــريم لها حيثيــات عديــدة جــدًًا، والــذي 
، أو  ، أو أربعــة وعشــرين حــزابًا ، أو ثلاثين حــزابًا أعنيــه بالدراســة في هــذا البحــث هــو تقســيم القــرآن إلى أحــزاب، ســواء إلى ثلاثمائــة وســتين حــزابًا
، وأغراضها، وأثر كل ذلك على الحفظ. وســتقوم  غير ذلك، المهم أن محل الدراســة هو التحزيب والتقســيم إلى أجزاء، وســأبين أنواعها تفصيالًا
هــذه الدراســة علــى ثلاثــة محــاور رئيســة، أولها بيــان مفهــوم مفــردات العنــوان، وتاريــخ التقســيمات، وثانيهــا: إيضــاح أنــواع التقســيمات التي قــام بهــا 
العلمــاء للقــرآن الكــريم، والغــرض مــن كلٍٍ منهــا، وآراء العلمــاء فيهــا، وثالثهــا: إبــراز أثــر كل تقســيم مــن التقســيمات الــواردة في القــرآن الكــريم علــى 

الحفــظ والإجــادة والإتقــان، وبالله التوفيــق.

Abstract

This research studies the divisions of the Holy Qur›an in terms of their meanings, types, and purposes. I will 
then demonstrate the impact of these divisions on memorization and mastery by tracing real-life examples 
and historical events that highlight this matter and reveal its secrets. It is well known that the divisions of 
the Qur›an have numerous aspects. In this study, I specifically focus on the division of the Qur›an into his 
(sections), whether into 360 sections, 30 sections, 24 sections, or other variations. The primary concern of 
this research is the division of the Qur›an into portions, and I will elaborate on its types, purposes, and its 
impact on memorization. This study will be structured around three main axes. The first will define the 
key terms in the title and explore the history of these divisions. The second will clarify the different types 
of divisions established by scholars, their purposes, and scholarly opinions regarding them. The third will 
highlight the effect of each type of division in the Qur›an on memorization, proficiency, and mastery. With 
Allah’s guidance, success is granted.

الكلمات المفتاحية: تقسيمات، القرآن، أثرها، الحفظ، الإتقان

 Keywords:  Divisions, Qur’an, Impact, Memorization, Mastery.
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      المقدمة:
      الحمد لله رب العالمين، وأشــهد أن لا إله إلا الله وحده لا شــريك 
لــه، وأشــهد أن محمــدًًا عبــده ورســوله صلــى الله عليــه وســلم وعلــى آلــه 

وصحبــه.        وبعــد..
      فمــن المعلــوم أن تقســيمات أو تحزيبــات القــرآن الكــريم لها حيثيــات 
عــدة؛ فمنهــا المكــي والمــدني، ومنهــا الطــوال والقصــار، ومنهــا المحكــم 
والمتشــابه، ومنهــا التحزيــب بالأرباع والأحــزاب والأجــزاء، وغير ذلــك، 
ومقصود هذا البحث هو تقســيم القرآن إلى أحزاب، ســواء إلى ثلاثمائة 
، أو غير ذلــك،  ، أو أربعــة وعشــرين حــزابًا ، أو ثلاثين حــزابًا وســتين حــزابًا
المهم أن محل الدراسة هو التحزيب والتقسيم إلى أجزاء، وسأبين أنواعها 

، وأغراضهــا، وأثــر كل ذلــك في الحفــظ. تفصــيالًا
   وســتقوم هــذه الدراســة علــى ثلاثــة محــاور رئيســة؛ أولها: بيــان مفهــوم 
مفردات العنوان، وتاريخ التقسيمات، وثانيها: إيضاح أنواع تقسيمات 
العلمــاء للقــرآن الكــريم، وغــرض كلٍٍ منهــا، وآراء العلمــاء فيهــا، وثالثهــا: 
إبراز أثر كل تقسيم من التقسيمات الواردة في القرآن الكريم على الحفظ 

والإـجـادة والإتـقـان.
      مشكلة البحث

    يعــالج هــذا البحــث مشــكلة جديــرة بالدراســة، وهــي كيــف اســتفاد 
المسلمون من أمر مستحدث –حاشا ما كان منها في عهد النبي صلى 
الله عليه وسلم والصحابة رضوان الله عليهم -لم يثبته الكتاب ولا السنّّة؟ 
ثم تحولــه الأمــة إلى أمــر مســتقر فيصبــح أمــرًاً مقطوعــا بــه لا يمكــن تخلــف 

النــاس عنــه أو عــن العمــل بــه؟
      أسئلة البحث

• ما أنواع تقسيمات العلماء للقرآن الكريم؟	
• أياً من تلك التقسيمات عُني بها هذا البحث؟	

      أهداف البحث
• إبراز جهود المسلمين القائمة على أنماط ومناهج علمية منضبطة 	

لا يمكــن وجودهــا في أمــة أخــرى مــن خــال تقســيمهم للقــرآن 
الكــريم.

• التطبيــق العملــي لمــا قــام بــه العلمــاء مــن ذكــر أغــراض التقســيمات 	
علــى الواقــع المعاصــر.

• بيان جانب من تعامل المسلمين مع مقدساتهم، وكيفية التوظيف 	
الرشيد القائم على الجمع بين الاتباع والاجتهاد المنضبط المشروع.

      الدراسات السابقة
      أبرز الدراسات السابقة التي وقفت عليها في هذا الموضوع:

• فلســفة تقســيم القــرآن الكــريم، للدكتــور/ إبراهيــم محمــد أحمــد، 	
وهــو كتــاب نشــرته دار: الصفــا للطباعــة والنشــر والتوزيــع، ســنة: 

2007م.

• الإعجــاز القــرآني في الترتيــب والتقســيم، لأيمــن أحمــد الدهــان، 	
وهــو بحــث منشــور في مؤتمــر »إعجــاز القــرآن الكــريم ومنهــج 
ســنة:  بمصــر،  بالزقازيــق،  الديــن  أصــول  كليــة  الحيــاة«، 

2003م.

• الدراســة والاســتفادة، 	 بــن  الأجــزاء  القــرآن بحســب  تقســيم 
الغربيــة،  بمحافظــة  الهــدى،  دار  في  مطبــوع  وهــو كتــاب 

2016م. لســنة:  العربيــة،  مصــر  بجمهوريــة 
• تنــوع تقاســيم القــرآن الكــريم، لعبــد الكــريم عــوض إبراهيــم، 	

وهــو كتــاب منشــور في مكتبــة القلــم، ببغــداد، ســنة: 2009.
       محتــويات البحــث

يشــمل البحــث علــى مقدمــة، وثلاثــة مباحــث:
مقدمــة: مشــكلة البحــث، وأســئلته، وأهدافــه، والدراســات 

الــسابقة.
وتاريــخ  العنــوان،  مفــردات  مفهــوم  الأول:  المبحــث 

مطلبــان: وفيــه  التقســيمات، 
لمفــردات  والاصطلاحــي  اللغــوي  التعريــف  الأول:  المطلــب 

البحــث. عنــوان 
المطلــب الثــاني: نشــأة وتاريــخ تقســيمات القــرآن الكــريم.

الكــريم،  للقــرآن  العلمــاء  أنــواع تقســيمات  الثــاني:  المبحــث 
والغــرض مــن كل تقســيم، وآراء العلمــاء فيهــا، وفيــه ثلاثــة 

مطالــب:
المطلــب الأول: أنــواع تقســيمات العلمــاء للقــرآن الكــريم.

تقســيمات  مــن  قســم  مــن كل  الغــرض  الثــاني:  المطلــب 
الكــريم. للقــرآن  العلمــاء 

المطلب الثالث: آراء العلماء في الحكم الشــرعي لتقســيمات 
القــرآن الكريم.

المبحــث الثالــث: أثــر التقســيمات الــواردة في القــرآن الكــريم 
في الحفــظ والإجــادة والإتقــان، وفيــه مطلبــان:

للقــرآن  العلمــاء  تقســيمات  بين  العلاقــة  الأول:  المطلــب   
والإتقــان. الحفــظ  وبين  الكــريم 

واقــع  علــى  التقســيمات  تلــك  مــدى تأثير  الثــاني:  المطلــب 
تعــالى. لكتــاب الله  والحفــاظ  الــطلاب 

ونتائــج  اســتخلاص،  علــى  الخاتمــة  هــذه  وتشــتمل  الخاتمــة: 
وتوصياــته.  البــحث 

قائمــة المصــادر والمراجع.
      أســأل الله التوفيــق والســداد، وأن ينفــع بهــذا الجهــد كاتبــه 

المســلمين. وجميــع 

 أثر تقسيمات )تحزيبات( القرآن الكريم في الحفظ والإتقان
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 د. عواد بن مرزوق معوض السناني 

       المبحث الأول: مفهوم مفردات العنوان، وتاريخ التقسيمات
     المطلــب الأول: التعريــف اللغــوي والاصطلاحــي لمفــردات 

عنــوان البحــث:
      اشــتمل عنــوان هــذا البحــث علــى ألفــاظ منهــا مــا هــو واضــح لا 
يحتــاج إلى بيــان وتفــسير، ومنهــا مــا يحتــاج إلى بيــان وإيضــاح، وهــي 
ثلاثــة: كلمــة »تقســيمات«، وكلمــة »الحفــظ«، وكلمــة »الإتقــان«، 
وإليكــم هــذا المطلــب الــذي ســيتم فيــه بيــان مــعنى كل لفــظ مــن هــذه 

الألفاظ:
: معنى كلمة تقسيمات:         أوالًا

        كلمــة تقســيمات لغــةًً: جــاء هــذا اللفــظ في لغــة العــرب لمعــاني 
عديــدة، أهــم هــذه المعــاني أنــه يُطُلــق ويــراد بــه التجزئــة، فيقــال: قََسََّــمََهُُ 
تقســيما: جــزأه، فانقســم، كمــا يُطُلــق ويــراد بــه التفريــق، فيقــال: قََسََــمََ 
فتقســموا:  تقســيمًًا  أي: كقســمهم  فرقهــم،  قََسْْــمًًا:  القــوم  الدهــر 
فرقهــم قســمًًا ههنــا وقســمًًا ههنــا، وأيضًًــا يُطُلــق ويــراد بــه إعطــاء كل 
واحــد مــن الشــريكين نصيبــه، فيقــال: قســمت الشــيء بين الشــركاء 
وأعطيــت كل شــريك قســمه ومِِقْْسََــمََه )الزبيــدي، د.ت، ج 33، 

ص. 266(.
      فيُُفهــم مــن ذلــك أن القســيم الناتــج عــن التقســيم في اللغــة هــو 
إمــا الجــزء، وإمــا الفريــق، وإمــا النصيــب، ولا يخفــى مــا بين الثلاثــة 

مــن تقــارب ملحــوظ.
      كلمــة تقســيمات اصطلاحًًــا: تــدور حــول مــعنى: جعــل الشــيء 
أقســامًًا، ومفــرد الأقســام هــو القســم، وقــد وجــدت في هــذا تعريفــات 
مــن  يســتنتج  مــا  هــو  إليــه  توصلــت  مــا  خلاصــة  ولكــن  عديــدة، 
كلام الجرجــاني، وهــو أن القســم: الجــزء الــذي ينــدرج تحــت الــكل 
بالــذات والعــرض معًًــا، وهــذا ليــس نصــه إنمــا هــو مقتضــى كلامــه 
الــذي يقــول فيــه: »القســمة: لغــة: مــن الاقتســام، وفي الشــريعة: تمييــز 
الحقــوق وإفــراز الأنصبــاء، وقســمة الديْْــن قبــل قبــض الديْْــن: مــا إذا 
اســتوفى أحــد الشــريكين نصيبــه شــركه الآخــر فيــه؛ لــئلا يلــزم قســمة 
الديــن قبــل القبــض، وقســم الشــيء: مــا يكــون مندرجًًــا تحتــه وأخــص 
منــه، كالاســم؛ فإنــه أخــص مــن الكلمــة ومنــدرج تحتهــا، واعلــم أن 
الجزئيــات المندرجــة تحــت الكلــي؛ إمــا أن يكــون تباينهــا بالذاتيــة، 
أو بالعرضيــات، أو بهمــا، والأول يســمى أنواعًًــا، والثــاني أصنافًـًـا، 

والثالــث أقســامًًا« )الجرجــاني، 1982م ، ص. 175(
        والناظــر إلى التعريــفين الاصطلاحــي واللغــوي يجــد أن هنــاك 
علاقــةًً واضحــةََ المعــالم بينهمــا، إذا القــدر المــشترك بينهمــا هــو أن كل 
منهمــا يــدل علــى أن هنــاك شــيء كلــي يتــم تقســيمه، وبعــد التقســيم 
يــصير عبــارة عــن أجــزاء متعــددة، وبضمهــا إلى بعضهــا بعــد تقســيمها 
يتكــون هــذا الشــيء الكلــي ويصبــح شــيئًًا واحــدا، ومــن الواضــح أن 
هذا هو ما حدث في تقســيمات القرآن الكريم، والتي ســيتم تفصيل 

الــكلام عنهــا في المباحــث التاليــة إن شــاء الله تعــالى.
       والمراد – هنا- من لفظ التقسيم هو التحزيب، وتعريف لفظ 

التحزيــب علــى نحــو مــن الإيجــاز هــو مــا ذكــره المعاصــرون، وهــو: مــا 
يجعلــه الرجــل علــى نفســه مــن قــراءة، فهــو الطائفــة مــن الســور أو مــن 
الآيات التي يلــزم الرجــل قراءتهــا أو حفظهــا، و)الأحــزاب( مأخــوذة 
مــن قولهــم: حــزب فلان أي جماعتــه؛ لأن الحــزب طائفــة مــن القــرآن، 
وقــد يقــال لــه الجــزء؛ لأن القــرآن يجــزأ إليــه أي يقســم، وقــد يقــال 
لــه الــورد، والــورد: »النّّوبــة في ورود الماء«؛ لأن القــرآن يــروي ظمــأ 

القلــوب )مجبري، د.ت، ص. 429(.
      ثانيًًا: معنى كلمة الحفظ:

       كلمــة الحفــظ لغــةًً: ورد لفــظ الحفــظ في اللغــة العربيــة داالًّا علــى 
أكثر من معنى، وأهم هذه المعاني الحراســة، فيقال: حفظت الشــيء 
حفظًاً، أي: حََرََسْْــتُُه، وأيضًًا من هذه المعاني معنى الاســتظهار، وفي 
ذلــك يقــال: حََفِِظْْتُـُـهُُ أيضًًــا بمــعنى اســتظهرته )الفــارابي،1987م، ج 
3، ص.1172(، ومــن هــذه المعــاني مــعنى الرعايــة، فيقــال: حفــظ 
المال وحفــظ الســر، أي: رعــاه، ومــن ذلــك المحافظــة علــى الشــيء، 
يقــال حفــظ الشــيء حفظــا فهــو حفيــظ عليــه، وكذلــك يقصــد بــه 
وعــي الشــيء الــذي يُُســمع، فيُُقــال رجــل حافــظ مــن قــوم حفــاظ، 
يعونــه  شــيئا  ينســون  وقلمــا  سمــعوا،  مــا  حفــظ  رزقــوا  الذيــن  وهــم 
)الأنصــاري، 1993، ج 4، ص.526( و )الهــروي، 2001، ج6، 

ص. 134(.
      كلمــة الحفــظ اصطلاحًًــا: ذكــر العلمــاء في مختلــف الفنــون 
تعاريــف اصطلاحيــة كــثيرة للفــظ الحفــظ، فمــن هــذه التعاريــف أنــه: 
حمــل القــرآن الكــريم؛ لأنــه يقــال عــن حملــة القــرآن الكــريم: هــم حفظتــه 

ورواتــه )البركتي، 2003، ص. 81(.
       ولكن يُُستدرك على هذا التعريف أنه خاص بالقرآن الكريم، 
مــع أن الحفــظ أعــم مــن القــرآن اصطلاحًًــا، فالاصــطلاح يقتضــي 
أنــه يشــمل القــرآن الكــريم وغيره. ولعــل أفضــل تعريــف للفــظ الحفــظ 
أنــه: اســتظهار الشــيء واســتحضاره عــن ظهــر قلــب، وهــو مــا ذكــره 
البجيرمــي الشــافعي رحمــه الله )البجيرمــي، 1995، ج 1، ص.59(.

       ثالثًاً: معنى كلمة الإتقان: 
      كلمة الإتقان لغةًً: أشهر ما جاء في كتب اللغة عن بيان معنى 
الإتقــان أنــه: الإحــكام )الهــروي،2001، 66/9(، ولكــن خلاصــة مــا 
ورد في تعريفــه لغــوايًا مــا ذكــره أبــو هلال العســكري حيــث قــال: » 
إتقــان الشــيء إصلاحــه وأصلــه مــن التقــن وهــو الترنــوق الــذي يكــون 
في المســيل أو البئــر وهــو الــطين المختلــط بالحمــأة يؤخــذ فيصلــح بــه 
التأســيس وغيره فيســد خللــه ويصلحــه فيقــال أتقنــه إذا طلاه بالتقــن 
ثم اســتعمل فيمــا يصــح معرفتــه فيقــال أتقنــت كــذا أي عرفتــه صحيحــا 

كأنــه لم يــدع فيــه خلالا«)العســكري، د.ت، ج 1، ص. 212(.
     الإتقــان اصطلاحًًــا: بالنســبة للمــعنى الاصطلاحــي لهــذا اللفــظ 
فقــد جــاءت تعريفــات عــدّّة؛ لأن هــذا اللفــظ يختلــف باخــتلاف 
مُُتَـعَََلّّقــه، ومنهــا: أن الإتقــان: هــو تقديــر الخالــق الغالــب علــى أمــره في 
تنظيم ملكه، بما اقتضاه واســع علمه، وعظيم قدرته وحكمته، ليس 
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 أثر تقسيمات )تحزيبات( القرآن الكريم في الحفظ والإتقان

فيــه جــزاف ولا اخــتلاف )المراغــي، 1946م، ج7، ص. 200(.
      ومــن هــذه التعريفــات: أن الإتقــان هــو الإتيــان بالشــيء علــى 
الوجــه المناســب مــن كل وجــه )العــدوي،1993، ج 1، ص.17(.

     ومــن هــذه التعريفــات: أن الإتقــان هــو رياضــة اللســان علــى 
للقــراءة  المجيــد  المحســن  فــم  عــن  الْْمُُتَـلَََقََّــى  الصحيــح  باللفــظ  الأداء 

.)38 ص.  د.ت،  )نصــر، 
     وأعــم التعريفــات التي يمكــن أن أختارهــا -هنــا-: أن الإتقــان 
هــو حفــظ الشــيء وإتقانــه والإلمام بــه والإحاطــة بــه بحيــث يكــون بــه 
الشــخص إمــام في مجالــه وفنــه )الحنبلــي، د.ت، ج 2، ص.119(.

      والحاصــل مــن التعــرض لهــذه التعريفــات إجمــالًاً هــو الوقــوف 
علــى المــعنى المــراد الــذي يقصــد البحــث تجليتــه وإظهــاره، ألا وهــو 
إظهــار جهــود علمــاء الأمــة الســابقين في ســبيل حفــظ كتــاب الله 
تعــالى بتلــك التقســيمات، وأثــر ذلــك علــى واقــع مــن يريــد القيــام 

بحفــظ هــذا الكتــاب المجيــد.
      ومعلــوم أن للقــرآن الكــريم تقســيمات كــثيرة لاعتبــارات متنوعــة، 
فمــن هــذه التقســيمات مــثلا: تقســيم القــرآن إلى مكــي ومــدني، ومنهــا 
تقســيمه إلى ســور طــوال وســور قصــار، وغيرهــا مــن التقســيمات، ويا 

تُـُـرى أيُُّ تقســيم مــن هــذه التقســيمات يُـُـعنى بــه هــذا البحــث؟
       جواب هذا السؤال أشرت إليه في المقدمة، وهو تقسيمه إلى 
أجــزاء وأحــزاب وأرباع، ومــا شــاكلها مــن التحزيبــات الأخــرى التي 
قــام بهــا علمــاء كل عصــر، وســنتناولها في ثنــايا هــذا البحــث علــى نحــو 
مــن التفصيــل، وخصوصًًــا عنــد الــكلام عــن أنــواع التقســيمات التي 

قــام بهــا العلمــاء للقــرآن الكــريم.
       المطلب الثاني: نشأة وتاريخ تقسيمات القرآن الكريم

      والحديــث -هنــا- عــن جزئيــتين، الأولى: نشــأة تقســيمات 
القــرآن الكــريم، وكيــف بــدأ هــذا التقســيم، والثانيــة: تاريــخ تقســيمات 
القرآن الكريم؛ أي: المراحل التي مر بها هذا التقســيم ليكون مســتقرًاً 
علــى الوضــع الراهــن الــذي نــرى عليــه القــرآن الكــريم بوضعيتــه الحاليــة.

: نشأة تقسيمات القرآن الكريم         أوالًا
بعــد أن تتبعــت قضيــة تقســيمات القــرآن الكــريم وجــدت أن منشــأها 
كان في العهــد الأول، أي: عهــد رســول الله صلــى الله عليــه وســلم 
قــد شــاع  الأمــر  هــذا  اســتعمال  إن  بعــده، حيــث  مــن  والصحابــة 
وانتشــر بلفــظ آخــر، ولكــن المــعنى الحــرفي موجــود في واقــع هــذا العصــر 
النبويــة المطهــرة  الناظــر في نصــوص الســنة  بتمامــه وكمالــه، ولكــن 
القــرآن تحــت  تقســيم  هــو  وانتشــر  الــذي شــاع  أن  بوضــوح  يــدرك 

مســمى التجزئــة، أي: جعــل القــرآن أجــزاءًً.
    فقــد نشــأ في البدايــة تقســيم القــرآن بأن حــدث في عهــد رســول 
الله صلــى الله عليــه وســلم جمــع النظائــر المتمــاثلات مــن ســور القــرآن 
الكــريم، وهــذا يظهــر فيمــا جــاء عــن أبي وائــل، قــال: جــاء رجــل 
يقــال لــه نهيــك بــن ســنان إلى عبــد الله بــن مســعود رضــي الله عنــه، 

فقــال: يا أبا عبــد الرحمــن كيــف تقــرأ هــذا الحــرف؟ ألفــا تجــده أم ياء 
»مــن مــاء غير أســن«، أو »مــن مــاء غير آســن«؟ قــال: فقــال عبــد 
الله: وكل القــرآن قــد أحصيــت غير هــذا، قــال: إني لأقــرأ المفصــل في 
ركعــة، فقــال عبــد الله: »هــذّّا كهــذّّ الشــعر، إن أقوامــا يقــرءون القــرآن 
لا يجــاوز تراقيهــم، ولكــن إذا وقــع في القلــب فرســخ فيــه نفــع، إن 
أفضــل الــصلاة الركــوع والســجود، إني لأعلــم النظائــر التي كان رســول 
الله صلــى الله عليــه وســلم يقــرن بينهــن ســورتين في كل ركعــة«، ثم 
قــام عبــد الله، فدخــل علقمــة في إثــره، ثم خــرج، فقــال: قــد أخبرني 
بهــا. قــال ابــن نمير في روايتــه: جــاء رجــل مــن بني بجيلــة إلى عبــد الله، 
ولم يقــل نهيــك بــن ســنان ) النيســابوري، د.ت، ص. 822(. وهــذه 
روايــة مســلم، أمــا روايــة البخــاري، فهــي: قــال عبــد الله بــن مســعود 
رضــي الله عنــه: »لقــد تعلمــت النظائــر التي كان الــنبي صلــى الله عليــه 
وســلم يقرؤهــن اثــنين اثــنين، في كل ركعــة«، فلمــا ســأله النــاس عــن 
هــذه النظائــر قــال: عشــرون ســورة مــن أول المفصــل علــى تأليــف ابــن 
مســعود، آخرهــن الحواميــم: حــم الدخــان وعــم يتســاءلون )البخــاري، 

2001، ص. 4996(.

     فهــذا يُفُهــم منــه أن الــذي حصــل هــو مجــرد جمــع الســور المتماثلــة 
مــعنًىً وتم ضمهــا معًًــا، ومــن هنــا بــدأت فكــرة تقســيم القــرآن الكــريم 
تنشــأ في أذهــان وواقــع الصحابــة في ذلــك العهــد الأول، ومــا ذلــك 
إلا تكريــس لهــذه الفكــرة مــن قِِبَــَل رســول الله صلــى الله عليــه وســلم.

     والمــراد مــن النظائــر الــواردة في حديــث عبــد الله بــن مســعود 
رضــي الله عنــه هــي الســور المتماثلــة في المعــاني كالموعظــة أو الحكــم 
أو القصــص لا المتماثلــة في عــدد الآي؛ لما ســيظهر عنــد تعيينهــا؛ 
قــال المحــب الــطبري: كنــت أظــن أن المــراد أنهــا متســاوية في العــد حتى 
اعتبرتهــا فلــم أجــد فيهــا شــيئا متســاويا قولــه يقــرن بضــم الــراء وكســرها 
قولــه عشــرين ســورة مــن المفصــل وســورتين مــن ال حــم في كل ركعــة 

)العســقلاني، 1959م، ج 2، ص. 2259(.
      ثم بــدأ الأمــر يتطــور وأخــذت نشــأة تقســيم القــرآن الكــريم 
تــقترب مــن الظهــور والوضــوح بشــكل أظهــر ممــا قبلــه، وذلــك بأن ورد 
لفــظ الجــزء والحــزب الــذي هــو عين تقســيم القــرآن الكــريم، في ســنة 
رََسُُــولِِ ا�ِللَّهِ صلــى الله عليــه وســلم، فقــد ثبــت تحزيــب القــرآن؛ الــذي 
هــو تقســيمه، فيمــا جــاء عــن أَوَْْسُُ بْــْنُُ حُُذََيْـفََْــةََ رضــي الله عنــه قَــَالََ: 
قََدِِمْْنََــا عََلََــى رََسُُــولِِ ا�ِللَّهِ صلــى الله عليــه وســلم يفِي وََفْْــدِِ ثَقَِِيــفٍٍ، قَــَالََ: 
ــْزََلََ رََسُُــولُُ ا�ِللَّهِ صلــى  ــنِِ شُُــعْْبََةََ، وََأَنْـ فُُالَا عََلََــى الْْمُُــغِِيرَةَِِ بْْ َحْْ فَـنَـزَََلََــتِِ ا�لْأَ
الله عليــه وســلم بََينِي مََالِـِـكٍٍ يفِي قُـبَّـَـةٍٍ لَـَـهُُ قَـَـالََ مُُسََــدََّدٌٌ: وَكَََانََ يفِي الْْوََفْـْـدِِ 
الََّذِِيــنََ قََدِِمُُــوا عََلَــَى رََسُُــولِِ ا�ِللَّهِ صلــى الله عليــه وســلم مِِــنْْ ثَقَِِيــفٍٍ قَــَالََ: 
ثُـنَـَـا، وََقَـَـالََ أَبُـُـو سََــعِِيدٍٍ: قَاَئِِمًًــا  تِيِنَـَـا بَـعَْْــدََ الْْعِِشََــاءِِ �يُحََ�ِدِّ كََانََ كُُلََّ لَيْـلَـَـةٍٍ �يَأْ
ثُـنَــَا  َ رِجِْْلََيْْــهِِ مِِــنْْ طُـُـولِِ الْْقِِيَــَامِ وََأََكْْثَــَـرُُ مََــا �يُحََ�ِدِّ عََلَــَى رِجِْْلََيْْــهِِ حََىتَّى يُــُـرَاَوِحُُِ بـــ�يْنَ
َ يَـقَُُــولُُ: »الَا سََــوََاءََ كُُنَّــَا مُُسْْــتََضْْعََفِِيَنَ  مََــا لََقِِــيََ مِِــنْْ قَـوَْْمِِــهِِ مِِــنْْ قُـرََُيْــْشٍٍ، �ثُمَّ
كَََّــةََ، فَـلَََمََّــا خََرََجْْنَـَـا إِِىلَى الْْمََدِِينَـَـةِِ كََانَـَـتْْ  مُُسْْــتََذََ�ِلِّيَنَ«، قَـَـالََ مُُسََــدََّدٌٌ �بِمَ
ـَـرْْبِِ بَـيْـنَـنَـَـا وََبَـيْـنَـهَُُــمْْ، نُـُـدََالُُ عََلََيْْهِِــمْْ وََيُدََُالُـُـونََ عََلََيْـنَـَـا، فَـلَََمََّــا  سِِــجََالُُ ا�لْحَ
تِيِنَـَـا فِِيــهِِ، فَـقَُُلْْنَـَـا: لََقََــدْْ  كََانَـَـتْْ لَيْـلَـَـةًً أَبَْْطَـَـأََ عََــنِِ الْْوََقْـْـتِِ الَّـَـذِِي كََانََ �يَأْ
أَبَْْطَــَأْْتََ عََنَّــَا اللََّيْـلَــَةََ، قَــَالََ: »إِِنَّـَـهُُ طَــَرََأََ عََلَــَيََّ جُُزْْئِـِـي مِِــنََ الْْقُُــرْْآنِِ، فََكََرِهِْْتُُ 
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هَُُ«، قَاَلََ أَوَْْسٌٌ: سََأَلَْْتُُ أََصْْحََابََ رََسُُولِِ ا�ِللَّهِ صلى  أََنْْ أََجِِيءََ حََىتَّى أُ�تِمَّ
ــْسٌٌ، وََسََــبْْعٌٌ،  ثٌٌالَا، وََ�خَمْ الله عليــه وســلم كََيْْــفََ �يُحََ�زِّبُـُـونََ الْْقُُــرْْآنََ، قَاَلُــُوا: ثََ
ثََالَا عََشْْــرََةََ، وََحِِــزْْبُُ الْْمُُفََصََّــلِِ وََحْْــدََهُُ،  وََتِِسْْــعٌٌ، وََإِِحْْــدََى عََشْْــرََةََ، وََثََ
ــالََ أَبُــُو دََاوُُدََ: »وََحََدِِيــثُُ أََيبِي سََــعِِيدٍٍ أََ�تَمُُّ« )العــيني، 2000، ج 5،  قََ

ص. 299(.
     فهذا النص يدل بوضوح على أن نشأة التقسيم بدأت في هذا 
العصــر تتبلــور وتبــدو أكثــر جلاءًً؛ لأن هــذا تقســيم فعلــي للقــرآن 
الكــريم، وقــد تــواردت أقــوال علمــاء المســلمين في جميــع الفنــون علــى 
بيــان هــذا المــعنى وتقريــره، وأقتصــر في هــذه الجزئيــة علــى مــا ورد عــن 
محمــود خطــاب الســبكي والــذي قــال: »)قولــه قالــوا ثلاث إلخ..( 
أي أحزابــه ثلاث فــثلاث ومــا عطــف عليــه خبر لمبتــدأ محــذوف. 
والمــراد أنهــم كانــوا يجعلــون القــرآن ســبعة أحــزاب الأول ثلاث ســور 
والثــاني  لقصرهــا،  الفاتحــة  تعــد  ولم  والنســاء«  عمــران  وآل  »البقــرة 
خمــس مــن المائــدة إلى التوبــة، والثالــث ســبع مــن يونــس لغايــة النحــل، 
والرابــع تســع مــن الإســراء لغايــة الفرقــان، والخامــس إحــدى عشــرة 
الصافــات  مــن  عشــرة  ثلاث  والســادس  يــس،  لغايــة  الشــعراء  مــن 
لغايــة الحجــرات، والســابع حــزب المفصــل مــن ســورة ق إلى آخــر 
، وفي روايــة أحمــد كيــف  القــرآن، وكانــوا يقــرؤون في كل يــوم حــزابًا
تحزبــون القــرآن قالــوا نحزبــه ســت ســور وخمــس ســور إلخ ولعــل لفــظ 
ســت في هــذه الروايــة تصحيــف مــن النســاخ والصــواب ثلاث كمــا 
في حديــث المصنــف« )الســبكي، 1932، ج8، ص. 10(، وحتى 
يُفُتــح باب تقســيم القــرآن علــى مصراعيــه صــار أبنــاء هــذا العصــر 
ــا أن الأمــر  ــا وتوثيقًً يقررونــه ويأخذونــه ويعملــون بــه، والثابــت تاريخيًً
لم يتوقــف عنــد هــذا الحــد، بــل تخطــى ذلــك إلى تقريــر التحزيــب، 
والــذب عنــه، ودفــع إيهــام منعــه مــن قبــل الشــريعة أو غيرهــا؛ فقــد 
جــاء عــن ابــن الهاد، أنــه قــال: ســألني نافــع بــن جــبير بــن مطعــم، 
فقــال لي: في كــم تقــرأ القــرآن؟ فقلــت: مــا أُُحََ�زِّبُـُـهُُ، فقــال لي نافــع: لا 
تقــل: مــا أحزبــه، فــإن رســول الله صلــى الله عليــه وســلم قــال: »قَــَـرََأْْتُُ 
ــرْْآنِِ«، قــال: حســبت أنــه ذكــره عــن المــغيرة بــن شــعبة  ــنََ الْْقُُ جُُــزْْءًًا مِِ

  .)1392 )السجســتاني، د.ت، ص. 
      فكأنــه يريــد أن يخبره أن هــذا مــن الأمــور الجائــزة شــرعًًا، وأن 
هــذا ليــس ممنوعًًــا أو محرمًًــا أو مــن البــدع التي يحــرم اقترافهــا أو غير 
ذلــك، بــل أكــد لــه أن هــذا الأمــر مــن الأشــياء التي فعلهــا رََسُُــولِِ ا�ِللَّهِ 
صلــى الله عليــه وســلم، والتي لا يجــوز إنكارهــا، بــل ويســوغ العمــل 
بهــا وتطبيقهــا علــى أرض الواقــع، وقــد أعجــبني في هــذه الجزئيــة مــا 
قالــه محمــود خطــاب الســبكي: »ويحتمــل أنــه أراد لا تنكــر التحزيــب 
فــإن رََسُُــولِِ ا�ِللَّهِ صلــى الله عليــه وســلم قــال: )قــرأت جــزءًًا مــن القــرآن( 
وهــذا هــو التحزيــب« )الرملــي، 2016، ج8، ص.7 (، وقــد بين 
الشــهاب الرملــي المــراد مــن لفــظ الجــزء فقــال: »قــال: )قــرأت جــزءًًا( 
بضــم الجيــم وســكون الــزاي بعدهــا همــزة )مــن القــرآن( يــعني: في هــذِِه 
الليلــة، والجــزء بضــم الجيــم هــو القطعــة مــن الشــيء، والجمــع أجــزاء، 
السجســتاني، د.ت،   ( أجــزاء متســاوية  الشــيء: قســمته  وجــزأت 

ج6، ص.687( .

      فيظهــر لنــا ممــا ذكــرنا مــن أحاديــث، أن نشــأة التقســيمات 
القرآنيــة كانــت في العصــر الأول، وهــو عصــر رََسُُــولِِ ا�ِللَّهِ صلــى الله 
الكــرام رضــوان الله عليهــم أجمــعين  عليــه وســلم، وعصــر صحابتــه 
الذيــن ســاروا علــى نهجــه واتبعــوا هديــه، ومــن هنــا يمكننــا التحــدث في 

النقطــة التاليــة، وهــي تاريــخ تقســيمات القــرآن الكــريم.
       ثانيًًا: تاريخ تقسيمات القرآن الكريم

       إن بحثًاً صغيرًاً بهذا الحجم لا يمكن أن يتسع اتساعًًا مستفيضًًا 
للتاريــخ التفصيلــي لــكل مــا شــهده التاريــخ الإسلامــي مــن تقســيمات 
للقــرآن الكــريم، ولكــن ســأعرج ســريعًًا علــى أهــم التقســيمات التي 

حصلــت للقــرآن الكــريم في تاريــخ المســلمين.
     لا يخفــى أن التاريــخ بالنســبة لهــذه الجزئيــة تم تســطيره وكتابتــه مــن 
العهــد الأول كمــا أشــرت إلى ذلــك؛ فأصــل التقســيم بــدأ مــن العهــد 
الأول، أما تقسيم القرآن إلى ثلاثين جزءًاً، وكل جزء إلى حزبين، وكل 
حــزب إلى أربعــة أرباع، ليكــون الجــزء مكــوانًا مــن حــزبين، ومكــوانًا مــن 
ثمانيــة أرباع، فهــذا فكرتــه نشــأت عنــد اخــتلاط العــرب بالعجــم حينمــا 
الدولــة الأمويــة حينمــا  ديــن الإسلام، وخصوصًًــا في عصــر  انتشــر 
بدأت العجمة والتحريف في اللغة وغيرها ينتشر في ربوع الأمة، فبدأ 
المسلمون يحصرون ما بين أيديهم ليضبطوا الأمور ضبطًاً تامًًا، فبدأوا 
مــاينِي  بعمليــة الحصــر، يوضّّــح ذلــك مــا جــاء عََــن سََلام أبي �مُحََمََّــد احلْح
جََّحلْحــاج بــن يُوُسُُــف جمــع الْْقُُــرَّاَء والحفــاظ وََالْْكتــاب فَـقَََــالََ: أخبروني  أََن ا
عََــن الْْقُُــرْْآن كُُلــه كــم مــن حــرف فِِيــهِِ؟ قَــَالََ: وَكَنــت فيهــم فحســبنا جميعنا 
ث مئــة ألــف حــرف وََأَرَْْبَـعَُُــونََ ألــف حــرف وََســبع  علــى أَنَ الْْقُُــرْْآن ثََالَا

مئــة حــرف ونيــف وََأَرَْْبَـعَُُــونََ حرفًــًا )الــداني، 1994، ص. 74(.
      فبــدأوا بحصــر وعــد آي القــرآن الكــريم حرفًـًـا حرفًـًـا؛ ليكــون 
. ثم اعتنــوا بعــد ذلــك بنقــط المصاحــف، إذ  إحــكام الأمــر ســهالًا
الحــروف لم تكــن منقوطــة كمــا هــو معلــوم، فــكأن هــذه مرحلــة أخــرى 
ابــن عطيــة الأندلســي:  تمهــد الوصــول إلى التقســيم المذكــور، قــال 
أول  عاصــم  بــن  نصــر  أن  الأمصــار  في كتــاب  الجاحــظ  »وذكــر 
مــن نقــط المصاحــف وكان يقــال لــه نصــر الحــروف« )الأندلســي، 

.)50. 2002، ج1، ص 
      أمــا بخصــوص تقســيم القــرآن إلى ثلاثين جــزءًًا، فقــد ذكــر غير 
واحــد مــن العلمــاء أن الأمــر اســتقر علــى ذلــك، ومعلــوم أن هــذا 
ليــس مــن أعمــال علمــاء وقــراء العصــر الحديــث، وممــن نــصّّ علــى 
الرملــي،  القــرآن إلى ثلاثين جــزءًًا  المســلمين علــى تقســيم  اســتقرار 
حيــث قــال: »والقــرآن جميعــه علــى مــا حزبــه القــراء ثلاثــون جــزءًًا« 

)الرملــي، د.ت، ج 6، ص.687(.
       وقــال الخطــاط المالكــي رحمــه الله أيضًًــا مؤكــدًًا هــذا الأمــر، 
ســور  »عــدد  تحديــدًًا:  القــرآن  نصــف  بيــان  في  ورد  مــا  وموضحًًــا 
القــران مئــة وأربــع عشــرة ســورة، ومــن عدهــا مئــة وثلاث عشــرة ســورة 
يجعــل الأنفــال وبــراءة ســورة واحــدة وعــدد أجزائــه ثلاثــون جــزءًًا. وأمــا 
أنصافــه فقــد قــال بعــض القــراء: القــرآن العظيــم لــه أنصــاف باعتبارات 
مــن  والــكاف  الكهــف  في  »نكــرا«  مــن  النــون  بالحــروف  فنصفــه 
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 أثر تقسيمات )تحزيبات( القرآن الكريم في الحفظ والإتقان

النصــف الثــاني، ونصفــه بالكلمــات الــدال مــن قولــه »والجلــود« في 
الحــج، وقولــه: »ولهــم مقامــع« مــن النصــف الثــاني، ونصفــه بالآيات 
ياء »يأفكــون« مــن ســورة الشــعراء وقولــه: »فألقــي الســحرة« مــن 
النصــف الثــاني، ونصفــه علــى عــدد الســور آخــر الحديــد والمجادلــة مــن 
النصــف الثــاني، وهــو عشــرة بالأحــزاب، وقيــل: إن النصــف بالحــروف 
الــكاف مــن »نكــرا«، وقيــل: الفــاء مــن قولــه »وليتلطــف« )الخطــاط، 

1946، ص. 192(.
       وتاريــخ تقســيم القــرآن علــى هيئتــه المذكــورة يعــود إلى زمــن 
الحجاج بن يوسف الثقفي كما ذكر غير واحد من العلماء، ومنهم 
شــيخ الإسلام ابــن تيميــة الــذي تحــدث عــن منشــئ هــذا التقســيم 
بقولــه: »وروي أن الحجــاج أمــر بذلــك. ومــن العــراق فشــا ذلــك 
ولم يكــن أهــل المدينــة يعرفــون ذلــك. وإذا كانــت التجزئــة بالحــروف 
محدثــة مــن عهــد الحجــاج بالعــراق فمعلــوم أن الصحابــة قبــل ذلــك 
علــى عهــد الــنبي صلــى الله عليــه وســلم وبعــده كان لهــم تحزيــب آخــر؛ 
فإنهــم كانــوا يقــدرون تارة بالآيات فيقولــون: خمســون آيــة ســتون آيــة 
وتارة بالســور؛ لكــن تســبيعه بالآيات لم يــروه أحــد ولا ذكــره أحــد 
فتــعين التحزيــب بالســور » )الحــراني، 1995، ج 13، ص. 409(.

      وقــد ذكــر ابــن كــثير مــا يؤكــد أن هــذا الأمــر كان بأمــر الحجــاج، 
وقد استقر على الوضع الحالي في عهده، حيث قال: »وقال سلام 
أبو محمد الحماني: إن الحجاج جمع القراء والحفاظ والكتاب فقال: 
أخبروني عــن القــرآن كلــه كــم مــن حــرف هــو؟ قــال: فحســبناه فأجمعــوا 
أنــه ثلاثمائــة ألــف حــرف وأربعــون ألفــا وســبعمائة وأربعــون حرفــا. 
قــال: فــأخبروني عــن نصفــه. فــإذا هــو إلى الفــاء مــن قولــه في الكهــف: 
آيــة  مئــة  رأس  عنــد  الأول  وثلثــه   ،]19 ]الكهــف:   } يَۡلۡـتَـلَََطَّـَـۡفۡ }وََ
مــن بــراءة، والثــاني علــى رأس مئــة أو إحــدى ومائــة مــن الشــعراء، 
هُُۡــم مََّــۡنۡ  والثالــث إلى آخــره. وســبعه الأول إلى الــدال مــن قولــه: }فََمِِنۡ
{ ]النســاء: 55[. والســبع الثــاني  ۚ

ــ�هُۚ
هُُۡــم مََّــن صََــدََّ عََۡنۡ ءََامََــنََ بِـِـهِِۦ وََمِِنۡ

{ ]الأعــراف: 147[،  إلى البــاء مــن قولــه في الأعــراف: }حََبِِطَـَـۡتۡ
الرعــد ]الرعــد:  أُُكُُلُُهََــا { في  مــن: }  الثانيــة  والثالــث إلى الألــف 
مََنسََــكًًا{  نَۡلۡـَـا  35[، والرابــع إلى الألــف مــن قولــه في الحــج: }جََعََ
]الحــج: 67[، والخامــس إلى الهاء مــن قولــه في الأحــزاب: }وََمََــا كََانََ 
مِِۡؤۡنَــَةٍٍ{ ]الأحــزاب: 36[، والســادس إلى الــواو مــن قولــه  مِِۡؤۡــنٍٍ وََالَا مُُ لِِمُُ
�ۚءِۚۡوۡ{ ]الفتــح: 6[، والســابع إلى  في الفتــح: }ٱلــظَّ�نِّآيَنَ بِــِٱ�ِللَّهِ ظَــَنََّ ٱلسََّــ
آخــر القــرآن. قــال سلام أبــو محمــد: عملنــا ذلــك في أربعــة أشــهر، 
قالــوا: وكان الحجــاج يقــرأ في كل ليلــة ربــع القــرآن.. وأمــا التحزيــب 
الربعــات في  مــن ثلاثين كمــا في  فقــد اشــتهرت الأجــزاء  والتجزئــة 

المــدارس وغيرهــا« )الدمشــقي، 2000، ج1، ص. 99(.
      وممــا ورد في هــذا الشــأن أيضًًــا مــا ذكــره ابــن عطيــة حيــث قــال: 
»وأمــا وضــع الأعشــار فيــه فمــر بي في بعــض التواريــخ أن المأمــون 
العباســي أمــر بذلــك، وقيــل إن الحجــاج فعــل ذلــك. وذكــر أبــو عمــرو 
الــداني عــن قتــادة أنــه قــال: بــدأوا فنقطــوا، ثم خمســوا، ثم عشــروا، 

وهــذا كالإنــكار« )الأندلســي، 2002، ج1، ص. 50(.
الثابــت  ومــن  المربعــات،  نشــأت  التقســيم  هــذا  إثــر  وعلــى       

الــذي ذكــره كــثير مــن العلمــاء، أن التقســيمات وإن تعــددت إلا أنهــا 
اســتقرت علــى هــذا التقســيم الــذي جــرى أصحــاب الربعــات عليهــا.

ــواع تقســيمات العلمــاء للقــرآن الكــريم،  ــاني: أن      المبحــث الث
ـغرض كلٍٍ منــها، وآراء العلــماء فيــه وـ

      المطلب الأول: أنواع تقسيمات العلماء للقرآن الكريم
     ذكــرت فيمــا مضــى أن هنــاك حيثيــات كــثيرة لتقســيمات القــرآن 
الكــريم، وحيــث إنني قصــرت البحــث علــى الحديــث عــن التقســيمات 
هنــا  الــكلام  ســأجعل  فــإني  وأرباع،  وأحــزاب،  أجــزاء،  هــي  التي 
محصــورًاً علــى أنــواع هــذه التقســيمات مــن تلكــم الحيثيــة دون غيرهــا.

      ومعلوم أن تقسيم القرآن الكريم من هذه الحيثية له تقسيمات 
عــدّّة، وســأذكر أشــهر هــذه الأنــواع، ومــا يمكــن إرجــاع مــا عداهــا 

إليهــا، وهــي علــى نحــو مــا يلــي:
     •  تقســيم القــرآن الكــريم وتحزيبــه علــى نحــو مــا فعــل الصحابــة 
الكــرام رضــوان الله عليهــم، وهــذا التقســيم هــو التقســيم المــبني علــى 
ســور المصحف الشــريف، أي: تم تقســيمه إلى ســبعة أقســام، وقيل: 
خمســة، وقيــل ســتة، والراجــح ســبعة، وهــو مــا اســتفاد منــه الحافــظ 
ابــن حجــر العســقلاني عندمــا قــال: إن الترتيــب بين ســور المصحــف 
الموجــود بين أيدينــا هــو نفــس الترتيــب الموجــود أيام رســول الله صلــى 
الله عليــه وســلم، وذلــك حيــث ذكــر كلام الصحابــة في هــذا الشــأن 
بقولــه علــى لســانهم: »نحزبــه ثلاث ســور وخمــس ســور وســبع ســور 
وتســع ســور وإحــدى عشــرة وثلاث عشــرة وحــزب المفصــل مــن ق 
حتى تختــم قلــت فهــذا يــدل علــى أن ترتيــب الســور علــى مــا هــو في 
المصحــف الآن كان في عهــد الــنبي صلــى الله عليــه وســلم ويحتمــل 
أن الــذي كان مرتبــا حينئــذ حــزب المفصــل خاصــة بخلاف مــا عــداه 
فيحتمــل أن يكــون كان فيــه تقــديم وتأخير« )العســقلاني، 2002، 

ج9، ص. 43 (.
      وهــذا هــو أشــهر مــا جــاء عــن الصحابــة مــن أنــواع تقســيمات 
القــرآن الكــريم مطلقًًــا، ومــن العلمــاء مــن يــرى أن هــذا النــوع مــن 
التقســيمات والتحزيبــات الــواردة علــى القــرآن الكــريم هــي أحســن 
التقاســيم، ومــن هــؤلاء العلمــاء شــيخ الإسلام بــن تيميــة، والــذي 
يقــول: »وهــذا الــذي كان عليــه الصحابــة هــو الأحســن؛ لوجــوه: 
الوقــوف  دائمــا  تتضمــن  المحدثــة  التحزيبــات  هــذه  أن  »أحدهــا« 
علــى بعــض الــكلام المتصــل بمــا بعــده حتى يتضمــن الوقــف علــى 
الثــاني  اليــوم  في  القــارئ  فيحصــل  عليــه  المعطــوف  دون  المعطــوف 
مبتــدئا بمعطــوف كقولــه تعــالى: }وََالْْمُُحْْصََنَـَـاتُُ مِِــنََ ال�نِّسََــاءِِ إِِالَّا مََــا 
ــتْْ مِِنكُُــنََّ �ِ�لِلَّهِ وََرََسُُــولِهِِِ{  اَنُُكُُــمْْ{ وقولــه تعــالى: }وََمََــن يَـقَْْنُُ مََلََكََــتْْ أَ�يْمَ
وأمثــال ذلــك. ويتضمــن الوقــف علــى بعــض القصــة دون بعــض« 

.)410 13، ص.  1995، ج  )الحــراني، 
    • تقســيمه بالقصــص، وقيــل: بالآيات، أي: بعددهــا، فيقــول 
: خمســون آية، أو ســتون آية، أو أكثر، أو أقل على  من يقســم مثالًا
حســب القــدر الــذي يريــد التقســيم بــه، وقيــل: التقســيم بالســور لكــن 
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ليــس كالتقســيم الســابق؛ لأنــه قــد يرتبــط ببعــض القصــص التي ذكرهــا 
القــرآن الكــريم، فيكــون المعــتبر في التقســيم هــو انتهــاء القصــة مــن 
عدمــه، قــال شــيخ الإسلام بــن تيميــة: »قــد علــم أن أول مــا جــزئ 
القــرآن بالحــروف تجزئــة ثمانيــة، وعشــرين وثلاثين وســتين. هــذه التي 
تكــون رءوس الأجــزاء والأحــزاب في أثنــاء الســورة وأثنــاء القصــة ونحــو 
ذلــك كان في زمــن الحجــاج ومــا بعــده وروي أن الحجــاج أمــر بذلــك. 
ومــن العــراق فشــا ذلــك ولم يكــن أهــل المدينــة يعرفــون ذلــك. وإذا 
كانــت التجزئــة بالحــروف محدثــة مــن عهــد الحجــاج بالعــراق فمعلــوم 
أن الصحابــة قبــل ذلــك علــى عهــد الــنبي صلــى الله عليــه وســلم وبعــده 
كان لهــم تحزيــب آخــر؛ فإنهــم كانــوا يقــدرون تارة بالآيات فيقولــون: 
خمســون آيــة ســتون آيــة. وتارة بالســور لكــن تســبيعه بالآيات لم يــروه 
أحــد ولا ذكــره أحــد فتــعين التحزيــب بالســور« )الحــراني، 1995، 

ج 13، ص. 410(.
       • تقســيمه بالقراريــط، وهــذه الطريقــة هــي التي يتــم تقســيم 
القــرآن الكــريم فيهــا إلى أربعــة وعشــرين جــزءًًا، وقــد اشــتهرت هــذه 
الطريقــة قديمًـًـا بمصــر، وكان أهــل مصــر يســمونها بالقراريــط، أي: 
أربعــة وعشــرين قيراطــا، فــكل قيراط جــزء، ومعلــوم أن الــقيراط عندهــم 
وحــدة  وهــي  الفــدان،  مــن  واحــدا  وعشــرين  أربعــة  مــن  جــزء  هــو 
اســتخدموها في  وقــد  معلومــة مشــهورة،  الزراعيــة  مســاحة للأرض 
تقســيم القــرآن الكــريم )المجــددي، د.ت، ص.  155(، وقــد تحــدث 
عــن هــذه الطريقــة أبــو عمــرو الــداني، وممــا قالــه فيهــا: »وهــي أجــزاء 
أربعــة وعشــرين ويســميها أهــل مصــر القراريــط قــال الحافــظ رحمــه الله 
وأقــرأني بهــا شــيخنا أبــو الفتــح رحمــه الله وأخذهــا علــيََّ جــزءاًً جــزءاًً.. 
أخبرني خلــف بــن إبراهيــم المقــرئ فيمــا أذن لي في روايتــه عنــه قــال 
ثنــا أبــو بكــر محمــد بــن عبــد الله المقــرئ الأصبهــاني قــال: وهــذه أجــزاء 
ثمانيــة وعشــرون وهــي أرباع الأســباع علــى مــا وجــدناه إذ عــددنا 
حــروف كل ســورة آيــة آيــة وضممنــا بعضهــا إلى بعــض عشــرا عشــرا 

» )الــداني، 1993، ص. 307(.
     وهــذه الطريقــة اســتعملها كــثير مــن العلمــاء علــى مــدار أعــوام 
المســلمين،  علمــاء  بــه  يتفاخــر  ممــا  التقســيم  هــذا  وكان  عديــدة، 
ويعتبرونــه مــن خصائــص المســلمين التي ميــزنا الله تعــالى بهــا، وذلــك 
لما في هــذا التقســيم مــن الإشــارة إلى أن الإسلام يدعــو إلى العمــل 
أكثــر ممــا هــو الحال عنــد أهــل الــديانات الأخــرى كاليهــود والنصــارى 
)الكرمــاني، 1937، ج4، ص. 202؛ العســقلاني، 2011، ج3، 

.)369 ص. 
      • تقســيمه بالألــوان مــن خلال الإشــارات كمــن يضــع علامــات 
في كتاب أو في صفحة على سبيل تجزئتها وتقسيمها أجزاءًً متساوية 
أو متناســبة لمراده ومقصوده، وهذا النوع من التقســيم يســمى تعشيرا، 
وهــو مــا ذكــره أبــو عمــرو الــداني حيــث قــال: »حََــدثينِي عبــد الْْملــك بــن 
ـُـسََنيْن قَــَالََ انَا عبــد الْْعََزِيِــز بــن عََلــيّّ قَــَالََ انَا الْْمِِقْْــدََام بــن تليــد قَــَالََ انَا  ا�لْحُ
ــعت مََالِــِكًًا وََسُُــئِِلََ عََــن العشــور الََّيتِي  عبــد الله بــن عبــد الحكــم قَــَالََ �ِسَمِ
ــالََ  تكــون يفِي الْْمُُصحــف بالحمــرة وََغََيرهََــا مــن الألــوان فكــره ذََلِِــك وََقََ
تعــشير الْْمُُصحــف بالحبر الَا �بَأْْس بِــِهِِ« )الــداني، 1986، ص. 15(.

      •  تقسيم المصحف إلى ثلاثة أجزاء فقط، وهو ما ورد أن أحمد 
بــن حنبــل ســئل عنــه فأباحــه، كمــا جــاء في الروايــة عنــه، والتي نصهــا 
هــو: »سََــأَلَت أبي عََــن رجــل عِِنْْــده مصحــف جََامــع يُرِيِــد أَنَ ينْْقضــه 
اثًاالَا ليََكُُــون أخــف عََلََيْْــهِِ، فــأي شــيء تــرى يفِي ذََلِــِك، قَــَالََ:  فَـيَََجْْعََلــهُُ أَثَ

الَا أعلــم بِــِهِِ �بَأْْســا« )الشــيباني، د.ت، ج1، ص. 246(.
      • تقســيمه بالحــروف، أي: بعــدد الأحــرف، وليــس بالســور 
: ألــف حــرف، أو ثلاثــة آلاف  أو بالقصــص أو غيرهــا، فيقــال مــثالًا
حــرف، ومــا شــابه ذلــك، قــال شــيخ الإسلام بــن تيميــة: » قــد علــم 
أن أول مــا جــزئ القــرآن بالحــروف تجزئــة ثمانيــة، وعشــرين، وثلاثين 
وســتين. هــذه التي تكــون رؤوس الأجــزاء والأحــزاب في أثنــاء الســورة 
وأثنــاء القصــة ونحــو ذلــك كان في زمــن الحجــاج ومــا بعــده وروي أن 

الحجــاج أمــر بذلــك« )الحــراني، 1995، ج 13، ص. 409(.
     • تقســيم القــرآن الكــريم علــى عــدد أيام الســنة، أي: جعــل 
القــرآن ثلاثمائــة وســتين جــزءا، بمــعنى أن الإنســان إذا حفــظ جــزءًًا 
الكــريم كامالًا في ســنة واحــدة،  القــرآن  يــوم أتم حفــظ  واحــدًًا كل 
وهــذه الطريقــة في تقســيم القــرآن الكــريم ذكرهــا الســخاوي رحمــه الله 
بقولــه: »وكذلــك قســم علــى ثلاثمائــة وســتين جــزءا لمــن يريــد حفــظ 

الــقرآن، ــفإذا حــفظ كل ــيوم ــجزءا، حــفظ الــقرآن في ــسنة«.
      وقــال أيضًًــا عــن هــذه الطريقــة في تقســيم القــرآن الكــريم: »وقــد 
يريــد حفــظ  لمــن  جــزءا  ثلاثمائــة وســتين  علــى  العزيــز  القــرآن  قسّّــم 
القــرآن، فــإذا حفــظ كل يــوم جــزءا، حفــظ القــرآن في ســنة، وهــذه 
الأجــزاء: هــي أســداس الأحــزاب، أعني أحــزاب ســتين، ويقــال: إن 
المنصــور قــال لعمــرو بــن عبيــد: إني أريــد أن أحفــظ القــرآن، ففــي 
كــم تقــول إني أحفظــه؟ فقــال: إذا يسّّــر الله تعــالى ففــي ســنة. فقــال: 
إني أحــب أن أجــزئ ذلــك علــى نفســي أجــزاء لا تزيــد ولا تنقــص 
أحفــظ منهــا كل يــوم جــزءا، لا أخــل بــه يومــا واحــدا. فقــال عمــرو: 
أتحــب أن أصنــع ذلــك؟ قــال: نعــم، فقسّّــم القــرآن علــى ذلــك وكتبهــا 
مصاحــف، وجعــل كل اثني عشــر مــن تلــك الأجــزاء جــزءا واحــدا، 
فصــارت ثلاثين جــزءا، وفصّّــل بين الأجــزاء بخــط مــن ذهــب في آخــر 

كل جــزء أ.ه.
      قال أبو العيناء: بلغني أن المنصور حفظ بهذه الأجزاء القرآن، 
وعلــم ابنــه المهــدي بهــا القــرآن. قــال أبــو العينــاء:« وبهــا حفظــت 
القــرآن، وعلمــت بهــا جماعــة مــن أهلــي، فحفظــوا بهــا القــرآن، وهــي 

مباركــة« )الســخاوي، 1999، ج1، ص.83(.
      وذهــب بعــض العلمــاء إلى أن هــذه التقســيمات كلهــا لــه أصــل 
ومنشــأ وهــو مبتــدأ عنــد الصحابــة الكــرام رضــوان الله عليهــم، أي: أنهــم 
ذكروهــا، وأنشــأ كالًا منهــا كلُُ واحــد منهــم، وهــو مــا ذكــره أبــو عمــرو 
الــداني بقولــه: »وقــد روى شــعبة عــن أبي عوانــة أنــه قــال أول مــن جــزأ 
القــرآن بأســباعه وأعشــاره علــى الآيات عثمــان رضــي الله عنــه وجــزأه 
علــى الكلمــات أبي بــن كعــب رضــي الله عنــه وبــه أخــذ أهــل العــراق 
وجــزأه علــى الحــروف معــاذ بــن جبــل رضــي الله عنــه وبــه أخــذ ابــن 
مســعود رضــي الله عنــه وبالله التوفيــق« )الــداني،1993، ص 307(.
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 أثر تقسيمات )تحزيبات( القرآن الكريم في الحفظ والإتقان

      ولم أذكــر التقســيم المعــروف الــذي بين أيدينــا الآن والــذي 
أشــرت إليه ســابقًًا لشــهرته، ولكونه مســتقرا معلومًًا، ثمّّ إن ما ذكرته 
مــن أنــواع تقســيمات القــرآن الكــريم ليــس هــو كل مــا قــام بــه الأئمــة 
والعلمــاء والقــراء مــن التقســيمات، ولكــن هــذا أصــل التقســيمات، 
وأساســها، ومــا يمكــن إرجــاع جميــع التقســيمات إليــه، ولأجــل ذلــك 
اكتفيــت بمــا ذكــر؛ لأن فيــه الغُنُيــة والبغيــة التي تحقــق المــراد إن شــاء 

الله تــعالى.
       المطلــب الثــاني: الغــرض مــن كل قســم مــن تقســيمات 

الكــريم للقــرآن  العلمــاء 
      لا يخلــو نــوع مــن أنــواع التقســيمات القرآنيــة مــن غــرض مــن 
الأغــراض التي مــن أجلهــا تم هــذا التقســيم، والعمــل بــه؛ فلـــمََّا كانــت 
التقســيمات متنوعــة كانــت أغراضهــا كذلــك متنوعــة، إذ كل تقســيم 

منهــا لــه غــرض خــاص بــه.
      ومــن يعــتني بالقــرآن الكــريم لا يخلــو حالــه مــن أن يكــون معلمًًــا، 
أو متعلمًًــا، أو حافظًـًـا، أي: يريــد الحفــظ، أو قــارائًا ســواء كانــت 
قراءتــه للتعبــد أو للمراجعــة والحفــظ، أو للتدقيــق والتعلــم وإخــراج مــا 
في هــذا الكتــاب الحكيــم مــن الأســرار والكنــوز التي أودعهــا الله تعــالى 
فيــه، وعلــى كل فــإن هــذه هــي الأغــراض علــى ســبيل الإجمــال التي 
قــام العلمــاء مــن القــراء وغيرهــم بتقســيم القــرآن الكــريم مــن أجلهــا، 
وتفصيــل هــذه الأغــراض ممــا ذكــره العلمــاء هــو مــا نتنــاول الحديــث 

عـنـه في ـهـذا المطـلـب.
      ولقــد تتبعــت كلام العلمــاء فوجدتهــم ينصــون علــى أغــراض 
تقســيم القــرآن الكــريم تارة، ويلمحــون إليهــا تارة أخــرى، ويتركــون 
بيــان الغــرض منهــا أحيــاناًً، ولــكني توصلــت بعــد البحــث إلى كــثير 
الــذي مــن أجلــه قامــوا بتقســيم  الغــرض  تــبين  التي  مــن نصوصهــم 
: إلــزام الشــخص نفســه  القــرآن وتحزيبــه، فمــن هــذه الأغــراض مــثالًا
بقــدر مــعين مــن القــرآن الكــريم يقــرأه كل يــوم، فيكــون لــكل يــوم 
قســم مــن القــرآن حتى إذا انتهــت الأقســام انتهــى معــه وأتم قــراءة 
القــرآن، وهــذا الغــرض أشــار إليــه الســندي رحمــه الله بقولــه: »والحــزب 
مــا يجعــل علــى نفســه مــن قــراءة أو صلاة كالــورد، والحــزب النوبــة في 
ورد الماء وتحزيب القرآن تجزئته واتخاذ كل جزء حزابًا له« )السندي، 
الــطبري رحمــه الله:  2009، ج2، ص. 103 (. وفي ذلــك يقــول 
»وكان كل مــن جعــل منهــم لنفســه حــزبا أوجبــه وحافــظ عليــه ولزمــه، 
كمــا كان يواظــب علــى الــصلاة التي كان يلزمهــا نفســه مــن الليــل، 
ولا يفــرط في القيــام بقــراءة مــا ألــزم نفســه قراءتــه مــن حزبــه في صلاتــه 
مــن الليــل، كمــا لا يفــرط في حظــه مــن صلاتــه بالليــل علــى قــدر مــا 

ألــزم نفســه مــن ذلــك« )الــطبري، د.ت، ج2، ص. 770(.
       ومــن هــذه الأغــراض قــراءة القــرآن في النفــل، وجعلــه أقســاما 
يقــرأ كل ليلــة قســما مــن هــذه الأقســام في صلاة قيــام الليــل، وهــذا 
مــا أشــار  إليــه صاحــب الشــرح الكــبير في الفقــه المالكــي بقولــه: 
الثانيــة  في  )والكافــرون(  الأولى  )بســبح( في  شــفع  قــراءة  »ونــدب 
وبعــد الفاتحــة فيهمــا ونــدب قــراءة وتــر وهــو ركعــة واحــدة )بإخلاص 

لــه حــزب( أي قــدر مــعين مــن  ومعــوذتين( بعــد الفاتحــة )إلا لمــن 
القــرآن يقــرؤه بنفلــه لــيلا )فمنــه( أي فيقــرأ مــن حزبــه )فيهمــا( أي في 
الشــفع والوتــر« )المالكــي، د.ت، ج 1، ص. 315 (، فــدل ذلــك 
علــى أن هــذا غــرض مــن الأغــراض التي يتــم تقســيم وتحزيــب القــرآن 

الكــريم مــن أجلهــا.
     وذهــب بعــض العلمــاء إلى أن مــن أغــراض التحزيــب والتقســيم 
خدمــة القــرآن الكــريم ذاتــه، وخدمــة مــا يتعلــق بــه مــن العلــوم كعلــوم 
اللغــة العربيــة، وليكــون المقصــود مــن ذلــك هــو إظهــار القــرآن الكــريم 
بمظهــر يســاعد في عــدم إدخــال شــيء آخــر فيــه، بدليــل أن هــذه 
لُغَـَـة  الْْعََــرََب  م غير  سْْالَا الأشــياء كثــرت بشــدة عندمــا دخــل يفِي ا�لْإِِ

وجنســا )الشــافعي، 1990، ص. 7(.
       ولا مــراء في أن أهــم غــرض مــن أغــراض تحزيــب القــرآن الكــريم 
هــو الاســتعانة علــى الحفــظ فــإن الواقــع يشــهد أن تقســيم القــرآن إلى 
أجــزاء مــن الأمــور التي تــعين المســلم علــى حفــظ كتــاب الله تعــالى، 
وهــذا الغــرض بيّّنــه كــثير مــن الأئمــة والعلمــاء ومــن ذلــك مــا قالــه 
الســخاوي، ونذكــر نمــاذج منهــا يتضــح مــن خلالها هــذا الأمــر؛ فمــن 
هــذا مــا قالــه الســخاوي وهــو يتحــدث عــن تقســيمات القــرآن الكــريم 
وعــن أغراضهــا وفوائدهــا: »تــعين علــى حفــظ القــرآن، لأنــه لا يثقــل 
علــى مــن يريــد حفظــه أن يحفــظ منهــا كل يــوم جــزءاًً« )الســخاوي، 

1999، ج1، ص.484(.

      ومــن هــذه النصــوص أيضًًــا مــا ذكــره كذلــك حيــث قــال: »وقــد 
حفــظ القــرآن بهــذه التجزئــة بعــض العلمــاء، وحفّّظــوا بهــا أبناءهــم، 

وهــي تجزئــة مباركــة« )الســخاوي، 1999، ج1، ص.484(.
      ومــن هــذه الأغــراض ضبــط مواطــن الوقــوف والانتهــاء والابتــداء 
في الــصلاة لمــن يختــم القــرآن أو يعتــاد إمامــة النــاس في صلاتهــم، ويظهــر 
هــذا ممــا ذكــره ابــن الحاج المالكــي في مدخلــه بقولــه: »فــكان الحافــظ 
منهم -أي: من السابقين على هذا العهد- للقرآن إذا أحرم بالصلاة 
فهــو يعلــم كــم يريــد أن يقــرأ وعلــى أي آيــة يقــف كل ذلــك عنــده جلــي 
لا خفــاء بــه ولا يحتــاج فيــه إلى حســاب ولا عــد، وإنمــا تــرك ذلــك حين 
أحــدث الحجــاج تحزيــب القــرآن فرجعــوا إلى الوقــوف علــى الأحــزاب 
والأنصــاف والأرباع والأثمــان والأســباع ونحوهــا ومــن أحــرم في الــصلاة 
علــم كــم مــن حــزب يريــد أن يقــرأه وعــرف مــا يقــف عليــه منهــا كمــا 
كان أولئك يعلمون بالآيات« )المالكي، د.ت، ج4، ص. 270 (.

      ومــن هــذه الأغــراض أيضًًــا العنايــة بموضوعــات القــرآن الكــريم، 
فمعلــوم أن القــرآن عبــارة عــن آيات أحــكام، وتوجيهــات وقصــص 
ومواضيــع متصلــة ومرتبطــة ببعضهــا؛ يــشير إلى هــذا الأمــر صاحــب 
معجــم علــوم القــرآن بقولــه: »عني الحفــاظ والقــراء- اجتهــادا منهــم- 
القــرآن  آيات  بتجزئــة  فقامــوا  وموضوعاتــه،  القــرآن  مقاطــع  برعايــة 
وســوره، فأثــرت عنهــم تجزئــت شتى، فجــزّّئ المصحــف إلى أنصــاف 
وأثلاث وأرباع وأخمــاس وأســداس وأســباع وأثمــان وأتســاع وأعشــار، 
كما قسموه إلى ثلاثين جزءا، وإلى ستين جزءا، وإلى مئتين وأربعين« 

)الجرمــي، 2001، ص. 79(.
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ومــن هــذه الأغــراض أيضًًــا مــا يقــوم بــه الشــيوخ المتصــدرون للإقــراء 
قــال  منهــم طريقتــه،  فلــكل  إليهــا،  يُقُــرؤن  التي  المواطــن  مــن ضبــط 
الصفاقســي: »واســتقر عمــل كــثير مــن الشــيوخ علــى الإقــراء بنصــف 
حــزب في الإفــراد وبربــع حــزب في الجمــع« )الصفاقســي، 2004، 

.)23 ص. 
       ومــن هــذه الأغــراض تقســيم ختــم وإتمــام قــراءة القــرآن الكــريم 
في ســبعة أيام، وكان هــذا هــو غــرض الصحابــة الكــرام رضــوان الله 
عليهــم مــن التحزيــب، وهــو مــا يُفُهــم ممــا جــاء عــن أَوَْْسُُ بْــْنُُ حُُذََيْـفََْــةََ 
رضــي الله عنــه قَـَـالََ: قََدِِمْْنَـَـا عََلَـَـى رََسُُــولِِ ا�ِللَّهِ صلــى الله عليــه وســلم 
فُُالَا عََلَـَـى الْْمُُــغِِيرَةَِِ بْـْـنِِ شُُــعْْبََةََ،  َحْْ يفِي وََفْـْـدِِ ثَقَِِيــفٍٍ، قَـَـالََ: فَـنَـزَََلَـَـتِِ ا�لْأَ
وََأَنْــْـزََلََ رََسُُــولُُ ا�ِللَّهِ صلــى الله عليــه وســلم بََينِي مََالِـِـكٍٍ يفِي قُـبَّـَـةٍٍ لَـَـهُُ قَـَـالََ 
مُُسََــدََّدٌٌ: وَكَََانََ يفِي الْْوََفْــْدِِ الََّذِِيــنََ قََدِِمُُــوا عََلَــَى رََسُُــولِِ ا�ِللَّهِ صلــى الله عليــه 
ثُـنَـَـا،  تِيِنَـَـا بَـعَْْــدََ الْْعِِشََــاءِِ �يُحََ�ِدِّ وســلم مِِــنْْ ثَقَِِيــفٍٍ قَـَـالََ: كََانََ كُُلََّ لَيْـلَـَـةٍٍ �يَأْ
َ رِجِْْلََيْْــهِِ مِِــنْْ  ـ�يْنَ وََقَـَـالََ أَبُـُـو سََــعِِيدٍٍ: قَاَئِِمًًــا عََلَـَـى رِجِْْلََيْْــهِِ حََىتَّى يُــُـرَاَوِحُُِ بــ
 َ ثُـنَـَـا مََــا لََقِِــيََ مِِــنْْ قَـوَْْمِِــهِِ مِِــنْْ قُـرََُيْـْـشٍٍ، �ثُمَّ طُـُـولِِ الْْقِِيَـَـامِ وََأََكْْثَــَـرُُ مََــا �يُحََ�ِدِّ
كَََّــةََ،  ــا مُُسْْــتََضْْعََفِِيَنَ مُُسْْــتََذََ�ِلِّيَنَ«، قََــالََ مُُسََــدََّدٌٌ �بِمَ يَـقَُُــولُُ: »الَا سََــوََاءََ كُُنََّ
ـَـرْْبِِ بَـيْـنَـنَــَا وََبَـيْـنَـهَُُــمْْ، نُـُـدََالُُ  فَـلَََمََّــا خََرََجْْنَــَا إِِىلَى الْْمََدِِينَــَةِِ كََانَــَتْْ سِِــجََالُُ ا�لْحَ
عََلََيْْهِِــمْْ وََيُدََُالُـُـونََ عََلََيْـنَـَـا، فَـلَََمََّــا كََانَـَـتْْ لَيْـلَـَـةًً أَبَْْطَـَـأََ عََــنِِ الْْوََقْـْـتِِ الَّـَـذِِي 
تِيِنَـَـا فِِيــهِِ، فَـقَُُلْْنَـَـا: لََقََــدْْ أَبَْْطَـَـأْْتََ عََنَّـَـا اللََّيْـلَـَـةََ، قَـَـالََ: »إِِنَّـَـهُُ طَـَـرََأََ  كََانََ �يَأْ
ـَـهُُ«، قَــَالََ أَوَْْسٌٌ:  عََلَــَيََّ جُُزْْئِـِـي مِِــنََ الْْقُُــرْْآنِِ، فََكََرِهِْْــتُُ أََنْْ أََجِِــيءََ حََىتَّى أُ�تِمَّ
سََــأَلَْْتُُ أََصْْحََــابََ رََسُُــولِِ ا�ِللَّهِ صلــى الله عليــه وســلم كََيْْــفََ �يُحََ�زِّبُـُـونََ 
عََشْْــرََةََ،  وََإِِحْْــدََى  وََتِِسْْــعٌٌ،  وََسََــبْْعٌٌ،  ـْـسٌٌ،  وََ�خَمْ ثٌٌالَا،  ثََ قَاَلُـُـوا:  الْْقُُــرْْآنََ، 
ثََالَا عََشْْــرََةََ، وََحِِــزْْبُُ الْْمُُفََصََّــلِِ وََحْْــدََهُُ، قَــَالََ أَبُـُـو دََاوُُدََ: »وََحََدِِيــثُُ  وََثََ

أََيبِي سََــعِِيدٍٍ أََ�تَمُُّ« )العــيني، 2000، ج 5، ص. 299(.
      ولم يتوقــف الأمــر عنــد هــذا الحــد بــل إن مــن العلمــاء مــن 
قــاس تقســيم غير القــرآن الكــريم ليســهل حفظــه كمــا هــو الحال في 
القــرآن الكــريم، فنجــد ابــن حبــان يذكــر أن تقســيم القــرآن وتجزئتــه 
تجعــل الحفــظ أســهل، وقياسًًــا علــى ذلــك فقــد عمــد إلى تقســيم كتابــه 
الصحيــح، فقــال مبينًـًـا ذلــك وموضحًًــا لــه: » ولما كانــت الأجــزاء 
قســم  ســور جعلنــا كل  علــى  يشــتمل  منهــا  جــزء  القــرآن كل  مــن 
مــن أقســام الســنن يشــتمل علــى أنــواع، فأنــواع الســنن بإزاء ســور 
القــرآن، ولما كان كل ســورة مــن القــرآن تشــتمل علــى آي جعلنــا 
كل نــوع مــن أنــواع الســنن يشــتمل علــى أحاديــث والأحاديــث مــن 
الســنن بإزاء الآي مــن القــرآن، فــإذا وقــف المــرء علــى تفصيــل مــا 
ذكــرنا وقصــد الحفــظ لها ســهل عليــه مــا يريــد« )الفارســي، 1988، 
ج1، ص.150( .ممــا يــدل علــى أن تقســيم القــرآن الكــريم بغــرض 
تســهيل الحفــظ علــى الراغــبين في ذلــك مــن أهــم الأغــراض التي قــام 
العلمــاء بالتحزيــب والتقســيم مــن أجلهــا، وهــذا أيضًًــا ممــا يشــهد بــه 
، ويقــرأ جــزءًًا،  واقــع النــاس، فنجــد مــن يحفــظ ربعًًــا، ويراجــع حــزابًا
وهكــذا مــن اســتخدام هــذه التقاســيم في هــذا الغــرض النبيــل وغيره 

مــن الأغــراض.
      وبعــد هــذا الجمــع والعــرض أكــون قــد جمعــت أكثــر الأغــراض 
التي مــن أجلهــا قــام علمــاؤنا بتحزيــب القــرآن الكــريم؛ ليكــون ذلــك 

بمثابــة إحــدى المقدمــات التي يرغــب في التوصــل إليهــا هــذا البحــث، 
وهــي: أثــر تقســيمات القــرآن الكــريم في الحفــظ والإتقــان، ولكــن قبــل 
أن نشــرع في هــذا الأمــر مــن خلال مبحــث خــاص مســتقل، أحببــت 
أن أتحــدث في مطلــب خــاص أختــم بــه هــذا المبحــث أبين فيــه حكــم 

هــذه التحزيبــات، وكيــف تنــاولها العلمــاء وتعرضــوا لها.
      المطلب الثالث: آراء العلماء في الحكم الشرعي لتقسيمات 

القرآن الكريم
       لا يخفــى علــى أحــد أنــه لا خلاف بين النــاس علــى جــواز 
التقســيم القــرآني الموجــود بين أيدينــا في مصاحفنــا اليــوم، والتي هــي 
عبــارة عــن أجــزاء، وأحــزاب، وأرباع -كمــا أشــرت ســابقًًا- والدليــل 

علــى ذلــك عمــل النــاس بهــذا واســتقرارهم عليــه.
       وهــذا لا يمنــع القــول إن مبــدأ التحزيــب للقــرآن الكــريم قــد 
حصــل فيــه خلاف بين العلمــاء، ولعــل الســبب في ذلــك هــو كــون 

هــذا الأمــر ليــس مــن جنــس الوحــي.
     وقــد ذكــر وجــود الاخــتلاف في حكــم تحزيــب القــرآن وتقســيمه 
الأســتاذ الدكتــور محمــد بكــر إسمــاعيل بقولــه: »حكــم تجزئتــه وتحــسين 
خطــه: تقســيم القــرآن إلى ثلاثين جــزءًًا، وتقســيم الجــزء إلى حــزبين، 
وتقســيم الحــزب، إلى أربعــة أرباع، وكتابــة أرقاملــه،آيات بعــد ك�لٍّ 
منهــا، ووضــع علامــات الوقــف والمــد وغيرهــا علــى الحــروف، كل 
ذلــك مســتحدث، وفيــه كلام طويــل للعلمــاء مــن حيــث الكراهيــة 
فقــال:  المســألة  هــذه  في  صــواابًا  يــراه  الــذي  الــرأي  بين  والجــواز«، 
»والصــواب: أن ذلــك كلــه جائــز لتيــسير قراءتــه وحفظــه، وأمــا مــا 
والطبــع،  والــورق،  والحجــم  الخــط  في  تحســينات  مــن  عليــه  أُدُْْخِِــلََ 
والتجليــد، والتذهيــب فالأمــر فيــه واســع، بــل ذلــك ممــا يســتََحََبُُّ 
الترغيــب في  مــن  فيــه  ولما  لــه،  وتكريمًـًـا  للمصحــف،  إجلاالًا  فعلــه 
قراءتــه واقتنائــه وإهدائــه لمــن �يُحْْسِِــنُُ القــراءة فيــه« )إسمــاعيل، 1990، 

.)150 ص. 
       ويظهر من ذلك أن للعلماء في هذه المسألة اتجاهين:

       الاتجــاه الأول: جــواز هــذا الأمــر والترخــص فيــه، وممــن ذهــب 
إلى هــذا الـــرأي مــن العلمــاء، الأوزاعــي، والــذي قــد رأى أن ذلــك 
مــن الأمــور المبنيــة علــى الســعة )الــداني، 1993، ص. 15(. وكذلــك 

أحمــد ابــن حنبــل )الشــيباني، د.ت، ج1، ص.246(.
      الاتجاه الثاني: كرهوا ذلك ورأوا أنه من الأمور التي يستحســن 
للإنســان أن يتركهــا، وأن لا يعمــل بهــا؛ لعــدم ثبوتهــا عــن رســول الله 
صلى الله عليه وســلم، وممن ســلك هذا الاتجاه من العلماء: مجاهد، 

وأبــو العاليــة، وابْــْن سِِيرِيِــن، ومالــك )الــداني، 1993، ص. 15(.
      ولكــن أصحــاب الاتجــاه الأول رأيهــم أوجــه وأصــوب وأقــرب 
للعمــل، خصوصًًــا وأن هنــاك أحاديــث عــن رســول الله صلــى الله 
عليــه وســلم تــدل علــى ذلــك، وهــو مــا ذكــره محمــود خطــاب الســبكي 
بقولــه: »دل الحديــث علــى مشــروعية الانتقــال لتعلــم الديــن. وعلــى 
مشــروعية الضيافــة وحســن إكــرام الضيــف ومؤانســته. وعلــى جــواز 
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الحديــث بعــد العشــاء لحاجــة. وعلــى جــواز إطلاق الحــزب علــى 
قراءتــه«  في  والترغيــب  بالقــرآن  الاهتمــام  وعلــى  القــرآن.  بعــض 

.)10 )الســبكي،1932، ج8، ص. 
      والخلاصــة في هــذا الأمــر أنــه بالفعــل مــن الأمــور المســتحدثة، 
ولكــن ليســت مــن المســتحدثات التي تــؤدي بالنــاس إلى الضلالــة 
ســلفنا،  اســتحدثه  ممــا  هــذا  أن  الفقهــاء  قــرر  وقــد  والعيــاذ بالله، 
المذهــب  قواعــد  إلى  المنتخــب  المنهــج  شــرح  في كتــاب  جــاء 
المالكــي: »وقــد أحــدث الســلف أشــياء لم تكــن في الزمــن الأول 
القــرآن  وتحزيــب  والشــكل،  والنقــط  المصحــف،  علــى  كالجمــع 
الحجــاج  أحدثهــا  مــن  أول  المســجد،  في  المصحــف  في  والقــراءة 
فيهــا  الثــريات  التحصيــب، وتعليــق  المســاجد في موضــع  وتحــصير 
للاســتصباح بهــا، ونقــش الدراهــم والــدنانير أول مــن أحدثهــا عبــد 
الملــك والنــاس متوافــرون« )المنجــور، د.ت، ج 2، ص. 690 (.

       فيظهــر مــن ذلــك أن تلقــي هــذه الأمــور بالقبــول وتقريــر 
الأمــة  هــذه  ســلف  عليــه  بمــا  العمــل  قبيــل  مــن  يعــد  بهــا  العمــل 
والــذي لا يحيــد عــن الجادة بحــول الله تعــالى؛ ولكــن هنــاك ســؤال 
في غايــة الأهميــة، وهــو كيــف يســتقر الأمــر في هــذا البحــث علــى 
أن الراجــح في هــذه المســألة هــو الجــواز، مــع العلــم أنــه قــد روي 

أنــه صلــى الله عليــه وســلم نهــى عــن تحزيــب القــرآن؟
      الجــواب عــن هــذا الســؤال يكــون مــن جهــتين:

      الجهــة الأولى: أنني لم أعثــر علــى هــذا الــكلام في أي كتــاب 
أي  أو  التاريــخ،  أو  الــسيرة،  حتى كتــب  أو  الســنة،  مــن كتــب 

كتــاب مــن كتــب مظــان إيــراد الأحاديــث النبويــة المطهــرة.
     الجهــة الثانيــة: علــى فــرض التســليم بأن هــذا حديــث، فإنــه 
ذكرتهــا  التي  للأحاديــث  التحزيــب،  عــن  النهــي  علــى  يــدل  لا 
جــاء  التحزيــب  لفــظ  أن  علــى  تــدل  والتي  الأول،  المبحــث  في 
القــرآن  الصحابــة كانــوا يحزبــون  المطهــرة، ولأن  النبويــة  الســنة  في 

الكــريم.
     بالإضافــة إلى أن المنهــي عنــه كمــا هــو ظاهــر هــذا الــكلام هــو 
أخــذ جــزء مــعين مــن القــرآن لعمــل شــيء مــعين: »وهــو أن يجعــل 
حــزبا حــزبا يأخــذ كل شــيء لعمــل مــعين مــن صلاة أو غيرهــا« 

)الخوارزمــي، د.ت، ص. 113(.
       ويؤكــد ذلــك – أيضًًــا - أن الفقهــاء حينمــا عرضــوا نهــي 
رســول الله صلــى الله عليــه وســلم عــن تحزيــب القــرآن الكــريم قرنــوه 
بقرينــة توضــح المــراد، وهــذا يبــدو لنــا جليــا فيمــا ذكــره القــدوري 
الحنفــي رحمــه الله حيــث قــال: »وروي أنــه صلــى الله عليــه وســلم 
نهــى عــن تحزيــب القــرآن وأن يتخــذ مــن القــرآن شــيئا مهجــورا« 
)القــدوري، 2006، ج2، ص. 963(؛ ليظهــر لنــا مــن ذلــك أن 
هــو تخصيــص شــيء بالقــراءة،  التحزيــب  مــن  عنــه  المنهــي  الأمــر 
وهــو مــا يُفُهــم منــه تخصيــص غيره بالهجــران والترك، والله تعــالى 

أعلــم.

      المبحث الثالث: أثر التقســيمات الواردة في القرآن الكريم 
علــى الحفــظ والإجــادة والإتقان

     المطلــب الأول: العلاقــة بين تقســيمات العلمــاء للقــرآن 
والإتقــان الحفــظ  الكــريم وبين 

     بعــد أن أوضحــت الــكلام وبســطته في المبحــث الســابق عــن 
أنــواع التقســيمات التي قــام بهــا العلمــاء للقــرآن الكــريم، وعــن أغــراض 
هــذه التقســيمات، لم يعــد أمامــي إلا أن أدخــل علــى النتيجــة التي 
يُقُصــد بيانهــا في هــذا البحــث، وهــي العلاقــة بين هــذه التقســيمات 
بمــعنى الإجــادة،  الــذي هــو  تعــالى وإتقانــه  وبين حفــظ كتــاب الله 
والتمكــن مــن عــدم تفلتــه مــن الذهــن، وهــذا الأمــر يمكــنني أن أجليــه 

مــن خلال عــدة اتجاهــات:
      الاتجاه الأول: التشابه بين منهج التقسيم وبين منهج الحفظ، 
بعــد إمعــان النظــر وإطلاق الفكــر في هــذه المســألة وعــن العلاقــة بين 
هذيــن الأمريــن، ولأنني أعــتبر هــذا مــن الأجــزاء الرئيســة التي ينفــرد 
بهــا هــذا البحــث تــبين لي أن هنــاك تشــابهًاً يــدل علــى أن عقليــة 
المســلمين في غايــة التنظيــم وأن منهجهــم في الفكــر منهــج في غايــة 
الدقــة والتنظيــم والإحــكام، وإن هــذا الأمــر إنمــا ينكشــف مــن خلال 

عــدة مظاهــر أجملهــا في نقــاط:
      • معلــوم أن طريقــة الحفــظ لا ترتبــط بالمعــاني، إنمــا ترتبــط بكميــة 
الــذي  القــدر  وقــدر، أي: أن الإنســان الحافــظ إنمــا يشــغله ويهمــه 
سيحفظه في اليوم والليلة، أو في الأسبوع والشهر وهكذا، والعجيب 
اللافــت للأنظــار أن طريقــة التقســيم والتحزيــب التي قــام بهــا العلمــاء 
قائمــة علــى نفــس الأمــر وهــو الكــم والقــدر، ولا اعتبــار للمعــاني أو 
غيرهــا، وهــذا مــا نــص عليــه كــثير مــن المفســرين، فمــثالًا نجــد الهــرري 
رحمــه الله يقــول: »تقســيم القــرآن إلى الأجــزاء الــثلاثين قــد لوحــظ فيــه 

مقاديــر الكلــم العــددي دون المعــاني« )2000، ج14، ص.7(.
       وهــذا يظهــر منــه بصــورة لا مجــال معهــا للريــب أن تشــابهًاً قــويا 
حاصلا بين كل من طريقة التقسيم وطريقة الحفظ، فمعلوم أن بناء 
كل منهمــا علــى نفــس الشــيء لا يمكــن أن يكــون مصادفــة لا تــدل 

علــى ترتيــب العقــول الإسلاميــة.
     • التيــسير هــو القــدر الجامــع بينهمــا، فــإذا كان المســوغ للوقــوف 
أثنــاء الحفــظ علــى آيــة أو صفحــة مــن دون النظــر إلى مــعنى مــعين، 
فــإن المســوغ للتحزيــب والتقســيم أيضًًــا هــو التيــسير، وهــذا مــا قــرره 
كــثير مــن العلمــاء ونصــوا عليــه )العثيــمين، 2001، ص.16؛ الحــلبي، 

1993، ص. 40(.

      وهذا يبين ويوضح لي التشابه بين التقسيم وبين الحفظ، وكأن 
الشــعار العــام: كل مــا كان فيــه تيــسير للوصــول إلى المطلــوب وليــس 

مخالفًًــا لأصــل مــن أصــول الشــريعة فــإن العلمــاء أخــذوا بــه.
     فتلكــم مظاهــر تؤكــد لي التشــابه بين طريقــة التقســيم وطريقــة 
بأنهــا حلقــات  عنهــا  التعــبير  يصــح  تربطهمــا علاقــة  وأنــه  الحفــظ، 
متكاملــة يكمــل بعضهــا بعضًًــا، ويترتــب بعضهــا علــى بعــض، وتنتــج 
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كل واحــدة منهمــا عــن الأخــرى، ولا يخفــى أن العقــل المســلم عقــل 
مرتــب لا يقــوم بصياغــة شــيء إلا إذا كان متــصالًا اتصــاالًا وثيقًًــا 
أجلهــا؛  مــن  الصياغــة  تتــم  التي  والمقاصــد  والغــايات  بالأهــداف 
ليحصــل بينهــا الترابــط التــام، ولتكــون الصــورة في النهايــة مرســومة 

بنحــو مــن التكامــل.
       الاتجــاه الثــاني: كــون التقســيم غــذاءًً وآلــة منشــطة للحافــظ، 
وهــذا إنمــا أفهمــه مــن النظــام الــذي بينــه الله تعــالى عنــد تقســيم ســور 
القــرآن الكــريم، فمعلــوم أن تقســيم القــرآن الكــريم إلى ســور يعــد غــذاءًً 
وآلــة منشــطة للحافــظ، وهــو عين مــا يفعلــه التقســيم والتحزيــب، 
إذ هــو أمــر مبتكــر علــى غــرار تقســيم القــرآن إلى ســور، مــع وجــود 
بعــض الفــروق كاهتمــام التقســيم بين الســور بالموضــوع وتمامــه، وغير 
ذلــك وهــو مــا ليــس في التقســيم بالأجــزاء والأحــزاب، وهــذا الترابــط 
وتلكــم العلاقــة تظهــر بصــورة أكثــر وضوحــا مــن كلام فخــر الديــن 
الــرازي عــن تقســيم القــرآن الكــريم إلى ســور، حيــث قــال: »الجنــس 
إذا حصــل تحتــه أنــواع كان إفــراد كل نــوع عــن صاحبــه أحســن... 
وثالثهــا: أن القــارئ إذا ختــم ســورة أو بابا مــن الكتــاب ثم أخــذ في 
آخــر كان أنشــط لــه وأثبــت علــى التحصيــل منــه لــو اســتمر علــى 
الكتــاب بطولــه، ومثلــه المســافر إذا علــم أنــه قطــع مــيلا أو طــوى 
فرســخا نفــس ذلــك عنــه ونشــطه للــسير. ورابعهــا: أن الحافــظ إذا 
حفــظ الســورة اعتقــد أنــه أخــذ مــن كتــاب الله طائفــة مســتقلة بنفســها 
فيجــل في نفســه ذلــك ويغتبــط بــه، ومــن ثم كانــت القــراءة في الــصلاة 

بســورة تامــة أفضــل )الــرازي، 2000، ج2، ص.349(.
     الاتجــاه الثالــث: أن العلاقــة بين التقســيمات وبين الحفــظ هــي 
المطلــب  إنني في  وحيــث  وســيلته،  وبين  الشــيء  بين  العلاقــة  عين 
الأخير مــن المبحــث الســابق قــد بينــت أن الراجــح مــن أقــوال العلمــاء 
التقســيمات  فــإن  الجــواز والإباحــة،  القــرآن  تقســيم  هــو أن حكــم 
كوســيلة تأخــذ حكــم المقصــد كغايــة وهــدف، والمــعنى أن الوســائل 
لها حكــم المقاصــد، فليــس المقصــود -هنــا- الحكــم التكليفــي الــذي 
والاســتحباب والإباحــة  والحرمــة  الوجــوب  مــن  الخمســة  أحــد  هــو 
والكراهــة، وإنمــا الحكــم المقصــود؛ وهــو الأليــق في هــذا المقــام هــو 
الاهتمــام فكمــا قصــدت الشــريعة الاهتمــام بحفــظ الكتــاب المجيــد 
فــإن كل وســيلة تــؤدي إلى تحقيــق هــذا المقصــد والوصــول إليــه بالطبــع 
تكــون في نفــس الدرجــة مــن الاهتمــام، والفائــدة مــن ذلــك أن هــذا 
ممــا يرســم الخريطــة ويُظُهرهــا في ذهــن المقبــل مــن الــطلاب علــى حفــظ 

كتــاب الله تعــالى .
      أمــا عــن حكــم الوســيلة بالنســبة إلى المقصــد، فإنهــا لا تأخــذ 
الحكــم لأجــل ذاتهــا هــي كوســيلة، إنمــا تســتمده مــن قــوة مقصدهــا، 
التكليفــي لا يمكــن تصــوره  مــن الحكــم  منزلــة  تكــون في  قــد  ولــذا 
بســهولة، ولكــن الــذي يعنــيني هــو مــا قــرره العلمــاء وخصوصًًــا أهــل 
الأصــول مــن أن الوســيلة تأخــذ حكــم المقصــد، ويكفــي في إيضــاح 
هــذا مــا ذكــره العــز بــن عبــد الــسلام حيــث قــال: »للمصــالح والمفاســد 
أســباب ووســائل وللوســائل أحــكام المقاصــد مــن النــدب والإيجــاب 
والتحــريم والكراهــة والإباحــة، ورب وســيلة أفضــل مــن مقصودهــا 

ثوابهــا،  مــن  أفضــل  فإنهــا  الطاعــات  وبعــض  والأحــوال  كالمعــارف 
والإعانــة علــى المبــاح أفضــل مــن المبــاح؛ لأن الإعانــة عليــه موجبــة 
)الدمشــقي،  المبــاح«  منافــع  مــن  وأبقــى  وهــو خير  الآخــرة  لثــواب 

.)44 2005م، ص. 

      فيتــبين لي بعــد ذكــر هــذه الاتجاهــات الــثلاث قــوة العلاقــة 
بين التقســيمات التي قــام بهــا العلمــاء للقــرآن الكــريم وبين الحفــظ 
وإظهارهــا وتأكيــد  العلاقــة  هــذه  عــن  الحديــث  ليكــون  والإتقــان، 
قوتهــا ســلّّمًًا أســتطيع منــه تقريــر آخــر نقطــة أرجــو بيانهــا مــن خلال 
هــذا البحــث، وهــي مــدى تأثير التقســيمات التي قــام بهــا العلمــاء 
للقــرآن الكــريم علــى واقــع الــطلاب والحفّّــاظ لكتــاب الله تعــالى، والتي 

ســأتكلم عنهــا إن شــاء الله في المطلــب التــالي.
التقســيمات في واقــع  تلــك  مــدى تأثير  الثــاني:  المطلــب       

تعــالى الله  لكتــاب  والحفّّــاظ  الــطلاب 
      المقبــل مــن طلاب العلــم وحفظــة كتــاب الله تعــالى علــى هــذه 
إلى تحقيــق خطــوات  الوقــت  طــوال  متطلعًًــا  يكــون  الجليلــة  المهمــة 
أنــه كلمــا قطــع شــوطًاً ولــو قلــيالًا يحصــل عنــده  وخطــوات، بمــعنى 
نشــاط وفــرح، وتــزداد همتــه وتعلــو نحــو إتمــام هــذه المهمــة التي هــي 
عاليــة.  وهمــة  إلا بمجهــود  تــدرك  تعــالى ولا  مــن الله  ونعمــة  فضــل 
الــطلاب  واقــع  في  التقســيمات  تأثير  مــدى  بيــان  في  والحديــث 

نقطــتين: مــن خلال  تعــالى  لكتــاب  والحفــاظ 
      النقطــة الأولى: بيــان هــذا التــأثير مــن خلال تجــارب الســابقين: 
لـــمََّا كان أهــم غــرض مــن الأغــراض التي مــن أجلهــا قــام علمــاؤنا 
بتحزيــب القــرآن وتقســيمه هــو المســاعدة علــى الحفــظ والإتقــان كان 
النــاس بعــد ذلــك مخيريــن بين أن يُـبْـقُُْــوا علــى هــذا التقســيم ويعتمدونــه 
أو لا. والمرجّّــح لاختيــار أحــد هذيــن الأمريــن هــو الأثــر المترتــب علــى 
هــذا التقســيم، وقــد شــهد التاريــخ أن التقســيم أثّـّـر تأثيرا إيجابيــا علــى 
الحفــظ والإتقــان لكتــاب الله تعــالى؛ بدليــل أن الأمــة اســتقرت عليــه 
ولم تــغيره، فــدلّّ ذلــك علــى أنهــم جنــوا ثمــاره وانتفعــوا مــن آثاره، وإلا 

لما نقلــوه إلينــا حتى صــار أمــرًاً ثابتــا.
العلمــاء  إن  بــل  الحــد،  هــذا  عنــد  محصــورًاً  الأمــر  يكــن  ولم       
نصــوا علــى أن التحزيــب والتقســيم آتــى ثمــاره وأثــر في واقــع الحفظــة 
والطلبــة تأثيرا جيــدًًا، ومــن هــؤلاء الأئمــة الســخاوي الــذي اهتــم في 
كتابــه: »جمــال القــراء وكمــال الإقــراء« اهتمامًًــا واضحًًــا بتقســيمات 
القــرآن الكــريم وتحزيباتــه؛ فنجــده في مواضــع كــثيرة يــبين هــذا الأمــر، 
ونخــص منهــا موضــعين أشــرنا إليهمــا آنفًًــا عنــد الحديــث عــن أغــراض 

التقســيم، وهــذان الموضعــان همــا:
      الأول: قول السخاوي وهو يتحدث عن إحدى التقسيمات: 
»تــعين علــى حفــظ القــرآن؛ لأنــه لا يثقــل علــى مــن يريــد حفظــه أن 
يحفظ منها كل يوم جزء« )الســخاوي، 1998، ج1، ص.484(.

      الثــاني: قــول الســخاوي وهــو يــبين أن التقســيم لــه نتيجــة واقعيــة 
يشــهد بهــا واقــع النــاس المعاصــر الملمــوس، حيــث قــال: »وقــد حفــظ 
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 أثر تقسيمات )تحزيبات( القرآن الكريم في الحفظ والإتقان

القــرآن بهــذه التجزئــة بعــض العلمــاء، وحفّّظــوا بهــا أبناءهــم، وهــي 
تجزئــة مباركــة )الســخاوي، 1999، ج1، ص.483(.

      ففي هذا دلالة واضحة على أن التجارب أثبتت أن تقسيمات 
العلمــاء للقــرآن الكــريم مــن الأمــور التي لها أثــر كــبير جــدًًا علــى حفــظ 
كتــاب الله تعــالى وإتقانــه، وأنهــا مــن أهــم مــا يســاعد الطلبــة والحفظــة 
علــى الحفــظ والإتقــان، وأن هــذه التقســيمات مســتخدمة مــن قبــل 

المعلــمين والمتعلــمين علــى حــد ســواء.
       النقطــة الثانيــة: بيــان هــذا التــأثير مــن خلال الواقــع الــذي 
نعيشــه: كلنــا يعلــم أن النــاس في الســور القصــار يحفظــون بالســورة 
ونصفهــا، وعــدد آياتهــا، كمــا أن الجميــع يعلــم أن الحفــظ في الســور 
أن  الواقــع  يشــهد  وهكــذا، كمــا  وبنصفــه  بالربــع،  يكــون  الطــوال 
المراجعــة لتأكيــد الحفــظ وتثبيتــه في الأذهــان يكــون تارة بالأرباع، 
وأخــرى بالأحــزاب، وثالثــة بالأجــزاء، وهــذا ممــا لا يختلــف فيــه اثنــان 
يشــجع الــطلاب والحفظــة علــى إتمــام الحفــظ والقيــام بواجباتــه، وهــو 
مــا تحــدث عنــه كــثير مــن المعاصريــن مــن المشــتغلين بالقــرآن الكــريم 

وعلومــه.
       وقــد وصــل الأمــر إلى أن بعــض العلمــاء جعــل هــذا التقســيم 
الــذي بين يــدي علــة جــوازه وإباحتــه شــرعًًا هــو كونــه آلــة تســهل 
الحفــظ )إسمــاعيل، 1998، ص. 150(، ولا يكــون الأمــر كذلــك 

إلا إذا كان لــه الأثــر الأبلــغ في إتمــام عمليــة الحفــظ.
       وأكبر دليــل وأقــوى حجــة علــى أن هــذا التقســيم لــه أثــر 
واضــح في مســاعدة الحفظــة مــن الطلبــة وغيرهــم إطبــاق النــاس علــى 
اســتخدامه والعمل، حتى وصل الأمر إلى أنه يعد إجماعًًا بين الناس 

علــى العمــل بهــذا التقســيم والتحزيــب. وبالله التوفيــق
      الخاتمة:

      أحمــد الله ربي الــذي أتم علــيََّ نعمــه، وأســبغ علــيََّ مــن جــود 
كرمــه وفضلــه، وأشــهد أن لا إلــه إلا الله وحــده لا شــريك، وأشــهد 
أن نبينــا محمــدًًا عبــده ورســوله صلــى الله عليــه وعلــى آلــه وأصحابــه 

ومــن تبعهــم بإحســان إلى يــوم الديــن، وبعــد..
      فقــد تم بحــول الله تعــالى وقوتــه هــذا البحــث الــذي ظهــر فيــه 
أن مجهــودات العلمــاء الســابقين لها أثــر بارزٌٌ علــى واقــع الــطلاب 
والمتعلــمين، وأن أولئــك العلمــاء قامــوا بخدمــة هــذا الكتــاب العزيــز، 
ومهــدوا لنــا كل طريــق يوصــل إلى الخير والبركــة، وأي خير أفضــل 
مــن حفــظ كتــاب ربنــا تبــارك تعــالى! ومــن ثمّّ التمســك والاعتصــام 

بــه والعمــل بمــا فيــه.
      وبعــد أن أتم الله علــيََّ نعمــة إنهــاء هــذا البحــث توصلــت إلى 

عــدة نتائــج يمكــنني أن أوجزهــا في:
• مــن 	 المســلمين منضبطــة بمجموعــة  التفكــر عنــد  مناهــج  أن 

النظــم الحكيمــة الرشــيدة، والــي تقــوم علــى الدراســة والاختبــار 
والتجريــب، وهــو مــا حصــل في أمــر التحزيــب.

• ضــرورة 	 علــى  الواضحــة  الدلائــل  مــن  القــرآن  تقســيمات  أن 
إعمــال العقــل والفكــر لإخــراج الكنــوز والــدرر الــي ينتفــع بهــا 
النــاس وتعينهــم علــى مرضــاة الله تعــالى علــى أن لا يكــون نتــاج 

هــذا الفكــر مــن الأمــور المبتدعــة في ديــن الله تعــالى. 
      التوصيات

• أن في هــذا البحــث أفــكاراً كثــرة جديــرةٌ بالدراســة، ومنهــا: 	
دراســة مناهــج التفكــر عنــد المســلمين مــن خــال تقســيمات 
الكــريم وتطبيقاتهــا المعاصــرة، ومنهــا: الاجتهــاد عنــد  القــرآن 
المســلمين بــن النظريــة والتطبيــق مــن خــال تقســيمات القــرآن 
الكــريم، وغيرهــا مــن الأفــكار الــي أثمرهــا وأنتجهــا هــذا البحــث.

• ضــرورة القيــام بالنــدوات وتنظيــم اللقــاءات المحليــة والإقليميــة 	
القــرآن  خدمــة  ســبقونا في  مــن  جهــود  تُظهــر  الــي  والعالميــة 
الكــريم، حفظـًـا، وفهمًــا، وتفســراً، وضبطـًـا، وأداءً، وشــكلًًا، 

وغــر ذلــك.
     وفي الختــام أرجــو مــن الله تعــالى أن يكــون هــذا العمــل خالصًًــا 
لوجهــه الكــريم، وأن يتقبلــه مني، وأن ينفــع بــه الإسلام والمســلمين في 
مشــارق الأرض ومغاربهــا، وآخــر دعــوانا أن الحمــد لله رب العــالمين.
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ولاية النكاح دراسـة فقهية قانونية حسـب النظام السـعودي 
Guardianship in Marriage: A Jurisprudential and Legal Study 

 According to the Saudi System.

المستخلص
ولايــة النــكاح في الفقــه والقانــون حســب النظــام الســعودي. ويعــتني البحــث بالإجابــة علــى أســئلة محــددة وهــي: ماهــي الولايــة في النــكاح، 
ومــا مشــروعيتها ومــا حكمهــا؟ ومــن هــو الــولي؟ ومــن الأحــق بالولايــة؟ وماحكــم النــكاح بــغير ولي؟ وهــل يصــح إســقاط ولايــة النــكاح؟ 
بمــعنى: هــل يصــح أن تــزوج المــرأة نفســها؟ ومــن ثم الوصــول إلى نتيجــة البحــث وهــي أن أحــكام الولايــة في الفقــه هــي مــا نــص عليــه النظــام 

مـا احـتـوت علـيـه كـتـب الفـقـه. الـسـعودي فـهـو متـفـق وناـبـع ـمـن أـحـكام الـشـريعة الإسلامـيـة وـ

Abstract

Marital guardianship in jurisprudence and law according to the Saudi system. The research is concerned 
with answering specific questions: What is guardianship in marriage, what is its legitimacy, and what 
is its ruling? Who is the guardian? Who is more deserving of guardianship? What is the ruling on 
marriage without a guardian? Is it permissible to revoke the guardianship of marriage? Meaning: Is 
it permissible for a woman to marry herself? And then arriving at the result of the research, which 
is that the provisions of guardianship in jurisprudence are what the Saudi system stipulates, as it is 
in agreement and stems from the provisions of Islamic Sharia and what is contained in the books of 
jurisprudence.

الكلمات المفتاحية: ولاية النكاح، الفقه، القانون، النظام السعودي.

 Keywords:  Guardianship Marriage, Islamic Jurisprudence, Law, Saudi Legal System.

مجلة العلوم الإنسانية 
دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل 

 د. عبد الرحمن منصور محمد القحطاني 
أستاذ الفقه المساعد، قسم أصول الفقه، كلية الشريعة بالجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة، المملكة العربية السعودية. 

https://orcid.org/0009-0007-7059-8406

Dr. Abdul Rahman bin Mansour Al-Qahtani  
Assistant Professor of Jurisprudence, Department of Principles of Jurisprudence, 

 Faculty of Sharia, Islamic University of Madinah, Kingdom of Saudi Arabia.

 )تاريخ الاستلام: 2025/02/06، تاربخ القبـــول: 2025/05/30، تاريخ النشر: 2025/06/15(

للاستشــهاد:  القحطــاني، عبــد الرحمــن منصــور محمــد. )2025(. ولايــة النــكاح دراســة فقهيــة قانونيــة حســب النظــام الســعودي. مجلــة العلــوم الإنســانية 
بجامعــة حائــل، 03 )26(، ص217 – ص232.

Funding: There is no funding for this research   التمويل: لا يوجد تمويل لهذا البحث



السنة الثامنة، العدد 26، المجلد الثالث، يونيو 2025  218219
                                          السنة الثامنة، العدد 26، المجلد الثالث، يونيو 2025 

      المقدمة:
       الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله صلى الله عليه وسلم وبعد؛ فيظهر 
جليــاًً عنايــة الشــريعة بحيــاة النــاس وحرصهــا علــى تنظيــم أمورهــم بمــا 
يكفــل لــكل فــرد الحيــاة الكريمــة فجــاءت الشــريعة الإسلاميــة شــاملة 
لجميــع مناحــي الحيــاة في الإيمــان والعقائــد والعبــادات والمعــاملات 

والمعاشــرات والأخلاق والآداب.
ـَـتْْ كََلِِمََــةُُ رََ�بِّـِـكََ صِِدْْقــاًً وََعََــدْْلًاً﴾ )الأنعــام:       قــال تعــالى: ﴿و�تَمَّ

.)115

      ومن ذلك: عنايتها بشــؤون الأســرة وما يحيط بها وما يكتنفها 
ـمـن أحكام وأحوال.

     ومن ذلك: مسائل النكاح، وما يتعلق بها من شروط وأحكام. 
ومــن ذلــك: الولايــة في النــكاح، وأهميتــه في العقــد، ومــن يتــولاه، وهــل 

ضـوع بحثـنـا. هـو موـ نـه؟ وـ يـصـح العـقـد بدوـ
     ثم إنــه قــد صــدر مؤخــراًً مشــروع نظــام الأحــوال الشــخصية 
في المملكــة العربيــة الســعودية، وكان وافيــاًً واضحــاًً قــد اســتغرق في 
أبوابــه الثمانيــة عناويــن أحــكام الأســرة، ثم فصــل كل باب في فصــول 
متعــددة، وجــاء البــاب الأول في أحــكام الــزواج، وفصّّــل النظــام مــا 
يتعلــق بهــذا البــاب في أربعــة فصــول، وكان الفصــل الثالــث في الــكلام 
علــى أركان النــكاح وشــروط صحتــه، وفي مــواد هــذا الفصــل مــا نحــن 

بصــدده، وهــو مــا يتعلــق بولايــة النــكاح وأحكامهــا.
     وأردت في هــذا البحــث بيــان أحــكام ولايــة النــكاح في الفقــه، 
ومقارنــة ذلــك بمــا صــدر في النظــام الســعودي، ومعرفــة الفــرق بينهمــا 

صـول إلى أـهـم نتاـئـج البـحـث. مـن ثمََّ الوـ إن كان ثمََّ ـفـرق، وـ
       تمهيد:

      1. حدود البحث.
     موضــوع البحــث: ولايــة النــكاح في الفقــه والقانــون حســب 

الســعودي. النظــام 
      وأما حدوده فالإجابة على أسئلة محددة وهي: 

ماهي الولاية في النكاح، وما مشروعيتها وما حكمها؟.1	
ومن هو الولي؟ ومن الأحق بالولاية؟.2	
ولايــة .3	 إســقاط  يصــح  وهــل  ولي؟  بغــر  النــكاح  وماحكــم 

النــكاح؟ بمعــى: هــل يصــح أن تــزوج المــرأة نفســها؟ هــذا هــو 
البحــث. حــدود 

      2.أهميته.
       بيان عموم الشريعة وشمولها، وتناولها أحكام الأسرة وحفاظها 
علــى حيــاة الفــرد والمجتمــع، وبيــان تكــريم الشــريعة للمــرأة باعتبارهــا 
أحــد أطــراف النــكاح، وأن مقصــود الشــريعة بهــذه الأحــكام مزيــد 
وموافقــاًً  متناغمــاًً  جــاء  الســعودي  النظــام  وأن  والرعايــة،  الصيانــة 

لأحــكام الشــريعة الإسلاميــة، كمــا نصــت عليــه المادة الأولى مــن 
النظــام الأساســي للحكــم الســعودي.

       3. أسباب اختياره.
كثرة التساؤلات والنقاشات حول ولاية النكاح..1	
الإجابة على أسئلة السائلين إجابة شرعية ونظامية..2	
توضيح الخلط والغلط الذي قد يظهر حول هذه القضية..3	
وبيــان .4	 الموضــوع،  حــول  الســعودي  النظــام  موقــف  توضيــح 

الشــريعة. أحــكام  مــع  وتوافقــه  وضوحــه 
       4. منهج البحث:

اســم .1	 بذكــر  الكــريم  القــران  مــن  مواضعهــا  إلى  الآيات  عــزو 
الآيــة. ورقــم  الســورة 

كتابــة نــص الحديــث بتمامــه إن كان جميعــه متعلــق بموضــوع .2	
البحــث، وإن كان طويــاً مشــتملًا علــى عــددٍ مــن الفقــرات 

فســوف يقُتصَــر علــى الفقــرة المتعلقــة بموضــوع البحــث.
المعتمــدة، وذكــر كلام .3	 مــن كتبهــا  النبويــة  تخريــج الأحاديــث 

أهــل العلــم بدرجتهــا، وإذا كان الحديــث في الصحيحــن أو في 
أحدهمــا اكتفيــت بذلــك.

توثيــق المــادة العلميــة مــن مصادرهــا الأصليــة، وقــد أنقــل مــن .4	
للمســألة،  ذكــراً  وأشمــل  أوســع  وجدتهــا  إن  المتأخــرة  الكتــب 

وبيــان الخــاف فيهــا وذكــر الأدلــة والمناقشــة.
تصويــر المســألة وحصــر النقــاش فيهــا مــن خــال بيــان محــل .5	

النــزاع في المســألة وبيــان المتفــق عليــه والمختلــف فيــه مــا أمكــن.
رجحــت مــا أراه راجحــاً مــن خــال الأدلــة والمناقشــة مســتعيناً .6	

مــن  الســعودي  النظــام  موقــف  أبــن  ثم  العلــم،  أهــل  بأقــوال 
المســألة واعقــد مقارنــة بــن مــا توصلــت اليــه في الفقــه ومــا نــص 

عليــه النظــام.
الأربعــة .7	 المذاهــب  أصحــاب  إلى  الأقــوال  بنســبة  اكتفيــت 

والظاهريــة.
الالتزام بعلامات الترقيم وضبط ما يحتاج إلى ضبط..8	
عمل الفهارس اللازمة..9	

      الدراسات السابقة: 
    1. دراســة: »ولايــة النــكاح دراســة فقهيــة مقارنــة« للدكتــورة 

الغاــمدي  ابتــسام محــمد أحمـمد 
• المنشور: مجلة الدراسات الإسلامية والبحوث الأكاديمية.  	
• محاور الدراسة:  	
• تعريف الولاية وأقسامها في الفقه الإسلامي.  	

ولاية النكاح دراسـة فقهية قانونية حسـب النظام السـعودي 
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• شروط الولي في النكاح وفق المذاهب الفقهية.  	
• أقــوال الفقهــاء في مســألة نــكاح المــرأة بــدون ولي، مــع عــرض 	

الأدلــة والخلافــات بــن المذاهــب.  
• خاتمــة البحــث الــي تلخــص النتائــج وتوضــح الــرأي الراجــح 	

المســألة.   في 
• أهميتها للبحث الحالي:  	
• تقدم إطاراً فقهيًا مقارنًًا لمســألة الولاية في النكاح، مما يســاعد في 	

تحليل الجوانب القانونية في النظام السعودي.  
• توضح الخلاف الفقهي حول اشتراط الولي، وهو ما ينعكس في 	

التطبيقات القضائية السعودية.  
      2. دراســة: »الولايــة في النــكاح« لعــوض بــن رجــاء العــوفي )رســالة 

ماجستير( 
• المنشور: الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة.  	
• محاور الدراسة:  	
• تعريف الولاية لغةً واصطلاحًا، والفرق بينها وبين الوصاية.  	
• الولاية في النكاح على الحرة المكلفة:  	
• أدلــة المذاهــب )الحنفيــة، المالكيــة، الشــافعية، الحنابلــة( في اشــراط 	

الــولي.  
• حكم استئذان البكر والثيب البالغة.  	
• الولاية على غير المكلفين: )الصغار، السفهاء، المجانين، الأرقاء(.  	
• أسباب ثبوت الولاية وشروط الولي )الكفاءة، العدالة، القرابة(.  	
• أهميتها للبحث الحالي:  	
• تغطي التفاصيل الفقهية للولاية في مختلف الحالات، مما يفيد في 	

تحليل النظام السعودي الذي يعتمد على المذهب الحنبلي غالبًا.  
• نــكاح الصغــرة أو 	 تقــدم إجــابات للإشــكالات العمليــة مثــل 

الســعودي.   القانــون  الســفيهة في 
        الفرق بين الدراستين وأثرهما على البحث الحالي:  

الغامــدي: ركــزت علــى المقارنــة الفقهيــة وخلافــات المذاهــب، ممــا .1	
يفيــد في فهــم التعدديــة الفقهيــة الــي قــد يؤخــذ بهــا في القضــاء 

الســعودي.  
العــوفي: تناولــت التفاصيــل التطبيقيــة للولايــة )كحــالات الصغــار .2	

والمجانين(، وهي قريبة من الإشكالات القانونية الواقعية في المحاكم 
السعودية.  

          كيفية الاستفادة منهما في البحث الحالي  
• الغامــدي 	 تقســيمات  علــى  الاعتمــاد  الفقهــي:  الجانــب 

وأدلتهــا.   للمذاهــب 
• الجانــب القانــوني: الربــط بــن شــروط الــولي عنــد العــوفي والمــواد 	

النظاميــة الســعودية )كالنظــام القضائــي ولائحــة المحكمــة العليــا 
في مســائل النــكاح(.  

• في 	 الســعودية  المحاكــم  أحــكام  تحليــل  القضائيــة:  التطبيقــات 
في  خاصــة  الدراســتين،  في  المذكــور  الفقهــي  الخــاف  ضــوء 

الــولي الجبريــة.   أو ولايــة  بــدون ولي  البالغــة  نــكاح  قضــايا 
ــا لفهــم ولايــة        ختامًًــا: تقــدم الدراســتان الســابقتان أساسًًــا متينًً
النظــام  وفــق  قانونيًـًـا  علــى تحليلهــا  يــعين  مــا  وهــو  فقهيًـًـا،  النــكاح 
الســعودي الــذي يتــبنى المذهــب الحنبلــي في غالــب أحكامــه، مــع 
عنــد  الأخــرى  المذاهــب  إلى  تســتند  قضائيــة  اجتهــادات  وجــود 

الاخــتلاف.
      خطة البحث:

       قســمت الخطــة إلى خمســة مباحــث، في كل مبحــث ثلاثــة 
مطالــب، ثم خاتمــة البحــث وفهــارس لازمــة، وتفصيــل الخطــة كمــا 

يلــي:
المبحث الأول: تعريف ولاية النكاح.

المطلب الأول: تعريف الولاية لغةًً واصطلاحاًً.
المطلب الثاني: تعريف النكاح لغةًً واصطلاحاًً.

المطلب الثالث: تعريف ولاية النكاح.
المبحث الثاني: مشروعية الولاية في النكاح.

المطلب الأول: مشروعية الولاية في الفقه.
المطلب الثاني: مشروعية الولاية في القانون.

في  والقانــون  الفقــه  بين  الفــرق  الثالــث:  المطلــب 
الولاــية. مــشروعية 

المبحث الثالث: حكم الولاية في الفقه والقانون. 
المطلب الأول: حكم الولاية في الفقه.

المطلب الثاني: حكم الولاية في القانون.
المطلب الثالث: الفرق بين الفقه والقانون.

المبحث الرابع: الأحق بولاية النكاح.
المطلب الأول: ترتيب الأولياء في الفقه.

المطلب الثاني: ترتيب الأولياء في القانون.
المطلب الثالث: الفرق بينهما.

المبحث الخامس: حكم النكاح بغير الولي.
المطلب الأول: حكم النكاح بغير الولي في الفقه.
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المطلب الثاني: حكم النكاح بغير الولي في القانون.
المطلب الثالث: الفرق بينهما.
         الخاتمة: وتشمل أهم نتائج البحث. 

         الفهارس:
         1. فهرس المصادر والمراجع. 

         2. فهرس الموضوعات.
المبحث الأول: تعريف ولاية النكاح.

المطلب الأول: تعريف الولاية لغة واصطلاحا:
       الولايــة لغــة: مــن ولي الشــيء وولي عليــه ولايــة وولايــة، والولايــة 
-بالكســر- القرابــة، والخطــة، والإمــارة، والســلطان.  والولايــة -بالفتــح 
والكسر- النصرة )الفارابي، 1978، ج6، ص. 2530؛ ابن منظور، 
1994، ج2، ص. 1058؛ مصطفــى وآخــرون، د.ت. ج2، ص. 

.)1058

      والولي: هو القائم بأمر غيره والناصر له.
      قــال ابــن فــارس وغيره: كلُُّ مــن قــام بأمــر شــخص فهــو وليّــّه )ابــن 

فارس، 1979، ج6، ص. 141؛ الرازي، 1999، ص. 241(.
     واصطلاحا: تنفيذ القول على الغير، شاء الغير أو أبى )الجرجاني، 

1983، ج1، ص.  245(.

     وأمــا الــولي فيمكــن تعريفــه بوجــه عــام: أنــه مــن يتصــرف للــغير 
القاضــي  وكــذا  المجنــون،  أو  الصــغير  لولــده  الشــرع، كالوالــد  بحكــم 

والإمــام.
      والصلــة بينــه وبين الفضــولي، أن الــولي لــه حــق التصــرف في 
حــق المــولى عليــه شــرعا، بخلاف الفضــولي )وزارة الأوقــاف الكويــت، 

1404، ج32، ص.  171(.

       المطلب الثاني: تعريف النكاح لغة واصطلاحا:
       النــكاح لغــة: مــن نكــح ينكــح نكحــا ونكاحــا، والنــكاح يأتي 

في اللغــة علــى ثلاثــة معــان:
      أولها: الضم والجمع ومنه قوله: تناكحت الأشجار إذا تمايلت 

وانضم بعضها إلى بعض.
      الثــاني: اســم للــوطء كمــا في قولــه تعــالى: ﴿حََىتَّى تَـنَْْكِِــحََ زََوْْجًًــا 

غََيْـــْرََهُُ﴾ )البقــرة: 230(.
      الثالــث: عبــارة عــن العقــد، تقــول: نكحتهــا ونكحــت هــي أي 
تزوجــت؛ وهــي ناكــح في بني فلان أي ذات زوج منهــم )الفــارابي، 
726؛  ج2،   ،1994 منظــور،  ابــن  413؛  ص.  ج1،   ،1987

.)246 2005، ص.  الــفيروزآبادي، 
      قال الأزهري: »أصل النكاح في كلام العرب الوطء، وقيل للتزوج: 

نكاح لأنه سبب للوطء المباح« )الأزهري، 2001، ج4، 64(.

       واصطلاحا: اختلفت أنظار فقهاء المذاهب الفقهية في تعريف 
النكاح على النحو التالي:

المتعــة بالأنثــى قصــدا  لتملــك  وُُضــع  الحنفيــة: عقــد  تعريــف       
)الزيلعي، 1313، ج2 ص 94؛ خسرو، د.ت. ج1، ص.  326؛ 

شــيخي زادة، د. ت. ج1، ص. 316(.
التلــذذ بآدميــة غير       تعريــف المالكيــة: عقــد علــى مجــرد متعــة 
موجــب قيمتهــا ببينــة قبلــه، غير عــالم عاقــده حرمتهــا، إن حرمهــا 
عرفــة،  )ابــن  الآخــر  علــى  الإجمــاع  أو  المشــهور،  علــى  الكتــاب 

ص.187(. 2014،ج3، 

      تعريــف الشــافعية: عقــد يتضمــن إباحــة وطء بلفــظ إنــكاح أو 
تزويج، أو ترجمته )الأنصاري، د. ت.، ج3، 98؛ الشربيني، 1994، 

ج4، ص. 200؛ القليــوبي، والبرلســي، د.ت. ج3، ص. 208(.
      تعريــف الحنابلــة: هــو عقــد التزويــج )ابــن مفلــح، 1997، ج6، 
د.ت.  البهــوتي،  156؛  د.ت. ج3، ص.  المقدســي،  81؛  ص. 

ج5، ص.5(.
      وعرفــه وهبــة الزحيلــي بأنــه: عقــد يتضمــن إباحــة الاســتمتاع 
بالمــرأة بالــوطء والمباشــرة والتقبيــل والضــم وغير ذلــك، إذا كانــت المــرأة 

ضـاع أو صـهـر. غير ـ�مَحْْـرم بنـسـب أو رـ
      أو هو عقد وضعه الشارع ليفيد ملك استمتاع الرجل بالمرأة، 

وحل استمتاع المرأة بالرجل )الزحيلي، د.ت.، ج9، 6513(.
       المطلب الثالث: تعريف ولاية النكاح.

       وأمــا تعريــف ولايــة النــكاح فقــد عرفــه بعــض المعاصريــن بقولــه: 
بـــأنها: ســلطة شــرعيّّة، لعصبــة نســب، أومــن يقــوم مقامهــم، يتوقَّــَف 
عليهــا تزويــج مــن لم يكــن أهلًاً لعقــده )العــوفي، 2002، ص. 29(.

المبحث الثاني: مشروعية الولاية في النكاح.
المطلب الأول: مشروعية الولاية في الفقه.

      اتفــق الفقهــاء رحمهــم الله علــى مشــروعية الولايــة في النــكاح 
صورهــا  بعــض  وجــوب  في  اختلفــوا  قــد  وإن كانــوا  الجملــة  في 
د.ت.أ،  النــووي،  471؛  ص.  ج5،   ،2000 عبــدالبر،  )ابــن 
ج16، ص. 149؛ العوفي، 2002، ص.64(، ودلت النصوص 
الشــرعية مــن الكتــاب والســنة وآثار الصحابــة علــى مشــروعيتها، 

فمــن ذلــك:
       أولا: من القرآن الكريم: 

فََلا  أََجََلََهُُــنََّ  فَـبَـلَََغْْــنََ  ال�نِّسََــاءََ  تعــالى: ﴿وََإِِذََا طَلَََّقْْتُـُـمُُ  قولــه   .1      
لْْابِامََعْْــرُُوف﴾  تَـعَْْضُُلُُوهُُــنََّ أََنْْ يَـنَْْكِِحْْــنََ أَزَْْوََاجََهُُــنََّ إِِذََا تَـرَاَضََــوْْا بَـيْـنَـهَُُــمْْ 

.)232 )البقــرة: 
      وجه الدلالة: وهذا خطاب للأولياء، فلكون أن لهم حق عقد 
التزويــج نهاهــم عــن عضــل النســاء إذا رغبن في التزويــج أو رغبــت 

المطلقــة في العــودة إلى زوجهــا الأول.
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       قــال أبــو جعفــر: »وفي هــذه الآيــة الدلالــة الواضحــة علــى 
صحــة قــول مــن قــال: لا نــكاح إلا بــولي مــن العصبــة. وذلــك أن الله 
تعــالى ذكــره منــع الــولي مــن عضــل المــرأة إن أرادت النــكاح ونهــاه عــن 
ذلــك. فلــو كان للمــرأة إنــكاح نفســها بــغير إنــكاح وليهــا إياهــا، أو 
كان لها توليــة مــن أرادت توليتــه في إنكاحهــا -لم يكــن لنهــي وليهــا 
عــن عضلهــا مــعنى مفهوم«)القــرطبي، 1964، ج3، ص.  158؛ ابــن 
كــثير، 1999، ج1، ص.  631؛ الــطبري، 2000، ج5، ص. 26(.

مََايَاى مِِنْْكُُمْْ وََالصََّا�لِحِِيَنَ مِِنْْ عِِبََادِكُُِمْْ  َ        2. قوله تعالى: ﴿وََأَنَْْكِِحُُوا ا�لْأَ
وََإِمََِائِِكُُمْْ﴾ )النور: 32(.

       قال القرطبي: »والخطاب للأولياء... وفي هذا دليل على أن المرأة 
ليــس لها أن تنكــح نفســها بــغير ولي وهــو قــول أكثــر العلماء«)القــرطبي، 

1964، ج12، ص. 239(.

       ثانيا: من السنة النبوية:
     1. حديــث أبي موســى الأشــعري ڤ قــال: قــال رســول الله صلى الله عليه وسلم: 
»لا نــكاح إلا بــو�ليِّ« )الترمــذي، 1998، ج3، ص.  79؛ ابــن حنبــل، 
20001، ج 32، ص. 280، رقم 19518؛ السجستاني، د.ت.، ج2 
ص 229، رقم 2085؛ وصححه الألباني، 1985، ج6، ص.  235(. 
فيــه نفــي ثبــوت النــكاح علــى معمومــه ومخصوصــه إلاّّ بــولي. وقــد تأولــه 
بعضهم على نفي الفضيلة والكمال وهذا تأويل فاسد؛ لأن العموم يأتي 
علــى أصلــه جــوازاًً أو كمــالًاً، والنفــي في المعــاملات يوجــب الفســاد لأنــه 
ليس لها إلاّّ جهة واحدة، وليس كالعبادات والقرب التي لها جهتان من 
جــواز ناقــص وكامــل، وكذلــك تأويــل مــن زعــم أنهــا وليــة نفســها. وتأول 
مــعنى الحديــث علــى أنهــا إذا عقــدت علــى نفســها فقــد حصــل نكاحهــا 
بولي، وذلك أن الولي هو الذي يلي على غيره، ولو جاز هذا في الولاية 
لجاز مثلــه في الشــهادة فتكــون هــي الشــاهدة علــى نفســها فلمــا كان في 
الشاهد فاسداًً كان في الولي مثله )الخطابي، 1932، ج3، ص. 199(.

ــا امــرأةٍٍ        2.حديــث عائشــة رضــي الله عنهــا أنََّ الــنبي صلى الله عليه وسلم قــال: »أميُّم
نكحــت بــغير إذن ول�يِّهــا فنكاحهــا باطــل، فنكاحهــا باطــل، فنكاحهــا 
باطــل، فــإن دخــل بهــا فلهــا المهــر بمــا اســتحلََّ مــن فرجهــا، فــإن اشــتجروا 
فالســلطان ولُيُّ مــن لا ولَيَّ لــه« )الترمــذي، 1998، ج2، ص. 398؛ 
ابن حنبل، 20001، ج 40، ص.  435، رقم 24372؛ السجستاني، 
د.ت.، ج2 ص 229، رقــم 3083؛ ابــن ماجــه، 2009، ج1، ص.  

605، رقــم 1879، وصححــه الألبــاني، 1985، ج6، ص.  243(.

       وفي الحديث دليل على اعتبار إذن الولي في النكاح بعقده لها أو 
عقد وكيله )الصنعاني، 1433، ج2، ص.  173(.

         ثالثا: ومن الآثار المروية عن الصحابة: 
ا امرأة لم ينكحها الولُيُّ أو الولاة          1. عن عمر بن الخطاب ڤ »أميَّم

فنكاحها باطل« )البيهقي، 2003، ج7، 179(.
       2. عــن عمــر بــن الخطــاب ڤ قــال: »لا تنكــح المــرأة إلا بإذن 
ول�يِّها، أو ذي الرأي من أهلها، أو السُُّلطان« )البيهقي، 2003، ج7، 

ص.179(.

ــا امــرأة نكحــت بــغير إذن         عــن علــي بــن أبي طالــب ڤ قــال: »أميُّم
ول�يِّهــا فنكاحهــا باطــل، لا نــكاح إلا بإذن و�ليٍّ« )البيهقــي، 2003، 

ص.180(. ج7، 
         المطلب الثاني: مشروعية الولاية في القانون.

        نــص في نظــام الأحــوال الشــخصية في البــاب الأول: الفصــل 
ـلزواج ــما يأتي: الثاــلث: المادة الثالــثة عــشر: ــيشترط لصــحة عــقد اـ

1. تعيين الزوجين 
2. رضا الزوجين 

3. الإيجاب من الولي 
4. شهادة شاهدين

5. أن لا تكــون المــرأة محرمــة علــى الرجــل تحريمًـًـا مؤبــدًًا أو مؤقتًـًـا   
)المملكــة العربيــة الســعودية، 2022، 3مــن75(.

       المطلب الثالث: الفرق بين الفقه والقانون في مشروعية الولاية.
     ومن خلال ما نص عليه الكتاب والسنة وما نص عليه النظام نجد 

أن الولاية متفق على مشروعيتها شرعا ونظاما.
المبحث الثالث: حكم الولاية في الفقه والقانون. 

المطلب الأول: حكم الولاية في الفقه.
      مــن خلال مــا ســبق بيانــه مــن الأدلــة علــى مشــروعية الولايــة في 
النكاح من الكتاب والسنة وأقوال الصحابة رضي الله عنهم فإن الفقهاء 
متفقــون في الجملــة علــى مشــروعية الولايــة في النــكاح، وإن اختلفــوا في 
كونهــا شــرط صحــة أو كمــال بمــعنى إذا وقــع عقــد النــكاح بإيجــاب مــن 

جهــة المــرأة بلا ولي؛ مــا حكمــه ومــاذا يترتــب علــى هــذا العقــد؟
       تحرير محل النزاع:

       اتفق العلماء رحمهم الله في الجملة على مشروعية الولاية في النكاح 
على المرأة كما سبق بيانه.

      والأولى بالمرأة المســلمة أن تحافظ على كرامتها وحشــمتها، فتُنُيب 
وليهــا في عقــد النــكاح ستراًً لها وبعــداًً عــن كل مــا قــد يــثير الشــبهات أو 
يُفُســر خطــأًً، حفاظــاًً علــى أدبهــا وعفََّتهــا )ابــن نجيــم، د.ت. ج3، ص.  

117، العــوفي، 2002، ص. 64(

      واختلفوا إذا زوجت نفسها وصدر الإيجاب منها بغير ولي وسواء 
كانت ثيباًً أو بكراًً إلى أقوال:

      ذهــب جمهــور الفقهــاء مــن المالكيــة والشــافعية والحنابلــة إلى بــطلان 
نكاح المرأة إذا عقدته بدون ولي، ويرى هؤلاء الأئمة أن الولي شــرطٌٌ في 
صحــة العقــد. فــإذا تم الــزواج بــغير ولي، فإنــه يعــد باطلًاً ويجــب فســخه. 
أمــا إذا حصــل الدخــول، فلهــا المهــر مقابــل مــا اســتحلّّ الــزوج مــن فرجهــا 
)ابــن مهنــا، د.ت. ج2، ص. 4؛ الشــربيني، 1994، ج4، ص. 239؛ 

ابــن قدامــة. د.ت. ج7، ص. 7(.
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ولاية النكاح دراسـة فقهية قانونية حسـب النظام السـعودي 

        أما الحنفية فلهم في الولاية على البالغة أقوال:
       ذهب أبو حنيفة - وهو المشــهور في مذهبه - إلى صحة نكاح 
المــرأة البالغــة إذا زوجــت نفســها، ســواء كان الــزوج كفــؤاًً أو غير كفــؤ، 
وبمهــر وافٍٍ أو قاصــر. غير أنــه إذا تزوجــت بــغير كــفء، فلأوليائهــا حــق 
الاعتراض وطلب التفريق من القاضي دفعاًً للضرر والعار، ما لم تلد من 
زوجهــا أو تظهــر عليهــا علامــات الحمــل، إذ يســقط حينئــذ حقهــم في 
المطالبة بالتفريق حفاظاًً على حقوق الولد وصوناًً للحمل من الضياع.

      وبهــذا الــرأي قــال زفــر، »وهــي روايــة عــن أبي يوســف في ظاهــر 
المذهــب. وهــذا المــبنى علــى أصلهــم أن الولايــة في حــق البكــر البالغــة 
مســتحبة وليســت شــرطاًً لصحــة النــكاح« )السرخســي، د.ت. ج5، 
10؛ ســابق، 1977، ج2، ص.  128؛ الكاســاني، 1986، ج2، 

ص.247(.
أنــه ينفــذ        وروي عــن أبي يوســف -وهــو المختــار للفتــوى- 
النكاح إن كان الرجل كفؤاًً لها، وتثبت سائر الأحكام ولا حق للولي 
الاعتراض عليهــا، وإن لم يكــن كفــؤاًً فلا يصــح )الكاســاني، 1986، 

ص.247(. ج2، 
      أما محمد بن الحسن - في الرواية المشهورة عنه - فيرى أن نكاح 
المــرأة لا ينعقــد إلا بإجــازة الــولي، ســواء أكان الــزوج كفــؤاًً أم غير كــفء. 
فــإذا تم العقــد دون إجــازة الــولي فإنــه لا يصــح، ويكــون الــوطء في هــذه 
الحالــة حرامــاًً. كمــا يترتــب علــى ذلــك عــدة أحــكام )السرخســي، د.ت. 
الزيلعــي، 1313،  الكاســاني، 1986، ج2، ص.247؛  ج5، 10؛ 

ج2، ص.117(.
      وقد ذهب الإمام مالك -في الرأي المشهور في مذهبه- إلى التفريق 

بين المرأة ذات المنزلة الدنيا والمرأة الشريفة في مسألة الولاية على النكاح:
       أما المرأة الدنيئة )من ليست ذات مكانة اجتماعية رفيعة(:

• فيصــح نكاحهــا بولايــة القاضــي مــع وجــود وليهــا الخــاص )مــا لم 	
يكــن مُكرهَــاً(

• لا يلحقها عار من ذلك بسبب وضعها الاجتماعي	
• لا يفُســخ نكاحهــا بأي حــال، ســواء توفــرت شــروط الدخــول أو 	

طــول المــدة أم لا
       أما المرأة الشريفة:

       فلا يصح نكاحها بولاية القاضي إلا بشرطين:
1. أن يكون الزوج قد دخل بها

2. أن يمضي على العقد زمن طويل
مــن الأصــل       مــع الإشــارة إلى أن هــذا النــكاح لا يُعُــتبر جائــزاًً 
)الدســوقي، د.ت. ج2، ص.  226؛ ابــن مهنــا، د. ت. ج2، ص.  

.)226

      وذهــب داود الظاهــري أنــه إن كانــت بكــرا لم يصــح نكاحهــا إلا 

بولي، وإن كانت ثيبا صح بغير ولي )النووي، 1972، ج9، 205؛ ابن 
عبــد البر، 2000، ج5، ص. 399(.

الأدلة والمناقشة: 
أدلة الجمهور من المالكية والشافعية والحنابلة:
         استدلََّ أصحاب هذا القول بأدلة كثيرة، أهمها:

       1.قوله تعالى: ﴿وََإِذَاَ طَلَََّقْْتُُمُُ ال�نِّسََاءََ فَـبَـلَََغْْنََ أَجَََلََهُُنََّ فََلا تَـعَْْضُُلُُوهُُنََّ 
لْْابِامََعْْرُُوف﴾ )البقرة: 232(. أَنَْْ يَـنَْْكِِحْْنََ أَزَْْوََاجََهُُنََّ إِذَاَ تَـرَاَضََوْْا بَـيْـنَـهَُُمْْ 

      قال الشافعي: »وهذه أبين آية في كتاب الله تعالى دلالة على أن 
ليس للمرأة أن تتزوج بغير ولي«)الشافعي، 1990، ج5، ص.  178(.

      ذكــر القاضــي أبــو بكــر بــن العــربي أن العضــل يظهــر بأشــكال 
متعــددة، وجميعهــا تصــب في مــعنى المنــع. وقــد نهــى الله تعــالى الأوليــاء 
عــن منــع المــرأة مــن الــزواج بمــن ترضــاه، وهــذا النهــي الشــرعي يــدل دلالــة 

واضحــة علــى أمريــن:
أولًاً: أن حق مباشرة عقد النكاح ليس للمرأة نفسها

ثانياًً: أن هذا الحق إنما هو للولي الشرعي
       ووجه الدلالة: أن النهي عن العضل يفترض مسبقاًً أن التصرف 
في شــؤون النــكاح هــو مــن اختصــاص الــولي، إذ لا مــعنى لنهــي الــولي عــن 

المنــع لــو كان الأمــر مفوضــاًً للمــرأة )الزبيــدي، د.ت. ج2، ص. 27(.
       ونوقش: بأن النهي هنا متوجه إلى الأزواج لا إلى الأولياء لتقديم 
ذكرهــم دون الأوليــاء الذيــن ليــس لهــم ذكــر في الآيــة )السرخســي، د.ت. 

ج5، 11؛ العــيني، 2000، ج5 ص 74(.
        وأجيب بوجهين: 

        أحدهما: أن سبب نزول هذه الآية أن معقل بن يسار ڤ زوج أخته 
رجلا فطلقهــا فانقضــت عدتهــا ثم طلــب نكاحهــا وطلبتــه فقــال زوجتــك 
أختي دون غيرك ثم طلقتها لا أنكحكها أبدًًا )البخاري، 1993، ج6، 
ص.  29، رقــم 4529(، وهــذا يــبين أن المخاطــب في هــذه الآيــة هــم 

الأوليــاء )النــووي، د.ت.أ، ج16، ص.150(.
      والثاني: أنه لا يجوز توجيه النهي إلى الأزواج، لأنه إن عضل الزوج 
قبــل العــدة فحــق لا يجــوز أن ينهــى عنــه، وإن عضــل بعــد العــدة فهــو غير 

مؤثر )الماوردي، 1999، ج9، ص. 39(.
      2. مــا رواه أبــو موســى الأشــعري ڤ قــال: قــال رســول الله صلى الله عليه وسلم: 
»لا نــكاح إلا بــولي« )الترمــذي، 1998، ج3، ص. 79؛ ابــن حنبــل، 
20001، ج 32، ص. 280، رقــم 19518؛ السجســتاني، د.ت.، 
ج2 ص 229، رقــم 2085؛ وصححــه الألبــاني، 1985، ج6، ص.  
235(. وهــذا الحديــث نــص في اشتراط الولايــة في نــكاح المــرأة ويفيــد 
عدم صحة النكاح بدونه، إذ صرح النفي فيه، والأصل في النفي شرعاًً 
أن يتََّجه إلى الحقيقة الشرعية، فيكون ال�نِّكاح بدون ولي باطلًاً لا وجود 
لــه شــرعا )الجصــاص، 1994، ج1، ص.  351؛ الإســنوي، 1999، 

ج1، ص.  226(.
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د. عبد الرحمن منصور محمد القحطاني

         ونوقــش: هــذا الحديــث بأن المنفــي في حديــث »لا نــكاح إلا 
بو�ليٍّ« هو الكمال والاستحباب؛ إذ لا خلاف عندهم أنَّهَ يندب للمرأة 
أن لا تباشــر عقــدة النــكاح بنفســها، لــئلاََّ تنســب إلى الوقاحــة، ولكــن 
ذلــك لا يمنــع صحََّتــه منهــا إذا وقــع )الكاســاني، 1986، ج2، ص.  

248؛ ابــن نجيــم، د.ت. ج3، ص.  117(.

        وأجيــب: بأن حمــل النفــي علــى الكمــال والاســتحباب خلاف 
الأصــل في النصــوص الشــرعيََّه؛ إذ الأصــل فيهــا نفــي الحقيقــة الشََّــرعية 
)النــووي، د.ت.أ، ج16، ص. 149؛ ابــن مفلــح، 1997، ج6، ص. 

.)103

ــا        3. حديــث عائشــة - رضــي الله عنهــا - أنََّ الــنبي صلى الله عليه وسلم قــال: »أميُّم
امرأةٍٍ نكحت بغير إذن ول�يِّها فنكاحها باطل، فنكاحها باطل، فنكاحها 
باطــل، فــإن دخــل بهــا فلهــا المهــر بمــا اســتحلََّ مــن فرجهــا، فــإن اشــتجروا 
فالســلطان ولُيُّ مــن لا ولَيَّ لــه« )البيهقــي، 2003، ج7، ص. 180(. 

فهــذا الحديــث نــٌصٌّ في بــطلان إنــكاح المــرأة نفســها بــغير إذن ول�يِّهــا.
      وقــد أُثُير اعتراضٌٌ بأنََّ الحديــثََ يــشير -مــن خلال مفهومــه- إلى 
جــوازِِ أن تعقِِــدََ المــرأةُُ نــكاحََ نفسِِــها إذا حصلــت علــى إذنِِ ول�يِّهــا )ابــن 

نجيــم، د.ت. ج3، ص.117(.
       وقد جاء الرد على هذا الاستدلال بأنه مفهوم مخالف لا يستطيع 
معارضــة النــص الصريــح الــذي اشترط الــولي في عقــد النــكاح )الصنعــاني، 

1433، ج2، ص. 173(.

      4. وقــد اســتدلوا بأن طبيعــة المــرأة -غالبــاًً- تميــل إلى الرجــال أكثــر 
مــن ميلهــا إلى الإســراف المالي، فشــرع الحجــر عليهــا في هــذا الجانــب 
حمايــةًً لها. ذلــك لأن زواجهــا مــن غير الكــفء لا يلحــق الضــرر بهــا 
فحســب، بــل يعــود بالعــار علــى ذويهــا وأســرتها. )ابــن رشــد، د.ت.، ج 

3، ص.39(.
        أما أدلة أبي حنيفة، وزفر، وأبي يوسف في ظاهر المذهب:

        فقد استدلََّوا أيضا بأدلة كثيرة منها:
        1. قوله تعالى: ﴿وََإِذَاَ طَلَََّقْْتُُمُُ ال�نِّسََاءََ فَـبَـلَََغْْنََ أَجَََلََهُُنََّ فََلا تَـعَْْضُُلُُوهُُنََّ 

لْْابِامََعْْرُُوف﴾ )البقرة: 232(. أَنَْْ يَـنَْْكِِحْْنََ أَزَْْوََاجََهُُنََّ إِذَاَ تَـرَاَضََوْْا بَـيْـنَـهَُُمْْ 
       قال أبو بكر الجصاص: »قوله تعالى: ﴿فََلا تَـعَْْضُُلُُوهُُن﴾ معناه: 
أي لا تض�يِّقــوا عليهــنََّ في التزويــج، وقــد دلَّــَت هــذه الآيــة مــن وجــوه علــى 

جواز النكاح إذا عقدت على نفسها بغير ولي، ولا إذن وليها:
       أحدها: إضافة العقد إليها من غير شرط إذن الولّيّ.

      والثَّاَني: نهيه عن العضل إذا تراضى الزوجان« )الجصاص، 1984، 
ج2، ص. 100(.

      وأُجُيب عن هذا الاستدلال بأن المقصود بـ »نكاحهن« في النص 
هو العقد الذي يقوم به الأولياء نيابة عنهن، وليس العقد الذي تباشره 
المرأة بنفســها. وهذا ما تؤكده قصة نزول الآية في شــأن معقل بن يســار 

عندما منع أخته من الزواج، كما سبق بيانه.

      وأمََّــا إضافــة النــكاح إليهــن: فلتعلقــه بهــا )الزركشــي، 1993، ج5، 
ص.16(.

      وقــد ذكــر الفخــر الــرازي أن هــذا التفــسير -وإن كان يحتمــل 
المجازيــة- إلا أنــه التفــسير الواجــب الأخــذ بــه، نظــراًً للأدلــة الحديثيــة الدالــة 
علــى بــطلان النــكاح المباشــر مــن قبــل المــرأة )الــرازي، 2000، ج6، ص.  
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نْـفُُْسِِهِِنََّ أَرْبَـعَََةََ أَشَْْهُُرٍٍ         2. قوله تعالى: ﴿وََيََذََرُُونََ أَزَْْوََاجاًً يَـتَـرَبَََّصْْنََ �بِأَ
ــنََ يفِي أَنْـفُُْسِِــهِِنََّ  ــاحََ عََلََيْْكُُــمْْ فِِيمََــا فَـعَََلْْ ــنََ أَجَََلََهُُــنََّ فََلا جُُنََ ــإِذَاَ بَـلَََغْْ وََعََشْْــراًً فََ

ــونََ خََــبِِيٌرٌ﴾ )البقــرة: 234(. ــَا تَـعَْْمََلُُ ُ �بِمَ لْْابِامََعْْــرُُوفِِ وََا�للَّهُ
       اســتدل أبــو بكــر الجصــاص علــى جــواز تزويــج المــرأة نفســها 
بقولــه تعــالى: ﴿فَـَـإِذَاَ بَـلَََغْْــنََ أَجَََلََهُُــنََّ فََلا جُُنَـَـاحََ عََلََيْْكُُــمْْ فِِيمََــا فَـعَََلْْــنََ يفِي 
لْْابِامََعْْــرُُوفِِ﴾، حيــث يفيــد النــص القــرآني صراحــةًً قــدرة المــرأة  أَنْـفُُْسِِــهِِنََّ 
علــى التصــرف في شــؤون نفســها دون اشتراط وجــود ولي. وبنــاءًً عليــه، 
فــإن اشتراط الــولي في صحــة عقــد النــكاح يتعــارض مــع ظاهــر هــذه الآيــة 

1984، ج2، ص.101(. )الجصــاص،  الكريمــة 
      ورد على هذا الاستدلال بأن الخطاب القرآني في قوله تعالى: ﴿فََلا 
جُُنََاحََ عََلََيْْكُُمْْ﴾ موجهٌٌ أصالةًً للأولياء، مما يفيد أن العقد لا يتم إلا من 
خلالهــم. ولــو كان للمــرأة حــق العقــد المباشــر لما كان الخطــاب موجهــاًً 
للأوليــاء بهــذه الصيغــة. هــذا التفــسير -كمــا نقلــه الفخــر الــرازي- يمثــل 
وجهة النظر الشافعية في المسألة )الرازي، 2000، ج6، ص.  469(.

ــلُُّ لَــَهُُ مِِــنْْ بَـعَْْــدُُ حََىتَّى تَـنَْْكِِــحََ         3. قولــه تعــالى: ﴿فَــَإِنْْ طَلَََّقََهََــا فََلا �ِتَحِ
زََوْْجــاًً غََيْــْـرَهُُ فَــَإِنْْ طَلَََّقََهََــا فََلا جُُنَــَاحََ عََلََيْْهِِمََــا أَنَْْ يَـتَـرَاَجََعََــا إِِنْْ ظَنَّــَا أَنَْْ يُقُِِيمََــا 

﴾ )البقــرة: 230(. حُُــدُُودََ ا�ِللَّهِ
        استدل الكاساني على المسألة من وجهين:

        الأول: دلالة الإضافة اللغوية:
      حيــث أضــاف النــص القــرآني عقــد النــكاح للمــرأة مباشــرةًً في قولــه 
تعــالى: ﴿فََلا جُُنََــاحََ عََلََيْْهِِمََــا أَنَْْ يَـتَـرَاَجََعََــا﴾، وهــذه الصيغــة تفيــد جــواز 

تصــور العقــد منهــا دون وســاطة الــولي.
        الثاني: دلالة الغاية التشريعية:

       إذا كان النكاح هو الغاية التي تنتهي عندها الحرمة بين الزوجين، 
فــإن هــذه الغايــة تتحقــق بعقــد المــرأة لنفســها، دون اشتراط انتهــاء الحرمــة 

بولايــة الــغير.
       ويؤكــد هــذا الاســتدلال أن النــص القــرآني قــد أســند فعــل التراجــع 
)أي النــكاح( للــزوجين مباشــرة دون ذكــر لــولي الأمــر« )الكاســاني، 

ص.248(. 1986،ج2، 

      وأجيــب: بأنََّ المــراد بال�نِّــكاح في قولــه تعــالى: ﴿حََىتَّى تَـنَْْكِِــحََ زََوْْجــاًً 
غََيْـــْرَهَ﴾ هــو الــوطء وليــس العقــد؛ لما جــاء في الحديــث أنََّ المــرأة المطلََّقــة 
ثلاثاًً لا تحــلُُّ لزوجهــا الأول حتى تــذوق عســيلة الثَّــَاني )ابــن كــثير، ج1، 

ص. 621(.
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ولاية النكاح دراسـة فقهية قانونية حسـب النظام السـعودي 

       4.حديــث ابــن عبــاس -رضــي الله عنهمــا- أنََّ رســول الله صلى الله عليه وسلم 
قال: »الأيُمُّ أحقُُّ بنفســها من ول�يِّها، والبكر تســتأذن في نفســها وإذنها 
صماتهــا« )النيســابوري، 1988، ج2، ص. 1037، رقــم: 1421(.  
والأيم اســم لامــرأة لا زوج لها بكــراًً كانــت أو ثيبــاًً )السرخســي، د.ت. 

ج5، 12؛ الكاســاني، 1986، ج2، ص. 248(.
ا هو  « المقصود به في هذا الحديث إمنَّم         وأجيب: بأن لفظ: »الأم�يِّم
»المــرأة الثَّـ�يِّــِب«، وبيانــه هــو مقابلــة الأم�يِّم بالبكــر في هــذا الحديــث، فــدل 

علــى أن الأيم هــو مــا ليــس ببكــر )الماوردي، 1999، ج9، ص. 43(.
        أما حجة أبي يوسف في رواية عنه:

       إن القــول بعــدم صحــة نــكاح المــرأة بــدون ولي يقــوم علــى أســس 
احتياطيــة، أهمهــا:

• حماية الأسرة من زواج غير الكفء	
• منع الضرر المحتمل على الأولياء	

        وذلك لأن التجربة تدل أن:
• ليس كل ولي قادراً على المطالبة بحقوق المرأة القضائية	
• ليس كل قاضٍ يحكم بالعدل	

      حتى مــع وجــود الــولي العــادل والقاضــي المنصــف، فــإن النــزول إلى 
المحاكــم قــد يكــون مرهقــاًً ومــذلًاً وخاصــة في عصــور فســاد الأحــكام، ممــا 
يجعــل المنــع أصلًاً أولى مــن الــعلاج لاحقــاًً )المرغينــاني، د.ت. ج1 ص 
191، شــيخي زاده، د.ت. ج1، ص.  332؛ العــوفي، 2002، ص.  
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         أمــا محمــد بــن الحســن في الروايــة المشــهورة عنــه فاســتدل 
ــة منهــا: بأدل

       1. حديــث عائشــة -رضــي الله عنهــا- عــن رســول الله صلى الله عليه وسلم أنَّــَه 
ــا امــرأة تزوََّجــت بــغير إذن ول�يِّهــا فنكاحهــا باطــل« )البيهقــي،  قــال: »أميُّم
2003، ج7، ص. 180(. والباطــل مــن التصرفــات لا حكــم لــه شــرعًًا 

كالبيــع الباطــل ونحــوه )الكاســاني، 1986، ج2، ص.247(.
ــا زوََّجــت ابنــة          2. حديــث عائشــة رضــي الله عنهــا أيضــا: »أهنّه
أخيهــا حفصــة بنــت عبــد الرحمــن مــن المنــذر بــن الــزبير، وعبــد الرحمــن 
غائب بالشام فلمََّا قدم عبد الرحمن قال: ومثلي يصنع به هذا ويفتات 
عليــه؟ فكلََّمــت عائشــة المنــذر بــن الــزبير فقــال المنــذر: ذلــك بيــد عبــد 
الرحمن، فقال عبد الرحمن: ما كنت أردُُّ أمراًً قضيتِِه، فقرََّت حفصة عند 
المنــذر ولم يكــن ذلــك طلاقــاًً« )الأصبحــي، 1985، ج2، ص.555، 
رقم 15(. فإنََّ ظاهره أنََّ عائشة رضي الله عنها هي التي عقدت ال�نِّكاح 
فأجــازه عبــد الرحمــن )السرخســي، د.ت. ج5، ص.  12؛ الدمشــقي، 

د.ت. ج2، ص.659؛ العــوفي، 2002، ص.233(.
        وأجيــب: بأنََّ المقصــود بتزويــج عائشــة ابنــة أخيهــا تمهيــد ال�نِّــِكاح 
ا هو بعض  وتقرير المهر وأحوال ال�نِّكاح، وأنََّ الذي تولَىَّ العقد حقيقة إمنَّم
عصبتها، ونسب التزويج إليها لـمََّا كان تقريره إليها؛ بدليل ما روى عنها 

ــا كانــت تخطــب إليهــا الجاريــة مــن أهلهــا فــإذا بقيــت عقــدة ال�نِّــكاح  أهنّه
قالت لبعض أهلها: ز�وِّجِ فإن النساء لا ينكحن )ابن عبد البر، 2000، 

ج6، ص. 32؛ البيهقــي، 2003، ج7، ص.183(.
         3. قالوا إن للأولياء حقا في النكاح بدليل أن لهم حق الاعتراض 
والفســخ ومــن لا حــق لــه في عقــد كيــف يملــك فســخه، والتصــرف في 
حــق الإنســان يقــف جــوازه علــى جــواز صاحــب الحــق كالأمــة إذا زوجــت 

نفسها بغير إذن وليها )الكاساني، 1986، ج2، ص.247(.
         أما وجه قول الإمام مالك في المشهور عنه:

        فهــو النظــر إلى المصلحــة في نــكاح مــن هــذا شــأنها مــن النّّســاء، 
ويدلّّ على ذلك قول الباجي في المنتقى: ووجه رواية الإجازة أن الدنيئة 
يتعــذر عليهــا رفــع أمرهــا إلى الحاكــم، فلــو كلّّفــت ذلــك لأضــرََّ بهــا وتعــذََّر 

نكاحهــا )القــرطبي، 1914، ج3، ص. 270(.
       وأجيــب: بأنــه ليــس مــن دنيــة إلا وقــد يجــوز أن يكــون في الرجــال 
مــن هــو أدنى منهــا فاحتيــج إلى احتيــاط الــولي فيهــا )الماوردي، 1999، 

ج9، ص.44(.
         أما داوود الظاهري فقد استند في قوله إلى:

       حديــث ابــن عبــاس رضــي الله عنهمــا أنََّ الــنبّيّ صلى الله عليه وسلم قــال: »الأم�يِّم 
أحــقُُّ بنفســها مــن ول�يِّهــا، والبكــر تســتأذن في نفســها، وإذنهــا صماتهــا« 

)النيســابوري، 1988، ج2، ص. 1037، رقــم: 1421(.
        يستفاد من النص تفريقاًً فقهياًً بين البكر والثيب في مسألة الولاية 

على النكاح، يقوم على الأسس التالية:
         بالنسبة للثيب:

           تعتبر خبرتها السابقة بالرجال كافية لاستغنائها عن تدخل الولي
          لها الحق المباشر في التصرف في عقد نكاحها

          تعطى الأولوية في القرار على وليها
         بالنسبة للبكر:

         تعتبر عديمة الخبرة بالرجال
         تحتاج إلى تدخل الولي في اختيار الزوج

          يبقى القرار النهائي خاضعاًً لموافقتها
       وقد استند هذا التفريق إلى ظاهر الحديث النبوي الذي جعل أمر 

البكر مرتبطاًً باستئذانها )الماوردي، 1999، ج9، ص.  44(.
       وأجــاب ابــن عبــد البر بأنــه يحتمــل أن يكــون أراد أنهــا أحــق بأن 
لا تنكح إلا برضاها خلاف البكر التي للأب أن ينكحها بغير رضاها 
وأن وليهــا أحــق بإنكاحهــا فلمــا قــال صلى الله عليه وسلم »أيمــا امــرأة نكحــت بــغير ولي 
فنكاحهــا باطــل« )البيهقــي، 2003، ج7، ص. 180( دل علــى أن 
المــراد بهــذا الأيم أحــق بنفســها أن فيهــا إنمــا هــو الرضــى وحــق الــولي أنــه 

أحــق بالتزويــج )ابــن عبــد البر، 2000، ج5، ص.400(.
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       والراجح: وبناء على ما ذكر من الأدلة والمناقشات يتبن والله أعلم 
رجحــان قــول الجمهــور مــن عــدم صحــة النــكاح، أمــا إذا لم يوجــد ولي ولا 
قاض ولا مركز إسلامي أو رجل من المسلمين ففي هذه الحالة يجوز لها 

أن تلي أمر نكاحها بنفسها نظرا للضرورة.
      سُُئل فضيلة الشيخ عبد العزيز بن باز -رحمه الله- عن حكم زواج 

المرأة التي لا ولي لها ولا حاكم.
      الجواب:

       الحالة المثلى:
• الأفضــل أن يتــولى عقــد نكاحهــا رئيــس المركــز الإســامي أو مــا 	

يشبهه
• وذلك لأنه يقوم مقام السلطان في البلاد غير الإسلامية	
• حيث يبحث لها عن الكفء المناسب	

     حالة الضرورة:
• إذا تعذر وجود ممثل شرعي	
• يجوز لها أن تعقد زواجها بنفسها بحضور شاهدين	
• بصيغة: »زوجتك نفسي« أو »قبلت التزوج منك بكذا«	
• مع اشتراط المهر والشروط الشرعية	

      حول التوكيل:
• لا يجب عليها توكيل أي رجل مسلم	
• لكن إن وكلت شخصًا ثقة فلا بأس بذلك	
• مــع التنبيــه أن هــذا التوكيــل ليــس بمنزلــة الولايــة الشــرعية )ابــن باز، 	

.)23839 د.ت. 
المطلب الثاني: حكم الولاية في القانون. 

        ســبق بيــان مــا نــص النظــام عليــه مــن جعــل الــولي وإيجابــه شــرطًاً 
لصحــة النــكاح.

المطلب الثالث: الفرق بين الفقه والقانون.
        ومن خلال النظر البسيط نرى أن نظام الأحوال الشخصية في 
المملكــة العربيــة الســعودية يتوافــق مــع أحــكام الشــريعة في مشــروعية الــولي 
مــن حيــث الجملــة، وســيأتي بيــان تفصيــل الأحــكام الخاصــة بالــولي وهــل 

هــو شــرط صحــة أو كمــال في المباحــث التاليــة.

المبحث الرابع: الأحق بولاية النكاح.
المطلب الأول: ترتيب الأولياء في الفقه.

         اتفق جمهور الفقهاء رحمهم الله على أن الولاية في النكاح تكون 
على مراتب ثلاثة: القرابة، ثم الولاء، ثم الإمامة )الحنفي، 1937، ج3، 
ص.  95؛ النــووي، 1991، ج 7، ص.  59؛ ابــن مفلــح، 1997، 

ج6، ص.  104؛ البغدادي، 2004، ج1، ص.  113(.

       واختلفــوا في ولايــة أولي الأرحــام كمــا ســيأتي، والمــراد بالقرابــة هنــا 
هي العصبات النسبية كما في الميراث مع اختلاف بينهم في ترتيبها في 

الـنـكاح، وبـيـان أقوالههـم في ذـلـك كالـتـالي:
        المرتبة الأولى: العصبات. 

        أولا: ترتيب العصبات في ولاية النكاح عند الحنفية )الكاساني، 
1986، ج2، ص. 249؛ ابن نجيم، د.ت. ج3، ص. 127؛ خسرو، 

د.ت. ج1، 338(:
1. الابن وابنه وإن نزل.

2. الأب وأبوه وإن علا.
3. الأخ الشقيق.
4. الأخ لأب.

5. ابن الأخ الشقيق.
6. ابن الأخ لأب.

7. العم الشقيق.
8. العم لأب.

9. ابن العم الشقيق.

10. ابن العم لأب.
     ثانيــا: ترتيــب العصبــات في ولايــة النــكاح عنــد المالكيــة )الســعدي، 
2003، ج 2، ص.  420؛ البغدادي، 2004، ج1، 113؛ ابن جزي، 

د.ت. ج1، ص.  134(:
1. الابن وابنه وإن نزل.

2. الأب.
3. الإخوة الأشقاء.

4. الإخوة لأب.
5. بنو الإخوة الأشقاء.

6. بنو الإخوة لأب.
7. الأجداد لأب وإن علوا.

8. العمومة وأبناؤهم وإن نزل.
      ثالثــا: ترتيــب العصبــات في ولايــة النــكاح عنــد الشــافعية )الهيتمــي، 
الماوردي،  النــووي، 1991، ج 7، ص.59؛  1983، ج 7، 247؛ 

1999، ج9، ص. 91(:

1. الأب.
2. الجد العصبي وإن علا.

3. الأخ الشقيق.
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4. الأخ لأب.
5. ابن الأخ الشقيق.
6. ابن الأخ لأب.

7. الأعمام.
8. بنو الأعمام سواء كانوا الأعمام لأب أو للجد.

     أمــا الابــن فلا ولايــة لــه عندهــم علــى نــكاح أمــه إلا أن يكــون عصبــة 
لها )الهيتمي، 1983، ج7، ص.  243؛ الماوردي، 1999، ج 9، 96(.

      رابعــا: ترتيــب العصبــات في ولايــة النــكاح عنــد الحنابلــة )ابــن 
قدامــة، د.ت. ج 7، 13؛ المقدســي، د.ت. ج3، 172، البهــوتي، 

د.ت. ج5، 50(:
1. الأب.

2. الجد العصبي وإن علا.
3. الابن وابنه وإن نزل.

4. الأخ الشقيق.
5. الأخ لأب.

6. أولاد الأخ الشــقيق والأخ لأب وإن ســفلوا. )ويقــدم ابــن الأخ 
الشــقيق علــى ابــن الأخ للأب(

7. العم الشقيق.
8. العم لأب.

9. أبناء الأعمام وإن نزلوا الأقرب فالأقرب.
      وممــا يلاحــظ هنــا أن الولايــة في العصبــات متفــق عليهــا بين 
الفقهاء من حيث الجملة، وإن اختلفوا في ترتيبهم، ومستندهم في ذلك 
قولــه صلى الله عليه وسلم: »لا تنكحــوا النســاء إلا الأكفــاء، ولا يزوجهــن إلا الأوليــاء« 
)البيهقي، 2003، ج7، ص. 215، رقم 13760؛ الدارقطني، 2004، 
موضــوع  الحديــث  الألبــاني،  قــال   ،)3601 رقــم   ،358 ص.  ج4، 

.)264 )الألبــاني،ج6، 
      المرتبة الثانية: الولاء؛ وفيه خلاف في ترتيب الولاية ولعدم الحاجة 

إليــه في هــذا العصــر رأينــا الإعــراض عــن الــكلام فيــه.
     المرتبة الثالثة: الإمامة، ولا خلاف بينهم في صحة تولي الإمام أو ما 
ينوب عنه كالقضاة النكاح عند عدم الأولياء من العصبات أو تعذرهم 
)خسرو، د.ت. ج1، ص.  338؛ ابن قدامة، د.ت. ج7، ص.  17(، 
إلا أن أبا حنيفــة وأبا يوســف في روايــة يــريان صحــة ولايــة ذوي الأرحــام 
وأنهــم مقدمــون علــى الســلطان عنــد عــدم العصبــات )المرغينــاني، د.ت. 
ج1، ص.  194؛ العــيني، 2000، ج5، ص. 93(، بينمــا يــرى جمهــور 
الفقهاء أن الولاية لا تنتقل إليهم وأنه في حالة عدم الأولياء أو تعذرهم 
فالســلطان ولي من لا ولي له، واســتدل الجمهور على ذلك بقوله صلى الله عليه وسلم: 
»الســلطان ولي مــن لا ولي لــه« )الترمــذي، 1998، ج3، ص.  79؛ 

ابن حنبل، 20001، ج 32، ص. 280، رقم 19518؛ السجستاني، 
د.ت.، ج2 ص 229، رقم 2085؛ وصححه الألباني، 1985، ج6، 
ص.  235(. فنُُقل الولاية إلى السلطان عند عدم الأولياء، وقالوا أيضا: 
إن الولايــة إنمــا تثبــت صــونا للقرابــة عــن نســبة غير الكــفء إليهــا وإلى 

العصبات الصيانة )المرغيناني، د.ت. ج1، ص. 195(.
        المطلب الثاني: ترتيب الأولياء في القانون.

      نــص نظــام الأحــوال الشــخصية في المملكــة العربيــة الســعودية 
في البــاب الأول: الفصــل الثالــث: المادة الســابعة عشــرة علــى أن ترتيــب 

الأوليــاء في الــزواج علــى النحــو الآتي:
      الأب، ثم وصيــه، ثم الجــد لأب وإن علا، ثم الابــن، ثم ابنــه وإن 
نزل، ثم الأخ الشقيق، ثم الأخ لأب، ثم ابن الأخ الشقيق، ثم ابن الأخ 
لأب وإن نــزل، ثم العــم الشــقيق، ثم العــم لأب، ثم بنوهمــا وإن نزلــوا، ثم 
أقرب عصبة على ترتيب الإرث، ثم القاضي )المملكة العربية السعودية، 

2022، 4 مــن 57(. 

         المطلب الثالث: الفرق بين الفقه والقانون.
        يتفــق الفقــه والقانــون في ترتيــب الأوليــاء في عقــد النــكاح، حيــث 
أخــذ النظــام بالترتيــب الــذي ذكــره فقهــاء الحنابلــة، ممــا يُظُهــر التوافــق بين 

هـذه المـسـألة، والحـمـد لله.  الجاـنـبين الـشـرعي والتنظيـمـي في ـ
المبحث الخامس: حكم النكاح بغير الولي.

المطلب الأول: حكم النكاح بغير الولي في الفقه.
تحرير محل النزاع:

        إذا أنكحها أجنبي بتوكيل منها مع وجود وليها فقد اتفق القائلون 
باشتراط الولي على عدم صحة هذا العقد )ابن مهنا، د.ت. ج2، ص. 

4؛ الشربيني، 1994، ج4، ص.  239؛ ابن قدامة، د.ت. ج7، 7(.
       وأما إذا وكل الولي نكاحها إلى غيره فقد اتفق الفقهاء رحمهم الله 
في صحــة توكيلــه غيره في إنــكاح موليتــه في الجملــة )الكاســاني، 1986، 
ج2، 231؛ ابن جزي، د. ت. ج 1 ص 134؛ النووي، 1991، ج7، 

ص.  72؛ ابن قدامة، د.ت. ج7، ص. 19(.
        كمــا اتفقــوا علــى صحــة تزويــج الســلطان في نــكاح المــرأة إذا لم 
يكــن لها ولي مــن الأوليــاء )ابــن تيميــة، 1995، ج3، 81؛ ابــن عبــدالبر، 

2000، ج 5، ص. 393(.

         وقــد وقــع الخلاف في حــال وكََّلــت المــرأة أو زوجهــا رجلًاً غير 
السلطان، حيث لا يخلو الأمر من أحد احتمالين: إما أن يُـزََُ�وِّجََِها الولي 
الأبعــد مــع وجــود الأقــرب، أو أن تُـُـوكل أمــر نكاحهــا إلى أجــنبي مســلم. 
وهذا يطرح احتمالين: إما أن تكون المرأة في مكان لا يوجد فيه سلطان 

أو قاضٍٍ شــرعي، أو أن تكون في مكان يوجد فيه ســلطان.
         الفرع الأول: إنكاح الولي الأبعد مع وجود الولي الأقرب:

       فأمــا إذا أنكــح الــولي الأبعــد مــع حضــور الأقــرب بــدون إذنــه 
فقــد ذهــب جمهــور الفقهــاء مــن الحنفيــة والشــافعية والحنابلــة )الكاســاني، 
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1986، ج2، ص.  250؛ ابــن الــصلاح، 1987، ج2، ص.  651؛ 
ابــن قدامــة، د.ت. ج7، ص.28( بأن الأقــرب مقــدم علــى الأبعــد كمــا 
في الميراث فــكأن الأبعــد صــار بمنزلــة الأجــنبي عنــد حضــور الأقــرب. 
وعلــى هــذا: إذا أنكــح الأبعــد، والأقــرب حاضــر مــن غير إذن منــه ولا 
عــذر فالنــكاح غير صحيــح عنــد الشــافعيّّة والحنابلــة )البغــوي، 1997، 

ج5، ص 279؛ البهــوتي، د.ت. ج5، ص.56(.
       وأمــا عنــد الحنفيــة وروايــة عــن الإمــام أحمــد فيصــح النــكاح لكنــه 
موقــوف علــى إجــازة الــولي الأقــرب وإذنــه )الحصكفــي، 2002، ج3، 

الكلــوذاني، 2004، ج1، ص.385(. ص.81؛ 
       وحجتهم في ذلك: أن عقد النكاح مُُستحق بالتعصيب؛ فلم يثبت 
للأبعد مع وجود الأقرب، كالميراث، وبهذا فارق القريبُُ البعيد )النووي، 

د.ت.أ. ج 16، ص. 162؛ ابن قدامة، د.ت. ج7، ص.  28(.
        وذهــب المالكيــة إلى أن النــكاح يكــون صحيحــا إذا عقــده 
الأبعــد مــع وجــود الأقــرب إذا لم يكــن الأقــرب مجبرا، فــإن كان مجبرا - 
وهــو عندهــم الأب ووصيــه - فلا يصــح تزويــج الــولي الأبعــد )الصــاوي، 
1952، ج2، ص.  363؛ الحطــاب، 1992، ج 3، ص.  432؛(.

       وحجتهــم في ذلــك: مــا جــاء عــن عمــر بــن الخطــاب ڤ قــال: »لا 
تنكح المرأة إلا بإذن ول�يِّها، أو ذي الرأي من أهلها، أو السُُّلطان«. فذو 
الــرأي هــم الرجــل مــن العــشيرة، ابــن العــم، أو المــولى )الأصبحــي، 1994، 

ج2، ص. 105(.
     وأُجُيــب عــن هــذا الاســتدلال بأن الحديــث المذكــور لا يصــح 
الاحتجــاج بــه في المســألة، وإنمــا دلالتــه تنصــرف إلى إبطــال عقــد الــولي 
الأبعــد حــال حضــور الأقــرب؛ لأن النــص يرجــح حــق الــولي الشــرعي 
علــى مجــرد المشــورة مــن الأقــارب )الماوردي، 1999، ج9، ص. 110(.

      والراجــح -والله أعلــم- هــو مذهــب الجمهــور في بــطلان النــكاح 
حينئــذٍٍ، لقــوة أدلتهــم وســد الذريعــة، مــع عــدم المقتضــي لمخالفتهــم حــال 

وجــود الــولي الأقــرب.
       الفــرع الثــاني: تزويــج المــرأة في الموضــع الــذي لا ولي لها فيــه ولا 

قاض شــرعي:
      وأما إذا كانت المرأة - التي لا ولي لها - في موضع ليس فيه قاضٍٍ 

شرعي، فاختلف فيها العلماء على قولين:
     فذهب المالكية والشافعية في الصحيح، والحنابلة في أحد قوليه إلى 
أنــه يجــوز لها أن تــولي أمرهــا رجلًاً عــدلًاً مــن المســلمين ليعقــد نكاحهــا 
)القــرطبي، 1964، ج3، ص. 76؛ النــووي، 1991، ج 7، ص. 50؛ 

ابــن قدامــة، د.ت. ج7، ص. 18(.
         واستدلوا على قولهم هذا بأدلة منها: 

       1.ثبتــت الولايــة بالإيمــان لــكل مؤمــن؛ حيــث قــال الله ســبحانه 
وتعــالى: ﴿وََالْْمُُؤْْمِِنُــُونََ وََالْْمُُؤْْمِِنَــَاتُُ بَـعَْْضُُهُُــمْْ أَوَْْلِيَــَاءُُ بَـعَْْضٍٍ﴾ )التوبــة: 71(. 

)الخرشــي، د.ت. ج3، ص.182(.

       2. القيــاس؛ إذ هــذه ولايــة شــرعية ثابتــة بالنــص، فتصــح إثبــات 
ــم فيــه بمنزلــة  عقــد النــكاح بهــا كولايــة النســب وولايــة الحاكــم، ولأن المحّكَّ
الحاكم فيثبت به النكاح كالولي )الشربيني، 1994، ج 4، ص. 243(.

        3. إن اشتراط الولي في هذه الحال -أعني عند تعذر وجود الأولياء 
والســلطان- يؤدي إلى منع النكاح مطلقاًً، فلا يجوز هذا الاشتراط كما 
لا يجــوز اشتراط النســب لمــن لا نســب لــه. )ابــن قدامــة، د. ت. ج7، 

ص. 19(.
       والقول الثاني: لا يجوز النكاح إلا بولي، وهو وجه عند الشافعية، 
وأحــد القــولين عنــد الحنابلــة )الماوردي، 1999، ج9، 50؛ ابــن قدامــة، 

د. ت. ج7، ص. 19(.
        واستدلوا على هذا القول بأدلة منها: 

     1.عمــوم الأخبــار في اشتراط الــولي )الماوردي، 1999، ج9، 50؛ 
ابــن قدامــة، د. ت. ج7، ص.  19(، ومنهــا: حديــث: »لا نــكاح 
إلا بــولي... والســلطان ولي مــن لا ولي لــه« )الترمــذي، 1998، ج3، 
ص.  79؛ ابــن حنبــل، 20001، ج 32، ص. 280، رقــم 19518؛ 
السجســتاني، د.ت.، ج2 ص 229، رقــم 2085؛ وصححــه الألبــاني، 

ص.235(. 1985،ج6، 

      ويُـُـورد علــى هــذا الاســتدلال: أن الحديــث وارد في حــال وجــود 
يصــح  فلا  وجــوده،  عــدم  بحــال  تختــص  مســألتنا  بينمــا  الســلطان، 

الاستــشهاد ــبه هــنا.
       2.القيــاس علــى حالــة الشــهود؛ فكمــا أنــه لا يجــوز عقــد النــكاح 
بدون وجود الشهود، فكذلك لا يصح بدون الولي. )الماوردي، 1999، 

ج9، 50؛ الــروياني، 2009، ج9، ص.46(.
       وأُجُيــب عــن هــذا القيــاس: بأن بين الشــهود والــولي فرقــاًً جوهــرياًً، 
فالشــهود إنمــا شُُــرعوا لتحقيــق الاســتيثاق وحفــظ الأنســاب، بينمــا الــولي 
قُُصد به صيانة المرأة ونفي العار عنها. )الماوردي، 1999، ج9، 50(.

         والراجح - والله أعلم - هو ترجيح القول الأول لموافقته الأدلة 
الشــرعية وقــوة اســتدلاله. وعليــه: فــإن للجمعيــات والمراكــز الإسلاميــة في 
البلاد غير الإسلامية ولاية تزويج المسلمات في حالات ثلاث: غياب 
الولي غياباًً غير مرجو، أو كون المرأة مسلمة حديثة، أو كان وليها كافراًً 

لا يحــل لــه تزويجهــا.
        ذكــر القــرطبي وإذا وجــدت المــرأة في مــكان خــالٍٍ مــن الســلطان 
ــال إلى ثقــة مــن جيرانهــا  الشــرعي، وانعدمــت ولايتهــا الأصليــة، فإنهــا حتُح
الصالحين ليتولى تزويجها، فيصبح ولياًً لها في هذه الحالة الضرورية، إذ لا 
بــد للنــاس مــن النــكاح، ويعملــون فيــه بأفضــل الصــور الممكنة. )القــرطبي، 

1964، ج3، ص. 76(.

         ذكــر شــيخ الإسلام ابــن تيميــة وإذا تعــذر وجــود مــن لــه ولايــة 
النــكاح شــرعاًً، انتقلــت الولايــة إلى الأصلــح ممــن لــه نــوع ولايــة عامــة، 
كرئيس القرية )المسمى بالدهقان( أو أمير القافلة ونحوهم ممن لهم ولاية 

في غير شــؤون النــكاح. )ابــن تيميــة، 1987، ج5، 451(.
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ولاية النكاح دراسـة فقهية قانونية حسـب النظام السـعودي 

       صــرح الشــيخ ابــن باز رحمــه الله بأن المــرأة إذا وجــدت في بلــد لا 
ولي لها فيه - لا أب ولا أخ ولا ابن عم - فإن ولاية تزويجها تنتقل إلى 
الحاكــم، اســتناداًً إلى الحديــث النبــوي: »الســلطان ولي مــن لا ولي لــه«. 
فإذا انتفت وجود الحاكم والقاضي، كما في حالة الأقليات المســلمة في 
الــدول غير الإسلاميــة، فــإن رئيــس المركــز الإسلامــي يقــوم مقــام الــولي، 
باعتبــاره بمثابــة الســلطان في تلــك الحالــة، فيتــولى تزويجهــا بالكــفء عنــد 

عــدم وجــود الأوليــاء. )ابــن باز، د.ت(.
      الفــرع الثالــث: تزويــج المــرأة برجــل مــن المســلمين مــع وجــود 

الســلطان في البلــد:
        أما إذا وكّّلت المرأةُُ رجلًاً مسلماًً بعقد نكاحها مع وجود السلطان 
في البلــد - دون أن يكــون هــذا الرجــل مــن أوليائهــا أو ممــثلًاً للمحكمــة 
أو لإدارة إسلاميــة - وهــو مــا يعــرف في بعــض الــبلاد بالنــكاح العــرفي، 
فــإن جمهــور العلمــاء يــرون بــطلان هــذا العقــد وعــدم صحتــه )ابــن جــزي، 
د.ت. ج1، ص.  134؛ الشــربيني، 1994، ج4، ص.  243؛ ابــن 
قدامة، د.ت. ج7، ص.19( للأدلة العامة التي جاء فيها اشتراط الولي، 

ولما بيناه في المسألة السابقة.
          وذهــب بعــض الشــافعية والمالكيــة إلى صحــة العقــد )الرملــي، 
1984، ج6، ص.  224؛ الدسوقو، د.ت. ج2، ص.226؛ الشربيني، 

1994، ج4، ص.243(.

        والراجــح - والله أعلــم - هــو مذهــب الجمهــور القاضــي 
ببــطلان هــذا النــكاح، لظهــور الأدلــة الشــرعية الدالــة علــى اشتراط 
الــولي أو نائبــه مــن الحــكام، ولا ســيما مــع وجــود الســلطان القــادر 
علــى التزويــج، ممــا ينفــي دعــوى الضــرورة. أمــا القــول المخالــف فليــس 

عليــه مــن الأدلــة مــا يعضــده.
        الفرع الرابع: تزويج المرأة نفسها دون ولي.

       اتفق العلماء على مشروعية الولاية في النكاح للمرأة، مع اختلافهم 
في حكم تزويج المرأة نفسها بلا ولي:

       1. جمهور الفقهاء )المالكية والشافعية والحنابلة(: 
• ذهبوا إلى بطلان العقد بدون ولي، وأنه يجب فسخه.	
• إذا حصــل الدخــول فلهــا المهــر مقابــل الاســتمتاع )ابــن مهنــا، 	

د.ت(. قدامــة،  ابــن  1994؛  الشــربيني،  د.ت؛ 
      2. الحنفية:

• المشــهور عنــد أبي حنيفــة: يصــح نــكاح البالغــة بــا ولي، ولــو بغــر 	
كــفء، مــع حــق الأوليــاء في الاعــراض )السرخســي، د.ت؛ 

.)1986 الكاســاني، 
• رأي أبي يوســف )المفــى بــه(: ينفــذ النــكاح إن كان الــزوج كفــؤاً 	

فقــط )الكاســاني، 1986(.
•    - رأي محمــد بــن الحســن: لا يصــح العقــد إلا بإجــازة الــولي 	

)السرخســي، د.ت؛ الزيلعــي، 1313هـــ(.

     3. المالكيــة في الــرأي المشــهور في مذهبــه )التفصيــل بحســب 
المنزلــة الاجتماعيــة(:

• المرأة الدنيئة: يصح نكاحها بولاية القاضي.	
• المــرأة الشــريفة: لا يصــح إلا بعــد الدخــول ومــرور زمــن طويــل 	

د.ت(. مهنــا،  ابــن  د.ت؛  )الدســوقي، 
      4. الظاهريــة: يصــح نــكاح الثيــب بلا ولي دون البكــر )النــووي، 

1972؛ ابــن عبــدالبر، 2000(.

       التوصيــة: الأولى للمــرأة إشــراك الــولي ستراًً وحفظــاًً للكرامــة )ابــن 
نجيــم، د.ت؛ العــوفي، 2002(.

         وقــد ذُكُــرت هــذه المســألة وأدلتهــا ومناقشــتها بالتفصيــل في 
الثالــث. المبحــث 

       المطلب الثاني: حكم النكاح بغير الولي في القانون.
       النص القانوني المنظم لولاية التزويج في نظام الأحوال الشخصية 

السعودي يتمثل في المواد التالية:
        المادة التاسعة عشرة:

       في حــال تعــذّّر حضــور ولي المــرأة الأصلــي أو اســتحالة تبليغــه، 
تنتقــل ولايــة التزويــج إلى الــولي التــالي في الترتيــب بنــاءًً علــى طلــب المــرأة 

وأمــر المحكمــة.
        المادة العشــرون )الفقــرة الثانيــة(: تختــص المحكمــة بتزويــج المــرأة 
المعضــول عنهــا - بنــاءًً علــى طلبهــا أو طلــب ذي المصلحــة - ولها 

صلاحيــة:
نقل الولاية إلى أي من الأولياء الآخرين إذا رأت في ذلك مصلحة..1	
تفويــض أي مــن المرخــص لهــم نظامــاً بإجــراء عقــد النــكاح.« .2	

 .)57 5مــن   ،2022 الســعودية،  العربيــة  )المملكــة 
       وفي الفقرة الثانية من المادة الثانية والثلاثين: استثناء من الفقرة رقم 
)1( مــن هــذه المادة: يكــون عقــد الــزواج فاســدًًا إذا كان بلا إيجــاب مــن 

لـثلاثين: قـال في المادة الرابـعـة واـ شـهود، ثم ـ لـولي أو بلا ـ اـ
تفســخ المحكمــة عقــد الــزواج الفاســد ولا يترتــب عليــه أثــر قبــل .1	

الدخــول إلا الطــاق إذا أوقعــه الــزوج فيقــع بائنـًـا بينونــة صغــرى. 
يترتب على زواج الفاسد بعد الدخول ما يأتي: .2	

أ ـــ استحقاق المرأة المهر المسمى.
ب ـــ ثبوت نسب الولد.

ج ـــ وجوب العدة.
د ــــ حرمة المصاهرة.

ه ـــ استحقاق المرأة النفقة ما لم تكن عالمة فساد العقد.
و  ـــ الطلاق إذا أوقعه الزوج فيقع بائنًًا بينونة صغرى.
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د. عبد الرحمن منصور محمد القحطاني

         المطلب الثالث: الفرق بين الفقه والقانون.
       يتفــق الفقــه والقانــون علــى اشتراط الــولي في عقــد النــكاح، فــإذا 
امتنع الولي الأصلي أو تعذر وجوده، تنتقل الولاية إلى الأقرب فالأقرب 
من الأولياء. وفي حال تعذر ذلك، تتولى المحكمة أو من تفوضه مهمة 

العقــد، بمــا يتوافــق مــع الأحــكام الشــرعية.
      أمــا في الــدول التي لا تطبــق أحــكام الشــريعة في قــوانين الأســرة، 
فيجوز للجهات المتخصصة في إدارة شــؤون الجالية المســلمة -كالمراكز 
والجمعيات الإسلامية- أن تنوب عن الولي عند عدم وجوده أو إذا كان 
غير مســلم، حيث تقوم بتزويج المرأة بعد موافقتها على الزوج الكفء.

      بخلاف ذلــك، إذا تــولى عقــد النــكاح شــخص ليــس مــن الأوليــاء 
ولا مفوضًًــا مــن الجهــة المختصــة، فــإن العقــد يعــد باطالًا وفقًًــا للأحــكام 

القانونية والفقهيــة المقــررة.
       الخاتمة

     وتتضمــن خلاصــة ونتائــج مــا توصــل إليــه الباحــث بعــد البحــث 
ودراســة الموضــوع، وتتمثــل فيمــا يأتي:

     أولا: اتفاق وانسجام الفقه والقانون السعودي في مشروعية الولاية 
في النكاح.

     ثانيــا: اتفــاق وانســجام الفقــه والقانــون الســعودي في حكــم الولايــة 
في الفقــه.

     ثالثــا: اتفــاق وانســجام الفقــه والقانــون الســعودي في ترتيــب الأوليــاء 
في النــكاح وأن المذهــب الفقهــي الــذي اختــاره القانــون في ذلــك هــو 

ترتيــب الحنابلــة.
      رابعــا: تــكاد تتفــق الفقــه والقانــون الســعودي في أنــه لا نــكاح بــغير 
ولي، وعنــد عضــل الــولي أو غيابــه فتنتقــل الولايــة للأقــرب مــن الأوليــاء، 
وإن تعــذر ذلــك تولــت المحكمــة أو تفويــض مــن رُخُــص لــه بإجــراء عقــد 

الزواج. 
      خامسا: اتفاق وانسجام الفقه والقانون السعودي في بطلان تزويج 

المرأة نفسها وعدم نفوذ عقدها من غير ضرورة.
        توصيات البحث:  

        يوصي الباحث بما يلي:  
نشــر الوعي بين أفراد المجتمع، وخاصة النســاء والأولياء، بأحكام .1	

ولاية النكاح وشــروطها وفق الفقه الإســامي والنظام الســعودي.
العمــل علــى توحيــد اجتهــادات المحاكــم في قضــايا النــكاح المتعلقــة .2	

بولايــة الــولي، خاصــة عنــد الخــاف بــن الأوليــاء أو امتناعهــم عــن 
التزويج.

تبسيط الإجراءات النظامية للبنت الراشدة إذا رفض وليها تزويجها .3	
من الكفء دون سبب شرعي.  

بحــث إمكانيــة الأخــذ بالــرأي الفقهــي الــذي يجيــز للمــرأة البالغــة .4	

العاقلــة تزويــج نفســها في حــال تعــذر وجــود الــولي أو تعســفه، مــع 
ضوابــط شــرعية.  

تفعيل المنصات الإلكترونية لتوثيق عقود النكاح مع التحقق من .5	
شــروط الولاية والكفاءة بشــكل دقيق.  
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ولاية النكاح دراسـة فقهية قانونية حسـب النظام السـعودي 
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