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فاعلية إستراتيجية التلعيب على التحصيل الدراسي ومقياس الدافعية الأكاديمي نحو مهارات الاتصال اللفظي 
لدى طالبات السنة الأولى المشتركة بجامعة الأمير سطام بن عبد العزيز

The effectiveness of the gamification strategy on academic achievement 
 and the scale of academic motivation towards verbal communication skills 

المستخلص
تهــدف هــذه الدراســة إلى الكشــف عــن فاعليــة إستراتيجيــة التلعيــب علــى التحصيــل الدراســي ومقيــاس الدافعيــة الأكاديمــي نحــو مهــارات الاتصــال 
اللفظي لدى طالبات السنة الأولى المشتركة بجامعة الأمير سطام بن عبد العزيز، وقد تكونت عينة الدراسة من (54) طالبةً من طالبات السنة 
الأولى المشتركــة بجامعــة الأمير ســطام بــن عبــد العزيــز، وقــد اتبعــت الدارســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، والمنهــج التجــريبي بتصميمــه شــبه التجــريبي 
ذي المجموعــة الواحــدة للإجابــة عــن تســاؤلات الدراســة، واســتخدمت الدراســة أداتين لجمــع البيــانات، همــا اختبــار تحصيلــي، ومقيــاس الدافعيــة 
الأكاديمية. توصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )0.05( بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية في التطبيق 
القبلــي والبعــدي للاختبــار التحصيلــي لصــالح التطبيــق البعــدي، ممــا يــدل علــى تحســن أداء الطالبــات بعــد تطبيــق إستراتيجيــة التلعيــب، وهــو مــا 
يعكــس فاعليــة هــذه الإستراتيجيــة في تعزيــز التحصيــل الدراســي، كذلــك وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 0.05 بين متوســطي 
درجــات المجموعــة التجريبيــة في التطبيــق القبلــي والبعــدي لمقيــاس الدافعيــة لصــالح التطبيــق البعــدي، ممــا يعكــس تأثير إستراتيجيــة التلعيــب الإيجــابي 
في تحفيــز الطالبــات نحــو التعلــم، ووجــود علاقــة ارتباطيــة بين إستراتيجيــة التلعيــب والدافعيــة الأكاديميــة. في ضــوء نتائــج الدراســة توصــي الدراســة 
بتبني إستراتيجية التلعيب في بيئة التعليم الجامعي، من خلال عقد دورات تدريبة لأعضاء هيئة التدريس لتوظيف التلعيب في العملية التعليمة، 

وتطويــر أنظمــة التعلــم (SML) لتشــمل بيئــات تعليميــة قائمــة علــى التلعيــب تتماشــى مــع التدريــس في التعليــم الجامعــي.

Abstract
This study aims to reveal the effectiveness of gamification strategy on academic achievement and academic 
motivation scale towards verbal communication skills among female students of the first year of joint at 
Prince Sattam bin Abdulaziz University. The study sample consisted of (54) female students of the first year 
of joint at Prince Sattam bin Abdulaziz University. The study followed the descriptive analytical method and 
the experimental method with its quasi-experimental design with one group to answer the study questions. 
The study used two tools to collect data, which are an achievement test and an academic motivation scale. 
The study found statistically significant differences at the 0.05 level between the average scores of the 
experimental group on the pre- and post-test of the achievement test, in favor of the post-test. This indicates 
an improvement in students› performance after implementing the gamification strategy, reflecting the 
effectiveness of this strategy in enhancing academic achievement. There were also statistically significant 
differences at the 0.05 level between the average scores of the experimental group on the pre- and post-
test of the motivation scale, in favor of the post-test. This reflects the positive impact of the gamification 
strategy on motivating students to learn, and the existence of a correlation between the gamification strategy 
and academic motivation. In light of the study results, the study recommends adopting the gamification 
strategy in the university education environment by holding training courses for faculty members to employ 
gamification in the educational process, and developing learning management systems (LMS) to include 
gamified learning environments that align with university teaching.

الكلمات المفتاحية: إستراتيجية التلعيب، التحصيل الدراسي، مقياس الدافعية الأكاديمية، مهارات الاتصال، وطالبات السنة الأولى المشتركة.

 Keywords:Gamification strategy, academic achievement, academic motivation scale, communication 
skills, and first-year students  
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      مقدمة:
      ألقــت التقنيــة بــظلالها علــى جميــع جوانــب الحيــاة في عصــرنا 
التعليميــة،  وكذلــك  والاجتماعيــة  والصحيــة  الاقتصاديــة  الحالي، 
وأصبحــت نظــم التعليــم التقليديــة وحدهــا غير كافيــة لتلبيــة متطلبــات 
العصــر الحديــث؛ لــذا ظهــرت اتجاهــات عالميــة حديثــة في التعليــم، 
وأصبــح مــن الضــروري تــبني إستراتيجيــات مبتكــرة تعــزز مــن دافعيــة 
الــطلاب، وتســاهم في تحــسين تحصيلهــم الدراســي، ومــن بين هــذه 
مــن  يـعَُــدُ  الــذي   (Gamification) التعليــب  الإستراتيجيــات 
الأســاليب الحديثة التي تعتمد على دمج عناصر الألعاب في بيئات 
التعلــم. يهــدف التعليــب إلى خلــق بيئــة تعليميــة مشــوقة ومحفــزة، ممــا 
يزيــد مــن تفاعــل الــطلاب مــع المادة العلميــة، ويشــجعهم علــى التعلــم 

بطريقــة أكثــر فعاليــة.
     يـعَُدُ التلعيب في التعليم إستراتيجية فعالة تحقّق توازنًا بين المتعة 
والتَعلــُم، ممـّـا يُســاعد في تحــسين التَعلــُم وتعزيــز أداء الطلَبــة؛ فالتلعيــب 
في التعليــم يشــكل تحــولًا مهمًــا في منهجيــّات التعليــم الحديثــة، حيــث 
ــة وإثارة،  ــم أكثــر فعاليّ ــة التَعلُ ــم وجعــل عمليَ يهــدف إلى تحفيــز المتعلّ
ويعتمــد هــذا النَهــج علــى مبــادئ وإستراتيجيــات تصميــم الألعــاب 

لتحقيــق أهــداف تعليميــة محــددة )الســعيدات، 2024(.
     وبمــا أن التحصيــل الدراســي أحــد المؤشــرات الأساســية لنجــاح 
العمليــة التعليميــة، حيــث يعتمــد علــى مجموعــة مــن العوامــل النفســية 
والتربويــة التي تؤثــر في أداء الــطلاب، ومــن بين هــذه العوامــل تأتيِّ 
الدافعيــة بوصفهــا محــركًا رئيسًــا يســاعد الــطلاب علــى تحقيــق أهدافهــم 
التعليميــة والتفاعــل الإيجــابي مــع المحتــوى الدراســي؛ لــذا فــإن توظيــف 
التلعيب في البيئات التعليمية يوفر متعة التعلم أثناء عملية اكتساب 
المعــارف وتطبيقهــا، ويعــزز مــن قــدرات الطلبــة علــى إنجــاز المهمــات 
التعليميــة التي يكلّفــون بهــا، وينعكــس ذلــك علــى تحصيلهــم، إضافــة 
إلى تــوفير الدوافــع واســتثارتها مــن خلال عنصــر المكافــأة الــذي توفــره 
التعلــم  مواقــف  تصميــم  إن  إستراتيجياتهــا.  أو  التلعيــب  تطبيقــات 
اســتنادًا إلى إطــار التلعيــب يحقــق في أنشــطة التعلــم المتعــة، والمشــاركة، 
وزيادة الدافــع الداخلــي للمتعلــم، وتحقيــق تفريــد التعليــم، والاســتجابة 
بينهــم  والتعــاون  التنافــس  وخلــق  المتعلــمين،  بين  الفرديــة  للفــروق 
)أبــو العيــنين، 2024(. فالتلعيــب بمــا يشــتمل علــى عناصــر متنوعــة 
تضفــي المتعــة والإثارة داخــل الحجــرة الدراســية، ممــا يزيــد التفاعــل بين 
المتعلــمين، كمــا يقــوم بــدور مهــم في العمليــة التعلميــة، وذلــك مــن 
خلال ســهولة وصــول المتعلــم للمفاهيــم العلميــة بنفســه، ممــا ينمــي 

لديــه التعلــم الــذاتيِّ )البركاتيِّ والمالكــي، 2023(.
      إن إستراتيجيــة التلعيــب وســيلة فعالــة بمــا تحويــه مــن شــارات 
 Kherazi &) ونقــاط ومكافــآت تخلــق بيئــة تعليميــة فعّالــة ومحفــزة
Bourray, 2024)؛ فالتلعيب يسد الفجوات في الأساليب التربوية 
التقليديــة، مــن خلال تقــديم طــرق جديــدة تجــذب اهتمــام الــطلاب، 
 ،(Jun & Lucas, 2025) وتحافــظ علــى المشــاركة طويلــة الأجــل
ويعتمــد التلعيــب علــى توظيــف عناصــر وتقنيــات الألعاب)النقــاط 
ترفيهيــة،  غير  بيئــات  في  والتحــديات(  والشــخصيات  والشــارات 

كالبيئــات التعليميــة، مــن أجــل تســهيل عمليــة التعلــم وزيادة دافعيــة 
وتفاعــل المتعلــم داخــل وخــارج الحجــرة الدراســية، وبالتــالي تحــسين 

التعليميــة. النواتــج 
       ونظــراً لأهميــة إستراتيجيــة التلعيــب كمســتحدث في تقنيــات 
بضــرورة  والمؤتمــرات  الدراســات  مــن  العديــد  أوصــت  فقــد  التعليــم، 
كدراســة  التعليميــة،  العمليــة  في  التلعيــب  إستراتيجيــة  توظيــف 
والســريحي   ،)2023( واليعيــش   ،)2024( وآخريــن  الفيلــكاوي 
 SCTE) التكنولوجــي  للتعليــم  الثــاني  الــدولي  والمؤتمــر   ،)2022(
2025)، وكان مــن أبــرز توصياتــه ضــرورة دمــج التقنيــة في المناهــج 
والتــغير  المســتقبل  تحــديات  لمواجهــة  التعليميــة؛  والعمليــة  الدراســية 
التــقني الســريع الناتــج عــن الثــورة الصناعيــة.، كذلــك المؤتمــر الــدولي 
العشــرون للتعليــم العــالي والتدريــب القائــم علــى تكنولوجيــا المعلومــات 
(ITHET 2022)، وكان مــن أبــرز توصياتــه تطويــر بيئــات تعليميــة 

رقميــة تفاعليــة تدعــم التعلــم الــذاتيِّ.
      مشكلة الدراسة

     تواجــه العمليــة التعليميــة تحــديات كــثيرة، مــن ضمنهــا ضعــف 
دافعية الطالبات للتعلم، مما يؤثر على تحصيلهنَ الأكاديمي وأدائهنَ 
العوامــل  مــن  للتعلــم  والدافعيــة  الدراســي  التحصيــل  ويـعَُــدُ  العــام، 
الأساســية في نجــاح العمليــة التعليميــة، حيــث يســعى القائمــون علــى 
التعليــم إلى تــبنّي إستراتيجيــات حديثــة تعــزز مــن تفاعــل الــطلاب 
التلعيــب  بــرز  التعلــم، مــن بين هــذه الإستراتيجيــات،  ورغبتهــم في 
Gamification كمنهجيــة تربويــة تُدمــج فيهــا عناصــر الألعــاب 
)مثــل النقــاط، المســتويات، والتحــديات( في بيئــات التعلــم بهــدف 

تحفيــز الــطلاب، وتعزيــز أدائهــم الأكاديمــي.
     وبحكــم خبرة الباحثــة في التدريــس فقــد لمســت تــدني دافعيــة 
طالبــات الســنة الأولى المشتركــة للتعلــم في مقــرر مهــارات الاتصــال، 
مهــارات  تنميــة  إلى  يهــدف  الــذي  المقــرر  أهميــة  مــن  الرغــم  علــى 
الاتصــال اللفظيــة وغير اللفظيــة؛ حيــث تـعَُــدُ الســنة الأولى المشتركــة 
مرحلــة انتقاليــة حاسمــة تؤثــر علــى تكيــف الطالبــات مــع بيئــة التعليــم 
الجامعــي، وتتطلــب هــذه المرحلــة إستراتيجيــات تدريســية فعالــة تعــزز 

الفهــم والتحفيــز.
      وبمــا أن إستراتيجيــة التلعيــب تُســاعد في تحــسين التحصيــل 
الأكاديمــي، مــن خلال تقــديم تحــديات ومكافــآت تشــجع الــطلاب 
على المشاركة الفعّالة والتفاعل المستمر مع المحتوى التعليمي الموجود 
في الألعــاب )الســعيدات، 2024(، إلا أنــه لا تــزال هنــاك حاجــة 
إلى المزيــد مــن الدراســات العلميــة للتحقــق مــن مــدى فاعليــة هــذه 
الإستراتيجية في تحسين أداء المتعلم )الشهر ي،2024(، خاصة في 
مهــارات الاتصــال التي تـعَُــدُ جوهريــة لنجاحهــنَ الأكاديمــي والمــهني.

      إن قلــة مــن الدراســات -علــى حــد علــم الباحثــة- تناولــت فاعليــة 
إستراتيجيــة التلعيــب في بيئــات التعليــم الجامعــي، كمــا أنهــا لم تتنــاول أثــر 
إستراتيجية التلعيب على تمنية مهارات مهمة كمهارات الاتصال، ومن 

هنا تبرز وتتحدد مشــكلة البحث في الســؤال الرئيس التالي:

 فاعلية إستراتيجية التلعيب على التحصيل الدراسي ومقياس الدافعية الأكاديمي نحو مهارات
 الاتصال اللفظي لدى طالبات السنة الأولى المشتركة بجامعة الأمير سطام بن عبد العزيز
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د. ندى بنت محمد الجاسر

      ما مدى فاعلية إستراتيجية التلعيب في تحسين التحصيل الدراسي 
وتعزيز الدافعية الأكاديمية نحو مهارات الاتصال اللفظي لدى طالبات 

السنة الأولى المشتركة بجامعة الأمير سطام بن عبد العزيز؟
       أسئلة الدراسة

      تحــاول الدراســة الإجابــة عــن الســؤال الرئيــس وهــو مــا مــدى 
فاعليــة إستراتيجيــة التلعيــب علــى التحصيــل الدراســي وتعزيــز الدافعيــة 
الســنة  طالبــات  لــدى  اللفظــي  الاتصــال  مهــارات  نحــو  الأكاديميــة 
الأولى المشتركــة بجامعــة الأمير ســطام بــن عبــد العزيــز؟ وتتفــرع منــه 

الأســئلة التاليــة:
هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0,05( . 1

بــين متوســطي درجــات المجموعــة التجريبيــة في التطبيــق القبلــي 
والبعــدي للاختبــار التحصيلــي لصــالح التطبيــق البعــدي؟

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0,05( . 2
بــين متوســطي درجــات المجموعــة التجريبيــة في التطبيــق القبلــي 
والبعــدي لمقيــاس الدافعيــة الأكاديميــة لصــالح التطبيــق البعــدي؟

هــل توجــد علاقــة ارتباطيــة بــين درجــات المجموعــة التجريبيــة . 3
في التطبيــق البعــدي للاختبــار التحصيلــي بالتطبيــق البعــدي 

الدافعيــة الأكاديميــة؟ لمقيــاس 
      أهمية الدراسة النظرية والتطبيقية

      تكمن أهمية هذه الدراسة من الناحية النظرية في التالي:
التحصيــل 	  علــى  التلعيــب  إســتراتيجية  فاعليــة  عــن  الكشــف 

أن  ســيما  لا  الأكاديميــة،  الدافعيــة  ومقيــاس  الدراســي 
إســتراتيجية التعليــب مــن الاتجاهــات التعليميــة الحديثــة الــتي 
التعليميــة  العمليــة  في  المتعلــم  وفاعليــة  مشــاركة  مــن  تحســن 

.(Alsadoon,2023)

تســليط الضــوء علــى أهميــة تنميــة الدافعيــة الأكاديميــة لــدى 	 
الدراســي. بالتحصيــل  وعلاقتهــا  المتعلــم، 

إثــراء المكتبــة العربيــة بمــا تحويــه مــن نتائــج وتوصيــات، ممــا يفيــد 	 
الباحثــين في مجــال تقنيــات التعليــم.

      أما أهميتها من الناحية التطبيقية فتتمثل في التالي:
الإلكــتروني 	  التعليــم  علــى  القائمــين  تفيــد  قــد  الدراســة  هــذه 

التعليــم  بيئــة  في  الطــلاب  تفاعــل  لضعــف  حلــول  إيجــاد  في 
الإلكــتروني.

تحليــل أثــر التلعيــب علــى التحصيــل والدافعيــة، ممــا سيســاهم 	 
في تقــديم رؤى تربويــة تســاعد في تطويــر إســتراتيجيات تعليميــة 

أكثــر جاذبيــة وكفــاءة.
في 	  الإلكــتروني  التعليــم  بعمــادة  المســئولين  تزويــد  في  تُســهم 

الجامعــات بنوعيــة ومســتوى الــدورات التدريبيــة الــلازم تقديمهــا 
للأعضــاء مــن أجــل توظيــف التقنيــة في التدريــس الجامعــي.

     أهداف الدراسة
     هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن:

بــين . 1  )0,05( مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  الفــروق 
القبلــي  التطبيــق  في  التجريبيــة  المجموعــة  درجــات  متوســطي 

التحصيلــي. للاختبــار  والبعــدي 
بــين . 2  )0,05( مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  الفــروق 

القبلــي  التطبيــق  في  التجريبيــة  المجموعــة  درجــات  متوســطي 
الدافعيــة. لمقيــاس  والبعــدي 

التجريبيــة . 3 المجموعــة  درجــات  بــين  الارتباطيــة  العلاقــة  مــدى 
في التطبيــق البعــدي للاختبــار التحصيلــي بالتطبيــق البعــدي 

الأكاديميــة. الدافعيــة  لمقيــاس 

      حدود الدراسة
الحــدود الزمانيــة: الفصــل الدراســي الثــاني مــن العــام الجامعــي 	 

1446هـــ.

الحدود المكانية: جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز.	 
علــى 	  التلعيــب  إســتراتيجية  فاعليــة  الموضوعيــة:  الحــدود 

التحصيــل الدراســي ومقيــاس الدافعيــة الأكاديمــي نحــو مهــارات 
الاتصــال اللفظــي لــدى طالبــات الســنة الأولى المشــتركة بجامعــة 

الأمــير ســطام بــن عبــد العزيــز.
الحــدود البشــرية: طالبــات الســنة الأولى المشــتركة بجامعــة الأمــير 	 

ســطام بــن عبــد العزيــز.

       مصطلحات الدراسة
        التلعيب:

     اســتخدام مبــادئ وعناصــر اللعبــة والميكانيــكا القائمــة علــى 
الألعــاب لخلــق المتعــة والتشــويق، ودفــع المتعلــم للاشتراك في الألعــاب 
وحــلّ  التَعلـُـم  علــى  وتشــجيعه  العمــل،  علــى  وتحفيــزه  والتفــكير، 

.)2023 والعجلــوني،  ميــزر  )أبــو  شــكلات 
ُ
الم

     يعُــرف التلعيــب إجرائيـًـا بأنــه: توظيــف تطبيــق Nearpod بمــا 
يشــمله مــن ألعــاب وشــخصيات ونقــاط في العمليــة التعليميــة، مــن 

.Time to Clime خلال أســئلة تجيــب عنهــا الطالبــة في لعبــة

      التحصيل الدراسي:
     مســتوى الأداء الدراســي الذي يمارســه المتعلم في المدرســة الناتج 
عــن أنشــطة التدريــس والتدريــب لاكتســاب المعــارف والمهــارات، كمــا 

يمكن لاختبارات التحصيل قياســه )الضراط،2025(.
       يعُــرف التحصيــل الدراســي إجرائيــًا بأنــه: الدرجــة التي تحصــل 
عليهــا الطالبــة في الاختبــار التحصيلــي لمهــارات الاتصــال اللفظيــة 

)التحــدث، الاســتماع، القــراءة، والكتابــة(.
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 فاعلية إستراتيجية التلعيب على التحصيل الدراسي ومقياس الدافعية الأكاديمي نحو مهارات
 الاتصال اللفظي لدى طالبات السنة الأولى المشتركة بجامعة الأمير سطام بن عبد العزيز

        الدافعية الأكاديمية:
المختلفــة  التعلــم  أنشــطة  باتجــاه  المتعلــم  تدفــع  التي  الطاقــة       

.)2024 )خطــاب،
      تعُــرف الدافعيــة الأكاديميــة إجرائيــًا بأنهــا: درجــة دافعيــة الطالبــة 
الأكاديمية التي تحصل عليها في المقياس المستخدم في هذه الدراسة.

      مهارات الاتصال:
     القــدرة علــى إنتــاج الأفــكار والآراء والمشـــــاعر، ونقلهـــــا مـــــن 
شـــــخص إلى شـــــخص آخــر، أو مــن شــخص إلى مجموعــة، أو مـــــن 
في  التأثيـــــر  بهــدف  متنوعــة،  قنـــــوات  عبر  مجموعــة،  إلـــــى  مجموعــة 
المســتقبل، وإحـــــداث الاســـــتجابة المرغوبــة التي يعكــس درجــة ممارســة 
التحــدث،  مهــارة  الاســتماع،  )مهــارة  الفعــال  الاتصــال  مهــارات 

الكتابــة( )المحمــادي والقــرني، 2017(. القــراءة، ومهــارة  مهــارة 
     تعُــرف مهــارات الاتصــال إجرائيـًـا بأنهــا: مقــرر يتــم تدريســه 
لطالبــات الســنة الأولى المشتركــة، ومــن ضمــن موضوعاتــه مهــارات 

والكتابــة(. القــراءة،  الاســتماع،  )التحــدث،  اللفظيــة  الاتصــال 
      الإطار النظري

Gamification التلعيب      
     بــدأ ظهــور التلعيــب في البيئــات التعليميــة منــذ أوائــل العقــد 
الثــاني مــن القــرن الحادي والعشــرين، حيــث يعتمــد علــى اســتخدام 
عناصــر الألعــاب لتعزيــز الســلوكيات المرغوبــة، وتحقيــق نتائــج التعلــم 
(Zainuddin et al, 2020)، ويعرفــه الشــهري )2024( بأنــه: 
ذلــك التعليــم الــذي يحــدث مــن خلال توظيــف الألعــاب التعليميــة 
بمبادئهــا في بيئــات تعليميــة تهــدف إلى دمــج المتعلــم، وتعزيــز انتباهــه 

ومشــاركته لتحقيــق أهــداف تعليميــة محــددة.
     إذن هــو تطبيــق لمبــادئ اللعــب في ســياق تعليمــي وتربــوي لتحقيــق 
أهــداف تعليميــة محــددة بأســلوب ممتــع )الفليــكاوي وآخــرون(، بينمــا 
بأنــه:   (Muangsrinoon and Boonbrahm, 2019  ( عرفــه 
أســلوب تعليمي يطبق عناصر وتقنيات اللعبة، لكن في مجال مختلف، 
حيــث يعمــل علــى تحفيــز اللاعــبين )المتعلــمين( وتشــجيعهم علــى إنجــاز 
المهمات وقبول التحديات، من خلال ديناميكيات اللعب ومكوناته.

      وتذكر الغامدي )2020( أن أهم عناصر التلعيب المستخدمة 
داخل البيئات التعليمية المختلفة في الآتيِّ:

النقــاط :points وســيلة لقيــاس أداء المتعلــم، حيــث تمنــح لــه 	 
كلمــا أنجــز مهمــة أو تخطــي مســتوى.

لوحــة المتصدريــن )لوحــة الشــرف( :Leaderboard  لوحــة 	 
تُظهــر ترتيــب ودرجــات المتعلمــين المشــاركين في اللعبــة، وتعطــي 
التنافــس  وتولــد  بالآخريــن،  مســتواه  لمقارنــة  للمتعلــم  فرصــة 

بينهــم، حيــث يســعى الجميــع للوصــول إلى الصــدارة.
المســتويات Levels: يقصــد بهــا المســتوى الــذي يصــل إليــه 	 

المتعلــم نتيجــة إنجــازه مهمــات تعليميــة محــددة، وتكــون متدرجــة 
غالبــًا مــن الســهل للصعــب، ولا يُســمح للمتعلــم الانتقــال مــن 
مســتوى إلى آخــر إلا بعــد إتمــام جميــع مهــام المســتوى الحــالي.

الشــارات Badges: هــي مجموعــة مــن الأشــكال الــتي تقــدم 	 
بعــد إنجــاز عــدة مهــام محــددة، وقــد تكــون مرتبطــة بعــدد النقــاط 
الــتي حصــل عليهــا أو المســتويات الــتي وصــل إليهــا المتعلــم، 

وتـعَُــدُ نوعًــا مــن المكافــآت.
شــريط التقــدم Progress bar: شــريط يظهــر أمــام المتعلــم، 	 

يوضــح مــدى تقدمــه ومقــدار مــا أنجــزه مــن المهمــات المحــددة لــه.
المكافآت أو الجوائز Rewards: يحصل عليها المتعلم بعد إنجاز 	 

مهام محددة، ويمكن أن تكون مادية أو معنوية، حيث يمكن أن 
يحصــل علــى شــخصية افتراضيــة أو شــارة أو نقــاط، تكــون بمثابــة 

دافــع لــه لإنجــاز مهــام أصعــب، وبالتــالي زيادة دافعيتــه.
     وقد أظهرت العديد من الدراسات أنه يمكن أن يكون للتلعيب 
دور إيجــابي في العمليــة التعليميــة، حيــث كشــفت دراســة أبويونــس 
)2021( أنــه توجــد علاقــة طرديــة بين التلعيــب والتحصيــل وتنميــة 
المهــارات المختلفــة بشــكل عــام، ومهــارات التفــكير الرياضــي بشــكل 
خــاص، كمــا أظهــرت دراســة كل مــن المالكــي وبــركاتيِّ )2022(، 
والشــمري )2022(، وكنســارة والأحمــدي )2023( أن إستراتيجيــة 
التلعيــب حفــزت الــطلاب علــى التعلــم باســتخدام عناصــر الألعــاب 
في بيئــة التعلــم، مــن خلال خلــق جــو ممتــع ومحفــز وإيجــابي، كذلــك 
أكــدت  التي   (Khaldi, Bouzid& Nader, 2023( دراســة 
علــى أهميــة التلعيــب في التعلــم الإلــكتروني، حيــث إنــه  وســيلة تعليميــة 
تتبســط المفاهيــم وتســاعد المتعلــم علــى إدراكهــا، كذلــك تعمــل علــى 
تنشــيط تفــكير الــطلاب واســتيعابهم، وتثبيــت المفاهيــم، كمــا أكــدت 
 (Pham, 2023) و (Koç & Sütçü, 2023) دراســة كل مــن
فاعليــة إستراتيجيــة التلعيــب في تحــسين مســتوى تحصيــل الــطلاب، 

وأوصــت بضــرورة توظيــف إستراتيجيــة التلعيــب لتعزيــز التعلــم.
     ومــن جهــة أخــرى أكــدت دراســة عايــض )2024( فاعليــة 
المرتبــط  والأدائــي  المعــرفي  الجانــب  تنميــة  في  التلعيــب  إستراتيجيــة 
الإلكترونيــة، كذلــك  التعليميــة  الأنشــطة  وإنتــاج  تصميــم  بمهــارات 
تنميــة الاســتمتاع بالتعلــم، وفي نفــس الســياق أكــدت دراســة الجــهني 
)2024( تأثير إستراتيجيــة التلعيــب في تحــسين مســتوى التحصيــل 
معلومــات  اكتســاب  نحــو  دافعيتهــم  وزيادة  للمتعلــمين،  الدراســي 

جديــدة. ومهــارات 
     مــن جانــب آخــر أوصــت دراســة الشــهري )2024( بضــرورة 
في  التلعيــب  علــى  القائمــة  الإلكترونيــة  التعلــم  بيئــات  توظيــف 
تقــديم المحتــوى التعليمــي لتعزيــز فــرص الاســتمتاع بالتعلــم، كمــا أن 
إستراتيجية التلعيب تحســن من الأداء الأكاديمي والمشــاركة والدافعية 
لــدى متعلمــي التعليــم المــهني (Dahalan et al, 2024) ، كذلــك 
أكــدت دراســة (Waseem et al, 2022) أن تطبيــق إستراتيجيــة 
التلعيــب عــزز مــن مشــاركة المتعلــمين، حيــث مكنهــم مــن التفــكير 
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د. ندى بنت محمد الجاسر

النقــدي والإبداعــي، ممــا طــوّر مــن مهــارات حــل المشــكلات لديهــم، 
وبالتــالي انعكــس علــى التطــور الشــخصي للمتعلــمين.

     علــى الرغــم مــن الفوائــد الكــثيرة لتطبيــق إستراتيجيــة التلعيــب في 
العملية التعليمية، إلا أن هناك عدة معوقات قد تعوق نجاح تطبيقه، 
منهــا: التكاليــف المرتفعــة لتطويــر وتنفيــذ أنظمــة التلعيــب، كذلــك 
التحــديات التقنيــة التي تتعلــق بمــدى توافــق الأنظمــة الجديــدة مــع البنيــة 
التحتية الرقمية الحالية، وهذا ما أكدته دراسة الحارثي )2023(،حيث 
كشــفت أن ضعــف شــبكة الإنترنــت وقلــة الإمكانيــات التقنيــة هــي 
 Alzahrani( العائق الذي حصل على المرتبة الأولى، كذلك دراسة
Alhalafawy,2023 &) التي أكــدت أن مــن أهــم المعوقــات التي 
تقــف في وجــه تطبيــق إستراتيجيــة التلعيــب في العمليــة التعليميــة ضيــق 
الســياق  ذات  وفي  التقنيــة،  والمشــاكل  الرقميــة،  والمهــارات  الوقــت، 
كشــفت دراســة (,Nusi et al 2024( أن من المعوقات التي تواجه 
المعلــم يــن وتحــدُ مــن اســتخدامهم للتلعيــب داخــل الفصــول الدراســية 
مــن خلال  وذلــك  الدراســي،  الفصــل  جــو  علــى  تمثــل خطــراً  أنهــا 
المخالفــات والاعتراضــات والتحــديات أثنــاء اللعبــة، وبالتــالي خلــق بيئــة 
تنافســية ســلبية. بالإضافــة إلى ذلــك، الصعــوبات التقنيــة، والمشــاكل 
المتعلقــة بالألعــاب الرقميــة، وإدمــان الألعــاب، والنواحــي الصحيــة أو 
النفســية. كذلك كشــفت دراســة (Khaldi et al, 2023) أن البيئة 
المعقدة في التعليم العالي تقف عائقًا دون فعالية إستراتيجية التلعيب.

لاحتياجــات  دقيقًــا  فهمًــا  التلعيــب  نجــاح  يتطلــب  لذلــك       
المســتخدمين، وتخطيطــًا إستراتيجيــًا يضمــن تحقيــق الأهــداف المرجــوة 
دون التســبب في إرهــاق المســتخدمين، أو تقليــل فاعليــة التجربــة.

       التحصيل الدراسي
     يـعَُــدُ التحصيــل الدراســي أحــد أهــم المؤشــرات التي تُســتخدم 
لقيــاس مــدى نجــاح العمليــة التعليميــة بجميــع مكوناتهــا، مــن حيــث 
فاعليــة أســاليب التدريــس، وأســاليب التقييــم، وكفــاءة المعلــم؛ فهــو 
يعكــس مــدى اكتســاب المتعلــم للمعــارف والمهــارات المقدمــة للمتعلــم 
في المرحلــة التعليميــة، ويعُــرف بأنــه: مــا يكتســبه المتعلــم مــن المعــارف 
والمهــارات والكفــايات أو القيــم المرتبطــة ببرنامــج دراســي عــام، أو 

مــادة دراســية محــددة )علمــي، 2024(.
      ويعرفه الجميل )2021( على أنه: »المستوى الذي وصل إليه 
المتعلــم مــن المعرفــة والمهــارات المكتســبة نتيجــة دراســة موضــوع مــعين 
أو وحــدة دراســية، ويقــاس التحصيــل بالدرجــة التي حصــل عليهــا 
الــذي  النهائــي  للاختبــار  أدائــه  أو  المســتمر  التقــويم  نتيجــة  المتعلــم 

يتقــدم لــه في نهايــة الفصــل الدراســي« )ص. 112(.
مســتوى  تحديــد  أهميــة   )2018( وكعــواش  غربيــة  ويلخــص      
التاليــة: النقــاط  في  التعليميــة  العمليــة  في  الدراســي  التحصيــل 

تحفيز المتعلم على التحصيل والاستذكار. 	 
زيادة دافعيــة المتعلــم نحــو التقــدم والإنجــاز في المــواد الدراســية الــتي 	 

يتعلمها.

الوقوف على مدى تقدم المتعلم في التحصيل.	 
مساعدة المعلم على معرفة مدى استجابة المتعلم لعملية التعليم.	 
التدريــس 	  طــرق  ملاءمــة  مــدى  معرفــة  علــى  المعلــم  يســاعد 

لطلابــه. تعليمــه  في  المســتخدمة 
يعمل على تتبع نمو المتعلم في الخبرات المتعلمة.	 
مقارنة تحصيل المتعلم في المواد الدراسية المختلفة.	 
التعرف من خلال التحصيل الدراسي على مدى وصول المتعلم 	 

للمستوى التحصيلي المطلوب.
      الدافعية الأكاديمية

     تـعَُدُ الدافعية الأكاديمية من الركائز المهمة في العملية التعليمية، 
إذ تمثــل القــوة المحركــة التي تدفــع المتعلــم نحــو الإنجــاز والمثابــرة والســعي 
لتحقيــق أهدافــه التعليميــة، وينُظــر إليهــا علــى أنهــا العامــل الداخلي أو 
الخارجــي الــذي يوجــه ســلوك المتعلــم، ويحــدد مــدى التزامــه واهتمامــه 
بالعمليــة التعليميــة. فالدافعيــة الأكاديميــة أحــد العوامــل الأساســية 

لتحقيــق الإنجــاز الأكاديمــي والتفــوق )أمين، 2019(.
أنهــا:  علــى  الأكاديميــة  الدافعيــة   )2025( إبراهيــم  وتعُــرف       
حالــة داخليــة تدفــع المتعلــم إلى المثابــرة، والاســتمرار في أداء الأنشــطة 
المختلفــة المطلوبــة منــه، والســعادة بذلــك مــن أجــل تعزيــز الكفــاءة 
يتــم  الذاتيــة لديــه، وتحفيــز ســلوكه وتنشــيطه بشــكل مســتمر حتى 
تحقيــق النجــاح الأكاديمــي، وهــي بذلــك تضمــن المتعــة في التعلــم، 

والاستكشــاف. والتحــدي  الاســتطلاع،  وحــب 
الأكاديميــة  لدافعيــة  أن   )2020( وآخــرون  الزومــان  ويذكــر       
نوعــان يمكــن التمييــز بينهمــا حســب مصــدر اســتثارتها، همــا الدافعيــة 
الداخليــة والدافعيــة الخارجيــة؛ فالدافعيــة الداخليــة تنبــع مــن المتعلــم 
نفســه، حيــث يتقــدم بنــاء علــى رغبــة داخليــة علــى التعلــم لإرضــاء 
ذاتــه والشــعور بمتعــة التعلــم، بالإضافــة إلى كســب المعــارف والمهــارات 
ــدُ  التي يرغــب فيهــا ويشــعر بأهميتهــا؛ لــذا فــإن الدافعيــة الداخليــة تـعَُ

شــرطاً أساســيًا للتعلــم الــذاتيِّ والتعلــم المســتمر.
      أمــا النــوع الآخــر فهــو الدافعيــة الخارجيــة، ومصدرهــا خارجــي 
المتعلــم  يقُــدم  الأمــور، حيــث  أوليــاء  أو  المدرســة  إدارة  أو  كالمعلــم 
أو  المدرســة،  إدارة  تكــريم  أو  المعلــم،  رضــاء  لكســب  التعلــم  علــى 
كســب حــب وتشــجيع المعلــمين، أو النيــل علــى إعجــاب زملائــه، 
أو للحصــول علــى المكافــآت الماديــة، ومــن المهــم نقــل دافعيــة التعلــم 
مــن المســتوى الخارجــي إلى المســتوى الداخلــي وتعليــم المتعلــم كيــف 

يتعلــم ليبقــى قــادراً علــى الاســتمرار في التعلــم الــذاتيِّ.
       علاقة التلعيب بالتحصيل الدراسي والدافعية الأكاديمية

الدافعيــة  تعــزز  التي  الحديثــة  الأســاليب  أحــد  التلعيــب  يـعَُــدُ       
ــن التحصيــل الدراســي، حيــث يعتمــد علــى دمــج  الأكاديميــة وتحسِّ
عناصــر الألعــاب مثــل النقــاط، الشــارات، التحــديات، والمكافــآت 
في بيئــات التعلــم التقليديــة أو الرقميــة؛ فقــد ذكــر المحــرق )2023( أن 
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 فاعلية إستراتيجية التلعيب على التحصيل الدراسي ومقياس الدافعية الأكاديمي نحو مهارات
 الاتصال اللفظي لدى طالبات السنة الأولى المشتركة بجامعة الأمير سطام بن عبد العزيز

التلعيــب يســتخدم أســاليب تعليميــة تجــذب الطلبــة وتشــجعهم علــى 
الدراســة، مــن خلال خلــق بيئــة تعليميــة تشــمل الألعــاب التفاعليــة 
والمسابقات والجوائز، كما يُسهم التلعيب في تعزيز ثقة المتعلم بنفسه، 
ويحفــزه علــى التعليــم الــذاتيِّ، ممــا يشــعره بالإنجــاز والرضــا عنــد تحقيــق 
النتائــج الإيجابيــة، وبالتــالي يـعَُــدُ التلعيــب أداة فعالــة لتعزيــز تحصيــل 
المتعلــم الأكاديمــي وتجربتــه التعليمــة بشــكل شــامل)أبوزيد، 2023(.

     من جانب آخر كشفت العديد من الدراسات العلاقة الإيجابية 
 Alsadoon,(  بين التلعيب والتحصيل الدراسي والدافعية، كدراسة
2023) التي كشــفت أثــر التلعيــب في زيادة الدافعيــة لــدى المتعلــمين 
خاصــة في متــغيري التحفيــز والاندمــاج، ودراســة الســعيدات )2024( 
التي أظهرت نتائجها أن استخدام التلعيب ساهم في تحسين التحصيل 
الدراســي للــطلاب، مــع عــدم وجــود تأثير ملحــوظ لمتــغير الجنــس علــى 
النتائج، كذلك دراسة المندلاوي )2024( التي كشفت أن التلعيب 
يعــزز دافعيــة المتعلــمين ويزيــد مــن مشــاركتهم، ممــا ينعكــس إيجابيــًا علــى 
إنجازاتهــم، كذلــك دراســة (Smith, 2024) التي كشــفت عــن تأثير 
التلعيــب في تحقيــق نتائــج إيجابيــة في تعلــم الــطلاب وخلــق بيئــة محفــزة 
للإنجــاز، بالإضافــة إلى امتــداد أثــر التلعيــب إلى تنميــة مهــارة التفــكير 
الناقــد ومســارات التعلــم الشــخصي، إلا أن دراســة الرويشــد)2024( 
أظهــرت أن اســتخدام التلعيــب لم يؤثــر علــى مســتوى الدافعيــة بالرغــم 

مــن وجــود تحســن في التحصيــل الدراســي.

       إجراءات الدراسة
       منهج الدراسة

     اســتخدمت الباحثــة في هــذه الدراســة منهــجين، همــا المنهــج 
الدراســات  وتحليــل  الأدبيــات  علــى  للاطلاع  التحليلــي  الوصفــي 
الســابقة، والمنهــج التجــريبي بتصميمــه شــبة التجــريبي ذي المجموعــة 
الواحــدة بتصميــم قبلي-بعــدي، ويـعَُــدُ أحــد أنــواع المنهــج الكمــي، 
وذلــك لقيــاس فاعليــة إستراتيجيــة التلعيــب علــى التحصيــل الدراســي 

ومقيــاس الدافعيــة الأكاديمــي نحــو مهــارات الاتصــال اللفظــي لــدى 
عبــد  بــن  ســطام  الأمير  بجامعــة  المشتركــة  الأولى  الســنة  طالبــات 

العزيــز.
      مجتمع وعينة الدراسة

    تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع طالبــات الســنة الأولى المشتركــة 
بجامعة الأمير سطام بن عبد العزيز، خلال الفصل الدراسي الثاني من 
العام الجامعي 1446هـ، والبالغ عددهم )1200( طالبة، وقد تم اختيار 
عينة الدراســة بالطريقة العشــوائية العنقودية، وبلغ عددها (54) طالبةً.

       أدوات الدراسة وموادها
       1( الاختبار التحصيلي

     يهــدف الاختبــار لقيــاس الجوانــب المعرفيــة المرتبطــة بمهــارات 
والكتابــة(،  القــراءة،  الاســتماع،  )التحــدث،  اللفظــي  الاتصــال 
 Google وكــون الاختبــار إلكترونيًــا تم إنشــاؤه علــى نمــاذج جوجــل
Forms، بعــد ذلــك قامــت الباحثــة بوضــع مجموعــة مــن الإرشــادات 
قبــل البــدء بالاختبــار، بعدهــا تم بنــاء اختبــار موضوعــي مــن نــوع 
الاختيــار مــن متعــدد، ويبلــغ عــدد فقراتــه (12)، وقــد روعــي في بنــاء 
الاختبــار الوضــوح والدقــة عنــد صياغــة مفرداتــه، إضافــة إلى تجنــب 

الغمــوض أو الإيحــاء بالإجابــة الصحيحــة.
     وقــد تم تقديــر صــدق الاختبــار في الدراســة الحاليــة بعرضــه في 
صورتــه الأوليــة علــى عــدد مــن المختــصين في المجال بلــغ عددهــم (7) 
مــن حيــث  المحكــمين،  الأخــذ بآراء  وقــد تم  مــن صدقــه،  للتأكــد 
الأســئلة،  بعــض  صياغــة  إعــادة  منهــا  التعــديلات،  بعــض  إجــراء 

وتعديــل مســتوى بعضهــا.
     كمــا تم حســاب مؤشــر الاتســاق الداخلــي للاختبــار بحســاب 
معامــل الارتبــاط بيرســون بين درجــة كل ســؤال مــن أســئلة الاختبــار 

التحصيلــي والدرجــة الكليــة لــه، كمــا في جــدول (1)
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د. ندى بنت محمد الجاسر

      يتضح من الجدول )1( أن جميع معاملات الارتباط بين درجة 
كل ســؤال من الأســئلة والدرجة الكلية للاختبار دالة احصائيًا عند 
مســتوى الدلالــة (α = 0.05)، ممــا يــدل علــى الاتســاق الداخلــي 

للاختبــار، وبالتــالي تم الاحتفــاظ بأســئلة الاختبــار التحصيلــي.
      تم حســاب معامــل الصعوبــة لفقــرات الاختبــار، وقــد تــبين 
هــي   ،)0.89  –  0,28( المــدى  داخــل  تقــع  الصعوبــة  معامــل  أن 
معــاملات صعوبــة مقبولــة (Nitko, 1983)، وبالتــالي تم الاحتفــاظ 

التحصيلــي. بأســئلة الاختبــار 
       كمــا تم حســاب معامــل التمييــز لفقــرات الاختبــار، وقــد تــبين 
أن معامل التمييز لفقرات الاختبار تتراوح ما بين (0,2-1,0)، وهي 

نســبة جيــدة، وبالتــالي تم الاحتفــاظ بأســئلة الاختبــار التحصيلــي.
       وقــد تم حســاب زمــن الاختبــار عــن طريــق حســاب متوســط 
الزمــن الــذي اســتغرقته أســرع طالبــة وأبطــأ طالبــة، وتــبين أنــه يســاوي 
(5+30) ÷ 2=17.5 دقيقــة، وهــو وقــت مناســب لحــل الاختبــار.

      وقــد تم حســاب ثبــات الاختبــار التحصيلــي عــن طريــق معامــل 
الفــا كرونبــاخ (Cronbach›s Alpha)، وقــد بلغــت قيمــة معامــل 
الثبــات للاختبــار (0.765)، وتــعني تمتــع الاختبــار بدرجــة عاليــة مــن 

الثبــات، وبالتــالي تم الاحتفــاظ بأســئلة الاختبــار التحصيلــي.
        2( مقياس الدافعية الأكاديمي

        بعــد الاطلاع علــى مقاييــس الدافعيــة، تبنــت الباحثــة مقيــاس 
 AMS) (Vallerand) الجامعــيين  نمــوذج  الأكاديميــة  الدافعيــة 
طالبــات  وهــنَ  البحــث،  لعينــة  لمناســبته  وذلــك   ،  (et.al, 1992
الســنة التحضيريــة، ويشــتمل هــذا المقيــاس علــى (28) فقــرةً تــعبر عــن 
الأســباب المحتملــة لذهــاب الطالبــة للكليــة، وتوزعــت هــذه الفقــرات 
علــى (7) أبعــاد، هــي ضعــف الدافعيــة، ودافــع التنظيــم الســطحي، 
الإثارة،  ودافــع  المطابــق،  التنظيــم  ودافــع  المغــروس،  التنظيــم  ودافــع 
هــذا  ترُجــم  وقــد  المعرفة)عصفــور،2016(،  ودافــع  الإنجــاز،  ودافــع 
المقيــاس إلى العربيــة، كمــا تم تعديــل المقيــاس مــن مقيــاس ليكــرت 
الســباعي إلى مقيــاس خمًاســي حتى يتماشــى مــع أهــداف البحــث.

      يهــدف المقيــاس إلى قيــاس الدافعيــة الاكاديميــة لــدى طالبــات 
عرضــه  تم  المقيــاس  صــدق  مــن  وللتأكــد  الأولى،  المشتركــة  الســنة 
علــى عــدد مــن المحكــمين المختــصين في قســم علــم النفــس التربــوي، 

والمناهــج وطــرق التدريــس واللغــة العربيــة، وقــد بلــغ عددهــم )6(، وتم 
الآخــذ بآرائهــم ومقترحاتهــم.

    وقــد شــاع اســتخدام هــذا المقيــاس في البيئــة الســعودية؛ فقــد 
علــى  الأكاديميــة  الدافعيــة  مقيــاس   )2018( بلعــاوي  اســتخدم 
وقــد حصــل  القصيــم،  المســتجدين في منطقــة  الجامعــيين  الــطلاب 
علــى ارتبــاط كل فقــرة مــن فقــرات المقيــاس مــع العلامــة الكليــة للبعــد 
الفقــرات  جميــع  جــاءت  وقــد  الفقــرات،  هــذه  إليــه  تنتمــي  الــذي 
مقبولــة، مــن حيــث ارتباطهــا بالبعــد الــذي تنتمــي إليــه، فتراوحــت 
المعــاملات (0.91-0.52)، كمــا تم اســتخراج دلالات  قيــم هــذه 
الثبــات لهــذا المقيــاس عبر ثلاث طــرق إحصائيــة : طريقــة الإعــادة 
)0.89(، وطريقــة التجزئــة النصفيــة)0.82(، وطريقــة الفــا كرونبــاخ 
مقيــاس   (Alruwaili 2020( اســتخدمت  كمــا   ،)0.85(
الدافعيــة الأكاديميــة علــى طلاب جامعــة الجــوف، وحصــل المقيــاس 
 )0.91( بلــغ  الداخلــي  الاتســاق  ثبــات  مــن  عــالٍ  علــى مســتوى 
كمــا اســتخدم المالكــي)2022( مقيــاس الدافعيــة الأكاديميــة علــى 
طلاب جامعــة الطائــف، وقــد حصــل علــى اتســاق داخلــي بطريقــة 
الفاكرونبــاخ بلــغ )0.95(، كمــا تم التأكــد مــن ثبــات المقيــاس، مــن 
الفــا كرونبــاخ، حيــث تم تطبيــق المقيــاس  خلال اســتخدام معامــل 
علــى عينــة اســتطلاعية، وقــد بلغــت قيمــة معامــل الثبــات للمقيــاس 
)0.77(، وتــعني تمتــع المقيــاس بدرجــة عاليــة مــن الثبــات، وبالتــالي تم 

الأكاديمــي. الدافعيــة  بمقيــاس  الاحتفــاظ 
       تصميم المعالجة التجريبية للدراسة 

     تم اختيــار منصــة Nearpod لرفــع الألعــاب التعليميــة لهــذه 
الدراســة، وهــي منصــة تعليميــة تفاعليــة تتيــح للمعلــمين تقــديم دروس 
وألعاب جذابة وتفاعلية للطلاب في الفصول الدراسية أو عن بعُد. 
التفاعليــة  المتعــددة والأنشــطة  الوســائط  المنصــة علــى دمــج  تعتمــد 
لتعزيــز تجربــة التعلــم وزيادة مشــاركة الــطلاب، وقــد تم اختيــار لعبــة

Time to climb ، وهــي لعبــة تعليميــة تفاعليــة تتســابق الطالبــات 
إلى قمــة الجبــل ضــد الزمــن، مــن خلال الإجابــة عــن اســئلة اختيــار 
مــن متعــدد، وتحصــل الطالبــات علــى أوسمــة ونقــاط، وتكشــف اللعبــة 
لعبــة  فئــة  مــن  ألعــاب  أربــع  صُممــت  وقــد  الأولى.  الثلاثــة  المراكــز 
Time to climb لمهــارات الاتصــال اللفظــي )مهــارة التحــدث، 
مهــارة الاســتماع، مهــارة القــراءة، ومهــارة الكتابــة(، حيــث تدخــل 
الطالبة على كل لعبة وتنجز مهامها بعد دراسة المهارة في المحاضرة.
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 فاعلية إستراتيجية التلعيب على التحصيل الدراسي ومقياس الدافعية الأكاديمي نحو مهارات
 الاتصال اللفظي لدى طالبات السنة الأولى المشتركة بجامعة الأمير سطام بن عبد العزيز

       تنفيذ إجراءات الدراسة
       تم اختيار عينة عشوائية مكونة من )54( طالبةً من طالبات 
لأدوات  القبلــي  التطبيــق  تم  ذلــك  بعــد  المشتركــة،  الأولى  الســنة 
الأكاديمــي(،  الدافعيــة  مقيــاس  التحصيلــي–  )الاختبــار  الدراســة 
 Nearpod وبعــد إتمــام الطالبــات لجلســات الألعــاب علــى منصــة
بعــد كل محاضــرة، تم التطبيــق البعــدي لأدوات الدراســة )الاختبــار 

الأكاديمــي(. الدافعيــة  مقيــاس  التحصيلــي– 
       نتائج الدراسة ومناقشتها

       يتنــاول هــذا القســم عــرض النتائــج التي توصلــت إليهــا الدراســة 

للإجابــة عــن أســئلة الدراســة، وهــي كمــا يلــي:
     مــا فاعليــة إستراتيجيــة التلعيــب علــى التحصيــل الدراســي 
اللفظــي  الاتصــال  مهــارات  نحــو  الأكاديميــة  الدافعيــة  ومقيــاس 
لــدى طالبــات الســنة الأولى المشتركــة بجامعــة الأمير ســطام بــن 

عبــد العزيــز؟
       ويتفرع من السؤال الرئيس السابق الأسئلة الفرعية التالية:

عنــد مســتوى  فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  توجــد  هــل   .1      
0,05 بين متوســطي درجــات المجموعــة التجريبيــة في التطبيــق القبلــي 

البعــدي؟ والبعــدي للاختبــار التحصيلــي لصــالح التطبيــق 

والبعــدي  القبلــي  القيــاس  بين  الفــروق   )2( جــدول  وضــح       
للمجموعــة التجريبيــة في الاختبــار التحصيلــي، حيــث بلــغ المتوســط 
قــدره  معيــاري  )6.4630( بانحــراف  القبلــي  الاختبــار  الحســابي في 
)1.94948(، في حين ارتفع المتوسط الحسابي في الاختبار البعدي 
إلى )7.9444( بانحــراف معيــاري )2.51349(. وتــشير قيمــة )ت( 
المحســوبة )- 3.248( إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 
)0.002(، كمــا  الدلالــة  قيمــة  بلغــت  حيــث   ،)0.05( مســتوى 
وهــو   ،)0.442( يقــارب  مــا   (Cohen’s d) الأثــر  حجــم  بلــغ 
التلعيــب في  فاعليــة إستراتيجيــة  مــا يعكــس  تقريبـًـا، وهــو  متوســط 
تحــسين مســتوى التحصيــل الدراســي لــدى الطالبــات، حيــث إنهــا 
إستراتيجيــة تخلــق جــوًا وبيئــة تعليميــة محفــزة للطالبــات، وتســاعد علــى 
جعــل المحتــوى التعليمــي ممتعًــا وأســهل في الفهــم، وذلــك مــن خلال 

والشــهادات، والنقــاط  المكافــآت 

 Koç & Sütçü,) تتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة كل مــن      
وعلــي  والجــهني   ،)2024( وعايــض   ،(Pham,2023) و   (2023
في  التلعيــب  إستراتيجيــة  تأثير  في   (Kou, 2024)و  ،(2024)
تحــسين مســتوى التحصيــل الدراســي لــدى المتعلــم والإنجــاز المعــرفي؛ 
فإستراتيجيــة التلعيــب تعمــل علــى ترســيخ المعلومــات في ذهــن المتعلــم، 
مــن خلال تقســيم هــذه المعلومــات إلى أجزاء،كمــا في نظريــة الحمــل 
المعــرفي، كذلــك اعتمادهــا علــى تقــديم التعزيــز، كمــا في نظريــة ســكينر، 
مــن خلال الشــارات والجوائــز، وهــذا مــن شــأنه أيضًــا ترســيخ المعلومــة في 
ذهــن المتعلــم، كذلــك اعتمــاد التلعيــب علــى التغذيــة الراجعــة التي توفــر 
للمتعلــم فرصــة لتصحيــح المعلومــة وتثبيتهــا، مــن خلال كســب النقــاط.

       2. هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
0,05 بين متوســطي درجــات المجموعــة التجريبيــة في التطبيــق القبلــي 

والبعــدي لمقيــاس الدافعيــة لصــالح التطبيــق البعــدي؟

         يوضــح جــدول )3( الفــروق بين القيــاس القبلــي والبعــدي 
المتوســط  بلــغ  حيــث  الدافعيــة،  مقيــاس  في  التجريبيــة  للمجموعــة 
معيــاري  بانحــراف   )90.5353( القبلــي  القيــاس  في  الحســابي 
)10.9494(، بينمــا ارتفــع المتوســط الحســابي في القيــاس البعــدي إلى 
)105.6544( بانحــراف معيــاري )9.51349(. تــشير قيمــة )ت( 
المحســوبة )11.330-( إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 
مســتوى )0.05(، حيــث بلغــت قيمــة الدلالــة )0.000(،  كمــا بلــغ 

حجــم الأثــر (Cohen’s d) مــا يقــارب )1,54(, وهــو أثــر كــبير 
جــدًا، ممــا يؤكــد أن إستراتيجيــة التلعيــب ســاهمت بشــكل ملحــوظ 
في رفــع مســتوى الدافعيــة الأكاديميــة لــدى الطالبــات، وهــذا يــبين 
تأثيرهــا الإيجــابي في تحفيزهــنَ نحــو مزيــد مــن التعلــم، مــن خلال خلــق 
بيئــة تعليميــة قائمــة علــى الحمــاس والإنجــاز وتقليــل الشــعور بالملــل؛ 
فالتلعيــب يعتمــد علــى تحويــل المهــام المملــة إلى مهــام تفاعليــة وممتعــة 

تزيــد مــن رغبــة المتعلــم في الاســتمرار والمتابعــة.
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د. ندى بنت محمد الجاسر

      تتفــق نتيجــة هــذه الدراســة مــع دراســة كل مــن الســعيدات 
      ،)2024( المنــدلاوي  ودراســة   ،)2024( والرويشــد   ،)2024(
رفــع  في  التلعيــب  إستراتيجيــة  تأثير  في    (Smith, 2024)و
مســتوى الدافعيــة الأكاديميــة لــدى الــطلاب، وبالتــالي زيادة الجهــد 
الحمــاس،  واســتمرار  والنقــاط،  الجوائــز  علــى  للحصــول  المبــذول 
عــن  الدراســة  هــذه  نتيجــة  ذلــك  تختلــف  مــع  الصعــاب،  وتخطــي 
كشــفت  التي   (Ratinho, & Martins, 2023( دراســة  
تأثير  البعيــد، كذلــك  المــدى  علــى  تتراجــع  أن  يمكــن  الدافعيــة  أن 
المكافــآت الخارجيــة علــى الدافعيــة قــد يــؤدي إلى زيادة الدافعيــة علــى 

التعــرض لإستراتيجيــة  زيادة  مــع  انخفاضهــا  يليهــا  القريــب،  المــدى 
Rodriguez-Calzada, Paredes- ( التلعيــب، كذلــك دراســة

Velasco, & Urquiza-Fuentes (2024)  التي أشــارت إلى 
يكــن  لم  إذا  بالتلعيــب  إيجابيـًـا  يتأثــرون  لا  قــد  الــطلاب  بعــض  أن 

التعليميــة. احتياجاتهــم  مــع  يتناســب  بشــكل  مصممًــا 
     3.هــل توجــد علاقــة ارتباطيــة بين درجــات المجموعــة التجريبيــة 
في التطبيــق البعــدي للاختبــار التحصيلــي بالتطبيــق البعــدي لمقيــاس 

الدافعيــة الأكاديميــة؟

        يوضــح جــدول )4( العلاقــة الارتباطيــة بين درجــات المجموعــة 
التجريبيــة في التطبيــق البعــدي للاختبــار التحصيلــي والتطبيــق البعــدي 
لمقيــاس الدافعيــة الأكاديميــة، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط 
الارتبــاط  هــذا  يــشير   .)0.000( دلالــة  مســتوى  عنــد   )0.765(
الموجــب والقــوي إلى أن هنــاك علاقــة طرديــة إيجابيــة ذات دلالــة 
إحصائيــة بين التحصيــل الدراســي والدافعيــة الأكاديميــة، ممــا يــعني أنــه 
كلمــا ارتفــع مســتوى الدافعيــة لــدى الطالبــات زاد مســتوى تحصيلهــنَ 
الدراســي. تؤكــد هــذه النتيجــة فعاليــة إستراتيجيــة التلعيــب في تحــسين 
كل مــن الدافعيــة الأكاديميــة والتحصيــل الدراســي بشــكل متكامــل.

    ويمكــن تفــسير ذلــك مــن خلال النظــريات النفســية، كنظريــة 
أن  تؤكــد  التي   Hierarchy of needs الإنســانية  الحاجــات 
الشــخص يســعى لتحقيــق احتياجاتــه، ومنهــا تحقيــق الــذات، فذلــك 
يدفعــه لبــذل مــن المزيــد مــن الجهــد لتحقيــق ذاتــه واثبــات نفســه؛ 
تتحســن  التلعيــب  إستراتيجيــة  خلال  مــن  يتعلــم  الــذي  فالمتعلــم 
الدافعيــة الأكاديميــة لديــه، ويبــذل الجهــد مــن أجــل تخطــي الصعــاب 
وتحقيــق أعلــى الدرجــات، وبالتــالي الحصــول علــى المراكــز الأولى في 
الألعــاب والتفــوق علــى الآخريــن وإثبــات ذاتــه، وبالتــالي ينعكــس 

ذلــك كلــه علــى تحســن مســتوى التحصيــل الدراســي لديــه.
      التوصيات

      بناءً على نتائج الدراسة، توصي الباحثة بالآتيِّ:
اســتخدام إســتراتيجية التلعيــب في تدريــس مقــررات مهــارات . 1

تفاعــلًا  تتطلــب  الــتي  الاتصــال والمقــررات الجامعيــة الأخــرى 
نشــطاً مــن قِبـَـلِ الطــلاب.

لتوظيــف . 2 التدريــس  هيئــة  لأعضــاء  تدريبيــة  دورات  عقــد 
الجامعــي. التعليــم  في  التلعيــب  إســتراتيجية 

تطويــر أنظمــة التعلــم (LMS) لتشــمل بيئــات تعليميــة قائمــة . 3

علــى التلعيــب تتماشــى مــع التدريــس في التعليــم الجامعــي.
تبــني أســاليب تدريــس حديثــة تركــز علــى التفاعــل والمشــاركة . 4

النشــطة وتدعــم الدافعيــة الأكاديميــة لــدى الطــلاب.
تصميــم أنشــطة تعليميــة توظــف عناصــر إســتراتيجية التلعيــب . 5

الطــلاب، وبالتــالي  بــين  التفاعــل  فيهــا بهــدف رفــع مســتوى 
ينعكــس علــى التحصيــل الدراســي والدافعيــة.

إشــراك الطــلاب في تصميــم الألعــاب التعليميــة لمــا في ذلــك . 6
مــن مراعــاة للفــروق الفرديــة بــين الطــلاب، مــن حيــث القــدرات 

والاهتمامــات.

      المقترحات 
       اســتنادًا إلى نتائج الدراســة وأهميتها في مجال التعليم الجامعي، 

تقترح الباحثة إجراء دراســات مســتقبلية تتناول الجوانب التالية:
قيــاس فاعليــة إســتراتيجية التلعيــب في تدريــس مقــررات جامعيــة . 1

الدراســي  التحصيــل  مــدى تأثيرهــا في تحســين  أخــرى لمعرفــة 
والدافعيــة الأكاديميــة.

قيــاس فاعليــة إســتراتيجية التلعيــب في مراحــل تعليميــة مختلفــة . 2
للتحقــق مــن فاعليــة التلعيــب في مراحــل عمريــة ومعرفيــة مختلفــة.

دراســة العلاقــة بــين إســتراتيجية التلعيــب والمهــارات الأكاديميــة . 3
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قيــاس أثــر إســتراتيجية التلعيــب علــى المــدى البعيــد للكشــف . 4
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قيــاس أثــر اســتخدام إســتراتيجية التلعيــب في بيئــات تعليميــة . 5
مختلفــة )تعليــم عــن بعــد، تعليــم وجهًــا لوجــه، وتعليــم مختلــط( 

للكشــف عــن مــدى فاعليتــه في بيئــات التعليــم المختلفــة.
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 فاعلية إستراتيجية التلعيب على التحصيل الدراسي ومقياس الدافعية الأكاديمي نحو مهارات
 الاتصال اللفظي لدى طالبات السنة الأولى المشتركة بجامعة الأمير سطام بن عبد العزيز
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