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 المعوقات التي تواجه المرشدين الأسريين في مراكز الاستشارات الأسرية »دراسة وصفية على عينة
 من المرشدين الأسريين بمراكز الاستشارات الأسرية بمحافظة جدة«

Obstacles facing family counselors in family counseling centers: 
 A descriptive study on a sample of family counselors in family counseling 

centers in Jeddah Governorate

المستخلص
هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى المعوقــات التي تواجــه المرشــدين الأســريين في مراكــز الاستشــارات الأســرية بمحافظــة جــدة. تم اعتمــاد منهــج 
المســح الاجتماعــي باســتخدام العينــة القصديــة لجمــع البيــانات مــن عينــة مكونــة مــن )54( مرشــداً أســرياً يعملــون في تلــك المراكــز، وقــد 
اســتخدمت الاســتبانة كأداة رئيســية لجمــع البيــانات، والتي خضعــت للتحليــل باســتخدام برنامــج SSPS، وقــد كشــفت نتائــج الدراســة عــن 
وجــود عــدة معوقــات تواجــه المرشــدين الأســريين، منهــا معوقــات ذات صلــة بالمرشــدين أنفســهم، كان أبرزهــا نقــص الخبرة العمليــة في مجــال 
العمــل الأســري. كمــا تم رصــد معوقــات متعلقــة بالبيئــة التنظيميــة لمراكــز الاستشــارات الأســرية، وأهمهــا ضعــف اهتمــام المراكــز بإعــداد وتأهيــل 
وتطويــر الكــوادر العاملــة. بالإضافــة إلى ذلــك، ظهــرت تحــديات مرتبطــة بالعــملاء، مثــل تخــوف أحــد أطــراف النــزاع مــن إفشــاء أســراره مــن 
قبــل المرشــد. أمــا علــى المســتوى المجتمعــي، فقــد تمثلــت أبــرز المعوقــات في انخفــاض مســتوى الوعــي العــام بأهميــة الإرشــاد الأســري ودور مراكــز 
الاستشــارات الأســرية، وقــد أوصــت الدراســة بضــرورة زيادة عــدد المرشــدين الأســريين في مراكــز الاستشــارات، مــع وضــع حــد أقصــى لعــدد 

العــملاء لــكل مرشــد، بمــا يتيــح لهــم التعامــل بفعاليــة مــع العــدد الكــبير مــن القضــايا والمشــكلات الأســرية المطروحــة.

Abstract
The study aimed to identify the obstacles facing family counselors in family counseling centers in Jeddah 
Governorate. A social survey approach was adopted using a purposive sample to collect data from a sample 
of (54) family counselors working in these centers. A questionnaire was used as the main tool for collecting 
data, which was analyzed using SPSS. The results of the study revealed several obstacles facing family 
counselors, including obstacles related to the counselors themselves, the most prominent of which was the 
lack of practical experience in the field of family work. Obstacles related to the organizational environment 
of family counseling centers were also identified, the most important of which was the centers› lack of 
interest in preparing, qualifying, and developing the working cadres. In addition, challenges related to clients 
emerged, such as the fear of one of the conflicting parties that the counselor would disclose his secrets. At 
the societal level, the most significant obstacle was the low level of public awareness of the importance of 
family counseling and the role of family counseling centers. The study recommended increasing the number 
of family counselors in counseling centers, while setting a maximum number of clients per counselor, enabling 
them to effectively address the large number of family issues and problems presented.

الكلمات المفتاحية: المعوقات، المرشدين الأسريين، مراكز الاستشارات الأسرية، محافظة جدة.

 Keywords:Challenges, family counselors, family counseling centers, Jeddah Governorate.
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      مقدمة:
      لكــي تنجــح الٍأســرة في أداء وظائفهــا وهــو مــا يعــرف بالأداء 
الأســري، فإنــه لابــد وأن يكــون هنــاك نــوع مــن التكامــل الأســري بين 
أفرادهــا، وتتحــدد جوانــب هــذا التكامــل الأســري ومقوماتــه الأساســية 
في المقوم البنائي والنفسي والديني والصحي والاقتصادي والاجتماعي 
والقيمــي، وإذا كانــت وظائــف الأســرة تتلخــص في الإنجــاب والتنشــئة 
الاجتماعيــة وتحديــد الأدوار والوظيفــة الاقتصاديــة وإضفــاء المكانــة 
والوظيفــة العاطفيــة ... الخ، فــإن أي قصــور في الأداء الوظيفــي لأي 
منهــا ســيترتب عليــه خلــل في بعــض وظائفهــا ممــا يدفعهــا إلى طلــب 
المســاعدة والعــون مــن الأخصائــيين الاجتمــاعين الذيــن يعملــون في 

مؤسســات رعايــة الأســرة )زيــدان، 2002، ص. 128(.
     ومــن هــذا المنطلــق كان لابــد مــن تشــكيل مرجعيــات للأســرة 
أفــراد  بين  والإصلاح  المشــورة  تقــديم  مهمــة  تتــولى  مؤهلــة  موثوقــة 
الأســرة علــى أســس صحيحــة تراعــي النواحــي الشــرعية والاجتماعيــة 
والنفســية؛ نظــراً لضعــف دور بعــض المؤسســات الشــرعية في المجتمــع، 
وبــروز مرجعيــات للأســرة أضــرت بهــا وأســهمت في زيادة المشــكلات 
الأســرية وتفاقمهــا عــن قصــد )كبعــض وســائل الإعلام المختلفــة(، 
أو عــن غير قصــد )كالأهــل والأصدقــاء، وغير المؤهــلين للإصلاح 
)، وتتمثــل هــذه المرجعيــات في عصــرنا الحاضــر في مراكــز الإرشــاد 

الأســري )الشــلبي، 2019، ص. 29(.
      ومن هنا جاءت فكرة مراكز الإصلاح والإرشاد الأسري؛ فهي 
مؤسســات متخصصــة تهــدف إلى تعزيــز اســتقرار الأســرة، باعتبارهــا 
النــواة الأساســية للمجتمــع، وتعمــل هــذه المراكــز علــى تقــديم خدمــات 
التــوازن  وتحقيــق  الأســرية،  المشــكلات  معالجــة  إلى  تهــدف  شــاملة 
النفســي  الدعــم  تــوفير  أفــراد الأســرة، مــن خلال  العلاقــات بين  في 

والاجتماعــي والإرشــاد المــهني )العنــزي، 2021، ص. 182(.
      كمــا تعمــل هــذه المراكــز مــن خلال فــرق متخصصــة تضــم خبراء 
في الإرشــاد النفســي والاجتماعــي، إضافــة إلى مختــصين في الشــؤون 
الشــرعية والقانونيــة، لتقــديم استشــارات متكاملــة ترُاعــي احتياجــات 
الوقائــي  دورهــا  في  المراكــز  هــذه  أهميــة  وتأتيِّ  وظروفهــا،  الأســرة 
والعلاجــي، حيــث لا تقتصــر علــى حــل النزاعــات القائمــة فقــط، بــل 
تشــمل التوعيــة بمفاهيــم الحيــاة الأســرية الســليمة، مــا يجعلهــا دعامــة 
أساسية لتعزيز التنمية الاجتماعية )البريكان، 2019، ص. 1879(.

       ويواجــه المرشــدون الأســريون وأعضــاء مراكــز الاستشــارات 
الأســرية أثنــاء أداء مهامهــم مجموعــة مــن التحــديات والمعوقــات التي 
تعيقهم عن تحقيق دورهم بالشــكل الأمثل في إتمام المصالحة الأســرية. 
وانطلاقاً من ندرة الدراسات التي تناولت تلك الصعوبات في السياق 
الســعودي؛ فقــد جــاءت هــذه الدراســة لتســلط الضــوء علــى مراكــز 
الاستشــارات الأســرية في محافظة جدة، بهدف تحليل دورها وأهدافها 
في معالجــة القضــايا الأســرية والاجتماعيــة. كمــا تهــدف الدراســة إلى 
الكشــف عــن أبــرز العقبــات التي تواجــه المرشــدين الأســريين وتحــد مــن 

فاعليتهــم في تحقيــق التوافــق بين أفــراد الأســرة.

      مشكلة الدراسة: 
     مــع زيادة حــدة هــذه الخلافــات والمشــكلات الأســرية فقــد زاد 
توســع عمــل ونشــاط مراكــز الاستشــارات الأســرية، حيــث يســتخدم 
فيهــا المرشــد الأســري معــارف ومهــارات واستراتيجيــات مهنيــة كــثيرة 
نظــراً لتنــوع هــذه المشــكلات الأســرية، وقــد يســتدعي ذلــك قيامهــم 
بالتدخــل والتوفيــق بين أفــراد الأســرة وإحــداث تــغير أفضــل للأســرة 
ومســاعدتها علــى حــل مشــكلاتها المختلفــة التي لا تســتطيع حلهــا 
بمفردهــا لتحقيــق الاســتقرار الأســري وتجنــب الصراعــات والخلافــات 
التي تعكــر صفــو الحيــاة الأســرية وتعــزز وتقــوي العلاقــات بين أفــراد 

الأســرة )الحجيلــي، 2014، ص.549(.
       ويتعــرض المرشــد الأســري خلال تعاملــه مــع العــملاء لمواقــف 
متعــددة قــد تؤثــر ســلبًا علــى أدائــه الوظيفــي، بالإضافــة إلى انعكاســاتها 
على حالته الصحية والنفسية والاجتماعية. إلى جانب ذلك، يواجه 
المرشدون في مراكز الإرشاد الأسري العديد من التحديات والعقبات 
المهنيــة التي قــد تعيقهــم عــن أداء مهامهــم بفعاليــة. وإنطلاقــاً مــن هــذه 
التحــديات، تبرز أهميــة دراســة هــذا الموضــوع، حيــث تتعــدد المعوقــات 
التي تؤثــر علــى العمليــة الإرشــادية، والتي تشــمل جميــع أركانهــا: المرشــد 
الأســري باعتبــاره الممــارس الأساســي، وأطــراف القضيــة الذيــن يقُــدم 
لهــم الإرشــاد، وبيئــة الإرشــاد التي تتــم فيهــا العمليــة، إضافــةً إلى دور 
المجتمــع بمؤسســاته المختلفــة في دعــم أو عرقلــة هــذه الممارســة. كل 
هــذه العناصــر تُســهم في نجــاح أو تعثــر عمليــة الإرشــاد الأســري. في 
ضوء ما ســبق، تتمثل مشــكلة الدراســة في التســاؤل الرئيس التالي: ما 
أبــرز المعوقــات التي تواجــه المرشــدين الأســريين في مراكــز الاستشــارات 

الأســرية بمحافظــة جــدة مــن وجهــة نظرهــم؟
      تساؤلات الدراسة:

مــا المعوقــات المرتبطــة بالمرشــدين الأســريين أنفســهم والــتي تؤثــر . 1
علــى أدائهــم داخــل مراكــز الاستشــارات الأســرية؟

مــا المعوقــات المتعلقــة بالبيئــة التنظيميــة والخدميــة داخــل مراكــز . 2
الاستشــارات الأســرية والــتي تواجــه المرشــدين الأســريين؟

أمــام . 3 عائقــاً  تُشــكّل  والــتي  بالعمــلاء  المرتبطــة  المعوقــات  مــا 
الإرشــاد؟ أهــداف  تحقيــق  في  الأســريين  المرشــدين 

مــا المعوقــات المرتبطــة بالمجتمــع والــتي تؤثــر علــى قــدرة المرشــدين . 4
الأســريين في مراكــز الاستشــارات الأســرية علــى أداء دورهــم بفعاليــة؟

      أهداف الدراسة:
      تهدف الدراسة إلى تحقيق ما يلي:

التعــرف علــى المعوقــات المرتبطــة بالمرشــدين الأســريين أنفســهم . 1
والــتي تؤثــر علــى أدائهــم داخــل مراكــز الاستشــارات الأســرية.

التنظيميــة والخدميــة . 2 المتعلقــة بالبيئــة  المعوقــات  علــى  التعــرف 
المرشــدين  تواجــه  والــتي  الأســرية  الاستشــارات  مراكــز  داخــل 

الأســريين.

المعوقات التي تواجه المرشدين الأسريين في مراكز الاستشارات الأسرية »دراسة وصفية
 على عينة من المرشدين الأسريين بمراكز الاستشارات الأسرية بمحافظة جدة«
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 د. مها بنت محمد نهشل             أ. منى بنت سعيد الشمري          أ.رحاب بنت غالب سلمان المشيخي   

التعــرف علــى المعوقــات المرتبطــة بالعمــلاء والــتي تُشــكّل عائقــاً . 3
أمــام المرشــدين الأســريين في تحقيــق أهــداف الإرشــاد.

قــدرة . 4 علــى  تؤثــر  الــتي  المجتمعيــة  المعوقــات  علــى  التعــرف 
المرشــدين الأســريين في مراكــز الاستشــارات الأســرية علــى أداء 

بفعاليــة. دورهــم 
      أهمية الدراسة:

      أ - الأهمية النظرية.
تحــديات . 1 مــن  يوجههــا  ومــا  الســعودية  الأســرة  دراســة  أهميــة 

الأســرة  فتكويــن  اجتماعيــة،  الأســرة مؤسســة  مجتمعيــة، كــون 
الاجتماعــي. الوجــود  ودوام  البشــري  الجنــس  لبقــاء  حتميــة  ضــرورة 

إن اســتقرار الأســرة هــدف ســام تتطلــع إليــه الشــريعة الاســلامية . 2
وذلــك لــدور الأســرة في تنشــئة الأبنــاء ورعايتهــم، وهــذا يتطلــب 
معالجــة أي خلــل قــد يحصــل أو أي خــلاف يقــع بــين أفرادهــا، 
ومــن هنــا أصبــح لزامــاً أن يتــم تــولي دور الإرشــاد الأســري بــين 
أفرادهــا وعــدم تــرك الأمــر للنــزاع والتقاضــي وعــدم تــرك باب 

التجــاذب وتفاقــم الخلافــات بينهمــا.
       ب-الأهمية التطبيقية:

لبرنامــج . 1 مقترحــات  تقــديم  في  الحاليــة  الدراســة  تســاهم  قــد 
مواجهــة  بهــدف  الأســري  الإرشــاد  إطــار  في  مهــني  تدخــل 

الســعودية. الأســرة  في  الأســرية  المشــكلات 
المؤسســات . 2 الدراســة  هــذه  نتائــج  مــن  يســتفيد  أن  يتوقــع 

الاجتماعيــة والتنمويــة والجمعيــات الخيريــة الــتي تعــني بالعمــل 
الاجتماعــي وإصــلاح ذات البــين وجمــع المهتمــين بهــذا المجــال 

الاســتراتيجية. خططهــم  بنــاء  في 
      مصطلحات الدراسة: 

      مفهوم المرشدين الأسريين:
      يعــرف المرشــد الأســري بأنــه »هــو الشــخص المؤهــل أكاديميـًـا 
تعزيــز  إلى  تهــدف  واستشــارية  إرشــادية  خدمــات  لتقــديم  ومهنيـًـا 
مــن خلال  أفــراد الأســرة،  التــوازن بين  العلاقــات الأســرية وتحقيــق 
تحديد المشــكلات، تحليلها، واقتراح الحلول المناســبة بأســلوب علمي 

ومنهجــي« )أبــو أســعد، 2008، ص. 43(.
       مفهوم مراكز الاستشارات الأسرية:

       تعرف مراكز الإرشاد الأسري بأنها »هي مؤسسات متخصصة 
تقــدم خدمــات دعــم وإرشــاد للأســر، تهــدف إلى تعزيــز التماســك 
الأســري، وحــل النزاعــات بين أفــراد الأســرة بطــرق علميــة ومنهجيــة، 
وتعتمــد هــذه المراكــز علــى فريــق مــن المختــصين في مجــالات الإرشــاد 
النفســي والاجتماعــي، والشــؤون القانونيــة والشــرعية، لتــوفير حلــول 
شــاملة ومتوازنــة تُســهم في معالجــة المشــكلات الأســرية والاجتماعيــة« 

)الشــلبي، 2019، ص. 52(.

       وتعــرف مراكــز الاستشــارات الأســرية بأنهــا هــي: مؤسســة 
اجتماعيــة تهــدف إلى تلبيــة حاجــة المجتمــع إزاء التداعيــات الســلبية 
التي تواجههــا الأســرة للارتقــاء بمســتوى الوعــي لــدى أفــراد الأســرة في 

مجــال التعامــل الأســري.
      الإطار النظري للدراسة:

      1.أهمية مراكز الإرشاد والاستشارات الأسرية 
      تتضــح أهميــة الإرشــاد الأســري مــن المكانــة التي أولاهــا الإسلام 
ومــن  وتنميتــه،  المجتمــع  لرفاهيــة  أساســية  ركيــزة  باعتبارهــا  للأســرة 
والتي  الــزوجين،  بين  والخلاف  الشــقاق  بــزيادة  المرتبطــة  المخاطــر 
تؤثــر علــى الأســرة ومكوناتهــا، وتؤثــر بشــكل كــبير علــى الأطفــال 

.)39 2019، ص.  )العــزة،  الاجتماعــي  والتماســك 
      وتبرز أهميــة هــذه المراكــز في عــدد مــن النقــاط يوضحهــا الحبيــب 

)2019، ص. 22( كما يلي:
تســهم في حــل النزاعــات بــين أفــراد الأســرة، خاصــة الخلافــات 	 

الزوجيــة، ممــا يقلــل مــن احتمــالات التفــكك الأســري.
تعمــل علــى تحســين جــودة التواصــل بــين الأزواج والأبنــاء، ممــا 	 

يعــزز التفاهــم والانســجام الأســري.
تقــدم برامــج توعويــة وإرشــادية تهــدف إلى تثقيــف الأســر حــول 	 

أهميــة التخطيــط للحيــاة الزوجيــة وأســاليب تربيــة الأبنــاء.
الأســرية 	  المشــكلات  بأســباب  الوعــي  تعزيــز  في  تســاعد   -

تفاقمهــا. قبــل  منهــا  الوقايــة  وطــرق 
توفــر بيئــة آمنــة وســرية لمســاعدة الأفــراد والأســر علــى التعبــير 	 

عــن مشــكلاتهم والبحــث عــن حلــول مناســبة.
بــين 	  الخلافــات  حــل  في  تســهم  زوجيــة  استشــارات  تقــدم 

الزوجيــة. العلاقــة  وتقويــة  الأزواج، 
تســعى إلى تحقيــق التوافــق الأســري عــبر معالجــة المشــكلات 	 

الزوجيــة بطــرق علميــة ومنهجيــة.
تســاعد الأســر في فهــم احتياجــات الأطفــال والمراهقــين وتقــديم 	 

اســتراتيجيات فعالــة للتعامــل معهــم.
الأســرية 	  الأزمــات  لحــل  العاجــل  التدخــل  خدمــات  تقــدم 

الحــادة، مثــل حــالات العنــف الأســري أو فقــدان أحــد أفــراد 
الأســرة.

تســاعد في تجــاوز الصعــوبات الــتي تواجــه الأســر في المراحــل 	 
الانتقاليــة، مثــل الطــلاق أو إعــادة الــزواج.

تعزز التماسك الاجتماعي عبر تقوية الروابط الأسرية.	 
تنظــم ورش عمــل ودورات تثقيفيــة تهــدف إلى رفــع مســتوى 	 

الوعــي بأهميــة الإرشــاد الأســري ودور مراكــز الاستشــارات في 
دعــم الأســرة.
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المعوقات التي تواجه المرشدين الأسريين في مراكز الاستشارات الأسرية »دراسة وصفية
 على عينة من المرشدين الأسريين بمراكز الاستشارات الأسرية بمحافظة جدة«

       2.مجالات الخدمة في مراكز الإرشاد والاستشارات الأسرية:
الإرشــاد الأســري: وذلــك مــن خــلال مســاعدة أفــراد الأســرة 	 

علــى تحقيــق الاســتقرار والتوافــق الأســري عــبر فهــم مســؤولياتهم 
وحــل المشــكلات العائليــة، مــع التركيــز علــى العلاقــات بــين 

أفــراد الأســرة والأقــارب )الحبيــب، 2019، ص. 28(.
الإصــلاح الأســري: وذلــك مــن خــلال الســعي لإزالــة النزاعــات 	 

بطريقــة  الأطــراف  بــين  والمصالحــة  التوافــق  وتحقيــق  الزوجيــة 
مشــروعة وســلمية.

الإرشــاد النفســي: وذلــك مــن خــلال تقــديم الدعــم للفــرد لفهــم 	 
ذاتــه، واكتشــاف قدراتــه، والتعامــل مــع مشــكلاته وضغــوط 
النفســي وإدارة حياتــه  التوافــق  ممــا يســهم في تحقيــق  الحيــاة، 

1998، ص.434(. بفعــالي )زهــران، 
الإرشــاد التربــوي: وذلــك مــن خــلال توجيــه الأهــل والمربــين 	 

والأبنــاء لتنميــة مهاراتهــم التربويــة والحياتيــة، وحــل الصعــوبات 
الــتي تواجههــم لتحقيــق النجــاح والأمــان التربــوي )الفســفوس، 

ص.7(.  ،2007

الأفــراد 	  مســاعدة  خــلال  مــن  وذلــك  الاجتماعــي:  الإرشــاد 
علــى التغلــب علــى التحــديات الاجتماعيــة وتحقيــق التوافــق مــع 

المحيــط مــن حولهــم )آل درعــان، 2011، ص. 75(.
الإرشــاد الزواجــي: وذلــك مــن خــلال دعــم الأفــراد في اختيــار 	 

وتحقيــق  الزوجيــة،  للحيــاة  والاســتعداد  المناســب،  الشــريك 
التوافــق وحــل المشــكلات في مراحــل مــا قبــل الــزواج وأثنائــه 
وبعــد انتهائــه، إضافــة إلى تقــديم خدمــات شــاملة )نفســية، 

وطبيــة. تربويــة،  اجتماعيــة، 
لفهــم 	  الأفــراد  توجيــه  خــلال  مــن  وذلــك  القانــوني:  الإرشــاد 

علــى  ومســاعدتهم  والشــرعية،  القانونيــة  وواجباتهــم  حقوقهــم 
الأنظمــة. ووفــق  بحياديــة  القانونيــة  القضــايا  مــع  التعامــل 
      3. الحالات المستهدفة لمراكز الاستشارات الأسرية.

     تســتهدف مراكــز الاستشــارات الأســرية العديــد مــن الحالات؛ 
مــن أبرزهــا: )بــدوي، 2017، ص. 254(

الأسر المعرضة للتفكك بأشكاله المختلفة.	 
الأرامل والمطلقات اللاتيِّ لا يستطعن السيطرة على أبنائهن.	 
الآباء الذين يفتقدون الآلية المناسبة لتوجيه أبنائهم.	 
المتزوجــون الجــدد الذيــن يحتاجــون إلى مــا يعينهــم علــى تجنــب 	 

الوقــوع في المشــكلات الــتي تهــدد حياتهــم الأســرية.
الأطفال والفتيات والفتيان المعرضون للإيذاء.	 
أســر الســجناء ومســاعدتهم لتجــاوز المصاعــب الــتي تواجههــم 	 

إثــر غيــاب عائــل الأســرة.

وأقاربهــم 	  المســكرات  مدمــني  أو  المخــدرات  متعاطــي  أســر 
لمســاعدتهم في التعــرف علــى الأســلوب الأمثــل للتعامــل مــع 

الحــالات. هــذه 
المحتاجــون للخدمــات الاجتماعيــة وتبصيرهــم بطــرق الحصــول 	 

عليهــا.
      4. مصادر الحالات التي تعالجها مراكز الإرشاد والاستشارات 

الأسرية.
      تــشير الحضــريتي )2020، ص. 270( لأهــم مصــادر الحالات 

التي تعالجهــا المراكــز كمــا يلــي:
حــالات يتقــدم أصحابهــا للمراكــز مباشــرة، حيــث يبحثــون عــن 	 

إيجــاد حــل لمشــكلاتهم ومــن ثم توجيههــم وإرشــادهم.
حــالات تــرد مــن الجهــات الحكوميــة المعنيــة بالأســرة والطفولــة، 	 

غــير  هيئــات  وكذلــك  الــدول،  بعــض  في  الشــرعية  كالمحاكــم 
حكوميــة مثــل المؤسســات والهيئــات المهتمــة بشــؤون الأســرة.

وغيرهــم كرؤســاء 	  مثــلاً،  المســاجد  أئمــة  مــن  تــرد  حــالات 
الجمعيــات والمحامــين، وخاصــة في بعــض الــدول الناميــة، وكذلــك 
مــن خدماتــه،  المكتــب، واســتفادوا  مــع  تعاملهــم  أفــراد ســبق 
المراكــز لمعاونتهــم في حــل مشــكلاتهم. تلــك  فوجهــوا غيرهــم إلى 

      5. دور مراكــز الإرشــاد والاستشــارات الأســرية في تحــسين 
حيــاة الأســر:

      تقــوم مراكــز الإرشــاد والاستشــارات الأســرية بتلبيــة حاجــات 
للارتقــاء  الأســرة  تواجههــا  التي  الســلبية  التداعيــات  تجــاه  المجتمــع 
الأســري،  التعامــل  مجــال  في  الأســرة  أفــراد  لــدى  الوعــي  بمســتوى 
وتفعيــل مفهــوم الاستشــارات الأســرية والتربويــة، ونشــر ثقافــة قيــم 
بشــكل  والزوجيــة  الأســرية  المشــاكل  ومعالجــة  المجتمــع،  في  الأســرة 
خــاص والحــد مــن حــالات الــطلاق والتفــكك الأســري، وذلــك مــن 

خلال التركيــز علــى أهــداف مرتبطــة بمــا يلــي:
      الإصلاح والتمكين الأسري:

     يعــرف الإصلاح الأســري بأنــه المعاقــدة والاتفــاق علــى إزالــة 
التنافــر وإنهــاء النزاعــات الزوجيــة والأســرية بالتوفيــق والمســالمة بينهــم 
علــى وجــه مشــروع )قســم الدراســات والتطويــر بجمعيــة المــودة الخيريــة، 

1432، ص.9(. 

مــن  التي  العمليــة  بأنــه:  الأســرة  قانــون  في  الصلــح  وعــرف       
استرجــاع  إلى  ويحتاجــون  قانونيــاً  انفصلــوا  الذيــن  الأطــراف  خلالها 
العلاقــة الزوجيــة والمعاشــرة.  بينمــا يعــرف التمــكين لغــة بأنــه التقويــة 
أو التعزيــز، وفي الخدمــة الاجتماعيــة فقــد تعــددت وجهــات النظــر 
حــول تعريفــه، فهنــاك مــن يــرى بأنــه استراتيجيــة لتقويــة الفقــراء في 
حــق تقريــر مصيرهــم بأنفســهم مــن خلال المشــاركة في اتخــاذ القــرار 
علــى المســتوى المحلــي، ومــا قــد يواجــه ذلــك مــن تعــارض للمصــالح 
بين بنــاء القــوة والفقــراء وتنظيمهــم واتفاقهــم حــول أهــداف ومصــالح 
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 د. مها بنت محمد نهشل             أ. منى بنت سعيد الشمري          أ.رحاب بنت غالب سلمان المشيخي   

مشتركة وتدعيم مشاركتهم في المنظمات الشعبية الحكومية ليتحولوا من 
متلــقين للخدمــات إلى مطالــبين بهــا )البريــكان، 2019، ص. 1849(.

      ويرى البريكان )2019( أن دور مراكز الإرشاد والاستشارات 
الأسرية في الإصلاح والتمكين الأسري يظهر من خلال:

تعتمــد علــى جوانــب معرفيــة 	  خيــارات أو خطــوات اجرائيــة 
والثقافــة  والتقاليــد  بالعــادات  مرتبطــة  وســلوكية  وانفعاليــة 

الســعودي. للمجتمــع  المجتمعيــة 
حــل مــا قــد يواجــه الأســرة الســعودية مــن تصدعــات للبعــد عــن 	 

فكــرة الطــلاق واســترجاع العلاقــة الزوجيــة والمعاشــرة مــن خــلال 
متخصــص مهــني يطلــق عليــه المصلــح الأســري.

التوضيــح للمســتفيدين مــن مراكــز الاستشــارات الأســرية بأن 	 
لديهــم الكفــاءة والقــدرة لكيفيــة اســتغلالها.

مــن خــلال مشــاركتهم في اتخــاذ القــرارات بأنفســهم واســتقلالهم 	 
في  تســاعد  الــتي  المختلفــة  بالخدمــات  وعيهــم  وزيادة  الــذاتيِّ 

تحســين نوعيــة حياتهــم.
      التوجيه والإرشاد الأسري والزواجي.

     يعــرف الإرشــاد الأســري بأنــه عمليــة مســاعدة مدروســة يقدمهــا 
لمســاعدة  الإرشــاد  أســس  اســتخدام  في  متخصــص  أســري  مرشــد 
الأفــراد والأســر في شــكل انفــرادي أو اجتماعــي. كمــا أن عمليــة 
التوجيــه والإرشــاد الأســري هــي عمليــة بنــاءة تهــدف إلى مســاعدة 
ومســؤولياته  ودوره  ذاتــه  ليفهــم  الأســرة  أفــراد  أحــد  أو  الــزوجين 
وواجباتــه داخــل أســرته، وتنميــة إمكاناتــه لحــل مشــكلاته للوصــول 
إلى التوافــق مــن الناحيــة الزوجيــة والأســرية والاجتماعيــة )البريثــن، 

.)312 ص.   ،2008

        ويرى البريكان )2019( أن دور مراكز الإرشاد الأسري في 
التوجيه والإرشــاد الأســري والزواجي يظهر من خلال:

مســاعدة أفــراد الأســرة علــى تحســين الاتصــال وحــل النزاعــات 	 
مــع  توافقهــم  دون  وتحــول  الاجتماعــي  أدائهــم  تعــوق  الــتي 

ومــع مجتمعهــم. أنفســهم 
الوصول إلى التوافق من الناحية الزوجية والأسرية والاجتماعية 	 

لتحسين أسلوب حياتهم المعيشية.
تقــديم اســتراتيجيات وأبعــاد علميــة ومهنيــة لإنجــاز مــا تصبــو 	 

إليــه مراكــز الإرشــاد والإصــلاح الأســري مــن أهــداف تنمويــة 
للمســتفيدين مــن أنشــطتها وبرامجهــا.

      الوقاية والتأهيل الأسري. 
      ويرتبط هذا المفهوم بمفهوم الوســاطة الأســرية ومفهوم الاســتقرار 
الأســري ومفهــوم الوعــي الأســري، فقــد عرفــت الوســاطة الأســرية بأنهــا 
محاولــة لمســاعدة الأطــراف في خلاف للاســتماع إلى بعضنــا البعــض 
للحــد مــن الَأضــرار التي يمكــن أن تأتيِّ مــن خلال مثــل )العــداء( مــن 

أطــراف أخــري لتعظيــم أي منطقــة مــن الاتفــاق، وإيجــاد وســيلة لمنــع 
مجــالات الخلاف مــن التدخــل في عمليــة البحــث عــن حــل وســط أو 
نتيجــة متفــق عليهــا بصــورة متبادلــة )البشــايرة، 2016، ص. 319(.

محايــداً  ثالــث  طــرف  وجــود  إلى  يــشير  مصطلــح  والوســاطة       
يســاعد ويســهل ويوجــه الطــرف الأول والطــرف الثــاني إلى التوصــل 
اتفــاق، ويعتمــد علــى مراعــاة الخصوصيــة والســرية، والوســاطة  إلى 
أصبحت حلًا أكثر سلاماً ومقبولًا دولياً، كما أن الوساطة الأسرية 
عبــارة عــن عمليــة ووســيلة تســتخدم في حالــة تســوية النزاعــات بين 
طــرفين أو أكثــر مــن تأثيرات ملموســة في جميــع المجالات الاجتماعيــة 
والاقتصادية ومنها المجال الأسري من خلال متخصص مهني يطلق 
عليــه الوســيط الأســري، كمــا يرتبــط مصطلــح التأهيــل بكيفيــة قيــام 
المصلــح الأســري بمراكــز الإرشــاد والإصلاح الأســري بإعــداد أفــراد 
الأســرة للاســتثمار الايجــابي في المعيشــة وتكويــن مواطــنين صالحــيين.

      ويــرى البريــكان )2019( أن دور مراكــز الإرشــاد الأســري في 
الوقايــة والتأهيــل الأســري يظهــر مــن خلال:

تســوية النزاعــات بــين طرفــين أو أكثــر مــن خــلال متخصــص 	 
مهــني مــن قبــل تكويــن أســرة وبعــد الــزواج وعنــد وجــود أطفــال.

مساعدة الأسر على تحسن توعية حياتهم.	 
الاجتماعيــة 	  للأنشــطة  الأســري  الاضطــراب  مصــدر  توجيــه 

والحياتيــة في مواجهــة مــا تتعــرض لــه الأســرة مــن مشــكلات 
اقتصاديــة. أو  اجتماعيــة  أو  نفســية وســلوكية 

وتنفيذهــا 	  أنســبها  واختيــار  البدائــل  مــن  لعــدد  الوصــول 
ومتابعتهــا وتقويمهــا بطريقــة عقلانيــة رشــيدة لإحــداث نــوع مــن 

الأســري. الاســتقرار 
      6. التحديات التي تواجه مراكز الإرشاد والاستشارات الأسرية.

      تعــد الصعــوبات المهنيــة مــن أبــرز القضــايا التي تواجــه مراكــز 
الإرشــاد، حيــث ترتبــط طبيعــة المهنــة بتحــديات متزايــدة تــزداد مــع 
أهميــة الــدور الــذي تلعبــه في المجتمــع )درويــش، 2005، ص. 71(. 

ومــن أبــرز هــذه التحــديات مــا يلــي:
       التحديات المهنية المرتبطة بالمرشد الأسري:

       وفقًا لبرقاوي )2007(، تشمل أبرز هذه الصعوبات:
نقــص المــوارد الماديــة والبشــرية اللازمــة لممارســة الإرشــاد الأســري 	 

بفعالية.
غياب دور فعال لوسائل الإعلام ومؤسسات المجتمع المدني في 	 

دعم الإرشــاد الأســري.
قلة فرص التواصل وتبادل الخبرات بين المرشدين الأسريين.	 
الإرشــاد 	  مجــال  في  المتخصصــة  والدراســات  الأبحــاث  نــدرة 

الأســري.
شعور بعض المرشدين بعدم الرضا عن عملهم.	 
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المعوقات التي تواجه المرشدين الأسريين في مراكز الاستشارات الأسرية »دراسة وصفية
 على عينة من المرشدين الأسريين بمراكز الاستشارات الأسرية بمحافظة جدة«

عدم وضوح دور المرشد الأسري لدى الأسر.	 
       تحديات العلاقات المهنية داخل العمل:

توفــير 	  وعــدم  الأســريين  للمرشــدين  الإداري  الدعــم  غيــاب 
الإرشــادية. العمليــة  لنجــاح  اللازمــة  الإمكانيــات 

الأســريين 	  المرشــدين  عمــل  علــى  والإشــراف  المتابعــة  ضعــف 
.)68 ص.   ،2022 الكــريم،  )العبــد 

      التحديات الشخصية للمرشد الأسري:
ضعف الدافعية للعمل نتيجة ظروف المهنة.	 
صعوبات في بناء علاقات مهنية جيدة مع الآخرين.	 
التحيز أو غياب الموضوعية في التعامل مع الحالات.	 
عــدم القــدرة علــى مواكبــة المتغــيرات المجتمعيــة )العنــزي، 2021، 	 

ص.181(.

      النظرية المفسرة للدراسة:
     اعتمــدت الدراســة علــى »النظريــة البنائيــة الوظيفيــة« حيــث 
يعــتبر الاتجــاه البنائــي اتجاهــاً تكامليــاً يســتند إلى الرؤيــة الشــمولية في 
التحليــل، فالفكــرة الأساســية التي تقــوم عليهــا البنائيــة الوظيفيــة – 
كمــا يراهــا »تالكــوت بارســونز« هــي النظــر إلى المجتمــع علــى أنــه 
كل يتألــف مــن مجموعــة مــن البنــاءات التي تمــارس وظائــف محــددة، 
وهــذا الــكل يــعني أن أجــزاءه متســاندة وتســتهدف تحقيــق التــوازن في 
العلاقــات القائمــة بينهــا والتكامــل الــذي يعــتبر مــن أهــم الخصائــص 
التي يتصــف بهــا الــكل الاجتماعــي، بمــا يــتلاءم أجــزاؤه مــع بعضهــا 
الترابــط والوحــدة والانســجام )العــرابي،  مــن  البعــض لتحقيــق حــد 

.)120 1999، ص. 

      ويمكــن القــول إن دور مراكــز الاستشــارات الأســرية في معالجــة 
تدريــب  في  يتمثــل  والاجتماعيــة  الأســرية  والخلافــات  المشــكلات 
الــزوجين علــى اكتســاب مهــارات وممارســات فعالــة تســاعدهم علــى 
حــل مشــكلاتهم بشــكل مســتقل، ســواء كانــت تتعلــق بأنفســهم أو 
بأبنائهــم. يشــمل ذلــك تعليــم أســاليب تشــجيع الســلوك الإيجــابي، 
الأبنــاء،  لســلوك  المباشــر  وغير  المباشــر  التوجيــه  طــرق  واســتخدام 
إضافــة إلى تعلــم كيفيــة التعامــل مــع الأبنــاء وفقًــا لاختلافاتهــم الفرديــة 

2016، ص.17(. )المســعود، 
       من جهة أخرى، تشير الدراسة إلى أن المعوقات التي يواجهها 
المرشــدون الأســريون في مراكــز الاستشــارات قــد تنشــأ نتيجــة لعــدم 
معرفتهــم المســبقة بطبيعــة العمــل الــذي ســيقومون بــه، أو لقصــور في 
قــد تســهم في أداء مهامهــم بكفــاءة. وقــد تكــون  المعلومــات التي 
هــذه المعوقــات مرتبطــة بعوامــل ذاتيــة تخــص المرشــدين أنفســهم، أو 
ناتجــة عــن العــملاء، أو البيئــة المؤسســية والمجتمــع المحيــط، إن تــوفير 
بشــكل  بمهامهــم  الأســرين  المرشــدين  وتعريــف  الدقيقــة  المعلومــات 
واضــح يســاعدهم علــى فهــم حــدود وظيفتهــم وأولوياتهــا، ويتيــح لهــم 

إدارة وقتهم بشــكل أكثر كفاءة، مما يســهم في تعزيز تعاون الآخرين 
معهــم وزيادة فاعليتهــم في أداء المهــام المطلوبــة منهــم، وبالتــالي تحــسين 
قدرتهــم علــى التعامــل مــع المشــكلات والخلافــات الأســرية بفعاليــة.

       الدراسات السابقة:
       هدفــت دراســة العبــد الكــريم )2022( إلى تحليــل التحــديات 
مجــالي  في  الاجتماعــيين  الأخصائــيين  تواجــه  التي  المعاصــرة  المهنيــة 
المنهــج  علــى  الدراســة  اعتمــدت  الأســري.  والــعلاج  الإرشــاد 
الوصفــي، حيــث تم تحديــد مجتمــع الدراســة كأعضــاء هيئــة التدريــس 
أفــراد.   108 العينــة  حجــم  بلــغ  وقــد  الســعودية،  الجامعــات  في 
واســتخدمت الاســتبانة كأداة رئيســية لجمــع البيــانات. وقــد توصلــت 
الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج المهمــة، أبرزهــا وجــود تحــديات مهنيــة 
الأســري.  والــعلاج  الإرشــاد  الاجتماعــيين في  الأخصائــيين  تواجــه 
تمثلــت هــذه التحــديات في نقــص التخصــص لــدى بعــض ممارســي 
المتأثريــن،  الأفــراد  مــع  العمــل  مجــال  الاجتماعيــة في  الخدمــة  مهنــة 
لممارســة  المنظمــة  والتشــريعات  السياســات  قصــور  إلى  بالإضافــة 
الخدمة الاجتماعية في هذا المجال. ومن بين التحديات الأخرى التي 
أظهرتهــا الدراســة، كانــت ضعــف الاعتراف بمهنــة الخدمــة الاجتماعيــة 
بشــكل عــام، وفي مجــال الإرشــاد والــعلاج الأســري بشــكل خــاص، 

ممــا يــؤدي إلى تدخــل تخصصــات أخــرى للعمــل في هــذا المجال
       كمــا ســعت دراســة العقيلــي )2021( إلى تحديــد المعوقــات 
التي تعيــق عمــل الأخصائــي الاجتماعــي في مجــال الإصلاح الأســري. 
واســتخدمت  الاجتماعــي،  المســح  منهــج  علــى  الدراســة  اعتمــدت 
الاســتبانة كأداة رئيســية لجمع البيانات من الأخصائيين الاجتماعيين 
الــرياض، الذيــن بلــغ  العامــلين في مراكــز الإصلاح الأســري بمدينــة 
أســلوب الحصــر  اســتخدام  عددهــم 100 أخصائــي اجتماعــي. تم 
الشــامل لمجتمــع الدراســة، وتم استرداد 80 اســتبانة صالحــة للتحليــل. 
وكشــفت النتائــج أن أفــراد عينــة الدراســة وافقــوا بشــكل كامــل علــى 
حيــث  الأســري،  الإصلاح  مجــال  الاجتماعــي في  الأخصائــي  دور 
يقــوم بإدارة النــزاع الأســري بموضوعيــة وســرية، ويســتمع لوجهــات نظــر 
الأطــراف المتنازعــة، ويوضــح لهــم الآثار المترتبــة علــى النــزاع، ويســاهم 
في تســوية الخلافــات بينهــم. كمــا وافــق أفــراد العينــة علــى دور مراكــز 
الإصلاح الأسري في الحد من تفاقم المشكلات الأسرية، من خلال 
تثقيف الأسر حول المشكلات الاجتماعية وكيفية معالجتها، ودراسة 
النــزاع، وتقــديم الاستشــارة  تــؤدي إلى  المشــكلات الاجتماعيــة التي 
أبــرز  أن  الــزواج، وأظهــرت الدراســة أيضــاً  والتوجيــه للمقبــلين علــى 
المعوقــات التي تحــد مــن فعاليــة عمــل الأخصائــي الاجتماعــي في مجــال 
الإصلاح الأســري تتمثل في ضعف الوعي بتأثير المشــكلات الزوجية 
علــى الأبنــاء والمجتمــع، بالإضافــة إلى عــدم وعــي الأســر بتبعــات هــذه 

المشــكلات في المســتقبل.
       وجــاءت دراســة الروقــي )2021( والتي هدفــت الدراســة إلى 
التعــرف علــى واقــع  الإرشــاد الأســري في المجتمــع الســعودي، وقــد 
اتبعــت الباحثــة منهــج المســح الوصفــي، وتكونــت عينــة الدراســة مــن 
في  الأســري   للإرشــاد  الممــارسين  المرشــدين  مــن  مفــردة   )114(
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اختيارهــم عشــوائياً، وتم  وقــد تم  المراكــز بمدينــة جــدة،  مــن  عــدد 
اســتخدام الاســتبانة كأداة رئيســية للدراســة، وأظهــرت النتائــج أن 
الأســري  الإرشــاد  مراكــز  العامــلين في  الأخصائــيين  أكثــر  الإناث 
بنســبة بلغــت )69 %(، وأن طبيعــة دورهــم في الإرشــاد الأســري هــو 
المســتخدمة  العلاجيــة  المداخــل  وأن  المشــكلة،  وتقديــر  تشــخيص 
في الإرشــاد الأســري كان أعلاهــا الــعلاج المعــرفي الســلوكي بنســبة 
)27 %(، وأن غالبيــة الأخصائــيين لديهــم تعاقــد مــهني يوضــح الحقــوق 
وأن   ،)% 62( بلغــت  بنســبة  والعــملاء  الممــارسين  بين  والواجبــات 
خاصــة  مكاتــب  لديهــم  الأســري  الإرشــاد  مراكــز  في  الأخصائــيين 
منفصلــة في حالــة الاستشــارة الحضوريــة بنســبة مئويــة بلغــت )89 %(، 
وأن اكثــر المعوقــات التي تواجــه المرشــد خلال عمليــة الارشــاد تــبين أن 
أكثرهــا هــي المعوقــات الثقافيــة ، وقــد أوصــت الدراســة بضــرورة إعــداد 
ممــارسين مهنــيين في الإرشــاد الأســري مؤهــلين علميــاً ومهنيــاً للتعامــل 
مع الحالات، وكذلك إعادة النظر في رســوم الجلســات التي قد تكون 
مكلفــة لبعــض الأســر أو الحالات والعمــل علــى توعيــة المجتمــع حــول 

أهميــة الإرشــاد الأســري .
      كما هدفت دراسة (Kotera, et al., 2021) إلى استكشاف 
العلاج الإرشادي الرقمي، خصوصاً في ظل جائحة كورونا، وتقييم 
التصــورات حــول الإرشــاد الرقمــي مــن منظــور المرشــدين الأســريين، 
بالإضافة إلى مناقشــة إمكانيات اســتفادة المرشــدين من هذا النظام. 
اعتمــد الباحثــون علــى المنهــج النوعــي، حيــث تم إجــراء مقــابلات 
شــخصية معمقــة مــع تســعة مرشــدين يعملــون في مدينــة كاليفورنيــا 
بالــولايات المتحــدة الأمريكيــة. تناولــت المقــابلات التجــارب الإيجابيــة 
للإرشــاد عبر الإنترنــت، إلى جانــب التحــديات التي يواجههــا كل 
مــن المرشــدين والعــملاء في هــذا النظــام، فــضلًا عــن أهميــة إعــداد 
وتدريــب المرشــدين علــى الإرشــاد الرقمــي، وأظهــرت الدراســة العديــد 
مــن القضــايا المهمــة المرتبطــة باســتخدام الإرشــاد الأســري الرقمــي، 
مثــل الحــدود المهنيــة غير الواضحــة، التي قــد تؤثــر ســلباً علــى العلاقــة 
الإرشــادية والعلاقــات الأســرية. أوصــت الدراســة بضــرورة تدريــب 
المرشــدين الأســريين علــى اســتخدام هــذا النظــام الرقمــي بشــكل فعــال 
وإيجــابي، بمــا يســاعد في تحــسين خدمــات الدعــم الأســري للعــملاء.

      وســعت دراســة الربابعــة )2018( إلى إبــراز مكانــة الأســرة 
ودورهــا الفاعــل في كيــان المجتمــع، والوقــوف علــى أهــم الخلافــات 
تــرك  علــى  المترتبــة  الســلبية  الآثار  وبيــان  الــزوجين،  بين  تقــع  التي 
مديريــة  دور  إبــراز  وكذلــك  الأســرة،  بكيــان  تعصــف  الخلافــات 
الإصلاح الأســري في دائرة قاضي القضاة الفاعل في إصلاح الخلل 
الــذي يقــع بين الــزوجين وحمايــة الأســرة مــن التفــكك، وتوصلــت 
مــن  الزوجيــة  للخلافــات  عديــدة  أســباب  هنــاك  أن  إلى  الدراســة 
أهمهــا المال والــغيرة وعــدم التوافــق واخــتلاف الأولــويات والإجهــاد 
والضغــط النفســي وقضــاء وقــت طويــل خــارج المنــزل والخلافــات في 
علــى  والإكــراه  والأقــارب  والأهــل  والشــك  الأطفــال  ورعايــة  المنــام 
الــزواج والغــش والتدليــس وراتــب الزوجــة والإرهــاق في المهــر، كمــا أن 
مكاتــب الإصلاح تتكــون مــن رئيــس وأمين وكادر إداري معــاون مــن 

المختــص في الشــريعة وعلــم الاجتمــاع وعلــم النفــس.
        كما هدفت دراسة (Pereira and Rekha, 2017) إلى 
استكشــاف أنظمة تعليم الإرشــاد الأســري على مســتوى الدراســات 
العليــا، بالإضافــة إلى التحــديات التي يواجههــا المستشــارون العاملــون 
يواجههــا  التي  الصعــوبات  علــى  التركيــز  مــع  متنوعــة،  بيئــات  في 
المرشــدون المبتدئــون في الهنــد، خاصــة في ظــل غيــاب هيئــة تنظيميــة 
للمستشــارين في البلاد. اعتمد الباحثون على المنهج الاستكشــافي، 
المــدارس،  مثــل  بيئــات مختلفــة  مــن  14 مشــاركاً  اختيــار  حيــث تم 
الاستشــارات  ومراكــز  الموظــفين،  مســاعدي  وبرامــج  والكليــات، 
الأســرية، ومراكز إعادة التأهيل النفســي، ومراكز مكافحة الإدمان، 
والمؤسســات الخاصــة. تم اختيــار العينــة وفــق منهجيــة عينــة هادفــة، 
ثم جــرت مقابلــة المشــاركين وتســجيل وتحليــل المقــابلات باســتخدام 
تحليــل المحتــوى النوعــي، وأظهــرت الدراســة أن المرشــدين والمعــالجين 
يواجهــون العديــد مــن العوائــق والتحــديات، مثــل قلــة الوعــي بأهميــة 
الإرشــاد، والأجــور غير الكافيــة، وانعــدام الأمــن الوظيفــي، بالإضافــة 
إلى غيــاب هيئــة مهنيــة لتنظيــم الإرشــاد. أوصــت الدراســة بإنشــاء 
للإشــراف  مرشــدين ومتخصــصين علاجين  تضــم  تنظيميــة  شــبكة 
علــى  المترتبــة  مناقشــة الآثار  عــن  فــضلًا  التدريــب والمشــورة،  علــى 

تدريــب المستشــارين الأســريين وتطويرهــم المــهني والإرشــادي.
       وهدفــت دراســة الحجيلــي )2014( إلى استكشــاف مســتوى 
معوقــات الإصلاح الأســري مــن وجهــة نظــر المصلــحين الأســريين. 
اعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح الاجتماعــي وشمــلت عينــة مــن 
المصلــحين الأســريين بلــغ عددهــم 69 مصلحــاً، حيــث تم اســتخدام 
الاســتبانة كأداة رئيســية لجمــع البيــانات، وأظهــرت نتائــج الدراســة 
أن معوقــات الإصلاح الأســري المرتبطــة بالمجتمــع تتمثــل في ضعــف 
دور وســائل الإعلام في التوعية بأهمية الإصلاح الأســري، بالإضافة 
إلى قلــة الدراســات العلميــة المتخصصــة في هــذا المجال. كمــا أكــدت 
النتائج أن أبرز معوقات الإصلاح الأســري المتعلقة ببيئة العمل هي 
نقــص الدعــم المادي لبرامــج الإصلاح الأســري، وضعــف نشــر ثقافــة 
الإصلاح الأســري وأهميــة هــذا المجال. فيمــا يتعلــق بأطــراف القضيــة، 
أظهــرت الدراســة أن التــأثير الســلبي مــن قبــل أطــراف خارجيــة علــى 
معوقــات  تتعلــق  بينمــا  رئيســياً،  عائقــاً  يشــكل  النــزاع  طــرفي  أحــد 
الإصلاح الأســري الخاصــة بالمصلــح الأســري بعــدم كفايــة التأهيــل 
التخصصــي للمصلــحين وقلــة إلمامهــم بمهــارات الإصلاح الأســري، 
معهــد  إنشــاء  بضــرورة  الدراســة  أوصــت  النتائــج،  هــذه  ضــوء  وفي 
متخصــص لتدريــب وتأهيــل المصلــحين الأســريين لضمــان تحــسين 

ممارســات الإصلاح الأســري.
        التعقيب على الدراسات السابقة:

بنــاءً علــى مــا اســتعرضته الباحثتــان مــن الدراســات الســابقة ذات 
الصلــة بموضــوع الدراســة، تم تحديــد أوجــه الاتفــاق والاخــتلاف بين 
الدراســة الحاليــة والدراســات الســابقة، بالإضافــة إلى توضيــح أوجــه 

الاســتفادة كمــا يلــي:
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المعوقات التي تواجه المرشدين الأسريين في مراكز الاستشارات الأسرية »دراسة وصفية
 على عينة من المرشدين الأسريين بمراكز الاستشارات الأسرية بمحافظة جدة«

       أولًا: أوجه الاتفاق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة
دراســات . 1 مــع  الحاليــة  الدراســة  تتفــق  الأهــداف:  التوافــق في 

ســابقة، مثــل دراســة )الحجيلــي، 2014(، و)العبــد الكــريم، 
المعوقــات  تناولــت  الــتي   ،)2021 و)العقيلــي،   ،)2022
الأســري. والإصــلاح  الإرشــاد  مراكــز  تواجــه  الــتي  والصعــوبات 

في . 2 بمــا  الســابقة،  الدراســات  غالبيــة  تتفــق  المتبعــة:  المنهجيــة 
ذلــك دراســة )العقيلــي، 2021(، ودراســة )الروقــي، 2021(، 
ودراسة )الحجيلي، 2014(، مع الدراسة الحالية في استخدام 

منهــج المســح الاجتماعــي كمنهــج مناســب للدراســة.
الأدوات البحثيــة: اعتمــدت الدراســة الحاليــة، مثــل دراســات . 3

الاســتبانة  علــى   ،)2021 و)العقيلــي،   )2014 )الحجيلــي، 
كأداة رئيســية لجمــع البيــانات.

     ثانياً: أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة
اختــلاف مــكان التطبيــق: ركــزت الدراســة الحاليــة علــى مجتمــع . 1

معــين داخــل المملكــة العربيــة الســعودية، بينمــا تميــزت بعــض 
الدراســات الســابقة بتنــوع مواقــع تطبيقهــا؛ مثــل دراســة )العبــد 
الكــريم، 2022( ودراســة )العقيلــي، 2021( الــتي أجريــت في 
المملكــة العربيــة الســعودية، ودراســة )الربابعــة، 2018( الــتي 
أجريــت في الأردن، ممــا يظهــر اختلافـًـا في مجتمعــات الدراســة.

     ثالثاً: أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة
تعزيــز فهــم الموضــوع: ســاعدت الدراســات الســابقة الباحثتــان . 1

في فهم مجالات الدراسة، تحديد متغيراتها، واختيار الأساليب 
الإحصائيــة الملائمــة لتحليــل النتائــج.

تصميــم الأداة البحثيــة: اســتفادت الباحثتــان مــن الدراســات . 2
مــع  يتناســب  بمــا  وفقراتهــا  الاســتبانة  تصميــم  في  الســابقة 

الحاليــة. الدراســة  موضــوع 
تحليــل النتائــج والتوصيــات: اســتفادت الباحثتــان مــن نتائــج، . 3

توصيــات، ومقترحــات الدراســات الســابقة في صياغــة وإثــراء 
جوانــب الدراســة الحاليــة.

       الإجراءات المنهجية للدراسة:
       1. نوع الدراسة:

التي  الوصفيــة،  الدراســات  ضمــن  الدراســة  هــذه  تصنــف       
تهــدف إلى وصــف خصائــص الظاهــرة أو المشــكلة موضــوع البحــث 
بطريقــة دقيقــة ســواء مــن حيــث الكيــف أو الكــم. تركــز الدراســات 
وتقــديم  معالمهــا  لتحديــد  الظاهــرة  وتفــسير  تحليــل  علــى  الوصفيــة 
صــورة واضحــة عنهــا، مــع الاعتمــاد علــى جمــع الحقائــق وتحليلهــا 
وتفسيرهــا لاســتخلاص نتائــج ذات دلالــة. تهــدف هــذه النتائــج في 
نهايــة المطــاف إلى إصــدار توصيــات أو مقترحــات تتعلــق بالموقــف أو 

الظاهــرة قيــد الدراســة )القاســم، 2021، ص. 536(.

      2.منهج الدراسـة:
     تعتمــد الدراســة علــى منهــج المســح الاجتماعــي باســتخدام 
العينة العشــوائية، وهو من المناهج الأساســية في الدراســات الوصفية 
تــوفير  علــى  بقدرتــه  الاجتماعــي  المســح  منهــج  ويتميــز  التحليليــة، 

بيــانات ومعلومــات شــاملة ودقيقــة حــول موضــوع الدراســة.
      3. عينة الدراسة:

الدراســة،  هــذه  في  القصديــة  العينــة  أســلوب  اعتمــاد  تم         
 ،Google Forms حيــث تم توزيــع الاســتبانة إلكترونيــًا عبر نمــاذج
تطبيــق  مثــل  الاجتماعــي  التواصــل  مــن خلال وســائل  نشــرها  وتم 
»واتســاب« والبريــد الإلــكتروني، واســتهدفت مجموعــة مــن المرشــدين 
الأســريين العامــلين في مراكــز الاستشــارات الأســرية بمحافظــة جــدة، 
وقــد حرصــت الباحثتــان علــى جمــع أكبر عــدد ممكــن مــن الــردود، 
وقــد تم تحليــل 54 اســتجابة مكتملــة مــن المرشــدين الأســريين )ذكــوراً 
وإناثًا(، وهــي تمثــل عينــة الدراســة التي تعكــس المجتمــع المســتهدف.

       4. أدوات جمع البيانات:
     تم إعــداد اســتبانة لتحقيــق أهــداف الدراســة والتعــرف علــى 
المعوقــات التي يواجههــا المرشــدين الأســريين في مراكــز الاستشــارات 

الأســرية. تضمنــت الاســتبانة قســمين رئيســيين:
       القســم الأول: البيانات الأولية: وتشــمل معلومات عامة عن 
أفــراد العينــة، بمــا في ذلــك: )الجنــس، الفئــة العمريــة، المؤهــل التعليمــي، 
التخصــص، عــدد ســنوات الخبرة في مجــال الإرشــاد الأســري، عــدد 
الدورات التدريبية التي حصل عليها المرشد، مدى مساهمة الدورات 
التدريبية في تعزيز المعرفة المهنية، تأثير الميزانية المادية المحدودة للمركز 

كعائــق لتطويــر المستشــار(.
       القســم الثــاني: الأســئلة الموضوعيــة: يتضمــن هــذا القســم 28 
عبارة موزعة على أربعة محاور رئيسية، حيث يحتوي كل محور على 7 
عبــارات، تغطــي الجوانــب المرتبطــة بموضــوع الدراســة بشــكل متكامــل.

المحــور الأول: المعوقــات المرتبطــة بالمرشــدين الأســريين أنفســهم 	 
والــتي تؤثــر علــى أدائهــم داخــل مراكــز الاستشــارات الأســرية.

المحور الثاني: المعوقات المتعلقة بالبيئة التنظيمية والخدمية داخل 	 
مراكز الاستشارات الأسرية والتي تواجه المرشدين الأسريين.

المحــور الثالــث: المعوقــات المرتبطــة بالعمــلاء والــتي تُشــكّل عائقــاً 	 
أمام المرشــدين الأســريين في تحقيق أهداف الإرشــاد.

قــدرة 	  علــى  تؤثــر  الــتي  المجتمعيــة  المعوقــات  الرابــع:  المحــور 
المرشــدين الأســريين في مراكــز الاستشــارات الأســرية علــى أداء 

بفعاليــة. دورهــم 
     وقــد تم إســتخدام مقيــاس ليكــرت للتــدرج الثلاثــي، وهــو مــن 
الصيــغ المســتخدمة في مجــال قيــاس الإتجاهــات وسمــات الشــخصية 
والتربــوي،  والاجتماعــي  النفســي  المجال  المتــغيرات في  مــن  والكــثير 
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 د. مها بنت محمد نهشل             أ. منى بنت سعيد الشمري          أ.رحاب بنت غالب سلمان المشيخي   

والكــثير مــن المقاييــس النفســية.
        5. صدق أداة الدراسة وثباتها

        صدق الاتساق الداخلي:

        تم قياس صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة باستخدام 
معامــل ارتبــاط بيرســون، حيــث تم حســاب العلاقــة بين كل عبــارة 

ودرجــة المحــور الــذي تنتمــي إليــه. وقــد أظهــرت النتائــج مــا يلــي:

       **يشير إلى دلالة إحصائية عند مستوى )0.01(. 
        * يشير إلى دلالة إحصائية عند مستوى )0.05(.

       تظهــر النتائــج وجــود معــاملات ارتبــاط دالــة إحصائيــاً، ممــا 
يــشير إلى اتســاق داخلــي مرتفــع لأداة الدراســة.

      ثبات الإستبانة: 
الأداة،  ثبــات  لقيــاس  ألفــا كرونبــاخ  معــاملات  اســتخدام  تم      

يلــي: النتائــج كمــا  وجــاءت 

      تــشير القيــم المحســوبة لمعامــل كرونباخ-ألفــا إلى مســتوى جيــد 
المقبولــة علميــاً  القيمــة  المحاور  تتجــاوز معظــم  الثبــات، حيــث  مــن 
للاســتبانة  الكلــي  معامــل كرونباخ-ألفــا  يعكــس  ,)0.70( كمــا 
الأداة  موثوقيــة  يدعــم  ممــا  الثبــات،  مــن  عــالٍ  مســتوى   )0.829(

الدراســة. في  المســتخدمة  البحثيــة 
           تحليل ومناقشة النتائج:

          1. وصف عينة الدراسة:
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المعوقات التي تواجه المرشدين الأسريين في مراكز الاستشارات الأسرية »دراسة وصفية
 على عينة من المرشدين الأسريين بمراكز الاستشارات الأسرية بمحافظة جدة«

        يتضح من الجدول أن العينة المدروسة تتوزع بشكل متقارب 
بين الذكــور والإناث. الذكــور: بلــغ عددهــم 26 مرشــداً أســرياً، وهــو 
مــا يمثــل 48.1 % مــن إجمــالي العينــة. الإناث: بلــغ عددهــن 28 
مرشدة أسرية، وهو ما يمثل النسبة الأكبر بقليل، أي 51.9 % من 

إجمــالي العينــة. ويــشير هــذا التوزيــع المتــوازن إلى أن الدراســة أخــذت 
بــعين الاعتبــار التمثيــل النــسبي لــكلا الجنــسين، ممــا يعــزز مــن شمــولية 
النتائــج وملاءمتهــا لتحليــل المعوقــات التي تواجــه المرشــدين الأســريين 

بشــكل أكثــر دقــة وموضوعيــة.

        يوضــح الجــدول توزيــع أفــراد العينــة حســب الفئــات العمريــة، 
وتتمثــل النســب والعــدد في الآتيِّ: مــن 25 إلى أقــل مــن 35 ســنة: بلــغ 
عــدد الأفــراد في هــذه الفئــة العمريــة 11 فــرداً، وهــو مــا يمثــل 20.4 % 
مــن إجمــالي العينــة. مــن 35 إلى أقــل مــن 45 ســنة: يشــكل الأفــراد في 
هــذه الفئــة العمريــة النســبة الأكبر، حيــث بلــغ عددهــم 23 فــرداً، أي 
42.6 % من إجمالي العينة. من 45 إلى أقل من 55 سنة: بلغ عدد 

الأفــراد في هــذه الفئــة 13 فــرداً، وهــو مــا يمثــل 24.0 % مــن العينــة. مــن 
55 سنة فأكثر: هذه الفئة تضم 7 أفراد، وهو ما يمثل 13.0 % من 
إجمــالي العينــة. وبنــاءاً علــى مــا ســبق نجــد أن الفئــة العمريــة مــن 35 إلى 
أقــل مــن 45 ســنة هــي الأكثــر تمثــيلًا في العينــة، ممــا قــد يــشير إلى أن 
المرشــدين الأســريين في هذه الفئة العمرية هم الأكثر ممارســة في مراكز 

الاستشــارات الأســرية في محافظــة جــدة.

          يوضــح الجــدول توزيــع أفــراد العينــة حســب المؤهــل التعليمــي، 
ويتمثــل التوزيــع كمــا يلــي: بكالوريــوس: بلــغ عــدد الأفــراد الحاصــلين 
علــى هــذا المؤهــل 10  أفــراد، وهــو مــا يمثــل 18.5 % مــن إجمــالي 
العينــة. دبلــوم عــالي: بلــغ عــدد الأفــراد الحاصــلين علــى دبلــوم عــالي 
9 أفــراد، أي 16.7 %مــن العينــة. ماجســتير: يمثــل الأفــراد الحاصــلين 
على درجة الماجســتير أكبر نســبة بين أفراد العينة، حيث بلغ عددهم 

19 فــرداً، مــا يعــادل 35.2 % مــن العينــة. دكتــوراه: بلــغ عــدد الأفــراد 
الحاصلين على درجة الدكتوراه  16 فرداً، وهو ما يمثل 29.6 % من 
إجمــالي العينــة. وبنــاءاً علــى مــا ســبق نجــد أن المؤهــل التعليمــي الأعلــى 
تمثــيلًا هــو الماجســتير، حيــث يــشير ذلــك إلى أن غالبيــة المرشــدين 
الأســريين في العينــة لديهــم مســتوى تعليمــي عــالٍ، ممــا يعكــس أهميــة 

التخصــص الأكاديمــي في مجــال الإرشــاد الأســري.
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 د. مها بنت محمد نهشل             أ. منى بنت سعيد الشمري          أ.رحاب بنت غالب سلمان المشيخي   

لتخصصاتهــم  العينــة وفقــاً  أفــراد       يوضــح هــذا الجــدول توزيــع 
الأكاديميــة في مجــال الإرشــاد الأســري، ويتمثــل التوزيــع كمــا يلــي: 
علــم اجتمــاع: بلــغ عــدد الأفــراد المتخصــصين في علــم الاجتمــاع 9 
أفــراد، وهــو مــا يمثــل 16.7% مــن إجمــالي العينــة. خدمــة اجتماعيــة: 
يمثــل المتخصصــون في خدمــة اجتماعيــة النســبة الأكبر مــن العينــة، 
حيــث بلــغ عددهــم  21 فــرداً، مــا يعــادل 38.9 % مــن العينــة. علــم 
نفــس: بلــغ عــدد الأفــراد المتخصــصين في علــم النفــس 10  أفــراد، 
أي 18.5 % مــن العينــة. التوجيــه والإصلاح الأســري: بلــغ عــدد 

الأفــراد المتخصــصين في هــذا المجال 8 أفــراد، وهــو مــا يعــادل %14.8 
مــن العينــة. أخــرى: تمثــل هــذه الفئــة الأفــراد الذيــن لديهــم تخصصــات 
أخــرى ذات صلــة بالإرشــاد الأســري، حيــث بلــغ عددهــم 6  أفــراد، 
بنســبة 11.1 % من العينة. وبناءاً على ما ســبق نجد أن أكبر نســبة 
مــن أفــراد العينــة هــي في تخصــص »خدمــة اجتماعيــة«، مــا يــشير 
إلى أن هــذا التخصــص يعــد الأكثــر تمثــيلًا بين المرشــدين الأســريين 
الإرشــاد  مجــال  الاجتماعيــة في  الخلفيــة  أهميــة  ويعكــس  العينــة،  في 

الأســري.

     يوضــح هــذا الجــدول توزيــع أفــراد العينــة حســب عــدد ســنوات 
الخبرة في مجــال الإرشــاد الأســري، ويتمثــل التوزيــع كمــا يلــي: أقــل مــن 
5 ســنوات: بلــغ عــدد الأفــراد الذيــن لديهــم خبرة أقــل مــن 5 ســنوات 
14 فــرداً، وهــو مــا يمثــل 25.9 % مــن إجمــالي العينــة. مــن 5 –> 
10 ســنوات: يمثــل الأفــراد الذيــن يمتلكــون خبرة تتراوح بين 5 و10 
ســنوات 16  فــرداً، مــا يعــادل 29.6 % مــن العينــة. هــذه الفئــة تمثــل 
النسبة الأكبر بين فئات سنوات الخبرة. من 10 –> 15 سنة: بلغ 

عدد الأفراد الذين لديهم خبرة تتراوح بين 10 و15 سنة 14  فرداً، 
وهــو مــا يمثــل 25.9 % مــن العينــة. مــن 15 –> 20 ســنة: بلــغ عــدد 
الأفــراد الذيــن لديهــم خبرة تتراوح بين 15 و20 ســنة  6 أفــراد، مــا 
يعــادل 11.1 % مــن العينــة. أكثــر مــن 20 ســنة: يمثــل الأفــراد الذيــن 
لديهــم خبرة تزيــد عــن 20 ســنة 4 أفــراد، مــا يعــادل 7.4 % مــن 
العينــة. وبنــاءاً علــى مــا ســبق نجــد أن المرشــدون الأســريون في العينــة 

يمتلكــون خبرات متفاوتــة في مجــال الإرشــاد الأســري.
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المعوقات التي تواجه المرشدين الأسريين في مراكز الاستشارات الأسرية »دراسة وصفية
 على عينة من المرشدين الأسريين بمراكز الاستشارات الأسرية بمحافظة جدة«

     يوضح الجدول توزيع أفراد العينة حسب عدد الدورات التدريبية 
التي حصلوا عليها في مجال الإرشاد الأسري: لم أحصل على دورات: 
بلــغ عــدد الأفــراد الذيــن لم يحصلــوا علــى أي دورات تدريبيــة 3  أفــراد 
فقــط، وهــو مــا يمثــل 5.6 % مــن إجمــالي العينــة. مــن 1–3 دورات: بلــغ 
عــدد الأفــراد الذيــن حصلــوا علــى عــدد محــدود مــن الــدورات التدريبيــة 
)مــن دورة إلى 3 دورات( 16  فــرداً، مــا يمثــل 29.6 % مــن العينــة. 
أربــع دورات فأكثــر: يشــكل الأفــراد الذيــن حصلــوا علــى أربــع دورات 

تدريبية أو أكثر الأغلبية في العينة بعدد 35  فرداً، ما يعادل 64.8 % 
وبنــاءاً علــى مــا ســبق فــإن أكبر نســبة مــن الأفــراد هــم ممــن حصلــوا علــى 
أربــع دورات تدريبيــة فأكثــر، ممــا يعكــس اهتمامًــا كــبيراً بالتطويــر المــهني 

والتأهيــل في مجــال الإرشــاد الأســري.
      الســؤال الثــاني: مــا المعوقــات المتعلقــة بالبيئــة التنظيميــة 
تواجــه  والتي  الأســرية  الاستشــارات  مراكــز  داخــل  والخدميــة 

الأســريين؟ المرشــدين 

العبــارات  ترتيــب  تم  فقــد  الحســابية،  المتوســطات  مــن خلال      
تنازليــاً حســب المتوســط الحســابي لتــشير إلى أبــرز تلــك المعوقــات، 
والتي جــاءت بالترتيــب الآتيِّ: حــازت العبــارة )قلــة إهتمــام مراكــز 
الاستشــارات بإعداد وتأهيل وتطوير المرشــدين الأســريين من خلال 
عــدم توفــر الفــرص وورش العمــل والالتحــاق بالــدورات التطويريــة( 
علــى المرتبــة الأولى بأعلــى متوســط حســابي بلــغ )2.57( ومســتوى 
إســتجابة )أوافــق(، ثم جــاءت في المرتبــة الثانيــة )عــدم توفــر المــكان 
المناســب لممارســة الإرشــاد الأســري( بمتوســط حســابي بلــغ )2.50( 
)قلــة  الثالثــة  المرتبــة  في  جــاءت  ثم  )أوافــق(،  إســتجابة  ومســتوى 
العمــل بمراكــز الإرشــاد الأســري ومكاتبــه( بمتوســط  المختــصين في 
حســابي بلــغ )2.48( ومســتوى إســتجابة )أوافــق(، ثم جــاءت في 
المرتبة الرابعة )فشــل إدارة مراكز الإرشــاد في اختيار المرشــد المناســب 
للقضية( بمتوســط حســابي بلغ )2.46( ومســتوى إســتجابة )أوافق(، 
ثم جــاءت في المرتبــة الخامســة )ضعــف الدعــم المادي مــن الجهــات 
المختصــة )كــوزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة( لمراكــز وبرامــج 
الإرشــاد الأســري( بمتوســط حســابي بلغ )2.41( ومســتوى إســتجابة 
)أوافــق(، ثم جــاءت كل مــن )زيادة الإجــراءات النظاميــة المتعلقــة 
بالإرشــاد الأســري تســببت في تعقيــد العمليــة الإرشــادية وتباطؤهــا( 
و )كثــرة أعــداد المراجــعين لمراكــز الاستشــارات يعــوق مــن قدرتهــا في 
العمليــة الإرشــادية( في المرتبــة السادســة والســابعة بأقــل متوســطات 

حســابية بلغــت )2.31( و )2.20( علــى التــوالي وبمســتوى إســتجابة 
)أوافــق نوعــاً مــا(. وتــشير النتائــج الــواردة أعلاه إلى أن البيئــة الخاصــة 
التي  المعوقــات  مــن  مجموعــة  تواجــه  الأســرية  الاستشــارات  بمراكــز 
هــذه  مــن بين  الأســريين.  المرشــدين  أداء  علــى  بشــكل كــبير  تؤثــر 
المرشــدين  وتطويــر  بتأهيــل  المراكــز  اهتمــام  ضعــف  التحــديات: 
الأســريين مــن خلال عــدم تــوفير الفــرص الكافيــة للمشــاركة في ورش 
العمــل والــدورات التطويريــة. بالإضافــة إلى ذلــك، تعــاني بعــض المراكــز 
مــن غيــاب الأماكــن الملائمــة لممارســة الإرشــاد الأســري، وقلــة عــدد 
المتخصــصين العامــلين في هــذا المجال داخــل المراكــز ومكاتبهــا، كمــا 
أن ضعــف كفــاءة إدارة المراكــز في اختيــار المرشــد الأنســب للتعامــل 
مــع القضــايا، إلى جانــب محدوديــة الدعــم المادي المقــدم مــن الجهــات 
المعنيــة مثــل وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، يســاهم في 
التعقيــدات  فــإن  الإرشــادية. كذلــك،  والخدمــات  البرامــج  تقييــد 
الإداريــة والإجــراءات النظاميــة المتعلقــة بالإرشــاد الأســري تزيــد مــن 
صعوبــة العمليــة الإرشــادية وتــؤدي إلى تباطؤهــا، في حين أن ارتفــاع 
فعّالــة  خدمــات  تقــديم  علــى  المراكــز  قــدرة  يفــوق  المراجــعين  عــدد 

وســريعة.
       الســؤال الثالــث: مــا المعوقــات المرتبطــة بالعــملاء والتي 
أهــداف  تحقيــق  في  الأســريين  المرشــدين  أمــام  عائقــاً  تُشــكّل 

الإرشــاد؟   
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     مــن خلال المتوســطات الحســابية، فقــد تم ترتيــب العبــارات 
تنازليــاً حســب المتوســط الحســابي لتــشير إلى أبــرز تلــك المعوقــات، 
والتي جــاءت بالترتيــب الآتيِّ: حــازت العبــارة )خــوف أحــد أطــراف 
الأولى  المرتبــة  علــى  الأســري لأســراره(  المرشــد  افشــاء  مــن  القضيــة 
بأعلــى متوســط حســابي بلــغ )2.52( ومســتوى إســتجابة )أوافــق(، 
ثم جــاءت في المرتبــة الثانيــة )صعوبــة في الوصــول إلى مصــادر الدعــم 
النفســي الاجتماعــي خــارج الجلســات مــع المرشــد( بمتوســط حســابي 
بلغ )2.48( ومستوى إستجابة )أوافق(، ثم جاءت في المرتبة الثالثة 
بلــغ  الوعــي بأهميــة دور المرشــد الأســري( بمتوســط حســابي  )عــدم 
)2.43( ومســتوى إســتجابة )أوافــق(، ثم جــاءت في المرتبــة الرابعــة 
)عــدم رغبــة الأطــراف في الصلــح( بمتوســط حســابي بلــغ )2.41( 
ومســتوى إســتجابة )أوافــق(، ثم جــاءت في المرتبــة الخامســة كل مــن 
يعيــق  ممــا  )للعــملاء(  المرونــة  )النديــة والعنــاد بين الأطــراف وعــدم 
بعواقــب  النــزاع  أطــراف  تبــصير  )صعوبــة  و  الأســري(  المرشــد  دور 
 )2.37( بلــغ  بمتوســط حســابي  الحــل(  وإيجــاد  النــزاع  تســوية  عــدم 
ومســتوى إســتجابة )أوافــق(، ثم جــاءت في المرتبــة الســابعة والأخيرة 
)قلــة صراحــة المسترشــد في بيــان الأســباب الحقيقيــة للمشــكلة( بأقــل 
متوســط حســابي بلــغ )2.19( ويقابــل الفئــة الثانيــة لمقيــاس ليكــرت 

الثلاثــي ويــشير إلى مســتوى إســتجابة )أوافــق نوعــاً مــا(.
      ويتضــح مــن خلال النتائــج الموضحــة أعلاه أن أهــم المعوقــات 
التي تواجــه المرشــدين الأســريين بمراكــز الاستشــارات الأســرية والمتعلقــة 
بالعــملاء أنفســهم تمثلــت في خــوف أحــد أطــراف القضيــة مــن افشــاء 

المرشــد الأســري لأســراره، وصعوبــة في الوصــول إلى مصــادر الدعــم 
النفسي الاجتماعي خارج الجلسات مع المرشد، وعدم الوعي بأهمية 
دور المرشــد الأســري، وكذلــك عــدم رغبــة الأطــراف في الصلــح، وأيضــاً 
النديــة والعنــاد بين الأطــراف وعــدم المرونــة )للعــملاء( ممــا يعيــق دور 
المرشــد الأســري، وصعوبــة تبــصير أطــراف النــزاع بعواقــب عــدم تســوية 
النزاع وإيجاد الحل، وقلة صراحة المسترشــد في بيان الأســباب الحقيقية 
للمشــكلة. وتــشير النتائــج الــواردة أعلاه إلى أن بعــض المعوقــات التي 
ترتبــط  الأســرية  الأســريين في مراكــز الاستشــارات  المرشــدين  تواجــه 
بالعــملاء أنفســهم. مــن أبــرز هــذه المعوقــات: تخــوف أحــد أطــراف 
القضيــة مــن احتمــال إفشــاء المرشــد الأســري للأســرار الخاصــة بهــم، 
وصعوبــة الوصــول إلى مصــادر الدعــم النفســي والاجتماعــي خــارج 
إطــار الجلســات الإرشــادية. كمــا تشــمل التحــديات نقــص الوعــي 
بأهميــة دور المرشــد الأســري وعــدم رغبــة الأطــراف في التوصــل إلى 
والعنــاد  بالنديــة  التمســك  يُشــكل  ذلــك،  إلى  بالإضافــة  الصلــح، 
وغيــاب المرونــة لــدى العــملاء عائقًــا أمــام فعاليــة الإرشــاد. كمــا يواجــه 
المرشــدون صعوبــة في توعيــة أطــراف النــزاع بتبعــات عــدم حــل المشــكلة 
وضرورة الوصول إلى تسوية. وتزداد الأمور تعقيدًا بسبب قلة صراحة 
المسترشــدين في الكشــف عــن الأســباب الحقيقيــة للمشــكلة، ممــا يحــد 

مــن قــدرة المرشــد الأســري علــى تقــديم الحلــول المناســبة.
        الســؤال الرابــع: مــا المعوقــات المجتمعيــة التي تؤثــر علــى 
قــدرة المرشــدين الأســريين في مراكــز الاستشــارات الأســرية علــى 

أداء دورهــم بفعاليــة؟
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المعوقات التي تواجه المرشدين الأسريين في مراكز الاستشارات الأسرية »دراسة وصفية
 على عينة من المرشدين الأسريين بمراكز الاستشارات الأسرية بمحافظة جدة«

      من خلال المتوسطات الحسابية، فقد تم ترتيب العبارات تنازلياً 
المعوقــات، والتي  تلــك  أبــرز  لتــشير إلى  المتوســط الحســابي  حســب 
جــاءت بالترتيــب الآتيِّ: حــازت العبــارة )ضعــف الوعــي المجتمعــي 
بأهميــة الإرشــاد الأســري ومراكــز الاستشــارات الأســرية( علــى المرتبــة 
إســتجابة  ومســتوى   )2.69( بلــغ  حســابي  متوســط  بأعلــى  الأولى 
)أوافــق(، ثم جــاءت في المرتبــة الثانيــة )غيــاب الوعــي لأفــراد المجتمــع 
بأهميــة الاستشــارة وقبــول التدخــل لحــل المشــكلات التي تعــاني فيهــا 
الأســرة( بمتوســط حســابي بلــغ )2.67( ومســتوى إســتجابة )أوافــق(، 
ثم جاءت في المرتبة الثالثة )قلة الجهات الخيرية والحكومية التي تقوم 
بعمليــة الإرشــاد الأســري( بمتوســط حســابي بلــغ )2.63( ومســتوى 
النظــرة  )اســتمرار  الرابعــة  المرتبــة  )أوافــق(، ثم جــاءت في  إســتجابة 
الســلبية لمــن يراجــع مراكــز الإرشــاد الأســري( بمتوســط حســابي بلــغ 
)2.57( ومســتوى إســتجابة )أوافــق(، ثم جــاءت في المرتبــة الخامســة 
)قلــة الدراســات العلميــة والبحــوث المتخصصــة في الإرشــاد الأســري 
بلــغ  التي تســاعد المرشــد في العمليــة الإرشــادية( بمتوســط حســابي 
)2.52( ومســتوى إســتجابة )أوافــق(، ثم جــاءت في المرتبــة السادســة 
)ضعــف دور وســائل الإعلام في التوعيــة بأهميــة الإرشــاد والإصلاح 
إســتجابة  ومســتوى   )2.46( بلــغ  حســابي  بمتوســط  الأســري( 
تعــاون  والأخيرة )ضعــف  الســابعة  المرتبــة  جــاءت في  )أوافــق(، ثم 

الجهــات المجتمعيــة ذات العلاقــة مــع المرشــدين الأســريين لحــل بعــض 
بلــغ )2.44( ومســتوى  الأزمــات الأســرية( بأقــل متوســط حســابي 

إســتجابة )أوافــق(.
      وتــشير النتائــج إلى أن أبــرز المعوقــات المجتمعيــة التي تواجــه 
المرشدين الأسريين في مراكز الاستشارات الأسرية تتمثل في ضعف 
الوعي المجتمعي بدور وأهمية الإرشــاد الأســري ومراكز الاستشــارات. 
كمــا يعــاني المجتمــع مــن غيــاب الوعــي بأهميــة طلــب الاستشــارة وتقبــل 
التدخل لحل المشــكلات الأســرية. وتتضمن التحديات الأخرى قلة 
المؤسســات الخيرية والحكومية التي تقدم خدمات الإرشــاد الأســري، 
واســتمرار النظــرة الســلبية تجــاه مــن يلجــأ إلى مراكــز الإرشــاد، ممــا يـُـثني 
البعــض عــن طلــب المســاعدة. بالإضافــة إلى ذلــك، هنــاك نقــص 
في الدراســات العلميــة والبحــوث المتخصصــة التي يمكــن أن تدعــم 
في  النتائــج ضعفــاً  تُظهــر  بفعاليــة. كمــا  دورهــم  أداء  المرشــدين في 
دور وســائل الإعلام في التوعية بأهمية الإرشــاد والإصلاح الأســري، 
الصلــة  ذات  المجتمعيــة  الجهــات  بين  التعــاون  عــن محدوديــة  فــضلًا 
والمرشــدين الأســريين، ممــا يعــوق الجهــود المبذولــة لمعالجــة الأزمــات 

الأســرية بفعاليــة.
      3. الفروق في محاور أداة الدراسة وفقاً للمتغيرات الأولية

     الجــدول 13 يوضــح نتائــج إختبــار )ت( للعينــات المســتقلة 
لدراســة الفــروق في محــاور أداة الدراســة وفقــاً لمتــغير الجنــس، وبمتابعــة 
مســتوى  مــع  ومقارنتهــا  الإحصائيــة  والدلالــة  )ت(  الإختبــار  قيــم 
المعنويــة )0.05( نجــد أن قيــم الدلالــة الإحصائيــة جــاءت أكبر مــن 
عــدم وجــود  إلى  النتائــج  تــشير  )0.05( وبالتــالي  المعنويــة  مســتوى 

فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء الذكور والإناث في جميع محاور 
الدراســة حيــث أن جميــع قيــم الدلالــة الإحصائيــة جــاءت أكبر مــن 
مســتوى المعنويــة )0.05(، و هــذا يــعني أن الجنــس ليــس عــاملًا مؤثــراً 
بشــكل ملحــوظ في تقييــم المعوقــات التي تواجــه المرشــدين الأســريين 

في مراكــز الاستشــارات الأســرية.
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 (ANOVA) الجدول 14 يوضح نتائج تحليل التباين الأحادي     
أداة  محــاور  نحــو  العينــة  أفــراد  آراء  متوســطات  الفــروق في  لدراســة 
 (F) الإختبــار  قيــم  وبمتابعــة  العمريــة،  الفئــة  لمتــغير  وفقــاً  الدراســة 
والدلالــة الإحصائيــة نجــد أنهــا جــاءت أكبر مــن مســتوى المعنويــة 
التبايــن الأحــادي إلى  نتائــج تحليــل  تــشير  فإنــه  )0.05(، وبالتــالي 

عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بين آراء أفــراد العينــة حــول 
جميــع محــاور الدراســة وفقــاً لمتــغير الفئــة العمريــة. وهــذا يظُهــر أن الفئــة 
العمريــة لا تُشــكل عــاملًا مؤثــراً بشــكل واضــح في تحديــد أو تقييــم 
مراكــز الاستشــارات  الأســريين في  المرشــدين  تواجــه  التي  المعوقــات 

الأســرية.

 (ANOVA) الجدول 15 يوضح نتائج تحليل التباين الأحادي     
أداة  محــاور  نحــو  العينــة  أفــراد  آراء  متوســطات  الفــروق في  لدراســة 
 (F) الدراســة وفقــاً لمتــغير المؤهــل التعليمــي، وبمتابعــة قيــم الإختبــار
والدلالــة الإحصائيــة وبمقارنتهــا مــع مســتوى المعنويــة )0.05( نجــد 
الآتيِّ: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وفقــاً للمؤهــل التعليمــي 

في تقييــم المعوقــات المرتبطــة بالمرشــدين أنفســهم، والبيئــة التنظيميــة، 
وفقــاً  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  لا  والعــملاء. كذلــك 
للمؤهــل التعليمــي في تقييــم المعوقــات المجتمعيــة. حيــث يُبرز المؤهــل 
التعليمــي كعامــل مؤثــر في تقييــم بعــض المحاور المتعلقــة بالمعوقــات التي 

تواجــه المرشــدين الأســريين في مراكــز الاستشــارات الأســرية.
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المعوقات التي تواجه المرشدين الأسريين في مراكز الاستشارات الأسرية »دراسة وصفية
 على عينة من المرشدين الأسريين بمراكز الاستشارات الأسرية بمحافظة جدة«

 (ANOVA) الجــدول 16 يوضــح نتائــج تحليــل التبايــن الأحــادي    
لدراسة الفروق في متوسطات آراء أفراد العينة نحو محاور أداة الدراسة 
وفقاً لمتغير التخصص، وبمتابعة قيم الإختبار (F) والدلالة الإحصائية 
نجــد أنهــا جــاءت أكبر مــن مســتوى المعنويــة )0.05(، وبالتــالي فــإن 

جميــع محــاور الدراســة لا تظهــر فروقــاً ذات دلالــة إحصائيــة وفقــاً لمتــغير 
التخصــص، كمــا يمكــن الاســتنتاج أن التخصــص الأكاديمــي للأفــراد 
المشــاركين لا يؤثــر علــى تقييمهــم للمعوقــات التي تواجــه المرشــدين 

الأســريين في مراكــز الاستشــارات الأســرية.

 (ANOVA) الجدول 17 يوضح نتائج تحليل التباين الأحادي    
أداة  محــاور  نحــو  العينــة  أفــراد  آراء  متوســطات  الفــروق في  لدراســة 
الدراســة وفقــاً لمتــغير ســنوات الخبرة في الإرشــاد الأســري، وبمتابعــة 
قيــم الإختبــار (F) والدلالــة الإحصائيــة نجــد أنهــا جــاءت أكبر مــن 
مســتوى المعنويــة )0.05(، وبالتــالي فإنــه: لا توجــد فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة بين فئــات ســنوات الخبرة فيمــا يتعلــق بجميــع المحاور الأربعــة 
)المعوقــات المرتبطــة بالمرشــدين الأســريين، البيئــة التنظيميــة والخدميــة، 
العــملاء، والمجتمــع(، ويمكــن الاســتنتاج أن ســنوات الخبرة لا تشــكل 
عاملًا مؤثراً في تقييم المعوقات التي يواجهها المرشــدون الأســريون في 

مراكــز الاستشــارات الأســرية.

      الجــدول 17 الســابق يوضــح نتائــج تحليــل التبايــن الأحــادي 
(ANOVA) لدراســة الفــروق في متوســطات آراء أفــراد العينــة نحــو 

محــاور أداة الدراســة وفقــاً لمتــغير عــدد الــدورات التدريبيــة، وبمتابعــة 
قيــم الإختبــار (F) والدلالــة الإحصائيــة نجــد أنهــا جــاءت أكبر مــن 
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 د. مها بنت محمد نهشل             أ. منى بنت سعيد الشمري          أ.رحاب بنت غالب سلمان المشيخي   

مســتوى المعنويــة (0.05)، وبالتــالي فإنــه: لا توجــد فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة بين فئــات عــدد الــدورات التدريبيــة في جميــع المحاور الأربعــة 
)المعوقــات المرتبطــة بالمرشــدين الأســريين، البيئــة التنظيميــة والخدميــة، 
العــملاء، والمجتمــع(، ويمكــن الاســتنتاج أن عــدد الــدورات التدريبيــة 
لا يشــكل عــاملًا مؤثــراً في تقييــم المعوقــات التي يواجههــا المرشــدون 

الأســريون في مراكــز الاستشــارات الأســرية.
        النتائج:

        توصلت الدراسة للنتائج التالية:
       1.أظهرت النتائج أن 80.3 % من أفراد العينة من المرشدين 
الأســريين بمراكــز الاستشــارات الأســرية بمحافظــة جــدة يوافقــون علــى 
وجــود معوقــات تتعلــق بالمرشــدين الأســريين أنفســهم. وقــد تمثلــت 

أبــرز هــذه المعوقــات في:
نقــص الخــبرات العمليــة للمرشــد الأســري في العمــل الأســري، 	 

بموافقــة بنســبة 90.7 %.
الأســري، 	  للمرشــد  التخصصــي  والتأهيــل  التدريــب  ضعــف 

.%  83.3 بنســبة  بموافقــة 
مراكــز 	  في  الإرشــادي  للعمــل  الأســري  المرشــد  تفــرغ  عــدم 

.%  82 بنســبة  بموافقــة  الأســرية،  الاستشــارات 
يوافقــون  العينــة  أفــراد  النتائــج أن 80.7 % مــن       2.أظهــرت 
علــى وجــود معوقــات تتعلــق بالبيئــة التنظيميــة والخدميــة داخــل مراكــز 

الاستشــارات الأســرية. وكان أبــرز هــذه المعوقــات:
بســبب 	  الأســريين،  المرشــدين  بتطويــر وتأهيــل  الاهتمــام  قلــة 

بموافقــة  التطويريــة،  والــدورات  العمــل  وورش  الفــرص  نقــص 
.%  85.7 بنســبة 

عدم وجود مكان مناســب لممارســة الإرشــاد الأســري، بموافقة 	 
بنسبة 83.3 %.

نقــص المختصــين العاملــين في مراكــز الإرشــاد الأســري، بموافقــة 	 
بنســبة 82.7 %.

    3. أظهــرت النتائــج أن 79.7 % مــن أفــراد العينــة يوافقــون علــى 
وجــود معوقــات تتعلــق بالعــملاء. وكان أبــرز هــذه المعوقــات:

الأســري 	  المرشــد  إفشــاء  مــن  القضيــة  أطــراف  أحــد  خــوف 
.%  84 بنســبة  بموافقــة  لأســراره، 

الاجتماعــي 	  النفســي  الدعــم  مصــادر  إلى  الوصــول  صعوبــة 
.% 82.7 بنســبة  بموافقــة  المرشــد،  مــع  الجلســات  خــارج 

عدم الوعي بأهمية دور المرشد الأسري، بموافقة بنسبة 81 %.	 
      4. أظهــرت النتائــج أن 85.7 % مــن أفــراد العينــة يوافقــون 
علــى وجــود معوقــات تتعلــق بالمجتمــع. وكانــت أبــرز هــذه المعوقــات:

ومراكــز 	  الأســري  الإرشــاد  بأهميــة  المجتمعــي  الوعــي  ضعــف 

.%  89.7 بنســبة  بموافقــة  الأســرية،  الاستشــارات 
غيــاب الوعــي لــدى أفــراد المجتمــع بأهميــة الاستشــارة وقبــول 	 

بنســبة 89 %. التدخــل لحــل مشــكلات الأســرة، بموافقــة 
بعمليــة الإرشــاد 	  تقــوم  الــتي  قلــة الجهــات الخيريــة والحكوميــة 

.% 87.7 بنســبة  بموافقــة  الأســري، 
     5. أظهــرت النتائــج أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

بين متوســطات اســتجابات أفــراد العينــة وفقــاً لمتــغير الجنــس.
    6. أظهــرت النتائــج أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
بين متوســطات اســتجابات أفــراد العينــة وفقــاً لمتــغير الفئــة العمريــة.

    7. أظهــرت النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بين 
التعليمــي  المؤهــل  لمتــغير  العينــة وفقــاً  أفــراد  اســتجابات  متوســطات 
في المحاور التاليــة: )المعوقــات المرتبطــة بالمرشــدين الأســريين أنفســهم، 
المعوقــات المتعلقــة بالبيئــة التنظيميــة والخدميــة في مراكــز الاستشــارات 
الفــروق  حيــث كانــت  بالعــملاء(.  المرتبطــة  المعوقــات  الأســرية، 
لصــالح فئــة ماجســتير في مقارنــة مــع دكتــوراه، والفــروق لصــالح فئــة 

بكالوريــوس مقارنــة مــع دكتــوراه.
      8. أظهــرت النتائــج أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
بين متوســطات اســتجابات أفــراد العينــة وفقــاً لمتــغير المؤهــل التعليمــي 

في محــور المعوقــات المجتمعيــة.
      9. أظهــرت النتائــج أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

بين متوســطات اســتجابات أفــراد العينــة وفقــاً لمتــغير التخصــص.
      10. أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
بين متوســطات اســتجابات أفــراد العينــة وفقــاً لمتــغير ســنوات الخبرة 

في الإرشــاد الأســري.
     11. أظهــرت النتائــج أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
بين متوســطات اســتجابات أفــراد العينــة وفقــاً لمتــغير عــدد الــدورات 

التدريبيــة.
       ثانياً: التوصيات.

مراكــز . 1 في  الأســريين  للمرشــدين  المســتمر  الدعــم  تقــديم 
الاستشــارات الأســرية مــن خــلال تحديــث مهاراتهــم وفنياتهــم 
في التعامــل مــع الحــالات الفرديــة، وذلــك عــبر تعزيــز التعــاون 
بــين المراكــز والخــبرات العلميــة المتخصصــة في مجــال الإرشــاد 

الأســري
ضــرورة زيادة عــدد المرشــدين الأســريين في مراكــز الاستشــارات . 2

الأســرية مــع تحديــد عــدد مناســب مــن العمــلاء والمســتفيدين 
لــكل مرشــد، بمــا يتناســب مــع حجــم المشــكلات الأســرية الــتي 

يتــم التعامــل معهــا.
فتــح قنــوات تعــاون بــين مراكــز الإرشــاد الأســري والجامعــات . 3

هــذا  في  وعالميــاً  محليــاً  الناجحــة  والتجــارب  الخــبرات  لتبــادل 
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المعوقات التي تواجه المرشدين الأسريين في مراكز الاستشارات الأسرية »دراسة وصفية
 على عينة من المرشدين الأسريين بمراكز الاستشارات الأسرية بمحافظة جدة«

المجتمــع  في  الأســرية  الحيــاة  جــودة  تحســين  بهــدف  المجــال، 
الســعودي.

تأهيــل الممارســين في مراكــز الاستشــارات الأســرية مــن خــلال . 4
الــدورات التدريبيــة المتخصصــة، بالتعــاون مــع الجهــات الرسميــة 
لدعــم المســتفيدين، وتعيــين مختصــين في هــذا المجــال، بالإضافــة 

إلى تطويــر العاملــين عــبر برامــج تدريبيــة مســتمرة
تنظيــم مؤتمــرات ونــدوات وورش عمــل متخصصــة تهــدف إلى . 5

اطــلاع الممارســين علــى أحــدث التطــورات في مجــال الإرشــاد 
لتحقيــق  اللازمــة  والمهــارات  بالمعــارف  وتزويدهــم  الأســري، 
النجــاح في الإرشــاد الأســري في ظــل المتغــيرات الاجتماعيــة 

المعاصــرة.
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