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Obstacles facing family counselors in family counseling centers: 
 A descriptive study on a sample of family counselors in family counseling 

centers in Jeddah Governorate

�Î�ô�¼�¬�È�m�¦
���²�º�º���ü�÷���®�¢�º�º�ø�¬�ß�¦���;�����¨�¾�º�º�³���¨�º�º�Ü�ç�¢�¸�`���¨���Â�º�º�Ç���¦���©�¦�°�¢�º�º�Ì�¬�Ç���¦���Ä�º�º�ï�¦�Â�÷���?���[���Â�º�º�Ç���¦���ú���¾�º�º�Ë�Â�m�¦���þ�º�º�³�¦���«���V�ó�¦���©�¢�º�º�ë���à�m�¦�����º�º�ô�ß���»�Â�º�º�à�¬�ó�¦���D�¤���¨�º�º�Ç�¦�°�¾�ó�¦���ª�º�º�ç�¾�ÿ
���¾�º�º�ë�Â���•�Ä�º�º�ï�¦�Â�m�¦���î�º�º�ô�«���?���À���º�º�ô�ø�à�����Å�®�Â�º�º�Ç�¢���Å�¦�¾�º�º�Ë�Â�÷����54�����ú�º�º�÷���¨�º�º�û���ð�÷���¨�º�º�ü���ß���ú�º�º�÷���©�­�¢�º�º���¦�ó�¦���Þ�º�º�ø�j���¨�º�º���¾�Ð�ì�ó�¦���¨�º�º�ü���à�ó�¦���¿�¦�¾�¼�¬�º�º�Ç�ª�����º�º�ß�¢�ø�¬�³���¦���¶�º�º�È�m�¦
���ú�º�º�ß���¨�º�º�Ç�¦�°�¾�ó�¦���²�º�º�Ÿ�¢�¬�û���ª�è�º�º�Ì�ï���¾�º�º�ë�Â���•SSPS���²�º�º�÷�­�Â�¥���¿�¦�¾�¼�¬�º�º�Ç�ª���ò�º�º���ô�¸�¬�ô�ó���ª�º�º�à�Ô�»���V�ó�¦�Â���•�©�­�¢�º�º���¦�ó�¦���Þ�º�º�ø�j���¨���º�º�È���Ÿ�°���¨�¦�®�˜�ï���¨�û�¢�¦�¬�º�º�Ç���¦���ª�÷�¾�¼�¬�º�º�Ç�¦
���¾�¢�º�º�o���?���¨�º�º���ô�ø�à�ó�¦��� �̈P�l�¦���Î�º�º�ì�û���¢�º�º�ÿ�±�Â�¥�¢���À�¢�ï���•�ö���º�º�È�è�û�¢���ú���¾�º�º�Ë�Â�m�ª���¨�º�º�ô�Ï���©�¦�¯���©�¢�º�º�ë���à�÷���¢�º�º���ü�÷���•�[���Â�º�º�Ç���¦���ú���¾�º�º�Ë�Â�m�¦���þ�º�º�³�¦���«���©�¢�º�º�ë���à�÷���¨�¾�º�º�ß���®���º�º�³�Â
���ò�º�º���ÿ�æ�Â���®�¦�¾�º�º�ß�õ���Ä�º�º�ï�¦�Â�m�¦���¿�¢�º�º�ø�¬�ÿ�¦���æ�º�º�à�Ó���¢�º�º���w�¢�Â���•�¨���Â�º�º�Ç���¦���©�¦�°�¢�º�º�Ì�¬�Ç���¦���Ä�º�º�ï�¦�Â�m���¨�º�º���ø���Ü�ü�¬�ó�¦���¨�º�º� ���¦�ó�ª���¨�º�º�ì�ô�à�¬�÷���©�¢�º�º�ë���à�÷���¾�º�º�Ï�°���;���¢�º�º�ø�ï�����Ä�Â�º�º�Ç���¦���ò�º�º�ø�à�ó�¦
���ú�º�º�÷���ý�°�¦�Â�º�º�Ç�¢��� �¢�º�º�Ì�ç�¤���ú�º�º�÷��� �̧¦�Ä�º�º�ü�ó�¦���»�¦�Â�º�º�×�¢���¾�º�º�·�¢���»���º�º�c���ò�º�º�°�÷���•� ���ø�º�º�à�ó�ª���¨�º�º�Ø�¦�«�Â�÷���©�®�¾�º�º�b���©�Â�º�º���Û���•�î�º�º�ó�¯���D�¤���¨�º�º�ç�¢�Ó�
�ª�����¨�º�º�ô�÷�¢�à�ó�¦���°�®�¦���º�º�ð�ó�¦���Â�º�º�����Ø�«�Â
���Ä�º�º�ï�¦�Â�÷���°�Â�®�Â���Ä�Â�º�º�Ç���¦���®�¢�º�º�Ë�°�
�¦���¨�º�º���w�å���¿�¢�º�º�à�ó�¦�����º�º�ß���ó�¦���Ã���¬�º�º�È�÷���µ�¢�º�º�è�u�¦���?���©�¢�º�º�ë���à�m�¦���±�Â�º�º�¥�¢���ª�º�º�ô�°�d���¾�º�º�ì�ç���•���º�º�à�ø�¬���¦���Ã���¬�º�º�È�m�¦�����º�º�ô�ß���¢�º�º�÷�¢�����¾�º�º�Ë�Â�m�¦���ò�º�º�¦�ë
���®�¾�º�º�à�ó�����º�º�Ð�ë�¢���¾�º�º�·���Þ�º�º�Ó�Â���Þ�º�º�÷���•�©�¦�°�¢�º�º�Ì�¬�Ç���¦���Ä�º�º�ï�¦�Â�÷���?���[���Â�º�º�Ç���¦���ú���¾�º�º�Ë�Â�m�¦���®�¾�º�º�ß���¨�®�®�±��� �̈°�Â�Â�º�º�Ô�¥���¨�º�º�Ç�¦�°�¾�ó�¦���ª�º�º�Ï�Â�¢���¾�º�º�ë�Â���•�¨���Â�º�º�Ç���¦���©�¦�°�¢�º�º�Ì�¬�Ç���¦

���¨�º�º�·�Â�Â�Ø�m�¦���¨���Â�º�º�Ç���¦���©���ð�º�º�Ì�m�¦�Â���®�¢�º�º�Ô�ì�ó�¦���ú�º�º�÷���Z�¦�º�º�ð�ó�¦���®�¾�º�º�à�ó�¦���Þ�º�º�÷���¨�º�º���ó�¢�à�è�¥���ò�º�º�÷�¢�à�¬�ó�¦���ö�º�º�n���¶�º�º���¬�����¢�º�º�`���•�¾�º�º�Ë�Â�÷���ò�ð�º�º�ó��� ���ø�º�º�à�ó�¦

Abstract

The study aimed to identify the obstacles facing family counselors in family counseling centers in Jeddah 
Governorate. A social survey approach was adopted using a purposive sample to collect data from a sample 
of (54) family counselors working in these centers. A questionnaire was used as the main tool for collecting 
data, which was analyzed using SPSS. The results of the study revealed several obstacles facing family 
counselors, including obstacles related to the counselors themselves, the most prominent of which was the 
lack of practical experience in the field of family work. Obstacles related to the organizational environment 
of family counseling centers were also identified, the most important of which was the centers› lack of 
interest in preparing, qualifying, and developing the working cadres. In addition, challenges related to clients 
emerged, such as the fear of one of the conflicting parties that the counselor would disclose his secrets. At 
the societal level, the most significant obstacle was the low level of public awareness of the importance of 
family counseling and the role of family counseling centers. The study recommended increasing the number 
of family counselors in counseling centers, while setting a maximum number of clients per counselor, enabling 
them to effectively address the large number of family issues and problems presented.
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���Å�¦�Â�º�º� �̄š�÷���Å���÷�¢�º�º�ß���Æ�º�º���ó���Æ�º�º�ü�j�¦���À�¢���Y�à�º�º�����¦�À�º�º�ÿ���Â���•��0.05�����¨�º�º�����ü�à�m�¦���Ã���¬�º�º�È�÷
���[���Â�º�º�Ç���¦���ú���¾�º�º�Ë�Â�m�¦���þ�º�º�³�¦���«���V�ó�¦���©�¢�º�º�ë���à�m�¦���ö�º�º�����ì�«���?���·���º�º�¸�ô�÷���ò�ð�º�º�Ì�¥

���¨���Â�º�º�Ç���¦���©�¦�°�¢�º�º�Ì�¬�Ç���¦���Ä�º�º�ï�¦�Â�÷���?
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���������¼���Ì�m�¦���À�¢�ø�ô�Ç���¤�ó�¢�ã���ª�ü�¥���§�¢�·�°���¢���������������������Ä�Â�ø�Ì�ó�¦���¾���à�Ç���ª�ü�¥���X�÷�����¢���������������������������ò�Ì�����¾�ø�p���ª�ü�¥���¢���÷�����®��

��(ANOVA)���Ä�®�¢�·���¦���ú���¢�¦�¬�ó�¦���ò���ô�b���²�Ÿ�¢�¬�û���¶�Ó������14���¾�Â�¾�j�¦����������
���¨�¦�®�¢���°�Â�¢�º�º�p�����º�º�t ���¨�º�º�ü���à�ó�¦ ���®�¦�Â�º�º�ç�¢��� �¦�°�¡ ���©�¢�Ø�º�º�Ç���¬�÷���?���¼�Â�Â�º�º�è�ó�¦ ���¨�º�º�Ç�¦�°�¾�ó
 (F)���°�¢�º�º�¦�¬�»�
�¦ ���ö�º�º���ë ���¨�º�º�à�¥�¢�¬� �̀Â ���•�¨�º�º���Â�ø�à�ó�¦ ���¨�º�º� �è�ó�¦ ���Z�ä�º�º�¬�m���Å�¢�º�º�ì�ç�Â ���¨�º�º�Ç�¦�°�¾�ó�¦
���¨�º�º�����ü�à�m�¦���Ã���¬�º�º�È�÷���ú�º�º�÷���P�ï�¢���©� �¢�º�º�³���¢�º�º���¢���¾�º�º�s���¨�º�º���Ÿ�¢�Ð�·�
�¦���¨�º�º�ó���¾�ó�¦�Â
���D�¤���Ä�®�¢�º�º�·���¦���ú�º�º���¢�¦�¬�ó�¦���ò�º�º���ô�b���²�º�º�Ÿ�¢�¬�û���Z�Ì�º�º�«���þ�º�º�û�œ�ç���E�¢�º�º�¬�ó�ª�Â���•��0.05��

���¾���º�º�·���¨�º�º�ü���à�ó�¦���®�¦�Â�º�º�ç�¢��� �¦�°�¡���[�¥���¨�º�º���Ÿ�¢�Ð�·�¤���¨�º�º�ó���®���©�¦�¯���¼�Â�Â�º�º�ç���®���º�º�³�Â���¿�¾�º�º�ß
���¨�º�º� �è�ó�¦���À�¢���Â�º�º���Ü�É�����¦�À�º�º�ÿ�Â�����¨�º�º���Â�ø�à�ó�¦���¨�º�º� �è�ó�¦���Z�ä�º�º�¬�m���Å�¢�º�º�ì�ç�Â���¨�º�º�Ç�¦�°�¾�ó�¦���°�Â�¢�º�º�p���Þ�º�º���f
���ö�º�º�����ì�«���Â�¢���¾�º�º���¾�b���?���¶�º�º�Ó�¦�Â���ò�ð�º�º�Ì�¥���Å�¦�Â�º�º� �̄š�÷���Å���÷�¢�º�º�ß���ò�ð�º�º�Ì�É�«�������¨�º�º���Â�ø�à�ó�¦
���©�¦�°�¢�º�º�Ì�¬�Ç���¦ ���Ä�º�º�ï�¦�Â�÷���?���[���Â�º�º�Ç���¦ ���ú���¾�º�º�Ë�Â�m�¦���þ�º�º�³�¦���«���V�ó�¦���©�¢�º�º�ë���à�m�¦

���¨���Â�º�º�Ç���¦

��(ANOVA)���Ä�®�¢�·���¦���ú���¢�¦�¬�ó�¦���ò���ô�b���²�Ÿ�¢�¬�û���¶�Ó������15���¾�Â�¾�j�¦����������
���¨�¦�®�¢���°�Â�¢�º�º�p�����º�º�t ���¨�º�º�ü���à�ó�¦ ���®�¦�Â�º�º�ç�¢��� �¦�°�¡ ���©�¢�Ø�º�º�Ç���¬�÷���?���¼�Â�Â�º�º�è�ó�¦ ���¨�º�º�Ç�¦�°�¾�ó
 (F) �°�¢�º�º�¦�¬�»�
�¦���ö�º�º���ë���¨�º�º�à�¥�¢�¬� �̀Â���•���º�º�ø���ô�à�¬�ó�¦���ò�º�º�ÿ�š�m�¦���Z�ä�º�º�¬�m���Å�¢�º�º�ì�ç�Â���¨�º�º�Ç�¦�°�¾�ó�¦
���¾�º�º�s����0.05�����¨�º�º�����ü�à�m�¦���Ã���¬�º�º�È�÷���Þ�º�º�÷���¢�º�º���¬�û�°�¢�ì� �̀Â���¨�º�º���Ÿ�¢�Ð�·�
�¦���¨�º�º�ó���¾�ó�¦�Â
�����º�º�ø���ô�à�¬�ó�¦���ò�º�º�ÿ�š�ø�ô�ó���Å�¢�º�º�ì�ç�Â���¨�º�º���Ÿ�¢�Ð�·�¤���¨�º�º�ó���®���©�¦�¯���¼�Â�Â�º�º�ç���¾�º�º�³���«�����<�	�¦

���•�¨�º�º���ø���Ü�ü�¬�ó�¦���¨�º�º� ���¦�ó�¦�Â���•�ö���º�º�È�è�û�¢���ú���¾�º�º�Ë�Â�m�ª���¨�º�º�Ø�¦�«�Â�m�¦���©�¢�º�º�ë���à�m�¦���ö�º�º�����ì�«���?
���Å�¢�º�º�ì�ç�Â ���¨�º�º���Ÿ�¢�Ð�·�¤ ���¨�º�º�ó���® ���©�¦�¯ ���¼�Â�Â�º�º�ç ���¾�º�º�³���« ���� ���î�º�º�ó�À�ï����� ���ø�º�º�à�ó�¦�Â
���ò�º�º�ÿ�š�m�¦���±�P�É�����®�º�º���·�����¨�º�º���à�ø�¬���¦���©�¢�º�º�ë���à�m�¦���ö�º�º�����ì�«���?�����º�º�ø���ô�à�¬�ó�¦���ò�º�º�ÿ�š�ø�ô�ó
���V�ó�¦���©�¢�º�º�ë���à�m�ª���¨�º�º�ì�ô�à�¬�m�¦���°�Â�¢�„�¦���Ò�º�º�à�¥���ö�º�º�����ì�«���?���Â�º�º� �̄š�÷���ò�º�º�÷�¢�à�ï�����º�º�ø���ô�à�¬�ó�¦

���¨���Â�º�º�Ç���¦���©�¦�°�¢�º�º�Ì�¬�Ç���¦���Ä�º�º�ï�¦�Â�÷���?���[���Â�º�º�Ç���¦���ú���¾�º�º�Ë�Â�m�¦���þ�º�º�³�¦���«
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�¨���è�Ï�Â���¨�Ç�¦�°�®�~���¨���Â�Ç���¦���©�¦�°�¢�Ì�¬�Ç���¦���Ä�ï�¦�Â�÷���?���[���Â�Ç���¦���ú���¾�Ë�Â�m�¦���þ�³�¦���«���V�ó�¦���©�¢�ë���à�m�¦
�n�¨�¾�³���¨�Ü�ç�¢�¸�`���¨���Â�Ç���¦���©�¦�°�¢�Ì�¬�Ç���¦���Ä�ï�¦�Â�`���[���Â�Ç���¦���ú���¾�Ë�Â�m�¦���ú�÷���¨�ü���ß�����ô�ß��

��(ANOVA)���Ä�®�¢�º�º�·���¦���ú�º�º���¢�¦�¬�ó�¦���ò�º�º���ô�b���²�º�º�Ÿ�¢�¬�û���¶�º�º�Ó������16���¾�Â�¾�º�º�j�¦��������
���¨�Ç�¦�°�¾�ó�¦���¨�¦�®�¢���°�Â�¢�p�����t���¨�ü���à�ó�¦���®�¦�Â�ç�¢��� �¦�°�¡���©�¢�Ø�Ç���¬�÷���?���¼�Â�Â�è�ó�¦���¨�Ç�¦�°�¾�ó
���¨���Ÿ�¢�Ð�·�
�¦���¨�ó���¾�ó�¦�Â��(F)���°�¢�¦�¬�»�
�¦���ö���ë���¨�à�¥�¢�¬� �̀Â���•�Î�Ð�¼�¬�ó�¦���Z�ä�¬�m���Å�¢�ì�ç�Â
���À�œ�º�º�ç���E�¢�º�º�¬�ó�ª�Â���•��0.05�����¨�º�º�����ü�à�m�¦���Ã���¬�º�º�È�÷���ú�º�º�÷���P�ï�¢���©� �¢�º�º�³���¢�º�º���¢���¾�º�º�s

���Z�ä�º�º�¬�m���Å�¢�º�º�ì�ç�Â���¨�º�º���Ÿ�¢�Ð�·�¤���¨�º�º�ó���®���©�¦�¯���Å�¢�º�º�ë�Â�Â�ç���Â�º�º���Ü�«�������¨�º�º�Ç�¦�°�¾�ó�¦���°�Â�¢�º�º�p���Þ�º�º���f
���®�¦�Â�º�º�ç���ó�����º�º�{�®�¢�ï���¦���Î�º�º�Ð�¼�¬�ó�¦���À�¢���«�¢�¬�ü�¬�º�º�Ç���¦���ú�º�º�ð�{���¢�º�º�ø�ï���•�Î�º�º�Ð�¼�¬�ó�¦
���ú���¾�º�º�Ë�Â�m�¦���þ�º�º�³�¦���«���V�ó�¦���©�¢�º�º�ë���à�ø�ô�ó���ö�º�º���ø�����ì�«�����º�º�ô�ß���Â�º�º� �̄š���������[�ï�°�¢�º�º�Ì�m�¦

���¨���Â�º�º�Ç���¦���©�¦�°�¢�º�º�Ì�¬�Ç���¦���Ä�º�º�ï�¦�Â�÷���?���[���Â�º�º�Ç���¦

��(ANOVA)���Ä�®�¢�·���¦���ú���¢�¦�¬�ó�¦���ò���ô�b���²�Ÿ�¢�¬�û���¶�Ó������17���¾�Â�¾�j�¦��������
���¨�¦�®�¢���°�Â�¢�º�º�p�����º�º�t ���¨�º�º�ü���à�ó�¦ ���®�¦�Â�º�º�ç�¢��� �¦�°�¡ ���©�¢�Ø�º�º�Ç���¬�÷���?���¼�Â�Â�º�º�è�ó�¦ ���¨�º�º�Ç�¦�°�¾�ó
���¨�º�º�à�¥�¢�¬� �̀Â���•�Ä�Â�º�º�Ç���¦���®�¢�º�º�Ë�°�
�¦���?��� �̈P�l�¦���©�¦���ü�º�º�Ç���Z�ä�º�º�¬�m���Å�¢�º�º�ì�ç�Â���¨�º�º�Ç�¦�°�¾�ó�¦
���ú�º�º�÷���P�ï�¢���©� �¢�º�º�³���¢�º�º���¢���¾�º�º�s���¨�º�º���Ÿ�¢�Ð�·�
�¦���¨�º�º�ó���¾�ó�¦�Â��(F)���°�¢�º�º�¦�¬�»�
�¦���ö�º�º���ë
���¨�º�º�ó���®���©�¦�¯���¼�Â�Â�º�º�ç���¾�º�º�³���«���������þ�º�º�û�œ�ç���E�¢�º�º�¬�ó�ª�Â���•��0.05�����¨�º�º�����ü�à�m�¦���Ã���¬�º�º�È�÷

���¨�º�º�à�¥�°���¦���°�Â�¢�„�¦���Þ�º�º���ø�]���ê�º�º�ô�à�¬�����¢�º�º�ø���ç��� �̈P�l�¦���©�¦���ü�º�º�Ç���©�¢�º�º� �ç���[�¥���¨�º�º���Ÿ�¢�Ð�·�¤
���•�¨�º�º���÷�¾�l�¦�Â���¨�º�º���ø���Ü�ü�¬�ó�¦���¨�º�º� ���¦�ó�¦���•�[���Â�º�º�Ç���¦���ú���¾�º�º�Ë�Â�m�ª���¨�º�º�Ø�¦�«�Â�m�¦���©�¢�º�º�ë���à�m�¦��
���ò�ð�º�º�Ì�«������� �̈P�l�¦���©�¦���ü�º�º�Ç���À�¢���«�¢�¬�ü�¬�º�º�Ç���¦���ú�º�º�ð�{�Â���•���Þ�º�º�ø�¬���¦�Â���•� ���ø�º�º�à�ó�¦
���?���À�����Â�º�º�Ç���¦���À�Â�¾�º�º�Ë�Â�m�¦���¢�����³�¦�������V�ó�¦���©�¢�ë���à�m�¦���ö�����ì�«���?���Å�¦�Â� �̄š�÷���Å���÷�¢�ß

���¨���Â�º�º�Ç���¦���©�¦�°�¢�º�º�Ì�¬�Ç���¦���Ä�º�º�ï�¦�Â�÷

���Ä�®�¢�º�º�·���¦���ú�º�º���¢�¦�¬�ó�¦���ò�º�º���ô�b���²�º�º�Ÿ�¢�¬�û���¶�º�º�Ó�������ê�¥�¢�º�º�È�ó�¦��17���¾�Â�¾�º�º�j�¦������������
�����º�º�t���¨�º�º�ü���à�ó�¦���®�¦�Â�º�º�ç�¢��� �¦�°�¡���©�¢�Ø�º�º�Ç���¬�÷���?���¼�Â�Â�º�º�è�ó�¦���¨�º�º�Ç�¦�°�¾�ó (ANOVA)

���¨�º�º�à�¥�¢�¬� �̀Â���•�¨�º�º���¦���°�¾�¬�ó�¦���©�¦�°�Â�¾�º�º�ó�¦���®�¾�º�º�ß���Z�ä�º�º�¬�m���Å�¢�º�º�ì�ç�Â���¨�º�º�Ç�¦�°�¾�ó�¦���¨�¦�®�¢���°�Â�¢�º�º�p
���ú�º�º�÷���P�ï�¢���©� �¢�º�º�³���¢�º�º���¢���¾�º�º�s���¨�º�º���Ÿ�¢�Ð�·�
�¦���¨�º�º�ó���¾�ó�¦�Â��(F) �°�¢�º�º�¦�¬�»�
�¦���ö�º�º���ë
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���������¼���Ì�m�¦���À�¢�ø�ô�Ç���¤�ó�¢�ã���ª�ü�¥���§�¢�·�°���¢���������������������Ä�Â�ø�Ì�ó�¦���¾���à�Ç���ª�ü�¥���X�÷�����¢���������������������������ò�Ì�����¾�ø�p���ª�ü�¥���¢���÷�����®��

���¨�º�º�ó���®���©�¦�¯���¼�Â�Â�º�º�ç���¾�º�º�³���«���������þ�º�º�û�œ�ç���E�¢�º�º�¬�ó�ª�Â���•(0.05)���¨�º�º�����ü�à�m�¦���Ã���¬�º�º�È�÷
���¨�º�º�à�¥�°���¦���°�Â�¢�„�¦���Þ�º�º���f���?���¨�º�º���¦���°�¾�¬�ó�¦���©�¦�°�Â�¾�º�º�ó�¦���®�¾�º�º�ß���©�¢�º�º� �ç���[�¥���¨�º�º���Ÿ�¢�Ð�·�¤
���•�¨�º�º���÷�¾�l�¦�Â���¨�º�º���ø���Ü�ü�¬�ó�¦���¨�º�º� ���¦�ó�¦���•�[���Â�º�º�Ç���¦���ú���¾�º�º�Ë�Â�m�ª���¨�º�º�Ø�¦�«�Â�m�¦���©�¢�º�º�ë���à�m�¦��
���¨�º�º���¦���°�¾�¬�ó�¦���©�¦�°�Â�¾�º�º�ó�¦���®�¾�º�º�ß���À�¢���«�¢�¬�ü�¬�º�º�Ç���¦���ú�º�º�ð�{�Â���•���Þ�º�º�ø�¬���¦�Â���•� ���ø�º�º�à�ó�¦
���À�Â�¾�º�º�Ë�Â�m�¦���¢�º�º�����³�¦�������V�ó�¦���©�¢�º�º�ë���à�m�¦���ö�º�º�����ì�«���?���Å�¦�Â�º�º� �̄š�÷���Å���÷�¢�º�º�ß���ò�ð�º�º�Ì������

���¨���Â�º�º�Ç���¦���©�¦�°�¢�º�º�Ì�¬�Ç���¦���Ä�º�º�ï�¦�Â�÷���?���À�����Â�º�º�Ç���¦

���²�Ÿ�¢�¬�ü�ó�¦����������������

���¨���ó�¢�¬�ó�¦���²�Ÿ�¢�¬�ü�ô�ó���¨�Ç�¦�°�¾�ó�¦���ª�ô�Ï���«����������������

���ú���¾�Ë�Â�m�¦���ú�÷���¨�ü���à�ó�¦���®�¦�Â�ç�¢���ú�÷������80.3���À�¢���²�Ÿ�¢�¬�ü�ó�¦���©�Â���Û�¢��1��������������
�����º�º�ô�ß���À���º�º�ì�ç�¦�������¨�¾�º�º�³���¨�º�º�Ü�ç�¢�¸�`���¨���Â�º�º�Ç���¦���©�¦�°�¢�º�º�Ì�¬�Ç���¦���Ä�º�º�ï�¦�Â�`���[���Â�º�º�Ç���¦
���ª�º�º�ô�°�d���¾�º�º�ë�Â�����ö���º�º�È�è�û�¢���[���Â�º�º�Ç���¦���ú���¾�º�º�Ë�Â�m�ª���ê�º�º�ô�à�¬�«���©�¢�º�º�ë���à�÷���®���º�º�³�Â

���?���©�¢�º�º�ë���à�m�¦���ý�À�º�º�ÿ���±�Â�º�º�¥�¢

� � �ý���•�Ä�Â�º�º�Ç���¦���ò�º�º�ø�à�ó�¦���?���Ä�Â�º�º�Ç���¦���¾�º�º�Ë�Â�ø�ô�ó���¨�º�º���ô�ø�à�ó�¦���©�¦�P�º�º�l�¦���Î�º�º�ì�û
������90.7���¨�¦�º�º�È�ü�¥���¨�º�º�ì�ç�¦���`

� � �ý���•�Ä�Â�º�º�Ç���¦ ���¾�º�º�Ë�Â�ø�ô�ó �����º�º�Ð�Ð�¼�¬�ó�¦ ���ò�º�º���ÿ�˜�¬�ó�¦�Â ���¤�º�º���°�¾�¬�ó�¦ ���æ�º�º�à�Ó
���� ��83.3���¨�¦�º�º�È�ü�¥ ���¨�º�º�ì�ç�¦���`

� � �ý���Ä�º�º�ï�¦�Â�÷ ���? ���Ä�®�¢�º�º�Ë�°�
�¦ ���ò�º�º�ø�à�ô�ó ���Ä�Â�º�º�Ç���¦ ���¾�º�º�Ë�Â�m�¦ ���¹�Â�º�º�è�« ���¿�¾�º�º�ß
.� � � �82 ���¨�¦�º�º�È�ü�¥ ���¨�º�º�ì�ç�¦���` ���•�¨���Â�º�º�Ç���¦ ���©�¦�°�¢�º�º�Ì�¬�Ç���¦

���À���º�º�ì�ç�¦�������¨�º�º�ü���à�ó�¦���®�¦�Â�º�º�ç�¢���ú�º�º�÷������80.7���À�¢���²�º�º�Ÿ�¢�¬�ü�ó�¦���©�Â�º�º���Û�¢��2����������
���Ä�º�º�ï�¦�Â�÷���ò�º�º�»�¦�®���¨�º�º���÷�¾�l�¦�Â���¨�º�º���ø���Ü�ü�¬�ó�¦���¨�º�º� ���¦�ó�ª���ê�º�º�ô�à�¬�«���©�¢�º�º�ë���à�÷���®���º�º�³�Â�����º�º�ô�ß
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�����º�º�ô�ß ���¨���¸�º�º�È�÷ ���¨�º�º�Ç�¦�°�® �����¨�º�º���ß�¢�ø�¬�³���¦ ���©�¦�°�¢�º�º�Ì�¬�Ç���¦
���©�¦�°�¢�º�º�Ì�¬�Ç���¦ ���Ä�º�º�ï�¦�Â�` ���[���º�º�ß�¢�ø�¬�³���¦ ���ú���°�¢�º�º�Ì�¬�È�m�¦
���•���×�Â�º�º�Ì�ó�¦���Â�º�º�ð�è�ó�¦���¨�º�º�ô�o�����µ�®�Â�º�º�ó�¦���¨�º�º�ü���¾�`���¨�º�º���ß�¢�ø�¬�³���¦
���Ö�º�º�¥�¦�Â�ó�¦ �����º�º�ô�ß ���¬�¢�º�º�¬�÷.329-271 ���ì��102)26
https://search.mandumah.com/  ���E�¢�º�º�¬�ó�¦

Record/848370

���þ�º�º�³�¦���«���V�ó�¦���¨�º�º���ü���m�¦���©�ª���º�º�à�Ð�ó�¦����2007���������æ�º�º�Ç�������¾�º�º�ó�¢�»���•�Ä�Â�¢�º�º�ë�Â�¥
���¨�º�º�ð�÷ ���¨�º�º�ì�Ø�ü�÷ ���? ���[���º�º�¥���Ø�ó�¦ ���©�¦�¾�º�º�Ë�Â�m�¦�Â ���ú���¾�º�º�Ë�Â�m�¦
���¿�¢ ���¨�º�º�à�÷�¢�³ ���•�¨�º�º�ð�÷ �����¢�º�º�����ô�ß ���¤�º�º�ô�ä�¬�ó�¦ ���¨�º�º���ó�¡�Â ���¨�º�º�÷�Â�ð�m�¦
https://www.�����E�¢�¬�ó�¦���Ö�¥�¦�Â�ó�¦�����ô�ß���¨�·�¢�¬�÷���•�Ã�Â�ì�ó�¦
almawaddah.org.sa/sites/default/files

���°�¦�®�����Ä�Â�º�º�Ç���¦���®�¢�º�º�Ë�°�
�¦����2008���� �����f���¾�º�º�¦�ß���Ä�º�º���Ä�à�ó�¦���¾�º�º�¦�ß���•�ú�º�º�°���P�ó�¦
���¼�Â�Â�º�º�Ì�ó�¦

���Ä�º�º�ï�¦�Â�÷���©�¢�÷�¢���º�º�Ç�¤������2019�� �������º�º�ô�ß���ú�º�º�¥���À�¢�ð�º�º���Â�¥��� �̈��º�º�ó���ó���•�À�¢�ð�º�º���P�ó�¦
���Â�º�º�Ç���ó���¨�¢���k�¦���¨���ß���û���[�È�b���?���¨���Â�º�º�Ç���¦���©�¦�°�¢�º�º�Ì�¬�Ç���¦
���¨�º�º�ô�o �����¨�º�º���{���ì�« ���¨�º�º�Ç�¦�°�® �����¨���®���à�º�º�È�ó�¦ ���¨�º�º���¥�Â�à�ó�¦ ���¨�º�º�ð�ô�ø�m�ª
18771937-���ì��3)12���•�¨���û�¢�º�º�È�û���¦�Â���¨�º�º���¥�Â�à�ó�¦���¿���º�º�ô�à�ó�¦
https://search.  ���E�¢�º�º�¬�ó�¦ ���Ö�º�º�¥�¦�Â�ó�¦ ���P�ß ���¬�¢�º�º�¬�÷ ����

mandumah.com/Record/1097676

���?�����¨�³�Â�Ä�ó�¦�Â���«�Â�Ä�ó�¦�����Ã�Â�º�º�Ç���¦���¬���Ï�
�¦������2016�������®���ø�p���•� �̈Â���¢�º�º�Ì�¦�ó�¦
���¨�º�º�ô�o�������º�º�÷���Ç�¤���Ä���º�º�¥�Â�«���°���º�º�Ü�ü�÷���ú�º�º�÷���¨���ß�Â�º�º�Ì�ó�¦���ö�º�º�ï�¢�„�¦

307347-���ì��4)22���•�©�¢�Ç�¦�°�¾�ó�¦�Â���ª���¸�¦�ô�ó��� �̈°�¢�ü�m�¦
https://search.�����E�¢�º�º�¬�ó�¦ ���Ö�º�º�¥�¦�Â�ó�¦ ���P�ß ���¬�¢�º�º�¬�÷ .

mandumah.com/Record/795420

���?���[���º�º�ü���m�¦���[�Ç�°�¢�º�º�ø�m�¦���ò�º�º�ø�ß���Þ�º�º�ë�¦�Â������2019�������ö�º�º���ÿ�¦�Â�¥�¤���®�¢�º�º�����•�¤�º�º���¦�k�¦
���¨�º�º���û�¦�¾���÷���¨�º�º�Ç�¦�°�®�����Ä�Â�º�º�Ç���¦���®�¢�º�º�Ë�°�
�¦���¤�º�º�«�¢�ð�÷�Â���Ä�º�º�ï�¦�Â�÷
���Ä�Â�º�º�Ç���¦ ���®�¢�º�º�Ë�°�
�¦ ���¤�º�º�«�¢�ð�÷�Â ���Ä�º�º�ï�¦�Â�÷ �����º�º�ô�ß ���¨�º�º�ì�¦�Ø�÷
���•�¨�º�º���ß�¢�ø�¬�³���¦���¨�º�º�÷�¾�l�¦���¨�º�º�ô�o�����ö�º�º���Ð�ì�ó�¦�Â���µ�®�Â�º�º�ó�¦���¨�º�º�ü���¾�`
https:// ���E�¢�¬�ó�¦���Ö�¥�¦�Â�ó�¦���P�ß���¬�¢�¬�÷��.1541-���•��4��62
doi.org/10.21608/egjsw.2019.172580

���¬���Ï�
�¦ ���©�¢�º�º�ë���à�÷ ������2014�� �����ò�º�º���»�® ���ú�º�º�g�Â�ó�¦ ���¾�º�º�¦�ß ���•���º�º�ô���´�k�¦
�����[���Â�º�º�Ç���¦ ���[�¸�º�º�ô�Ð�m�¦ ���Â�º�º�Ü�û ���¨�º�º���³�Â ���ú�º�º�÷ ���Ä�Â�º�º�Ç���¦
���P�ß ���¬�¢�º�º�¬�÷��543574-���•��3��159 ���•�¨�º�º���¥�W�ó�¦ ���¨�º�º�ô�o
https://search.mandumah.com/  ���Ö�º�º�¥�¦�Â�ó�¦

Record/771300

���®�¢�º�º�Ë�°�
�¦ ���©�¢�º�º�÷�¾�» ������2020�� �����ò�º�º���ì�ß ���ª�º�º�ü�¥ ���þ�º�º�¬�ç�¦�Â ���•�V���Â�º�º�Ô�k�¦
���Þ�º�º�ø�¬���¦ ���? ���¨�º�º���ß�¢�ø�¬�³���¦�Â ���¨���Â�º�º�Ç���¦ ���©�¦�°�¢�º�º�Ì�¬�Ç���¦�Â
���•�¨�º�º���ß�¢�ø�¬�³���¦���¨�º�º�÷�¾�l�¦���¨�º�º�ô�o�����¨�º�º���Â�Ü�û���¨�º�º�Ç�¦�°�®�����Ä�®���à�º�º�È�ó�¦
https:// ���Ö�º�º�¥�¦�Â�ó�¦���P�ß���¬�¢�º�º�¬�÷����285--167���•��66��
doi.org/10.21608/egjsw.2020.172322

���¾�º�º�Ï�°�Â���Â�º�º�Ð�·���¤���ó�¢�º�º�Ç�����¬�W�ì�º�º�÷���°���º�º�Ð�«������2005�������À�¢�º�º�ü�·���•�Ê�º�º���Â�°�®
�����¢�º�º���è���ü�Ð�«�Â���Ä�®���à�º�º�È�ó�¦���Þ�º�º�ø�¬���ª���¨���Â�º�º�Ç���¦���©���ð�º�º�Ì�m�¦
���²�®�¢�º�º�È�ó�¦�����º�º�ì�¬�ô�m�¦���D�¤���¿�¾�º�º�ì�÷���®�º�º�^�����¨���ç�¦�Â�º�º�Ì�¬�Ç�¦���¨�º�º�Ç�¦�°�®
���•�¨���®���à�È�ó�¦���¨���¥�Â�à�ó�¦���¨�ð�ô�ø�m�ª��� �̈Â�Ç���¦�Â���«�¦�Â�Ä�ó�¦���©�¢���à�ø�j
���¨�º�º�ü���¾�m�¦ ���•� �̈Â�º�º�Ç���¦ ���¨�º�º���¢�ß�°�Â ���«�¦�Â�Ä�º�º�ô�ó ���¨�º�º���Z�l�¦ ���¨�º�º���à�ø�j�¦
http://demo.�����E�¢�º�º�¬�ó�¦���Ö�º�º�¥�¦�Â�ó�¦���P�ß���¬�¢�º�º�¬�÷����� �̈°���º�º�ü�m�¦

mandumah.com/Record/1394582

���ò�º�º�·���?���Ä�Â�º�º�Ç���¦���¬���Ï�
�¦���°�Â�®������2018�������¾�º�º�ø�p���[�È�º�º�·���•�¨�º�º�à�¥�ª�Â�ó�¦
��� �¦���¬�º�º�Ç�
�¦���Æ�º�º�ô�o�����¢�º�º�³� �̄��v���À�®�°���¦���¨�º�º���³�Â�Ä�ó�¦���©�¢�º�º�ç���l�¦
���P�ß���¬�¢�º�º�¬�÷127-����90���•10���•�Æ�����º�º�È�ó�¦���¨�¢�º�º�ü�ë���¨�º�º�à�÷�¢�³
https://www.researchgate.  ���E�¢�º�º�¬�ó�¦ ���Ö�º�º�¥�¦�Â�ó�¦
net/publication/329444477_dwr_

alaslah_alasry_fy_hl

���?���Ä�Â�º�º�Ç���¦���®�¢�º�º�Ë�°�
�¦���Þ�º�º�ë�¦�Â������2021�������f�¢�º�º�Ø�ß���ª�º�º�ü�¥���¢�º�º���÷���•���º�º�ë�Â�Â�ó�¦
���ú�º�º�÷���¨�º�º�ü���ß�����º�º�ô�ß���¨�º�º���è�Ï�Â���¨�º�º�Ç�¦�°�®�����Ä�®���à�º�º�È�ó�¦���Þ�º�º�ø�¬���¦
���¨�ó�¢�º�º�Ç�°�������¨�¾�º�º�³���¨�º�º�ü���¾�÷���?���Ä�Â�º�º�Ç���¦���®�¢�º�º�Ë�°�
�¦�����º�º�Ç�°�¢�r
�����Ä�º�º���Ä�à�ó�¦���¾�º�º�¦�ß���î�º�º�ô�m�¦���¨�º�º�à�÷�¢�³���•��� �̈°���º�º�Ì�ü�÷���Z�ã���Z�¬�º�º�È�³�¢�÷
https://search.  ���E�¢�º�º�¬�ó�¦ ���Ö�º�º�¥�¦�Â�ó�¦ ���P�ß ���¬�¢�º�º�¬�÷

mandumah.com/Record/1141153

�������º�º�È�è�ü�ó�¦���®�¢�º�º�Ë�°�
�¦�Â���þ�º�º���³���¬�ó�¦������1998�������¿���È�º�º�ó�¦���¾�º�º�¦�ß���¾�º�º�÷�¢�·���•�À�¦�Â�º�º�ÿ�±
���¤�º�º�¬�ð�ó�¦���C�¢�º�º�ß

���[�È�b�Â���®�Â�è�ó�¦���¨�÷�¾�»���?���Ä�Â�Ç���¦���«���à�ó�¦������2002�������©�¢�è�ß���•�À�¦�¾���±
���?�����[�ç�Â�º�º�¸�ü�m�¦���ª�¦�¾�º�º�·���¦���Â�º�º�Ç�������º�º�ß�¢�ø�¬�³���¦��� �¦�®���¦



151  2025 ����� ������� ����� �26 ����� ���
���� �����                                          

���������¼���Ì�m�¦���À�¢�ø�ô�Ç���¤�ó�¢�ã���ª�ü�¥���§�¢�·�°���¢���������������������Ä�Â�ø�Ì�ó�¦���¾���à�Ç���ª�ü�¥���X�÷�����¢���������������������������ò�Ì�����¾�ø�p���ª�ü�¥���¢���÷�����®��

���•�¨�º�º���ß�¢�ø�¬�³���¦���¨�º�º�÷�¾�l�¦���¨�º�º���ô�ï���•�Æ�º�º�÷�¢�l�¦�����º�º�ø�ô�à�ó�¦���Â�º�º�d�š�m�¦
https://jsrep. ���Ö�º�º�¥�¦�Â�ó�¦���P�ß���¬�¢�º�º�¬�÷�����À�¦���º�º�ô�·���¨�º�º�à�÷�¢�³
journals.ekb.eg/article_56437_5cdf0
26cc54cb0ccb0f889a57a8547e6.pdf

���Ä�Â�º�º�Ç���¦ ���®�¢�º�º�Ë�°�
�¦ ���Þ�º�º�ë�¦�Â������2019�� �������º�º�è�Ø�Ð�÷���ú�º�º�¥���Â�º�º�Ç�®���•�S�ô�º�º�Ì�ó�¦
���¨�º�º�ì�Ø�ü�`�����º�º�ß�¢�ø�¬�³���¦���¬���Ï�
�¦���©�¢�º�º���à�f�Â���Ä�º�º�ï�¦�Â�÷���?
����2013���Â�º�º�����Ø�¬�ô�ó ���¨�º�º���û�¦�¾���÷ ���¨�º�º�Ç�¦�°�® �����¨�º�º�÷�Â�ð�m�¦ ���¨�º�º�ð�÷
���•42 ���•�¨���º�º�È�è�ü�ó�¦�Â ���¨�º�º�����¥�W�ó�¦ ���¿���º�º�ô�à�ô�ó ���¨�º�º���ó�Â�¾�ó�¦ ���¨�º�º�ô���¦
https://search. ���Ö�º�º�¥�¦�Â�ó�¦���P�ß���¬�¢�º�º�¬�÷��102-27

mandumah.com/Record/1069680

��� �̈Â�º�º�Ï�¢�à�m�¦ ���©�®�¾�º�º�¸�¬�ó�¦ ������2022�� �����Æ�º�º�³�Â�¥ ���®���º�º�ô�» ���•�I�Â�º�º�ð�ó�¦ ���¾�º�º�¦�à�ó�¦
���®�¢�º�º�Ë�°�
�¦ ���¾�¢�º�º�o���?���¨�º�º���ß�¢�ø�¬�³���¦ ���¨�º�º�÷�¾�l�¦ ���þ�º�º�³�¦���«���V�ó�¦
���°���º�º�Ü�ü�÷���ú�º�º�÷���Ä�®���à�º�º�È�ó�¦���Þ�º�º�ø�¬���¦���?���Ä�Â�º�º�Ç���¦���«���à�º�º�ó�¦�Â
���¨�º�º�ô�o�����¨�º�º���ß�¢�ø�¬�³���¦���¨�º�º�÷�¾�l�¦���?���[�Ð�º�º�¬�¼�m�¦���[���º�º�{�®�¢�ï���¦
���P�ß ���¬�¢�º�º�¬�÷��67-56���•��1��72���•�¨�º�º���ß�¢�ø�¬�³���¦ ���¨�º�º�÷�¾�l�¦
https://egjsw.journals.ekb.eg/  ���Ö�º�º�¥�¦�Â�ó�¦

article_212191.html

����� �̧¢�ø�¬�³���¦���ö�ô�ß���?��� �̈Â�Ï�¢�à�m�¦���©�®�Â�Ü�ü�ó�¦������1999�������ª�ø�ð�·���•�:�¦�Â�à�ó�¦
�����x�Â�l�¦���¨�º�º�¦�¬�ð�÷

���þ�¦���ó�¢�º�º�Ç�¢�Â ���þ�º�º�«�®�Â�Ü�û �����Ä�Â�º�º�Ç���¦ ���®�¢�º�º�Ë�°�
�¦ ������2019�� �����¾���à�º�º�Ç ���•� �̈Ä�º�º�à�ó�¦
���Þ�º�º���±���¬�ó�¦�Â ���Â�º�º�Ì�ü�ô�ó ���¨�º�º�ç�¢�ì�°�ó�¦ ���°�¦�® ������6���¶�� ���¨�º�º���³���à�ó�¦

�����º�º�Ÿ�¢�Ð�»���ó ���Y���º�º�m�¦ ���°�Â�¾�º�º�ó�¦ ������2021�� �����®�®�± ���ú�º�º�¥ ���¾�º�º�³�¢�÷ ���•���º�º�ô���ì�à�ó�¦
���¨�º�º�Ç�¦�°�® �����Ä�Â�º�º�Ç���¦ ���¬���Ï�
�¦ ���¾�¢�º�º�o ���? �����º�º�ß�¢�ø�¬�³���¦
���¨���û�¢�º�º�È�û�
�¦ ���¿���º�º�ô�à�ó�¦ ���? ���©�¢�º�º�Ç�¦�°�® ���¨�º�º�ô�o �����¨�º�º���û�¦�¾���÷
 ���Ö�º�º�¥�¦�Â�ó�¦���P�ß���¬�¢�º�º�¬�÷��112-59���•��2��4���•�¨�º�º���ß�¢�ø�¬�³���¦�Â
https: / /search.mandumah.com/

Record/1146991/Description

���¬���Ï�
�¦ ���Ä�º�º�ï�¦�Â�÷ ���°�Â�® ������2021�� �����¾���ÿ ���ú�º�º�¥ ���ö�º�º���ÿ�¦�Â�¥�¤ ���•�Ä�Ä�º�º�ü�à�ó�¦
���Â�Ü�û���¨���³�Â���ú�÷���¨���Â�º�º�Ç���¦���©���ð�º�º�Ì�m�¦���ò�·���?���Ä�Â�º�º�Ç���¦
���¨�º�º�ì�¦�Ø�÷���¨�º�º���è�Ï�Â���¨�º�º�Ç�¦�°�®�����¬���Ï�
�¦���?���[�Ð�º�º�Ð�¼�¬�m�¦
�����¾�¾�º�º�à�ó�¦��� �̈°�¦�±���º�º�ó���[�à�º�º�¥�¢�¬�ó�¦���[�¸�º�º�ô�Ð�m�¦���ú�º�º�÷���¨�º�º�ü���ß�����º�º�ô�ß
���¬�¢�º�º�¬�÷��221-177���•��79��30�•�¨�º�º���ü�÷���¦���ª���º�º�¸�¦�ó�¦���¨�º�º�ô�o
https://search.mandumah.  ���Ö�º�º�¥�¦�Â�ó�¦ ���P�ß

com/Record/1187678

���•�þ�º�º�÷�����è�÷�����Ä���º�º�¥�W�ó�¦���®�¢�º�º�Ë�°�
�¦����2007���������¾�º�º�g�¢���À�­�¾�º�º�ß���•�²���è�º�º�È�è�ó�¦
���¨���®�¢�º�º�Ë�°�
�¦���¨�ô�º�º�È�ô�È�ó�¦�����¨�º�º���ë���»���¦���ý�¾�º�º�ß�¦���ë���•�þ�º�º�È�Ç�¢

���¬���Ï���ó ���¨�º�º���Z�l�¦ ���¨�®���º�º�m�¦ ���¨�º�º���à�ø�] ���Â�º�º�����Ø�¬�ó�¦�Â ���©�¢�º�º�Ç�¦�°�¾�ó�¦ ���ö�º�º�È�ë
���¼�¢�º�º�°���m�¦������1432�������¨�º�º�÷�Â�ð�m�¦���¨�º�º�ð�÷���¨�º�º�ì�Ø�ü�`�����º�º�ß�¢�ø�¬�³���¦
���Ä�º�º�ï�Â�÷�����Ä�Â�º�º�Ç���¦���¾�º�º�Ë�Â�m�¦�Â���¶�º�º�ô�Ð�ø�ô�ó���Y���º�º�m�¦�Â�����º�º�ë���»���¦
���Ä�Â�º�º�Ç���¦ ���þ�º�º���³���¬�ó�¦�Â ���¬���Ï���ó �����º�º�ß�¢�ø�¬�³���¦ ���¨�®���º�º�m�¦

���¢�º�º���¢�ì���¦�Ø�«�Â�����º�º�ß�¢�ø�¬�³���¦���®�º�º�¸�¦�ó�¦���²�º�º�ÿ�¢�ü�÷������2021�������¨�®�¢�º�º���÷���•�ö�º�º�Ç�¢�ì�ó�¦
�����¨�º�º���ô���ô�b���¨���³���ó�����º�º�Ç���Ç���¨�º�º�Ç�¦�°�®����� �̧¢�º�º�ø�¬�³���¦ ���ö�º�º�ô�ß���?

.535-530���•��31�����•���º�º�ø�ô�à�ó�¦���Â�º�º�Ì�ü�ô�ó���¨�º�º���¥�Â�à�ó�¦���¨�º�º�ô���¦
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