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Abstract:
This study aims to identify the key indicators used to measure the return on investment (ROI) resulting from 
the implementation of the ISO 21001:2018 standard in educational organizations across the Kingdom of Saudi 
Arabia, with a focus on assessing the importance of each indicator. Prince Sattam bin Abdulaziz University was 
selected as a representative model of Saudi universities. The study employed descriptive survey methodology, 
and a questionnaire was developed comprising two main dimensions: Cost indicators and Investment outcome 
indicators. The instrument was distributed to the entire study population, consisting of 186 academic and adminis-
trative leaders from various units within the university. The results revealed two comprehensive lists of the most 
significant cost and outcome indicators related to the implementation of ISO 21001:2018 in Saudi educational 
institutions. Participants rated the importance of cost indicators high, with a mean score of 4.21 and a standard 
deviation of 0.759. Similarly, investment outcome indicators were rated high, with a mean score of 4.31 and a 
standard deviation of 0.760. Statistical analysis indicated no significant differences at the 0.05 significance level 
(α ≥ 0.05) in participants’ responses based on gender, job type, years of experience, or prior involvement in qual-
ity practices. In light of these findings, the study recommends promoting investment in international standards, 
such as ISO 21001:2018, across Saudi educational institutions. 

)قُدم للنشر في 15/ 04/ 2025، وقبُل للنشر في 18/ 04/ 2025(

الكلمــات المفتاحيــة:  مؤشــرات العائــد علــى الاســتثمار، معيــار ISO 21001:2018، المنظمــات التعليميــة، جامعــة الأمــر ســطام بــن عبدالعزيــز، 
الجامعــات الســعودية، المملكــة العربيــة الســعودية.
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bin Abdulaziz University, Saudi Universities, Kingdom of Saudi Arabia.

مجلة العلوم الإنسانية 
دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل 

المستخلص:
هدفــت الدراســة إلى تحديــد أبــرز مؤشــرات قيــاس العائــد علــى الاســتثمار الناتــج عــن تطبيــق معيــار ISO 21001:2018 في المنظمــات التعليميــة في 
المملكــة العربيــة الســعودية، مــع التركيــز علــى تقديــر درجــة أهميــة تلــك المؤشــرات. وقــد تم اختيــار جامعــة الأمــر ســطام بــن عبدالعزيــز كأنمــوذج تطبيقــي 
يُمثــل الجامعــات الســعودية. اعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي المســحي، حيــث تم تطويــر اســتبانة تضمنــت محوريــن رئيســين: مؤشــرات تكلفــة الاســتثمار، 
ومؤشــرات نتائــج الاســتثمار. وقــد طبُقــت الأداة علــى جميــع أفــراد مجتمــع الدراســة، والبالــغ عددهــم )186( قائــداً أكاديُميــاً وإدارياً مــن مختلــف وحــدات 
الجامعــة. أظهــرت النتائــج بنــاء قائمتــن تتضمنــان أهــم مؤشــرات قيــاس تكلفــة ونتائــج الاســتثمار في تطبيــق معيــار ISO 21001:2018.  كمــا أشــارت 
النتائــج إلى أن المشــاركن قيّمــوا أهميــة مؤشــرات تكلفــة الاســتثمار بدرجــة عاليــة، بمتوســط حســابي )4.21( وانحــراف معيــاري )0.759(، في حــن قيّمــوا 
مؤشــرات نتائــج الاســتثمار بدرجــة عاليــة كذلــك، بمتوســط حســابي )4.31( وانحــراف معيــاري )0.760(. وبــنّ تحليــل الفــروق الإحصائيــة عــدم وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α ≥ 0.05( بــن اســتجابات أفــراد الدراســة تبعًــا لمتغــرات الجنــس، نــوع العمــل، ســنوات الخــرة، أو ممارســة 

الجــودة. 
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مقدمة الدراسة:

يعــد التعليــم أداة رئيســية لإعــداد المــوارد البشــرية وتحقيــق التنميــة 
الوطنيــة والمجتمعيــة، وقــد وعــت حكومــة المملكــة العربيــة الســعودية 
هــذا الــدور في وقــت مبكــر، وعملــت علــى تطويــر التعليــم ومتابعــة 
مســتجداته، حيث يشــهد قطاع التعليم في المملكة العربية الســعودية 
والطلــب  المتســارع  التكنولوجــي  التطــور  ظــل  في  جذريــة  تحــولات 
المتزايــد علــى جــودة التعليــم. وفي مقابــل ذلــك يعــد تكويــن اتجاهــات 
الأداء وتحســن  تطويــر  أجــل  مــن  التعليمــة؛  المنظمــات  إيجابيــة في 
مســتوى العطــاء، وتأكيــد الجــودة، مــن أهــم متطلبــات تحقيــق النجــاح 
لأي منظمــة مهمــا كان نوعهــا ومجالهــا، كمــا يعــد ذلــك مــن العناصــر 
الضروريــة لتحقيــق أفضــل النتائــج في محيــط المنظمــات الإنتاجيــة أو 
بــكل  التعليميــة أن تعمــل  المنظمــات  تعــن علــى  الخدميــة، لذلــك 
كفــاءة وفعاليــة، وبتحســن وتطــور مســتمر، وأن تتــم متابعــة وقيــاس 
هــذا التوجــه باســتمرارية ودقــة، حيــث تعــد عمليــة القيــاس والمتابعــة 
للعمليــة التعليميــة جانبــا مهمــا في تحديــد عــدم كفــاءة أو فعاليــة أداء 

النظــام التعليمــي.

 ISO الــدولي وفي هــذا الســياق، يعتــر تطبيــق معيــار الجــودة 
المؤسســات  أداء  تحســن  نحــو  حاسمــة  خطــوة   21001:2018
التعليميــة وضمــان جــودة مخرجاتهــا، حيــث تم تطويــر هــذا المعيــار 
أنــواع  التعليــم في جميــع  إطــار عمــل شــامل لضمــان جــودة  لتوفــر 
احتياجــات  تلبيــة  علــى  المعيــار  ويركــز  التعليميــة.  المؤسســات 
المتعلمــن، وتحســن الأداء المؤسســي، وتعزيــز الابتــكار، ويعــد تطبيــق 
هــذا المعيــار في المؤسســات التعليميــة مؤكــدا لجــودة التعليــم، بمــا يحــدده 
مــن متطلبــات واضحــة لجــودة التعليــم، تتوافــق مــع المعايــر الدوليــة، 
بذلــك  ليعــزز  التعليميــة،  للمؤسســات  التشــغيلية  الكفــاءة  وتحســن 
 Idrees, et)  ثقــة المجتمــع في مؤسســاته التعليميــة، حيــث يؤكــد
 ISO 21001:2018 المؤسســات  إدارة  نظــام  أن   ،al, (2023
تســهم في تحســن جــودة الأداء في مؤسســات التعليــم العــالي، ولــه 
تأثــر في جودتهــا، كمــا أكــد علــى ضــرورة تطبيــق الجــودة بنــاء علــى 
معايــر محــددة، كمــا برهنــت الدراســة علــى تأثــر معايــر الأيــزو علــى 
 ،Hillberry, et al, (2025) المؤسســات التعليميــة، كمــا يضيــف
أن نظــام إدارة المنظمــات التعليميــة ISO 21001:2018 يُمكــن أن 
يعمــل علــى تحســن العمليــات الإداريــة في الأكاديُميــة، وتزيــد رضــا 
الطــاب، والكفــاءة العامــة، والتوافــق مــع أفضــل الممارســات العالميــة.

 ISO معيــار  تطبيــق  في  الاســتثمار  عمليــة  فــإن  وعليــه، 
21001:2018 تعــد مــن أولى الأولــويات علــى صعيــد المنظمــات 
وتطبيــق  التعليــم  في  الاســتثمار  بــن  الوثيقــة  للعاقــة  التعليميــة، 
معيــار ISO 21001:2018. فمــن خــال تطبيــق المعيــار، يُمكــن 
للمؤسســات التعليميــة تحقيــق عائــد علــى الاســتثمار بشــكل مؤكــد 
معيــار  تطبيــق  في  الاســتثمار  مفهــوم  يشــر  حيــث  أكــر،  وبقــدر 
الماليــة  المــوارد  تخصيــص  إلى  التعليــم  في   ISO 21001:2018
التعليميــة،  العمليــة  جــودة  لتحســن  والتنظيميــة  والتقنيــة  والبشــرية 
وهــذا الاســتثمار ليــس مجــرد إنفــاق مــالي فقــط، بــل هــو اســتثمار 

طويــل الأجــل يســاهم في تحقيــق تنميــة مســتدامة للمجتمــع، فمــن 
خــال الاســتثمار في التعليــم، يُمكــن تطويــر مهــارات القــوى العاملــة، 
وتعزيــز الابتــكار، وزيادة الإنتاجيــة، وبالتــالي تحقيــق نمــو اقتصــادي 
مســتدام، كما أن تحســن التعليم والاســتثمار فيه يحســن جودة الحياة 
ونوعيتهــا للأفــراد والمجتمعــات، يــؤدي إلى زيادة الإنتاجيــة والابتــكار، 
ممــا يســاهم في النمــو الاقتصــادي، وتعزيــز التنميــة الاقتصاديــة، ويبــي 
مجتمعــات متعلمــة، قــادرة علــى مواجهــة تحــديات المســتقبل، ومــن هنــا 
تنبــع أهميــة هــذه الاســتثمار في المــورد البشــري، حيــث يعــد الاســتثمار 
الأغلــى والأنــدر الــذي تمتلكــه الــدول والمجتمعــات، وهــو رأس المــال 

البشــري.

ومــع كل هــذه التداخــات والأهميــة الواضحــة لاســتثمار في 
التعليــم، يعــد قيــاس عائــد الاســتثمار كمــا يذكــر حاجــي وبــن العاريــة 
)2017(، أمــرا حتميــا لضمــان تحقيــق العوائــد المرجــوة. وأحــد أهــم 
والاجتماعيــة،  الاقتصاديــة  التنميــة  وتحقيــق  الأداء  لتقييــم  الوســائل 
ويعتمــد مفهــوم العائــد مــن الاســتثمار كمــا يبــن حامــد والدســوقي 
)2020( علــى قيــاس الفائــدة الــتي يتــم تحقيقهــا مــن المــوارد المســتثمرة، 
وهــو مفهــوم يرتبــط بشــكل وثيــق بالتعليــم، حيــث ينظــر إليــه كعمليــة 
اســتثمارية تســعى لتحقيــق منافــع اقتصاديــة واجتماعيــة محــددة. وقــد 
أشــار الاقتصاديــون إلى أن الربحيــة أو معــدل العائــد علــى الاســتثمار 
يعــد مــن أهــم محــددات الاســتثمار في رأس المــال البشــري، حيــث 
يرتبــط العائــد بــزيادة الإنتاجيــة وتحســن مســتويات الدخــل الفــردي 

والقومــي.

وعليــه فــإن عمليــة تحديــد مؤشــرات قيــاس عائــد هــذا الاســتثمار 
بدقــة كبــرة تســاعد في تحديــد جــدوى وأهميــة واســتمرارية الاســتثمار 
في هــذا المجــال، حيــث يشــر ميلــر  (Miller, 2021)  إلى أهميــة 
استخدام مؤشرات العائد من الاستثمار لتقييم قيمة التعليم، وذلك 
لمــا يصاحــب التعامــل مــع هــذا المجــال مــن تغــرات مصاحبــة لــه وتطــرأ 
عليــه، والوقــت الطويــل الــازم لتحقيــق نتائــج وعوائــد الاســتثمار فيــه، 
ممــا يجعــل مــن الصعــب قياســه علــى المــدى القصــر، كمــا أن هنــاك 
عوامــل خارجيــة وداخليــه قــد تؤثــر علــى نتائــج تطبيــق المعيــار، مــن 
عوامــل اقتصاديــة واجتماعيــة وثقافيــة، وعليــه كانــت هــذه الدراســة 
لتحليــل وتحديــد المؤشــرات الرئيســية الــتي يُمكــن اســتخدامها لقيــاس 
العائــد مــن الاســتثمار في تطبيــق معيــار ISO 21001:2018 في 

الجامعــات الســعودية.

مشكلة الدراسة:

التعليــم مــن المجــالات الــتي تحتــاج لمتابعــة مســتمرة وتطويــر يواكــب 
حســن  دراســة  أبــرزت  الديناميكيــة  الطبيعــة  ولهــذه  المســتجدات، 
)2019( أن هنــاك حاجــة ماســة لإعــادة النظــر في مخرجــات النظــام 
التعليمــي بالمملكــة العربيــة الســعودية، ومــدى توافقهــا مــع متطلبــات 
ســوق العمــل، حيــث تبــن وجــود خلــل في توزيــع التخصصــات وعــدد 

الخريجــن.
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د. سفر بن بخيت المدرع   

ويشــكل الاســتثمار في التعليــم أحــد المحــاور الرئيســية الفاعلــة في 
تطويــره، وتحقيــق التنميــة المســتدامة، حيــث بــن القحطــاني )2018( 
عائــد  ذات  اســتثمارية،  عمليــة  التعليــم  أن   ،)2016( وإبراهيــم 
عــالي، لأن تكاليفــه تعــوض بفوائــد متراكمــة وشموليــة لفــرد والمجتمــع، 
كمــا يوضــح بوحديــد ويحيــاوي )2013(، أن الاســتثمار في التعليــم 
يرفــع الكفــاءة ويحقــق الاســتمرارية، ويدعــم التنافســية، ويرفــع النتائــج 
الإيجابيــة، ويخفــض التكلفــة، ويســتغل المــوارد، ومــع ذلــك يذكــر علــي 
)2009(، أن البنــك الــدولي بــن أنــه بالرغــم ارتفــاع تكلفــة التعليــم 
في الــدول العربيــة، بمــا فيهــا المملكــة العربيــة الســعودية، إلا أنهــا تعــاني 
مــن تــدني العائــد علــى الاســتثمار في التعليــم بســبب ســوء تخصيــص 
المــوارد ونــدرة الدراســات الاقتصاديــة المرتبطــة بقيــاس جــدوى هــذا 
الاســتثمار، كمــا أشــارت دراســة العنــزي )2016( إلى أن الجهــود 
تقييــم  يتــم  لم  العاليــة،  تكلفتهــا  رغــم  التعليــم،  تطويــر  في  المبذولــة 

جدواهــا الاقتصاديــة بصــورة شــاملة.

ويقــترح عيســى )2013( لتحســن الاســتثمار في التعليــم قيــاس 
 Schueler, &) المؤشــرات، وأكــد  الاســتثمار باســتخدام  عوائــد 
الاســتثمار في  علــى  العائــد  فهــم  أهميــة  علــى   Loveder (2020
التعليــم وتحديــد مؤشــرات العائــد علــى الاســتثمار الرئيســية بشــكل 
أفضــل، وتحديــد التكاليــف والفوائــد والعوامــل الــتي تؤثــر علــى العائــد 
أهميــة  إلى  توصــل  فقــد   Miller )2021( أمــا  الاســتثمار،  علــى 
في  الاســتثمار  لتقييــم  الاســتثمار  مــن  العائــد  مؤشــرات  اســتخدام 
توظيــف  أن  إلى   ،)2018( القحطــاني  ويشــر  وتحســينه،  التعليــم 
عاقــة التكلفــة والعائــد مــن عوامــل تحســن نوعيــة التعليــم والاســتثمار 
فيــه، في حــن ويبــن Hasanzadeh & Daj (2021) أن تحديــد 

المؤشــرات يعــد مــن الأمــور الأكثــر صعوبــة.

في  الاســتثمار  أن  إلى   Mhamed et al. (2016( ونبــه 
التعليــم تتــافى مشــاكله وتتعاظــم نتائجــه بتوافــر تعليــم عــالي الجــودة، 
وقــد تنبهــت المملكــة العربيــة الســعودية لذلــك واســتثمرت في إنشــاء 
هيئــة لتقــويم التعليــم، ودعمتهــا بسياســات لتطويــر التعليــم، واعتمــاد 
والدوليــة،  الوطنيــة  الجــودة،  معايــر  حســب  مؤسســاته  وتصنيــف 
باعتبــار أن الاســتثمار في تطبيــق معايــر الجــودة الدوليــة كمــا يوضــح 
لتحســن  اســتراتيجية  فرصــة  يعــد   ،)2006( عبيــد  وبــن  المالكــي 
جودة التعليم، عليه فإن الاســتثمار في تطبيق معيار إدارة المنظمات 
عيــوب  لتــافي  مثاليــا  يعــد   ،ISO 21001:2018 التعليميــة 
ومشــكات التعليم، ومشــكات جودة الأداء والمخرجات، وتحقيق 
 Anh, et) أكــر قــدر مــن عوائــد الاســتثمار في التعليــم، حيــث بــن
al 2021)، أن نظــامISO 21001:2018  أفضــل ممارســة لإدارة 
المنظمــات التعليميــة، ولــه جــدوى عاليــة، وقابــل للتطبيــق في مواقــع 
متعــددة، كمــا خلــص Hillberry et al. (2025) إلى أن معيــار 
العمليــات  تحســن  علــى  يعمــل  أن  يُمكــن   ISO 21001:2018
العامــة،  والكفــاءة  المســتفيدين،  رضــا  ويزيــد  والأكاديُميــة،  الإداريــة 
 ,Rosiawan والتوافــق مــع أفضــل الممارســات العالميــة، كذلــك بــن
) 2022(أن معيــار ISO 21001:2018، لــه القــدرة علــى خلــق 
الكفــاءات، وكذلــك أنــه يُمكــن لهــذا المعيــار زيادة فعاليــة تقييــم جــودة 

تطبيــق  أن   ،Ugwulashi & MBA (2021) ويذكــر  الأداء، 
معيــارISO 21001:2018  يحقــق نتائــج عاليــة للجــودة، ويؤكــد 
علــى ضــرورة تطبيقــه كإجــراءات قياســية وتحســينية كميــة ونوعيــة، 
 ISO معيــار  تطبيــق  أن   ،Indarti, et. al (2021) ويشــر 
180 21001:2018 إدارة اســتراتيجية وحوكمــة مؤسســية متفوقــة؛ 
تســتند إلى الحكمــة والتميــز، وأكــد Idrees, et al (2023)، علــى 
تأثــر تطبيــق معيــار أنظمــة إدارة ISO 21001:2018 علــى جــودة 
مؤسســات التعليــم، كمــا أكــد علــى ضــرورة تطبيــق الجــودة بنــاء علــى 
معايــر محــددة، كمــا برهنــت الدراســة علــى تأثــر معايــر الأيــزو علــى 

المؤسســات التعليميــة.

هنــاك  أن   )2019( وإبراهيــم  حافــظ  ويوضــح  ذلــك  ورغــم 
لتطبيــق  يُمكــن  الجــودة،  إدارة  لنظــام  التخطيــط  عمليــة  تداخــل في 
المعيــار الــدولي ISO 21001:2018، معالجتهــا بمميــزات متعــددة، 
كمــا يبــن Rusmiati, et al, (2023) أن هنــاك حاجــة للعمــل 
المتواصــل للحصــول علــى شــهادة ISO 21001:2018 فرغــم أن 
 Bretaña,) الاســتعداد مرتفع إلا أن الأداء غر متســق، كما وجد
 ISO معيــار  تنفيــذ  تواجــه  هنــاك صعــوبات  أن   ،et al, (2024
21001:2018 ويعتــر تنفيــذ جــزء منــه بحــد ذاتــه إنجــاز. بالإضافــة 
لذلــك فــإن الباحــث قــد وجــد نــدرة -حســب قدرتــه- في الدراســات 
وإقليميــا، بالإضافــة  الحاليــة، محليــا  الدراســة  متغــرات  تتنــاول  الــتي 
لمــا لاحــظ مــن خــال المســح الأولي مــن وجــود فجــوة واضحــة في 
القــرارات التطبيقيــة، وتهيئــة البيئــة الإداريــة الازمــة لتلبيــة المتطلبــات 

والمعايــر الدوليــة.

ونتائــج  تكلفــة  علــى  الضــوء  الدراســة  ســلطت  عليــه  بنــاءً 
الاســتثمار في تطبيــق معيــار ISO 21001:2018 في المنظمــات 
التعليميــة بالمملكــة العربيــة الســعودية، مــع التركيــز علــى جامعــة الأمــر 
ســطام بــن عبــد العزيــز كأنمــوذج. حيــث هدفــت هــذه الدراســة إلى 
الكشــف عــن أهــم مؤشــرات قيــاس تكلفــة ونتائــج هــذا الاســتثمار، 
لتســهم في تحســن تطبيق المعاير وضمان تحقيق أقصى اســتفادة من 

المــوارد المســتثمرة فيهــا.

أسئلة الدراسة:

تتمثل مشكلة الدراسة في الأسئلة التالية:

مــا درجــة أهميــة مؤشــرات قيــاس تكلفــة الاســتثمار في 	 
تطبيــق معيــار ISO 21001:2018 بالمنظمــات التعليميــة في 
المملكــة العربيــة الســعودية: جامعــة الأمــر ســطام بــن عبــد العزيــز 

أنموذجــا.
نتائــج الاســتثمار في 	  قيــاس  مــا درجــة أهميــة مؤشــرات 

تطبيــق معيــار ISO 21001:2018 بالمنظمــات التعليميــة في 
المملكــة العربيــة الســعودية: جامعــة الأمــر ســطام بــن عبــد العزيــز 

أنموذجــا.
هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 	 

دلالــة (α ≥ 0.05) بــن اســتجابات أفــراد الدراســة حــول درجــة 
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معيــار  تطبيــق  في  الاســتثمار  ونتائــج  تكلفــة  مؤشــرات  أهميــة 
ISO 21001:2018 بالمنظمــات التعليميــة في المملكــة العربيــة 
أنموذجــا،  العزيــز  عبــد  بــن  ســطام  الأمــر  جامعــة  الســعودية: 
تبعــا لمتغــرات الدراســة )الجنــس، نــوع العمــل، الخــرة، ممارســة 

الجــودة(؟

أهداف الدراسة:

تهدف هذه الدراسة إلى:

تكلفــة 	  قيــاس  مؤشــرات  أهميــة  درجــة  عــن  الكشــف 
الاســتثمار في تطبيــق معيــار ISO 21001:2018 بالمنظمــات 
التعليميــة في المملكــة العربيــة الســعودية: جامعــة الأمــر ســطام 

بــن عبــد العزيــز أنموذجــا.
بيــان درجــة أهميــة مؤشــرات قيــاس نتائــج الاســتثمار في 	 

تطبيــق معيــار ISO 21001:2018 بالمنظمــات التعليميــة في 
المملكــة العربيــة الســعودية: جامعــة الأمــر ســطام بــن عبــد العزيــز 

أنموذجــا.

أهمية الدراسة:

تمثلــت أهميــة هــذه الدراســة مــن ناحيتــن نظريــة وتطبيقيــة كمــا 
يأتي:

أولا: الأهمية النظرية.

يعــد هــذا البحــث مــن الدراســات القليلــة الــتي تناولــت 	 
 ISO موضــوع قيــاس العائــد علــى الاســتثمار في تطبيــق معيــار
إثــراء  يُســهم في  ممــا  الســعودي،  الســياق  21001:2018 في 

الأدبيــات العلميــة في مجــال اقتصــاديات التعليــم وجودتــه.
وفــرت الدراســة إطــار علمــي لمؤشــرات قيــاس العائــد مــن 	 

الاســتثمار في تطبيــق المعايــر الدوليــة في المؤسســات التعليميــة 
تكاليــف  مؤشــرات  بأهــم  قائمتــن  قدمــت  حيــث  الســعودية، 

.ISO 21001:2018 ونتائــج تطبيــق معيــار
الجــودة 	  معايــر  بــن  يربــط  علميــا  إطــارا  البحــث  يوفــر 

التعليميــة والمعايــر الاقتصاديــة لقيــاس الفاعليــة والعائــد، وهــو 
الأكاديُميــة. للمؤسســات  ومهــم  حديــث  منظــور 

تطبيــق 	  لعاقــة  النظــري  الفهــم  مــن  الدراســة  تعــزز  قــد 
معايــر الجــودة الدوليــة برؤيــة المملكــة 2030 في تحســن التعليــم 

وربطــه بســوق العمــل.
 	 ISO معيــار  علــى  الضــوء  الدراســة  ســلطت 

التعليــم، مــن خــال  21001:2018 كأداة لتحســن جــودة 
بهــا. المعــترف  الدوليــة  المعايــر 

تطبيــق 	  في  لاســتثمار  نمــوذج  الدراســة  نتائــج  قدمــت 
الســعودية. الجامعــات  في  بكفــاءة   ISO 21001:2018 معيــار 

ثانيا: الأهمية التطبيقية.

يوفــر البحــث مؤشــرات دقيقــة حــول تكاليــف ونتائــج 	 
آليــات  تحســن  يدعــم  مــا   ،ISO 21001:2018 تطبيــق 

التعليــم. في  الميزانيــات  تخصيــص 
قــد تســهم المؤشــرات المســتخلصة مــن البحــث في تطويــر 	 

فعاليــة  وتحقيــق  التعليميــة،  المؤسســات  في  الأداء  إدارة  نظــم 
تشــغيلية وأكاديُميــة أفضــل.

قــد تســاعد مخرجــات الدراســة الجامعــات علــى تحقيــق 	 
الجوانــب  قيــاس  خــال  مــن  الأكاديُمــي،  الاعتمــاد  متطلبــات 

المعيــار. بتطبيــق  المرتبطــة  الماليــة والأكاديُميــة 
المؤشــرات 	  هــذه  تطبيــق  عــن  ينتــج  أن  يُمكــن  كمــا 

الأداء  علــى  المعيــار  تطبيــق  تأثــر  لمــدى  تحليــل  مســتقبا 
والإداري. الأكاديُمــي 

بمــا قدمتــه الدراســة مــن نتائــج قــد تدعــم صنــاع القــرار 	 
تطبيــق  فوائــد  حــول  موثوقــة  ونوعيــة  تحليليــة كميــة  ببيــانات 

المعيــار.
وتشــجيع 	  تســهيل  في  الدراســة  نتائــج  تســهم  قــد 

في   ISO 21001:2018 معيــار  تطبيــق  في  الاســتثمار 
التعليميــة.  المؤسســات 

بمــا قدمتــه هــذه الدراســة مــن مؤشــرات لعوائــد الاســتثمار 	 
في تطبيــق معيــار ISO 21001:2018 قــد تعــزز مــن التنافســية 

بــن الجامعــة الســعودية.
قــد تســاهم هــذه الدراســة بجوانبهــا التطبيقيــة في إبــراز 	 

مكانــة الجامعــات الســعودية علــى المســتوى المحلــي والإقليمــي 
والــدولي. 

تتماشــى نتائــج هــذه الدراســة توجــه المملكــة نحــو تحقيــق 	 
تصنيــف  في  تقــدم  تحقيــق  التعليــم،  تطويــر  في   2030 رؤيــة 

والــدولي. الإقليمــي  المســتوى  علــى  الســعودية  الجامعــات 
تتناغــم نتائــج هــذه الدراســة توجــه المملكــة نحــو تحقيــق 	 

رؤيــة 2030 في تحســن كفــاءة الإنفــاق الحكومــي علــى التعليــم 
مــن خــال اســتثمار أكثــر فاعليــة، وتقليــل الهــدر الإداري وتعزيــز 

الكفــاءة التشــغيلية في الجامعــات الســعودية. 
الفعالــة 	  المحــاولات  مــن  الدراســة  هــذه  تعتــر  أن  يُمكــن 

التعليــم.  معايــر  تطبيــق  الرائــدة في  الــدول  تجــارب  مــن  لاســتفادة 
قــد تمثــل نتائــج هــذه الدراســة مرجعًــا قيمًــا للمؤسســات 	 

معيــار  تطبيــق  في  لاســتثمار  تســعى  الــتي  الأخــرى  التعليميــة 
.ISO 21001:2018

ربمــا ســاهمت هــذه الدراســة في ســد الفجــوة البحثيــة، 	 
أو  التعليــم  مجــال  في  مماثلــة  أخــرى  لدراســات  المجــال  وفتــح 

التعليميــة. غــر  الأخــرى  المجــالات 

مؤشرات قياس العائد من الاستثمار في تطبيق معيار ISO 21001 2018 بالمنظمات 
التعليمية في المملكة العربية السعودية جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز أنَّموذجا
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حدود الدراسة:

جامعــة -  علــى  الدراســة  تطبيــق  اقتصــر  المــكاني:  الحــد 
الأمــر ســطام بــن عبــد العزيــز، مــا قــد يحــدّ مــن إمكانيــة تعميــم 

الســعودية أو الخليجيــة. النتائــج علــى باقــي الجامعــات 
العــام الجامعــي -  الزمــي: أُجريــت الدراســة خــال  الحــد 

1446هـــ، وهــو مــا قــد يؤثــر علــى ثبــات المؤشــرات إذا تغــرت 
الظــروف في الســنوات القادمــة.

القــادة -  آراء  علــى  الدراســة  تقصــت  البشــري:  الحــد 
الأكاديُميــن والإداريــن، ممــا يعــي أن وجهــات نظــر الطلبــة أو 
الدراســة. نتائــج  ضمــن  تـُـدرج  لم  الخارجيــن  المصلحــة  أصحــاب 

الحد الموضوعي: ركزت الدراســة على مؤشــرات التكلفة - 
والنتائــج في تطبيــق معيــار ISO 21001:2018 فقــط، دون 
متعــددة  معايــر  أو  أخــرى  تعليميــة  جــودة  لمعايــر  التطــرق 

المصــادر.

مصطلحات الدراسة:

العائد من الاستثمار في التعليم:  

يعــرف حســن )2019(، العائــد مــن الاســتثمار بأنــه: »مقــدار 
تقــترن بالتعليــم ويحصــل  الــتي  الحقيقــي  القومــي  الدخــل  الــزيادة في 
الانتــاج  علــى  قدراتهــم  تحســن  نتيجــة  العاملــة  القــوى  أفــراد  عليهــا 

والكســب«. 

مؤشرات العائد من الاستثمار:
 « بأنهــا  وتعــرف   Cost Indicators التكلفــة:  مؤشــرات 
في  المســتثمرة  الماليــة  المــوارد  لتحديــد  المســتخدمة  الماليــة  المقاييــس 
تطبيــق معيــار ISO 21001:2018 داخــل المؤسســات التعليميــة. 
التنفيــذ،  بعمليــة  المتعلقــة  النفقــات  جميــع  التكاليــف  هــذه  تشــمل 
مثــل تكاليــف التدريــب، تطويــر البنيــة التحتيــة، استشــارات الجــودة، 

.(Phillips, 2023) الجديــد  الإدارة  نظــام  وصيانــة 
 Investment Outcome الاســتثمار  نتائــج  مؤشــرات 
Indicators: وتعُــرف بأنهــا »المقاييــس الــتي تقيـّـم الفوائــد المحققــة 
مــن تطبيــق ISO 21001:2018  مقارنــة بالتكاليــف المســتثمرة. 
تتضمــن هــذه المؤشــرات تحســن أداء المؤسســة، زيادة رضــا أصحــاب 

 (Phillips, 2023) التشــغيلية  الفعاليــة  وتعزيــز  المصلحــة، 

معيار ISO 21001:2018 في السياق التعليمي:

إدارة  نظــام  بأنــه   ISO 21001:2018 معيــار  يعُــرف 
التعليميــة  العمليــات  تحســن  إلى  يهــدف  التعليميــة  للمؤسســات 
وتلبيــة احتياجــات المتعلمــن وأصحــاب المصلحــة. يؤكــد المعيــار علــى 
مبــادئ مثــل التركيــز علــى المتعلــم، القيــادة، التحســن المســتمر، واتخــاذ 
 International Organization) القــرارات المبنيــة علــى الأدلــة

 .(for Standardization, 2018

مراجعة الأدب النظري

أولًا: العائد من الاستثمار

لقيــاس  طريقــة  أفضــل  هــو:  الاقتصــادي  الاصطــاح  العائــد 
الربحيــة وأداء الإدارة. ويعــرف القحطــاني )2018(، معــدل العائــد 
مــن  المتــأتي  الفــرد  دخــل  في  النســبية  »الــزيادة  بأنــه:  التعليــم  علــى 
الدراســة  ســنوات  نتيجــة زيادة  للعمــل،  تنافســي  ســوق  العمــل في 
بســنة واحــدة. ولقــد تعــددت تعريفــات العائــد علــى الاســتثمار في 
التعليــم إلا أن أكثرهــا شــيوعا وبســاطة كمــا يذكــر حســن )2019(، 
هــو »مقــدر الــزيادة في الدخــل القومــي الحقيقــي الــتي تقــترن بالتعليــم 
علــى  قدراتهــم  نتيجــة تحســن  العاملــة  القــوى  أفــراد  عليهــا  ويحصــل 
الانتــاج والكســب«. وفي تعريــف آخــر يذكــر علــى )2009(، أن 
العائــد علــى الاســتثمار في التعليــم هــو »الــزيادة النســبية في الدخــل 
الفــرد المتــأتي مــن العمــل في ســوق تنافســي، نتيجــة زيادة ســنوات 
 ،.Das et al  (2013( أيضــاً  ويعــرف  واحــدة«.  بســنة  الدراســة 
تقــترن  الــتي  الحقيقــي  القومــي  الدخــل  في  الــزيادة  »مقــدار  بأنــه 
بالتعليــم ويحصــل عليهــا أفــراد القــوي العاملــة نتيجــة تحســن قدراتهــم 
علــى الإنتــاج والكســب«. ويعــرف أيضــاً بأنــه »العائــدات الكميــة 
الاقتصاديــة مثــل الدخــل والنمــو الاقتصــادي، والنتائــج الاجتماعيــة 
لتأثــر  تعــود  الــتي  اســتهاكهم  وأســلوب  النــاس  مثــل طريقــة حيــاة 
الاســتثمار  مــن  فالعائــد   ،)158 ص.   ،2007 )رحمــة،  التعليــم. 
في التعليــم كمــا يبــن Akyeampong, (2005)، هــو »مجمــوع 
المخرجــات الــتي يكــون التعليــم ســبباً فيهــا ســواء كان بطريقــة مباشــرة 
أو غــر مباشــرة، والــتي تحقــق منافــع اقتصاديــة، وذلــك مــن خــال 
حســاب العائــد، أو المكاســب الماديــة الــتي يحصــل عليهــا المتعلمــون 
والمجتمــع مقارنــة بالتكلفــة الــتي صرفــت عليــه حاليــاً. وللمفاضلــة بــن 
عوائــد الاســتثمار يســتخدم معــدل العائــد ويقصــد بــه ســعر الفائــدة 
الــتي تــوازن بــن الســعر الحــالي للعائــد المنتظــر والقيمــة الفعليــة الإجمــالي 

للتكلفــة«. 

قياس العائد من الاستثمار في التعليم:

كفــاءة  وتحســن  الســليم  الاقتصــادي  التخطيــط  ولغــرض 
الاســتثمار في رأس المــال البشــري فقــد تعــددت وســائل ومنهجيــات 
أنــه بالرغــم  قيــاس العائــد علــى التعليــم. ويذكــر حســن )2019(، 
مــن اختــاف وجهــات نظــر العلمــاء حــول عمليــة قيــاس العائــد مــن 
التعليــم فــإن بعضهــم يــرى أن التعليــم عمليــة ســامية وراقيــة ويطلــب 
يُمكــن  اقتصاديــة  غــر  هنــاك صيــغ  ان  آخــرون  يــرى  لذاتــه،  العلــم 
اســتخدامها لقيــاس العائــد مــن التعليــم، ويــرى فريــق الاقتصاديــن 
العائــد مــن  ان هنــاك العديــد مــن الطــرق الكميــة الممكنــة لقيــاس 
التعليــم. وقــد أصبــح قيــاس معــدل العائــد علــى التعليــم كمــا يــرى 
علــي )2009(، أحــد المجــالات التطبيقيــة الهامــة في دراســات أســواق 
العمــل ونظــم التعليــم، ولتقديــر العائــد علــى التعليــم فقــد تطــورت 
مناهــج تطبيقيــة لتقديــر هــذا العائــد علــى مســتوى الأفــراد، حيــث 
يتــم تقديــر العائــد الخــاص علــى التعليــم بالتمعــن في قــرار الاســتثمار 
في التعليــم بواســطة الأفــراد. ويعتــر القحطــاني )2018(، حســاب 

د. سفر بن بخيت المدرع   
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معــدلات العائــد للتعليــم شــرطاً أساســياً مســبقاً وعلــى درجــة مــن 
الأفــراد  مــن  ولــكل  الناجــح،  التعليمــي  التخطيــط  لعمليــة  الأهميــة 
أنفســهم والســلطات المســئولة عــن التعليــم، وتعتــر معرفــة العوائــد مــن 

التعليــم علــى درجــة مــن الأهميــة لتحديــد الطلــب علــى التعليــم. 

)حامــد  التعليــم:  في  الاســتثمار  عائــد  قيــاس  هــدف 
)2020 والدســوقي، 

بيان مدي إسهام التعليم في التنمية الاقتصادية.- 
التربــوي بمعلومــات أساســية مفيــدة عــن -  يُمــد المخطــط 

الــتي تربــط التعليــم بســوق العمــل. الروابــط 
يســاعد للقيــام بإحــداث مقــارنات مختلفــة بــن العائــد - 

الأخــرى. الاســتثمارية  والمشــروعات  التعليــم  مــن  الاقتصــادي 
الأجــدى -  التعليميــة  والرامــج  التعليمــة،  المرحلــة  يحــدد 

فيهــا. لاســتثمار 
يوجــه العاقــة بــن الإنفــاق علــى التعليــم العــالي وســوق - 

العمــل، وسياســة الأجــور في الدولــة.
يفيــد القيــاس في توزيــع الاســتثمار في المجــال ذو العائــد - 

لــزيادة كفــاءة التعليــم بــزيادة العائــد أو  المرتفــع / يقــترح طرقــاً 
بتخفيــض التكلفــة فحــص تكلفــة التعليــم ومقارنتهــا بالــزيادة في 

دخــول القــوي العاملــة المتعلمــة(.

مؤشرات قياس العائد من الاستثمار في التعليم:

تكلفــة  مؤشــرات  تشــر  الاســتثمار:  تكلفــة  مؤشــرات 
الاســتثمار كمــا يوضــح Phillips, (2023)، إلى المقاييــس الماليــة 
معيــار  تطبيــق  في  المســتثمرة  الماليــة  المــوارد  لتحديــد  المســتخدمة 
ISO 21001:2018 داخــل المؤسســات التعليميــة. تشــمل هــذه 
التكاليــف جميــع النفقــات المتعلقــة بعمليــة التنفيــذ، مثــل تكاليــف 
التدريــب، تطويــر البنيــة التحتيــة، استشــارات الجــودة، وصيانــة نظــام 

الجديــد. الإدارة 

التكلفــة  مؤشــرات  تســاعد  حيــث  أهميــة؛  التكلفــة  ولمؤشــرات 
المؤسســات التعليميــة علــى تحديــد حجــم الاســتثمار المطلــوب لتطبيــق 
نظــام إدارة الجــودة، وتحليــل الفجــوة بــن التكلفــة المقــدرة والتكلفــة 
الفعليــة لتجنــب أي تجــاوزات ماليــة غــر متوقعــة، وتحســن تخصيــص 

المــوارد وضمــان الاســتفادة المثلــى مــن الميزانيــات المتاحــة.

ويعتــر القحطــاني )2021(، أن قيــاس العائــد علــى الاســتثمار 
 ISO معيــار  تطبيــق  علــى  الإنفــاق  جــدوى  مــدى  لمعرفــة  مهــم 
21001:2018  في المؤسســات التعليميــة يشــتمل علــى مــا يأتي: 

تكلفــة التدريــب والتطويــر المهــي: تشــمل المبالــغ الماليــة - 
 ISO معايــر   علــى  والموظفــن  المعلمــن  لتأهيــل  المخصصــة 

21001:2018

تكاليــف البنيــة التحتيــة والتكنولوجيــا: تتضمــن النفقــات - 

والأجهــزة  والرمجيــات،  المعلومــات،  نظــم  بتحديــث  المرتبطــة 
الازمــة لتطبيــق المعيــار.

الجوانــب -  تغطــي  والإداريــة:  التشــغيلية  التكاليــف 
الجــودة، والاستشــارات  تدقيــق  الوثائــق،  إدارة  مثــل  التشــغيلية 

.(Phillips, 2023) الخارجيــة 

 ،Phillips (2023) يبــن  الاســتثمار:  نتائــج  مؤشــرات 
الــتي تقيـّـم الفوائــد  مؤشــرات نتائــج الاســتثمار تشــر إلى المقاييــس 
بالتكاليــف  مقارنــة    ISO 21001:2018 تطبيــق  مــن  المحققــة 
زيادة  المؤسســة،  أداء  المؤشــرات تحســن  هــذه  تتضمــن  المســتثمرة. 

التشــغيلية. الفعاليــة  وتعزيــز  المصلحــة،  أصحــاب  رضــا 

المؤشــرات  هــذه   ،)2021( القحطــاني  يبينــه  فيمــا  وتســاعد 
المؤسســات التعليميــة علــى قيــاس التحســن في جــودة التعليــم الناتــج 
عــن تطبيــق معايــر إدارة الجــودة. كمــا أنهــا تســهم في تعزيــز سمعــة 
الطــاب وأعضــاء  التعليميــة وزيادة قدرتهــا علــى جــذب  المؤسســة 
هيئة التدريس المؤهلن، وكذلك تحســن معدلات النجاح والتخرج، 
ممــا يعكــس الأداء الأكاديُمــي الفعّــال. بالإضافــة كمــا يتضــح مــن  
 International Organization for Standardization,)
2018)، إلى تحقيــق كفــاءة تشــغيلية أعلــى مــن خــال خفــض الهــدر 
ماليــة  أيضــاً في تحقيــق عوائــد  المــوارد، وتســهم  اســتخدام  وتحســن 
غــر مباشــرة، مثــل زيادة التمويــل الحكومــي أو الدعــم مــن الشــركاء 

الاســتراتيجين.

ISO 21001:2018 ثانياً: معيار

في عــام 2018، تم إصــدار المعيــار الــدولي الخــاص بالمؤسســات 
 ISO) التعليميــة  المؤسســات  إدارة  »نظــام  اســم  تحــت  التعليميــة 
الــتي  المؤسســات  جميــع  علــى  تنطبــق  والــتي   ،  (21001:2018
المعيــار معيــاراً دوليـًـا لجــودة  تعليميــة. أصبــح هــذا  تقــدم خدمــات 
المؤسســات التعليميــة، وتم تطويــره بمســاهمة عــدة دول، ممــا أكســبه 
الجــودة.  لضمــان  عالميـًـا  معتمــدًا  نظامًــا  باعتبــاره  عاليــة  مصداقيــة 
 ISO ونظــام إدارة المنظمــات التعليميــة ،Indarti et. al (2021)
المؤسســات  إدارة  بنظــام  يتعلــق  دولي  معيــار  هــو   21001:2018

التعليميــة، ويُمثــل هــذا المعيــار 

كمــا يذكــر Bretaña et. al (2020)، أداة إدارة مشــتركة 
والخدمــات  المنتجــات  تقــدم  الــتي  والتدريــب  التعليــم  لمؤسســات 
التعليميــة لتلبيــة احتياجــات المتعلمــن والمســتفيدين الآخريــن بشــكل 

أكثــر فاعليــة. 

إدارة  نظــام  أن  ويشــر Kovalenko et. al (2020)، إلى 
المنظمــات التعليميــة ISO 21001:2018، يتضمــن عشــرة محــاور 
رئيســة تشــتمل علــى مجموعــة مــن المعايــر المحــددة، والــتي تهــدف إلى 
تحقيــق التميــز في جميــع أنشــطة المؤسســة، وخصوصًــا في العمليــات 
لضمــان  المعايــر  بهــذه  الالتــزام  المؤسســات  مــن  ويطُلــب  الإداريــة. 

الوصــول إلى مســتويات أداء إداري وجــودة عاليــة. 

مؤشرات قياس العائد من الاستثمار في تطبيق معيار ISO 21001 2018 بالمنظمات 
التعليمية في المملكة العربية السعودية جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز أنَّموذجا
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 Bretaña et. (2020( كمــا يهــدف هــذا المعيــار كمــا يبــن
al  ، إلى تعزيز جودة التعليم وتحسن أداء المؤسسات التعليمية من 
خــال التركيــز علــى التواصــل والتفاعــل بــن المعلمــن والطــاب وجميع 
أطــراف العمليــة التعليميــة الأخــرى، فيعتــر شــهاد معيــار نظــام إدارة 
مســتقل  إدارة  نظــام   ،ISO 21001:2018 التعليميــة  المنظمــات 
يأخــذ في اعتبــاره معايــر الجــودة العالميــة المعــترف بهــا. ويهــدف المعيــار 
إلى توفــر أدوات فعالــة للمؤسســات التعليميــة لتحســن قدرتهــا علــى 

تلبيــة احتياجــات الطــاب وتعزيــز رضاهــم. 

المنظمــات  إدارة  نظــام  أن   ،)2022( وهبــة  تبــن  كذلــك 
التعليميــة ISO 21001:2018، يهــدف إلى وضــع إطــار إداري 
وقائــي يحــد مــن حــالات عــدم لمطابقــة، مــن خــال تضمينــه جميــع 
الشــروط والضوابــط والمقاييــس الازمــة لضمــان الجــودة وكفــاءة الأداء 
في الأنشــطة والعمليــات المؤثــرة علــى جــودة الخدمــة. كمــاُ يعــد تأكيــدًا 
علــى أن نظــام إدارة الجــودة المســتخدم قــد خضــع للتقييــم وحقــق 
الامتثــال لمتطلبــات الأيــزو. إضافــة إلى ذلــك، تمثــل دليــل اعتمــاد 

تقدمــه المؤسســة للمســتفيدين محليـًـا ودوليـًـا.

 ISO التعليميــة  المنظمــات  إدارة  نظــام  تطبيــق  ويعــد 
 Kovalenko et. al يوضــح  كمــا   ،		00	:	0	8
مــن  بــدءا  التعليــم،  خدمــات  مقدمــي  لجميــع  مفيــدا   ،))	0	0
رياض الأطفــال وصــولا إلى التعليــم العــالي، بمــا في ذلــك التدريــب 
التابعــة  والتعليــم  التدريــب  وإدارات  الإلكــتروني،  والتعليــم  المهــي 
للشــركات والمؤسســات، مــن خــال تحســن أداءهــا وتعزيــز جــودة 
علــى  الحصــول  مــن  للمؤسســات  يُمكــن  بمــا  التعليميــة،  خدماتهــا 

التعليــم،  مجــال  في  مكانتهــا  وتعزيــز  الــدولي  الاعــتراف 

 Kayyali & Khosla مــن  كل  يذكــر  مــا  وحســب 
		0	((، و)خطاب، 2018(، واستنادًا إلى المواصفة القياسية، 
تتمثــل الفوائــد المتوقعــة لتطبيــق نظــام إدارة المؤسســات التعليميــة فيمــا 

يلــي:

تحســن مواءمة الأهداف والأنشــطة مع رســالة المؤسســة - 
ورؤيتها.
تقليل العمليات التي تسبب هدر أو فقدان للموارد.- 
تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات التعليمية.- 
تعليــم -  توفــر  خــال  مــن  الاجتماعيــة  المســؤولية  تعزيــز 

ومنصــف. شــامل 
لاحتياجــات -  يســتجيب  ومــرن  شــخصي  تعلــم  تقــديم 

جميــع المتعلمــن، خاصــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة والمتعلمــن 
عــن بعــد.

لــزيادة -  فعالــة  تقييــم  وأدوات  متســقة  عمليــات  ضمــان 
الكفــاءة.
تحسن مصداقية المؤسسات التعليمية.- 

تعزيز ثقافة التحسن المستمر.- 
تحقيق مواءمة بن المعاير الوطنية والإقليمية والدولية.- 
زيادة مشاركة الأطراف المعنية.- 
تحفيز الابتكار والتميز.- 

ومــن أهــم مــا يــرز الحاجــة الملحــة والمســتمرة لهــذا النظــام كمــا 
يبــن Smolk, (2018)، تمكــن المؤسســات التعليميــة مــن تحقيــق 
تحســن كفاءتهــا  مــع  العاقــة،  ذات  الأطــراف  جميــع  متطلبــات 
والحفــاظ علــى جــودة خدماتهــا. كمــا يوفــر هــذا المعيــار إطــاراً إداريًا 
يُمكــن اعتمــاده مــن قبــل المنظمــات التعليميــة وغــر التعليميــة، بهــدف 

تلبيــة توقعــات المتعلمــن، والمســتفيدين، والموظفــن، وغرهــم. 

 International Organization for ويوضــح 
لنظــام  المؤسســة  تطبيــق  أن   ،Standardization: 2018: VI
 ISO التعليميــة  المنظمــات  إدارة  نظــام  التعليميــة  المنظمــات  إدارة 
21001:2018، يحقــق فوائــد عــدة تنعكــس علــى العمليــة التعليميــة 
بجميــع جوانبهــا، حيــث تســهم في نقــل النظــام التعليمــي مــن المحليــة 
إلى العالميــة والاعــتراف الــدولي بــه وهــو مــا تســعى جميــع أنظمــة التعليــم 
وتتمثــل  المختلفــة،  العالميــة  التصنيفــات  في  ذلــك  وياحــظ  إليــه، 

يلــي: النظــام فيمــا  الفوائــد المحتملــة لتطبيــق المؤسســة لهــذا 

سياســة -  مــع  والأنشــطة  الأهــداف  مواءمــة  تحســن 
والرســالة. الرؤيــة  ذلــك  في  بمــا  المؤسســة 

تعزيــز المســؤولية الاجتماعيــة عــن طريــق توفــر تعليــم جيــد - 
شــامل ومنصف للجميع.

الفعالــة لجميــع -  الفــردي والاســتجابة  التعلــم  مــن  المزيــد 
الخاصــة،  التعليميــة  الاحتياجــات  ذوي  وخاصــة  المتعلمــن 
الحيــاة. مــدى  التعلــم  فــرص  مــن  ومزيــد  بعــد،  عــن  والمتعلمــن 

وزيادة -  لتحقيــق  التقييــم  وأدوات  العمليــات  اتســاق 
والكفــاءة. الفعاليــة 

زيادة مصداقية المؤسسة.- 
وســيلة تمكــن المؤسســات التعليميــة مــن إظهــار التزامهــا - 

بممارســات الإدارة التعليميــة الفعالــة.
ثقافة للتحسن التنظيمي.- 
والخاصــة -  والعامــة  والوطنيــة  الإقليميــة  المعايــر  مواءمــة 

الــدولي. الإطــار  ضمــن  المعايــر  مــن  وغرهــا 
توسيع مشاركة الأطراف المهتمة.- 
تحفيز التميز والابتكار.- 

المنظمــات  إدارة  لنظــام  المؤسســة  تطبيــق  أن  يتضــح  ممــا ســبق 
التعليميــة لــه فوائــد متعــددة تنعكــس علــى الخريجــن وعلــى أعضــاء 
هيئــة التدريــس والإداريــن وعلــى انضبــاط النظــام الإداري بالكليــة 

د. سفر بن بخيت المدرع   
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ورفــع مصداقيــة المؤسســة ممــا يــؤدي في النهايــة إلى تحســن الســمعة 
وينعكــس أيضًــا علــى التصنيــف في التصنيفــات الدوليــة المختلفــة.

 ISO معيــار  بنــود  التعليميــة و  المنظمــات  إدارة  نظــام  مبــادئ 
:21001

يعتمد نظام إدارة المؤسسات التعليمية كما وضح )2018)
الــتي  Silaeva, & Semenov,   علــى عــدد مــن المبــادئ 
ينبغــي الأخــذ بهــا عنــد تبــي النظــام وقــد وردت هــذه المبــادئ في 
المواصفة: International Standard IS21001:2018، كما 

يلــي:
التركيــز علــى الدارســن والمســتفيدين: تتمحــور جوهريــة - 

وتجــاوز  متطلبــات  تلبيــة  في  التعليميــة  المنظمــات  إدارة  نظــام 
الآخريــن. والمســتفيدين  المتعلمــن  توقعــات 

التعليميــة -  المنظمــات  نجــاح  يتطلــب  الحكيمــة:  القيــادة 
إشــراك جميــع المتعلمــن والمســتفيدين في وضــع وتنفيــذ رؤيتهــا 

وأهدافهــا.
إشــراك الأفــراد: ينبغــي أن يكــون جميــع الأفــراد المعنيــن - 

مؤهلــن ومتمكنــن ومشــاركن في تقــديم قيمــة مضافــة.
منهــج العمليــة: يتطلــب تحقيــق نتائــج متســقة ومتوقعــة - 

فهــم الأنشــطة وإدارتهــا كعمليــات مترابطــة.
التحســن المســتمر: المنظمــات الناجحــة تركــز باســتمرار - 

علــى تحســن أداءهــا.
القــرارات المبنيــة علــى الأدلــة: يــؤدي التحليــل والتقييــم - 

الأساســيان للبيــانات والمعلومــات إلى اتخــاذ قــرارات فعَّالــة.
مــع -  التعليميــة  المنظمــات  تتعامــل  العاقــات:  إدارة 

ومســاءلة. بشــفافية  المهتمــة  الأطــراف 
تعمــل -  التعليميــة  المنظمــات  الاجتماعيــة:  المســؤولية 

بشــكل مســتدام ومســؤول وفقًــا لمبــادئ الاســتدامة والمســؤولية 
الاجتماعيــة.

إمكانيــة الوصــول والعدالــة: توفــر بيئــة شــفافة ومرنــة تلــي - 
احتياجات واهتمامات المتعلمن.

أخاقيــة -  بيئــة  إنشــاء  التعليــم:  في  الأخاقــي  الســلوك 
للتفاعــل العــادل وتجنــب تضــارب المصــالح وتقــديم الخدمــة لصــالح 

المجتمــع.
أمــن البيــانات وحمايتهــا: توفــر بيئــة آمنــة تُمكــن الأطــراف - 

مــن التفاعــل مــع المؤسســة بثقــة في ســرية بياناتهــم
وممــا ســبق يتضــح أن المنظمــة الدوليــة للقيــاس حرصــت - 

علــى وضــع مبــادئ توجيهيــة تتوافــق مــع محتــوى المعيــار ومتطلباتــه 
والأهــداف  السياســات  لوضــع  أساســية  قاعــدة  يشــكل  ممــا 
والخطــط بالمؤسســة التعليميــة ممــا يُمكــن مــن إنجــاز المهــام المطلوبــة 
وبنــاء نظــام إداري للجــودة وتحســن الأداء والتميــز المؤسســي، 

ويحقــق متطلبــات الأيــزو ويســهم في الحصــول عليهــا.

ISO21001:2018 متطلبات المعيار القياسي الدولي

 ISO إن جميــع متطلبــات المــوا نظــام إدارة المنظمــات التعليميــة
21001:2018، عامــة وقابلــة للتطبيــق علــى أي منظمــة تســتخدم 
منهجــا دراســيا لدعــم تطويــر الكفــاءة مــن خــال التدريــس أو التعلــم 
أو البحــث، بغــض النظــر عــن نــوع أو حجــم المؤسســة، وينطبــق هــذا 
المعيــار علــى المؤسســات الــتي لا يتمثــل نشــاطها الاساســي في التعليــم 

فقــط مثــل أقســام التدريــب المهــي.

 ،ISO 21001:2018 ويتضمن نظام إدارة المنظمات التعليمية
عشر متطلبات رئيسة يُمكن تلخيصها فيما يلي: 

 ISO التعليميــة  المنظمــات  إدارة  نظــام  يحــدد  1-المجــال: 
المؤسســة: تكــون  عندمــا  نظــام  متطلباتــه   ،21001:2018

بحاجــة إلى إثبــات قدرتهــا علــى دعــم اكتســاب وتطويــر - 
الكفــاءة مــن خــال التدريــس أو التعلــم أو البحــث.

تهــدف إلى تعزيــز إرضــاء المتعلمــن والمســتفيدين الآخريــن - 
والموظفــن مــن خــال التطبيــق الفاعــل لنظــام الإدارة التعليميــة، 
مــع  التوافــق  وضمــان  النظــام  تحســن  عمليــات  ذلــك  في  بمــا 

متطلبــات المتعلمــن والمســتفيدين الآخريــن.
2-المراجع المعيارية: لا توجد مراجع معيارية في هذا الوثيقة.

التعاريــف  كافــة  تضمــن  تم  والتعاريــف  3-المصطلحــات 
. ت لمصطلحــا وا

بفهــم  تختــص  فرعيــة  متطلبــات   )4( يتضمــن  المنظمــة  4-ســياق 
تحــديات البيئــة التعليميــة الــتي تؤثــر علــى اســتراتيجية المؤسســة 
ومســؤوليتها الاجتماعيــة وهدفهــا، وبعــد الســياق الإطــار الــذي 
التعليميــة،  للمؤسســة  الجــودة  إدارة  لنظــم  المجــال  شــروط  يحــدد 
لفهــم  عنــه  غــى  ولا  حاسمــا  أمــراً  المؤسســة  ســياق  فتحديــد 
احتياجــات وتوقعــات جميــع الأطــراف المهتمــة وينبغــي أن يكــون 

ســياقها. وتحليــل  لتحديــد  وأدوات  عمليــات  المؤسســة  لــدى 
5-القيــادة: يتضمــن )3( متطلبــات فرعيــة، تختــص برســم السياســة 
التعليميــة والأدوار التنظيميــة وتحديــد المســؤوليات والصاحيــات 
وإثبــات قــدرة الإدارة العليــا في المؤسســة التعليميــة علــى القيــادة 

والالتــزام والمســاءلة.
6-التخطيــط يتضمــن )3( متطلبــات فرعيــة تختــص بمراعــاة المخاطــر 
والفــرص ســواء بالمؤسســة التعليميــة أو الأطــراف المهتمــة وتحديــد 

كيفيــة التعامــل مــع هــذه المخاطــر.
7-الدعــم: يتضمــن )5( متطلبــات فرعيــة تختــص بجميــع مــا يتعلــق 
بالمــوارد والكفــاءة والدعــم والتوعيــة والاتصــال والمعلومــات الموثقــة 

مــن ســجات ووثائــق.
بالعمليــات  تختــص  فرعيــة  متطلبــات   )7( يتضمــن  8-التشــغيل: 
التشــغيلية  والمراقبــة  بالتخطيــط  ويبــدأ  والخارجيــة،  الداخليــة 
مــن  يتطلــب  ومــا  التعليميــة  والخدمــات  المنتجــات  ومتطلبــات 
تواصــل مــع المتعلمــن والمســتفيدين لمعرفــة متطلباتهــم واحتياجاتهــم 

مؤشرات قياس العائد من الاستثمار في تطبيق معيار ISO 21001 2018 بالمنظمات 
التعليمية في المملكة العربية السعودية جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز أنَّموذجا
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التصميــم  ومراجعتهــا، ومــا يســتلزم ذلــك مــن إجــراء عمليــات 
توافرهــا،  لضمــان  التعليميــة  والخدمــات  للمنتجــات  والتطويــر 
فضــا عــن وضــع ضوابــط للمنتجــات والخدمــات المقدمــة مــن 
خــارج المؤسســة، ولكــي يبــدأ التشــغيل الفعلــي لابــد مــن تقــديم 
أي  وضبــط  عليهــا  والســيطرة  التعليميــة  والخدمــات  المنتجــات 

المطابقــة. التعليميــة غــر  قــد تحــدث في المخرجــات  حــالات 
9-تقييــم الأداء: يتضمــن )3( متطلبــات فرعيــة، تختــص بعمليــات 
المراقبــة والقيــاس والتحليــل والتقييــم وعمليــات التدقيــق الداخلــي 
ومراجعــة الإدارة للتأكــد مــن التطابــق مــع متطلبــات نظــام إدارة 

الجــودة للمؤسســة التعليميــة.
10-التحســن: يتضمــن )3( متطلبــات فرعيــة، تضمــن إجــراءات 
إدارة  نظــام  المطابقــة في  عــدم  التصحيحيــة لحــالات  التحســن 
الجــودة للمؤسســات التعليميــة، فضــا عــن التحســن المســتمر 

التحســن. وفــرص 

الضــوء  لإلقــاء  مختصــر  عــرض  هــي  إنمــا  الســابقة  والمتطلبــات 
عمليــات  مــن  المعيــار  بنــود  عليهــا  بنــاء  سيتشــكل  والــذي  عليهــا 
الجهــات  وتحديــد  ووثائــق  وخطــط  وأدوات  ومقاييــس  وإجــراءات 
المســؤولة عــن التنفيــذ وكذلــك حفــظ المعلومــات الموثقــة والاحتفــاظ 
 ISO بهــا، وهــو مــا ســيتم توضيحــه في الآليــة المقترحــة لتطبيــق المعيــار

بالجامعــة. الجــودة  لإدارة   21001:2018

متغيرات البحث في رؤية 2030:

ركــزت رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 علــى محــاور عــدة 
أهمهــا محــور بعنــوان » تعليــم يســهم في دفــع عجلــة الاقتصــاد«، حيــث 
جــاء فيــه: »سنســعى إلى ســد الفجــوة بــن مخرجــات التعليــم العــالي 
ومتطلبــات ســوق العمــل، وتطويــر التعليــم العــام وتوجيــه الطــاب 
نحــو الخيــارات الوظيفيــة والمهنيــة المناســبة، وإتاحــة الفرصــة لإعــادة 

تأهيلهــم« )رؤيــة 2030(.

وتســعى رؤيــة )2030( كمــا يوضــح ذلــك الســبيعي والأحمــري 
)2020(، إلى تطويــر التعليــم العــالي، وســد الفجــوة بــن مخرجاتــه 
ومتطلبــات ســوق العمــل، وتســتهدف أن تصبــح خمــس جامعــات 
ســعودية علــى الأقــل مــن بــن أفضــل )200( جامعــة دوليــة وأن يحقــق 
طــاب المملكــة نتائــج متقدمــة بمتوســط النتائــج الدوليــة، والحصــول 
التعليمــي  للتحصيــل  العالميــة  المؤشــرات  في  متقــدم  تصنيــف  علــى 
للطــاب. وســتقتصر البحــث علــى مناقشــة النقــاط والمحــاور المتعلقــة 

بــدور القطــاع الخــاص في تنميــة التعليــم. 

وقــد نتــج عــن هــذا الاســتعراض لــلأدب النظــري لمجــالي متغــر 
الدراســة ببنــاء قائمتــن لأهــم مؤشــرات تكلفــة ونتائــج الاســتثمار في 
تطبيــق معيــار إدارة المنظمــات التعليميــة ISO 21001:2018 في 
الجامعــات الســعودية، ويكتفــى بذكرهــا في جــداول نتائــج الدراســة 

الميدانيــة خشــية الإطالــة والتكــرار هنــا.

الدراسات السابقة:

متغــرات  تناولــت  الــتي  الدراســات  بعــض  اســتعراض  ســيتم 
 Hillberry,     )2025( الدراســة أو بعضها، فقد هدفت دراســة
 ISO شــهادات  اعتمــاد  وتحــديات  فوائــد  تحديــد  إلى   ،   ,et al
أكاديُميــة  داخــل  تطبيقهــا  قابليــة  مــدى  ومعرفــة   ،21001:2018
وزارة الدفــاع، ومــدى قــدرة هــذه المعايــر في تعزيــز قدرتهــا علــى تلبيــة 
المســحي  المنهــج  باســتخدام  الأداء،  وتحســن  الاعتمــاد  متطلبــات 
الوصفــي، وخلصــت الدراســة إلى أن ISO 21001:2018 يُمكــن 
أن تعمــل علــى تحســن العمليــات الإداريــة في الأكاديُميــة، وتزيــد رضــا 
الطــاب، والكفــاءة العامــة، والتوافــق مــع أفضــل الممارســات العالميــة. 

وأمــا دراســة hibiti & Mulaudzi (2024)، فقــد هدفــت 
لتحديــد عقبــات تقييــم العائــد علــى الاســتثمار في مبــادرات تطويــر 
أفريقيــا،  جنــوب  في  العامــة  الجامعــات  في  الأكاديُميــن  الموظفــن 
اســتخدمت الدراســة منهجيــة بحــث نوعيــة، وتم اســتخدام العينــات 
جامعــات  ســت  مــن   مشــاركا،  عشــر  أربعــة  باختيــار  القصديــة، 
تعــوق  الــتي  العوامــل  مــن  أن  إلى  الدراســة  وتوصلــت  حكوميــة، 
قيــاس العائــد علــى الاســتثمار تعقيــد العمليــة، وعــدم كفايــة القــدرة، 
والفارق الزمي بن التدريب وتحسن الأداء، ونقص الدافع، والقيود 
الماليــة، وغيــاب العمليــات، وتجزئــة التدخــات التدريبيــة والتطويريــة، 
البيــانات.  تنتــج مــزايا غــر ماليــة، وعــدم كفايــة  الــتي  والتدخــات 
بينمــا هدفــت دراســة Bretaña et. al (2024)، إلى تنفيــذ نظــام 
التعليميــة ISO 21001:2018 في وحــدة جامعيــة  إدارة المنظمــة 
مخصصــة لتقــديم الخدمــات الأكاديُميــة للدراســات العليــا في التقييــس 
دراســة  وهــي  هافــانا،  بجامعــة  المتكاملــة،  الإدارة  وأنظمــة  والقيــاس 
تطبيقيــة، ووجــدت الدراســة أنــه رغــم صعوبــة التنفيــذ علــى مســتوى 
الجامعــة؛ إلا أن تنفيــذه في جــزء منهــا يعتــر إنجــاز  تنظيمــي قيــم، 
وأظهــر هــذا التنفيــذ الإمكانيــات الواســعة لهــذا النظــام، وقــدم أنموذجــا 
يحتــذى بــه في التنفيــذ وأن هنــاك أمــور ســاعدت في نجــاح هــذا التنفيــذ 
مثــل: الخــرة، وقــدرات التدريــب والتطويــر المتاحــة، وكفــاءة الموظفــن، 

والقيــادة الفاعلــة.

وتبحــث دراســة Idrees, et. al, (2023)، في تأثــر تطبيــق 
أداء  جــودة  علــى   ISO 21001:2018 إدارة  أنظمــة  معايــر 
التعليــم  مؤسســات  ســعي  وأســباب  العــالي،  التعليــم  مؤسســات 
العــالي الخاصــة للحصــول عليهــا، كمــا اقترحــت الدراســة المتطلبــات 
مســتخدمة  التنفيــذ،  عنــد  مراعاتهــا  يجــب  الــتي  المطلوبــة  الأساســية 
المنهــج المســحي الوصفــي، وتوصلــت الدراســة إلى أنــه توجــد فــروق 
 ISO ذات دلالــة إحصائيــة قبــل وبعــد تطبيــق معيــار أنظمــة إدارة
التعليميــة في تحســن جــودة الأداء  21001:2018  للمؤسســات 
الجــودة،  تأثــر  الدراســة  وأكــدت  العــالي،  التعليــم  مؤسســات  في 
كمــا أكــدت ضــرورة تطبيــق الجــودة بنــاء علــى معايــر محــددة، كمــا 
برهنــت الدراســة علــى تأثــر معايــر الأيــزو علــى المؤسســات التعليميــة 
بشــكل عــام وفي مصــر بشــكل خــاص. في حــن عملــت دراســة 
الجاهزيــة  تقييــم  علــى   ،Rusmiati, et. al (2023) لـــ  تقييميــة 

د. سفر بن بخيت المدرع   
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لتنفيــذ المعيــار ISO 21001:2018، وأظهــرت النتائــج إن هنــاك 
اســتعداد للحصــول علــى شــهادة ISO 21001:2018 علــى الرغــم 
مــن عــدم تحقيــق التنفيــذ المتســق حــى الآن، مــع درجــة اســتعداد تبلــغ 

.%88.85

هدفهــا  فقــد كان   ،Mirza et. al (2023) دراســة  وأمــا 
 ISO 21001:2018 استكشــاف المشــاكل المتعلقة باعتماد معيار
التحســن  أجــل  مــن  باكســتان  في  العــالي  التعليــم  لجنــة  قبــل  مــن 
المســتمر لمؤسســات التعليــم العــالي وثانيــًا معرفــة القضــايا والتحــديات 
في تنفيــذ معيــار ISO 21001:2018 في مؤسســات التعليــم العــالي 
في باكســتان، وهــي دراســة نوعيــة، وكانــت أبــرز نتائجهــا أن هيئــة 
التعليــم العــالي لديهــا بالفعــل إطــار لضمــان الجــودة، ولا نيــة لديهــا 
تبــي نظــام ISO 21001: 2018 للتنفيــذ في شــكله الحــالي.  في 
الجــودة  إدارة  نظــام  لتطويــر   ،)2022( وهبــة  دراســة  هدفــت  وقــد 
بكليــة التربيــة بجامعــة الأزهــر في ضــوء نظــام إدارة المنظمــات التعليميــة 
الوصفــي  المنهــج  الدراســة  واســتخدمت   ،ISO 21001:2018
وانتهــت  أهدافهــا،  لتحقيــق  الحالــة  دراســة  بأســلوب  التحليلــي، 
دليــل كليــة  علــى  اشــتملت  النظــام  لتطبيــق  مقترحــة  آليــة  بتقــديم 
التربيــة وفقــا للمعيــار، ومخطــط بنــاء الوثائــق والمســتندات، ومراحــل 
 ISO تطبيــق النظــام، وإجــراءات عمــل لتطبيــق النظــام وفقــا للمعيــار

.21001:2018

متطلبــات  النظريــة،   ،Rosiawan (2022) دراســة  وبينــت 
تنفيــذ التعليــم وفقًــا لمتطلبــات ISO 21001:2018 ، بأنهــا تتمثــل 
والمســتفيدين  الطــاب  واحتياجــات  وســياقها،  المنظمــة  فهــم  في 
الآخريــن، والإجــراءات الازمــة لمعالجــة المخاطــر والفــرص، وتقــديم 
وتقييــم التعلــم، والتقييــم، والإجــراءات التحســينية، كمــا بينــت أنــه 
التعليــم، كمــا  الإدارة  لنظــام  المعايــر كمنصــة  تســتخدم  أن  يُمكــن 
بينــت أن هــذا المعيــار لــه القــدرة علــى خلــق الكفــاءات، وكذلــك أنــه 
 Anh, et al( يُمكــن لهــذا المعيــار زيادة درجــة التقييــم.  وأمــا دراســة
 ISO 21001:2018 2021)،  فهدفت إلى إمكانية تنفيذ معاير
في إدارة جامعــة خاصــة في فيتنــام، بمنهــج نظــري تحليلــي، ووجــدت 
الدراســة أنــه أفضــل ممارســة لإدارة المنظمــات التعليميــة، ووجــدت 
والالتحــاق،  الرئيــس،  التعليمــي  النمــو  تعزيــز  في  النظــام  جــدوى 
التدريــس والتعلــم، والتطويــر الأكاديُمــي، فضــاً عــن  وإدارة جــودة 
إدارة المرافــق الميكانيكيــة، تحســن عمليــة التشــغيل فضــاً عــن تحســن 
كفــاءة العمــل، والاســتفادة مــن مســاهمات الأقســام داخــل الجامعــة 
أيضًــا، وهــو قابــل للتطبيــق في الحــرم الجامعــي أو المؤسســات التعليميــة 

متعــددة المواقــع.

فقــد   ،Hasanzadeh & Daj (2021) دراســة  وأمــا 
المعرفــة،  إدارة  في  الاســتثمار  علــى  العائــد  نمــوذج  هدفت لتطويــر 
باســتخدام منهــج مختلــط نوعــي استكشــافي وكمــي وصفــي مســحي، 
التكلفــة،  مــن  مكــون  نمــوذج  إنشــاء  الدراســة  نتائــج  تضمــن  وقــد 
العائــد  الثــاني وهــو  الملموســة(، والمكــون  )غــر  الواضحــة والمخفيــة 
علــى الاســتثمار وفوائــده، كمــا بينــت أن العائــد علــى الاســتثمار 
قــد يكــون ماليــاً أو غــر مــالي كالعوائــد الروحيــة والفكريــة، والتركيــز 

علــى العائــد المــالي فقــط كمؤشــر يعتــر مضلــل، كمــا أن تحديدهــا 
 Ugwulashi )2021(يعــد أكثــر صعوبــة. وكذلــك هدفــت دراســة
MBA &,  في دراســة نظريــة تحليليــة إلى اســتعراض معيــار إدارة 
أهميــة  مــدى  وبيــان   ISO 21001:2018 التعليميــة  المنظمــات 
تطبيقــه والاســتفادة منــه، ووجــدت الدراســة أنــه يحقــق نتائــج عاليــة 
الجــودة، لاحتوائــه علــى عشــرة معايــر تعــد قائمــة مرجعيــة لقيــاس 
فعاليــة التعليــم، وبينــت أنــه مفيــد في تأكيــد الإبــداع والجــودة،  ويعتــر 
معيــار لقيــاس فعاليــة المدرســة، وتؤكــد الدراســة علــى ضــرورة تطبيقــه 
كإجــراءات قياســية لإنشــاء المــدارس، وكذلــك للتعــرف علــى مــدى 
والمــوارد  التحتيــة  والبنيــة  البشــرية  التعليــم  متطلبــات  وتحســن  توافــر 

الأخــرى كمــا ونوعــا.

في حــن هدفــت دراســة Miller, (2021)، لدراســة مؤشــرات 
مقاييس العائد على الاستثمار في التعليم ما بعد الثانوي باستخدام 
مؤشــرات تتعلــق بالأرباح وديــون القــروض الطابيــة، وتوصلــت إلى 
أهميــة اســتخدام مؤشــرات كا المقياســن لتقييــم قيمــة التعليــم مــا بعــد 
الثانــوي. وتهــدف دراســة Indarti, et. al (2021)، إلى تحليــل 
 ISO 21001:2018 إجــراءات الإدارة الاســتراتيجية القائمــة علــى
في تحقيــق حوكمــة جامعيــة متفوقــة في المــدارس الداخليــة الإســامية، 
باســتخدام المنهــج النوعــي، وبالاعتمــاد علــى دراســة الحالــة، وتظهــر 
فيهــا  والتحكــم  الجــودة  مــن خــال تخطيــط  يتــم  ذلــك  أن  النتائــج 
وتحســينها وفقًــا لمعايــر ISO 21001:2018، وكذلــك في مراقبــة 
الجــودة وتقييمهــا، وتعديــل الانحرافــات، ولذلــك تأثــر في التوجــه نحــو 
الجــودة، لكســب ثقــة الجمهــور وولاء العمــاء، لمــا يســتند إليــه هــذا 

المعيــار مــن الحكمــة والتميــز.

الجهــود  أن   ،Indarti, et. al (2021) دراســة  وتؤكــد 
إلى  تســتند    ISO 21001:2018معيــار الاســتراتيجية في تحقيــق 
الحكمــة والتميــز المحلــي، وأن هــذا مــا يُميــز الجامعــة عــن غرهــا، وهــي 
المنظمــات الأخــرى، كمــا تؤكــد علــى أن  قــوة خاصــة لا تمتلكهــا 
يلــزم أن يكــون بالحفــاظ علــى  المتفوقــة  المؤسســية  تطبيــق الحوكمــة 
لتحقيــق  المبذولــة  الجهــود  فــإن  وبالتــالي،  المحليــة،  والحكمــة  القيــم 
إلى  تســتند  اســتراتيجية  إدارة  هــي   ISO 21001:2018 معيــار 
الحكمــة المحليــة، وبهــدف إرضــاء العمــاء. وتهــدف دراســة) 2020( 
Sherstobitova & Iskoskov ، بمنهج صفي لدراسة متطلبات 
العــالي،  التعليــم  لتنظيــم إدارة الجــودة لمؤسســات  التنظيمــي  الإطــار 
وخاصــة متطلبــاتISO 21001-2018 ، وبينــت الدراســة ضــرورة 
توافــر احتياطيــات تكنولوجيــة وبشــرية عاليــة الجــودة، وتحويــل جميــع 
أنــواع الأنشــطة إلى منصــات رقميــة، التحــول التدريجــي للبنيــة التحتيــة 
لمتطلبــات  الموظفــن  تدريــب  تــدني مســتوى  للمعلومــات، ومعالجــة 
 Schueler,  )2020( دراســة  نجــد  بينمــا  الجــودة.  إدارة  معايــر 
العناصــر والقضــايا  لتقــديم إطــارا يلخــص  Loveder &، تهــدف 
الرئيســية الــتي يجــب مراعاتهــا في قيــاس العائــد علــى الاســتثمار، وهــي 
دراســة نظريــة، توصلــت إلى أهميــة الرؤيــة الشــاملة لفهــم العائــد علــى 
الاســتثمار في التعليم بشــكل أفضل، وتحديد نطاق وســياق وهدف 
قيــاس العائــد علــى الاســتثمار، وتبــي المبــادئ التوجيهيــة، وتحديــد 

مؤشرات قياس العائد من الاستثمار في تطبيق معيار ISO 21001 2018 بالمنظمات 
التعليمية في المملكة العربية السعودية جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز أنَّموذجا
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التكاليــف والفوائــد والعوامــل الــتي تؤثــر علــى العائــد علــى الاســتثمار، 
ومقارنــة العائــد علــى الاســتثمار مــع مجموعــة مــن المنظــورات كمــا 
قدمــت الدراســة مؤشــرات ومقاييــس العائــد علــى الاســتثمار، وأخــراً 
قدمــت إرشــادات لتخطيــط وجمــع بيــانات العائــد علــى الاســتثمار، 
الرئيســية  الدليــل هــي: تحديــد القضــايا  وبينــت أن الأهــداف لهــذا 
والعناصــر الأساســية لقيــاس العائــد علــى الاســتثمار، وتقــديم إطــار 
مؤشــرات  ويحــدد  المختلفــة  المصلحــة  أصحــاب  مجموعــات  يشــمل 
العائــد علــى الاســتثمار الرئيســية؛ كذلــك توفــر المبــادئ التوجيهيــة 

والأدوات الأساســية لتخطيــط عائــد الاســتثمار وجمــع البيــانات.

تطبيــق  آليــة   )2019( وإبراهيــم  حافــظ  دراســة  واســتعرضت 
المعايشــة  خــال  ومــن   ،ISO 21001:2018 الــدولي  المعيــار 
والوثائــق  الســجات  علــى  والاطــاع  المقابــات  وإجــراء  الميدانيــة 
الدراســة  وتوصلــت  الازمــة،  البيــانات  جمــع  تم  بالقســم  الخاصــة 
إلى عــدد مــن النتائــج أبرزهــا تبــي القيــادات العليــا لممارســة الجــودة 
واســتعدادها لتطبيق متطلبات المعيار، وامتاك الجامعة بنية اساســية 
تؤهلهــا لتطبيــق المعيــار الــدولي، فضــاً عــن وجــود تداخــل في عمليــة 

الجــودة. إدارة  لنظــام  التخطيــط 

التعــرف  إلى   ،)2018( القحطــاني  دراســة  هدفــت  وكذلــك 
وتحليــل  بالتعليــم،  وعاقتهــا  الاقتصاديــة  الجــدوى  مفهــوم  علــى 
التكلفــة والعائــد في مجــال الاســتثمار في التعليــم، وتوظيــف عاقــة 
التكلفــة والعائــد مــن أجــل تحســن نوعيــة التعليــم في المملكــة العربيــة 
الســعودية، واســتخدمت المنهــج الوصفــي التحليلــي. وكان مــن أهــم 
تشــمل  للتعليــم  الاقتصاديــة  الجــدوى  دراســة  عناصــر  أن  نتائجهــا 
الدراســة التســويقية، وتتمثــل في دراســة الكفايــة الخارجيــة للتعليــم، 
والدراســة الإنتاجيــة أو الفنيــة، وتتمثــل في دراســة الكفايــة الداخليــة 
الماليــة  القيــم  بمقابلــة  وتتــم  والاقتصاديــة  الماليــة  والدراســة  للتعليــم، 
والنتائــج الكميــة الأخــرى الناتجــة مــن الدراســة التســويقية أو ســوق 
العمــل أو الكفايــة الخارجيــة للتعليــم، مــع النتائــج الكميــة للدراســة 
الإنتاجيــة أو الكفايــة الداخليــة للنظــام التعليمــي. كمــا تم توظيــف 

عاقــة التكلفــة والعائــد مــن أجــل تحســن نوعيــة التعليــم.

وأمــا دراســة El-Halwagi (2017)، وهــي دراســة نظريــة، 
هدفــت إلى اقــتراح مفهومًــا جديــدًا لمقيــاس العائــد علــى الاســتثمار، 
يوســع المفهــوم التقليــدي للعائــد الاقتصــادي علــى الاســتثمار، حيــث 
تم إدراج قضــايا الاســتدامة في تقييــم وتحديــد أولــويات الاســتثمار، 
ويســتند هــذا النهــج إلى توســيع العائــد الاقتصــادي التقليــدي علــى 
علــى  للمشــروع  الضــارة  أو  المفيــدة  التأثــرات  ليشــمل  الاســتثمار 
الاســتدامة في وقــت مبكــر مــن عمليــة التصميــم، يســتخدم الربحيــة، 
الرأسماليــة  والمشــاريع  العمليــات  وتحســن  الاســتدامة  بــن  ويوفــق 
عوائــد   ،Mhamed et al (2016) دراســة  وبينــت  الأخــرى. 
الاســتثمار في رأس المــال البشــري برنامــج المنــح الدراســية الدوليــة 
خصائــص  تعــزز  وكيــف  في كازاخســتان،  الحكومــة  ترعــاه  الــذي 
الرنامــج والقــوى الأخــرى هــذه الفوائــد أو تحــد منهــا، واســتخدمت 
طــرق البحــث النوعــي، ومــن نتائجهــا أن الرنامــج محصــور في فئــة 
أنــه أداة فعالــة لمعالجــة احتياجــات ســوق العمــل، وأنــه  قليلــة، إلا 

تتعاظــم نتائجــه بتوافــر تعليــم عــالي الجــودة في المنــزل، ومــن معيقاتــه 
الفســاد.  انتشــار 

التعقيب على الدراسات:

قيــاس  الحاليــة:  الدراســة  متغــرات  الدراســات  تناولــت 
 ISO التعليميــة  المنظمــات  إدارة  ومعيــار  الاســتثمار،  عائــد 
21001:2018، ووجــد أن الدراســات المســتعرضة فيهــا تمايــز مــن 
حيــث الأهــداف والمناهــج والأدوات المســتخدمة في تحقيقهــا، فعلــى 
اســتخدمت  الدراســات  أغلــب  أن  ومــع  الحصــر  لا  المثــال  ســبيل 
 hibiti )2024( المنهــج الكمــي نجــد دراســة نوعيــة كمثــل دراســة
ودراســة   ،Mirza et. al (2023) ودراســة    ,& Mulaudzi
الدراســات  بعــض  هنــاك  Indarti, et. al (2021)، كمــا كان 
 Anh,  )2021( دراســة  تطبيقيــة كمثــل  وليســت  تحليليــة  نظريــة 
ودراســة   ،Ugwulashi & MBA (2021) ودراســة   ،  et al
هنــاك  فقــد كان  ذلــك  إلى  بالإضافــة   .  El-Halwagi  )2017(
تنــوع في أماكــن إجــراء هــذه الدراســات، حيــث نجــد منهــا دراســات 
دراســة  متعــددة كمثــل  دول  في  أجريــت  ســعودية  وغــر  ســعودية 
)hibiti & Mulaudzi )2024 ، في جنــوب أفريقيــا، ودراســة 
Bretaña, et al (2024)، في جامعــة هافــانا، ودراســة )2023( 
 ،Anh, et al (2021) في باكســتان، ودراســة ، Mirza et. al
في فيتنــام، ودراســة Indarti, et. al (2021) في ماليــزيا، ودراســة 
Mhamed et al. (2016) ، في كازاخســتان. بالإضافــة لذلــك 
كان هنــاك اختــاف في مســتوى التعليــم المطبــق فيــه الدراســة فقــد 
كان منهــا دراســات طبقــت علــى مســتوى التعليــم العــام ودراســات 
في التعليم العالي، بالإضافة إلى هذا الاختاف المكاني، هذا التنوع 
مشــارب  مــن  لاســتفادة  الحاليــة  للدراســة  فرصــة  شــكل  والتمايــز 
ومناهــج وبيئــات بحثيــة متنوعــة، حيــث اســتفادت الدراســة الحاليــة 
مــن الدراســات الســابقة في إثــراء الجانــب النظــري، والتعمــق في فهــم 
موضــوع الدراســة، كمــا تمــت الاســتفادة منهــا في تحديــد نوعيــة المنهــج 
الدراســة،  أداة  تصميــم  وفي  الدراســة،  متغــرات  لدراســة  المناســب 
وتحديد أبعادهما، مثل دراســة )حامد والدســوقي، 2020(، ودراســة 
ودراســة    ،Phillips, (2023) ودراســة   ،)2018( القحطــاني 
ودراســة)2021(     ،)2009( علــي  ودراســة    ،)2019( حســن 
Hasanzadeh & Daj، ودراســة Miller (2021)، كما تمت 
الاســتفادة مــن نتائــج الدراســات المســتعرضة في تفســر وتريــر نتائــج 
الدراســة الحاليــة، ومقارنتهــا بهــا. وبالرغــم مــن هــذا التنــوع والتعــدد 
وبحســب علــم الباحــث لم توجــد دراســة تناولــت المتغريــن في دراســة 
واحــدة، وهــذا يعــد أبــرز مــا يُميــز هــذه الدراســة عــن ســابقاتها. ممــا 

شــكل فرصــة جيــدة لتميــز الدراســة الحاليــة. 

الإطار الميداني للدراسة: 

الوصفــي  المنهــج  هــو  الدراســة  هــذه  في  المســتخدم  المنهــج 
الدراســة الحاليــة، مــن  المناســب لأغــراض  المنهــج  )المســحي(؛كونه 
النظــري والدراســات  خــال اســتبانة تم أعدادهــا في ضــوء الأدب 
المكــون  الدراســة  مجتمــع  علــى كامــل  طبقــت  للمجــال،  الســابقة 

د. سفر بن بخيت المدرع   
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مــن جميــع القيــادات الأكاديُميــة والإداريــة بجامــع الأمــر ســطام بــن 
عبدالعزيــز، وعددهــم )186(، حســب إحصائيــة إدارة الدراســات 

الإحصائيــة ودعــم اتخــاذ القــرار بالجامعــة، ويبــن الجــدول رقــم )1( 
الدراســة. مجتمــع  شــكل 

وقــد تم التأكــد مــن الصــدق الظاهــري لــلأداة - الــتي أعداهــا 
الباحــث - قبــل تطبيــق؛ بعرضهــا علــى عــدد )6( مــن المختصــن 
والخــراء في الإدارة التربويــة، والقيــاس والتقــويم؛ وذلــك للحكــم علــى 
العبــارة,  وأهميــة  والترتيــب،  والصياغــة  الانتمــاء  حيــث  مــن  بنودهــا 
المحكمــون  عليــه  اتفــق  مــا  قبــول  تم  وقــد  اســتخدامها،  وإمكانيــة 
بالأغلبيــة، لتصبــح صالحــة لاســتعمال في صورتهــا النهائيــة، مكونــة 
 )30( بعــدد  الاســتثمار  تكاليــف  مؤشــرات  محــور  محوريــن؛  مــن 
عبــار، ومحــور مؤشــرات نتائــج الاســتثمار بعــدد )30( عبــارة، وأمــام 
كل عبــارة خانــة لتســجيل مــدى الأهميــة حســب مقيــاس ليكــرت 

الخماســي.  (Likert Scale)

كمــا تم اســتخراج دلالات صــدق البنــاء لاســتبانة باســتخدام 
والدرجــة  محورهــا  درجــة  مــع  الاســتبانة  فقــرات  ارتبــاط  معامــات 
مــن  تكونــت  للدراســة  اســتطاعية  عينــة  مــن  لاســتبانة،  الكليــة 
)30( فــردا، وقــد تراوحــت معامــات ارتبــاط الفقــرات مــع المحــور 

 ،)0.38  ،0.85( بــن  مــا  الأداة ككل  ومــع   ،)0.41–0.89(
وتجــدر الإشــارة أن جميــع معامــات الارتبــاط كانــت ذات درجــات 
مقبولــة ودالــة إحصائيــا، عنــد مســتوى دلالــة )0.05(، ومســتوى 
الفقــرات. هــذه  مــن  أي  حــذف  يتــم  لم  ولذلــك   ،)0.01( دلالــة 

الاختبــار  بطريقــة  التحقــق  الاســتبانة، تم  ثبــات  مــن  وللتأكــد 
وإعادة الاختبار (test-retest) بتطبيق الاستبانة، وإعادة تطبيقها 
بعــد أســبوعن علــى مجموعــة مــن خــارج عينــة الدراســة مكونــة مــن 
 Pearson) 30( فردا، ومن ثم تم حســاب معامل ارتباط برســون(
correlation coefficient) بــن تقديراتهــم في المرتــن. وتم أيضًــا 
حســاب معامــل الثبــات بطريقــة الاتســاق الداخلــي حســب معادلــة 
كرونبــاخ ألفــا (Cronbach’s alpha)، والجــدول التــالي يبــن تلــك 

القيــم، الــتي تعتــر مائمــة لأغــراض هــذه الدراســة.

مؤشرات قياس العائد من الاستثمار في تطبيق معيار ISO 21001 2018 بالمنظمات 
التعليمية في المملكة العربية السعودية جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز أنَّموذجا
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ولتحليــل بيــانات تطبيــق هــذه الأداة تم اســتخدام التكــرارات 
المعياريــة،  والانحرافــات  الحســابية  والمتوســطات  المئويــة  والنســب 
 One Way) وتحليــل التبايــن الأحــادي ،(T-test) »واختبــار »ت
ANOVA)، وطريقة )شيفية( لاتجاهات الفروق. ولتفسر النتائج 
إلى   )1( مــن  جــدا  منخفــض  التــالي:  التدريــج  علــى  الاعتمــاد  تم 
أقــل مــن )1.80(، منخفــض مــن )1.80( إلى أقــل مــن )2.60(، 
متوســط مــن )2.60( إلى أقــل مــن )3.40(، عــالي مــن )3.40( إلى 
أقــل مــن )4.20(، عــالي جــدا مــن )4.20( إلى )5.00(، وفيمــا 

يأتي عــرض لنتائــج تطبيــق اداة الدراســة:

نتائج الدراسة:

مؤشــرات  أهميــة  درجــة  عــن  الكشــف  إلى  الدراســة  هدفــت 
 ISO 21001:2018  قيــاس تكلفــة الاســتثمار في تطبيــق معيــار
بالمنظمــات التعليميــة في المملكــة العربيــة الســعودية: جامعــة الأمــر 
ســطام بــن عبــد العزيــز أنموذجــا، وقــد توصلــت الدراســة إلى هــذه 

النتيجــة كمــا في الجــدول التــالي:

ويُمكن تفصيل هذه النتيجة كما يأتي:

الســؤال الاول: مــا درجــة أهميــة مؤشــرات قيــاس تكلفــة الاســتثمار 
التعليميــة في  بالمنظمــات   ISO 21001:2018 معيــار  تطبيــق  في 
بــن عبــد العزيــز  المملكــة العربيــة الســعودية: جامعــة الأمــر ســطام 

أنموذجــا؟

للإجابــة عــن الســؤال الأول تم اســتخراج المتوســطات الحســابية 
والانحرافــات المعياريــة لدرجــة أهميــة مؤشــرات قيــاس تكلفــة الاســتثمار 
التعليميــة في  معيــارISO 21001:2018  بالمنظمــات  تطبيــق  في 
عبدالعزيــز  بــن  ســطام  الأمــر  جامعــة  الســعودية:  العربيــة  المملكــة 

أنموذجــا، والجــداول التــالي يوضــح ذلــك.

د. سفر بن بخيت المدرع   
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لمؤشــرات  لمحــور  العــام  المتوســط  أن   )5( رقــم  جــدول  يبــن 
 ISO 21001:2018 قيــاس تكلفــة الاســتثمار في تطبيــق معيــار
بالمنظمــات التعليميــة في المملكــة العربيــة الســعودية بلــغ )4.21(، 
بانحــراف معيــاري قــدره )0.76(، وبدرجــة أهميــة )عــالي جــدا(. وقــد 
جــاء عــدد )18(، مــن عبــارات محــور مؤشــرات تكلفــة الاســتثمار 
تراوحــت   ،)% 60( بلغــت  بنســبة  للمحــور  العــام  المتوســط  فــوق 
متوســطاتها بــن )	4.9( و)3	.4(، بينمــا جــاء عــدد )		(، مــن 
العــام  المتوســط  تحــت  الاســتثمار  تكلفــة  مؤشــرات  محــور  عبــارات 
للمحــور بنســبة بلغــت )40%(، تراوحــت متوســطاتها بــن )4.16( 
و)3.15(. كذلــك جــاء عــدد )8	(، مــن عبــارات محــور مؤشــرات 
قدرهــا  بنســبة  جــدا(،  )عاليــة  أهميــة  بدرجــة  الاســتثمار  تكلفــة 
)60%(، تراوحــت متوســطاتها بــن )4.91(، و)4.23(، بينمــا جــاء 
عــدد )0	(، مــن عبــارات محــور مؤشــرات تكلفــة الاســتثمار بدرجــة 
متوســطاتها  تراوحــت   ،)% 33.3( قدرهــا  بنســبة  )عاليــة(،  أهميــة 
بــن )6	.4(، و)3.59(، في حــن جــاء عــدد )	(، مــن عبــارات 
محــور مؤشــرات تكلفــة الاســتثمار بدرجــة أهميــة )متوســطة(، بنســبة 
قدرهــا )6.7 %(، تراوحــت متوســطاتها بــن )3.37(، و)5	.3(. 
وقــد جــاءت العبــارة رقــم )3( الــذي نصهــا »ضمــان كفــاءة العاملــن 
بالتدريــب علــى كيفيــة التطبيــق.« في المرتبــة الأولى بمتوســط حســابي 
قــدره )	4.9(، وانحــراف معيــاري قــدره )0.957(، بدرجــة أهميــة 
)عاليــة جــدا(، بينمــا جــاءت العبــارة رقــم )5	( الــذي نصهــا »إدارة 

التغيــر ومقاومتــه في النظــام بفعاليــة.« في المرتبــة الأخــرة بمتوســط 
 ،)1.119( قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،)3.15( قــدره  حســابي 

)متوســطة(. أهميــة  وبدرجــة 

ويُمكــن تفســر ذلــك في ضــوء ارتفــاع الإدراك المؤسســي بأهميــة 
التكاليــف المدروســة؛ حيــث تشــر الدرجــة المرتفعــة في تقييــم أهميــة 
الأكاديُميــة في  والقيــادات  القــرار  صُنـّـاع  أن  إلى  التكلفــة  مؤشــرات 
الاســتثمارية  التكاليــف  رصــد  أن  يدركــون  التعليميــة  المؤسســات 
تطبيــق  فعمليــة  الدوليــة.  المعايــر  تطبيــق  لنجــاح  أساســية  خطــوة 
ISO 21001:2018 تتطلــب مــوارد ماليــة كبــرة تشــمل التدريــب، 
التهيئــة التقنيــة، والعمليــات الإداريــة. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة 
 Phillips,) أكــد  وقــد   ،Ugwulashi & MBA, (2021)
لضمــان  الأولى  الخطــوة  هــو  المــالي  »التحليــل  أن  علــى   ،(2023
عوائــد قابلــة للقيــاس مــن أي اســتثمار في الجــودة«، ممــا يعــزز مــن 
هــذا الفهــم العملــي للتكلفــة كركيــزة أولى. وتتوافــق هــذه النتيجــة مــع 
نتائــج الدراســات الســابقة حــول أهميــة التكلفــة في ضمــان الجــودة، 
فتتســق هــذه النتيجــة مــع مــا أشــار إليــه القحطــاني )2021(، الــذي 
أكــد في دراســته حــول قيــاس مؤشــرات الأداء المؤسســي بالجامعــات 
الســعودية أن التمويــل الــكافي لتطبيــق المعايــر الدوليــة يعــد أحــد أبــرز 
مؤشــرات الاســتعداد المؤسســي والتحــول الجــاد نحــو الجــودة. وأوضــح 
أن تجاهــل قيــاس التكاليــف يــؤدي إلى قــرارات تنفيذيــة ناقصــة أو 

مؤشرات قياس العائد من الاستثمار في تطبيق معيار ISO 21001 2018 بالمنظمات 
التعليمية في المملكة العربية السعودية جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز أنَّموذجا
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مغلوطــة، وهــو مــا يُضعــف نتائــج التطبيــق علــى المــدى البعيــد. كمــا 
أن المتوسط المرتفع )4.21( يعكس أن المؤسسة قد تجاوزت مرحلة 
يتمثــل  أكثــر نضجــاً،  الجــودة إلى مســتوى  لمعايــر  المبدئــي  القبــول 
تطبيــق  عناصــر  مــن  عنصــر  لــكل  الاقتصاديــة  الجــدوى  تحليــل  في 
 International إليــه  أشــار  مــا  وهــذا   ISO 21001:2018
حــن   ،(Organization for Standardization, (2018
وضعــت التكلفــة والمــوارد ضمــن نطــاق التخطيــط الإداري الأساســي 
لوجــود  نظــراً  النتيجــة  هــذه  تفســر  يُمكــن  المعيــار. كمــا  تنفيــذ  في 
بنيــة تحتيــة ماليــة وإداريــة تدعــم تطبيــق المعيــار؛ فالنتائــج تعكــس أن 
الجامعــة – كنمــوذج – تمتلــك بنيــة إداريــة وماليــة مؤهلــة لرصــد وتتبــع 
تكاليــف التطبيــق بدقــة، مــا يفســر ارتفــاع تقديــر العاملــن لأهميــة 

هــذه المؤشــرات. 

 )2021( إليــه دراســة  توصلــت  مــا  مــع  النتيجــة  هــذه  وتتفــق 
Miller ، مــن أهميــة اســتخدام مؤشــرات العائــد مــن الاســتثمار، 
التكلفــة  أهميــة  مــن   ،)2018( القحطــاني  أورده  مــا  مــع  وكذلــك 
 ,Rosiawan )2022( والعائــد في اســتثمار التعليــم، ومــع مــا أورده
هــذا  وأهميــة   ،  ISO 21001: 2018 لتنفيــذ  متطلبــات  مــن   ،
المعيــار وتطبيقــه في التعليــم، وكذلــك مــع مــا أشــار إليــه )2021( 
Anh, et al, من أن ممارسات نظام ISO 21001: 2018  تعد 
أفضــل الممارســات، بالإضافــة لذلــك فــإن هــذه النتيجــة تتوافــق مــع 
إليــه Hussein et al. (2017) ، في دراســتهم حــول  مــا أشــار 
تحــديات تطبيــق نظــم الجــودة في التعليــم العــالي، حيــث أكــدوا أن 

المؤسســات الــتي تمتلــك نظــم محاســبية دقيقــة تكــون أكثــر قــدرة علــى 
تطبيــق المعايــر الدوليــة بكفــاءة. في حــن تختلــف نتيجــة المحــور الأول 
في  التعليــم  هيئــة  أن  بينــت  والــتي   ،Mirza (2023) دراســة  مــع 
 ISO 21001: باكســتان لا نيــة لديهــا في تبــي ممارســات نظــام

2018 في شــكلها الحــالي.

وفي ضــوء مــا ســبق تؤكــد هــذه النتيجــة أن مؤسســات التعليــم 
العــالي في المملكــة العربيــة الســعودية -وعلــى رأســها جامعــة الأمــر 
ســطام- تمتلــك إدراكًا متقدمًــا بأهميــة قيــاس مؤشــرات تكلفــة تطبيــق 
معايــر الجــودة، وهــو مــا يتماشــى مــع الاتجاهــات العالميــة والمحليــة في 
تحســن كفــاءة الاســتثمار في التعليــم. وتتطلــب المرحلــة القادمــة تعزيــز 
الاســتراتيجي  التخطيــط  أدوات  ضمــن  المؤشــرات  هــذه  اســتخدام 

والتحســن المســتمر.

الســؤال الثــاني: مــا درجــة أهميــة مؤشــرات قيــاس نتائــج الاســتثمار 
التعليميــة  بالمنظمــات    ISO 21001:2018 معيــار  تطبيــق  في 
في المملكــة العربيــة الســعودية: جامعــة الأمــر ســطام بــن عبدالعزيــز 

أنموذجــا؟

للإجابــة عــن الســؤال الثــاني تم اســتخراج المتوســطات الحســابية 
والانحرافــات المعياريــة لدرجــة أهميــة مؤشــرات قيــاس نتائــج الاســتثمار 
في تطبيــق معيــار ISO 21001:2018  بالمنظمــات التعليميــة في 
بــن عبــد العزيــز  المملكــة العربيــة الســعودية: جامعــة الأمــر ســطام 

أنموذجــا، والجــداول التــالي يوضــح ذلــك.

د. سفر بن بخيت المدرع   
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مؤشــرات  لمحــور  العــام  المتوســط  أن   )6( رقــم  جــدول  يبــن 
 ISO 		00	:	0	8 قيــاس نتائــج الاســتثمار في تطبيــق معيــار
بالمنظمــات التعليميــة في المملكــة العربيــة الســعودية بلــغ )4.31(، 
بانحــراف معيــاري قــدره )0.760(، وبتقديــر توفــر )عــالي جــدا(. 
وقد جاء عدد )7	(، من عبارات محور مؤشــرات نتائج الاســتثمار 
فــوق المتوســط العــام للمحــور بنســبة بلغــت )56.66 %(، تراوحــت 
 ،)	3( عــدد  جــاء  بينمــا  و)	4.3(،   )4.93( بــن  متوســطاتها 
مــن عبــارات محــور مؤشــرات نتائــج الاســتثمار تحــت المتوســط العــام 
بــن  متوســطاتها  تراوحــت   ،)% 34.33( بلغــت  بنســبة  للمحــور 
)4.29( و)3.24(. كذلــك جــاء عــدد )0	(، مــن عبــارات محــور 
مؤشــرات نتائــج الاســتثمار بدرجــة أهميــة )عاليــة جــدا(، بنســبة قدرهــا 
)66.67%(، تراوحــت متوســطاتها بــن )4.93(، و)31.4(، بينمــا 
جاء عدد )9(، من عبارات محور مؤشرات نتائج الاستثمار بدرجة 
أهميــة )عاليــة(، بنســبة قدرهــا )30 %(، تراوحــت متوســطاتها بــن 
)4.16(، و)3.55(، في حــن جــاء عــدد )	(، مــن عبــارات محــور 
مؤشــرات نتائــج الاســتثمار بدرجــة أهميــة )متوســطة(، بنســبة قدرهــا 
)3.33%(، كان متوسطاتها )3.24(. وقد جاءت العبارة رقم )7( 
الــذي نصهــا »التركيــز علــى المتعلــم وجعلــه محــور العمليــة التعليميــة.« 
في المرتبــة الأولى بمتوســط حســابي قــدره )4.93(، وانحــراف معيــاري 
قــدره )1.181(، بدرجــة أهميــة )عاليــة جــدا(، بينمــا جــاءت العبــارة 
الإداريــة  العمليــات  الشــفافية في  الــذي نصهــا »زيادة  رقــم )3	( 
 ،)3,24( قــدره  بمتوســط حســابي  الأخــرة  المرتبــة  والتعليميــة.« في 
)متوســط(. أهميــة  وبدرجــة   ،)0,994( قــدره  معيــاري  وانحــراف 

المتزايــد بأهميــة  الوعــي  النتيجــة في ضــوء  هــذه  تفســر  ويُمكــن 
تقييــم نواتــج تطبيــق الجــودة؛ حيــث تشــر الدرجــة العاليــة )4.31( 
إلى وجــود وعــي مؤسســي ناضــج بأهميــة قيــاس الفوائــد المحققــة مــن 
تطبيــق معيــار 8	0	:	00		 ISO، خاصــة فيمــا يتعلــق برضــا 
المســتفيدين، تحســن الأداء الأكاديُمــي، ورفــع كفــاءة التشــغيل. وهــذا 

يتفــق مــع مــا أشــار إليــه Phillips, (2023)، بأن مؤشــرات نتائــج 
الاســتثمار تمثــل »المعيــار النهائــي للحكــم علــى فاعليــة المشــروع«، 
وهــو جوهــر مفهــوم العائــد علــى الاســتثمار ROI. كمــا تتوافــق هــذه 
النتيجــة مــع نتائــج الدراســات الســابقة في المجــال، حيــث أكــدت 
دراســة )القحطــاني، 2021(، أن مؤشــرات نتائــج الاســتثمار، مثــل 
تحســن نواتــج التعلــم وزيادة رضــا أصحــاب المصلحــة، تعُــد مــن أهــم 
المخرجــات المســتهدفة عنــد تطبيــق المعايــر الدوليــة، وهــي مرتبطــة 
بمستوى الفاعلية المؤسسية والجدوى الاقتصادية لتطبيق الجودة. كما 
ــاع القــرار في المؤسســات التعليميــة يعتمــدون  توضــح النتيجــة أن صُنّ
علــى مؤشــرات نتائــج الاســتثمار كأداة لاتخــاذ قــرارات اســتراتيجية، 
مثــل تخصيــص المــوارد وتوجيــه سياســات التحســن المســتمر. وهــذا 
التوجــه أكــده المعيــار الــدولي 8	0	:	00		 ISO، حيــث نصّــت 
علــى أن »المؤسســات التعليميــة مطالبــة بتتبــع مــدى تحقيــق النتائــج 
التعليميــة، ورضــا المتعلمــن، وفعاليــة العمليــات التعليميــة« لضمــان 
 )4.31( المرتفــع  المتوســط  يعكــس  الجــودة. كمــا  أهــداف  تحقيــق 
بــن  قويــة  إجمــاع  درجــة   )0.760( المعتــدل  المعيــاري  والانحــراف 
أفــراد العينــة )قــادة أكاديُميــن وإداريــن( حــول أهميــة هــذه المؤشــرات، 
مــا يــدل علــى وجــود ثقافــة تنظيميــة مؤيــدة لقيــاس النتائــج ومهتمــة 

بربــط الأداء بالعائــد المؤسســي. 

وهــذه النتيجــة تتوافــق مــع عــدد مــن الدراســات حيــث أشــار      
تــزرع  الــتي  المؤسســات  أن  إلى   .  Hussein et al  )2017(
ثقافــة قيــاس نتائــج الجــودة تكــون أكثــر مرونــة واســتجابة للضغــوط 
المجتمعيــة وســوق العمــل، كمــا يؤكــد Idrees, et al, (2023)، أن 
نظــام  8	0	:	00		 ISO لــه نتائــج مهمــة في تحســن جــودة 
 Hillberry, et al,) ذكــره  ومــا  التعليــم،  مؤسســات  في  الأداء 
 ISO التعليميــة نتائــج تطبيــق نظــام إدارة المنظمــات  2025)، أن 
الإداريــة  العمليــات  بالغــة في تحســن  أهميــة  ذو   		00	:	0	8
التوافــق  النتائــج  هــذه  وأن  التعليميــة،  المنظمــات  الأكاديُميــة في  في 

مؤشرات قياس العائد من الاستثمار في تطبيق معيار ISO 21001 2018 بالمنظمات 
التعليمية في المملكة العربية السعودية جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز أنَّموذجا
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مــع أفضــل الممارســات العالميــة. بينمــا تختلــف نتيجــة المحــور الثــاني 
مــع دراســة Mirza (2023)، أن هيئــة التعليــم في باكســتان تتبــى 
نظــام ذو نتائــج أفضــل مــن تبــي نظــام 8	0	 :	00		 ISO في 

شــكله الحــالي.

كمــا إن هــذه النتيجــة تدعــم توجــه رؤيــة المملكــة 2030 في 
تحويــل الجامعــات إلى منظمــات ذات أداء مُقــاس ومخرجــات قابلــة 
للتقييــم، وربــط التعليــم بســوق العمــل والتنميــة الوطنيــة. وقــد شــدّدت 
الجــودة  لتحقيــق  شــرط  التعليــم  مخرجــات  »قيــاس  أن  علــى  الرؤيــة 
والحوكمــة الرشــيدة«. وبذلــك، فــإن ارتفــاع تقديــر أهميــة مؤشــرات 
التعليميــة  المؤسســات  بــن  انســجامًا  يعكــس  الاســتثمار  نتائــج 
والسياســات الوطنيــة، وهــذا مــا أكدتــه دراســة )الســبيعي والأحمــري، 

 .)2020

عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  هــل  الثالــث:  الســؤال 
مســتوى دلالــة )α ≥ 0.05( بــن اســتجابات أفــراد الدراســة حــول 
درجــة أهميــة مؤشــرات )تكلفــة ونتائــج( الاســتثمار في تطبيــق معيــار 
العربيــة  المملكــة  التعليميــة في  8	0	:	00		 ISO بالمنظمــات 
نــوع العمــل، الخــرة،  الســعودية، تبعــا لمتغــرات الدراســة )الجنــس، 

ممارســة الجــودة(؟

للإجابــة عــن الســؤال الثالــث تم اســتخراج المتوســطات الحســابية 
ونتائــج(  )تكلفــة  مؤشــرات  أهميــة  لدرجــة  المعياريــة  والانحرافــات 
بالمنظمــات   ISO 		00	:	0	8 معيــار  تطبيــق  الاســتثمار في 
الدراســة  لمتغــرات  تبعــا  الســعودية،  العربيــة  المملكــة  في  التعليميــة 
الفــروق  ولبيــان  الجــودة(؟،  الخــرة، ممارســة  العمــل،  نــوع  )الجنــس، 
الإحصائيــة بــن المتوســطات تم اســتخدام اختبــار »ت«، لمتغــري 
الخــرة  لمتغــري  الأحــادي  التبايــن  وتحليــل  العمــل،  ونــوع  الجنــس 

ذلــك. توضــح  أدناه  والجــداول  الجــودة،  وممارســة 

فــروق ذات دلالــة  الجــدول رقــم )7( عــدم وجــود  مــن  يتبــن 
إحصائيــة )α ≥0.05 ( تعــزى لأثــر الجنــس )رجــال، نســاء(، في 
درجــة أهميــة مؤشــرات )تكلفــة ونتائــج( الاســتثمار في تطبيــق معيــار 

8	0	:	00		 ISO  بالمنظمــات التعليميــة في المملكــة العربيــة 
الســعودية.

د. سفر بن بخيت المدرع   
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فــروق ذات دلالــة  الجــدول رقــم )8( عــدم وجــود  مــن  يتبــن 
)أكاديُمــي،  العمــل  نــوع  لأثــر  تعــزى   )  0.05≤  α( إحصائيــة 
إداري(، في درجــة أهميــة مؤشــرات )تكلفــة ونتائــج( الاســتثمار في 

في  التعليميــة  بالمنظمــات    ISO 		00	:	0	8 معيــار  تطبيــق 
الســعودية. العربيــة  المملكــة 

والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات   )9( رقــم  الجــدول  يبــن 
المعياريــة لدرجــة أهميــة مؤشــرات تكلفــة ونتائــج الاســتثمار في تطبيــق 
الســعودية  التعليميــة  بالمنظمــات    ISO 		00	:	0	8 معيــار 

تبعــا لمتغــر الخــرة، ولبيــان دلالــة الفــروق الإحصائيــة بــن المتوســطات 
الحســابية تم اســتخدام تحليــل التبايــن الأحــادي حســب الجــدول رقــم 

.)	0(

  يتبــن مــن الجــدول رقــم )0	( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 
أهميــة  درجــة  في   )  0.05≤ α( الدلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــة 

مؤشــرات تكلفــة ونتائــج الاســتثمار في تطبيــق معيــار

 8	0	:	00		 ISO  بالمنظمــات التعليميــة الســعودية تبعــا 
لمتغــر الخــرة.

مؤشرات قياس العائد من الاستثمار في تطبيق معيار ISO 21001 2018 بالمنظمات 
التعليمية في المملكة العربية السعودية جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز أنَّموذجا



السنة الثامنة، العدد 26، المجلد الثاني،  يونيو 2025  9899
السنة الثامنة، العدد 26، المجلد الثاني،  مارس 2025 

والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات   )		( رقــم  الجــدول  يبــن 
المعياريــة لدرجــة أهميــة مؤشــرات تكلفــة ونتائــج الاســتثمار في تطبيــق 
الســعودية  التعليميــة  بالمنظمــات    ISO 		00	:	0	8 معيــار 

تبعــا لمتغــر ممارســة الجــودة، ولبيــان دلالــة الفــروق الإحصائيــة بــن 
المتوســطات الحســابية تم اســتخدام تحليــل التبايــن الأحــادي حســب 

الجــدول رقــم )		(.

ذات  فــروق  وجــود  عــدم   )		( رقــم  الجــدول  مــن  يتبــن 
درجــة  ( في   0.05≤ α( الدلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة 
 ISO أهميــة مؤشــرات تكلفــة ونتائــج الاســتثمار في تطبيــق معيــار
لمتغــر  تبعــا  الســعودية  التعليميــة  بالمنظمــات    		00	:	0	8

الجــودة. ممارســة 

تشــر نتيجــة هــذا الســؤال إلى أن مختلــف فئــات قيــادات الجامعــة 
)ذكــوراً وإناثًا، أكاديُميــن وإداريــن، مــن ذوي الخــرة ومــن الأقــل خــرة 
وممارســن للجــود أم لا( يشــتركون في إدراك واضــح وعــالٍ لأهميــة 
 .ISO 		00	:	0	8 تكلفــة ونتائــج الاســتثمار في تطبيــق معيــار

ويعكــس ذلــك نضــج ثقافــة الجــودة داخــل المؤسســة التعليميــة. 

مؤسســي  وعــي  لوجــود  نظــراً  النتيجــة  هــذه  الباحــث  ويفســر 
موحــد بغــض النظــر عــن الخصائــص الشــخصية أو المهنيــة؛ حيــث 
تشــر هــذه النتيجــة إلى أن الإدراك الجمعــي لأهميــة مؤشــرات تكلفــة 
إدراك  هــو   ISO 		00	:	0	8 معيــار  تطبيــق  في  الاســتثمار 
بــن جميــع أفــراد العينــة، بغــض النظــر عــن متغراتهــم  موحــد نســبياً 
الديُموغرافيــة أو المهنيــة، كمــا يُمكــن تفســر هــذه النتيجــة في ضــوء 
الاتســاق  علــى  القائمــة   ISO 		00	:	0	8 فلســفة  دعــم 
يركــز  ذاتــه    ISO 		00	:	0	8فالمعيــار المؤسســي؛  والتنظيــم 
علــى توحيــد النهــج المؤسســي في إدارة التعليــم والجــودة، دون تحيــّز أو 
اختــاف حســب الخلفيــات الوظيفيــة، لــذا فــإن عــدم وجــود فــروق 
بــن الأفــراد في تقييمهــم لمؤشــرات التكلفــة يعكــس نجــاح المؤسســة 

د. سفر بن بخيت المدرع   
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 International في بنــاء نظــام موحّــد للوعــي والاهتمــام بالجــودة
Organization for Standardization (2018)، كمــا تــدل 
هــذه النتيجــة علــى أن قيــاس نتائــج الاســتثمار لم يعــد مقتصــراً علــى 
الإدارات العليــا، بــل أصبــح أداة مفهومــة ومســتخدمة لــدى الجميــع. 
وعليــه فــان نتيجــة هــذا الســؤال تشــر إلى أن المؤسســات التعليميــة 
في المملكــة -وفي مقدمتهــا جامعــة الأمــر ســطام- تتمتــع بمســتوى 
ناضــج مــن الحوكمــة المؤسســية في إدارة الجــودة، ممــا يــؤدي إلى اتفــاق 
 ISOواضــح بــن جميــع الفئــات حــول أهميــة مخرجــات تطبيــق معيــار

.  		00	:	0	8

وقــد جــاءت هــذه النتيجــة متوافقــة مــع الأدبيــات المحليــة والدوليــة 
النتائــج  تقديــر  في  التبايــن  أن  تؤكــد  الــتي  تلــك  خاصــة  الرصينــة، 
يؤكــد  حيــث  التنظيمــي،  الجــودة  ثقافــة  نضــج  زاد  ينخفــض كلمــا 
Phillips (2023)، إلى أن أحــد عوامــل نجــاح تقييــم قيــاس عائــد 
الاســتثمار في التعليم هو أن تكون أدوات ومفاهيم القياس مفهومة 
عــر المســتويات الوظيفيــة كافــة، ممــا يقُلــل مــن التبايــن في التقديــر، 
إيجابيــاً  مؤشــراً  ذلــك   ،Kayyali & Khosla (2021( ويعتــر 
علــى انتشــار ثقافــة الجــودة والمســاءلة الماليــة علــى مســتوى المنظمــة 
 ، Kovalenko et. al (2020)التعليميــة بأكملهــا، كمــا أشــار
إلى أن اســتيعاب مؤشــرات الأداء الناتجــة عــن تطبيــق معايــر الجــودة 
يتطلــب بيئــة تعليميــة موحّــدة في توجهاتهــا وقيمهــا المؤسســية. كمــا 
أن غيــاب الفــروق الدالــة إحصائيـًـا يــدل علــى أن جميــع الفئــات في 
الجامعــة تخضــع لنفــس الرامــج التوعويــة أو التدريبيــة المتعلقــة بتطبيــق 
المعيــار، مــا أدى إلى اتســاق في تقديرهــم لأهميــة النتائــج المتوقعــة، 
كمــا تتطابــق هــذه النتيجــة دراســات تؤكــد أن غيــاب الفــروق يعــي 
كما يذكر )حســن، 2019(، أن إدراك أهمية العائد من الاســتثمار 
في التعليــم بــن القيــادات الأكاديُميــة لا يتأثــر بالعوامــل الديُموغرافيــة 
كالجنــس أو الخــرة، بــل يرتبــط بثقافــة المؤسســة والتدريــب المؤسســي 
الموحد، كما أن هذه النتيجة تشــر إلى أن عمليات التخطيط المالي 
التكاليــف يُمكــن أن تُطبــق بشــكل موحــد وشــامل داخــل  وتقييــم 
الجامعــة، دون الحاجــة إلى تخصيــص برامــج بنــاءً علــى اختــاف نــوع 
العمــل أو الجنــس. وهــو مــا أشــار إليــه Phillips (2023)، مــن 
أنــه عندمــا يكــون وعــي التكلفــة متجانســاً داخــل المؤسســة، يصبــح 
قيــاس عائــد الاســتثمار أداة اســتراتيجية فعالــة علــى مســتوى كافــة 

الوحــدات.

أهم النتائج:

النقــاط  إيجازهــا في  يُمكــن  نتائــج  عــدة  إلى  الدراســة  توصلــت 
الآتيــة:

كانــت أهميــة مؤشــرات قيــاس )تكلفــة( الاســتثمار في تطبيــق - 
في  التعليميــة  بالمنظمــات   ISO 21001:2018 معيــار 
المملكة العربية الســعودية بدرجة )عالية(، وبمتوســط حســابي 

بلــغ )4.21(، وانحــراف معيــاري قــدره )0.759(.
كانــت أهميــة مؤشــرات قيــاس )نتائــج( الاســتثمار في تطبيــق - 

في  التعليميــة  بالمنظمــات   ISO 21001:2018 معيــار 
المملكة العربية الســعودية بدرجة )عالية(، وبمتوســط حســابي 

بلــغ )4.31(، وانحــراف معيــاري قــدره )0.760(.
لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة - 

(α ≥ 0.05) بــن اســتجابات أفــراد الدراســة حــول درجــة 
 ISO أهميــة مؤشــرات )تكلفــة( الاســتثمار في تطبيــق معيــار
21001:2018  بالمنظمــات التعليميــة في المملكــة العربيــة 
العمــل،  نــوع  الدراســة )الجنــس،  تبعــا لمتغــرات  الســعودية، 

الخــرة، ممارســة الجــودة(.
لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة - 

(α ≥ 0.05) بــن اســتجابات أفــراد الدراســة حــول درجــة 
 ISO أهميــة مؤشــرات )نتائــج( الاســتثمار في تطبيــق معيــار
21001:2018  بالمنظمــات التعليميــة في المملكــة العربيــة 
العمــل،  نــوع  الدراســة )الجنــس،  تبعــا لمتغــرات  الســعودية، 

الخــرة، ممارســة الجــودة(.

توصيات الدراسة:

بنــاءً علــى النتائــج الســابقة للدراســة والــتي بينــت درجــة الأهميــة 
 ISO العاليــة لمؤشــرات تكاليــف ونتائــج الاســتثمار في تطبيــق معيــار
التوصيــات  تقــديم  يُمكــن  الســعودية،  بالجامعــات   21001:2018

التاليــة:

مؤشــرات -  لقيــاس  موحــد  مؤسســي  نظــام  وتطبيــق  تصميــم 
تكلفــة ونتائــج تطبيــق معيــار ISO 21001:2018، وذلــك 
وتحســن  الشــفافية،  وتعزيــز  بفعاليــة،  الأداء  تتبــع  لضمــان 

التعليميــة. المــوارد في المؤسســات  كفــاءة اســتخدام 
إعــداد وتنفيــذ برامــج تدريــب تخصصيــة تســتهدف القيــادات - 

الأكاديُميــة والإداريــة في الجامعــات، بهــدف تمكينهــم مــن فهــم 
أدوات قيــاس العائــد مــن الاســتثمار )ROI( وتطبيقهــا وفقًــا 

لمتطلبــات معيــار الجــودة.
في -  رسمــي  بشــكل  الاســتثمار  مــن  العائــد  مؤشــرات  دمــج 

خطــط التحســن المســتمر والتقــويم المؤسســي، مــع تضمينهــا 
في نمــاذج التقــويم الــذاتي الســنوي كأداة لقيــاس مــدى فعاليــة 

تطبيــق معايــر الجــودة.
ســطام كنمــوذج -  الأمــر  جامعــة  في  المطبــق  النمــوذج  تبــيّ 

مرجعــي، وتكييفــه بمــا يتناســب مــع خصوصيــة كل جامعــة 
ســعودية أخــرى، مــع دعــم جهــود توحيــد آليــات قيــاس أثــر 

.ISO 21001:2018 معيــار  تطبيــق 
توجيــه مراكــز البحــوث والباحثــن لإجــراء دراســات مقارنــة - 

 ISO معيــار  تطبيــق  مــن  العائــد  قيــاس  حــول  تطبيقيــة 
المؤسســات  مــن  مختلفــة  أنواعًــا  تشــمل   ،21001:2018
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دراسات مستقبلية مقترحة:

دراســة تقويُميــة لمســتوى تفعيــل مؤشــرات نتائــج الاســتثمار - 
 ISO معيــار  تطبيــق  بعــد  الســعودية  الجامعــات  في 

21001:2018

فعاليــة اســتخدام نظــم دعــم القــرار في قيــاس العائــد مــن تطبيــق - 
معايــر الجــودة في التعليــم العالي.

 - ISO تطبيــق  مــن  العائــد  لقيــاس  مقارنــة  دراســة 
والجامعــات  الحكوميــة  الجامعــات  بــن   21001:2018

الســعودية. العربيــة  المملكــة  في  الأهليــة 
بنــاء نمــوذج مقــترح لقيــاس العائــد علــى الاســتثمار في تطبيــق - 

معايــر الجــودة التعليميــة وربطــه بمؤشــرات الأداء المؤسســي 
.(KPIs)
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