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المستخلص:
هدف البحث إلى التوصل إلى توصيات مقترحة لاســتدامة العمل التطوعي بالجامعات في ضوء مســتهدفات رؤية المملكة العربية الســعودية 
2030، مــن خــال عــرض الخلفيــة النظريــة للعمــل التطوعــي، والتعــرف علــى أدوار الجامعــات الســعودية وجهودهــا في دعــم العمــل التطوعــي 
ومتطلبــات تعزيــزه ومعوقــات تطبيقــه. اســتخدم البحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي بأســلوبه النوعــي مــن خــال تحليــل محتــوى الأدب النظــري 
المعاصــر لموضــوع العمــل التطوعــي وتحليــل الوثائــق كوثيقــة رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 والتقريــر الســنوي للرؤيــة. وتوصــل البحــث 
إلى عــدد مــن التوصيــات المقترحــة لاســتدامة العمــل التطوعــي بالجامعــات في ضــوء مســتهدفات الرؤيــة مــن أهمهــا مــا يلــي: التخطيــط لاســتدامة 
العمــل التطوعــي بالجامعــات عــن طريــق صياغــة الرؤيــة والرســالة والأهــداف الاســتراتيجية والرامــج الداعمــة لذلــك. تخصيــص ميزانيــة مســتقلة 
لإدارات العمل التطوعي بالجامعات لضمان اســتدامته، وانشــاء قاعدة بيانات خاصة بالعمل التطوعي في الجامعات تحدث بشــكل دوري؛ 
لتوفــر معلومــات واحصــاءات حــول الجهــود والمبــادرات التطوعيــة ومهــارات المتطوعــن المشــاركن؛ ليســهل عمليــة مطابقتهــم مــع المشــاريع 

المناســبة وتــداول تلــك الجهــود كتجــارب محليــة رائــدة. 
الكلمات المفتاحية:  استدامة، العمل التطوعي، رؤية السعودية 2030.

Abstract
The research aimed to reach a proposed recommendations for sustainability of volunteer work at uni-
versities in view of the goals of Saudi Vision 2030, by presenting theoretical background of volunteer 
work, and identifying roles of Saudi universities in supporting volunteer work and requirements and 
obstacles to its implementation. The research used descriptive analytical approach in its qualitative 
style by analyzing the content of contemporary theoretical literature about volunteer work, and docu-
ments such as Saudi vision 2030 document and the annual report of the vision. Based on the results, 
the research has reached several proposed recommendations, as follows: Planning for sustainability 
of volunteer work at universities by formulating vision, mission, strategic goals and supporting pro-
grams. Allocating an independent budget for volunteer work departments at universities to ensure its 
sustainability. creating a database for volunteer work at universities that is updated periodically; to 
provide information and statistics on volunteer efforts/initiatives and skills of participating volunteers; 
and to facilitate the process of matching them with appropriate projects and circulating these efforts as 
pioneering local experiences.

 Keywords:   Evaluation, Specialized Professional Standards, English language teachers. 
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استدامة العمل التطوعي بالجامعات في ضوء مستهدفات رؤية المملكة 
العربية السعودية 2030 

مقدمة:

التطــوع ظاهــرة إنســانية واجتماعيــة وممارســة موجــودة منــذ بــدء 
الخلق حى وقتنا الحاضر، ولكنه يختلف في صوره وأشكاله ومجالاته 
بحســب الثقافــات والمعتقــدات لــكل مجتمــع كونــه ركيــزة أساســية لبنــاء 

وتنميــة المجتمعــات ونشــر التماســك الاجتماعــي فيهــا. 

يؤكــد  اجتماعــي  بنظــام  الحنيــف  الإســامي  ديننــا  جــاء  وقــد 
علــى مكانــة وأهميــة العمــل التطوعــي حيــث دلــت علــى مشــروعيته 
العديــد مــن الآيات الكريُمــة والأحاديــث الشــريفة منهــا قولــه تعــالى: 
﴿فَمَــن تَطــَوَّعَ خَيــْـراً فـهَُــوَ خَيــْـرٌ لَّــهُ﴾ )البقــرة: 184(، وقولــه صلــى الله 
عليــه وســلم: ﴿خــرُ النــاسِ أنفعُهــم للنــاسِ﴾ رواه الطــراني )المعجــم 

الأوســط(.

أبــو النصــر )2015( إلى أن العمــل التطوعــي نشــاط  وأشــار 
اجتماعــي يقــوم بــه الأفــراد والجماعــات عــن طريــق المؤسســات علــى 
اختافهــا، فهــو مؤشــر مــن مؤشــرات الوعــي والنضــج الــذي وصــل 
إليــه المجتمــع، يســهم في تنميــة الطاقــات والكفــاءات البشــرية الموجــودة 
بمــا يخــدم التقــدم والنهــوض المجتمعــي. وأضــاف الحارثــي )2019( أن 
العمــل التطوعــي أهــم مامــح المســؤولية الاجتماعيــة؛ بهــدف الرقــي 
بالمجتمــع في مختلــف مجالاتــه، والعمــل علــى تحقيــق ذلــك دون مقابــل 
بمختلــف  المســاعدة  تقــديم  إلى  المتطوعــون  يســعى  حيــث  مــادي، 

أشــكالها في كافــة المجــالات خدمــة للمجتمــع وأفــراده. 

فقــد  العالمــي،  المســتوى  علــى  التطوعــي  العمــل  لأهميــة  ونظــراً 
عــام كيــوم عالمــي  مــن كل  مــن ديســمر  الخامــس  اليــوم  تم تحديــد 
تقديــراً  (international Volunteer Day-IVD)؛  للتطــوع 
لقيمتــه ومكانتــه حيــث تم اعتمــاده رسميـًـا مــن قبــل الجمعيــة العامــة 
للأمــم المتحــدة في القــرار رقــم A/RES/40/212 الصــادر في 17 
ديســمر 1985، بهــدف الاعــتراف بجهــود المتطوعــن حــول العــالم، 
وتعزيــز مســاهماتهم في تحقيــق التنميــة المســتدامة علــى المســتوين المحلــي 

 (United Nation,2024). والــدولي 

التطوعــي بمجالاتــه  بالعمــل  الــدول  اهتمــت  ذلــك  أجــل  مــن 
المختلفــة منهــا دولتنــا المملكــة العربيــة الســعودية، ويتضــح ذلــك جليــًا 
في رؤيتهــا 2030 حيــث يحظــى العمــل التطوعــي باهتمــام بالــغ مــن 
القيــادة الرشــيدة ويأتي في قائمــة اهتمامــات الرؤيــة الهادفــة لتطويــر 
العمــل الخــري المؤسســي وتشــجيع العمــل التطوعــي، ورفــع أعــداد 
المتطوعــن إلى مليــون متطــوع؛ إيُمــاناً منهــا بأهميــة العمــل التطوعــي 

ودوره في تنميــة المجتمــع )وثيقــة رؤيــة المملكــة 2030(.

وممــا يؤكــد علــى ذلــك، إطــاق مبــادرة »تمكــن ومأسســة العمــل 
مــن خــال  منظــم  عمــل مؤسســي  إلى  بهــدف تحويلــه  التطوعــي« 
بيئــة آمنــة تخــدم  لــه توفــر  انشــاء منصــة وطنيــة كحاضنــة ســعودية 
وتنظــم العاقــة بــن الجهــات الموفــرة للفــرص التطوعيــة والمتطوعــن في 
المملكــة )المنصــة الوطنيــة للعمــل التطوعــي، 2024(. وقــد أظهــرت 

مؤشرات العمل التطوعي لعام 2022م، تحقيق وزارة الموارد البشرية 
والتنمية الاجتماعية إنجازات فاقت مستهدفاتها التي وضعتها الوزارة 
لــذات العــام حيــث أوضحــت المؤشــرات أن عــدد المتطوعــن وصــل 
تنفيــذ 373,395 ألــف فرصــة  إلى 658,036 ألــف متطــوع، وتم 
تطوعيــة في مختلــف مجــالات العمــل التطوعــي الــتي تزيــد عــن 20 مجــالًا 
بإجمــالي 39,986,793 ســاعة تطوعيــة منقضيــة خــال العــام. كمــا 
اســتفاد مــن هــذه الفــرص التطوعيــة أكثــر مــن65 مليــون مســتفيد مــن 
العــام %44.5  التطــوع  بلغــت نســبة  إذ  المملكــة،  مختلــف مناطــق 
والتطــوع المهــاري 35% فيمــا وصلــت نســبة التطــوع الاحــترافي إلى 

20.5%. )آل غرســان،2023(

كمــا أشــارت دراســة الصبحــي )2018( إلى توجهــات العمــل 
التطوعــي في الجامعــات الســعودية بمــا يواكــب رؤيــة 2030، حيــث 
توصلــت إلى أن الرؤيــة ومــا تحويــه مــن أهــداف والتزامــات بجانــب 
الرامــج الــتي وضعــت لتحقيقهــا جميعهــا اهتمــت بالعمــل التطوعــي 
علــى مســتوى جميــع المؤسســات في مختلــف القطاعــات منهــا قطــاع 
التعليــم ممثــاً في مؤسســات التعليــم الجامعــي. وتحقيقًــا لذلــك ســعت 
العمــل  وادارات  لعمــادات  وبرامــج  أهــداف  لوضــع  الجامعــات 
التطوعــي فيهــا لتتماشــى مــع رؤيــة 2030 للعمــل الخــري التطوعــي 
البقمــي والحميــدي  مــن  أكــد كل  المؤسســي. كمــا  المســتوى  علــى 
)2022( علــى أن الاهتمــام بالعمــل التطوعــي في مقدمــة أولــويات 
خــال  مــن  المجتمــع  أفــراد  لــدى  التطــوع  ثقافــة  لنشــر  الجامعــات 
منهجيــة واضحــة وخطــوات مدروســة لتنفيــذ آلياتــه. لذلــك يســعى 
الســعودية في  الجامعــات  أدوار  عــن  الكشــف  إلى  الحــالي  البحــث 
دعــم العمــل التطوعــي، ومتطلباتــه ومعوقاتــه. والوقــوف علــى أبــرز 
الجهــود والمبــادرات في ســبيله بغــرض الوصــول إلى توصيــات مقترحــة 
لاســتدامة العمــل التطوعــي في الجامعــات في ضــوء مســتهدفات رؤيــة 

المملكــة العربيــة الســعودية 2030.

مشكلة البحث:

تســعى الجامعــات في المملكــة العربيــة الســعودية لدعــم العمــل 
التطوعــي ونشــر ثقافتــه بــن منســوبيها مــن أجــل خدمــة المجتمــع؛ 
وذلــك مــن خــال تقــديم برامــج ومبــادرات تطوعيــة، وإجــراء بحــوث 
ودراســات حــول العمــل التطوعــي في إطــار مــن التكامــل والتناغــم 
الــتي بذلــت جهــود  المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة  مــع وزارة 
مثمنــة ومقــدرة في ســبيل تأطــره في المملكــة مــن خــال منصــة العمــل 
التطوعــي كقطــاع فاعــل ومســاهم في التنميــة المســتدامة علــى مســتوى 

مختلــف القطاعــات منهــا قطــاع التعليــم الجامعــي.

وتعُــدّ الجامعــات الســعودية مــن أهــمّ رواد التغيــر وركائــز التنميــة 
وتــؤدي  المجتمــع  نســيج  تتبــوأ مكانــة مهمــة في  المملكــة حيــث  في 
دوراً محــوريًا في تحقيــق أهــداف رؤيــة 2030، مــن خــال وظائفهــا 
المتمثلــة في التدريــس والبحــث العلمــي وخدمــة المجتمــع تلبيــة لحاجاتــه 
وتطلعاتــه. لــذا يعــد التعليــم الجامعــي أحــد أهــم روافــد تحقيــق التنميــة 
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د. منال بنت أحۡمد الغامدي 

المجتمعيــة عــن طريــق وضــع اســتراتيجيات تعمــل في ضــوء وظائــف 
الجامعــات الرئيســة. كمــا ينــدرج العمــل التطوعــي ضمــن أولــويات 
الوظيفــة الثالثــة للجامعــات، حيــث أكــد أحمــد )2015( علــى أن 
الاهتمــام بالجهــود التطوعيــة ضــرورة يُمكــن مــن خالهــا تحقيــق التكامل 
مــع الجهــود الحكوميــة لتحقيــق التنميــة المجتمعيــة المنشــودة. وفي ســبيل 
لوجــود  والداعمــة  المناســبة  البيئــة  توفــر  إلى  المجتمــع  يســعى  ذلــك 
واســتمرارية العمــل التطوعــي لمــا لــه مــن آثار إيجابيــة علــى مســتوى 

الأفــراد والمؤسســات والمجتمــع ككل )الحارثــي، 2019(.

وعلــى الرغــم مــن الإقــرار بأهميــة العمــل التطوعــي كعامــل مهــم في 
التنميــة إلا أن الجهــود التطوعيــة في الجامعــات لا تــزال دون المســتوى 
محدوديــة  إلى  الدراســات  مــن  العديــد  أشــارت  حيــث  المأمــول، 
ممارســة العمــل التطوعــي وقلــة المشــاركة فيــه كدراســة النايــف ومــروك 
عثمــان  ودراســة   ،)2019( الهــذلي  ودراســة   ،)2018( والألفــي 
والمــكاوي )2020(. كمــا أكــد علــى ذلــك دراســة أحمــد )2021( 
الــتي توصلــت إلى أن الجامعــات تقــوم بأدوار مهمــة في غــرس ثقافــة 
وقيــم العمــل التطوعــي مــن خــال مــا تقدمــه مــن أنشــطة وفعاليــات 
ومبــادرات، إلا ان دورهــا مــازال محــدود حيــث تعــاني مــن قصــور في 
أدوارهــا المتنوعــة لتطويــر وتفعيــل العمــل التطوعــي فيهــا. وفي ضــوء 
أهميــة،  مــن  الجامعــي  التعليــم  تمثلــه مؤسســات  لمــا  ونظــراً  مــا ســبق 
تســعى الجامعــات الســعودية إلى تفعيــل أدوارهــا في المشــاركة الإيجابيــة 
مــع المجتمــع المحلــي بكافــة مؤسســاته وقطاعاتــه؛ لتنميــة وتعزيــز ثقافــة 
العمــل التطوعــي فيهــا، وتشــجيع المســاهمة الفاعلــة لتحقيــق اســتدامته 
لوضــع  الحــالي  البحــث  جــاء  لــذا  المجتمعيــة،  المســؤولية  مبــدأ  مــن 
توصيــات مقترحــة لاســتدامة العمــل التطوعــي بالجامعــات في ضــوء 

مســتهدفات رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030.
أسئلة البحث

الفكــري  الأدب  التطوعــي في  للعمــل  النظريــة  الخلفيــة  1-مــا 
المعاصــر؟

2-مــا المتطلبــات الازمــة لتعزيــز العمــل التطوعــي في الجامعــات 
السعودية؟

في  التطوعــي  العمــل  تطبيــق  تواجــه  الــتي  المعوقــات  3-مــا 
الســعودية؟ الجامعــات 

4-مــا أدوار الجامعــات الســعودية وجهودهــا في دعــم العمــل 
التطوعــي؟

التطوعــي  العمــل  لاســتدامة  المقترحــة  التوصيــات  5-مــا 
العربيــة  المملكــة  رؤيــة  مســتهدفات  ضــوء  في  بالجامعــات 

2030؟ الســعودية 
أهداف البحث

للعمــل  النظريــة  الخلفيــة  علــى  التعــرف  إلى  البحــث  هــدف 
التطوعــي، وأهــم متطلبــات تعزيــزه والمعوقــات الــتي تواجــه تطبيقــه، 

وأبــرز الأدوار والجهــود لدعمــه مــن قبــل الجامعــات بالمملكــة العربيــة 
التوصيــات  مــن  مجموعــة  إلى  التوصــل  بغــرض  وذلــك  الســعودية. 
المقترحــة لاســتدامة العمــل التطوعــي فيهــا في ضــوء مســتهدفات رؤيــة 

.2030 الســعودية  العربيــة  المملكــة 
أهمية البحث

تنبثــق أهميــة البحــث النظريــة مــن أهميــة موضــوع العمــل التطوعــي 
وكيفيــة اســتدامته حيــث يرتبــط ارتبــاط مباشــر باســتدامة الجهــات 
الوطنيــة  التنميــة  ركائــز  مخرجاتهــا كأحــد  أثــر  وتعظيــم  الربحيــة  غــر 
المســتدامة؛ والــتي بدورهــا تســهم في الناتــج المحلــي ضمــن مســتهدفات 
رؤيــة 2030. بالإضافــة إلى قدرتــه علــى اثــراء المكتبــة العربيــة بإطــار 
نظــري مرجعــي في مجــال العمــل التطوعــي بالجامعــات الســعودية، نظــراً 
لنــدرة الدراســات في حــدود علــم الباحثــة الــتي تناولــت هــذا المجــال 
مــن حيــث الاســتدامة وكيفيتــه في التعليــم الجامعــي. ومــن الناحيــة 
التطبيقيــة، يؤُمــل أن تفيــد التوصيــات والآليــات الإجرائيــة المقترحــة 
القيــادات  مــن  الجامعــي  التعليــم  مؤسســات  إدارة  علــى  القائمــن 
الأكاديُميــة في التخطيــط لاســتدامة العمــل التطوعــي في ضــوء رؤيــة 

واضحــة. ومنهجيــة  رؤيــة  وفــق   2030 المملكــة 
مصطلحات البحث

 )1987( برونتانــد  تقريــر  في  الاســتدامة  عرفــت  اســتدامة: 
التابعــة لمنظمــة الأمــم  للبيئــة والتنميــة  العالميــة  اللجنــة  الصــادر عــن 
»تلبيــة  تعــي  حيــث   )2022( نــوري  إليهــا  أشــار  المتحــدة كمــا 
حاجــات الحاضــر دون المســاس بقــدرات الأجيــال المســتقبلية علــى 

احتياجاتهــا«. تلبيــة 
العمــل التطوعــي: عــرف الشــهوان )2017( العمــل التطوعــي 
بأنــه »ذلــك النشــاط الاجتماعــي الــذي يقــوم بــه الأفــراد المتطوعــن 
دون عائــد مــادي مباشــر للقائمــن عليــه وذلــك بهــدف مســاعدة 
المجتمــع، والتقليــل مــن حجــم المشــكات الاجتماعيــة، والإســهام في 

حلهــا ســواء كان ذلــك بالمــال أو بالجهــد«)ص.7(.

      ويقصــد باســتدامة العمــل التطوعــي في الجامعــات اجرائيــًا: 
بالجهــود المبذولــة مــن قبــل الجامعــات الســعودية في كافــة المســتويات 
الأعمــال  دعــم  بهــدف  والمجتمعيــة  والماديــة  والبشــرية  التنظيميــة 
والمبــادرات الغــر ربحيــة لضمــان اســتمراريتها وتعظيــم أثرهــا الإيجــابي 

المســتدام مؤسســيًا ومجتمعيـًـا.

رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030: هــي مشــروع وطــي 
أقــر مــن قبــل مجلــس الــوزراء في الثامــن عشــر مــن شــهر رجــب مــن 
عــام 2016، تضمــن ثــاث محــاور رئيســة )مجتمــع حيــوي، واقتصــاد 
مزدهــر، ووطــن طمــوح(؛ هــذه المحــاور تتكامــل وتتســق فيمــا بينهــا في 
ســبيل تحقيــق الأهــداف وتعظيــم أثــر الاســتفادة مــن مرتكــزات الرؤيــة 

)وثيقــة رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية، 2030(.
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استدامة العمل التطوعي بالجامعات في ضوء مستهدفات رؤية المملكة 
العربية السعودية 2030 

منهج البحث
اســتخدم البحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي بأســلوبه النوعــي 
مــن خــال تحليــل محتــوى الأدب النظــري لموضــوع العمــل التطوعــي 
كطريقــة منهجيــة لتحليــل النصــوص بهــدف تحديــد مواضيع/مفاهيــم 
متكــررة حيــث تم مراجعــة وتحليــل محتــوى )25( دراســة علميــة ســابقة 
التقاريــر  محتــوى  لاستكشــاف  منهجيــة  الوثائــق كدراســة  وتحليــل 
وتفســر مضامينهــا كوثيقــة رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 
والتقريــر الســنوي للرؤيــة لعــام 2023 كآخــر تقريــر متــاح علــى الموقــع 
أهدافــه  بتحقيــق  المتعلقــة  الأفــكار  لاســتخاص  للرؤيــة؛  الرسمــي 
ولتأييــد صحــة البحــث وتكويــن قاعــدة لــه. ويعــرف البحــث النوعــي 
الباحــث فهمًــا  فيــه  يقــدم  الــذي  البحــوث  مــن  النــوع  بأنــه: ذلــك 
متعمقًــا وتفســراً شــاماً لمجــال وموضــوع البحــث، حيــث لا يشــترط 
تفســر البيــانات والنتائــج الــتي تم التوصــل اليهــا بالطــرق والاســاليب 
الكميــة والإحصائيــة، بــل يتــم ذلــك عــن طريــق اســتخدام مفــردات 
اللغــة والأســلوب الســردي والجمــل الايضاحيــة )الجــراح، 2014(.

عرض النتائج ومناقشتها

نتائــج الســؤال الأول والــذي نــص علــى: »مــا الۡخلفيــة النظريــة 
للعمــل التطوعــي في الأدب الفكــري المعاصــر؟« للإجابــة علــى 
هــذا الســؤال تم مراجعــة وتحليــل الأطــر النظريــة والدراســات الســابقة 
في موضــوع العمــل التطوعــي، بالإضافــة إلى وثيقــة رؤيــة الســعودية 
2030، والتقريــر الســنوي للرؤيــة لعــام 2023 علــى النحــو الآتي: 

الۡخلفية النظرية للعمل التطوعي في الأدب الفكري المعاصر

مفهوم العمل التطوعي

العمــل  أشــكال  مــن  »شــكل  بأنــه  التطوعــي  العمــل  عُــرف   
بالمكافــآت«  وعــد  ويحفــزه  المــوارد  يســتهلك  الأجــر،  مدفــوع  غــر 
(willson, 2012, 178). وعرفــه أبــو النصــر )2015( بالجهــد 
والوقــت الــذي يبذلــه أي شــخص مــن تلقــاء نفســه طبقًــا لظروفــه 
وخراتــه بمــا يتناســب مــع أحــوال بلــده ومجتمعــه؛ وذلــك بهــدف خدمــة 
وطنــه أو حــل مشــكات المجتمعــات الإنســانية. كمــا عــرف الدلقــان 
الإنســان  يبذلــه  الــذي  »الجهــد  بأنــه  التطوعــي  العمــل   )2018(
مــن أجــل مجتمعــه، أو مــن أجــل جماعــات معينــة بــا مقابــل، وفيــه 
الاجتماعيــة  المؤسســات  خــال  مــن  العمــل  مســؤوليات  يتحمــل 
القائمــة إرضــاءً لمشــاعر ودوافــع إنســانية داخليــة خاصــة تلقــى الرضــا 
وابــن  النايــف  وأكــد  )ص.16(.  المجتمــع«  جانــب  مــن  والقبــول 
»ذلــك  هــو  التطوعــي  العمــل  أن  علــى   )2018( والألفــي  مــرك 
منــه؛  بدافــع  لمجتمعــه  مقابــل  بــا  إنســان  أي  يبذلــه  الــذي  الجهــد 
للإســهام في تحمــل مســؤولية المؤسســة الــتي تعمــل علــى تقــديم الرعايــة 

)ص.97(. الاجتماعيــة« 

أهمية العمل التطوعي 

 تتضــح أهميــة العمــل التطوعــي كلمــا تقدمــت المجتمعــات، حيــث 
أدت التغــرات الاجتماعيــة والاقتصاديــة والثقافيــة إلى تحولــه مــن مجــرد 
عمــل فــردي إلى عمــل مؤسســي مجتمعــي متعــدد المجــالات يتناســب 
مــع احتياجــات المجتمــع ومتطلباتــه. وأشــارت دراســة رفيــدة )2016( 
إلى أهميتــه مــن حيــث قدرتــه علــى تهيئــة الطاقــات البشــرية والماديــة 
وزيادة  الحكومــي  العمــل  ودعــم  المجتمــع،  صــاح  نحــو  وتوجيههــا 
فاعليتــه، واشــباع العديــد مــن الحاجــات الإنســانية، وزيادة الشــعور 
ايجــابي،  أثــر  ذات  اجتماعيــة  عاقــات  وتكويــن  الــذات،  بتقديــر 
المســتوين  علــى  المتبــادل  بالنفــع  يعــود  بمــا  الفــراغ  وقــت  واســتثمار 

الفــردي والمجتمعــي.

 كمــا توصلــت دراســة طاهــر ولعمــود )2017( إلى أنّـَـه يعُــد 
أحــد المؤشــرات المهمــة لمســتوى الــولاء والانتمــاء الوطــي، ويســتثمر 
طاقــات الأفــراد ويحولهــا إلى طاقــات منتجــة نحــو عمــل واقعــي مثمــر. 
كمــا يـوَُفــر للأفــراد فــرص المشــاركة في تحديــد أولــويات تطويــر المجتمــع، 

وبالتــالي التعــرف علــى التحــديات الــتي تواجهــه. 

       وأضاف كل من Percy & Rogers (2021) بشأن 
أهميــة العمــل التطوعــي في دراســة تناولــت قيمــة التطــوع في التعليــم 
شــعورهم  يعــزز  التعليــم  في  التطــوع  أن  إلى  العمــل،  في  والإنتاجيــة 
مــن  أكثــر  أو  وبنســبة%80   ،%79 بنســبة  والرســالة«  »بالدافــع 
المتطوعــن اكتســبوا مهــارات التواصــل والتأثــر والعاقــات. واســتفاد 
أفــاد  العمــل. كمــا  يقــارب 68% بشــعورهم بتحفيــز أكــر في  مــا 
بتقديــر  منهــم  و%44  العمــل،  الإنتاجيــة في  بــزيادة  منهــم   %26
المديــر لتأثــر تطوعهــم، حــى أن أكثــر مــن ثلثهــم أكــدوا علــى أن 
التطــوع ســاعدهم في التقــدم لوظائــف مختلفــة أو أعلــى. مــن أجــل 
خــال  مــن  فرقـًـا  يحــدث  يفعلونــه  مــا  أن  المتطوعــون  يــدرك  ذلــك 
بنســبة  الاجتماعيــة  والقضــايا  للمجتمــع  أفضــل  فهمًــا  اكتســابهم 

.%94

 وتوصــل البحــث الحــالي في ضــوء مــا ســبق أن أهميــة اســتدامة 
العمــل التطوعــي تتمثــل في تحقيــق مــا يلــي:

إلى -  المســتدام  التطوعــي  العمــل  يــؤدي  مســتدام:  تأثــر 
تغيــرات جوهريــة في المجتمــع، حيــث تســاهم المشــاريع في حــل 

المشــكات المجتمعيــة بشــكل مســتدام.

مــن -  المســتدام  التطوعــي  العمــل  يعــزز  القــدرات:  بنــاء 
بنــاء كفــاءات جديــدة. ويســاهم في  والمجتمعــات،  الأفــراد  قــدرات 

المســتدامة -  المشــاريع  المســتمرة: حيــث تجــذب  الجاذبيــة 
متطوعــن جــدد، وتشــجع المتطوعــن الحاليــن علــى الاســتمرار 

في تقــديم خدماتهــم.

الاســتفادة المثلــى مــن المــوارد: تســاهم اســتدامة المشــاريع - 
في الاســتفادة المثلــى مــن المــوارد المتاحــة، ســواء كانــت ماليــة أو 

بشــرية
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خصائص العمل التطوعي

بــرزان )2017(    مــن خصائــص العمــل التطوعــي مــا ذكــره 
باعتبــار العمــل التطوعــي جهــد وعمــل يلتــزم بــه، كمــا انــه تنظيــم 
علــى  أعمالــه ويعتمــد  تنظــم  تشــريعات محــددة  غــر ربحــي تحكمــه 
والصــدق،  والنزاهــة،  والأمانــة،  والتكافــل  والشــفافية  الاســتقالية 
تحقيــق  مــن  ليتمكــن  المحكــم  التنظيــم  إلى  بحاجــة  وهــو  والمســاواة. 

لــه. والمحفــزة  الداعمــة  والبيئيــة  التحتيــة  البنيــة  ولتوفــر  أهدافــه، 

أبعاد العمل التطوعي: 
الباحثــن والمهتمــن حــول  نظــر   تعــددت وتنوعــت وجهــات 
تحديــد أبعــاد العمــل التطوعــي، وبنــاء علــى ذلــك يوضــح الجــدول 
قائمــة بتلــك الأبعــاد الــتي تناولتهــا أهــم الدراســات الســابقة كالآتي:   

  نســتخلص مــن الجــدول الســابق اتفــاق عــدد مــن الدراســات علــى 
تحديــد أبعــاد العمــل التطوعــي كمتطلبــات لممارســته كدراســة العنــزي 
في   ،)2022( والحميــدي  البقمــي  ودراســة   ،)2021( والرشــيدي 
حــن اتفقــت كل مــن دراســة ديــك وأبــو عاشــور )2022(، ودراســة 
اليوســف )2022(، ودراســة العــوفي )2023( علــى تحديــد الأبعــاد 
كمجــالات للعمــل التطوعــي. كمــا تناولــت دراســة القــرني )2021( 
أبعــاده كمراحــل لكيفيــة تطبيقــه، وأكــدت دراســة الجهــي والقحطــاني 

)2023( علــى أبعــاده كقيــم للعمــل التطوعــي.

   وأضــاف البحــث الحــالي وتوصــل في توصياتــه المقترحــة لاســتدامة 
المملكــة  التطوعــي بالجامعــات في ضــوء مســتهدفات رؤيــة  العمــل 
الإداري،  التنظيــم  بعــد  التاليــة:  الأبعــاد   ،2030 الســعودية  العربيــة 
وبعــد المــوارد المادية/البشــرية، وبعــد البنيــة التحتيــة الرقميــة ودورهــا في 

اســتدامة العمــل التطوعــي بالجامعــات الســعودية.

العمل التطوعي ورؤية المملكة العربية السعودية 2030 

الحيويــة؛  المجتمعــات  سمــات  مــن  سمــة  التطوعــي  العمــل  يعــد 
أبنائــه  بمنجــزات  الوطــن  وإثــراء  المجتمــع،  طاقــات  تفعيــل  لــدوره في 

العربيــة  للمملكــة  شــاماً  تحــولًا   2030 رؤيــة  وتمثــل  وســواعدهم. 
الســعودية، حيــث يعــد العمــل التطوعــي أحــد أهــم ركائــز هــذا التحــول 
مــن خــال ســعي هــذه الرؤيــة إلى بنــاء مجتمــع حيــوي ومتماســك 

يســاهم فيــه كل فــرد مــن أفــراده في تحقيــق التنميــة المســتدامة.

محــور  منهــا  رئيســة  محــاور  ثــاث  علــى   2030 رؤيــة  وركــزت 
الــذاتي  الوعــي  تنميــة  أهميــة  علــى  أكــد  والــذي  حيــوي«  »مجتمــع 
والاجتماعــي والثقــافي مــن خــال العديــد مــن الآليــات منهــا الأنشــطة 
الاجتماعيــة والتطوعيــة عــر تمكــن المنظومــة التعليميــة. بالإضافــة الى 
تمكــن المجتمــع عــن طريــق تقــديم الدعــم المســتمر مــن قبــل الدولــة 
التدريــب والتأهيــل  فــرص  توفــر  العمــل علــى  الربحــي  للقطــاع غــر 

الــازم لالتحــاق بســوق العمــل.

وفيمــا يتعلــق بمحــور »وطــن طمــوح« فقــد أكــدت الرؤيــة علــى 
مبــدأ تحمــل المســؤولية المجتمعيــة وقيــم العطــاء والتعاطــف والتعــاون 
والتراحــم بــن أفــراد المجتمــع. ومــن أهــداف الرؤيــة فيمــا يتعلــق بالعمــل 
مختلــف  في  العمــل  راســخة  مجتمعيــة  ثقافــة  إلى  وتحويلــه  التطوعــي 

القطاعــات منهــا قطــاع التعليــم مــا يلــي:

د. منال بنت أحۡمد الغامدي 
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استدامة العمل التطوعي بالجامعات في ضوء مستهدفات رؤية المملكة 
العربية السعودية 2030 

رفــع مســاهمة القطــاع غــر الربحــي في اجمــالي الناتــج المحلــي إلى - 
.2030 عــام  بحلــول   %5

الوصول الى مليون متطوع سنويًا. - 
تنويــع مجــالات العمــل التطوعــي لتشــمل مختلــف القطاعــات - 

منهــا قطــاع التعليــم.
نتائجــه -  لتعظيــم  التطوعــي  للعمــل  المؤسســي  الإطــار  تطويــر 

خــال: مــن  الاجتماعــي  آثــره  ومضاعفــة 

تطويــر الأنظمــة واللوائــح الازمــة لتمكــن مؤسســات القطــاع - 
غــر الربحــي.

توجيه الدعم الحكومي الى الرامج ذات الأثر الاجتماعي.- 

تمكــن القطــاع غــر الربحــي مــن الحصــول علــى مصــادر تمويــل - 
قــادرة  لتكــون  وتدريبهــا  الكفــاءات  واســتقطاب  مســتدامة، 

علــى نقــل المعرفــة وتطبيــق أفضــل الممارســات.

تدريــب العاملــن في القطــاع غــر الربحــي وتشــجيع المتطوعــن - 
فيــه.

تســهيل تأســيس مؤسســات غــر ربحيــة للميســورين والشــركات - 
الرائــدة لتفعيــل ورهــا في المســؤولية المجتمعيــة.

تعزيــز ســبل التعــاون والشــراكات بــن القطــاع العــام والخــاص - 
والمجتمــع المــدني.

تطبيق معاير الحوكمة الرشيدة.- 

 تطويــر البنيــة التحتيــة للعمــل التطوعــي مــن خــال إنشــاء - 
للمتطوعــن.  الــازم  التدريــب  وتوفــر  إلكترونيــة  منصــات 

)2030 الســعودية  العربيــة  المملكــة  رؤيــة  (وثيقــة 

كمــا كشــفت نتائــج التقريــر الســنوي لرؤيــة الســعودية 2030 
أبــرز  لعــام 2023 تقدمًــا ملحوظـًـا في العمــل التطوعــي، وجــاءت 
تمكــن   / طمــوح«  »وطــن  بمحــور  يتعلــق  فيمــا  يلــي  النتائــج كمــا 

الجــدول الآتي:  هــو ظاهــر في  المســؤولية الاجتماعيــة كمــا 

البشــرية   القــدرات  تنميــة  وبرنامــج  التطوعــي  العمــل 
 :H C D P

أطُلـِـق برنامــج تنميــة القــدرات البشــرية في عــام 2021 كأحــد 
برامج تحقيق رؤية الســعودية 2030، بهدف تعزيز تنافســية المواطن 
عالميًــا عــر بنــاء اســتراتيجية وطنيــة شــاملة لتنميــة القــدرات البشــرية، 
ويركّــز الرنامــج علــى ترســيخ القيــم الوطنيــة )كالوســطية، والتســامح، 
والانضبــاط، والعزيُمــة(، وتحســن مخرجــات التعليــم وضمــان المواءمــة 
وريادة  الابتــكار  ثقافــة  وتعزيــز  العمــل،  ســوق  احتياجــات  مــع 
الأعمــال وتنميــة المهــارات التقنيــة والمهنيــة، والعنايــة باللغــة العربيــة 
وضمــان  الشــباب  تمكــن  إلى  بالإضافــة  الوطــي.  الانتمــاء  وزيادة 
جاهزيتهــم لدخــول ســوق العمــل، وتوســيع نطــاق التدريــب المهــي 
وتوفــر معــارف نوعيــة للمتميزيــن )الوثيقــة الإعامية-برنامــج تنميــة 

.)2021 البشــرية،  القــدرات 

ومــن خــال مراجعــة محتــوى الرنامــج وأهدافــه الاســتراتيجية، 
يتضــح مــدى التكامــل بــن »برنامــج تنميــة القــدرات البشــرية« مــع 

العمــل التطوعــي في المملكــة، في النقــاط التاليــة:

غــرس وتعزيــز القيــم: يعُتــر التطــوع ميــدانًا عمليًّــا لترجمــة قيــم - 
الانتمــاء والإيثــار والتعــاون، مــا يدعــم أهــداف الرنامــج في 

ترســيخ القيــم الوطنيــة والاجتماعيــة. 

فرصًــا -  التطــوع  يتيــح  والمســتقبلية:  الحاليــة  المهــارات  تنميــة 
والعمــل  والتواصــل،  القيــادة،  مهــارات  لتطويــر  حقيقيــة 
في  محوريــة  مهــارات  وهــي  المشــكات،  وحــل  الجماعــي، 
العمــل.  لســوق  الشــباب  جاهزيــة  لتحســن  الرنامــج  أهــداف 

روح -  التطوعيــة  الممارســات  تقــوي  والانتمــاء:  الهويــة  تعزيــز 
المواطنــة والانتمــاء الوطــي، مــا يتوافــق مــع محــور وطــن طمــوح 
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فاعــل. مواطــن  لبنــاء  الرنامــج  2030 ودعائــم  رؤيــة  في 

توســيع شــبكة العاقــات والشــراكات: يوفــر العمــل التطوعــي - 
تجربــة للتعــاون بــن القطاعــن الحكومــي وغــر الربحــي، وهــو 
ما يشــجع الرنامج على إشــراك القطاع غر الربحي كشــريك 

اســتراتيجي لتنفيــذ مبادراتــه. 

المتطلبــات  »مــا  علــى:  نــص  والــذي  الثــاني:  الســؤال  نتائــج 
الســعودية؟«  الجامعــات  في  التطوعــي  العمــل  لتعزيــز  اللازمــة 

للإجابة على هذا الســؤال تم مراجعة وتحليل محتوى الدراســات 
الجامعــات  في  التطوعــي  العمــل  متطلبــات  تناولــت  الــتي  الســابقة 
العنــزي والرشــيدي  النحــو الآتي: توصلــت دراســة  الســعودية علــى 
)2021( أهــم متطلبــات تعزيــز الشــراكة بــن الجامعــات الســعودية 
في مجــال الأعمــال التطوعيــة ودورهــا في تحقيــق رؤيــة المملكــة العربيــة 
ومــن  الإداريــة  المتطلبــات  إلى  توصلــت  حيــث   ،2030 الســعودية 
بنــاء كــوادر تطوعيــة علــى مســتوى الجامعــات، والمتطلبــات  أهمهــا 
مجــال  الاجتماعيــن في  المخططــن  دور  تفعيــل  ومنهــا  التخطيطيــة 
والبحثيــة كتبــي  العلميــة  والمتطلبــات  التطوعيــة،  المشــاريع  تخطيــط 
التطــوع،  عــن  بحثيــة  لأجنــدة  الجامعــات  في  البحثيــة  الكراســي 
الجامعــات  منســوبي  مشــاركة  آليــات  المجتمعيــة كتنويــع  والمتطلبــات 
مــن  أن   )2021( القــرني  التطوعيــة. وذكــرت دراســة  الأنشــطة  في 
متطلبــات مأسســة العمــل التطوعــي في الجامعــات الســعودية يُمكــن 
اجمالها في ست مجالات مرتبة كالآتي: )معاير اختيار المتطوعن، ثم 
حقــوق المتطوعــن، وإدارة وتنظيــم الجهــود التطوعيــة، وتقــويم الجهــود 
التطوعيــة، وآليــات جــذب المتطوعــن، وتأهيــل المتطوعــن(. وكان 
مــن أهــم تلــك المتطلبــات وفــق كل مجــال مرتبــة علــى النحــو الآتي: 
»إخــاص العمــل لله«، و«الشــعور بالاحــترام والثقــة«، و«اعــداد 
والمؤسســات  للجهــات  التطوعيــة  المجــالات  عــن  معلومــات  قواعــد 
المعنيــة«، و«التقــويم النهائــي لعمــل المتطــوع مــن حيــث نقــاط القــوة 
والضعــف«، و«زرع حــب العمــل التطوعــي الاجتماعــي في مراحــل 

التعليــم المختلفــة«، و«التدريــب علــى مهــارات عمــل الفريــق«. 

مــن  عــدد   )2022( والحميــدي  البقمــي  دراســة  واضافــت 
المتطلبــات الازمــة لوحــدات العمــل التطوعــي بالجامعــات الســعودية، 
منهــا متطلبــات إداريــة/ تنظيميــة تمثلــت في إصــدار ميثــاق أخاقيــات 
العمــل التطوعــي، وتهيئــة البيئــة المناســبة والجاذبــة للعمــل التطوعــي 
بالجامعــات، وتحديــد أنظمــة وسياســات وإجــراءات وحــدة العمــل 
التطوعــي. كمــا توصلــت الى تحديــد المتطلبــات المرتبطــة بالمتطوعــن 
مــن أهمهــا وعــي المتطوعــن برســالة وحــدة العمــل التطوعــي وأهدافــه، 
وقــدرة المتطــوع علــى تكويــن عاقــات إيجابيــة مــع زمائــه المتطوعــن، 
الآخريــن.  مــع  الفعّــال  التّواصــل  مهــارات  المتطوّعــن  وامتــاك 
بالإضافــة إلى عــدد مــن المتطلبــات الإعاميــة مــن أهمهــا اســتخدام 
العمــل  بماهيــة  المجتمــع  أفــراد  توعيــة  في  الجديــد  الإعــام  وســائل 
التطوعــي وأهميتــه، وإصــدار تقاريــر ســنوية لتوضيــح نشــاطات الوحــدة 
للمجتمــع المحلــي، والإعــان عــن أهــداف وحــدة العمــل التطوعــي 

وأنشــطته.

واضافــة لمــا ســبق، يَحــدد البحــث الحــالي المتطلبــات اللازمــة لتعزيــز 
العمــل التطوعــي في الجامعــات الســعودية مــن أهمهــا مــا يلــي:

مــن  التطوعــي،  للعمــل  مؤسســية  اســتراتيجية  وجــود  أولًا. 
خــال توفــر اســتراتيجية وإطــار تنظيمــي واضــح للعمــل التطوعــي 
وخططـًـا  تنفيــذ،  وآليــات  أهدافـًـا،  يتضمــن  الجامعــات،  داخــل 
للمتابعــة، والتقــويم.  كمــا أن هنــاك حاجــة إلى وجــود السياســات 
المؤسســية الــتي تعمــل علــى التوســع في العمــل التطوعــي بالجامعــات 
بإدارة  تعُــىَ  جامعــة  في كل  تنظيميــة  جهــة  وجــود  مــع  الســعودية 

اســتدامته. في  تســهم  التطوعــي  العمــل  وتنظيــم 

ثانيًــا. نشــر ثقافــة التطــوع بــين أعضــاء المجتمــع الجامعــي مــن 
طلبــة وأعضــاء هيئــة التدريــس، حيــث يعــد تعزيــز الوعــي المجتمعــي 
والثقافــة التطوعيــة مــن أهــم المرتكــزات الــتي يتطلبهــا العمــل التطوعــي 
مــع ضــرورة تضمــن مفاهيــم العمــل التطوعــي في المقــررات والأنشــطة 
الجامعيــة لإيجــاد دافعيــة داخليــة لــدى الطلبــة وأعضــاء هيئــة التدريــس.

ــا. الحوافــز والدعــم المعنــوي والمــادي، مــن خــال تقــديم  ثالثً
المكافــآت الرمزيــة، وشــهادات التقديــر، وفــرص التدريــب كحوافــز 
فعالــة لتعزيــز المشــاركة، وربــط الســاعات التطوعيــة بنقــاط في التقييــم 

الأكاديُمــي أو بســاعات النشــاط المجتمعــي.

ــا. توفــير برامــج تدريــب وتَأهيــل للمتطوعــين، مــن أجــل  رابعً
إعــداد المتطوعــن وتزويدهــم بمهــارات قياديــة، وتنظيميــة، واتصاليــة 
حيــث يعــد التدريــب مــن أبــرز أســباب جــودة المبــادرات التطوعيــة.

خامسًــا. بنــاء شــراكات مــع جهــات المجتمــع المحلــي، والعمــل 
علــى نطــاق العمــل التطوعــي خــارج أســوار الجامعــة عــر شــراكات مــع 

القطاعــن الحكومــي والخــاص والقطــاع غــر الربحــي.
نتائــج الســؤال الثالــث: والــذي نــص علــى: »مــا المعوقــات الــي 

تواجــه تطبيــق العمــل التطوعــي في الجامعــات الســعودية؟« 

للإجابة على هذا الســؤال تم مراجعة وتحليل محتوى الدراســات 
الجامعــات  في  التطوعــي  العمــل  معوقــات  تناولــت  الــتي  الســابقة 
الســعودية علــى النحــو الآتي: توصلــت دراســة الحازمــي )2017( إلى 
أبــرز المعوقــات الــتي تحــول دون تفعيــل الجامعــات الســعودية للأعمــال 
التطوعيــة المجتمعيــة منهــا مــا يتعلــق بالجامعــة كعــدم وجــود اســتراتيجية 
واضحة ومحددة لخطط وبرامج العمل التطوعي فيها، وقلة الإيرادات 
والمــوارد الماديــة والبشــرية الازمــة لتفعيــل تلــك الرامــج. بالإضافــة إلى 
عــدم وجــود إدارة مختصــة بالجامعــة تهتــم بشــؤون العمــل التطوعــي. 
أمــا فيمــا يتعلــق بالمعوقــات المتعلقــة بطلبــة الجامعــات فتمثلــت في 
ضعــف ثقافــة العمــل التطوعــي لديهــم لأســباب متعــددة منهــا التنشــئة 
الأســرية والمجتمعيــة، وعــدم وجــود التدريــب والتوجيــه الــكافي لانخــراط 
التنظيميــة  والقيــود  المتطلبــات  إلى  إضافــة  التطوعيــة،  المبــادرات  في 
المفروضــة والــتي تــؤدي إلى نفــور الطلبــة مــن المشــاركة في الأعمــال 
معوقــات  علــى   )2019( طوالــة  بــن  دراســة  وأكــدت  التطوعيــة. 

د. منال بنت أحۡمد الغامدي 
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استدامة العمل التطوعي بالجامعات في ضوء مستهدفات رؤية المملكة 
العربية السعودية 2030 

منظمــات  عــدد  قلــة  في  والمتمثلــة  الجامعــات  في  التطوعــي  العمــل 
العمــل التطوعــي الازمــة لتحقيــق رؤيــة المملكــة 2030 وبالتــالي قلــة 
عــدد المتطوعــن، وضعــف قــدرة منظمــات العمــل التطوعــي علــى 
جــذب المتطوعــن المؤهلــن، ومحدوديــة مشــاركة المــرأة في مجــال العمــل 

التطوعــي.  

  كمــا اســتنتجت دراســة العنــزي والرشــيدي )2021( المعوقــات 
مجــال  الســعودية في  الجامعــات  بــن  الشــراكة  تعزيــز  مــن  تحــد  الــتي 
الأعمــال التطوعيــة والــتي تمثلــت في ضعــف دور مراكــز الاستشــارات 
بــن الجامعــات فيمــا يتعلــق بصياغــة  والبحــوث في مجــال الشــراكة 
الخطــط،  وتطويــر  التطوعيــة،  والأنشــطة  للجهــود،  فاعلــة  آليــات 
التطوعيــة في  بيــانات حــول الجهــود  والرامــج. وعــدم توفــر قاعــدة 
الجامعــات؛ ممــا قــد يعــوق صانعــي القــرار للوصــول لقــرارات قائمــة 
علــى البيــانات والمعلومــات المتوفــرة، مــع غيــاب صاحيــة التفويــض 
للوحــدات ذات الصلــة بتفعيــل الشــراكة بــن الجامعــات والــذي قــد 
يعرقــل تنفيــذ بعــض الأنشــطة والفعاليــات المهمــة. وتوصــل مغــربي 
التطوعــي  للعمــل  الجامعــات  )2023( إلى معوقــات ممارســة طلبــة 
ومقترحــات للتعامــل معهــا، منهــا معوقــات نفســية كغيــاب الدافــع 
للتطــوع، ومعوقــات ادراكيــة كعــدم إدراك أهميــة التطــوع علــى المســتوي 
المعرفــة  الشــخصي والمؤسســي والمجتمعــي، ومعوقــات مهاريــة كقلــة 
اقتصاديــة  ومعوقــات  التطوعــي،  العمــل  لأداء  المطلوبــة  بالمهــارات 
المعوقــات  تصنــف  تم  للفــرد. كمــا  المعيشــي  المســتوى  كانخفــاض 
وفقــا لدراســته لنوعــن منهــا مــا يتعلــق بالبيئــة الجامعيــة كعــدم اهتمــام 
الجامعــات بثقافــة التطــوع وضعــف التنســيق مــع الجهــات التطوعيــة، 
ومنهــا مــا يتعلــق بالمؤسســات ذات العاقــة كعــدم وجــود رؤيــة ورســالة 
وأهــداف واضحــة لديهــا للعمــل التطوعــي، مــع عــدم توفــر التدريــب 

الــازم للمتطوعــن.

واضافــة لمــا ســبق، يَحــدد البحــث الحــالي المعوقــات الــي تواجــه 
تطبيــق العمــل التطوعــي في الجامعــات الســعودية مــن أهمهــا مــا 

يلــي:

المؤسســية  السياســات  التنظيميــة: كغيــاب  المعوقــات  أولًا. 
الدعــم  مســتوى  انخفــاض  إلى  تــؤدي  والــتي  التنظيميــة؛  والوحــدات 
وضعــف  الجامعــات،  برامــج  ضمــن  التطــوع  فــرص  وقلــة  الرسمــي 
الثقافــة التطوعيــة في المجتمــع الجامعــي وخارجــه، وقصــور التنســيق مــع 

الخارجيــة. التطــوع  مؤسســات 

والتزامــات  المقــررات  الأكاديَميــة: كضغــط  المعوقــات  ثانيـًـا. 
الجدول الدراســي حيث يؤثر انشــغال الطلبة بالواجبات والمحاضرات 
والأعبــاء  التطوعيــة،  والمبــادرات  للأنشــطة  التفــرغ  فرصــة  علــى 
الأكاديُميــة الخاصــة بأعضــاء هيئــة التدريــس؛ ممــا يــترك حيــزاً ضيقًــا 

تطوعيــة. أنشــطة  في  للمشــاركة 

ثالثـًـا. المعوقــات الشــخصية: كغيــاب الدافــع للتطــوع، وعــدم 
توفــر الوقــت الــكافي أو تفضيــل بعــض الطلبــة للأنشــطة أخــرى، وقلــة 

الخــرة وصعوبــة التواصــل مــع الجهــات المنظمــة. 

رابعًــا. المعوقــات الاقتصاديــة: كتكاليــف المشــاركة وصعوبــة 
الجمــع بــن العمــل التطوعــي ومســتوى الدخــل حيــث يفتقــر بعــض 
الطــاب للدعــم المــادي أو لتعويــض جزئــي عــن مصروفاتهــم أثنــاء 
النشــاط التطوعــي. بالإضافــة إلى غيــاب التقديــر الرسمــي لهــذا الجهــد 
ضمــن نظــام المكافــآت والترقيــات الخــاص بأعضــاء هيئــة التدريــس ممــا 

يحــد مــن دافعيتهــم للمشــاركة في مشــاريع تطوعيــة إضافيــة.
نتائــج الســؤال الرابــع: والــذي نــص علــى: »مــا أدوار الجامعــات 
وجهودها في دعم العمل التطوعي بالمملكة العربية الســعودية؟«

للإجابة على هذا الســؤال تم مراجعة وتحليل محتوى الدراســات 
الســابقة الــتي تناولــت توجهــات الجامعــات الســعودية والأدوار الــتي 
تقــوم بهــا في ســبيل دعــم العمــل التطوعــي. كمــا تم الرجــوع الى المواقــع 
أهــم  علــى  للوقــوف  الســعودية  الجامعــات  مــن  لعــدد  الالكترونيــة 
إنجازاتهــا ومبادراتهــا في العمــل التطوعــي ومجالاتــه بمــا يواكــب رؤيــة 

المملكــة 2030 علــى النحــو الآتي:

العمــل  دعــم  في  الســعودية  الجامعــات  بأدوار  يتعلــق  فيمــا 
التطوعــي توصلــت دراســة الحازمــي )2017( إلى وضــع تصــور مقــترح 
لــدور الجامعــات الســعودية في تفعيــل رؤيــة المملكــة 2030 في مجــال 
المجــالات  عــن  الكشــف  مــن خــال  للمجتمــع،  التطوعيــة  الخدمــة 
التطوعيــة الــتي تقدمهــا الجامعــات الســعودية للمجتمــع والمتمثلــة في 
المجــال الدعــوي، والعلمــي، والحــرفي، والصحــي، والتربــوي. وكشــفت 
دراســة الهــذلي )2019( عــن دور جامعــة الأمــر ســطام بــن عبــد 
العزيــز ممثلــة بكليــة التربيــة في نشــر ثقافــة العمــل التطوعــي في ضــوء 
مبــادرات التحــول الوطــي، وتوصلــت الدراســة إلى أن للمقــررات الــتي 
تقدمهــا الكليــة دوراً مهمًــا في نشــر ثقافــة العمــل التطوعــي مــن حيــث 
احتوائهــا علــى موضوعــات تهــدف إلى تحفيــز الطلبــة علــى التطــوع بمــا 
يخــدم الآخريــن. بالإضافــة إلى دورهــا في تعزيــز الشــراكات المجتمعيــة 
بالكليــة مــن خــال وضــع اســتراتيجية واضحــة لهــا، وتبــي الانشــطة 
الامنهجيــة مــن خــال اســتضافة رواد العمــل التطوعــي في المجتمــع 
لمناقشــة دورهــم في نشــر ثقافــة التطــوع، وأخــراً دور أعضــاء هيئــة 
التدريــس في زيادة الوعــي العــام وغــرس ثقافــة العمــل التطوعــي لــدى 

الطلبــة مــن خــال تطبيــق الوســائل التعليميــة الحديثــة.

كما ذكرت دراســة بالشــرف )2021( أن الجامعات الســعودية 
تقــوم بأدوار ايجابيــة متعــددة لتعزيــز العمــل التطوعــي فيهــا منهــا الزاميــة 
العمل التطوعي، ودعم سبل التعاون بينها وبن مؤسسات المجتمع، 
ونشــر ثقافــة العمــل التطوعــي مــن خــال عقــد المؤتمــرات والــدورات 
التدريبيــة المتعلقــة بهــذا المجــال. وأوضــح كل مــن الحميــاني وشــعيي 
)2021( دور العمــل التطوعــي في تحقيــق التنميــة المســتدامة، حيــث 
التطوعــي  العمــل  مــن  بــن كل  ارتباطيــة  توصــا إلى وجــود عاقــة 
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)البيئيــة،  المختلفــة  بأبعادهــا  المســتدامة  والتنميــة  ومجالاتــه  بأبعــاده 
والوطنيــة، والاجتماعيــة، والاقتصاديــة(.

دور  علــى   )2021( والشــهراني  شــكبان  مــن  أكــد كل  كمــا 
وجــود  خــال  مــن  التطوعــي  العمــل  ثقافــة  تعزيــز  في  الجامعــات 
جهــة مختصــة لإدارة العمــل التطوعــي ورفــع مســتوى الوعــي بأهميتــه 
فيهــا، واكســاب الطلبــة المعرفــة الازمــة بمجــالات العمــل التطوعــي 
المختلفــة، وتقــديم فــرص تطوعيــة متنوعــة والــتي يُمكــن أن تتيــح لهــم 

فــرص وظيفيــة جديــدة.  

وفيمــا يتعلــق بأبــرز جهــود الجامعــات الســعودية ومبادراتهــا في 
التطوعــي، يُمكــن عرضهــا  العمــل  لدعــم  الأخــرة  الخمــس ســنوات 

بشــكل موجــز علــى النحــو الآتي: 

أولًا. جامعة الإمام عبد الرحۡمن بن فيصل

بــن فيصــل المركــز الأول  حققــت جامعــة الإمــام عبــد الرحمــن 
العمــل  بمنصــة  وتســجياً  تفاعــاً  الحكوميــة  الجهــات  أكثــر  ضمــن 
التطوعــي وذلــك في فعاليــة نظمتهــا فــرع وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة 
الســعودي  التطــوع  بيــوم  احتفــالًا  الشــرقية  المنطقــة  الاجتماعيــة في 
والعالمــي تحــت شــعار »عطــاء وطــن« )2020(. وهــذا دليــل علــى 
حــرص الجامعــة ومنســوبيها وادراكهــم لأهميــة العمــل التطوعــي وتعزيــز 
ثقافتــه كأحــد أهــم بنــود الرؤيــة الطموحــة للمملكــة 2030. ومــن 
أبــرز الجهــود والمبــادرات التطوعيــة الملهمــة الــتي قدمتهــا جامعــة الإمــام 
عبــد الرحمــن بــن فيصــل والــتي تعكــس وعــي المجتمــع الجامعــي وعطائــه 

باحترافيــة مــا يلــي:

المســتدامة -  والتنميــة  المجتمــع  خدمــة  عمــادة  قدمــت 
بهــدف   )2020( العطــاء« في  »روافــد  مبــادرة  بالجامعــة 
العمــل  منصــة  في  مدرجــة  تطوعيــة  ســاعات  أعلــى  حصــر 
الاجتماعيــة. والتنميــة  البشــرية  المــوارد  لــوزارة  التابعــة  التطوعــي 

دشّــنت الجامعــة ممثلــة بعمــادة خدمــة المجتمــع والتنميــة - 
المســتدامة في )2020( حســابها في منصــة العمــل التطوعــي؛ 
وذلــك تجســيداً لرؤيــة المملكــة 2030 الــتي تطمــح إلى تطويــر 

العمــل التطوعــي ورفــع نســبة عــدد المتطوعــن في المملكــة.

الخريــة -  جــود  جمعيــة  مــع  بالتعــاون  الجامعــة  أطلقــت 
مســابقة ســنوية للفــرق التطوعيــة تحــت عنــوان جائــزة »جــود 
الجامعــة«، وتم تدشــن المبــادرة في )2021( تزامنـًـا مــع اليــوم 

للتطــوع. العالمــي 

الطــابي -  والمجلــس  المجتمعيــة  الشــراكة  إدارة  نظٌمــت 
معــرض »حــكايا التطــوع« ضمــن فعاليــات الجامعــة لاحتفــاء 

.)2022( لعــام  والعالمــي  الســعودي  التطــوع  بيــوم 

كمــا عقــد قســم المــواد العامــة والمســاعدة بكليــة العلــوم - 
بعنــوان  علمــي  لقــاء   )2024( في  الإنســانية  والدراســات 
الحاجــة  تلبيــة  بهــدف  ورؤى«  ابتــكار  التطوعــي-  »العمــل 
الاجتماعيــة وتحقيقًــا لهــدف رؤيــة المملكــة 2030 »الوصــول 
المتطوعــن  تعزيــز مهــارات  مــن خــال  مليــون متطــوع«  إلى 
للتميــز والابتــكار في العمــل التطوعــي. )جامعــة الإمــام عبــد 

الرحمــن بــن فيصــل، 2024(.

ثانيًا. جامعة الملك عبد العزيز

سعت جامعة الملك عبد العزيز في تحقيق رسالتها في المسؤولية 
الاجتماعيــة والخدمــة المجتمعــة بشــكل مســتدام، وتماشــياً مــع خطتهــا 
الاســتراتيجية الثالثــة »تعزيــز 2020«؛ لتحقيــق رؤيــة المملكــة 2030 
لهدفهــا »تمكــن المســؤولية الاجتماعيــة« و »تعزيــز فاعليــة الحوكمــة«. 
ومــن أبــرز الجهــود والمبــادرات التطوعيــة الــتي قدمتهــا جامعــة الملــك 

عبــد العزيــز علــى النحــو الآتي:

الطــاب -  شــؤون  عمــادة  خــال  مــن  الجامعــة  قدمــت 
ومركــز تعزيــز الصحــة »دليــل العمــل التطوعــي«؛ لمواجهــة أزمــة 

كــورونا )كوفيــد- 19( في )2020(.

تم تدشــن مســابقة بن الكليات في نســختها الخامســة؛ - 
والــتي تهــدف إلى نشــر ثقافــة العمــل التطوعــي وتفعيــل دور 
مختلــف  مــن  تطوعيــة  مشــاريع  تقــديم  خــال  مــن  الطلبــة 

 .)2021( لــكل كليــة في  العلميــة  التخصصــات 

تم تحديــث ميثــاق العمــل التطوعــي في )2022( لبيــان - 
الواجبــات،  حيــث  مــن  التطوعــي  العمــل  وشــروط  ضوابــط 

التطوعــي. والفريــق  المتطــوع  وحقــوق 

الاجتماعيــة -  المســؤولية  إدارة  بادرت   )2022( وفي 
وعمــادة خدمــة المجتمــع والتعليــم المســتمر بالجامعــة إلى إنشــاء 
منصة إلكترونية تهدف إلى حوكمة وتوحيد أنشــطة المســؤولية 
للمبــادرات  بيــانات  قاعــدة  انشــاء  طريــق  عــن  الاجتماعيــة 
الاجتماعيــة لقطاعــات ومنســوبي الجامعــة، وقاعــدة بيــانات 
عن المتطوعن من منســوبيها حســب تخصصاتهم واهتماماتهم 
ووفقًــا  عطــاء(.  )منصــة  مســمى  تحــت  واحــدة  منظومــة  في 
 560 مــن خــال  مبــادرة   55 تقــديم  لإحصائيــة عطــاء، تم 
العمــل  في  عمــل  ورشــة  و120  مســتفيد،  لألــف  متطــوع 

ومجالاتــه. التطوعــي 

كمــا قــدم مركــز تنميــة القــدرات البشــرية الملتقــى التدريــي - 
»مــراس التطــوع« في )2022( عــدد مــن الــدورات في العمــل 
الفــرص  التطوعــي كــدورة قيــادة العمــل التطوعــي، وتصميــم 
التطــوع،  وثقافــة  التطوعــي،  العمــل  فريــق  وبنــاء  التطوعيــة، 

والتطــوع الرقمــي. )جامعــة الملــك عبــد العزيــز، 2024(

د. منال بنت أحۡمد الغامدي 
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استدامة العمل التطوعي بالجامعات في ضوء مستهدفات رؤية المملكة 
العربية السعودية 2030 

ثالثاً. جامعة الملك سعود

التطوعــي؛  العمــل  تطويــر  إلى  ســعود  الملــك  جامعــة  ســعت 
ليســهم في بنــاء المجتمــع والمشــاركة في تحقيــق رؤيــة المملكــة 2030، 
التابعــة  والإدارات  الكليــات  في  التطوعيــة  الحســابات  عــر  وذلــك 
للجامعــة مــن خــال المنصــة الوطنيــة للعمــل التطوعــي. وتعــد وحــدة 
المســؤولة الاجتماعيــة والعمــل التطوعــي مــن أهــم الوحــدات بجامعــة 
التطوعيــة  والمبــادرات  الرامــج  بجميــع  لاهتمامهــا  ســعود؛  الملــك 
وإدارة المتطوعــن مــن منســوبي الجامعــة وطابهــا. ومــن أبــرز الجهــود 
والمبــادرات التطوعيــة الــتي قدمتهــا جامعــة الملــك ســعود مــن خــال 
مكتــب العاقــات المجتمعيــة بوكالــة الجامعــة للتخطيــط والتطويــر مــا 

يلــي:

تدشــن الدليــل التنظيمــي للعمــل المجتمعــي بجامعــة الملــك - 
سعود في )2021(.

تقــديم نــدوة »يــوم المســؤولية المجتمعيــة«، ومعــرض بعنــوان - 
»نلتــزم بمســؤوليتنا المجتمعيــة«، وورشــة عمــل »اعــداد الخطــة 

الســنوية للعمــل المجتمعــي« في )2023(. 

تقــديم »ميثــاق الســلوك التطوعــي«؛ الروشــور التعريفــي - 
التابعــة  التطوعــي  والعمــل  الاجتماعيــة  المســؤولية  لوحــدة 

الطــاب.  شــؤون  لعمــادة 

بوكالــة -  ممثلــة  الطــاب  شــؤون  عمــادة  نظمــت  كمــا 
التطويــر والجــودة بالتعــاون مــع وحــدة المســؤولية الاجتماعيــة 
والعمــل التطوعــي حفــل جامعــة الملــك ســعود بمناســبة »يــوم 
التطــوع الســعودي والعالمــي« 2023، تقديــراً للجهــود المبذولــة 
في العمــل التطوعــي ومجالاتــه وتكريُمـًـا لــكل متطــوع. )جامعــة 

الملــك ســعود، 2023(

لتعزيــز -  نوعيــة  مبــادرة   )2023( في  الجامعــة  وقدمــت 
ثقافــة العمــل التطوعــي لــدى طلبــة ومنســوبي الجامعــة وأفــراد 
المجتمــع، نـفُّــذت علــى مرحلتــن، حيــث اســتهدفت المرحلــة 
الأولى الطلبــة ومنســوبي الجامعــة بإقامــة عــددٍ مــن ورش العمــل 
المرحلــة  وجــاءت  مســتفيد.   2500 يقــارب  مــا  بمشــاركة 
الثانيــة الــتي اســتهدفت أفــراد المجتمــع، حيــث تم إقامــة نــدوة 
المســتدامة،  والتنميــة  البيئــي  المجــال  في  التطــوع  عــن  توعويــة 
إلى جانــب إقامــة معــرض بمشــاركة عــددٍ مــن الجهــات ذات 
العاقــة مــن المجــال الصحــي والخدمــي، والبيئــي، والاقتصــادي، 

.)2024 الســعودية،  الأنبــاء  )وكالــة  والاجتماعــي 

رابعًا. جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
جــاءت أهميــة المســؤولية المجتمعيــة في جامعــة الإمــام محمــد بــن 
ســعود الإســامية وتفعيلهــا تفعيــاً مؤسســياً كمحــور رئيــس ضمــن 
أولــويات خطتهــا الاســتراتيجية. ولتحقيــق ذلــك بادرت الجامعــة في 

إنشــاء عمــادة مركــز دراســات العمــل التطوعــي لتكــون أنموذجًــا رائــدًا 
في نشــر ثقافــة العمــل التطوعــي بــن أفــراد المجتمــع، حيــث صــدرت 
 )2012( عــام  في  العمــادة  إنشــاء  علــى  الجامعــة  مجلــس  موافقــة 
بغــرض تعزيــز مكانــة العمــل التطوعــي مــن خــال نشــر ثقافتــه، وربــط 
مخرجــات الجامعــة بحاجــات المجتمــع مــن خــال الشــراكة بــن الجامعــة 
التطوعيــة.  الجهــود  نشــر  علــى  بالاعتمــاد  الربحيــة  غــر  والجهــات 

)جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية، 2024(.

الــتي قدمتهــا جامعــة  التطوعيــة  أبــرز الجهــود والمبــادرات  ومــن 
الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية مــن خــال عمــادة مركــز دراســات 

العمــل التطوعــي مــا يلــي:

علــى -  تطوعيــة  بيــانات  قاعــدة  أول  الجامعــة  أطلقــت 
مســتوى الجامعــات؛ لتنظيــم العمــل التطوعــي ونشــر ثقافتــه 
بــن منســوبيها. )جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية، 

)2018

أقــام المركــز لقــاء بعنــوان »توجهــات العمــل التطوعــي في - 
الخطة الإســتراتيجية لجامعة الإمام محمد بن ســعود الإســامية 
بمــا يواكــب رؤيــة2030«، تنــاول أهميــة العمــل التطوعــي عالميــاً 
خطتهــا  عــر  تحقيقهــا  في  الجامعــة  ومســاهمة  الرؤيــة،  وفــق 
ســعود  بــن  محمــد  الإمــام  )جامعــة   .2025 الإســتراتيجية 

)2021 الإســامية، 
العمــل -  »مأسســة  بعنــوان  عمــل  ورشــة  نظمــت  كمــا 

المفاهيــم الأساســية  التطوعــي« في )2021( بهــدف عــرض 
نجاحــه،  وركائــز  وقنواتــه،  المؤسســي،  التطوعــي  للعمــل 
ومقومــات نجاحــه مؤسســيًا )جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود 

.)2021 الإســامية، 
عقــد لقــاء بعنــوان »العمــل التطوعــي في ظــل تحــديات - 

بالعمــل  التعريــف  بغــرض   )2021( جائحــة كــورونا« في 
أهــم  إلى  بالإضافــة  الجائحــة.  ظــل  في  ودوافعــه  التطوعــي، 
المنصــات التطوعيــة في زمــن الجائحــة )جامعــة الإمــام محمــد 

.)2021 الإســامية،  ســعود  بــن 
المجتمعيــة -  التطوعــي والخدمــة  العمــل  انشــاء مكتــب  تم 

التابــع لكليــة اللغــات والترجمــة، كوحــدة حيويــة لنشــر ثقافــة 
التطــوع مــن خــال توفــر الفــرص التطوعيــة وتحفيــز المتطوعــن 
)جامعــة  وخارجهــا  الكليــة  داخــل  للمبــادرات  لانضمــام 

بــن ســعود الإســامية، 2024(. الإمــام محمــد 

خامسًا. جامعة أم القرى

عــام  إلى  التطوعــي  بالعمــل  القــرى  أم  جامعــة  اهتمــام  يعــود 
التطوعيــة،  للخدمــات  الأول  العلمــي  المؤتمــر  عقــد  1998عندمــا 
واســتمر هــذا الاهتمــام حيــث عقــدت نــدوة العمــل التطوعــي وآفــاق 
بكليــة  التطوعــي  العمــل  وحــدة  أنشــئت  ثم   ،2012 في  المســتقبل 
في كليــة  وكالــة  إلى  حولــت  ثم  المســتمر،  والتعليــم  المجتمــع  خدمــة 
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خدمــة المجتمــع والتعليــم المســتمر إلى أن صــدر قــرار رئيــس الجامعــة 
بإنشــاء إدارة العمــل التطوعــي في )2020( كإدارة مســتقلة تابعــة 
لوكيــل الجامعــة للتطويــر وخدمــة المجتمــع، وانتقلــت في )2022( الى 
وكالــة الجامعــة لتنميــة الأعمــال والشــراكة المجتمعيــة. وتهــدف إدارة 
العمــل التطوعــي والمســؤولية المجتمعيــة بجامعــة أم القــرى إلى تحقيــق 
متطــوع،  مليــون  إلى  2030 بالوصــول  المملكــة  رؤيــة  مســتهدفات 
وتعظيــم الأثــر التنمــوي للجامعــة مــن خــال تعزيــز المســؤولية المجتمعيــة 
قدمتهــا  الــتي  التطوعيــة  والمبــادرات  الجهــود  أبــرز  ومــن  لمنســوبيها. 

جامعــة أم القــرى علــى النحــو الآتي:

حصدت جامعة أمِّ القُرى المركز الأوَّل في جائزة العمل - 
التِّطوعــي الوطنيَّــة؛ في مســار »تفعيــل العمــل التَّطوعــي« عــن 
العربيَّــة  بالمملكــة  التَّعليــم  وإدارات  الجامعــات  »قطــاع  فئــة 
الوطنيَّــة  للجائــزة  الثالثــة  الــدَّورة  وذلــك ضمــن  السُّــعوديَّة«؛ 

التَّطوعــي )2023(.  للعمــل 

القــرى 32.700 -  أمِّ  جامعــة  في  المتطوِّعــن  عــدد  بلــغ 
 14 عــن  تطوعيَّــة،  ســاعة   574,118 محققــن  متطوِّعًــا 

 .)2023( في  التطوعيـِّـة  للخدمــات  متنوِّعًــا  مجــالًا 

نظمــت إدارة العمــل التطوعــي والمســؤولية المجتمعيــة في - 
جامعــة أم القــرى »ملتقــى كافــل« لبنــاء القــدرات التطوعــي؛ 
بهــدف تنميــة المهــارات والمســاهمة في زيادة أعــداد المتطوعــن 
بمــا يوائــم تطلعــات رؤيــة المملكــة 2030 )جامعــة أم القــرى، 

.)2024

نتائــج الســؤال الخامــس والــذي نــص علــى: »مــا التوصيــات 
ضــوء  في  بالجامعــات  التطوعــي  العمــل  لاســتدامة  المقترحــة 

2030؟« الســعودية  العربيــة  المملكــة  رؤيــة  مســتهدفات 

التوصيــات  أهــم  اســتخاص  تم  الســؤال  هــذا  علــى  للإجابــة 
المقترحــة مــن خــال مراجعــة وتحليــل الدراســات الســابقة في موضــوع 
العمــل التطوعــي ومجالاتــه، بالإضافــة إلى وثيقــة الرؤيــة 2030ونتائــج 
التقريــر الســنوي الخــاص بهــا وتحليلهــا وربــط مســتهدفاتها بموضــوع 
الدراســات  في  نــدرة  هنــاك  أن  وجــد  وقــد  هــذا  الحــالي.  البحــث 
الســابقة علــى المســتوى العــربي والمحلــي بشــكل خــاص في جانــب 
الاســتدامة للعمل التطوعي في الجامعات، حيث اســتهدف البحث 
الحــالي دراســة هــذا الجانــب وربطــه بمســتهدفات الرؤيــة علــى وجــه 
الخصــوص. مــن أجــل ذلــك تم وضــع عــدد مــن التوصيــات المقترحــة 
والآليــات الإجرائيــة الــتي مــن شــأنها العمــل علــى اســتدامة العمــل 
التطوعي بالجامعات الســعودية في ضوء مســتهدفات رؤية الســعودية 

2030 وفقًــا للأبعــاد التاليــة:

أولًا: بعد التنظيم الإداري ودوره في استدامة العمل التطوعي 
بالجامعات الســعودية من خال:

بالجامعــات في 	  التطوعــي  العمــل  لاســتدامة  التخطيــط 
الرؤيــة  صياغــة  طريــق  عــن   2030 رؤيــة  مســتهدفات  ضــوء 
والرســالة والاهــداف الاســتراتيجية والرامــج الداعمــة لتحقيــق 

ذلــك.
إعــادة صياغــة اللوائــح التنظيميــة والإجــراءات التنفيذيــة 	 

الــتي مــن شــأنها دعــم اســتدامة العمــل التطوعــي.
التطوعــي في كل جامعــة 	  إنشــاء إدارة مختصــة بالعمــل 

تعُــىَ بوضــع الأدلــة الإرشــادية والإجرائيــة للأعمــال التطوعيــة، 
وتحديــد مجــالات التطــوع، وتوفــر الفــرص التطوعيــة ومتابعــة 

تنفيذهــا وتقييمهــا، وربطهــا بالمؤسســات ذات العاقــة.
نشــر ثقافــة العمــل التطوعــي بالجامعــات عــن طريــق ربــط 	 

برامجهــا بحاجــات المجتمــع المحلــي. 
إنشــاء نادي تطوعــي خــاص بــكل كليــة يرتبــط بإدارة 	 

الجامعــي  المجتمــع  بتمكــن  يعُــىَ  التطوعــي بالجامعــة؛  العمــل 
إشــرافه. التطوعيــة تحــت  لتقــديم الجهــود والمبــادرات 

العمــل 	  بأهميــة  للتوعيــة  العمــل  وورش  النــدوات  إقامــة 
التطوعــي ودوره في تنميــة المجتمــع، ونشــر ثقافتــه وتعزيــز قيمــه 

بالجامعــات.
الحكوميــة 	  المؤسســات  مــع  اســتراتيجية  شــراكات  بنــاء 

ومبادراتــه. التطوعــي  العمــل  أعمــال  لتعزيــز  والخاصــة 
ثانيًــا: بعــد المــوارد المادية/البشــرية ودورهــا في اســتدامة العمــل 

التطوعــي بالجامعــات الســعودية مــن خــال:

التطوعــي 	  العمــل  لإدارات  مســتقلة  ميزانيــة  تخصيــص 
اســتدامته. لضمــان  بالجامعــات 

لممارســة 	  الازمــة  الماديــة  والمــوارد  الاحتياجــات  توفــر 
التطوعــي. العمــل 

اســتقطاب المتطوعــن وفــق معايــر معينــة يتــم اختيارهــم 	 
علــى  مؤهلــة  تطوعيــة  بنــاء كــوادر  أجــل  مــن  ضوءهــا؛  في 

الجامعــات. مســتوى 
الاجتماعيــة 	  المهــارات  لتنميــة  التدريبيــة  الرامــج  تقــديم 

التطــوع. ممارســات  لدعــم  الازمــة  العمليــة  والخــرات 
تقــديم أنشــطة تطوعيــة متنوعــة ومبتكــرة لجــذب فئــات 	 

مختلفــة مــن المتطوعــن.
تكويــن فــرق عمــل مــن أعضــاء هيئــة تدريــس للإشــراف 	 

علــى مشــروعات العمــل التطوعــي الــتي تقــوم بهــا الجامعــة.
إضافــة معيــار العمــل التطوعــي كأحــد المعايــر الرئيســة 	 

لتقييــم الأداء لأعضــاء هيئــة التدريــس والطلبــة بالجامعــات. 
تكــريم المتطوعــن وتقديــر جهودهــم بشــكل مســتمر، مــع 	 

توفــر الحوافــز المعنويــة التشــجيعية.

د. منال بنت أحۡمد الغامدي 
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استدامة العمل التطوعي بالجامعات في ضوء مستهدفات رؤية المملكة 
العربية السعودية 2030 

ربــط مشــاريع التخــرج للطلبــة بالمجــال الخدمــي للعمــل 	 
المحلــي. المجتمــع  وحاجــات  التطوعــي 

لمعرفــة 	  الجامعــات  قبــل  مــن  دوريــة  دراســات  عمــل 
مــع  بالتعــاون  والمســتقبلية،  الحاليــة  المجتمــع  احتياجــات 

العاقــة. ذات  المؤسســات 
للمتطوعــن كالنقــل 	  الــازم  اللوجســتي  الدعــم  توفــر 

والمواصــات.
ثالثــًا: بعــد البنيــة التحتيــة الرقميــة ودورهــا في اســتدامة العمــل 

التطوعــي بالجامعــات الســعودية مــن خــال:

التطوعــي 	  بالعمــل  خاصــة  بيــانات  قاعــدة  انشــاء 
معلومــات  لتوفــر  دوري؛  بشــكل  تحــدٌث  الجامعــات  في 
ومهــارات  التطوعيــة  والمبــادرات  الجهــود  حــول  واحصــاءات 
المتطوعن المشــاركن، ولتســهيل عملية مطابقتهم مع المشــاريع 

رائــدة.  محليــة  الجهــود كتجــارب  تلــك  وتــداول  المناســبة 
فتــح حســابات في 	  الجامعــات علــى  تشــجيع منســوبي 

المنصــة الوطنيــة للعمــل التطوعــي لدعــم اســتمرارية الممارســات 
التطوعيــة. 

فــرص 	  لإتاحــة  بالجامعــات؛  الرقمــي  التطــوع  تفعيــل 
المســاهمة للمشــاركن في مشــاريع تطوعية من خال اســتخدام 

الرقميــة. مهاراتهــم 
فــرص 	  لتوفــر  الإنترنــت  عــر  التدريبيــة  الــدورات  تبــي 

مــكان. أي  ومــن  وقــت  أي  في  للمتطوعــن  والتطويــر  التدريــب 
توفــر إعــانات للرامــج التطوعيــة بشــكل كاف داخــل 	 

الجامعــة وعلــى موقعهــا الإلكــتروني.
للعمــل 	  الداعمــة  والمؤسســات  الجامعــات  توظيــف 

برامجهــا  للتعريــف  الاجتماعــي؛  التواصــل  لمواقــع  التطوعــي 
فيهــا. المشــاركة  وكيفيــة  المختلفــة  التطوعيــة  وأنشــطتها 

منصــات 	  علــى  الرقميــة  التســويقية  الحمــات  دعــم 
التواصــل الاجتماعــي لحســابات الجامعــات؛ مــن أجــل الوصول 
المشــاركة. علــى  المتطوعــن وتشــجيعهم  مــن  إلى شــريحة واســعة 

المراجـع 

ــر  ــتقبلية لتطوي ــة مس أبــو النصــر، مدحــت. )2015(. رؤي
العمــل التطوعــي في الوطــن العربــي. المكتــب الجامعــي 

الحديــث.

التربيــة  لتطويــر دور كليــة  أحمــد، خالــد. )2021(. تصــور مقــترح 
جامعــة أم القــرى في العمــل التطوعــي تحقيقــاً لرؤيــة 2030م.  
المجلــة التربويــة لكليــة التربيــة بجامعة ســوهاج، 92 

.1026-983  ،)92(

أحمــد، محمــد ســليم. )2015(. معوقــات الممارســة المهنيــة لخدمــة 
لــدى  الإلكــتروني  التطوعــي  العمــل  ثقافــة  تنميــة  في  الجامعــة 
ــة الاجتماعية  الشــباب الجامعــي. مجلة دراســات في الخدم

ــانية، 4)39(،273-224  ــوم الإنس والعل

آل غرســان، عبــد الله. )2023، 4 ديســمر(. تحقيــق 70 % مــن 
الــرياض،  صحيفــة  التطوعــي.  العمــل  في  الرؤيــة  مســتهدفات 
.www//:https 2024 تم الاســترجاع بتاريــخ 6 أغســطس

2046651/com.alriyadh

العمــل  تعزيــز  في  الجامعــات  دور   .)2021( ســارة.  بالشــرف، 
ــة، )20(،  ــة النوعي ــة للتربي ــة العربي التطوعــي. المجل

.237-225

برزان، جابر. )2017(. العمل التطوعي. المنهل للنشر والتوزيع. 

البقمــي، فوزيــة والحميــدي، حصــة. )2022(. المتطلبــات التربويــة 
ميدانيــة.  دراســة  الســعودية:  الجامعــات  في  التطوعــي  للعمــل 

المجلــة التربويــة، 2)142(، 250-205.

بــن طوالــة، نايــف. )2019(. دور العمــل التطوعــي في 
ــة 2030]رســالة ماجســتر غــر  ــة المملك ــق رؤي تحقي

الأمنيــة. للعلــوم  العربيــة  نايــف  جامعــة  منشــورة[، 

لعــام 2023. )2023(.   2030 الســعودية  لرؤيــة  الســنوي  التقريــر 
.www//:https  2024 يوليــو   24 بتاريــخ  الاســترجاع  تم 
annual-reports?utm_/ar/sa.gov.vision2030

source=chatgpt.com

جامعة الإمام محمد بن ســعود الإســامية. )2018(. عمادة العمل 
التطوعــي تســتعد لإطــاق أول قاعــدة بيــانات تطوعيــة علــى 
مستوى الجامعات. تم الاسترجاع بتاريخ 17 أغسطس2024. 
https://imamu.edu.sa/news/Pages/news6-5-

1438.aspx

لقــاء   .)2021( الإســامية.  ســعود  بــن  محمــد  الإمــام  جامعــة 
بعنــوان العمــل التطوعــي في ظــل تحــديات جائحــة كــورونا. تم 
https://imamu. .2024الاســترجاع بتاريــخ 17 أغســطس
edu.sa/news/Pages/news_11-112021-8.aspx

جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية. )2021(. لقــاء بعنــوان 
لجامعــة  الإســتراتيجية  الخطــة  في  التطوعــي  العمــل  توجهــات 
الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية بمــا يواكــب رؤيــة 2030. تم 
https://imamu. .2024الاســترجاع بتاريــخ 17 أغســطس
edu.sa/news/Pages/news-20-03-1443-02.

aspx

جامعة الإمام محمد بن سعود الإسامية. )2021(. مركز دراسات 
تم  التطوعــي.  العمــل  مأسســة  ورشــة  ينظــم  التطوعــي  العمــل 
https://imamu. .2024الاســترجاع بتاريــخ 17 أغســطس
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edu.sa/news/Pages/news-27-7-1442-02.aspx

عمــادة   .)2024( الإســامية.  ســعود  بــن  محمــد  الإمــام  جامعــة 
 17 بتاريــخ  الاســترجاع  تم  التطوعــي.  العمــل  دراســات  مركــز 
https://units.imamu.edu.sa/ أغســطس2024. 
deanships/VoluntaryWork/announcements/
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