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             المستخلص:

أصبــح الــذكاء الاصطناعــي ChatGPT محــور اهتمــام العــالم بأكملــه، ومــن أكثــر التطــورات التقنيــة تأثــراً في العصــر الحديــث، ممــا يــرز أهميــة دمجــه في 
العمليــة التعليميــة لتعزيــز طــرق التدريــس وتوفــر مــوارد تعليميــة مبتكــرة. هــدف هــذا البحــث إلى قيــاس مســتوى وعــي معلمــي اللغــة الإنجليزيــة في المرحلــة 
الثانويــة بتطبيقــات دردشــة الــذكاء الاصطناعــي ChatGPT في تدريــس اللغــة الإنجليزيــة، ولتحقيــق هــذا الهــدف، تم اســتخدام المنهــج الوصفــي المســحي، 
حيــث وُزعــت اســتبانة علــى عينــة عشــوائية مكونــة مــن 186 معلمًــا ومعلمــة مــن معلمــي اللغــة الإنجليزيــة بمنطقــة نجــران. أظهــرت نتائــج البحــث أن مســتوى 
معرفــة المعلمــن بتطبيقــات دردشــة الــذكاء الاصطناعــي ChatGPT في تدريــس اللغــة الإنجليزيــة كان »متوســطاً«. إلا أن مســتوى الاســتخدام الفعلــي 
لهــذه التطبيقــات كان »منخفضًــا«. كمــا أظهــرت النتائــج أن مســتوى التوجــه نحــو اســتخدام تطبيقــات ChatGPT في تدريــس اللغــة الإنجليزيــة لــدى 
المعلمــن كان أيضًــا »منخفضًــا«. وعــاوة علــى ذلــك، كشــف البحــث عــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.01( في جميــع محــاور 
الاســتبانة، تعــزى لمتغــر الجنــس، حيــث كانــت النتائــج لصــالح المعلمــات. كمــا أظهــر البحــث وجــود فــروق في عــدد ســنوات الخــرة، حيــث كانــت الفــروق 
لصــالح المعلمــن ذوي الخــرة أقــل مــن خمــس ســنوات. وفي ضــوء هــذه النتائــج، أوصــى البحــث بضــرورة تعزيــز الوعــي والمعرفــة بتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 

بــن معلمــي اللغــة الإنجليزيــة، بالإضافــة إلى توفــر التدريــب والدعــم اللازمــن لــزيادة اســتخدام هــذه التطبيقــات في العمليــة التعليميــة.

الكلمات المفتاحية: الذكاء الاصطناعي، ChatGPT، الوعي، تطبيقات الدردشة، معلمي اللغة الإنجليزية.
Abstract
Artificial intelligence (AI), particularly ChatGPT, has become a focal point of interest for the entire world and 
is one of the most impactful technological developments of the modern era. This underscores the importance 
of integrating it into the educational process to enhance teaching methods and provide innovative educational 
resources. This study aims to measure the level of awareness among high school English teachers regarding AI 
chat applications, specifically ChatGPT, in English language instruction. To achieve this goal, a descriptive survey 
methodology was employed, distributing a questionnaire to a random sample of 186 male and female English 
teachers in the Najran region, Saudi Arabia. The results indicated that the teachers’ level of knowledge about 
AI chat applications, particularly ChatGPT, in English language instruction was “average.” However, the actual 
usage level of these applications was found to be “low.” The findings also revealed a “low” inclination among 
teachers to utilize ChatGPT applications in their English language teaching. Furthermore, the study uncovered 
statistically significant differences at the 0.01 level across all questionnaire dimensions attributed to the gender 
variable, favoring female teachers. The study also showed differences in years of experience, with variations 
favoring teachers with less than five years of experience. In light of these findings, the study recommended the 
necessity of enhancing awareness and knowledge about AI applications among English language teachers, as well 
as providing the necessary training and support to increase the utilization of these applications in the educational 
process.
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مستوى وعي معلمي اللغة الإنجليزية للمرحلة الثانوية بتطبيقات دردشة 
الذكاء الاصطناعي ChatGPT في تدريس اللغة الإنجليزية

مقدمة: 

شــهد العقــد الأخــر تطــوراً هائــاً وملحوظـًـا في مجــال الــذكاء 
أصبــح  بشــكل ســريع حــى  تقنياتــه  تطــورت  الاصطناعــي، حيــث 

جــزءًا لا يتجــزأ في العديــد مــن المجــالات، بمــا في ذلــك التعليــم.

وانطلاقاً من رؤية المملكة العربية السعودية 2030، التي تسعى 
إلى تحقيــق تحــول رقمــي شــامل، حظــي الــذكاء الاصطناعــي باهتمــام 
للبيــانات والــذكاء الاصطناعــي  الســعودية  الهيئــة  متزايــد، وأنُشــئت 
)ســدايا( لدعــم هــذا التوجــه، كمــا عقــدت المملكــة العربيــة الســعودية 
العديــد مــن الفعاليــات الــي تعُــزز توظيــف الــذكاء الاصطناعــي، مثــل 
المؤتمــر والمعــرض الســعودي للروبــوت في عــام 2019، وإنشــاء المركــز 
الوطــي لتقنيــة الروبــوت والأنظمــة الذكيــة، إضافــةً إلى توظيــف أول 
روبــوت بــوزارة التعليــم للتفاعــل مــع الزائريــن )الغنيــم، 2024(؛ ممــا 
يضــع مؤسســات التعليــم أمــام مســؤولية تكثيــف جهودهــا للاســتفادة 
العمليــة  علــى  وانعكاســاتها  الاصطناعــي  الــذكاء  تطبيقــات  مــن 
لــكل مــن  التعلــم  بيئــات  يتعلــق بتحســن  التربويــة، لا ســيما فيمــا 

المعلمــن والطــاب.

وفي مجال تعليم اللغات، وخاصة تعليم اللغة الإنجليزية بوصفها 
لغــة ثانيــة أو أجنبيــة، شــهدت الســنوات الأخــرة تحــولًًا ملحوظــًا نحــو 
دمــج التكنولوجيــا في الممارســات التعليميــة، ومــن بــن أبــرز التقنيــات 
الــي جذبــت الاهتمــام في هــذا المجــال؛ يــرز ChatGPT بوصفــه 
أداة قــادرة علــى تحســن تجربــة تعلــم اللغــات، وذلــك بفضــل اعتمــاده 
علــى خوارزميــات متقدمــة في معالجــة اللغــة الطبيعيــة، ممــا يتيــح لــه 
محــاكاة المحــادثات البشــرية وتوفــر فــرص تفاعليــة لتعزيــز مهــارات اللغــة 

لــدى المتعلمــن.

ومــع ذلــك، فــإن توظيــف الــذكاء الاصطناعــي في التعليــم، بمــا 
في ذلــك اســتخدام ChatGPT، أثار جــدلًًا واســعًا، وتضاعفــت 
المخــاوف بشــأن مســتقبل التعليــم في الســنوات الأخــرة نتيجــة لتقــديم 
المعلمــون  وأصبــح  الإنترنــت،  عــر  المبتكــر   ChatGPT تطبيــق 
التقييمــات  علــى  يعتمــدون كثــراً  ولأنهــم  متزايــد،  بقلــق  يشــعرون 
المكتوبــة؛ فقــد عــانى مدرســو اللغــات الأجنبيــة مــن مســتويات متزايــدة 
مــن القلــق، وتفاقمــت هــذه المخــاوف بســبب الدعايــة الواســعة الــي 
 Hong, 2023; Ghafar,( تلقاهــا الموضــوع في وســائل الإعــام

.)2023

ومــع تزايــد المخــاوف بشــأن اســتخدام ChatGPT وإمكانيــة 
التعليميــة إلى  المؤسســات  مــن  العديــد  اســتغلاله؛ ســارعت  إســاءة 
 .)Dwivedi et al., 2023( اســتخدامه  علــى  حظــر  فــرض 
التقنيــة  المــدارس أن هــذه  المعلمــن وبعــض مديــري  بعــض  ويعتقــد 
تشــكل تهديــدًا لتنميــة مهــارات التفكــر النقــدي لــدى الطــاب، إلا 
أنــه وبمراجعــة تاريــخ التطــور التكنولوجــي؛ نجــد أن هــذه المخــاوف 
ليســت بجديــدة، إذ لطالمــا أثارت الابتــكارات الحديثــة قلــق التربويــن، 
بــدءًا مــن الادعــاءات بأن محــركات البحــث مثــل Google تُضعــف 
 Weinberger,( الــذكاء  علــى  ســلبًا  وتؤثــر  الإدراكيــة  العمليــات 

2012(، مــروراً بالمخــاوف حــول اعتمــاد الطــاب علــى المعلومــات 
 Meishar-Tal,( موثــوق  غــر  ويكيبيــديا كمصــدر  عــر  المتاحــة 
الطــاب  قــدرة  علــى  الذكيــة  الهواتــف  تأثــر  إلى  2015(، وصــولًًا 

.)Abid Ali, 2021( اللغــوي  وتحصيلهــم وأداءهــم 

 ورغــم النظــرة الســلبية الــي عــادةً مــا تصاحــب الأبحــاث المبكــرة 
حــول التقنيــات الحديثــة)Kahn, 2011( ؛ إلا أن التاريــخ يثُبــت 
ــا مــا تُســهم في تحســن  علــى نحــوٍ مُســتمر أن هــذه الابتــكارات غالبً
أرجــع  وقــد   ،  )Timotheou et al., 2023(التعليميــة العمليــة 
بعــض علمــاء النفــس هــذا التبايــن بــن التوقعــات والواقــع إلى ميــل 
 Karlin,( تهديــد  مصــدر  المجهــول  اعتبــار  إلى  الفطــري  البشــر 
2013(، ومــع أن مخــاوف المعلمــن مشــروعة في كثــر مــن الأحيــان  
التقنيــات  مــن  القلــق  المبالغــة في  أن  إلا   )Alhumaid, 2019 ِ(,
الحديثــة قــد يحجــب الفــرص والإمــكانات الــي توفرهــا تلــك التقنيــات 

ويُُمكــن الاســتفادة منهــا لتطويــر التعليــم.

وانتشــار  الــذكاء الاصطناعــي  لتقنيــات  المســتمر  التطــور  فمــع 
لزامًــا علــى  اســتخدامها؛ أصبــح  مــن  ChatGPT كأداة لا مفــر 
المعلمــن والمؤسســات التعليميــة اغتنــام هــذه التقنيــة كفرصــة لإعــادة 
مــن  في كثــر  تــزال  لا  الــي  والتقييــم،  التدريــس  أســاليب  ابتــكار 
الأحيــان تعتمــد علــى نمــاذج تقليديــة، كمــا أنــه لا ينبغــي النظــر إلى 
التكنولوجيــا كمصــدر تهديــد للعمليــة التعليميــة، بــل ينبغــي دمجهــا 
في تصميــم المهــام التعليميــة بطــرق إبداعيــة، بحيــث تصبــح جــزءًا مــن 
أنشــطة أوســع، لاســيما وأن دمج التكنولوجيا في المهام أمر ضروري 
لأنهــا الطريقــة الــي مــن المرجــح أن يطُبــق بهــا الطــاب اللغــة في الحيــاة 
الواقعيــة، فضــاً عــن الأبحــاث والدراســات الســابقة الــي قــد أثبتــت 
الطــاب  تفاعــل  مــن  يزيــد  التعليــم  في  التكنولوجيــا  اســتخدام  أن 
Kukulska-( وتحفيزهــم، ممــا ينعكــس إيجــابًًا علــى نتائــج التعلــم

.)Hulme, 2012

إضافة إلى ذلك، يتماشى توظيف ChatGPT في تعليم اللغة 
مــع العديــد مــن النظــريات التربويــة الحديثــة، فوفقًــا للنظريــة التواصليــة 
في تعليم اللغات، يعُد التفاعل الأصيل عنصراً أساســيًّا في اكتســاب 
مــا  وهــو   ،)Celce-Murcia et al., 2020( اللغويــة  المهــارات 
يوفــره ChatGPT مــن خــال إتاحــة بيئــة افتراضيــة تتيــح للمتعلمــن 
خــوض حــوارات واقعيــة تعُــزز طلاقتهــم وكفاءتهــم التواصليــة. كمــا 
أن هــذا التوظيــف ينســجم مــع نظريــة التعلــم البنائيــة لفيجوتســكي 
النشــط في  المتعلــم  الــي تؤكــد علــى دور   ،)Vygotsky, 1978(
بنــاء المعرفــة مــن خــال تجــارب ذات معــى، فمــن خــال اســتخدام 
ChatGPT، يشــارك الطــاب في إنتــاج اللغــة وحــل المشــكلات، 

ممــا يســهم في تطويــر مهاراتهــم اللغويــة بشــكل أعمــق.

المدعومــة  التعليميــة  بالممارســات  المتزايــد  الاهتمــام  ضــوء  وفي 
بالــذكاء الاصطناعــي، أطلــق المركــز الوطــي للتعليــم الإلكــروني عــام 
2025 »وثيقــة كفــايات اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي في التعليــم 
الــي تهــدف إلى تعزيــز جاهزيــة المعلمــن وتمكينهــم مــن  الرقمــي«، 
توظيــف هــذه التقنيــات بفعاليــة ومســؤولية في بيئــات التعلــم الرقمــي، 
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د. غيداء بنت علي الزهراني 

التقــي  الفهــم  منهــا  رئيســة،  أبعــاد  عــدة  الكفــايات  هــذه  وتغطــي 
والقيــاس  التدريــس،  في  التربــوي  والتكامــل  الاصطناعــي،  للــذكاء 
وإدارة  والمســؤولية،  الاســتخدام  أخلاقيــات  إلى  إضافــةً  والتقــويم، 
البيــانات، ودعــم المتعلمــن. كمــا تمثــل هــذه الكفــايات خطــوةً محوريــةً 
نحــو تعليــم مســتقبلي قائــم علــى البيــانات والابتــكار، ممــا يتيــح فرصًــا 
جديــدة لتحســن أســاليب التدريــس، وتصميــم تجــارب تعلــم مخصصــة 
تلــي احتياجــات الطــاب، وتعــزز بيئــات التعلــم التفاعليــة والشــاملة 
)وثيقــة كفــايات اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي في التعليــم الرقمــي، 

.)2025

ونظــراً لمــا للتقنيــة الحديثــة وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي مــن 
دورٍ بارز في تحســن العمليــة التعليميــة بــدءًا مــن التخطيــط ونقــل 
المعرفــة والتقــويم إلى تحقيــق الأهــداف وجــودة التعلــم، لذلــك لابــد 
مــن دمــج التقنيــة في التعليــم وإيجــاد طــرق مبتكــرة وتطبيقــات حديثــة 
لــزيادة الدافعيــة لــدى المتعلمــن وتحســن العمليــة التعليميــة )الأزوري 
والقــراني، 2023(، ونظــراً لكــون المعلمــن هــم العنصــر الأساســي 
والعمــود الفقــري لأي نظــام تعليمــي، فــإن نجــاح تطبيقــات الــذكاء 
الاصطناعي في الفصول الدراســية يعتمد بشــكل كبير على مســتوى 
وعيهــم وفهمهــم لهــذه التقنيــات. وعليــه، يســعى هــذا البحــث إلى 
استكشــاف مســتوى وعي معلمي اللغة الإنجليزية في المرحلة الثانوية 
 ،ChatGPT خــاص  وبشــكل  الاصطناعــي،  الــذكاء  بتطبيقــات 
الــي  الطــرق  استكشــاف  إلى  بالإضافــة  نحــوه،  اتجاهاتهــم  وتحليــل 
يمكــن توظيفــه بهــا لتحســن التدريــس وتعزيــز تعلــم الطــاب. وتــزداد 
اللغــة  تعليــم  تواجــه  الــي  التحــديات  البحــث في ضــوء  هــذا  أهميــة 
الإنجليزيــة في العــالم العــربي، حيــث أصبــح مــن الضــروري تبــيّ أدوات 
تكنولوجيــة حديثــة لتعزيــز جــودة التعليــم، ومــن خــال تحليــل وعــي 
وإدراك المعلمــن لهــذه التقنيــة، يمكــن فهــم كيفيــة دمجهــا في الفصــول 
الدراســية ودورهــا المحتمــل في تطويــر المهــارات اللغويــة للطــاب، لا 
ســيما أن هنــاك فجــوة في الأدبيــات البحثيــة فيمــا يتعلــق بمــدى وعــي 
المعلمــن بتطبيقــات ChatGPT وأفضــل الممارســات لاســتخدامه 

في التدريــس.

مشكلة البحث:

التطــورات  نتيجــة  جوهريــة  تحــولات  التعليــم  قطــاع  يشــهد 
المتســارعة في الــذكاء الاصطناعــي، حيــث أصبحــت تقنيــات مثــل 
أدوات   ،ChatGPT رأســها  وعلــى  الذكيــة،  الدردشــة  تطبيقــات 
أكثــر  تعليميــة  تجــارب  وتقــديم  التدريــس  طــرق  تحســن  في  واعــدة 
تفاعليــة. وفي مجــال تدريــس اللغــة الإنجليزيــة، يمكــن لهــذه الأدوات أن 
تســهم في تحســن مهــارات الطــاب مــن خــال تقــديم تغذيــة راجعــة 
فوريــة، وتوليــد أنشــطة تعليميــة مبتكــرة، وتعزيــز قــدرات الطــاب علــى 
التفاعــل مــع النصــوص وتحليلهــا. ومــع ذلــك، يرتبــط توظيــف هــذه 
التقنيــات في البيئــة التعليميــة بمــدى وعــي المعلمــن بهــا، ومهاراتهــم 
في اســتخدامها، ومــدى تكيفهــم مــع أســاليب التدريــس المدعومــة 
بالــذكاء الاصطناعــي؛ إذ إن أي قصــور في هــذا الجانــب قــد يــؤدي 
أو حــى  لهــذه الأدوات،  الكاملــة  الإمــكانات  اســتغلال  عــدم  إلى 
مقاومتهــا بســبب المخــاوف المتعلقــة بجوانبهــا التقنيــة والتربويــة. وفي 

هذا الســياق، لا يزال مســتوى وعي معلمي اللغة الإنجليزية للمرحلة 
الــذكاء  المعتمــدة علــى  الدردشــة  بتطبيقــات  الثانويــة بمنطقــة نجــران 
الاصطناعي غير واضح، مما يثير تســاؤلات حول مدى اســتعدادهم 
لاســتخدامها، وتأثــر ذلــك علــى جــودة التدريــس ومخرجــات التعلــم. 
وبنــاءً علــى مــا ســبق، تتمثــل مشــكلة البحــث في تحديــد مســتوى 
وعــي معلمــي اللغــة الإنجليزيــة بتطبيقــات دردشــة الــذكاء الاصطناعــي 

ChatGPT في تدريــس اللغــة الإنجليزيــة.

أسئلة البحث: 

بالســؤال  البحــث  مشــكلة  يمكــن تحديــد  ســبق  مــا  وفي ضــوء 
الرئيــس: مــا مســتوى وعــي معلمــي اللغــة الإنجليزيــة للمرحلــة الثانويــة 
تدريــس  ChatGPT في  الاصطناعــي  الــذكاء  دردشــة  بتطبيقــات 
اللغــة الإنجليزيــة؟ وقــد تفــرع مــن الســؤال الرئيــس الأســئلة الفرعيــة 

التاليــة:

1. مــا مســتوى معرفــة معلمــي اللغــة الإنجليزيــة للمرحلــة الثانويــة 
في   )ChatGPT( الاصطناعــي  الــذكاء  دردشــة  بتطبيقــات 

الإنجليزيــة؟ اللغــة  تدريــس 

للمرحلــة  الإنجليزيــة  اللغــة  معلمــي  اســتخدام  مســتوى  مــا    .2
 )ChatGPT( الثانويــة لتطبيقــات دردشــة الــذكاء الاصطناعــي

اللغــة الإنجليزيــة؟  لتحســن تدريــس 

للمرحلــة  الإنجليزيــة  اللغــة  معلمــي  اتجاهــات  مســتوى  مــا   .3
الثانويــة نحــو اســتخدام تطبيقــات دردشــة الــذكاء الاصطناعــي 

الإنجليزيــة؟  اللغــة  تدريــس  أثنــاء   )ChatGPT(

اســتجابات  في  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  هــل   .4
معلمــي اللغــة الإنجليزيــة للمرحلــة الثانويــة حــول مســتوى وعيهــم 
في   )ChatGPT( الاصطناعــي  الــذكاء  دردشــة  بتطبيقــات 
عــدد ســنوات  الجنــس،  لمتغــر  تعــزى  الإنجليزيــة  اللغــة  تدريــس 

الخــرة؟

أهداف البحث:

يهدف البحث الحالي إلى الكشف عن:

الثانويــة  للمرحلــة  الإنجليزيــة  اللغــة  معلمــي  معرفــة  مســتوى   -
في   )ChatGPT( الاصطناعــي  الــذكاء  دردشــة  بتطبيقــات 

الإنجليزيــة. اللغــة  تدريــس 

الثانويــة  للمرحلــة  الإنجليزيــة  اللغــة  معلمــي  اســتخدام  مســتوى   -
 )ChatGPT( الاصطناعــي  الــذكاء  دردشــة  بتطبيقــات 

الإنجليزيــة. اللغــة  تدريــس  لتحســن 

الثانويــة  للمرحلــة  الإنجليزيــة  اللغــة  معلمــي  اتجاهــات  مســتوى   -
الاصطناعــي  الــذكاء  دردشــة  تطبيقــات  اســتخدام  نحــو 

الإنجليزيــة. اللغــة  تدريــس  أثنــاء   )ChatGPT(
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- الفــروق الــي تعــزى لمتغــري )الجنــس- ســنوات الخــرة( في 
اســتجابات معلمــي اللغــة الإنجليزيــة للمرحلــة الثانويــة حــول مســتوى 
وعيهــم بتطبيقــات دردشــة الــذكاء الاصطناعــي )ChatGPT( في 

تدريــس اللغــة الإنجليزيــة.

أهمية البحث:

أولًًا: الأهمية العلمية

تكمــن أهميــة هــذا البحــث في كونــه مســاهمة نوعيــة في الأدبيــات 
التربويــة الــي تتنــاول توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في تدريــس 
اللغة الإنجليزية؛ إذ يهدف إلى ســد الفجوة البحثية المتعلقة بمســتوى 
وعــي معلمــي اللغــة الإنجليزيــة بتطبيقــات الدردشــة المعتمــدة علــى 
اســتعدادهم  ومــدى   ،ChatGPT الاصطناعــي، وتحديــدًا  الــذكاء 
لتبنيهــا في العمليــة التعليميــة مــن خــال تقــديم إطــار علمــي محكــم 

لفهــم كيفيــة إدراك المعلمــن لهــذه الأدوات.

ثانيًا: الأهمية التطبيقية

لتوفــر  إمكانيتــه  في  البحــث  لهــذا  التطبيقيــة  الأهميــة  تنعكــس 
بيــانات وإحصــاءات عمليــة تســاعد في توجيــه المعلمــن نحــو تبــي 
الــذكاء  تقنيــات  علــى  تعتمــد  فاعليــة  أكثــر  تدريــس  إســراتيجيات 
الاصطناعــي، فمــن خــال الكشــف عــن مســتوى وعــي المعلمــن 
بتطبيقــات دردشــة الــذكاء الاصطناعــي ChatGPT، يمكــن لهــذا 
البحــث أن يســهم في تطويــر برامــج تدريبيــة موجهــة لتعزيــز قدراتهــم 
علــى اســتخدام هــذه الأدوات بفعاليــة، ممــا يــؤدي إلى تحســن جــودة 
التعليــم وتعزيــز تجربــة التعلــم لــدى الطــاب، كمــا يمكــن أن تســتفيد 
البحــث  نتائــج  مــن  التربــوي  القــرار  وصنــاع  التعليميــة  المؤسســات 
في وضــع سياســات تعليميــة تدعــم دمــج هــذه التقنيــة في المناهــج 
الدراســية، ممــا يســهم في تحديــث طــرق التدريــس التقليديــة وتحقيــق 

مخرجــات تعليميــة أكثــر كفــاءة.

حدود البحث:

تمثلت حدود البحث فيما يلي:

الحــدود الموضوعيــة: اقتصــر البحــث الحــالي علــى معرفــة مســتوى 
وعــي معلمــي اللغــة الإنجليزيــة للمرحلــة الثانويــة بتطبيقــات دردشــة 
الــذكاء الاصطناعــي )ChatGPT( في تدريــس اللغــة الإنجليزيــة مــن 
 ChatGPT حيــث: المعرفــة بتطبيقــات دردشــة الــذكاء الاصطناعــي
الــذكاء  دردشــة  تطبيقــات  اســتخدام  الإنجليزيــة،  اللغــة  تدريــس  في 
اســتخدام  نحــو  الاتجــاه  الإنجليزيــة،  اللغــة  تدريــس  في  الاصطناعــي 
الإنجليزيــة؛  اللغــة  لتدريــس  الاصطناعــي  الــذكاء  دردشــة  تطبيقــات 
متغــري  حيــث  مــن  المســتوى  هــذا  حــول  الفــروق  علــى  والتعــرف 

الجنــس، وعــدد ســنوات الخــرة.

الحــدود الزمانيــة: تم تطبيــق البحــث في الفصــل الدراســي الثــاني 
1446هـــ. العــام  مــن 

الحــدود المكانيــة: تم تطبيــق أداة البحــث بمــدارس المرحلــة الثانويــة 
التابعــة لإدارة تعليــم نجــران.

الحــدود البشــرية: تم تطبيــق أداة البحــث علــى عينــة عشــوائية 
مــن معلمــي ومعلمــات اللغــة الإنجليزيــة بالمرحلــة الثانويــة بإدارة تعليــم 

نجــران.

الإطار النظري والدراسات السابقة:

 ChatGPT دردشة الذكاء الاصطناعي

يعُــد ChatGPT أحــد أكثــر أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي تطــوراً 
في مجــال معالجــة اللغــة الطبيعيــة، حيــث يمثــل نموذجًــا لغــويًّاًّ متقدمًــا 
طورتــه شــركة OpenAI، وقــد اســتطاع أن يُُحــدث تحــولًًا جوهــريًّاًّ 
في طريقــة التفاعــل بــن البشــر والتكنولوجيــا بفضــل قدرتــه الفائقــة 
الأســئلة  وفهــم  البشــرية،  بالنصــوص  شــبيهة  نصــوص  إنشــاء  علــى 
 ، )Aljanabi, 2023( المعقــدة، وتقــديم إجــابات دقيقــة ومترابطــة
وقــد أســهم هــذا النمــوذج في إحــداث تأثــر واســع النطــاق في العديــد 
مــن المجــالات، لا ســيما في قطــاع التعليــم، حيــث فتــح آفاقــًا جديــدة 

لتطويــر أدوات تعليميــة قائمــة علــى الــذكاء الاصطناعــي.

ويعُــرّف المركــز العــربي للبحــوث التربويــة لــدول الخليــج )2024( 
دردشــة الــذكاء الاصطناعــي ChatGPT بأنــه روبــوت محادثــة مُتقــدم 
يعتمــد علــى نمــوذج لغــوي كبــر تمــت برمجتــه باســتخدام تقنيــات التعلــم 
GPT- العميــق، وتم إطلاقــه لأول مــرة في 30 نوفمــر 2022 بصيغــة
GPT- 3.5، قبــل أن يتــم تحديثــه لاحقًــا إلى الإصــدار الأكثــر تقدمًــا

4 في 14 مــارس 2023. وينُظــر إلى هــذا النظــام بوصفــه واحــدًا 
ــا، إذ يعتمــد في  مــن أقــوى أدوات الــذكاء الاصطناعــي المتاحــة حاليً
Generative Pre-( عملــه علــى المحــول التوليــدي المــدرّب مُســبقًا

trained Transformer - GPT(، وهــي تقنيــة متطــورة تســتند 
إلى التعلــم العميــق والشــبكات العصبيــة الاصطناعيــة، ممــا يُُمكنــّه مــن 
تحليــل النصــوص وفهمهــا، وتوليــد اســتجابات متســقة في ســياقات 
متعــددة، وإجــراء حــوارات مســتمرة مــع المســتخدمين بمســتوى عــالٍ 

مــن الدقــة والاتســاق.

وقــد شــكل النجــاح الكبــر لـــ ChatGPT نقطــة تحــول بارزة 
في تبــي تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في المجــالات المختلفــة، وأثار 
نقاشــات واســعة حــول مســتقبل الــذكاء الاصطناعــي، وتأثــره علــى 
أنظمــة التعلــم والتفاعــل البشــري، لا ســيما فيمــا يتعلــق بدمجــه في 
المؤسســات التعليميــة ودوره في تعزيــز تجربــة التعلــم للطــاب والمعلمــن 

)المركــز العــربي للبحــوث التربويــة لــدول الخليــج، 2024(.

الاصطناعــي  الــذكاء  مفهــوم  إلى   ChatGPT بنيــة  وتســتند 
التوليــدي )Generative AI(، والــذي يعُــى بتوليــد محتــوى جديــد 
اســتنادًا إلى بيــانات ســابقة، وتعتمــد خوارزميــات هــذا النظــام علــى 
نمــاذج تعلــم عميــق متطــورة قــادرة علــى تحليــل الأنمــاط اللغويــة وتوقــع 
النصــوص المســتقبلية بنــاءً علــى المعطيــات المدخلــة، ممــا يجعلــه قــادراً 
علــى إنتــاج محتــوى متســق وهــادف في مجــالات متعــددة، بــدءًا مــن 

مستوى وعي معلمي اللغة الإنجليزية للمرحلة الثانوية بتطبيقات دردشة 
الذكاء الاصطناعي ChatGPT في تدريس اللغة الإنجليزية



السنة الثامنة، العدد 26، المجلد الثاني،  يونيو 2025  1617
السنة الثامنة، العدد 26، المجلد الثاني،  مارس 2025 

الكتابــة الإبداعيــة وصــولًًا إلى الترجمــة الفوريــة وتحليــل البيــانات النصيــة 
)محمــد، 2023(.

النظــري  الإطــار  يشــكل  الــذي  الاصطناعــي،  الــذكاء  ويعُــد 
علــوم  التخصصــات ضمــن  متعــدد  فرعًــا   ،ChatGPTلـــ والتقــي 
الحاســوب، حيــث يســتفيد مــن معــارف متنوعــة تشــمل الهندســة، 
وعلــم  واللغــويات،  الأعضــاء،  وظائــف  وعلــم  الأعصــاب،  وعلــم 
القــدرات  تُُحاكــي  ذكيــة  أنظمــة  تصميــم  بهــدف  وذلــك  النفــس، 
الإدراكيــة والســلوكية البشــرية. وتتميــز برمجيــات الــذكاء الاصطناعــي، 
اســتنادًا  الــذاتي  والتعلــم  التكيــف  علــى  بقدرتهــا   ،ChatGPTمثــل
الــي تواجههــا،  تتلقاهــا، وطبيعــة المشــكلات  الــي  إلى المدخــات 
ممــا يمكنهــا مــن أداء مهــام شــبيهة بتلــك الــي يؤديهــا البشــر، مثــل:

-	 تمييز وفهم اللغة الطبيعية.
-	 التخطيط واتخاذ القرارات الذكية.
-	 تحليل الأنماط والتنبؤ بالمعلومات المستقبلية.
-	 إدارة الحوارات المعقدة بطريقة متسقة.
-	 حل المشكلات والتعلم من التجارب السابقة.

وقد أشارت الرويلي )2023( إلى أن هذه التقنيات لا تقتصر 
فقــط علــى التطبيقــات التكنولوجيــة، بــل تمتــد إلى مجــالات أخــرى، 
مثــل التعليــم، والطــب، والأعمــال، والخدمــات اللوجســتية، حيــث 
تُســتخدم في تحســن آليــات التعلــم، وتوفــر الدعــم اللغــوي، وتقــديم 

حلــول ذكيــة للمشــكلات المعقــدة.

ممــا ســبق؛ نجــد أن ChatGPT يُُمثــل نقلــة نوعيــة في تطويــر 
الدقــة  بــن  يجمــع  حيــث  التوليــدي،  الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــات 
اللغويــة، والاســتجابة الديناميكيــة، والقــدرة علــى التعلــم مــن البيــانات 
ســيما  لا  المجــالات،  مختلــف  في  واعــدة  أداة  يجعلــه  ممــا  المدخلــة، 
هــذه  تطــور  اســتمرار  ومــع  الإلكــروني.  والتعلــم  التعليــم  مجــال  في 
التكنولوجيــا، تظــل الحاجــة مُلحــة إلى استكشــاف سُــبل توظيفهــا 
بفعاليــة، وضمــان اســتخدامها بطــرق تعُــزز التفاعــل البشــري، وتُســهم 

في تحقيــق الأهــداف التعليميــة بكفــاءة عاليــة.

تطبيقــات دردشــة الــذكاء الاصطناعــي ChatGPT وتدريــس 
اللغــة الإنجليزيــة

انســجامًا  اللغــة  تعليــم  في   ChatGPT محادثــة  دمــج  يظُهــر 
وثيقًــا مــع نظــريات اكتســاب اللغــة والممارســات التربويــة الحديثــة، 
 Communicative( فمــن منظــور نظريــة تعليــم اللغــة التواصليــة
اســتخدام  علــى  تركُــز  الــي   ،)Language Teaching - CLT
اللغــة في ســياقات تواصليــة حقيقيــة، يوُفــر ChatGPT بيئــة تفاعليــة 
تُُحاكــي التبــادلات الطبيعيــة، ممــا يُُمكّــن المتعلمــن مــن ممارســة اللغــة 
بشــكل عملــي وتعزيــز طلاقتهــم)Mann et al., 2023( ، كمــا 
يعــزز التعلــم التعــاوني ويدعــم اكتســاب اللغــة مــن خــال التفاعــل 
الاجتماعــي)Trust et al., 2023( . عــاوةً علــى ذلــك، يُســهم 
ChatGPT في تعزيــز المشــاركة النشــطة مــن خــال تمكــن الطــاب 

مــن إنشــاء النصــوص، وتلقــي التغذيــة الراجعــة الفوريــة، والانخــراط 
 Wolfram,(, في حــوارات تفاعليــة، ممــا يعُــزز تجربــة التعلــم لديهــم
2023( كمــا أنــه يوُفــر بيئــة تعلــم مرنــة تدعــم بنــاء المعرفــة مــن خــال 
التفاعــل مــع المحتــوى اللغــوي واستكشــاف الاســتخدامات المختلفــة 
للغــة، ممــا يعُــزز فهــم المتعلمــن للغــة في ســياقاتها المتعــددة. وفي هــذا 
 Hatmanto & Sari,( الســياق؛ بحثــت دراســة هاتمانتــو وســاري
التربويــة  النظــريات  مــع   ChatGPT توافــق  مــدى  في    )2023
الحديثــة، مثــل تعليــم اللغــة التواصليــة، ونظريــة التعلــم البنائيــة، والتعلــم 
القائــم علــى المهــام، والتعلــم المخصــص والمتمايــز، وأظهــرت النتائــج 
أن ChatGPT يعُــزز مــن المشــاركة النشــطة، واســتقلالية المتعلــم، 
والاســتخدام الأصيــل للغــة، والتعلــم التعــاوني، ممــا يجعلــه أداة تعليميــة 
متوافقــة مــع هــذه الأطــر النظريــة، كمــا حــددت الدراســة عــددًا مــن 
الفوائــد  لتعظيــم  اســتخدامها  يمكــن  الــي  التربويــة  الإســراتيجيات 
الافتراضيــة،  الســقراطية  الحــوارات  مثــل   ،ChatGPTلـــ التعليميــة 
وبنــاء الســرد التفاعلــي، والتطبيــق العملــي للمعرفــة في ســيناريوهات 

العــالم الحقيقــي.

نظريــة  مــع   ChatGPT دمــج  يتماشــى  أخــرى،  ناحيــة  مــن 
 ،)Constructivist Learning Theory( البنائيــة  التعلــم 
الــي تؤكــد علــى أن التعلــم عمليــة نشــطة يقــوم فيهــا المتعلــم ببنــاء 
المعرفــة اســتنادًا إلى خبراتــه الســابقة)Vygotsky, 1978( ، ويتُيــح 
ChatGPT للطــاب الانخــراط في إنتــاج اللغــة، وحــل المشــكلات، 
والتفاعــل مــع المحتــوى التعليمــي بطــرق تحفــز التفكــر النقــدي والتأمــل 
يعُــزز اســتقلالية  اللغــة)Jonassen, 1991( ، كمــا  في اســتخدام 
واستكشــاف  الأســئلة،  طــرح  مــن  الطــاب  يمكــن  حيــث  المتعلــم، 
الفرديــة  لاحتياجاتهــم  وفقًــا  المناســب  الدعــم  وتلقــي  اللغــة،  أنمــاط 

.)Kostka & Toncelli, 2023(

 Task-Based( المهــام  علــى  القائــم  التعلــم  يعُــد  كذلــك 
الفعالــة  الأســاليب  أحــد   )Language Learning - TBLT
الــي يدعمهــا ChatGPT ، حيــث يوفــر للمتعلمــن بيئــة تفاعليــة 
 Zhai,( لإنجــاز المهــام اللغويــة الــي تحاكــي مواقــف الحيــاة الواقعيــة
2022(، ويُســهم  ChatGPT  في تمكــن الطــاب مــن إكمــال 
مهــام لغويــة هادفــة، مثــل إجــراء محــادثات، كتابــة نصــوص، أو حــل 
مشــاكل لغويــة، مــع توفــر تغذيــة راجعــة فوريــة لتحســن أدائهــم، كمــا 
يعمــل كرفيــق للمحادثــة، ممــا يســاعد المتعلمــن علــى تحســن مهــارات 
التحــدث والكتابــة لديهــم مــن خــال التفاعــل المســتمر، وفي هــذا 
 ChatGPT الإطــار؛ فقــد ركــزت عــدد مــن الدراســات علــى دور
في تطويــر المهــارات اللغويــة لــدى المتعلمــن حيــث أكــدت دراســة 
حجــاج )Haggag, 2023(  فعاليــة اســتخدام ChatGPT  في 
تحســن مهــارات الكتابــة الوصفيــة واســتخدام قواعــد اللغــة الإنجليزيــة 
لــدى طــاب اللغــة الإنجليزيــة بوصفهــا لغــة أجنبيــة، وبيّنــت نتائــج 
الدراسة أن هناك فروقاً دالة إحصائيًّا بين أداء الطلاب في الاختبار 
القبلــي والبعــدي لصــالح الاختبــار البعــدي، ممــا يشــر إلى التحســن 
الكبــر في قدرتهــم علــى التعبــر الكتــابي واســتخدام القواعــد النحويــة، 
وتتماشــى نتائــج دراســته مــع مــا توصلــت إليــه دراســة علــي وآخــرون 

د. غيداء بنت علي الزهراني 
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 ChatGPT الــي كشــفت كذلــك عــن أن )Ali et al., 2023(
الطــاب. وفي  لــدى  والكتابــة  القــراءة  مهــارات  يُســهم في تحســن 
ســياقٍ متصــل، فقــد أظهــرت دراســة ســونغ ســينغ تشــاي وآخــرون 
الذيــن  الطــاب  أن    )Songsiengchai et al., 2023(
اســتخدموا ChatGPT كأداة مســاعدة في تعلــم اللغــة الإنجليزيــة 
قــد أظهــروا تحســنًا ملحوظـًـا في مهاراتهــم اللغويــة مقارنــة بالمجموعــة 
الضابطــة، وقــد عــزت الدراســة هــذا التحســن إلى القــدرات التفاعليــة 
لـــ ChatGPT الــي توفــر تدريبـًـا مســتمرًّا وملاحظــات فوريــة، ممــا 
يعــزز مــن فهــم الطــاب واكتســابهم للمفــردات والقواعــد اللغويــة. 
بالإضافــة إلى ذلــك، أكــدت دراســة المنيعــي )2024( أن أدوات 
الــذكاء الاصطناعــي، بمــا في ذلــك ChatGPT، تُســهم في تحســن 
المعرفــة النحويــة لــدى طــاب اللغــة الإنجليزيــة، وتعُــزز مــن ثقتهــم في 

اســتخدام اللغــة بشــكل صحيــح.

إلى جانب ذلك، يعُزز ChatGPT استقلالية المتعلم، إذ يتيح 
للطــاب التحكــم في وتــرة تعلمهــم، وبــدء المحــادثات، واستكشــاف 
القائــم  التعلــم  مبــادئ  مــع  يتماشــى  ممــا  الخاصــة،  بطريقتهــم  اللغــة 
علــى التعلــم الــذاتي إلى جانــب تطويــر المهــارات اللغويــة، إذ كشــفت 
الدراســات أن ChatGPT يتيــح بيئــة تعلــم تفاعليــة تســهم في تعزيــز 
 Huang( اســتقلالية المتعلــم، فقــد أظهــرت دراســة هوانــغ وآخــرون
et al., 2022( أن روبــوتات الدردشــة الذكيــة تقــدم بيئــة تعليميــة 
إلكترونيــة تتكيــف مــع احتياجــات المتعلمــن اللغويــة، ممــا يمكنهــم 
مــن التفاعــل مــع اللغــة دون خــوف مــن الوقــوع في الأخطــاء، كمــا 
توفــر تغذيــة راجعــة في الوقــت الفعلــي. وأكــدت دراســة دوكوكينــا 
هــذه  أن   )Dokukina & Gumanova, 2020( وغومانوفــا 
الروبــوتات تتيــح للمتعلمــن ممارســة اللغــة كمــا لــو كانــوا يتحدثــون 
مــع متحدثــن أصليــن، ممــا يعــزز التعلــم الــذاتي والتكيــف مــع مواقــف 
وتيــدورادزي  دياســاميدزه  دراســة  بيّنــت  الواقعيــة، كمــا  التواصــل 
الــذكاء  تقنيــات  أن   )Diasamidze & Tedoradze, 2024(
الاصطناعــي، بمــا في ذلــك برامــج الدردشــة الذكيــة، تُســتخدم علــى 
نطاق واســع في أنظمة التعليم العالي في الولايات المتحدة الأمريكية 
وأوروبا وآســيا، حيــث تعمــل علــى تحويــل بيئــات التعلــم التقليديــة إلى 
أنظمــة ديناميكيــة تفاعليــة تتكيــف مــع احتياجــات المتعلمــن. كمــا 
أوضحــت الدراســة أن برامــج الدردشــة القائمــة علــى GPT  تتمتــع 
بميــزة مقارنــة بالأســاليب التقليديــة، نظــراً لقدرتهــا علــى تقــديم محتــوى 
مخصــص وتفاعــل مســتمر، ممــا يجعــل عمليــة التعلــم أكثــر سلاســة 

وفعاليــة.

المتمايــز  التعلــم   ChatGPT يدعــم  ذلــك،  علــى  عــاوة 
)Differentiated Learning( مــن خــال تقــديم تجربــة تعليميــة 
اللغويــة  وأهدافهــم  المتعلمــن  مســتويات  مــع  تتناســب  مخصصــة 
ملاحظــات  تلقــي  للطــاب  ويُُمكــن   ،)2023 والقــراني،  )الأزوري 
لمســتوياتهم،  خصيصًــا  مصممــة  أنشــطة  في  والانخــراط  فرديــة، 
 İpek et( واستكشــاف جوانــب اللغــة وفقًــا لاحتياجاتهــم الخاصــة
al., 2023( وهــذا النهــج يُســهم في تعزيــز بيئــة تعليميــة مرنــة ترُاعــي 
الفــروق الفرديــة، ممــا يعــزز مــن ثقــة الطــاب بأنفســهم ويزيــد مــن 

تعلمهــم. فاعليــة 

 ChatGPT إلى جانــب أســاليب التعلــم التقليديــة، يتماشــى
مــع نمــوذج التعلــم المقلــوب)Flipped Learning( ، حيــث يُُمكِــن 
للطــاب ممارســة اللغــة خــارج الفصــل باســتخدام ChatGPT ، ممــا 
يتيــح لهــم الوصــول إلى محتــوى تعليمــي مُوجــه، وتلقــي الملاحظــات، 
 Rasul et( والانخــراط في محــادثات تفاعليــة قبــل الحصــة الدراســية
al., 2023( ويتيــح هــذا النمــوذج وقــت الفصــل للأنشــطة التعاونيــة، 
ممــا يعــزز تجربــة التعلــم ويزيــد مــن فاعليــة اســتخدام الوقــت داخــل 
الصــف. كمــا يُســاعد في معالجــة بعــض القيــود الــي تفرضهــا بيئــات 
الفصــول الدراســية التقليديــة، مثــل قلــة فــرص الممارســة، إذ يوفــر بيئــة 
تدريــب مســتمرة تعــزز مــن ثقــة الطــاب بمهاراتهــم اللغويــة، وهــو مــا 
أكدتــه دراســات عــدة مثــل دراســة )Grassini, 2023(؛ ودراســة 
 Purnama et al.,  ( ودراســة  )Prananta et al., 2023(؛ 

.)2023

كما يُســهم ChatGPT في دعم تعلم اللغة من خلال محاكاة 
المحــادثات الطبيعيــة، حيــث يســاعد في تحليــل النصــوص، وتحديــد 
معــى الكلمــات في ســياقها، وتصحيــح الأخطــاء اللغويــة، وإنشــاء 
 Kohnke,( نصــوص متنوعــة مثــل الرســائل الإلكترونيــة والقصــص
2023( كمــا يقُــدم تعريفــات للقامــوس، ويوضــح معــاني الكلمــات 
مــن خــال أمثلــة ســياقية، ممــا يجعلــه أداة فعالــة في تعزيــز المفــردات 

والتراكيــب اللغويــة لــدى المتعلمــن.

مــن جُُملــة مــا تقــدّم؛ يتضــح أن دمــج ChatGPT في تعليــم 
اللغــة الإنجليزيــة يتوافــق مــع الأطــر النظريــة مثــل تعليــم اللغــة التواصليــة 
والبنائيــة، كمــا يعُــزز اســراتيجيات التعلــم القائــم علــى المهــام، التعلــم 
تفاعليــة  بيئــة   ChatGPT ويوُفــر  المقلــوب،  والتعلــم  المتمايــز، 
تُُحاكــي التواصــل الواقعــي، ممــا يدعــم اســتقلالية المتعلــم ويعُــزز ممارســة 
اللغــة بطــرق فعالــة. وفي ضــوء التطــور الســريع في تطبيقــات الــذكاء 
نتائــج  الدراســات  مــن  العديــد  قدمــت  التعليــم،  في  الاصطناعــي 
تعلــم  تعزيــز  الذكيــة في  الدردشــة  وبرامــج   ChatGPT دور  حــول 
اللغات، ســواءً من حيث الفعالية التعليمية، أو التفاعل اللغوي، أو 
التحــديات المصاحبــة لاســتخدامها كمــا يتضــح مــن الســرد الســابق.

دور ChatGPT في تحسين تجربة معلمي اللغة الإنجليزية

يــؤدي ChatGPT دوراً بارزاً في دعــم معلمــي اللغــة الإنجليزيــة، 
حيــث يشــر ترســت وآخــرون )Trust et al., 2023( إلى أن هــذه 
التقنيــة تســهم في تحســن بيئــة التدريــس مــن خــال توفــر أدوات 
التعليميــة  المــواد  إعــداد  المعلمــن  علــى  تُســهل  مُتقدمــة،  مســاعدة 
تغذيــة  تقــديم  مــن  تُُمكنهــم  اللغــوي. كمــا  الطــاب  إنتــاج  وتحليــل 
راجعــة فرديــة للمتعلمــن في الوقــت المناســب، ممــا يعــزز مــن إمكانيــة 

تفريــد التعليــم وفقًــا لاحتياجــات الطــاب المتنوعــة.

 Rudolph et al.,( رودولــف  يوضــح  الإطــار،  هــذا  وفي 
تصحيــح كتــابات  يُســهم في  أن  يُُمكــن   ChatGPT أن   )2023
الطــاب، وتقــديم اقتراحــات لتحســينها، بالإضافــة إلى إنشــاء خطــط 
تحاكــي  أنشــطة  وإعــداد  التفاعليــة،  التماريــن  وتصميــم  الــدروس 

مستوى وعي معلمي اللغة الإنجليزية للمرحلة الثانوية بتطبيقات دردشة 
الذكاء الاصطناعي ChatGPT في تدريس اللغة الإنجليزية
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مواقــف الحيــاة الواقعيــة، فضــاً عــن تطويــر بنــوك مــن الأســئلة، ممــا 
يخفــف العــبء علــى المعلمــن ويوفــر لهــم الوقــت والجهــد.

 Gimpel et al., 2023;( كما يؤكد كل من جمبل وآخرون
أن  علــى   )Jin & Kim, 2023; Kolade et al., 2023
ChatGPT ليــس مجــرد أداة لدعــم التعلــم الفــردي، بــل يعُــد مــوردًا 
قيّمًــا للمعلمــن، حيــث يســاعد في رقمنــة العمليــات المتكــررة مثــل 
التصحيح الفوري، وتصميم الأنشطة التعليمية، وتقديم الملاحظات 
الفوريــة، ممــا يمنــح المعلمــن مزيــدًا مــن الوقــت للتركيــز علــى التدريــس 
التفاعلــي وتطويــر اســراتيجيات تعليميــة مبتكــرة. ويســهم هــذا الدعــم 
التقــي في تقليــل الأعبــاء الإداريــة للمعلمــن، ممــا يتيــح لهــم فرصــة أكــر 
للاهتمــام بالاحتياجــات الفرديــة للطــاب وتعزيــز بيئــة تعلــم أكثــر 
 Castillo et al., 2023; Samala et al.,(وشموليــة تفاعــاً 
Zhu et al., 2023 ;2024( ، ويدعــم ذلــك مــا توصلــت إليــه 
دراســة المقــرن )2024(، الــي أشــارت إلى أن ChatGPT يمكــن 
وتقــديم  الطــاب،  وتقييــم  الــدروس،  تصميــم وتخطيــط  توظيفــه في 
تعليــم شــخصي يتناســب مــع احتياجاتهــم، كمــا يمكــن أن يســهم في 
تطويــر مهــارات التفكــر النقــدي والتعلــم الــذاتي، ممــا يجعلــه أداة فعالــة 

تتوافــق مــع توجهــات التعليــم الحديــث.

 Ghafar,( وفي إطــار مناقشــة تأثــر هــذه التقنيــة؛ قــدّم جعفــر
2023( تحليــاً شــاملًًا للوظائــف الــي يوفرهــاChatGPT ، مشــراً 
إســراتيجيات  لتطويــر  للمعلمــن  فرُصــة  تُُمثــل  التقنيــة  هــذه  أن  إلى 
التدريــس والتقييــم في تعليــم اللغــات الثانيــة والأجنبيــة، كمــا تُســهم في 
تعزيــز مفهــوم التعليــم المخصــص، حيــث يمكنــه توفــر محتــوى تعليمــي 
مخصــص لــكل طالــب بنــاءً علــى احتياجاتــه، ممــا يتيــح للمعلمــن 
تقــديم دعــم فــردي للطــاب الذيــن يحتاجــون إلى شــروحات إضافيــة 
الفرديــة داخــل  الفــروق  مــن مراعــاة  يعــزز  بمــا  أو تماريــن مخصصــة، 

الفصــل الدراســي.

أنــه  إلى   )Hong, 2023( هونــغ  يشــر  الســياق،  ذات  وفي 
بالرغــم مــن المخــاوف الــي أثارتهــا ChatGPT فيمــا يتعلــق بالتعليــم 
والتعلــم، فإنــه مــن غــر الممكــن فــرض حظــر شــامل علــى هــذه التقنيــة 
نظــراً لتوافرهــا الواســع. وعليــه، ينبغــي علــى المعلمــن الاســتفادة منهــا 
كأداة فاعلــة لتعزيــز التعلــم وتقــديم التدريــس بطــرق أكثــر كفــاءة. 
كمــا يســلط الضــوء علــى الفــرص الــي يوفرهــا ChatGPT في تعليــم 
اللغــة الإنجليزيــة كلغــة ثانيــة أو أجنبيــة، ممــا يدعــو المعلمــن إلى تقبــل 
هــذه التغيــرات التقنيــة واســتثمارها بشــكل إيجــابي لتطويــر ممارســاتهم 

التدريســية.

وفي إطــار تطويــر كفــاءات المعلمــن لمواكبــة هــذه التحــولات، 
 Songsiengchai et( وآخــرون  تشــاي  ســينغ  ســونغ  يشــر 
al., 2023( إلى ضــرورة دمــج برامــج تدريــب المعلمــن الــي تركــز 
علــى تزويدهــم بالمهــارات والمعرفــة اللازمــة لتوظيــف تقنيــات الــذكاء 
الاصطناعــي بفاعليــة في التعليــم، ويشــمل ذلــك دعــم الطــاب في 
اســتخدام أدوات الــذكاء الاصطناعــي لتعزيــز مخرجــات التعلــم لديهــم.

وتوضــح عبدالغــي )2024( في دراســتها كيــف يمكــن توظيــف 
التعليميــة  المــادة  ومواءمــة  مناقشــة،  أســئلة  توليــد  في   ChatGPT
ــا للإطــار الأوروبي  لتناســب مســتويات متعلمــي اللغــة الإنجليزيــة وفقً
نمــاذج كتابيــة  إنشــاء  عــن  فضــاً   ،)CEFR( المشــرك  المرجعــي 
وأســئلة متنوعــة تدعــم مهــارات الطــاب اللغويــة، وتوُصــي الدراســة 
بضــرورة منــح معلمــي اللغــات فرصــة أكــر لاســتخدام تقنيــات الــذكاء 

الاصطناعــي التوليــدي داخــل الفصــول الدراســية.

أهميــة وعــي المعلمــن بتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في تدريــس 
اللغــة الإنجليزيــة

مــن خــال مــا تم طرحــه في المحــور الســابق؛ تُظهــر الأدبيــات 
الاصطناعــي الــذكاء  دردشــة  تطبيقــات  أن  علــى  إجماعًــا  الحديثــة 

ChatGPT ، تقُــدم فرصًــا واعــدة لتحســن تعليــم اللغــة الإنجليزيــة، 
ســواءً مــن خــال تعزيــز التفاعــل اللغــوي، أو دعــم التعلــم التكيفــي، 
أكثــر  بطــرق  اللغويــة  المهــارات  اكتســاب  مــن  الطــاب  تمكــن  أو 
مــن  القصــوى  فــإن الاســتفادة  ذلــك،  تخصيصًــا واســتقلالية. ومــع 
هــذه الإمــكانات تتطلــب مســتوى عــالٍ مــن الوعــي لــدى معلمــي 
اللغــة الإنجليزيــة حــول كيفيــة توظيــف هــذه الأدوات بفعاليــة، وقدرتهــم 
علــى موازنــة اســتخدامها مــع التفاعــل البشــري، والالتــزام بالضوابــط 
تحقــق  بطريقــة  الدراســية  الصفــوف  داخــل  تطبيقهــا  في  الأخلاقيــة 

أقصــى فائــدة منهــا للمتعلمــن.

 Castillo et al.,(وفي هــذا الجانــب أشــار كلٌ مــن كاســتيلو
 Zhu et( وزو    )Samala et al.,2024(;وسمــالا  ،  )2023
باســتخدام  المرتبطــة  الأساســية  المخــاوف  أحــد  أن   )al., 2023
ChatGPT في التعليــم هــو احتماليــة تراجــع التفاعــل البشــري بــن 
المعلــم والطالــب، ممــا قــد يؤثــر ســلبًا علــى جــودة التعليــم والتواصــل 
داخــل الفصــل الدراســي، وأوضحــت هــذه الدراســات أن دور المعلــم 
لا يمكن الاستغناء عنه، بل يجب أن يكون ChatGPT بمثابة أداة 
داعمــة تعُــزز العمليــة التعليميــة، لا أن تكــون بديــاً عــن المعلــم، وهــذا 
يتطلــب مســتوى وعــي مرتفعًــا لــدى المعلمــن لضمــان اســتخدامه في 
ســياقات تعليميــة مناســبة تُُحافــظ علــى التفاعــل البشــري وتعــزز مــن 

دور المعلــم كموجــه وميســر لعمليــة التعلــم.

إضافــة إلى ذلــك، أكــدت دراســة المقــرن )2024( أن أحــد أهــم 
العوامــل الــي تؤثــر علــى نجــاح تطبيــق ChatGPT في التعليــم هــو 
قــدرة المعلمــن علــى فهــم السياســات الأخلاقيــة لهــذه التقنيــة، حيــث 
اســتخدامه  تواجــه  الــي  التحــديات  أبــرز  مــن  أن  النتائــج  أظهــرت 
والمخــاوف  البيــانات،  في  والتحيــز  الخصوصيــة،  قضــايا  في  تتمثــل 
الأخلاقيــة، ودقــة وســامة المحتــوى. وعليــه، فــإن وعــي المعلمــن بهــذه 
القضــايا يســاعد في اتخــاذ قــرارات مدروســة حــول كيفيــة اســتخدام 
حقــوق  وتحمــي  المحتــوى،  ســامة  تضمــن  بطريقــة   ChatGPT

المتعلمــن، وتعُــزز مــن بيئــة تعليميــة آمنــة وفعالــة.

كمــا أشــارت الدراســة كذلــك أن مــن تحدياتــه أنــه قــد يــؤدي 
إلى إغفــال العديــد مــن المهــارات الأساســية، مثــل التفكــر النقــدي 

د. غيداء بنت علي الزهراني 
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والتفكــر الإبداعــي )المقــرن، 2024(. وعليــه، فــإن وعــي المعلمــن 
بهــذه الجوانــب يمكــن أن يســهم في خلــق تــوازن بــن الاســتفادة مــن 
إمكانيــات الــذكاء الاصطناعــي وتعزيــز مهــارات التفكــر العليــا لــدى 

الطــاب.

فعلى سبيل المثال، إذا كان المعلمون على دراية بكيفية تصميم 
الأنشطة التعليمية بطريقة تدمج بين استخدام ChatGPT وتحفيز 
التفكــر النقــدي والتفاعلــي، فســيكون بإمكانهــم تعزيــز دور الطالــب 
كمتعلــم نشــط بــدلًًا مــن كونــه متلقيـًـا ســلبيًا للمعلومــات. ويمكــن 
تعاونيــة،  أنشــطة  في   ChatGPT مــن خــال دمــج  ذلــك  تحقيــق 
النصــوص،  وتحليــل  البحثيــة،  والمشــاريع  التفاعليــة،  الحــوارات  مثــل 
حيــث يعمــل الــذكاء الاصطناعــي كأداة داعمــة تســاعد الطــاب 

علــى صقــل مهاراتهــم بــدلًًا مــن اســتبدال المعلــم في تقــديم المحتــوى.

 ChatGPT باســتخدام  المرتبطــة  المحتملــة  للتحــديات  ونظــراً 
؛ فــإن تدريــب معلمــي اللغــة الإنجليزيــة علــى كيفيــة توظيــف هــذه 
يكــون  أن  يكفــي  فــا  الأهميــة،  بالــغ  أمــراً  يعــد  بفعاليــة  الأدوات 
لــدى المعلمــن وعــي عــام بوجــود هــذه التقنيــة، بــل يجــب أن يمتلكــوا 
فهمًــا عميقًــا لكيفيــة اســتخدامها في تصميــم اســراتيجيات تدريســية 
تتماشــى مــع الأهــداف التعليميــة، وتضمــن الاســتخدام الأخلاقــي 
والمســؤول لهــذه الأدوات؛ وفي هــذا الســياق، أوصــت دراســة المقــرن 
)2024( بضرورة تطوير برامج تدريبية للمعلمين تهدف إلى تعريفهم 
بآليــات عمــل ChatGPT ، وتقــديم إرشــادات حــول كيفيــة تصميــم 
الأنشــطة التعليميــة الــي تســتفيد مــن هــذه التقنيــة دون أن تقلــل مــن 
دور المعلــم أو تضعــف التفاعــل البشــري في الفصــل، كمــا أكــدت 
مهــارات  تعزيــز  يتضمــن  أن  يجــب  المعلمــن  تدريــب  أن  الدراســة 
الــذي  بتقييــم جــودة المحتــوى  يتعلــق  النقــدي لديهــم فيمــا  التفكــر 
يولــده الــذكاء الاصطناعــي، وتطويــر إســراتيجيات لمراقبــة اســتخدام 
الطــاب لـــ ChatGPT وضمــان تحقيــق أهــداف التعلــم المرجــوة، 
كمــا تؤكــد دراســة عبدالغــي )2024( علــى أن هــذه التكنولوجيــا 
أصبحــت جــزءًا لا يتجــزأ مــن المشــهد التعليمــي، ممــا يســتدعي مــن 
اســتخدامها  لضمــان  الرقميــة  مهاراتهــم  تطويــر  والطــاب  المعلمــن 
بطــرق مفيــدة وأخلاقيــة. كمــا تدعــو المؤسســات التعليميــة إلى تعزيــز 
هــذه الكفــاءات الرقميــة، وتطويــر إســراتيجيات لمواجهــة التحــديات 
تأهيــل  إلى  بالإضافــة  الاصطناعــي،  الــذكاء  باســتخدام  المرتبطــة 
المعلمــن للتعامــل مــع الأدوات الرقميــة باعتبارهــا عنصــراً أساســيًّا في 

التعليــم المعاصــر.

وتُُحــدد دراســة كونكــي )Kohnke et al., 2023( مجموعــة 
مــن الكفــاءات الرقميــة الأساســية لاســتخدام ChatGPT بفاعليــة 
في العمليــة التعليميــة، والــي تشــمل ثلاثــة محــاور رئيســة: الكفــاءة 
التكنولوجيــة، والتوافــق التربــوي، والوعــي الاجتماعــي. وقــد تمثلــت 

هــذه الكفــاءات في عشــر مجــالات تفصيليــة، وهــي:

- الإلمام بميزات ChatGPT وإمكاناته.	

- فهم آلية عمل ChatGPT وكيفية معالجته للنصوص.	
- تطويــر مهــارات إنشــاء المدخــات التفاعليــة والتفاعــل الفعّــال 	

.ChatGPT مــع
- باســتخدام 	 المرتبطــة  التقنيــة  المشــكلات  حــل  علــى  القــدرة 

الدراســية. الفصــول  في   ChatGPT

- 	 .ChatGPT متابعة التحديثات والتطورات المستمرة في تقنية
- التفكــر في إســراتيجيات لاســتخدام ChatGPT في تحســن 	

مهــام التدريــس والتعلــم اللغــوي.
- تنفيذ مهام تعليمية تعتمد على ChatGPT بطرق فاعلة.	
- للتعلــم 	 كأداة   ChatGPT اســتخدام نحــو  الطــاب  توجيــه 

الــذاتي.
- إدراك العيــوب المحتملــة لـــ ChatGPT والتعامــل معهــا عنــد 	

التعليميــة. تخطيــط المهــام 
- تثقيــف الطــاب حــول القضــايا الأخلاقيــة المرتبطــة باســتخدام 	

ChatGPT، بمــا في ذلــك الخصوصيــة والتحيــز في البيــانات.

يظُهــر مــا ســبق أن نجــاح دمــج ChatGPT في تدريــس اللغــة 
الإنجليزيــة لا يعتمــد فقــط علــى إمكانيــات التقنيــة ذاتهــا، بــل يتطلــب 
توظيفهــا  حــول كيفيــة  المعلمــن  لــدى  الوعــي  مــن  عاليـًـا  مســتوى 
بفعالية، والتعامل مع تحدياتها، وضمان اســتخدامها كأداة مســاعدة 
لتعزيــز التعلــم بــدلًًا مــن أن تكــون بديــاً للتفاعــل البشــري. ومــن 
هنــا، فــإن تدريــب المعلمــن وتوعيتهــم بآليــات الاســتخدام المســؤول 
التعليميــة  السياســات  يكــون في صلــب  أن  ChatGPT يجــب  لـــ 
المســتقبلية لضمــان تحقيــق الاســتخدام الأمثــل لهــذه التقنيــة، وتعظيــم 

فوائدهــا، والتقليــل مــن مخاطرهــا المحتملــة.

منهجية البحث:

منهج البحث

وقــد  المســحي،  الوصفــي  المنهــج  البحــث  هــذا  اســتخدم 
في  المتمثلــة  البحــث  أهــداف  لتحقيــق  المنهــج  هــذا  اســتخدام  تم 
علــى مســتوى  للتعــرف  دقيقــة  وبيــانات  معلومــات  علــى  الحصــول 
وعــي معلمــي اللغــة الإنجليزيــة للمرحلــة الثانويــة بإدارة تعليــم نجــران 
بتطبيقــات دردشــة الــذكاء الاصطناعــي )ChatGPT(  في تدريــس 
اللغــة الإنجليزيــة، بالإضافــة لمعرفــة الفــروق في مســتوى الوعــي بحســب 

الخــرة. ســنوات  الجنــس، وعــدد  متغــري 

مجتمع البحث وعينته

يتكــون مجتمــع البحــث مــن جميــع معلمــي ومعلمــات اللغــة الإنجليزيــة 
في المرحلــة الثانويــة بمنطقــة نجــران، والبالــغ عددهــم )153( معلمــة 
و)124( معلمًــا، أي بمجمــوع كلــي قــدره )277( معلمًــا ومعلمــة 

مستوى وعي معلمي اللغة الإنجليزية للمرحلة الثانوية بتطبيقات دردشة 
الذكاء الاصطناعي ChatGPT في تدريس اللغة الإنجليزية
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وفقًــا للبيــانات الرسميــة الصــادرة عــن إدارة التعليــم بالمنطقــة.
ولغــايات هــذا البحــث، تم اختيــار عينــة الدراســة باســتخدام أســلوب 
العينــة العشــوائية البســيطة، وهــو أحــد أســاليب المعاينــة الاحتماليــة 
الــي تتيــح فرصًــا متكافئــة لــكل فــرد مــن أفــراد المجتمــع ليكــون جــزءًا 
مــن العينــة، الأمــر الــذي يعــزز مــن موضوعيــة النتائــج ويقلــل مــن 
احتماليــة التحيــز، وقــد بلــغ حجــم العينــة )186( معلمًــا ومعلمــة، 
منهــم )102( معلمــة و)84( معلمًــا، وهــو مــا يمثــل نســبة ملائمــة مــن 
المجتمــع الكلــي، ويُســهم في تحقيــق التمثيــل الــكافي لــكلا الجنســن.

أداة البحث

اســتبانة للكشــف  البحــث في  بيــانات هــذا  أداة جمــع  تمثلــت 
عــن مســتوى وعــي معلمــي اللغــة الإنجليزيــة للمرحلــة الثانويــة بإدارة 
 )ChatGPT( تعليــم نجــران بتطبيقــات دردشــة الــذكاء الاصطناعــي
في تدريــس اللغــة الإنجليزيــة، بالإضافــة إلى اســتخدام نتائــج تطبيــق 

الاســتبانة  وتكونــت  البحــث،  أســئلة  عــن  الإجابــة  في  الاســتبانة 
ثلاثــة  تحــت  تنــدرج  فرعيــة  عبــارة   )40( مــن  الأوليــة  صورتهــا  في 
محــاور رئيســة هــي: المعرفــة بتطبيقــات دردشــة الــذكاء الاصطناعــي 
تمثــل  حــن  في  عبــارات،   )10( عباراتــه  وعــدد   )ChatGPT(
الــذكاء الاصطناعــي  اســتخدام تطبيقــات دردشــة  الثــاني في  المحــور 
)ChatGPT( وعدد عباراته )15( عبارة، أما المحور الثالث فتمثل 
الاصطناعــي  الــذكاء  دردشــة  تطبيقــات  اســتخدام  نحــو  الاتجــاه  في 
)ChatGPT( وعــدد عباراتــه )15( عبــارة، أمــا مــا يرتبــط بتقديــر 
اســتجابات عينــة البحــث علــى عبــارات الاســتبانة، فقــد تم وضــع 
أســلوب تقديــر الأداء في ضــوء أربعــة مســتويات؛ حيــث اعتمــد علــى 
مقيــاس ليكــرت Likert الرباعــي، الــذي تُُحــوّل فيــه درجــة الاســتجابة 
إلى الأوزان النســبية )موافــق بدرجــة مرتفعــة تأخــذ الدرجــة 3، موافــق 
الدرجــة 2، موافــق بدرجــة ضعيفــة تأخــذ  بدرجــة متوســطة تأخــذ 

الدرجــة 1، غــر موافــق تأخــذ الدرجــة 0(.

الصدق الظاهري للاستبانة )صدق المحكمين(:

علــى  عرضهــا  تم  الأوليــة،  صورتهــا  في  الاســتبانة  إعــداد  بعــد 
مجموعــة مــن المحكمــن المتخصصــن في مجــالي المناهــج وطــرق تدريــس 
اللغــة الإنجليزيــة وكذلــك تقنيــات التعليــم؛ حيــث تم التعــرف علــى 
آرائهــم فيمــا يخــص الشــكل العــام للاســتبانة، ومــدى مناســبة عباراتهــا 
لأهدافهــا والغــرض منهــا، ومــدى مناســبة صياغــة عبــارات الاســتبانة 
لــكل محــور مــن المحــاور الثلاثــة المتضمنــة بهــا؛ وقــد تم إعــادة صياغــة 
بعض العبارات الفرعية وفقًا لملاحظاتهم، ولم يشــر أي من المحكمين 
إلى إضافــة أو حــذف أي عبــارة، وبذلــك أصبحــت الاســتبانة جاهــزة 

بـــ )40( عبــارة فرعيــة.

الاتساق الداخلي والثبات لأداة البحث

الاتساق الداخلي 

حســاب  تم  الاســتبانة  لعبــارات  الداخلــي  الاتســاق  لحســاب 
معامــل ارتبــاط متوســط اســتجابات العينــة الاســتطلاعية )30 معلمًــا 
التــالي  ومعلمــة( علــى كل محــور وعلــى الاســتبانة ككل، والجــدول 

يوضــح قيــم هــذه المعامــات.

مــن الجــدول رقــم )2( يتضــح أن معامــات الارتبــاط الخاصــة 
بالمحوريــن الثــاني والثالــث ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 0.01 
عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذو  الأول  المحــور  ارتبــاط  معامــل  أن  كمــا 

دلالــة  ذات  الارتبــاط  معامــات  جميــع  أن  أي   0.05 مســتوى 
إحصائيــة ممــا يشــر لتمتــع أداة البحــث بدرجــة عاليــة مــن الاتســاق 

الداخلــي.

د. غيداء بنت علي الزهراني 
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الثبات 

لحســاب ثبــات أداة البحــث؛ تم حســاب معامــل ألفــا كرونبــاخ 
لتمتــع  يشــر  ممــا   0.814 يســاوي  وهــو   Cronbach’s Alpha

الأداة بالثبــات، وجاهزيتهــا للتطبيــق علــى عينــة البحــث.

الأساليب الإحصائية:

-	 معامل ارتباط بيرسون لحساب الاتساق الداخلي.
-	 معامل ألفا كرونباخ لحساب الثبات.
-	 المتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات المعلمين.
-	 اختبــار )ت( لتحديــد دلالــة الفــروق بــن المتوســطات الــي 

تعــزى للنــوع.
-	 اختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي لتحديــد دلالــة الفــروق بــن 

المتوســطات الــي تعــزى لمتغــر ســنوات الخــرة.
-	 اختبــار شــيفيه لتحديــد اتجاهــات الفــروق وفقًــا لمســتويات 

متغــر ســنوات الخــرة.

نتائج البحث:

إجابة السؤال الأول

ينــص الســؤال الأول علــى »مــا مســتوى معرفــة معلمــي اللغــة 
الإنجليزيــة للمرحلــة الثانويــة بتطبيقــات دردشــة الــذكاء الاصطناعــي 

اللغــة الإنجليزيــة؟« )ChatGPT( في تدريــس 

الحســابي  المتوســط  حســاب  تم  الســؤال  هــذا  عــن  وللإجابــة 
والانحــراف المعيــاري لاســتجابات عينــة البحــث لــكل عبــارة فرعيــة، 
 ChatGPT ولمحــور المعرفــة بتطبيقــات دردشــة الــذكاء الاصطناعــي
في تدريــس اللغــة الإنجليزيــة، كمــا هــو موضــح في الجــدول رقــم )3(. 

مستوى وعي معلمي اللغة الإنجليزية للمرحلة الثانوية بتطبيقات دردشة 
الذكاء الاصطناعي ChatGPT في تدريس اللغة الإنجليزية
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يتضح من الجدول رقم )3( السابق ما يأتي:

• تشــر نتائــج التحليــل الكمــي مــن خــال الجــدول رقــم 	
)3( إلى أن مســتوى معرفــة معلمــي اللغــة الإنجليزيــة للمرحلــة 
الثانوية بتطبيقات الذكاء الاصطناعي )ChatGPT( لتدريس 
العــام  اللغــة الإنجليزيــة جــاء بدرجــة متوســطة وفقًــا للمتوســط 
 )27.016( الأول ككل  المحــور  علــى  المعلمــن  لاســتجابات 

.%67.54 وبنســبة 

• كمــا جــاء متوســط اســتجابات المعلمــن عينــة البحــث 	
بــن  الثالثــة والخامســة  علــى جميــع عبــارات المحــور الأول عــدا 
موافقــة  درجــة  إلى  يشــر  ممــا   )3,25 مــن  وأقــل   2.50(
لــدى  متوســطاً  وعيـًـا  النتائــج  هــذه  وتعكــس  متوســطة، 
الــذكاء الاصطناعــي  المعلمــن فيمــا يتعلــق بتطبيقــات دردشــة 

.ChatGPT

• عينــة 	 المعلمــن  اســتجابات  متوســط  جــاء  حــن  في 
الثالثــة والخامســة مــن عبــارات المحــور  العبارتــن  البحــث علــى 
الأول بــن )1.75 وأقــل مــن 2,50( ممــا يشــر إلى أن معرفــة 
المعلمــن ضعيفــة نســبيًا في بعــض المجــالات التخصصيــة مثــل: 
مثــل  مهــارات  لتنميــة   )ChatGPT( توظيــف  معرفــة كيفيــة 
القــراءة والكتابــة والقواعــد والمفــردات وغيرهــا في اللغــة الإنجليزيــة، 
تطبيــق  في  المســتمرة  والتطــورات  التحديثــات  متابعــة  وكذلــك 

الــذكاء الاصطناعــي )ChatGPT( وطــرق ممارســاته  دردشــة 
في تدريــس اللغــة الإنجليزيــة.

• المعلمــن 	 امتــاك  في  المتمثلــة  الســابعة  العبــارة  جــاءت 
توفــر  في   )ChatGPT( مــن  الاســتفادة  في كيفيــة  المعرفــة 
الوقت في وضع خطط الدروس، والبحث عن المواد التعليمية، 
ومراجعــة أعمــال الطــاب في الترتيــب الأول مــن حيــث درجــة 
الثالثــة  العبــارة  جــاءت  بينمــا   ،)2.989( بمتوســط  الموافقــة 
 )ChatGPT( توظيــف  بكيفيــة  المعلمــن  معرفــة  في  المتمثلــة 
والمفــردات  والقواعــد  والكتابــة  القــراءة  مثــل  مهــارات  لتنميــة 
وغيرهــا في اللغــة الإنجليزيــة في الترتيــب الأخــر علــى مســتوى 

.)2.301( قــدره  بمتوســط  المحــور 

إجابة السؤال الثاني

ينــص الســؤال الثــاني علــى »مــا مســتوى اســتخدام معلمــي اللغــة 
الإنجليزيــة للمرحلــة الثانويــة لتطبيقــات دردشــة الــذكاء الاصطناعــي 

)ChatGPT( لتحســن تدريــس اللغــة الإنجليزيــة؟«

الحســابي  المتوســط  حســاب  تم  الســؤال  هــذا  عــن  وللإجابــة 
والانحــراف المعيــاري لاســتجابات عينــة البحــث لــكل عبــارة فرعيــة، 
 ChatGPT ولمحور استخدام تطبيقات دردشة الذكاء الاصطناعي
في تدريــس اللغــة الإنجليزيــة، كمــا هــو موضــح في الجــدول رقــم )4(.

د. غيداء بنت علي الزهراني 
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يتضح من الجدول رقم )4( السابق ما يأتي:

• اللغــة 	 اســتخدام معلمــي  أن مســتوى  النتائــج  أظهــرت 
الإنجليزيــة لتطبيقــات ChatGPT في تدريــس اللغــة الإنجليزيــة 
لاســتجابات  العــام  للمتوســط  وفقًــا  منخفضــة  بدرجــة  جــاء 
بنســبة   )35.876( ككل  الثــاني  المحــور  علــى  المعلمــن 
59.79% ممــا يعكــس قلــة تبــي هــذه التقنيــة في الممارســات 

اليوميــة. التدريســية 
• كمــا جــاء متوســط اســتجابات المعلمــن عينــة البحــث 	

بــن  الثــاني عــدا )12،11،9،1(  المحــور  علــى غالبيــة عبــارات 
موافقــة  درجــة  إلى  يشــر  ممــا   )2,50 مــن  وأقــل   1.75(

منخفضــة.
• عينــة 	 المعلمــن  اســتجابات  متوســط  جــاء  حــن  في 

المحــور  عبــارات  مــن   )2،11،9،11( العبــارات  علــى  البحــث 
درجــة  إلى  يشــر  ممــا   )3,25 مــن  وأقــل   2.50( بــن  الثــاني 
قبــل  مــن  متوســطة  محــاولات  هنــاك  وأن  متوســطة،  موافقــة 
ChatGPT في تصميــم خطــط دروس  المعلمــن لاســتخدام 
عــن  والبحــث  والأنشــطة،  التعلــم  وأهــداف  الإنجليزيــة  اللغــة 

جديــدة. اســراتيجيات 

• تطبيقــات 	 »أســتخدم  التاســعة  العبــارة  جــاءت 
الإنجليزيــة  اللغــة  دروس  خطــط  تصميــم  في   ChatGPT
حيــث  مــن  الأول  الترتيــب  في  والأنشــطة«  التعلــم  وأهــداف 
العبــارة  جــاءت  بينمــا   ،)2.693( بمتوســط  الموافقــة  درجــة 
العاشــرة »أســتخدم تطبيــق دردشــة )ChatGPT( في تقــديم 
أمثلــة عمليــة لاســتخدام المفــردات في جمــل مختلفــة ممــا يســاعد 
طلبــي علــى فهــم المعــاني بشــكل أفضــل« في الترتيــب الأخــر 

.)1.989( قــدره  بمتوســط  المحــور  مســتوى  علــى 
إجابة السؤال الثالث

ينــص الســؤال الثالــث علــى »مــا مســتوى اتجاهــات معلمــي اللغــة 
الإنجليزيــة للمرحلــة الثانويــة نحــو اســتخدام تطبيقــات دردشــة الــذكاء 

الاصطناعــي )ChatGPT( أثنــاء تدريــس اللغــة الإنجليزيــة؟«

الحســابي  المتوســط  حســاب  تم  الســؤال  هــذا  عــن  وللإجابــة 
والانحــراف المعيــاري لاســتجابات عينــة البحــث لــكل عبــارة فرعيــة، 
ولمحــور الاتجــاه نحــو اســتخدام تطبيقــات دردشــة الــذكاء الاصطناعــي 
في  موضــح  هــو  الإنجليزيــة، كمــا  اللغــة  تدريــس  في   ChatGPT

الجــدول رقــم )5(.

مستوى وعي معلمي اللغة الإنجليزية للمرحلة الثانوية بتطبيقات دردشة 
الذكاء الاصطناعي ChatGPT في تدريس اللغة الإنجليزية



السنة الثامنة، العدد 26، المجلد الثاني،  يونيو 2025  2425
السنة الثامنة، العدد 26، المجلد الثاني،  مارس 2025 

يتضح من الجدول رقم )5( السابق ما يأتي:
• يشــر المتوســط الحســابي الكلــي لاســتجابات المعلمــن 	

الثالــث ككل )33.236( بنســبة 55.39% إلى  علــى المحــور 
أن اتجاهــات معلمــي اللغــة الإنجليزيــة نحــو اســتخدام تطبيقــات 

ChatGPT في تدريــس اللغــة منخفضــة.

• كمــا جــاء متوســط اســتجابات المعلمــن عينــة البحــث 	
علــى غالبيــة عبــارات المحــور الثالــث عــدا العبــارة الثالثــة عشــر 
موافقــة  درجــة  إلى  يشــر  ممــا   )2,50 مــن  وأقــل   1.75( بــن 

منخفضــة.
• عينــة 	 المعلمــن  اســتجابات  متوســط  جــاء  حــن  في 

البحــث علــى العبــارة الثالثــة عشــرة مــن عبــارات المحــور الثالــث 
موافقــة  درجــة  إلى  يشــر  ممــا   )3,25 مــن  وأقــل   2.50( بــن 

متوســطة.
• اللغــة 	 معلمــي  »أشــجع  عشــر  الثالثــة  العبــارة  جــاءت 

في   »ChatGPT تطبيــق  مــن  الاســتفادة  علــى  الإنجليزيــة 
الترتيــب الأول مــن حيــث درجــة الموافقــة بمتوســط )2.564( 

ودرجــة موافقــة متوســطة. يشــر ذلــك إلى أن المعلمــن، رغــم 
تحفظاتهــم الشــخصية، يــرون أن هــذه التقنيــة قــد تكــون ذات 
فائــدة لهــم في البيئــة التعليميــة؛ بينمــا جــاءت العبــارة العاشــرة 
في  والــورش«  والــدورات  المصــادر  علــى  للحصــول  »أســعى 
الترتيــب الأخــر علــى مســتوى المحــور بمتوســط قــدره )2.000( 
وبدرجــة موافقــة منخفضــة، ممــا يــدل علــى قلــة المبــادرة لــدى 
المعلمــن لتطويــر مهاراتهــم في اســتخدام ChatGPT، ممــا قــد 
يعــود إلى عــدم وجــود دورات تدريبيــة كافيــة تقــدم للمعلمــن في 

هــذا المجــال أو نقــص في الحافــز الشــخصي لــدى المعلــم.
إجابة السؤال الرابع

ينــص الســؤال الرابــع للدراســة علــى »هــل توجــد فــروق ذات 
للمرحلــة  الإنجليزيــة  اللغــة  معلمــي  اســتجابات  إحصائيــة في  دلالــة 
الثانويــة حــول مســتوى وعيهــم بأهميــة اســتخدام تطبيقــات دردشــة 
الإنجليزيــة  اللغــة  تدريــس  في   )ChatGPT( الاصطناعــي  الــذكاء 

تعــزى لمتغــر الجنــس، عــدد ســنوات الخــرة؟« 

د. غيداء بنت علي الزهراني 
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وللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام ما يلي:

	1 اختبــار )ت( لتحديــد دلالــة الفــرق الــذي يعــزى لمتغــر .
بــن متوســطي اســتجابات المعلمــن والمعلمــات علــى  الجنــس 

البحــث. أداة 

	2 اختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي لتحديــد دلالــة الفــروق .
الــي تعــزى لمتغــر ســنوات الخــرة بــن متوســطات اســتجابات 

المعلمــن علــى أداة البحــث.

أولًًا: النتائج الخاصة بالفروق التي تعزى لمتغير الجنس

مــن جــدول رقــم )6( يتضــح وجــود فــرق ذا دلالــة إحصائيــة عنــد 
المعلمــن والمعلمــات  اســتجابات  بــن متوســطي   )0.01( مســتوى 

عينــة البحــث علــى الاســتبانة ككل لصــالح المعلمــات.

ثانيًا: النتائج الخاصة بالفروق التي تعزى لمتغير سنوات الخبرة

لاســتجابات  المعياريــة  والانحرافــات  المتوســطات  حســاب  تم 
المعلمــن في ضــوء متغــر ســنوات الخــرة والجــدول التــالي يوضــح هــذه 

القيــم:

مــن جــدول رقــم )8( يتضــح وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
عنــد مســتوى )0.01( بــن متوســطات اســتجابات المعلمــن عينــة 

البحــث علــى الاســتبانة ككل تعــزى لمتغــر ســنوات الخــرة.

ولتحديــد اتجاهــات تلــك الفــروق تم اســتخدام اختبــار شــيفيه 
والجــدول التــالي يوضــح نتائــج هــذا الاختبــار:

مستوى وعي معلمي اللغة الإنجليزية للمرحلة الثانوية بتطبيقات دردشة 
الذكاء الاصطناعي ChatGPT في تدريس اللغة الإنجليزية
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من الجدول رقم )9( السابق يتضح وجود ما يلي:

• بــن 	 فــرق ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.01( 
اســتجابات المعلمــن ذوي الخــرة )أقــل مــن 5 ســنوات( وأقرانهــم 
ممــن خبراتهــم )مــن 5 حــى 10 ســنوات( لصــالح الأقــل مــن 5 

ســنوات.
• بــن 	 فــرق ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.01( 

اســتجابات المعلمــن ذوي الخــرة )أقــل مــن 5 ســنوات( وأقرانهــم 
ممــن خبراتهــم )أكثــر مــن 10 ســنوات( لصــالح الأقــل مــن 5 

ســنوات.
• بــن 	 فــرق ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.01( 

المعلمــن ذوي الخــرة )مــن 5 حــى 10 ســنوات( وأقرانهــم ممــن 
خبراتهــم )أكثــر مــن 10 ســنوات( لصــالح ذوو الخــرة )مــن 5 

حــى 10 ســنوات(.

مناقشة النتائج وتفسيرها:

مــن خــال العــرض الســابق لنتائــج البحــث؛ يتضــح أن هنــاك 
خاصــة   ،ChatGPT بتطبيقــات  المعلمــن  لــدى  عامًــا  إلمامًــا 
فيمــا يتعلــق بالاســتخدامات العمليــة مثــل توفــر الوقــت في إعــداد 
المتخصصــة  المجــالات  في  واضحًــا  قصــوراً  هنــاك  أن  إلا  الــدروس؛ 
الأساســية،  اللغويــة  المهــارات  لتنميــة   ChatGPT توظيــف  مثــل 
البرامــج  قلــة  التقنيــة، ويُُمكــن تفســر ذلــك بأن  التطــورات  ومتابعــة 
التدريبيــة المخصصــة وعــدم توفــر أدلــة إرشــادية واضحــة حــول كيفيــة 
توظيــف الــذكاء الاصطناعــي بطــرق تربويــة فاعلــة أديا إلى اقتصــار 
مثــل   ChatGPTلـــ الأساســية  والوظائــف  الجوانــب  علــى  المعرفــة 
توفــر الوقــت في إعــداد الــدروس )أعلــى متوســط: 2.989(، بينمــا 
ظهــر قصــور واضــح في معرفــة كيفيــة اســتخدامه كأداة لتعزيــز الجوانــب 
التربويــة الدقيقــة مثــل تنميــة مهــارات القــراءة والكتابــة )أقــل متوســط: 

التقنيــة.  التحديثــات  2.301( ومتابعــة 

وهــذا المســتوى المتوســط مــن المعرفــة انعكــس بشــكل مباشــر 
على مســتوى الاســتخدام، ويُُمكن أن يفُســر ســبب انخفاض مســتوى 
الثــاني حيــث أظهــرت  الــذي ظهــر في إجابــة الســؤال  الاســتخدام 
النتائــج أن اســتخدام المعلمــن لـــ ChatGPT كان منخفضًــا، ممــا 
والتنفيــذ  التطبيــق  دون  تحــول  الســطحية  النظريــة  المعرفــة  أن  يؤكــد 
العملــي، ممــا يعكــس العلاقــة الوثيقــة بــن المعرفــة النظريــة والتطبيــق 
العملــي، فمــن خــال النتائــج الســابقة يتضــح لنــا أنــه رغــم إدراك 
المعلمــن لبعــض الفوائــد، إلا أن الاســتخدام الفعلــي يظــل محــدودًا، 
ويمكــن تفســر هــذا الانخفــاض بوجــود معوقــات تطبيقيــة مثــل قلــة 
 ChatGPT التدريــب أو عــدم وضــوح الآليــات التربويــة لتوظيــف
علــى ســبيل المثــال، جــاء تصميــم خطــط الــدروس بمتوســط )2.693( 
وهــو أعلــى الجوانــب، بينمــا كان اســتخدامه لتقــديم أمثلــة لغويــة في 
المرتبــة الأخــرة )1.989(، كمــا يعكــس هــذا التفــاوت أن المعلمــن 
ربمــا يلجــؤون إلى اســتخدام  ChatGPT في المهــام الإداريــة أكثــر 

مــن الأنشــطة الصفيــة التفاعليــة حيــث يتضــح مــن التحليــل تبايــن 
لتطبيقــات دردشــة  اللغــة الإنجليزيــة  اســتخدام معلمــي  في مســتوى 
الــذكاء الاصطناعــي ChatGPT؛ إذ يظُهــر المعلمــون اســتخدامهم 
لتطبيقــات دردشــة الــذكاء الاصطناعــي ChatGPT بشــكل أكــر 
في المهــام الــي تدعــم عملياتهــم التدريســية الداخليــة والأنشــطة المتعلقــة 
بهــم بشــكل شــخصي ومباشــر، مثــل إعــداد الخطــط الدراســية أو 
بشــكل  ينخفــض  بينمــا  تعليميــة،  لأنشــطة  أفــكار  عــن  البحــث 
ملحــوظ مســتوى اســتخدامهم لتطبيقــات ChatGPT مــع الطــاب 
أنفســهم في الأنشــطة التعليميــة التفاعليــة المباشــرة، مثــل تقــديم تغذيــة 
راجعــة فوريــة أو شــرح كيفيــة اســتخدام التطبيــق للطــاب. وقــد يعــود 
هــذا التبايــن بــن الاســتخدام الشــخصي والاســتخدام المباشــر مــع 
اعتمــاد  مــن  المعلمــن  تخــوّف  منهــا:  عوامــل،  عــدة  إلى  الطــاب، 
الطــاب المفــرط علــى التكنولوجيــا ممــا قــد يؤثــر علــى تطويــر مهــارات 
قــد  الطــاب  بأن  المعلمــن  اعتقــاد  أو  لديهــم،  النقــدي  التفكــر 
يســيئون اســتخدام التطبيــق أو يعتمــدون عليــه بطريقــة غــر أكاديميــة، 
أو قــد يكــون المعلمــون علــى درايــة باســتخدام التطبيــق لأنفســهم، 
الطــاب علــى  لتدريــب  التطبيقيــة  المهــارات  يفتقــرون إلى  ولكنهــم 

الاســتخدام الفعّــال لـــ ChatGPT في تطويــر مهاراتهــم اللغويــة.

تتفــق هــذه النتائــج مــع مــا أشــارت إليــه الدراســات الســابقة مثــل 
المعلمــن  تحفــظ  حــول   )Ghafar, 2023(و   )Hong, 2023(
في إدخــال تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي ضمــن العمليــة التعليميــة 
المعلمــن يشــعرون بالقلــق تجــاه  الدراســات أن  بيّنــت  إذ  التفاعليــة 
توظيــف التقنيــات الحديثــة مــع الطــاب، حيــث ينُظــر إلى الــذكاء 
وتُُحــدث  التقليــدي  المعلــم  دور  مــن  تقلــل  قــد  الاصطناعــي كأداة 
المعلمــون بأن  يشــعر  قــد  الصــف، كمــا  ديناميكيــات  تغيــرات في 
الطــاب قــد يعتمــدون علــى ChatGPT لتقــديم إجــابات جاهــزة 

دون اســتيعاب حقيقــي للمهــارات اللغويــة.

كما يُُمكن أن يعُزى هذا الضعف في الاســتخدام إلى اتجاهات 
يـُـرزه  مــا  وهــو   ،ChatGPT تقنيــة  نحــو  داعمــة  غــر  أو  ســلبية 
اتجاهــات  أن  أظهــر  الــذي  الثالــث  الســؤال  في  الاتجاهــات  تحليــل 
المعلمــن تجــاه هــذه التقنيــة جــاءت بدرجــة منخفضــة، حيــث كانــت 
اتجاهــات المعلمــن كذلــك منخفضــة )متوســط: 33.236، بنســبة 
55.39%(، ورغــم أن المعلمــن يشــجعون زملاءهــم علــى اســتخدام 
تقنيــة ChatGPT )أعلــى متوســط: 2.564(، إلا أنهــم لا يســعون 
لتطويــر مهاراتهــم لتوظيــف تطبيقــات ChatGPT في تدريــس اللغــة 
الاتجــاه  هــذا  تفســر  ويُُمكــن   ،)2.000 متوســط:  )أقــل  الإنجليزيــة 
المنخفــض بعــدة عوامــل منهــا: القلــق والخــوف مــن اســتبدال الأدوات 
التقليديــة، أو غيــاب الدعــم المؤسســي وقلــة البرامــج التدريبيــة، وهــو 
 Castillo et al.,( مــا أشــارت لــه بعــض الدراســات مثــل كاســتيلو
 Zhu et( وزو   ،)Samala et al.,2024( وسمــالا   ،)2023
al., 2023( مــن أن أحــد المخــاوف الأساســية المرتبطــة باســتخدام 
ChatGPT في التعليــم هــو الخــوف مــن تقليــص دور المعلــم، أو 
اســتبدال التفاعــل الإنســاني بالتفاعــل مــع أنظمــة ذكيــة، الأمــر الــذي 
قــد يؤثــر ســلبًا علــى جــودة التعلــم، إلا أن هــذه الدراســات أكــدت 

د. غيداء بنت علي الزهراني 
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ينُظــر إلى  أن  بــل يجــب  عنــه،  الاســتغناء  المعلــم لا يمكــن  أن دور 
التعليميــة، لا كبديــل  العمليــة  تدعــم  مســاندة  ChatGPT كأداة 
عنهــا. وتســتدعي هــذه الرؤيــة مســتوى عاليـًـا مــن الوعــي التربــوي 
في   ChatGPT توظيــف  يضمــن  بمــا  المعلمــن،  لــدى  والتقــي 
ســياقات تعليميــة مدروســة تحافــظ علــى التفاعــل البشــري، وتعــزز 
مــن دور المعلــم كميســر وموجــه للتعلــم، لا كمجــرد ناقــل للمعلومــة.

كمــا تشــر النتائــج إلى أن العوامــل الشــخصية والخــرات العمليــة 
تلعــب دوراً حاسمــًا في معرفــة واســتخدام المعلمــن وتشــكيل مواقفهــم 
الفــروق الإحصائيــة  مــن خــال  التكنولوجيــا، ويتضــح ذلــك  تجــاه 
المرتبطــة بالمتغــرات الديموغرافيــة، حيــث أظهــرت النتائــج فروقــًا لصــالح 
المعلمــات عنــد مســتوى دلالــة )0.01(، ممــا يشــر إلى أن المعلمــات 
أكثــر تقبــاً وتفاعــاً مــع تطبيقــات ChatGPT مقارنــة بالمعلمــن، 
كمــا أظهــرت فــروق في عــدد ســنوات الخــرة، وذلــك لصــالح المعلمــن 
الأقل خبرة )أقل من 5 ســنوات(، مما يشــر إلى أنهم أكثر اســتعدادًا 
لتبــي تقنيــات جديــدة مقارنــة بمــن لديهــم أكثــر مــن 10 ســنوات، وقــد 
يعــود ذلــك إلى أن إلى حداثــة تخرجهــم وتعرضهــم لتدريــب أكاديمــي 
أكثــر ارتباطــًا بالتكنولوجيــا، بينمــا يعتمــد المعلمــون الأكثــر خــرة علــى 
الأســاليب التقليديــة بســبب الارتيــاح لطرقهــم المجربــة، وقــد يواجهــون 
النتائــج  الرقميــة الجديــدة. هــذه  مــع الأدوات  التكيــف  صعوبــة في 
التدريــب  وغيــاب  المتخصصــة  المعرفــة  ضعــف  أن  توضــح  مجتمعــة 
الممنهــج والتحفظــات النفســية والمهنيــة تشــكل عوائــق رئيســية أمــام 
تبــي معلمــي اللغــة الإنجليزيــة لتطبيقــات ChatGPT في التدريــس، 
ممــا يســتدعي تدخــات مؤسســية لتعزيــز الوعــي، وتحفيــز الاســتخدام 

مــن خــال برامــج تدريبيــة عمليــة ودعــم مســتمر.

التوصيات:

في ضوء نتائج البحث الحالي؛ توصي الباحثة بما يلي:

• توفــر برامــج تدريبيــة مكثفــة للمعلمــن تتنــاول الجوانــب 	
التطبيقيــة والتربويــة لاســتخدام ChatGPT، مــع التركيــز علــى 
كيفيــة توظيفــه في تنميــة المهــارات اللغويــة مثــل القــراءة والكتابــة 

والمفــردات.

• للمعلمــن كيفيــة 	 توضــح  مبســطة  عمليــة  أدلــة  إعــداد 
توظيــف ChatGPT في مختلــف جوانــب العمليــة التعليميــة، 

إمكاناتــه. مــن  والاســتفادة 

• 	 ChatGPT تشــجيع المبــادرات الإبداعيــة في اســتخدام
مــن خــال جوائــز لأفضــل الممارســات في المؤسســات التعليميــة.

• نشــر ثقافــة الابتــكار التربــوي مــن خــال إبــراز قصــص 	
لتحســن  بنجــاح   ChatGPT اســتخدموا  لمعلمــن  نجــاح 

التعلــم. مخرجــات 

• تخصيــص برامــج تدريبيــة متقدمــة ومخصصــة للمعلمــن 	
ذوي الخــرة الطويلــة لرفــع مســتوى مواكبتهــم للتقنيــات الحديثــة 

وتقــديم دعــم فــردي لــزيادة كفاءتهــم الرقميــة.

• إنشــاء مجتمعــات مهنيــة تعليميــة لربــط المعلمــن الجــدد 	
بــذوي الخــرة لتبــادل الخــرات في دمــج ChatGPT في العمليــة 

التعليميــة.

المقترحات:

الدراســات  الباحثــة  تقــرح  الحــالي،  البحــث  حــدود  ضــوء  في 
التاليــة:

• دراســة أســباب ضعف اســتخدام معلمي اللغة الإنجليزية 	
لتطبيقات ChatGPT في العملية التعليمية وسبل معالجتها.

• إجــراء دراســات نوعيــة لفهــم التحــديات النفســية والمهنيــة 	
.ChatGPT الــي تواجــه المعلمــن عنــد تبــي

• في 	 المســتمر  والتدريــب  المؤسســي  الدعــم  دور  دراســة 
دردشــة  لتطبيقــات  الإنجليزيــة  اللغــة  معلمــي  اســتخدام  تعزيــز 

.ChatGPT الاصطناعــي  الــذكاء 

• في 	  ChatGPT الاصطناعــي  الــذكاء  دور  دراســة 
الإنجليزيــة. اللغــة  تعلــم  في  وتفاعلهــم  الطــاب  دافعيــة  تحســن 
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