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المستخلص:
هــدف البحــث الحــالي إلى الكشــف عــن القــدرة التنبؤيــة لضبــط الــذات في إدارة الأزمــات الأســرية لــدى المتزوجــات في ظــل وجــود الأزمــات 
الأســرية، والتعــرف إلى الفــروق في مســتوى ضبــط الــذات وإدارة الأزمــات الأســرية لــدى المتزوجــات في ظــل وجــود الأزمــات الأســرية باختــلاف 
متغــرات )عــدد ســنوات الــزواج، العمــر(، واســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي، وتكونــت عينــة البحــث مــن )381( مــن النســاء المتزوجــات 
بمدينــة الــريًاض تراوحــت أعمارهــن مــا بــن: )20-60( عامًــا، تم اســتخدم مقيــاس ضبــط الــذات للخطيــب )2014( مــن تعديــل هيبــة 
)2016(، واســتبانة الأزمــات الأســرية ومقيــاس إدارة الأزمــات الأســرية ليوســف )2014(، وأظهــرت النتائــج أنــه: يمكــن التنبــؤ بمســتوى إدارة 
الأزمــات الأســرية مــن خــلال الدرجــة الكليــة لضبــط الــذات وأبعــاده الفرعيــة المتمثلــة في: )المثابــرة، الــتروي، التركيــز، المبــادأة(، كمــا أظهــرت 
النتائــج وجــود فــروق في مســتوى ضبــط الــذات وإدارة الأزمــات الأســرية لــدى المتزوجــات في ظــل وجــود الأزمــات الأســرية باختــلاف متغــرات 

)عــدد ســنوات الــزواج، العمــر(.

Abstract
 The present study aimed at uncovering the Contribution Self-Control in Predicting Family Crisis 
Management among Married women in the presence of family crises, and to find out if there are 
statistically significant attributed differences in the level of Self-Control and Family Crisis Management 
among married women in the presence of family crises according to the variables (Number of years of 
marriage - Age). The researcher used the descriptive approach and the study sample consisted of (381) 
married women in Riyadh, their ages ranged between (20-60). The researcher used El Khateeb’s, Self-
Control Scale (2014) Edit Haiba (2016) and Youssef’s Family Crises and Family Crisis Management 
Scale (2014). The most important results of the study indicated that: There are significant Contribution 
Self-Control and its sub-dimensions: (Persistence, Deliberation, Concentration, Initiation) in Predicting 
Family Crisis Management among Married women in the presence of family crises. Moreover, the 
result revealed the differences in the level of self-control and family crisis management among married 
women in the presence of family crises, depending on the variables (number of years of marriage - 
age).  

الكلمات المفتاحية:  ضبط الذات؛ إدارة الأزمات الأسرية؛ الأزمات الأسرية؛ المتزوجات. 
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 إسهام ضبط الذات في التنبؤ بإدارة الأزمات الأسرية لدى عينة من المتزوجات .

مقدمة البحث:

تعــد الأزمــات جــزءًا مــن تجــارب الحيــاة الــي تتعــرض لهــا الأســر 
التطــور  جــرَّاء  والمتناميــة؛  المســتمرة  الاجتماعيــة  للتحــولات  نتيجــة 
العلمــي والتكنولوجــي في كثــر مــن نواحــي الحيــاة؛ إذ ألزمــت هــذه 
التحــولات الاجتماعيــة الأســر تحــديًات كبــرة لمواكبتهــا؛ ممــا أســفر 
عــن ذلــك أزمــات نفســية واجتماعيــة واقتصاديــة، أدت إلى حــدوث 
الاضطــرابات في ديناميــة الأســرة وســلوكياتها، وعلــى الرغــم مــن أن 
بعض الأسر استطاعت التعامل مع هذه الأزمات وإدارتها بفاعلية؛ 
فــإن البعــض الآخــر فشــل في ذلــك؛ حيــث أشــار إبراهيــم )2000( 
إلى أن الأزمــات تؤثــر علــى الحيــاة الأســرية محدثــة الاضطــرابات فيهــا، 

وتعــوق تحقيــق أهدافهــا. 

الباحثــون اســتخدام مفهــوم إدارة الأزمــات  لــذا، فقــد حــاول 
الجوانــب  ودراســة   ،  )Simola, 2005( النفســية  الأبحــاث  في 
القيــادة  أنمــاط  ذلــك  بمــا في  الأزمــات،  وإدارة  لأزمــات  الإنســانية 
والشــخصيات )Bernhardsdóttir, 2015)؛ حيــث وجــدوا أن 
للمهارات الشــخصية لمدير الأزمة دوراً كبراً في قرار وبدائل التعامل 
مــع الأزمــات؛ بــل إن بعــض الباحثــن يعطــي للمهــارة الشــخصية دوراً 

ــا وأساســيًّا في إدارة الأزمــات )المســاعدة، 2012(. مهمًّ

ويعتــر ضبــط الــذات مــن أهــم المهــارات الشــخصية الــي ينبغــي 
توافرهــا في مديــر الأزمــة، والــي تســاعد علــى إدارة الأزمــات الأســرية 
بكفــاءة وفاعليــة؛ إذ أشــار )Werner, 2021( إلى أن القــدرة علــى 
إيجابيــة في كل  نتائــج  لهــا  الأحــداث  عنــد مواجهــة  الــذات  ضبــط 
Malatras & Isra-(  مجــالات الحيــاة، كمــا أفــادت نتائــج دراســة

el, 2013( و(Nursyahrurahmah, 2017( أن ضبط الذات 
يــؤدي إلى  يعــزز مــن اســتقرار الأســرة وانســجامها وتوافقهــا، كمــا 

التكيــف الإيجــابي.

أفضــل  اختيــار  علــى  القــدرة  في  الــذات  ضبــط  ويتمثــل 
الاســتجابات للتعامــل مــع الأشــخاص والحــالات الصعبــة، والقــدرة 
علــى الاحتفــاظ بالهــدوء عنــد التعامــل مــع الضغــوط، وتجنــب العنــف 
بأنواعــه: الجســدي أو اللفظــي، والعيــش بصحــة وتســهيل النجــاح في 
العديــد مــن مجــالات الحيــاة )الروقــي، 2017(، ويتضــح ذلــك في: 
»القــدرة علــى تغيــر اســتجابات الفــرد لجعلهــا تتماشــى مــع معايــر؛ 
مثــل: المثــل والقيــم والأخــلاق والتوقعــات الاجتماعيــة، وتعزيــز الســعي 
 Baumeister et al., 2007, p). »وراء الأهــداف طويلــة المــدى

.)351

مــن  أساســية؛  عناصــر  مــن  الناجــح  الــذات  ضبــط  ويتكــون 
المعلومــات وتعديــل الخطــط  التخطيــط وجمــع  القــدرة علــى  أهمهــا: 
هــذه  وتعــد   ،)2011 أســعد،  )أبــو  المتوفــرة  المعلومــات  علــى  بنــاء 
العناصــر هــي مضمــون إدارة الأزمــات الأســرية ومحورهــا؛ حيــث أفــاد 
كثــر مــن الباحثــن أن مــن أحــدث المناهــج لإدارة الأزمــات هــو 
ينطــوي علــى  الــذي   proactive approach المنهــج الاســتباقي
التخطيــط لكيفيــة التعامــل مــع الأزمــة قبــل حدوثهــا مــن خــلال التنبــؤ 

بهــا، وجمــع المعلومــات الــي تســاعد علــى التصــدي لهــا مســتقبلًا، ثم 
تنفيــذ مــا تم التخطيــط لــه لإدارة الأزمــة أثنــاء حدوثهــا؛ مــا يســاعد 
علــى مواجهتهــا، ثم تقييــم القــدرة علــى إدارة الأزمــات بعــد حدوثهــا؛ 
وهــذا مــا يجعــل الفــرد بعــد الخــروج مــن الأزمــة أكثــر تعافيـًـا، وأكثــر 
قــوة وصلابــة واتــزانًا )رقبــان، 2000؛ الشــهراني ومجاهــد، 2024(.

وتظهــر أهميــة قــدرة الفــرد علــى إدارة الأزمــات بأنهــا تهيــئ لــه الجــو 
النفســي لمواجهــة حــالات القلــق والضغــوط أو اللامبــالاة الناشــئة عــن 
الأزمــات، كمــا تزيــد مــن كفاءتــه في التعامــل مــع بعــض الســلوكيات 
غــر الســوية، وتجعلــه أيضًــا أكثــر قــدرة علــى تحمــل المســؤولية، واتخــاذ 
القــرار في مواجهــة الأحــداث؛ مــا يعيــد إليــه حالــة الاتــزان )هيــكل، 
أن  الدراســات  نتائــج  أفــادت  فقــد  ذلــك؛  إلى  وإضافــة   ،)2006
إدارة الأزمــات الأســرية ترتبــط بمجموعــة مــن النتائــج الإيجابيــة علــى 
الأســرة، والــي مــن أهمهــا: تحقيــق التوافــق الزواجــي )عامــر وآخــرون، 
2010(، والوصــول إلى مســتوى جيــد مــن جــودة الحيــاة الأســرية 

)الحلــي، 2022(.

النفســي  إدارة الأزمــات الأســرية علــى مســتوى  ونظــراً لأهميــة 
القيــم  إحــدى  يعــد  الــذات  ضبــط  أن  منطلــق  ومــن  والأســري، 
 )2030( المملكــة  رؤيــة  إليهــا  تســعى  الــي  الإســلامية  الإنســانية 
مــن خــلال تعزيــز قيــم العزيمــة والمثابــرة والانضبــاط )رؤيــة الســعودية، 
النفســية  المهــارات  أهــم  علــى  التعــرف  المهــم  مــن  فــكان   ،)2030
التوافــق  لفهــم  شــاملًا  إطــاراً  تمثــل  والــي  الأســرية،  الأزمــات  لإدارة 

وتحقيقــه. والأســري  النفســي 

مشكلة البحث:

تؤثر الأزمات الأسرية تأثراً عميقًا على استقرار الأسرة، محدثة 
آثاراً نفســية وســلوكية علــى أفــراد الأســرة )بــن عمــرة، 2009(؛ إذ 
مــن  يعانــون  الذيــن  أن  إلى  الســابقة  الدراســات  نتائــج  خلصــت 
ظــروف أســرية ســيئة غالبًــا مــا يعانــون مــن مشــكلات نفســية، والــي 
 Fatchurrahmi &( مــن أهمهــا: انخفــاض مســتوى ضبــط الــذات

 .)Sholichah, 2020

-أثنــاء  المــرأة  تواجههــا  الــي  التحــديًات  طبيعــة  إلى  وبالنظــر 
طبيعــة  نتيجــة  نفســية  ضغــوط  مــن  الأســرية-  الأزمــات  حــدوث 
أدوارهــا المتعــددة والمتصارعــة، ومــا تقدمــه مــن دعــم نفســي لجميــع 
أفــراد الأســرة؛ لذلــك فــإن أســلوبها في التعامــل مــع الأزمــات ســيؤثر 
علــى جميــع أفــراد أســرتها، كمــا ســتؤثر علــى شــخصية أبنائهــا؛ ويؤكــد 
 Cobb-Clark et al.,( دراســة  نتائــج  إليــه  أشــارت  مــا  ذلــك 
2022( بارتبــاط ارتفــاع ضبــط الــذات لــدى الأطفــال بضبــط الــذات 

لــدى والديهــم. 

مــن  يعُــد  الــذات  أن ضبــط  علــى  تــدل  الــي  المؤشــرات  ومــن 
الأزمــات  إدارة  مــن خلالهــا  يمكــن  الــي  الشــخصية  المهــارات  أهــم 
الأســرية مــا أشــار إليــه ميتشــنبومMeichenbaum  )1985( مــن 
أهميــة تدريــب الفــرد علــى اســتخدام بعــض التقنيــات المعرفيــة الســلوكية 
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د.أفنان بنت فهد بن دايل

للســيطرة علــى الضغــوط والتعامــل معهــا، والــي تلــي الأزمــة )الختاتنــة، 
2016(، كمــا توصلــت نتائــج دراســة الرمــادي )2006( إلى أهميــة 
التدريــب علــى ضبــط الــذات لــزيًادة القــدرة علــى تحمــل الضغــوط 
النفســية؛ إذ إن العديــد مــن الضغــوط والاضطــرابات النفســية -وفقًــا 
لمــا أشــار إليــه المرتجــي )2020(- تحــدث بســبب الفشــل في ضبــط 
الســابقة  الدراســات  نتائــج  المؤشــرات -ولأن  تلــك  الــذات، ورغــم 
أكــدت علــى أن عــدم القــدرة علــى ضبــط الــذات يــؤدي إلى عديــد 
المهــام)  أداء  في  والفشــل  والانفعاليــة  الســلوكية  المشــكلات  مــن 
-علــى  تجــد  لم  الباحثــة  فــإن   -)Baumeister et al., 2007
حــد اطلاعهــا- دراســات ســابقة حاولــت الربــط بــن ضبــط الــذات 
وإدارة الأزمــات الأســرية لــدى المــرأة المتزوجــة؛ لــذا كان مــن الضــروري 
إبــراز مفهــوم ضبــط الــذات لــدى المــرأة ربــة الأســرة؛ لمــا لــه أهميــة في 
تنميــة قدرتهــا علــى اختيــار أســاليب علميــة في إدارة الأزمــات الأســرية 
والتعامــل معهــا وتجازوهــا؛ وهــذا مــا يحافــظ علــى اســتقرار الأســرة 
ويحقــق توافقهــا، ومــن هنــا تكمــن مشــكلة البحــث الحــالي في الإجابــة 
عــن الســؤال الرئيــس الآتي: مــا مــدى إســهام ضبــط الــذات في التنبــؤ 
بإدارة الأزمــات الأســرية لــدى عينــة مــن المتزوجــات؟ ويتفــرع مــن هــذا 

التســاؤل الرئيســي التســاؤلات الآتيــة:

- مــا الفــروق في مســتوى ضبــط الــذات لــدى المتزوجــات في ظــل 
وجــود الأزمــات الأســرية باختــلاف متغــرات )عــدد ســنوات 

الــزواج، العمــر(؟

- مــا الفــروق في مســتوى إدارة الأزمــات الأســرية لــدى المتزوجــات 
متغــرات )عــدد  الأزمــات الأســرية باختــلاف  في ظــل وجــود 

ســنوات الــزواج، العمــر(؟

أهداف البحث:

يهدف البحث الحالي إلى الآتي:

- التعــرف علــى إســهام ضبــط الــذات في التنبــؤ بإدارة الأزمــات 
الأســرية لــدى عينــة مــن المتزوجــات.

- التعرف على الفروق في مستوى ضبط الذات لدى المتزوجات 
متغــرات )عــدد  الأزمــات الأســرية باختــلاف  في ظــل وجــود 

ســنوات الــزواج، العمــر(.

- التعــرف علــى الفــروق في مســتوى إدارة الأزمــات الأســرية لــدى 
المتزوجــات في ظــل وجــود الأزمــات الأســرية باختــلاف متغــرات 

)عــدد ســنوات الــزواج، العمــر(.

أهمية البحث:

النظــري،  البحــث مــن خــلال جانبــن: الجانــب  تتمثــل أهميــة 
التــالي: النحــو  علــى  التطبيقــي، وذلــك  والجانــب 

الأهمية النظرية:

1-يكتســب البحــث الحــالي أهميتــه مــن مفهــوم ضبــط الــذات الــذي 
يعــد أحــد أكثــر المفاهيــم المهمــة في علــم النفــس؛ لمــا لهــذا المفهــوم 
يعــد ضبــط  الحيــاة، كمــا  إيجابيــة في جميــع مجــالات  آثار  مــن 
الــذات لأفــراد الأســرة إحــدى القيــم الإنســانية الإســلامية الــي 
قيــم  تعزيــز  خــلال  مــن   )2030( المملكــة  رؤيــة  إليهــا  تســعى 
العزيمــة والمثابــرة والانضبــاط؛ وهــذا مــا يســهم بالإيجــاب في إدارة 

الأزمــات الأســرية.

2-نــدرة الدراســات الــي تناولــت مفهــوم إدارة الأزمــات الأســرية 
-في حــدود إطــلاع الباحثــة- وهــذا مــا يجعــل موضــوع البحــث 
المجــال، وإضافــة إلى  الرائــدة في هــذا  مــن الموضوعــات  الحــالي 

الســيكولوجي.  الــتراث 

الأزمــات  إدارة  في  المتزوجــة  المــرأة  دور  علــى  الضــوء  3-تســليط 
الأســرية؛ إذ أن أســلوبها في التعامــل مــع الأزمــات مــن خــلال 
ضبــط ذاتهــا ومــا تقدمــه مــن دعــم نفســي لأفــراد أســرتها عنــد 

أفــراد أســرتها. الأزمــات ســيؤثر بالإيجــاب علــى جميــع 

الأهمية التطبيقية:

البحــث في  هــذا  نتائــج  مــن خــلال  التطبيقيــة  الأهميــة  1-تتمثــل 
الــذات في إدارة الأزمــات الأســرية يســاعد  أن إســهام ضبــط 
العاملــن في مجــال الإرشــاد والعــلاج النفســي علــى وضــع برامــج 
تنمويــة وإرشــادية تهــدف إلى تنميــة القــدرة علــى إدارة الأزمــات 
الأســرية لــدى المــرأة المتزوجــة، مــن خــلال ضبــط الــذات، وســبل 
تحقيقــه، ودوره في تنميــة القــدرة علــى إدارة الأزمــات الأســرية.

الســعودي،  المجتمــع  في  الأســرة  بقضــايًا  الحــالي  البحــث  2-يعــنى 
وهــذا يســهم في إعــداد برامــج التوعويــة والتطويــر؛ للحــد مــن 
النتائــج الســلبية المترتبــة علــى الأزمــات الأســرية؛ لــذا كان مــن 
الضــروري التعــرف علــى أهــم أســاليب إدارة الأزمــات الأســرية 
وتقييــم  وتنفيــذ  أجــل تخطيــط  مــن  الــذات  مــن خــلال ضبــط 
المــرأة-  الأســرة -وخاصــة  منهــا  لتســتفيد  الإرشــادية؛  الرامــج 

والأخصائيــون. والباحثــون 

3-مســاعدة المرشــدين النفســين في إعداد الرامج الوقائية للتدخل 
مــع الأزمــات الأســرية  التعامــل  لتوعيــة الأســر بكيفيــة  المبكــر 

-خاصــة المــرأة- ومــا يترتــب علــى هــذه الأزمــات مــن آثار.

حدود البحث:

     اقتصر البحث الحالي على ما يلي:

الحــدود الزمانيــة: طبُـِّـق البحــث الحــالي خــلال المــدة مــا بــن 
شــهري ســبتمر وأكتوبــر مــن عــام )2024(.
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في  الــريًاض  بمدينــة  الحــالي  البحــث  طبُـِّـق  المكانيــة:  الحــدود 
الســعودية. العربيــة  المملكــة 

المتزوجــة  المــرأة  الحــالي علــى  البحــث  البشــرية: طبــق  الحــدود 
الأســرة. ربــة 

مصطلحات البحث:

Self-Control أولًا: ضبط الذات

     يعــرف الخطيــب ضبــط الــذات )2014، ص.111( بأنهــا: 
»قــدرة الفــرد علــى التحكــم في مشــاعره وأفــكاره وســلوكه في المواقــف 
المختلفــة، ليبــدأ أي عمــل يريــده، ومنــع أي شــيء يعــترض تحقيــق 

أهدافــه«.

المــرأة  قــدرة  بأنــه:  إجرائيًّــا  الــذات  ضبــط  الباحثــة  وتعــرف 
المتزوجة على التحكم في أفكارها ومشاعرها وسلوكها عند حدوث 
الأزمــات مــن خــلال المثابــرة في العمــل الــذي تقــوم بــه، وتكملتــه 
عنــد مواجهتهــا لأي تحــديًات، والــتروي والتفكــر وعــدم الاندفــاع في 
تصرفاتهــا، وضبــط انفعالاتهــا بحيــث لا تؤثــر ســلبًا علــى مــا تقــوم بــه، 
والتركيــز في العمــل الــذي تقــوم بــه وعــدم الانشــغال عنــه، ومقاومتهــا 
العوامــل المشــتتة الجاذبــة الــي تعــوق تحقيــق الأهــداف، وقدرتهــا في 
البــدء بأي عمــل تريــد القيــام بــه، وتقــاس بالدرجــة الــي تحصــل عليهــا 
أعــده الخطيــب  الــذي  الــذات  المتزوجــة علــى مقيــاس ضبــط  المــرأة 
الدراســة. هــذه  في  والمســتخدم   )2016( هيبــة  تعديــل   )2014(

Family Crisis Man- ثانيـًـا إدارة الأزمــات الأســرية:
agement

الأســرية  الأزمــات  إدارة  ص.122(   ،2014( يوســف  تعــرف 
يطبــق  الــذي  الإداري  الأســلوب  وفاعليــة  »درجــة كفــاءة  بأنهــا: 
للتعامــل مــع الأزمــات الأســرية مــن خــلال التنبــؤ بهــا والعمــل علــى 
الوقايــة منهــا قبــل حدوثهــا )التخطيــط(، والتصــدي لهــا ومواجهتهــا 
الحــدوث  أثنــاء  الخســائر  مــن  قــدر  وبأقــل  وســريع  إيجــابي  بشــكل 
)التنفيــذ(، وتجنــب ســلبياتها والاســتفادة مــن إيجابياتهــا بعــد حدوثهــا 

)التقييــم(«.

كما يعرف محمد )2021، ص.1125( إدارة الأزمات الأسرية 
بأنهــا: »قــدرة المــرأة ربــة المنــزل علــى التصــدي للمشــكلات والأزمــات 
الــي تعــترض أســرتها، وتهــدد اســتقراراها باســتخدام جميــع إمكاناتهــا 
ومواردهــا المتاحــة، وذلــك مــن خــلال اتبــاع خطــوات منظمــة ومترابطة 
المتابعــة والرقابــة،  التنفيــذ،  التخطيــط،  الهــدف،  تتمثــل في )تحديــد 

التقييــم(«. 

وتعــرف الباحثــة إدارة الأزمــات الأســرية إجرائيًّــا بأنهــا: قــدرة 
تواجــه  الــي  الطارئــة  المشــكلات  مــع  التعامــل  المتزوجــة علــى  المــرأة 
أســرتها، وذلــك مــن خــلال التخطيــط لمواجهــة الأزمــات قبــل وقوعهــا 
تنفيــذ مــا تم  التعــرف علــى أســباب الأزمــات، والقــدرة علــى  عــر 

لمواجهــة  المتوافــرة  الأســاليب  اســتخدام كافــة  عــر  لــه؛  التخطيــط 
الأزمــات بفاعليــة، والقــدرة علــى التقييــم بعــد حــدوث الأزمــة عــر 
اكتســاب خــرات جديــدة تطــور مــن أســاليب التعامــل مــع الأزمــات 
في المســتقبل؛ وتقــاس بالدرجــة الــي تحصــل عليهــا المــرأة المتزوجــة علــى 

مقيــاس إدارة الأزمــات الأســرية الــذي أعدتــه يوســف )2014(.

Family Crisis  ثالثاً: الأزمات الأسرية

يعــرف الخضــري )2033، ص.53( الأزمــات بأنهــا: »لحظــات 
حرجــة وحاسمــة يصــاب بهــا الفــرد مشــكلة في ذلــك صعــوبات حــادة 
في التصــرف، وتجعلــه في حــرة بالغــة، وغــر قــادر علــى اتخــاذ قــرار 

صحيــح«.

وتعــرِّف الباحثــة الأزمــات الأســرية إجرائيًّــا بأنهــا: الأحــداث 
أفرادهــا؛ كالأزمــات  أحــد  أو  الأســرة،  تصيــب  الــي  الضاغطــة 
توتــر  إلى  تــؤدي  والــي  الاقتصاديــة،  أو  الاجتماعيــة،  أو  النفســية، 
ويقُــاس  القــرار؛  اتخــاذ  إلى  والحاجــة  الأســرة،  أفــراد  بــن  العلاقــات 
مســتوى هــذه الأزمــات بالدرجــة الــي تحصــل عليهــا المــرأة المتزوجــة 
علــى اســتبانة معــدل انتشــار الأزمــات الأســرية مــن إعــداد يوســف 

الباحثــة. تعديــل   )2014(

الإطار النظري:

Self-Control أولًا: ضبط الذات

علــم  مجــال  في  واســعًا  اهتمامًــا  الــذات  ضبــط  مفهــوم  نال 
النفــس )Werner,2021(، وقــد طــور هــذا المفهــوم عالمــا النفــس 
Van-( )1982( Scheier وشــاير Carver رالاجتماعــي كارفــ

denBos, 2015, p.249( إذ أن الأساس النظري لضبط الذات 
يســتند إلى أن المواقــف الخاصــة بمشــكلات الفــرد ترتبــط عــادة بشــكل 
وثيــق مــع ردود فعلــه الذاتيــة، ومــع بعــض أنشــطته المعرفيــة؛ مثــل: 

التفكــر والتخيــلات )أبــو أســعد، 2011(.

 )2009( Hoffmann, et al   وافــترض هوفمــان وزمــلاؤه
أن هنــاك مؤشــرين لضبــط الــذات لهمــا قــوتان متعارضتــان تعمــلان 
في المواقــف المختلفــة؛ وإحــدى هــذه القــوة هــي: التأمــل؛ وتتمثــل 
في أعلــى درجــة مــن المرونــة الــي تمكــن الفــرد لأن تكــون اســتجاباته 
منطقية، وأن يتصرف بتعقل، كما توجهه في التحكم في استجاباته 
والمــوارد المتاحــة لــه، أمــا القــوة الأخــرى فهــي: الاندفاعيــة؛ وتتمثــل في 
تســرع الفــرد ومحاولتــه في التصــرف بطريقــة بعيــدة عــن المنطــق لتحقيــق 
بســلوكيات  يقــوم  مــا يجعلــه  الألم؛  وتقليــل  المتعــة  مــن  قــدر  أقصــى 
تتعــارض مــع تحقيــق الأهــداف طويلــة الأمــد )الخطيــب، 2014(.

ــا في مختلــف نواحــي الحيــاة؛ إذ  ويــؤدي ضبــط الــذات دوراً مهمًّ
وجــدت نتائــج الدراســات الســابقة أن ضبــط الــذات يحقــق النجــاح 
والصحــة  والوظيفــة  التعليــم  ذلــك:  في  بمــا  المجــالات؛  مختلــف  في 
 Cobb-Clark et al., الجســدية والنفســية والرفاهيــة والأمــان المــالي

.)Duckworth, 2011 2022(؛ 

 إسهام ضبط الذات في التنبؤ بإدارة الأزمات الأسرية لدى عينة من المتزوجات .
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ضبــط   )Duckworth et al., 2019, p. 374( ويعــرف 
الــذات بأنــه: »مواءمــة الأفــكار والمشــاعر والأفعــال مــع الأهــداف 
ذات القيمــة الدائمــة في مواجهــة البدائــل الأكثــر جاذبيــة للحظــات، 
كمــا أنــه التنظيــم الــذاتي لأفــكار والمشــاعر والأفعــال عندمــا تتعــارض 
الأهــداف ذات القيمــة الدائمــة مــع أهــداف أكثــر إرضــاءً للحظــة«.

في حن يعرف )Amaya, 2020, p. 3( ضبط الذات بأنه: 
مــع الأهــداف والمعايــر ذات  الفــرد  »القــدرة علــى مواءمــة ســلوك 
القيمــة الشــخصية في ضــوء أنــواع معينــة مــن الصراعــات التحفيزيــة«.

الــذات  ضبــط  أيضًــا  ص.67(   ،2020( عبدالحفيــظ  وتعــرف 
بأنــه: »حالــة داخليــة تتــم فيهــا المقارنــة بــن خياريــن، وتجنــب مصــادر 
الإغــراء إمــا عــن طريــق الحــد مــن نطــاق الخيــارات المســتقبلية، أو عــن 

طريــق تجنــب المعــززات مــع البدائــل القريبــة«.

ويتضمــن مفهــوم ضبــط الــذات أبعــادًا عــدّة؛ إذ أوضــح الخطيــب 
)2014( أن ضبــط الــذات يتحــدد في قــدرة الفــرد علــى ضبــط ذاتــه 

عــر الأبعــاد الآتيــة:

تحــديًات 	  أي  مواجهــة  وتعــي   Persistence: المثابــرة 
عنــد القيــام بأي عمــل، وتكملــة هــذا العمــل.

وعــدم 	  التفكــر،  وهــي   :Deliberation الــتروي 
التصرفــات. في  الاندفــاع 

وهــي 	   :Emotional Control الانفعــالي  الضبــط 
التحكــم في الانفعــالات، والعمــل علــى ضبطهــا بحيــث لا تؤثــر 

ســلبًا علــى الســلوك.

في 	  الفــرد  تركيــز  ويعــي   :Concentration التركيــز 
بــه. يقــوم  عمــا  الانشــغال  وعــدم  بــه،  يقــوم  الــذي  العمــل 

 	  Preventionمنــع الســلوك المعــوِّق لتحقيــق الأهــداف
:وتعــي مقاومــة الإغــراءات، وتــرك أي شــيء ســيء.

المبــادأة Initiation: وهــي القــدرة علــى البــدء في أي 	 
عمــل يريــد الفــرد القيــام بــه.

بنــاء علــى مــا ســبق تــرى الباحثــة أن ضبــط الــذات يتلخــص في: 
قــدرة الفــرد -عنــد مواجهــة الأحــداث أو المواقــف- علــى التحكــم في 
ســلوكه المعــرفي والانفعــالي، وعــدم التســرع في ردود فعلــه، والبــدء في 
اختيــار الاســتجابة الملائمــة الــي تحقــق أهدافــه طويلــة المــدى، والتركيــز 
عليهــا، والمثابــرة لتحقيقهــا، ومقاومــة الاســتجابات الــي تكــون بعيــدة 
عــن المنطــق ومتاحــة مــن بــن عــدة بدائــل، والــي قــد تكــون جاذبــة 
البعيــدة والقيمــة  لفــترة زمنيــة قصــرة، ولا تحقــق الأهــداف  للمتعــة 

عنــد الفــرد.

Family Crisis Man- ثانيـًـا إدارة الأزمــات الأســرية:
agement

آثار  لهــا  ســتكون  والــي  متوقعــة  غــر  أحــداث  هــي  الأزمــات 
طويلــة الأجــل إذا لم يتــم التعامــل مــع هــذه الأحــداث بســرعة وبفعاليــة 
وكفــاءة )Taneja et al., 2014(؛ إذ أشــار عــدد مــن المنظريــن 
أن الأزمــة ســوف تمــر بعــدد مــن المراحــل في ظــل غيــاب أســاليب 

)2016( كالتــالي: الختاتنــة  يعرضهــا  المراحــل  وهــذه  التدخــل؛ 

1-مرحلــة الحــدث المولــد لأزمــة: وتتضمــن وجــود حــدث مفاجــئ 
مثــل: وفــاة مفاجئــة لشــخص  غــر متوقــع ضاغــط ومهــدد؛ 
عزيــز، أو وجــود عنــف، أو التعــرض لحــادث مهــدد للحيــاة، 

أو فقــدان ممتلــكات.

ظهــور  يبــدأ  المنظمــة:  غــر  والمهــارات  الاســتجابة  2-مرحلــة 
الأســاليب  وتفشــل  الفــرد،  عنــد  الضغــط  لوجــود  علامــات 
ومــن  الحاليــة،  الأزمــة  حــل  ســابقًا في  يســتخدمها  الــي كان 
ممارســة  مســتوى  انخفــاض  تظهــر:  أن  يمكــن  الــي  العلامــات 
والعزلــة  الاهتمامــات  مســتوى  وانخفــاض  اليوميــة،  الأنشــطة 

الاجتماعيــة.

الأفــكار  علــى  الســيطرة  فقــدان  الانفجــار: وتتضمــن  3-مرحلــة 
الســوية. غــر  الســلوكات  والمشــاعر، وظهــور 

4-مرحلــة الاســتقرار: وبهــذه المرحلــة يشــعر الفــرد بالهــدوء نتيجــة 
لاســتخدام الأســاليب التكيفيــة، ويبقــى لــدى الفــرد الاســتعداد 
في هــذه المرحلــة للانفجــار مــرة أخــرى إذا شــعر بالتهديــد مــن 

أي مصــدر.

5-مرحلــة التكيــف: وبهــذه المرحلــة يهــدأ الفــرد، ويســتعيد الســيطرة 
الكاملــة علــى أفعالــه.

     ويعــد مفهــوم إدارة الأزمــات مــن المفاهيــم الــي ارتبطــت 
بــه  تهتــم  مــا  في كل  المفهــوم  هــذا  يعــنى  إذ كان  العامــة،  بالإدارة 
والكــوارث  المفاجئــة  الظــروف  مواجهــة  مــن  لتمكينهــا  الحكومــات 
بــدأت  إذ  التطــور؛  في  الأزمــات  إدارة  مفهــوم  واســتمر  العامــة، 
المنظمــات بالاســتعانة بهــذا المفهــوم لمواجهــة الظــروف الطارئــة، وحــل 

.)2021 )بــورزان،  المســتعجلة  المشــكلات 

أشــار  أساســين،  هدفــن  تحقيــق  إلى  الأزمــات  إدارة  وتســعى 
يلــي: )2006( كمــا  هيــكل  إليهمــا 

عــدم حــدوث الأزمــات بإزالــة مســبباتها، أو التقليــل مــن 	 
حــدة آثارهــا باســتخدام التقنيــات المناســبة.

إعادة التوازن والنشاط للمنظمة بعد انتهاء الأزمة.	 

ويعــرف إدارة الأزمــات بأنهــا: »عمليــة إداريــة تهــدف إلى التنبــؤ 
بالأزمــات المحتمــل حدوثهــا، والإعــداد لمنــع حدوثهــا، والتعامــل معهــا 

د.أفنان بنت فهد بن دايل
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بأقــل خســائر وجهــد ممكــن« )شــعيي، 2018، ص.128(.

علــى  »القــدرة  بأنهــا:  الأســرية  الأزمــات  إدارة  تعــرف  كمــا 
للكيــان  يمثــل تهديــدًا  الــذي  المفاجــئ  الخلــل  مــع  التعامــل الإيجــابي 
الأســري، وتجنــب حدوثــه مســتقبلًا، وذلــك عــر مجموعــة مــن المراحــل 
مديــر  في  توافرهــا  ينبغــي  الــي  والمهــارات  والأدوات  والإجــراءات 

.)588  ،2020 )الــدش،  الأزمــة« 

لإدارة  الرئيســية  المراحــل  فــإن  الباحثــن؛  مــن  وحســب كثــر 
الأزمــات الأســرية تتطلــب القــدرة علــى التخطيــط والتنفيــذ والتقييــم؛ 
مــع  الإيجــابي  التعامــل  يتــم  لكــي  أنــه   )2006( هيــكل  يؤكــد  إذ 
الأزمــة لا بــد مــن اتبــاع المنهــج الإداري الســليم، بعيــدًا عــن العشــوائية 
الفعــل، وتوضــح يوســف )2014( هــذه  الارتجاليــة أو سياســة رد 

المراحــل الثــلاث وفــق الآتي:

 	Pre Cri- (مرحلــة مــا قبــل حــدوث الأزمــة )التخطيــط
sis (Planing(: هــي مرحلــة فكريــة تســبق حــدوث الأزمــة، 
وتشــر إلى كفــاءة الــزوج أو الزوجــة في التخطيــط للتعامــل مــع 
الأزمــة عــن طريــق التنبــؤ بهــا قبــل حدوثهــا، وجمــع المعلومــات 
الــي تســاعد علــى التصــدي لهــا، وتوقــع حــدوث أنــواع مختلفــة 
لحــل  المتــاح  الوقــت  وتحديــد  وقــت،  أي  في  الأزمــات  مــن 
الأزمــة، وإمكانيــة حصــر المؤشــرات المنــذرة بحــدوث الأزمــة، 
والعمــل علــى الوقايــة منهــا إن أمكــن، وتهيئــة المنــاخ المناســب 

للتعامــل معهــا عنــد حدوثهــا.

 	During Cri- (مرحلــة أثنــاء حــدوث الأزمــة )التنفيــذ
sis (Implementation(: وتشر إلى درجة الكفاءة أثناء 
مواجهــة الأزمــة، والتعامــل معهــا، ومواجهتهــا بأقــل قــدر مــن 
الخســائر دون تــردد أو ارتبــاك، والتشــاور والتعــاون مــع أفــراد 
الأســرة لمواجهــة الأزمــة، وتحديــد أســباب حدوثهــا، ومحاصــرة 
لحلهــا،  المتاحــة  المــوارد  وتوجيــه كل  لهــا،  المســببة  العناصــر 
الأزمــة  تأثرهــا  يفــوق  أســرية  مشــكلات  حــدوث  وتجنــب 
الأزمــة،  مواجهــة  عنــد  والواقعيــة  المرونــة  مراعــاة  مــع  نفســها 

وصــولًا إلى القــرار الســليم؛ لمواجهتهــا، وحلهــا.

 	 Past Crisis :)مرحلــة بعــد حــدوث الأزمــة )التقييــم
Evaluation)(: وتشــر إلى كفــاءة الأســرة في تقييــم طريقــة 
تعاملهــا مــع الأزمــة بعــد حدوثهــا، وتتبــن عرهــا مــدى نجاحهــا 
أو فشــلها في التعامــل مــع الأزمــة، وتعديــل نقــاط الضعــف، 
الأزمــات  مواجهــة  في  الســابقة  الأزمــات  مــن  والاســتفادة 
الأزمــات،  بحــدوث  التنبــؤ  علــى  القــدرة  وتنميــة  المســتقبلية، 

والخــروج مــن الأزمــة أكثــر قــوة وصلابــة واتــزانًا.

     ويساعد تحديد المعلومات أرباب الأسر عند حدوث الأزمات 
علــى: تحديــد المخاطــر المترتبــة علــى الأزمــة، وإعــداد الســيناريوهات 
المفاجــأة،  وقــع  مــن  والتقليــل  الأزمــات،  حــدوث  ومنــع  المختلفــة، 
التــوازن  لإعــادة  الدعــم  وتوفــر  ســريعة وصحيحــة،  قــرارات  واتخــاذ 

.)2024 )الشــهراني ومجاهــد، 

     يتضــح ممــا ســبق أن الأزمــات الأســرية هــي أحــداث ومواقــف 
يواجههــا الفــرد قــد تــؤدي بــه -في حــال غيــاب أســاليب التدخــل أو 
ضعــف مهاراتــه الشــخصية- إلى اســتجابات غــر ملائمــة، وتظهــر 
علــى شــكل انخفــاض مســتوى ممارســة الأنشــطة اليوميــة، وانخفــاض 
علــى  القــدرة  وعــدم  الاجتماعيــة،  والعزلــة  الاهتمامــات  مســتوى 
الســيطرة علــى الأفــكار والمشــاعر والســلوك؛ مــا يؤثــر علــى الكيــان 
الأســري؛ وهــذا يتطلــب القــدرة علــى إدارة الأزمــات الأســرية مــن 
خــلال التعامــل الإيجــابي مــع الأزمــة؛ عــر مراحــل تتمثــل في التخطيــط 
الأزمــات  لإدارة  الشــخصية  المهــارات  وتنميــة  والتقييــم،  والتنفيــذ 

الأســرية.

الدراسات السابقة:

أولًا: الدراسات التي تناولت ضبط الذات

هدفــت دراســة كل مــن )Lotfi Amiri et al., 2023( إلى 
التعــرف علــى الــدور الوســيط لضبــط الــذات ومعــنى الحيــاة في العلاقــة 
الزوجيــة، وتكونــت عينــة  بــن نمــط الحيــاة الإســلامي والصراعــات 
الدراســة مــن )205( مــن المتزوجــن في مدينــة بهشــهر في إيــران، وقــد 
تم اســتخدام المنهــج الوصفــي الارتباطــي، وأظهــرت النتائــج أن ضبــط 
الــذات ومعــنى الحيــاة يلعبــان دوراً وســيطاً في العلاقــة بــن نمــط الحيــاة 
الإســلامي والصــراع الزواجــي، وبالتــالي فــإن نمــط الحيــاة الإســلامي، 
وضبــط الــذات، ومعــنى الحيــاة مــن بــن العوامــل الــي تســاعد علــى 

خفــض معــدلات الطــلاق.

كمــا هدفــت دراســة عبدالحفيــظ )2022( إلى الكشــف عــن 
العلاقــة بــن المقاومــة النفســية، وضبــط الــذات، والرضــا عــن الحيــاة، 
وكفــاءة مواجهــة الضغــوط لــدى المــرأة، وتكونــت عينــة البحــث مــن 
)300( امــرأة بلغــت أعمارهــن مــا بــن: )23-30( عامًــا بمحافظــة 
وقــد  الوصفــي،  المنهــج  اســتخدام  تم  وقــد  مصــر،  ســويف في  بــي 
أظهــرت أهــم النتائــج وجــود علاقــة موجبــة بــن متغــرات البحــث، 
كمــا أظهــرت النتائــج ارتبــاط بعــض مكــونات ضبــط الــذات المتمثــل 
في: )ضبــط الانفعــال، وإدارة الضغــوط( بالدرجــة الكليــة لكفــاءة 
مواجهــة الضغــوط لــدى المــرأة، وأشــارت النتائــج أيضــا قــدرة متغــرات 
البحــث المســتقلة في التنبــؤ بكفــاءة مواجهــة الضغــوط لــدى المــرأة 

.)%37( بنســبة 

هدفــت  بدراســة   )Wendołowska et al., 2022( وقــام 
تصــور في ضبــط الــذات والدعــم 

ُ
إلى التعــرف علــى تأثــر الشــريك الم

الاجتماعــي علــى الرضــا عــن العلاقــة لــدى الأزواج الذيــن يعانــون 
مــن العقــم أو الإجهــاض، وقــد طبقــت الدراســة علــى )90( مــن 
الأزواج مــن جنســن مختلفــن، وقــد تم اســتخدام المنهــج الوصفــي، 
ينظــرون إلى زوجاتهــم  الذيــن  الرجــال  الدراســة أن  نتائــج  وأظهــرت 
علــى أنهــن أكثــر ضبطــًا لذواتهــن، والنســاء اللــواتي يعترهــن أزواجهــن 
أكثــر ضبطــًا لذواتهــم هــم أكثــر شــعوراً بالرضــا في علاقاتهــم الزوجيــة، 
المتصــور  الــذات  مــن ضبــط  تأثــر كل  قــوة  النتائــج  أظهــرت  كمــا 
للشــريك والدعــم الاجتماعــي علــى الرضــا الزواجــي في ســياق العقــم 

والإجهــاض.

 إسهام ضبط الذات في التنبؤ بإدارة الأزمات الأسرية لدى عينة من المتزوجات .
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دراســة   )Chen et al., 2021( أجــرى  أخــرى  جهــة  ومــن 
هدفــت إلى فحــص الأدوار الوســيطة المتعــددة للدعــم الاجتماعــي 
وضبط الذات في العلاقة بن الشــخصية المثالية والصراع بن العمل 
والأســرة، وقــد تكونــت عينــة الدراســة مــن )143( مــن الصينيــن، 
متوســط أعمارهــم )25-30( ســنة، وقــد أجريــت دراســة طوليــة تم 
فيهــا جمــع البيــانات في شــهر واحــد، وأظهــرت أهــم نتائــج الدراســة 
وجــود ارتبــاط ســلي بــن ضبــط الــذات والصــراع بــن العمــل والأســرة، 
كما أشــارت النتائج إلى أهمية الأدوار الوســيطة للدعم الاجتماعي، 
وضبط الذات في العلاقة بن الشــخصية المثالية والصراع بن العمل 
والأســرة؛ وذلــك لتحقيــق تــوازن أفضــل بــن العمــل والأســرة، كمــا أن 
تعزيــز الدعــم الاجتماعــي مــن أصحــاب العمــل والزمــلاء والأســرة 

يضمــن مــوارد كافيــة لضبــط الــذات.

هدفــت  دراســة   )Willems et al., 2020( أجــرى  كمــا 
إلى فحــص العلاقــة بــن الصــراع الأســري وضبــط الــذات في مرحلــة 
المراهقــن  مــن   )9173( مــن  الدراســة  عينــة  وتكونــت  المراهقــة، 
في هولنــدا بلغــت أعمارهــم )14( عامًــا، وقــد تم اســتخدام المنهــج 
الوصفــي، وأظهــرت نتائــج الدراســة أن الصــراع الأســري يعــد مؤشــراً 
إن  حيــث  المراهقــة؛  مرحلــة  في  الــذات  ضبــط  انخفــاض  إلى  قــويًاًّ 
المراهقــن الذيــن يعانــون مــن نــزاع عائلــي معرضــون لخطــر إظهــار عــدم 
القــدرة علــى ضبــط الــذات، كمــا أن العوامــل الوراثيــة تلعــب دوراً في 

تفســر هــذا الارتبــاط.

وهدفــت دراســة )Luo et al., 2020( إلى التعــرف علــى مــا 
إذا كان ضبــط الــذات يخفــف مــن تأثــر الصــراع الأســري والعلاقــة 
بــن أفــراد الأســرة علــى الإرهــاق الأكاديمــي بــن طــلاب المــدارس 
طــلاب  مــن   )1081( مــن  الدراســة  عينــة  وتكونــت  المتوســطة، 
المرحلــة المتوســطة الصفــن الســابع والثامــن مــن مقاطعــات قوانغدونــغ 
وجيانغشــي وشانشــي في الصن، وقد تم اســتخدام المنهج الوصفي، 
النزاعــات  تأثــر  مــن  خفــف  الــذات  ضبــط  أن  النتائــج  وأظهــرت 
الأســرية والعلاقــة علــى الإرهــاق الأكاديمــي لــدى طــلاب المــدارس 
المتوســطة، كمــا أشــارت النتائــج إلى أن الارتبــاط الســلي كان أكــر 
بــن الألفــة الأســرية والإنهــاك الأكاديمــي في ظــل وجــود مســتوى أعلــى 

مــن ضبــط الــذات.

ثانيًا: الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات الأسرية
طبيعــة  تحديــد  إلى  هدفــت  بدراســة   )2024( الزكــي  قامــت 
الأســرية  الأزمــات  وإدارة  الناعمــة  القياديــة  المهــارات  بــن  العلاقــة 
لــدى عينــة مــن ربات الأســر بمحافظــة الغربيــة في مصــر، وتكونــت 
عينــة البحــث مــن )300( ربــة أســرة، واســتخدمت الباحثــة المنهــج 
الوصفــي، وأظهــرت أهــم النتائــج: وجــود علاقــة موجبــة بــن المهــارات 
القياديــة الناعمــة بأبعادهــا: )التواصــل والتفاعــل، الــذكاء العاطفــي، 
قبــل  )مــا  بأبعادهــا:  الأســرية  الأزمــات  وإدارة  المشــكلات(  حــل 

الأســر، كمــا  لــدى ربات  الأزمــة(  بعــد  مــا  الأزمــة،  أثنــاء  الأزمــة، 
أشــارت النتائــج إلى وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة بــن كل مــن مــدة 
الــزواج وســن ربــة الأســرة وبــن إدارة الأزمــات الأســرية لــدى ربات 

الأســر.
كمــا هدفــت دراســة حمــاد وآخــرون )2022( إلى التعــرف علــى 
الأســرية،  الأزمــات  بإدارة  وعلاقتــه  الحــوار  بآداب  الزوجــن  وعــي 
وتكونــت عينــة البحــث مــن )414( زوجًــا وزوجــة، بمحافظــة كفــر 
الشــيخ في مصــر، وقــد تم اســتخدام المنهــج الوصفــي، وأظهــرت أهــم 
الزوجــن  بــن وعــي  ارتباطيــة موجبــة  البحــث وجــود علاقــة  نتائــج 
بآداب الحــوار وإدارة الأزمــات الأســرية لديهــم بأبعادهــا: )مــا قبــل 
الأزمــة، أثنــاء الأزمــة، مــا بعــد الأزمــة(، كمــا أشــارت النتائــج إلى 
وجــود تبايــن دال إحصائيًّــا بــن الزوجــات في بعُــد مــا قبــل الأزمــة تبعًــا 
لعمــر الزوجــة، وكانــت الفــروق لصــالح الزوجــات الأصغــر ســنًّا، في 
حــن عــدم وجــود تبايــن دال إحصائيًّــا بــن ربات الأســر في الدرجــة 
الكليــة لإدارة الأزمــات الأســرية وأبعــاده في مرحلــة )أثنــاء الأزمــة، ومــا 

بعــد الأزمــة( وفقًــا لعمــر الزوجــة.

وأجــرت إبراهيــم وحبيــب )2021( دراســة هدفــت إلى التعــرف 
علــى مســتوى إدارة ربــة الأســرة لأزمــة فــروس كــورونا، وتأثرهــا علــى 
العلاقــات الأســرية في ظــل الحجــر المنــزلي، وتكونــت عينــة البحــث 
مــن )200( ربــة أســرة مــن محافظــة الإســكندرية، وقــد تم اســتخدام 
المنهــج الوصفــي، وأظهــرت أهــم نتائــج البحــث ارتفــاع مســتوى إدارة 
فــروس كــورونا بمرحلــي )إدراك الأزمــة: تحديــد  ربــة الأســرة لأزمــة 
الهدف، مواجهة الأزمة: التنفيذ(، وارتفاع مســتوى إدارة ربة الأســرة 
لأزمــة ككل، وتوســطه بمرحلــة الاســتعداد لأزمــة )التخطيــط( علــى 
العلاقــات الأســرية، وأشــارت النتائــج أيضًــا إلى أن مــن المتغــرات الــي 
أثــرت علــى إدارة المــرأة لأزمــة فــروس كــورونا كانــت: عمــر الزوجــة، 
التبايــن في  مــن  الــزواج؛ والــي ســاهمت في تفســر )%11(  ومــدة 

مســتوى إدارة ربــة الأســرة لأزمــة فــروس كــورونا.

إلى  هدفــت  دراســة   )2020( وآخــرون  زكــريًا  أجــرت   كمــا 
التعــرف علــى العلاقــة بــن الصلابــة النفســية للمــرأة المصريــة وإدارة 
مــن   )503( مــن  البحــث  عينــة  تكونــت  وقــد  الأســرية،  الأزمــات 
ربات الأســر في حــدود محافظــي كفــر الشــيخ والمنوفيــة، ومحافظــي 
أســيوط والمنيــا، وقــد تم اســتخدام المنهــج الوصفــي، وأظهــرت أهــم 
نتائــج الدراســة وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة بــن الصلابــة النفســية 
وإدارة الأزمات الأســرية بأبعادها )إدراك الأزمة، الاســتعداد لأزمة، 
مواجهــة الأزمــة، تقييــم الأزمــة( لــدى المــرأة، كمــا أشــارت النتائــج إلى 
وجــود فــروق في إدارة الأزمــات بأبعادهــا لــدى المــرأة تبعًــا لمــدة الــزواج، 
وذلــك لصــالح المــرأة مــدة الــزواج الأكــر، وأظهــرت النتائــج أيضًــا أن 
المــرأة لأزمــات  مــن أكثــر المتغــرات الديموغرافيــة تأثــراً علــى إدارة 

الأســرية كانــت عمــل المــرأة، ومســتوى تعليمهــا، وســنها.

د.أفنان بنت فهد بن دايل
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وأجــرى نوفــل وآخــرون )2018( دراســة هدفــت إلى التعــرف 
علــى طبيعــة العلاقــة بــن إدارة الأزمــات الأســرية بأبعادهــا )التنبــؤ 
بالأزمــة، التخطيــط لمواجهــة الأزمــة، مواجهــة الأزمــة، تقييــم مــا بعــد 
الأزمــة(، والأمــن النفســي لــدى عينــة مــن ربات الأســر، وتكونــت 
عينــة الدراســة مــن )270( ربــة أســرة مــن محافظــة المنوفيــة وبعــض 
نتائــج  أهــم  وأظهــرت  الوصفــي،  المنهــج  اســتخدام  وقــد تم  قـرُاَهــا، 
الدراســة وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة بــن إدارة الأزمــات الأســرية 
وأبعادهــا وبــن الأمــن النفســي، وعــدم وجــود علاقــة ارتباطيــة بــن 
إدارة الأزمات وكل من )حجم الأســرة، ســن رب وربة الأســرة، مدة 

الــزواج، الدخــل الشــهري(.

علــى  التعــرف  إلى   )2016( ومرعــي  أحمــد  دراســة  وهدفــت 
العلاقــة بــن الــذكاء الانفعــالي بأبعــاده المختلفــة )إدارة الانفعــالات، 
التواصــل  الوجدانيــة،  المعرفــة  الانفعــالات،  تنظيــم  التعاطــف، 
قبــل  مــا  )مرحلــة  بأبعادهــا  الأســرية  الأزمــات  وإدارة  الاجتماعــي( 
الأزمــة، وقــوع الأزمــة، مــا بعــد الأزمــة(، وقــد تكونــت عينــة الدراســة 
مــن )200( ربــة أســرة، منهــن )100( مصريــة، و)100( ســعودية، 
وتم اســتخدام المنهــج الوصفــي، وأشــارت أهــم نتائــج الدراســة إلى 
وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة بــن مســتوى الــذكاء الانفعــالي بأبعــاده 
مصــر  في  الأســر  ربات  لــدى  بأبعادهــا  الأســرية  الأزمــات  وإدارة 
والســعودية، وأظهــرت النتائــج أيضًــا وجــود تبايــن دال إحصائيًّــا بــن 
متوســطات درجات ربات الأســر في مســتوى إدارة الأزمات الأســرية 

تبعًــا لمتغــر الســن لصــالح ربــة الأســرة الأكــر ســنًا.

تعقيب عام على الدراسات السابقة:

من خلال استعراض الدراسات السابقة لوحظ الآتي:

متغــر ضبــط -  أهميــة  علــى  الســابقة  الدراســات  اتفقــت 
النفســية  والمشــكلات  الضغــوط  مواجهــة  في  الــذات 
والاجتماعيــة؛ مــا يبــن أهميــة متغــر ضبــط الــذات في 

الأســرية. الأزمــات  إدارة 

اتفقــت أغلــب الدراســات الســابقة الــي تناولــت إدارة - 
يوضــح  مــا  المــرأة؛  العينــة، وهــي  الأســرية في  الأزمــات 
إدارة  في  المتزوجــة  المــرأة  بــه  تقــوم  الــذي  الــدور  أهميــة 

الأســرية. الأزمــات 

لوحــظ أنــه علــى الرغــم مــن تنــاول الدراســات الســابقة - 
الباحثــة -بحــدود  تجــد  لم  فإنــه  الحــالي،  البحــث  محــاور 
اطلاعهــا- أيــة دراســة تناولــت المتغريــن معًــا في دراســة 
واحــدة، وعلــى هــذا يتُوقــع أن يكــون البحــث الحــالي 
انطلاقــة لإعــداد دراســات وبرامــج في الإرشــاد النفســي 

لإدارة الأزمــات الأســرية مــن خــلال ضبــط الــذات.

في -  الســابقة  الدراســات  مــن  الحــالي  البحــث  اســتفاد 
وأهدافــه،  فروضــه  وصياغــة  البحــث،  مشــكلة  تحديــد 

المناســبة. الأدوات  واختيــار 

فروض البحث:

     بنــاء علــى مــا ســبق عرضــه يمكــن صياغــة فــروض البحــث 
الحــالي علــى النحــو التــالي:

1-يســهم ضبــط الــذات في التنبــؤ بإدارة الأزمــات الأســرية لــدى 
المتزوجــات.

ظــل  المــرأة في  لــدى  الــذات  مســتوى ضبــط  فــروق في  2-توجــد 
وجــود الأزمــات الأســرية باختــلاف متغــرات )عــدد ســنوات 

العمــر(. الــزواج، 

المــرأة  لــدى  فــروق في مســتوى إدارة الأزمــات الأســرية  3-توجــد 
في ظــل وجــود الأزمــات الأســرية باختــلاف متغــرات )عــدد 

العمــر(. الــزواج،  ســنوات 

منهج البحث وإجراءاته:

أولًا: منهج البحث

يعتمــد  الــذي  الوصفــي  المنهــج  علــى  الحــالي  البحــث  اعتمــد 
علــى وصــف الظاهــرة وجمــع المعلومــات والبيــانات عنهــا وتصنيفهــا 
وتنظيمهــا والتعبــر عنهــا كميًّــا وكيفيًّــا بحيــث يــؤدي ذلــك إلى فهــم 
لعلاقــات هــذه الظاهــرة مــع غرهــا مــن الظواهــر )عــدس وآخــرون، 

.)248 ص.   ،2003

ثانيًا: مجتمع البحث وعينته

تكــون مجتمــع البحــث مــن جميــع النســاء المتزوجــات في مدينــة 
عينــة  حجــم  بلــغ  وقــد   ،)1446  /2024( عــام  مــن  الــريًاض، 
البحــث الأساســية مــن )381( مــن النســاء المتزوجــات، تراوحــت 
أعمارهــن مــا بــن: )20-60( عامًــا؛ وتراوحــت عــدد ســنوات الــزواج 
مــن عــام واحــد حــى أكثــر مــن )10( أعــوام، وقــد اختــرت عينــة 
الدراســة بالطريقــة العمديــة؛ تحقــق فيهــا شــرط أن تكــون المــرأة ممــن 
لديهــا أزمــات أســرية، وتم اســتبعاد بعــض اســتبانات المتزوجــات لــلاتي 
ليــس لديهــن أزمــات أســرية، والجــدول التــالي يوضــح توزيــع أفــراد عينــة 

البحــث، وفقًــا لخصائصهــن الديموغرافيــة.

 إسهام ضبط الذات في التنبؤ بإدارة الأزمات الأسرية لدى عينة من المتزوجات .
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ثالثاً: أدوات البحث وإجراءاتها

استمارة البيانات الأولية، إعداد الباحثة:. 1

     هدفــت هــذه الاســتمارة إلى تحديــد خصائــص أفــراد عينــة 
البحــث مــن حيــث: العمــر، وعــدد ســنوات الــزواج، والجــدول )1( 
أفــراد عينــة البحــث وفقًــا لخصائصهــم الديموغرافيــة. يوضــح توزيــع 

مقياس ضبط الذات: . 2

     قــام الخطيــب في عــام )2014( بإعــداد مقيــاس ضبــط 
أبعــاد،  ســتة  علــى  تحتــوي  عبــارة،   )34( مــن:  المكــون  الــذات، 
تمثلــت فيمــا يلــي: بعُــد المثابــرة ويشــتمل علــى )6( مفــردات، وبعُــد 
الانفعــالي،  الضبــط  وبعُــد  مفــردات،   )9( علــى  ويشــتمل  الــتروي، 
ويشــتمل علــى )5( مفــردات، وبعُــد التركيــز، ويشــتمل علــى )4( 
مفــردات، وبعُــد منــع الســلوك المعــوِّق لتحقيــق الأهــداف، ويشــتمل 
علــى )5( مفــردات، وبعُــد المبــادأة، ويشــتمل علــى )5( مفــردات.

     وقــد تحقــق الخطيــب مــن ثبــات المقيــاس؛ إذ بلــغ معامــل 
ثبــات ألفــا كرونبــاخ للمقيــاس ككل )0.879(، وهــي قيمــة ثبــات 
عاليــة، كمــا تحقــق الخطيــب مــن صــدق المقيــاس بحســاب الاتســاق 
بــن:  مــا  المعامــلات  قيــم  وتراوحــت  المقيــاس،  لمفــردات  الداخلــي 

مقبولــة. صــدق  قيــم  إلى  تشــر  وهــي  0.821(؛   ،0.494(

     وفي دراســة قــام بهــا هيبــة )2016( فحــص فيهــا الخصائــص 
الســيکومترية لهــذا المقيــاس باســتخدام نمــوذج راش، علــى عينــة بلغــت 
)297( طالبًا وطالبة، وتوصلت نتائج الدراســة إلى وجود عدد من 
المفــردات غــر الملائمــة تم اســتبعادها، كمــا حُســب ثبــات مفــردات 
أبعــاد مقيــاس ضبــط الــذات، وتراوحــت مــا بــن: )0.99، 0.96(، 

المقيــاس. ثبــات  علــى  تؤكــد  عاليــة  قيــم  وهــي 

     وقــد اعتمــدت الباحثــة في البحــث الحــالي علــى مقيــاس 
ضبــط الــذات للخطيــب )2014( تعديــل هيبــة )2016(، والجــدول 
التــالي يوضــح أبعــاد مقيــاس ضبــط الــذات، وأرقــام العبــارات وعددهــا 

في البحــث الحــالي.

باســتخدام  الــذات  ضبــط  مقيــاس  فقــرات  عــن  الإجابــة  تتــم 
طريقــة ليكــرت؛ وذلــك باختيــار المفحــوص الإجابــة مــن بــن خمســة 
 )4(  = غالبـًـا  درجــات،   )5(  = )دائمًــا  هــي:  متدرجــة،  بدائــل 

أبــدًا  درجتــان،   )2(  = نادراً  درجــات،   )3(  = أحيــانًا  درجــات، 
= )1( درجــة واحــدة(؛ وذلــك للعبــارات الموجبــة، وتعكــس هــذه 

الســالبة. للعبــارات  الدرجــات 

د.أفنان بنت فهد بن دايل
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الخصائص السيكومترية لمقياس ضبط الذات في البحث الحالي:

الاتساق الداخلي لحساب مدى تجانس البنود:	 

  تحققــت الباحثــة مــن صــدق المقيــاس عــر حســاب الاتســاق 
الــذات  ضبــط  لمقيــاس  البنــود  تجانــس  مــدى  لمعرفــة  الداخلــي؛ 

بتطبيقــه علــى عينــة  الارتبــاط برســون، وذلــك  مُعامِــل  باســتخدام 
مكونــة مــن )60( امــرأة متزوجــة كعينــة دراســة اســتطلاعية خــارج 
عينــة الدراســة الأساســية؛ إذ حُســب مُعامِــل الارتبــاط بــن درجــة 
كل عبــارة مــن عبــارات المقيــاس بالدرجــة الكليــة للبُعــد الــذي تنتمــي 
إليــه العبــارة، والأبعــاد مــع الدرجــة الكليــة للمقيــاس، والجــدول التــالي 

يوضــح ذلــك:

مُعامِــلات  جميــع  أن   )3( الجــدول  خــلال  مــن  يتضــح      
الارتبــاط لعبــارات مقيــاس ضبــط الــذات جــاءت دالــة عنــد مســتوى 
مقيــاس  لعبــارات  الارتبــاط  مُعامِــلات  قيــم  تراوحــت  إذ  )0.01(؛ 
ضبــط الــذات بالدرجــة الكليــة مــا بــن )0.513، 0.685(، كمــا 
يتضــح في الجــدول )4( أن قيــم مُعامِــلات الارتبــاط لأبعــاد المقيــاس 
بالدرجــة الكليــة للمقيــاس جــاءت دالــة عنــد مســتوى )0.01(؛ إذ 
بلغــت مــا بــن )0.554، 0.823(؛ وهــذا يعطــي دلالــة علــى تجانــس 

البنود، ومؤشــرات صدق مناســبة يمكن الوثوق بها في تطبيق مقياس 
ضبــط الــذات في البحــث الحــالي.

ثبات مقياس ضبط الذات:	 

     قامــت الباحثــة بالتحقــق مــن ثبــات مقيــاس ضبــط الــذات 
يوضــح  التــالي  والجــدول  ألفــا كرونبــاخ،  ثبــات  معامــل  باســتخدام 

ذلــك:

 إسهام ضبط الذات في التنبؤ بإدارة الأزمات الأسرية لدى عينة من المتزوجات .



السنة الثامنة، العدد 26، المجلد الأول،  مارس 2026  158159
السنة الثامنة، العدد 26، المجلد الأول،  مارس 2025 

يتضــح مــن خــلال الجــدول )5( أن مقيــاس ضبــط الــذات يتمتــع 
الكلــي  الثبــات  مُعامــل  قيمــة  بلغــت  إذ  إحصائيًّــا؛  مقبــول  بثبــات 
لألفــا كرونبــاخ )0.865(؛ كمــا تراوحــت قيــم معامــلات ثبــات ألفــا 
مُعامِــلات  وهــي   ،)0.831 ،0.719( بــن:  مــا  لأبعــاد  كرونبــاخ 
ثبــات مرتفعــة يمكــن الوثــوق بهــا في تطبيــق مقيــاس ضبــط الــذات في 

البحــث الحــالي.

مقياس إدارة الأزمات الأسرية: . 3

في  الأســرية  الأزمــات  إدارة  مقيــاس  بإعــداد  يوســف  قامــت   
التعــرف علــى مســتوى كفــاءة  عــام )2014(، والــذي هــدف إلى 
وفاعليــة الأســلوب الإداري المتبــع عنــد التعامــل مــع الأزمــات الأســرية 
فقــرة   )40( مــن  المقيــاس  تكــون  وقــد  والزوجــات،  الأزواج  بــن 
العلميــة  المراحــل  تتمثــل في  ثــلاث مراحــل رئيســية؛  مقســمة علــى 
وتقيــس  الأزمــة:  حــدوث  قبــل  مرحلــة  وهــي:  الأزمــات،  لإدارة 
التخطيــط لمواجهــة الأزمــات قبــل حدوثهــا، وتشــتمل هــذه المرحلــة 
علــى )12( عبــارة، ومرحلــة أثنــاء حــدوث الأزمــة: وتقيــس تنفيــذ 
مــا تم التخطيــط لــه لإدارة الأزمــة، وتشــتمل هــذه المرحلــة علــى )19( 
عبــارة، ومرحلــة بعــد حــدوث الأزمــة: وتقيــس تقييــم إدارة الأزمــات 

بعــد حدوثهــا، وتشــتمل هــذه المرحلــة علــى )9( عبــارات. 

 وتتــم الإجابــة عــن فقــرات المقيــاس باســتخدام طريقــة ليكــرت؛ 
وذلــك باختيــار المفحــوص الإجابــة مــن بــن ثلاثــة بدائــل متدرجــة، 

هــي: )دائمًــا = )3( درجــات، وأحيــانًا = )2( درجتــان، ونادراً = 
)1( درجــة واحــدة(؛ وذلــك للعبــارات الموجبــة، وتعكــس الدرجــات 

للعبــارات الســالبة.

  وقد تحققت يوســف )2014( من صدق الاتســاق الداخلي 
للمقيــاس الــي تراوحــت مــا بــن: )0.975، و0.892(، وجميعهــا دالــة 
عنــد مســتوى )0.01(، وهــذا يشــر إلى قيــم صــدق مرتفعــة، كمــا 
وبلــغ  ألفــا كرونبــاخ،  بطريقــة  المقيــاس  ثبــات  مــن  يوســف  تحققــت 

معامــل الثبــات الكلــي )0.862(، وهــي قيمــة ثبــات عاليــة.

في  الأســرية  الأزمــات  إدارة  لمقيــاس  الســيكومترية  الخصائــص 
الحــالي: البحــث 

الاتساق الداخلي لحساب مدى تجانس البنود:	 

الباحثــة مــن صــدق المقيــاس مــن خــلال حســاب    تحققــت 
الاتساق الداخلي؛ لمعرفة مدى تجانس البنود لمقياس إدارة الأزمات 
الأســرية باســتخدام مُعامِــل الارتبــاط برســون، وذلــك بتطبيقــه علــى 
اســتطلاعية  دراســة  متزوجــة كعينــة  امــرأة   )60( مــن  مكونــة  عينــة 
خــارج عينــة الدراســة الأساســية؛ إذ حُســب مُعامِــل الارتبــاط بــن 
درجــة كل عبــارة مــن عبــارات المقيــاس بالدرجــة الكليــة للبُعــد الــذي 
تنتمــي إليــه العبــارة، والأبعــاد مــع الدرجــة الكليــة للمقيــاس، والجــدول 

التــالي يوضــح ذلــك:

د.أفنان بنت فهد بن دايل
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   يتضــح مــن خــلال الجــدول )6( أن جميــع مُعامِــلات الارتبــاط 
لعبــارات مقيــاس إدارة الأزمــات الأســرية جــاءت دالــة عنــد مســتوى 
المقيــاس  لعبــارات  الارتبــاط  مُعامِــلات  قيــم  تراوحــت  إذ  )0.01(؛ 
مــا بــن )0.500، 0.807(، كمــا بلغــت قيــم مُعامِــلات الارتبــاط 
 ،0.776( بــن:  مــا  للمقيــاس  الكليــة  بالدرجــة  المقيــاس  لأبعــاد 
0.893(؛ وجميعهــا مُعامِــلات ارتبــاط جيــدة، وهــذا يعطــي دلالــة 
علــى تجانــس البنــود، ومؤشــرات صــدق مناســبة يمكــن الوثــوق بهــا في 

تطبيــق مقيــاس إدارة الأزمــات الأســرية في البحــث الحــالي.

ثبات مقياس إدارة الأزمات الأسرية:	 

  قامــت الباحثــة بالتحقــق مــن ثبــات مقيــاس إدارة الأزمــات 
التــالي  والجــدول  ألفــا كرونبــاخ،  ثبــات  معامــل  الأســرية باســتخدام 

ذلــك: يوضــح 

الأزمــات  إدارة  مقيــاس  أن   )7( الجــدول  خــلال  مــن  يتضــح 
مُعامــل  قيمــة  بلغــت  إذ  إحصائيًّــا؛  مقبــول  بثبــات  يتمتــع  الأســرية 
قيــم  تراوحــت  )0.902(؛ كمــا  لألفــا كرونبــاخ  الكلــي  الثبــات 

معامــلات ثبــات ألفــا كرونبــاخ لأبعــاد مــا بــن: )0.779، 0.843(، 
وهــي مُعامِــلات ثبــات مرتفعــة يمكــن الوثــوق بهــا في تطبيــق المقيــاس 

في البحــث الحــالي.

 إسهام ضبط الذات في التنبؤ بإدارة الأزمات الأسرية لدى عينة من المتزوجات .



السنة الثامنة، العدد 26، المجلد الأول،  مارس 2026  160161
السنة الثامنة، العدد 26، المجلد الأول،  مارس 2025 

استبانة معدل انتشار الأزمات الأسرية:. 4

     قامــت يوســف بتصميــم اســتبانة الأزمــات الأســرية عــام 
)2014(؛ للتعــرف علــى نوعيــة الأزمــات الأســرية ومــدى انتشــارها، 
وفــق  بعُديــن،  تحــت  تنــدرج  عبــارة   )28( مــن  الاســتبانة  وتتكــون 
الآتي: الأزمــات الاقتصاديــة: وتقيــس مــدى تعــرّض الأســرة لأزمــات 
النفســية  والأزمــات  عبــارة،   )11( علــى  وتشــتمل  الاقتصاديــة؛ 
النفســية  لأزمــات  الأســرة  تعــرض  مــدى  وتقيــس  والاجتماعيــة: 
أمــام كل  والاجتماعيــة؛ وتشــتمل علــى )17( عبــارة؛ وقــد وضــع 
عبــارة مقيــاس متــدرج مــن ثــلاث درجــات حســب أســلوب ليكــرت، 
وذلــك وفــق الآتي: )دائمًــا= 1، أحيــانًا= 2، نادراً= 3(، وتشــر 
الدرجــة المنخفضــة إلى ارتفــاع مســتوى انتشــار الأزمــات، في حــن 
الأزمــات  انتشــار  مســتوى  انخفــاض  إلى  المرتفعــة  الدرجــات  تشــر 

الأســرية.

     وتحققــت يوســف مــن صــدق الاتســاق الداخلــي للاســتبانة 
عــر حســاب مُعامِــلات الارتبــاط؛ الــي تراوحــت مــا بــن: )0.939-

للاســتبانة  كرونبــاخ  ألفــا  ثبــات  معامِــل  بلــغ  كمــا   ،)0.729
)0.868(، وهــي قيــم عاليــة تؤكــد صــدق وثبــات الاســتبانة.

وقــد أجــرت الباحثــة في البحــث الحــالي تعديــلا لصياغــة بعــض 
العبــارات؛ لتتناســب مــع عينــة البحــث الحــالي، كمــا حُذِفــت عبــارةٌ 
واحــدة في بعُــد الأزمــات الاقتصاديــة؛ نظــراً لتكرارهــا، ثم تحققــت 
الباحثة من صدق الاســتبانة عر حســاب الاتســاق الداخلي؛ لمعرفة 
مــدى تجانــس البنــود لاســتبانة الأزمــات الأســرية باســتخدام مُعامِــل 
اســتطلاعية  دراســة  عينــة  علــى  بتطبيقــه  وذلــك  برســون  الارتبــاط 
مكونــة مــن )60( امــرأة متزوجــة خــارج عينــة الدراســة الأساســية، 

والجــدول التــالي يوضــح ذلــك:

     يتضــح مــن خــلال الجــدول )8( أن قيــم مُعامِــلات الارتبــاط 
بــن: )0.786،  مــا  تراوحــت  الأســرية  الأزمــات  اســتبانة  لعبــارات 
الأزمــات  لبُعــد  الارتبــاط  مُعامِــل  قيمــة  بلغــت  كمــا   ،)0.517
النفســية والاجتماعيــة بالدرجــة الكليــة )0.902(، وبعُــد الأزمــات 
عنــد  دالــة  وجميعهــا   ،)0.867( الكليــة  بالدرجــة  الاقتصاديــة 
يمكــن  مناســبة  صــدق  مؤشــرات  يعطــي  وهــذا  )0.01(؛  مســتوى 

الحــالي. البحــث  الاســتبانة في  تطبيــق  بهــا في  الوثــوق 

انتشــار  معــدل  اســتبانة  ثبــات  بقيــاس  الباحثــة  قامــت  كمــا 
ألفــا كرونبــاخ؛ إذ  ثبــات  مُعامِــل  باســتخدام  الأســرية  الأزمــات 
بلغــت قيمــة مُعامــل الثبــات الكليــة لألفــا كرونبــاخ )0.859(، كمــا 

كانــت قيمــة مُعامِــل ثبــات ألفــا كرونبــاخ لبُعــد الأزمــات النفســية 
 ،)0.777( الاقتصاديــة  الأزمــات  وبعُــد   ،)0.801( والاجتماعيــة 
وهــي مُعامِــلات ثبــات مرتفعــة يمكــن الوثــوق بهــا في تطبيــق الاســتبانة 

الحــالي. البحــث  في 

الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث:

     اســتُعِنَ برنامــج الرزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة 
لــآتي: وفقًــا  الإحصائيــة  المعالجــات  إجــراء  في   )SPSS(

أدوات 	  صــدق  لحســاب  برســون؛  ارتبــاط  مُعامِــل 
الدراســة.

د.أفنان بنت فهد بن دايل
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مُعامِل ألفا كرونباخ؛ لحساب ثبات أدوات الدراسة.	 

 	 Multiple Regression المتعــدد  الانحــدار  تحليــل 
الأول. الفــرض  صحــة  مــن  للتحقــق 

اختبــار ت t,test للتحقــق مــن صحــة الفــرض الثــاني 	 
والثالــث.

نتائج البحث وتفسيرها ومناقشتها:

نتائــج الفــرض الأول الــذي ينــص علــى أنــه: »يســهم ضبــط 
المتزوجــات«؛  لــدى  الأســرية  الأزمــات  بإدارة  التنبــؤ  في  الــذات 
وللتحقــق مــن صحــة هــذا الفــرض؛ اســتخدم تحليــل الانحــدار المتعــدد 
بــن درجــات العينــة الأساســية علــى مقيــاس ضبــط الــذات ومقيــاس 

إدارة الأزمــات الأســرية، والجــدول التــالي يوضــح ذلــك:

الانحــدار  نمــوذج تحليــل  الجــدول )9( بأن  مــن خــلال  يتضــح 
الأزمــات  وإدارة  مســتقلًا،  متغــراً  بوصفــه  الــذات  لضبــط  المتعــدد 
الأســرية بوصفهــا متغــراً تابعًــا يتمتــع بمعنويــة إحصائيــة مرتفعــة، وذلــك 
 ،)64.248( بلغــت  الــي   »F« اختبــار قيمــة  لــه  تشــر  مــا  وفــق 
بمتغراتــه  النمــوذج  أن  يعــي  وهــذا   ،)0.001( دلالتهــا  ومســتوى 
المســتقلة صــالح للتنبــؤ بقيــم المتغــر التابــع، كمــا يشــر معامــل التحديــد 
متغــراً مســتقلًا-  الــذات -بوصفــه  )0.396( إلى أن ضبــط   R2
مســؤول عــن تفســر مــا يقــرب مــن )39.6%( مــن التبايــن في إدارة 
الأزمــات الأســرية لــدى المتزوجــات، وباقــي النســبة تعــود إلى عوامــل 

أخــرى.

     وتشــر النتيجــة الســابقة إلى تحقــق صحــة الفــرض، وهــو 
)المثابــرة،  في:  المتمثلــة  الفرعيــة  وأبعــاده  الــذات  ضبــط  »يســهم 
الــتروي، التركيــز، المبــادأة( في التنبــؤ بإدارة الأزمــات الأســرية لــدى 
بمســتوى   )2.107( للمثابــرة  )ت(  قيمــة  بلغــت  إذ  المتزوجــات«؛ 
 ،)0.039( )1.955( بمســتوى دلالــة  والــتروي   ،)0.036( دلالــة 
والتركيــز )2.337( بمســتوى دلالــة )0.020(، والمبــادأة )5.519(، 
بمستوى دلالة )0.001(، والدرجة الكلية لضبط الذات )8.015( 

.)0.01( مــن  أقــل  قيــم  وجميعهــا   ،)0.001( دلالــة  بمســتوى 

     ومن خلال العرض الســابق يمكن صياغة معادلة الانحدار 
 +B1 )0.570( + 63.360 = كما يلي: إدارة الأزمات الأسرية

 )0.010(  +  B4  )0.445(  +B3  )0.163(  +B2  )0.481(
B6 )0.971( +B5

لــدى  الــذات  ضبــط  بأهميــة  النتيجــة  هــذه  الباحثــة  وتفســر 
المتزوجــات لتحقيــق الجــودة في التعامــل مــع الأزمــات الأســرية وإدارتهــا 
بنجــاح وكفــاءة وفاعليــة؛ فكلمــا كانــت المــرأة المتزوجــة قــادرة علــى 
ضبــط ذاتهــا مــن خــلال الــتروي وعــدم الاندفــاع في الســلوك؛ فــإن 
ذلــك يجعلهــا أكثــر قــدرة علــى التأمــل والتفكــر اللذيــن يســاعدان 
الأزمــات  مــع  التعامــل  لكيفيــة  المعلومــات؛  التخطيــط وجمــع  علــى 
أنواعهــا  توقــع حدوثهــا بجميــع  مــن خــلال  قبــل حدوثهــا  الأســرية 
المختلفــة، وفي أي وقــت، والعمــل علــى الوقايــة منهــا، وممــا يســهم 
في تنفيــذ مــا تم التخطيــط لــه بكفــاءة أثنــاء مواجهــة الأزمــة الأســرية؛ 
وهــي قــدرة المــرأة علــى ضبــط ذاتهــا مــن خــلال قدرتهــا علــى البــدء 
في تحقيــق أهدافهــا عــر قيامهــا بالأعمــال الــي تتطلــب القيــام بهــا، 
والتركيــز فيهــا، وعــدم الانشــغال عنهــا والمثابــرة والاســتمرار في القيــام 
بهــا بجــد؛ ويتــم ذلــك عــر تحديــد أســباب حــدوث الأزمــة الأســرية، 
واختيــار أفضــل الاســتجابات العقلانيــة والواقعيــة للتعامــل مــع الأزمــة، 
والــي تتســق مــع القيــم والتوقعــات الاجتماعيــة، ومــن ثم اتخــاذ القــرار 
تعديــل  في  الســابقة  الأزمــات  مــن  والاســتفادة  لحلهــا،  المناســب 
الخطــط، وفي مواجهــة الأزمــات المســتقبلية، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع 
مــا أشــار إليــه )Werner, 2021( بأن ضبــط الــذات عنــد مواجهــة 
الأحــداث لهــا نتائــج إيجابيــة في كل مجــالات الحيــاة، ومــع مــا أشــار 

 إسهام ضبط الذات في التنبؤ بإدارة الأزمات الأسرية لدى عينة من المتزوجات .
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إليــه أبــو أســعد )2011( بأن ضبــط الــذات يتضمــن القــدرة علــى 
التخطيــط، وجمــع المعلومــات، وتعديــل الخطــط بنــاء علــى المعلومــات 

المتوفــرة.

     وتتفق هذه النتيجة -أيضًا- مع نتائج الدراسات السابقة 
علــى أهميــة متغــر ضبــط الــذات في مواجهــة الضغــوط والمشــكلات 
 )Lotfi Amiri et al., 2023( النفســية والاجتماعيــة؛ كدراســة
الــي أشــارت أن ضبــط الــذات مــن بــن العوامــل الــي تســاعد علــى 
 Wendołowska et al.,( ودراســة  الطــلاق،  معــدل  خفــض 
للشــريك  المتصــور  الــذات  تأثــر ضبــط  إلى  أشــارت  الــي   )2022
علــى الرضــا الزواجــي، ودراســة )Luo et al, 2020( الــي توصلــت 
إلى أن ضبــط الــذات خفــف مــن تأثــر النزاعــات الأســرية، ودراســة 
علــى ضبــط  التدريــب  أهميــة  إلى  أشــارت  الــي   )2006( الرمــادي 

الــذات لــزيًادة القــدرة علــى تحمــل الضغــوط النفســية. 

لا  أنــه   )9( الجــدول  في  النتائــج  أوضحــت  حــن  في       
يوجــد تأثــر واضــح لأبعــاد ضبــط الــذات المتمثلــة في بعُــدي )الضبــط 
الانفعــالي، تجنــب الســلوك المعــوِّق لتحقيــق الأهــداف( علــى إدارة 
الأزمــات الأســرية لــدى المتزوجــات؛ إذ بلغــت قيمــة مســتوى الدلالــة 
أكــر  قيــم  وجميعهــا   ،)0.950  ،0.417( التــوالي  علــى  للبعديــن 
تســهم  أنــه لا  يعــي  دالــة إحصائيًّــا؛ وهــذا  غــر  أي   )0.05( مــن 
أبعــاد ضبــط الــذات المتمثلــة في: )الضبــط الانفعــالي، تجنــب الســلوك 
المعــوِّق لتحقيــق الأهــداف( في التنبــؤ بإدارة الأزمــات الأســرية لــدى 

المتزوجــات في ظــل وجــود الأزمــات الأســرية.

وتختلــف هــذه النتيجــة عــن نتائــج دراســة عبدالحفيــظ )2022( 
المتمثــل في ضبــط  الــذات  ارتبــاط مكــون ضبــط  الــي أشــارت إلى 

الانفعــال وكفــاءة مواجهــة الضغــوط لــدى المــرأة.

عــدم  أو  الانفعــالات  ضبــط  علــى  القــدرة  أن  الباحثــة  وتــرى 
الــذي يعــوِّق عــن تحقيــق الأهــداف أو  ضبطهــا، وتجنــب الســلوك 
القيــام بــه؛ لا يعــي أن تكــون المــرأة المتزوجــة غــر قــادرة علــى إدارة 
الأزمــات الأســرية؛ إذ إنــه مــن الطبيعــي أن تضطــرب الانفعــالات 
والســلوكيات -خاصــة عنــد أول مراحــل حــدوث الأزمــة- إلا أن 
ذلــك قــد لا يعــوِّق مــن إدارة الأزمــات الأســرية؛ ويرجــع ذلــك إلى أن 
الأزمــات الأســرية بطبيعتهــا تبــدأ بمرحلــة إدراك المــرأة بوجــود حــدث 
ضاغــط ومهــدد لأهدافهــا وقيمهــا الــي تســعى إلى تحقيقهــا؛ وهــذا 
مــا يجعــل ســلوك المــرأة ومهاراتهــا غــر منظمــة؛ كأن تتعامــل مــع هــذه 
الأزمــة بارتبــاك وتــردد عــر قيامهــا بســلوكيات تتعــارض مــع تحقيــق 
أهدافهــا طويلــة المــدى، وتتصــرف بطريقــة بعيــدة عــن العقلانيــة لتقليل 
الســيطرة علــى أفكارهــا ومشــاعرها  تفقــد  ألمهــا؛ إن ذلــك يجعلهــا 
وســلوكها، ويوافــق ذلــك مــا أشــار إليــه الختاتنــة في المراحــل الــي تمــر بهــا 
 Bernhardsdóttir,(  الأزمــة، كمــا يوافــق ذلــك مــع مــا أشــار إليــه

2015(و )Taneja et al., 2014( في خصائــص الأزمــات. 

نتائــج الفــرض الثــاني الــذي ينــص علــى أنــه: »يوجــد فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة في مســتوى ضبــط الــذات لــدى المتزوجــات في 
ظــل وجــود الأزمــات الأســرية وفقًــا لمتغــري: عــدد ســنوات الــزواج 
)أقــل مــن 5 ســنوات، مــن 6 إلى 10 ســنوات، 11 ســنة فأكثــر(، 
والعمــر )مــن 20 إلى 30 ســنة، مــن 31 إلى 45 ســنة، 46 ســنة 

فمــا فــوق(«.

الفروق باختلاف متغير عدد سنوات الزواج:	- 

وللتحقــق مــن صحــة الفــرض الثــاني )أ(؛ اســتخدم تحليــل التبايــن 
الأحــادي، والجــدول التــالي يوضــح ذلــك:

  

   يتضــح مــن خــلال الجــدول )10( تحقــق صحــة الفــرض الثــاني 
)أ(، وهــو وجــود فــروق في مســتوى ضبــط الــذات لــدى المتزوجــات 
في ظــل وجــود الأزمــات الأســرية وفقًــا لعــدد ســنوات الــزواج؛ ولبيــان 

اتجــاه الدلالــة تم إجــراء اختبــار شــيفيه كمــا هــو موضــح بالجــدول 
التــالي:

د.أفنان بنت فهد بن دايل
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     يتضــح مــن خــلال الجــدول )11( وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة عنــد مســتوى )0.01( في الدرجــة الكليــة لضبــط الــذات 
باختــلاف متغــر عــدد ســنوات الــزواج؛ وذلــك لصــالح المتزوجــات 
منــذ 11 ســنة فأكثــر، بمتوســط حســابي )93.9(، وانحــراف معيــاري 

 .)14.1(

     وتعــزو الباحثــة هــذه النتيجــة إلى أن المــرأة المتزوجــة لســنوات 
طويلــة يختلــف تعاملهــا مــع الأزمــات عــن المــرأة المتزوجــة لســنوات 
فهــي  المتنوعــة؛  الحياتيــة  بالتجــارب  لمرورهــا  نتيجــة  وذلــك  قصــرة؛ 
تــدرك أن ضبــط الــذات يســهم في التعامــل مــع الأزمــات الأســرية 
بــدلًا مــن  بكفــاءة، والــذي يعــزز مــن اســتقرار أســرتها وتماســكها، 
اتبــاع الأســاليب التقليديــة في التعامــل مــع الأزمــات القائمــة علــى: 
)الاندفــاع، وعــدم ضبــط الانفعــالات، والتســويف، والانشــغال عــن 
الأهــداف، وممارســة الســلوكيات الــي تعــوِّق عــن تحقيــق الأهــداف(؛ 
فهــي تــدرك فشــل هــذه الأســاليب في حــل الأزمــات، والــي يمكــن 
أن تــؤدي إلى مزيــد مــن الصراعــات الأســرية وعــدم التكيــف، وهــذا 
مــا يجعلهــا أكثــر ســيطرة علــى أفكارهــا ومشــاعرها وســلوكها، إذ أن 

ضبــط الــذات يعــد مــن أســاليب التدخــل التكيفيــة الــي تحمــي المــرأة 
أثنــاء الأزمــة مــن أن يظهــر عليهــا الســلوكات غــر الســوية، ويوافــق 
ذلــك مــا أشــار إليــه الختاتنــة )2016( أن في ظــل غيــاب أســاليب 
التدخــل ســوف تمــر الأزمــة بمرحلــة الانفجــار والــي يظُهــر الفــرد فيهــا 
ســلوكات غــر ســوية، كمــا يوافــق ذلــك مــع مــا أشــارت إليــه نتائــج 
ضبــط  تنميــة  أن  إلى   )Malatras & Israel, 2013( دراســة 
الــذات يعــزز مــن اســتقرار الأســرة الــذي بــدوره يــؤدي إلى التكيــف 
 )Willems et al., 2020( الإيجــابي، كمــا يتفــق مــع مــا أشــار إليــه
في أن الصــراع الأســري يعــد مؤشــراً قــويًاًّ علــى ضعــف ضبــط الــذات، 
وتتفــق أيضًــا مــع نتائــج دراســة )Chen et al., 2021( في وجــود 

ارتبــاط ســلي بــن ضبــط الــذات والصــراع بــن الأســرة.

الفروق باختلاف متغير العمر:

تحليــل  اســتخدم  )ب(؛  الثــاني  الفــرض  مــن صحــة  وللتحقــق 
ذلــك: يوضــح  التــالي  والجــدول  الأحــادي،  التبايــن 

يتضــح مــن خــلال الجــدول )12( تحقــق صحــة الفــرض، وهــو 
وجــود فــروق في مســتوى ضبــط الــذات لــدى المتزوجــات في ظــل 

وجــود الأزمــات الأســرية وفقًــا للعمــر؛ ولبيــان اتجــاه الدلالــة تم إجــراء 
اختبــار شــيفيه كمــا هــو موضــح بالجــدول التــالي:

 إسهام ضبط الذات في التنبؤ بإدارة الأزمات الأسرية لدى عينة من المتزوجات .
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دلالــة  ذات  فــروق  )13( وجــود  الجــدول  خــلال  مــن  يتضــح 
الــذات  لضبــط  الكليــة  للدرجــة   )0.01( مســتوى  عنــد  إحصائيــة 
وفقًــا لمتغــر العمــر لصــالح )46( ســنة فمــا فــوق؛ بمتوســط حســابي 

.)14.2( معيــاري  وانحــراف   ،)93.7(

وتعــزو الباحثــة أن المــرأة المتزوجــة الأكــر عمــراً أكثــر قــدرة علــى 
النمائيــة بهــذه المرحلــة  ضبــط ذاتهــا يرجــع هــذا إلى أن الخصائــص 
تتطــور  التفكــر والجوانــب الانفعاليــة والســلوكية  فيهــا:  بمــا  العمريــة 
وتصــل إلى مســتوى مــن النضــج والاســتقرار مــع العمــر، كمــا تكــون 
فيــه المــرأة أقــل تأثــراً بمــا يحــدث في المواقــف المختلفــة؛ فهــي تشــعر 
بتحكمهــا في كثــر ممــا يــدور حولهــا مــن شــؤونها الخاصــة وشــؤون 
أفــراد أســرتها، وهــذا الشــعور يجعــل مفهــوم الــذات لديهــا أكثــر إيجابيــة 
قــدرة  الســابقة، وهــذا مــا يجعلهــا أكثــر  العمريــة  بالمقارنــة بالمراحــل 
علــى ضبــط ذاتهــا، ويتوافــق ذلــك مــع مــا أشــار إليــه المفــدى )2012( 
يشــعرون  العمريــة  المرحلــة  هــذه  إلى  يصلــون  الذيــن  الأفــراد  أن  في 

بتحكمهــم في كثــر ممــا يــدور حولهــم مــن شــؤنهم الخاصــة وشــؤون 
أفــراد الأســرة بالمقارنــة بالمراحــل العمريــة الســابقة واللاحقــة.

نتائــج الفــرض الثالــث الــذي ينــص علــى أنــه: »توجــد فــروق 
في مســتوى إدارة الأزمــات الأســرية لــدى المتزوجــات في ظــل وجــود 
الأزمــات الأســرية وفقًــا لمتغــري: عــدد ســنوات الــزواج )أقــل مــن 5 
ســنوات، مــن 6 إلى 10 ســنوات، 11 ســنة فأكثــر(، والعمــر: )مــن 
20 إلى 30 ســنة، مــن 31 إلى 45 ســنة، 46 ســنة فمــا فــوق(«.

الفروق باختلاف متغير عدد سنوات الزواج:	- 

     للتحقــق مــن صحــة الفــرض الثالــث )أ(؛ اســتخدم تحليــل 
التبايــن الأحــادي، والجــدول التــالي يوضــح ذلــك:

د.أفنان بنت فهد بن دايل
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الفــرض       يتضــح مــن الجــدول )14( عــدم تحقــق صحــة 
جزئيًّــا؛ إذ أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
في الدرجــة الكليــة لإدارة الأزمــات الأســرية، وبعُــد مرحلــة التقييــم بعــد 
حــدوث الأزمــة باختــلاف متغــر عــدد ســنوات الــزواج؛ إذ بلغــت 
 ،)2.669( الأســرية  الأزمــات  لإدارة  الكليــة  للدرجــة  )ف(  قيمــة 
قيــم  بعــد حــدوث الأزمــة )1.952(، وهــي  التقييــم  ولبُعــد مرحلــة 
تقــارب  يعــي  وهــذا   ،)0.05( مســتوى  عنــد  إحصائيًّــا  دالــة  غــر 
بعُــد  وفي  الكليــة،  الدرجــة  في  الأســرية  الأزمــات  إدارة  مســتويًات 
مرحلــة التقييــم لــدى المتزوجــات علــى اختــلاف عــدد ســنوات الــزواج.

الأزمــات  إدارة  في  فــروق  وجــود  عــدم  الباحثــة  وتعــزو       
الأســرية تبعًــا لمتغــر عــدد ســنوات الــزواج إلى أن المتزوجــات -ســواء 
مــن تجــارب  تســتفيد  قــد  أم طويلــة-  الــزواج قصــرة  مــدة  أكانــت 
الأخــريًات الــلاتي تعرضــن لأزمــات الأســرية، والــي مــن شــأنها أن 
اســتخلاص  علــى  يســاعدهن  مــا  وهــذا  لهــن؛  تعلــم  بمثابــة  تكــون 
الــدروس، واكتســاب الخــرات الجديــدة، أو قــد تســتفيد ممــن لديهــم 
الحكمــة والخــرة في التعامــل مــع الأزمــات؛ مــا يحســن مــن أســاليب 
تعاملهــن مــع الأزمــات الــي قــد يتعرضــن لهــا في المســتقبل، ولا علاقــة 

لهــا بعــدد ســنوات الــزواج، ويتوافــق ذلــك مــع نتائــج دراســة نوفــل 
وآخريــن )2018( الــي أظهــرت عــدم وجــود علاقــة ارتباطيــة بــن 

إدارة الأزمــات الأســرية ومــدة الــزواج.

     وتختلــف هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة إبراهيــم وحبيــب 
)2021( الــي أشــارت إلى أن مــن أكثــر المتغــرات الديموغرافيــة الــي 
الــزواج، كمــا  مــدة  الأســرية كان  لأزمــات  المــرأة  إدارة  علــى  تؤثــر 
 )2020( وآخريــن  زكــريًا  دراســة  نتائــج  مــع  النتيجــة  هــذه  تختلــف 
إدارة  تقييــم  بعُــد  فروقـًـا في  الــي وجــدت  الزكــي )2024(  ودراســة 
لصــالح  وذلــك  الــزواج،  تبعًا لمــدة  المــرأة  لــدى  الأســرية  الأزمــات 

أطــول. لمــدة  المتزوجــات 

     في حــن أوضحــت النتائــج أيضًــا في الجــدول )14( تحقــق 
صحــة الفــرض جزئيًّــا، وهــو وجــود فــروق في مســتوى أبعــاد إدارة 
الأزمــات الأســرية المتعلقــة في: )التخطيــط بمرحلــة مــا قبــل الأزمــة، 
التنفيــذ بمرحلــة أثنــاء حــدوث الأزمــة( لــدى المتزوجــات في ظــل وجــود 
الأزمــات الأســرية وفقًــا لعــدد ســنوات الــزواج؛ ولبيــان اتجــاه الدلالــة تم 

إجــراء اختبــار شــيفيه كمــا هــو موضــح بالجــدول التــالي:

دلالــة  ذات  فــروق  وجــود   )15( الجــدول  مــن  يتضــح       
بعُــد  درجــات  متوســطات  في   )0.01( مســتوى  عنــد  إحصائيــة 
مســتوى إدارة الأزمــات الفرعيــة المتمثلــة في: )التخطيــط مرحلــة مــا 
قبــل الأزمــة( لــدى المتزوجــات وفقًــا لعــدد ســنوات الــزواج، وذلــك 
حســابي  بمتوســط  ســنوات  خمــس  مــن  أقــل  المتزوجــات  لصــالح 

.)4.45( معيــاري  وانحــراف   ،)29.35(

مــن خمــس  أقــل  المتزوجــات  أن  الباحثــة ســبب       وتفســر 
ســنوات أكثــر إقبــالًا علــى التخطيــط مــا قبــل حــدوث الأزمــة يرجــع 
نحــو  تطلعًــا  أكثــر  المــرأة  يجعــل  الأولى  الســنوات  الــزواج في  أن  إلى 
مســتقبل الأســرة، والذي يظهر عر الاســتعداد للمســتقبل، والتفكر 

بــه، والتخطيــط الجيــد لــه؛ مــن خــلال وضــع الأهــداف المبنيــة علــى 
التوقعــات فيمــا يتعلــق بحيــاة الأســرة، وتختلــف هــذه النتيجــة مــع نتائــج 
دراســة زكــريًا وآخريــن )2020( الــي وجــدت فروقــًا في إدارة الأزمــات 
تبعًا لمــدة  المــرأة  لــدى  التخطيــط  بعُــد  فيهــا  بمــا  الأســرية وأبعادهــا، 
لمــدة أطــول، كمــا تختلــف عــن  المتزوجــات  الــزواج، وذلــك لصــالح 
نتائــج دراســة الزكــي )2024( الــي أظهــرت وجــود علاقــة ارتباطيــة 

موجبــة بــن مــدة الــزواج وبعُــد التخطيــط.

ذات  فــروق  وجــود   )15( الجــدول  مــن  أيضًــا  ويتضــح       
دلالة إحصائية عند مســتوى )0.01( في متوســطات درجات أبعاد 
إدارة الأزمــات الأســرية المتمثلــة في: )التنفيــذ بمرحلــة أثنــاء حــدوث 

 إسهام ضبط الذات في التنبؤ بإدارة الأزمات الأسرية لدى عينة من المتزوجات .
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الأزمــة( لــدى المتزوجــات وفقًــا لعــدد ســنوات الــزواج، وذلــك لصــالح 
 ،)47.85( بمتوســط حســابي  فأكثــر  ســنة   )11( منــذ  المتزوجــات 

.)5.12( معيــاري  وانحــراف 

     وتفســر الباحثــة ســبب أن المتزوجــات منــذ )11( ســنة 
أثنــاء  الأســرية  الأزمــات  إدارة  تنفيــذ  علــى  قــدرة  أكثــر  فأكثــر؛ 
المــرأة  تجعــل  الــزواج  ســنوات  عــدد  طــول  أن  إلى  يرجــع  حدوثهــا؛ 
المتزوجــة أكثــر قــدرة علــى ضبــط ذاتهــا في تصرفاتهــا، وتعاملهــا مــع 
الحيــاة الأســرية بشــكل عــام، وهــذا يجعلهــا أقــل تــرددًا وارتبــاكًا عنــد 
مواجهــة الأزمــات والتعامــل معهــا، مقارنــة بالمتزوجــات الأقــل في عــدد 

ســنوات الــزواج، وتدعــم هــذه النتيجــة نتائــج الفــرض الثــاني )أ(، كمــا 
تتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة زكــريًا وآخريــن )2020( الــي 
تتعلــق بوجــود فــروق في إدارة الأزمــات الأســرية في بعُــد تنفيــذ إدارة 
الأزمــات أثنــاء حدوثهــا لصــالح المتزوجــات لمــدة أطــول، وتتفــق أيضًــا 
مــع نتائــج دراســة الزكــي )2024( فيمــا يتعلــق بوجــود علاقــة ارتباطيــة 

موجبــة بــن مــدة الــزواج وبعُــد مواجهــة الأزمــة.

ب- الفروق باختلاف متغير العمر:

     للتحقــق مــن صحــة الفــرض الثالــث )ب(؛ اســتخدم تحليــل 
التبايــن الأحــادي، والجــدول التــالي يوضــح ذلــك:

عــدم تحقــق صحــة   )16( الجــدول  مــن خــلال  يتضــح       
الفــرض؛ إذ أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
في الدرجــة الكليــة لإدارة الأزمــات الأســرية وبعُــد مرحلــة التنفيــذ أثنــاء 
الأزمــة، والتقييــم بعــد حــدوث الأزمــة لــدى المتزوجــات باختــلاف 
أعمارهــن؛ حيــث بلغــت قيمــة )ف( للدرجــة الكليــة لإدارة الأزمــات 
 ،)0.024 ،1.132( التــوالي:  علــى  والأبعــاد   ،)1.534( الأســرية 
وهــي قيــم غــر دالــة إحصائيًّــا عنــد مســتوى )0.05(. وهــذا يعــي 
الأزمــة،  أثنــاء  والتنفيــذ  الأســرية  الأزمــات  إدارة  تقــارب مســتويًات 
اختــلاف  علــى  المتزوجــات  لــدى  الأزمــة  حــدوث  بعــد  والتقييــم 

أعمارهــن.

     وتختلــف هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة زكــريًا وآخريــن 
مــن  أن  أشــارتا إلى  اللتــن  )2020(، وإبراهيــم وحبيــب )2021( 
المتغــرات الديموغرافيــة الــي تؤثــر علــى إدارة المــرأة لأزمــات الأســرية 

كان ســن المــرأة، كمــا تختلــف مــع نتائــج دراســة الزكــي )2024( في 
وجــود علاقــة ارتباطيــة بــن ســن ربــة الأســرة وإدارة الأزمــات الأســرية 
بأبعادهــا لــدى ربات الأســر، كمــا تختلــف مــع نتائــج دراســة أحمــد 
ومرعي )2016( في وجود تباين دال إحصائيًّا بن ربات الأسر في 
مســتوى إدارة الأزمــات الأســرية بمراحلهــا المتعــددة تبعًــا لمتغــر الســن 

لصــالح ربــة الأســرة الأكــر ســنًّا.

     وتعزو الباحثة عدم وجود فروق في إدارة الأزمات الأسرية 
لاكتســاب  غــر كافٍ  وحــده  النضــج  أن  إلى  العمــر  لمتغــر  تبعًــا 
يمكــن  مهــارة  الأزمــات  فــإدارة  الأســرية؛  الأزمــات  إدارة  مهــارات 
علــى  التدريــب  أهميــة  تأتي  لــذا  عمــر؛  أي  في  وتعلمهــا  اكتســابها 
تعلــم وإتقــان مهــارات إدارة الأزمــات الأســرية، والممارســة المنظمــة 
الدائمــة والمســتمرة في كيفيــة إدارة الأزمــات الأســرية لإتقــان خطواتهــا 
ومراحلهــا، والاســتعداد للظــروف الملائمــة لهــا، مــن خــلال توفــر بيئــة 

د.أفنان بنت فهد بن دايل
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تدريبيــة داعمــة ومحفــزة تســاعد المــرأة المتزوجــة علــى التكيــف عنــد 
الأزمــات، وإدارتهــا بفاعليــة، والــذي يأتي مــن خــلال الإرشــاد.

نتائــج دراســة حمــاد وآخريــن  مــع  النتيجــة  هــذه  وتتفــق       
الأســر  بــن ربات  تبايــن دال إحصائيًّــا  عــدم وجــود  )2022( في 
في الدرجــة الكليــة لإدارة الأزمــات الأســرية وأبعــاده مرحلــة )أثنــاء 
الأزمــة، ومــا بعــد الأزمــة( وفقًــا لعمــر الزوجــة، كمــا تتفــق مــع نتائــج 
دراســة نوفــل وآخريــن )2018( الــي أظهــرت عــدم وجــود علاقــة 

ارتباطيــة بــن إدارة الأزمــات وســن ربــة الأســرة.

     ويتضــح أيضًــا مــن خــلال جــدول )16( تحقــق صحــة 
الفــرض جزئيًّــا، وهــو وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
)0.01( في متوسطات درجات بعُد مستوى إدارة الأزمات الفرعية 
المتمثلــة في: )التخطيــط مرحلــة مــا قبــل الأزمــة( لــدى المتزوجــات وفقًــا 
للعمــر، ولبيــان اتجــاه الدلالــة تم إجــراء اختبــار شــيفيه كمــا هــو موضــح 

بالجــدول التــالي:

    يتضــح مــن خــلال الجــدول )17( وجــود فــروق ذات دلالــة 
بعُــد  درجــات  متوســطات  في   )0.01( مســتوى  عنــد  إحصائيــة 
)التخطيــط مرحلــة مــا قبــل الأزمــة( لــدى المتزوجــات وفقًــا للعمــر، 
وذلــك لصــالح الأصغــر ســنًّا مــن )20( إلى )30( ســنة، بمتوســط 

.)4.40( معيــاري  وانحــراف   ،)29.46( حســابي 

     وتختلــف هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة كل مــن: الزكــي 
في   )2016( ومرعــي  وأحمــد   )2018( وآخريــن  ونوفــل   )2024(
وجــود علاقــة ارتباطيــة بــن ســن ربــة الأســرة، وإدارة الأزمــات الأســرية 

بأبعادهــا لــدى ربات الأســر لصــالح ربات الأســر الأكــر ســنًّا.

     وتفســر الباحثــة ســبب أن المتزوجــات الأصغــر ســنًّا مــن 
مــا  التخطيــط في مرحلــة  قــدرة علــى  )20( إلى )30( ســنة أكثــر 
قبــل الأزمــة؛ إلى أن في هــذا العمــر تكــون أغلــب المتزوجــات لديهــن 
وزوج،  أبنــاء  مــن  الأســرة  تجــاه  والحاجــات  الواجبــات  مــن  الكثــر 
الواجبــات،  للقيــام بهــذه  الوقــت  وبالتــالي فهــن بحاجــة إلى كســب 
وهــذا مــا يجعلهــن أكثــر إقبــالًا علــى التخطيــط، وتجــدر الإشــارة إلى 
أن ذلــك لا يعــي أن تكــون عمليــة التخطيــط ســليمة؛ فقــد تلجــأ 
المــرأة في هــذا العمــر إلى التخطيــط مــن خــلال وضــع أهــداف كبــرة 
لا تتناســب مــع امكانياتهــا، أو تكــون مخططاتهــا غــر واقعيــة أو غــر 
مرنــة، وهــذا مــا يــؤدي إلى ضعــف قدرتهــا علــى إدارة الأزمــات عنــد 
مواجهتهــا لأزمــة لســوء التخطيــط، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج 
دراســة حمــاد وآخريــن )2022( في وجــود تبايــن دال إحصائيًّــا بــن 
الزوجــات في بعُــد مرحلــة مــا قبــل الأزمــة تبعًــا لعمــر الزوجــة لصــالح 

الزوجــات الأصغــر عمــراً )أقــل مــن 20 إلى 30(.

توصيات البحث:

في ضــوء مــا أســفرت عنــه نتائــج البحــث الحــالي، فــإن الباحثــة 
في  العاملــن  والأســري  النفســي  الإرشــاد  في  المتخصصــن  توصــي 
شــؤون  ومجلــس  الأســرية  والاستشــارات  الأســري  الإرشــاد  مراكــز 

بالآتي: الأســرة 

نشــر الوعــي مــن خــلال عقــد المحاضــرات التثقيفيــة في 	 
المنصــات الإعلاميــة والجامعــات؛ لتثقيــف الأســرة، وتوعيتهــا 
الأزمــات  أثنــاء  الفعــال  دوره  وبيــان  الــذات،  ضبــط  بمهــارة 
اســتقرار الأســرة وتوافقهــا. يــؤدي إلى  الــذي  الأمــر  الأســرية؛ 

توعيــة الأســر مــن خــلال القنــوات الإعلاميــة ومنصــات 	 
الأســرية  الأزمــات  بماهيــة  للجامعــات  الالكــتروني  الإرشــاد 
الــذات  ضبــط  مهــارات  اتبــاع  وضــرورة  إدارتهــا،  ومراحــل 
وأســاليبها المتمثلــة: بالمثابــرة والــتروي والتركيــز والمبــادأة وضبــط 
الصحــة  علــى  للحفــاظ  الحرجــة؛  الفــترة  بتلــك  الانفعــالات؛ 
النفســية لأفــراد الأســرة؛ مــا يســهم في بنــاء أســر مترابطــة قــادرة 

بفاعليــة. الأســرية  الأزمــات  إدارة  علــى 

الاهتمــام بعمليــة الإرشــاد النفســي الأســري مــن خــلال 	 
إعداد الرامج الإرشادية والدورات التدريبية في مراكز الإرشاد 
الأســري؛ لتنميــة مهــارة ضبــط الــذات والتدريــب علــى التحلــي 
بســماتها، والــي تســاعد علــى إدارة الأزمــات، مــن خــلال توقــع 
حــدوث هــذه الأزمــات والتخطيــط للتغلــب عليهــا، وأن تقــدم 
هــذه الرامــج إلى جميــع أفــراد الأســرة خاصــة المــرأة المتزوجــة؛ 
نظــراً لأهميــة مــا تقدمــه مــن دعــم نفســي لجميــع أفــراد أســرتها 

 إسهام ضبط الذات في التنبؤ بإدارة الأزمات الأسرية لدى عينة من المتزوجات .
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مــع الأزمــات  أثنــاء الأزمــات؛ كمــا أن طريقتهــا في تعاملهــا 
ســتؤثر علــى جميــع أفــراد أســرتها.

مقترحات البحث:

     في ضــوء نتائــج البحــث وتوصياتــه تقــترح الباحثــة إجــراء 
دراســات تتمثــل في الآتي:

فاعليــة برنامــج إرشــادي لتنميــة مهــارات ضبــط الــذات 	 
لــدى المتزوجــات.

فاعليــة برنامــج إرشــادي لتنميــة إدارة الأزمــات الأســرية 	 
لــدى المتزوجــات.

إدارة الأزمــات الأســرية وعلاقتهــا بعــدد مــن المتغــرات 	 
الصحــة  النفســي،  )التوافــق  مثــل:  المحتملــة،  العلاقــة  ذات 

النفســي(. الاحــتراق  النفســية، 

المراجـع: 

أبــو أســعد، أحمــد. )2011(. المهــارات الإرشــادية. دار المســرة 
للنشر.

إبراهيــم، عبــر؛ وحبيــب، يثــرب. )2021(. إدارة ربــة الأســرة لأزمــة 
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