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المستخلص:
تناولت هذه الدّراســة الوصفية التّنمّر بن الشّــباب في المملكة العربية السّــعودية وتحديداً شــباب وشــابات منطقة مكة المكرمة أنموذجًا. وهدفت الدّراســة 
إلى الكشــف عــن آثار التّنمّــر الاجتماعيــة علــى الأفــراد المتنمّــر عليهــم والأســر والمجتمــع النّاجمــة عــن التّنمّــر بــن الشّــباب في مُــدن مكــة والطائــف وجــدة. 
ــق منهــج المســح الاجتماعــي علــى عينــة شملــت 488 شــاب وشــابة تــتراوح أعمارهــم مــا بــن 15-34 عامًــا. وأظهــرت النّتائــج أنّ 41% مــن  وقــد طبُّ
أفــراد العينــة كانــوا ممــّن تــتراوح أعمارهــم مــا بــن 20-24 عامًــا، وأنّ 68.9% منهــم يحملــون مؤهــلات تعليميــة جامعيــة فأعلــى. كمــا أشــارت النتائــج 
إلى أن 58.2% مــن أفــراد العينــة قــد شــهدوا حــالات تنمّــر، في حــن رأى 61.9% منهــم أنّ المدرســة هــي أبــرز المواقــع الــيّ يتعــرّض فيهــا الفــرد 
للتّنمّــر. وكشــفت الدّراســة أيضًــا أنّ مــن الآثار الاجتماعيــة النّاجمــة عــن التّنمّــر بــن الشّــباب في المنطقــة الشّــعورُ بالخجــل، حيــث يعُــدّ مــن أبــرز المشــاعر 
الــيّ تســيطر علــى الضّحــايًا، كمــا أن إحــداث خلــل في العلاقــات الأســرية هــو أحــد أهــم آثار التّنمّــر بــن الشّــباب علــى الأســرة وعلــى المجتمــع في المنطقــة.

Abstract
This meta-analytical study examined bullying among youth in Saudi Arabia, focusing on the Makkah 
region. The study aimed to reveal the social effects of bullying on individuals, families, and society 
by bullying among youth in the cities of Makkah, Taif, and Jeddah. The social survey methodology 
was included in the sample aged 15-34 years of both genders and reached (488) individuals. The 
study found several results, the most important of which are: that 41% of the total study population is 
between the ages of (20-24) years, and 68.9% of the total study population has a university level of 
education or higher, and 58.2% of the total study population believe that they have witnessed a case of 
bullying, that 61.9%. From the total study population, they see that the most prominent site is where an 
individual is bullied in school. The study also revealed that one of the social effects of bullying among 
Saudi youth in the Makkah region is the feeling of shame, as it is one of the most prominent emotions 
that control the victims, while the disruption of family relationships is one of the most important ef-
fects of bullying among youth on the family and society in the Makkah region.

الكلمات المفتاحية: التّنمّر، الشّباب، الآثار، الاجتماعية، المتنمّر عليهم.

 Keywords: Bullying, Youth, Effects, Social, Victims bullying.
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المقدمة:

تعُــد مشــكلة التّنمّــر مــن المشــكلات الاجتماعيــة المنتشــرة الــيّ 
تعُاني منها المجتمعات باختلاف شــرائحها ومســتويًاتها، والي تختلف 
في حجمهــا مــن مجتمــع إلى آخــر حســب منظومــة القيــم الثقّافيــة. 
وفي العصــر الحديــث بــدأت تغــزو المجتمعــات كافــة بأنمــاط مختلفــة مــا 
التّرهيــب والرّعــب  التّســلط عليهــم، أو  العنــف ضــد الأقــران،  بــن 
ــا، وداخــل المؤسســات  اللذيــن ينتشــران بــن أوســاط الشّــباب عمومً
التّربويــة خصوصًــا. والتّنمّــر في حقيقتــه يعتمــد علــى ممارســة العنــف 
الــذّي يصاحبــه السّــلوك العــدواني المتعمــد مــن بعــض الشّــباب أو 
الجماعــات أو المجموعــات تجــاه آخريــن بهــدف بــث الرّعــب والخــوف 
بينهــم، وفــرض السّــيطرة والهيمنــة علــى الآخريــن، ســواء أهــذا السّــلوك 
العــدواني كان لفظيًّــا أم جســديًاًّ أم مــن خــلال اســتخدام الإشــارات 

والإيمــاءات والإيحــاءات.

أكــدت العديــد مــن البحــوث والدّراســات العلميــة، مثــلًا دراســة 
)Idsoe et al, 2012( أنّ الشّــباب الذّيــن يتعرضــون للتّنمّــر قــد 
بــل  والجســدية،  والفكريــة  والذّهنيــة  النّفســية  بالأمــراض  يصابــون 
والاجتماعيــة أيضًــا، وربّمــا يُصاحــب ذلــك الشّــعور بالاكتئــاب الحــاد 
والقلــق، وكذلــك الشّــعور بالوحــدة والحــزن الــذّي قــد يــؤدي إلى قيــام 
ســلبية  آثار  التّنمّــر  لظاهــرة  وإذا كان  أنفســهم.  بإهــلاك  الشّــباب 
علــى الشّــباب، فــإنّ هــذا لا يمنــع مــن تأثــّر أفــراد الأســرة أيضًــا بهــذا 
تعُــاني مــن  السّــلوك غــر السّــوي، حيــث نجــد بعــض هــذه الأســر 
عجزهــا وعــدم قدرتهــا علــى حمايــة أبنائهــم الذّيــن يعانــون مــن حالــة 
الوحــدة والانعــزال نتيجــة تعرضهــم للتّنمّــر فضــلًا عــن تراجــع مســتواهم 

الدّراســي؛ لانعــدام الثقّــة في أنفســهم.

اهتمــت  فقــد  السّــعودي،  المجتمــع  علــى  التّنمّــر  ولخطــورة 
السّــعودية بالحــدّ مــن مخاطــره؛ لــذا أطلقــت مشــروع التّوعيــة بمشــكلة 
ســلوك التّنمّــر والإجــراءات المتبعــة حيالــه، والــذّي يهــدف إلى إعــداد 
برنامــج تدريــي متكامــل للتعامــل مــع تلــك المشــكلة، ومــن ثمّ تطبيــق 
التّحقــق  بعــد  وذلــك  المــدارس،  دوريًاًّ في  تطبيقًــا  وبرامجــه  مكوناتــه 
مــن فاعليتــه، ومقدرتــه علــى الحــدّ مــن انتشــار التّنمّــر وتناميــه بــن 
دراســة  أكــدت  2020(. كمــا  )الزهــراني،  المملكــة  في  الطـّـلاب 
نفُــذت مــن قِبــل برنامــج الأمــان الأســري الوطــي أنّ نحــو )%32.9( 
مــن جانــب الأقــران أحيــانًا، وأنّ  للعنــف  يتعرضــون  الطـّـلاب  مــن 
)45%( يتعرضــون دائمًــا للتّنمّــر )برنامــج الأمــان الأســري الوطــي، 
2016(. وفي ضــوء مــا ســبق، فقــد حرصــت المملكــة علــى ضــرورة 
احــترام حقــوق الأفــراد وفــق ضوابــط الشّــريعة الإســلامية، وتطبيــق 
جميــع القوانــن الــيّ تحــدّ مــن مخاطــره بــن فئــات المجتمــع كافــة، ومنهــا 
فئــة الشّــباب، مــع الاهتمــام برفــع مســتوى الوعــي بالآثار السّــلبية 
المترتبــة عــن التّنمــر وبروزهــا. ولخطورتــه علــى الشّــباب وآثاره السّــلبية 
النّاجمــة عنــه، جــاءت أهميــة الدّراســة الحاليــة الهادفــة إلى تنــاول التّنمّــر 
مــن حيــث الكشــف عــن الآثار الاجتماعيــة النّاجمــة عنــه في منطقــة 

مكــة بالمملكــة.

مشكلة الدّراسة:

مــن  أنّ 7  المتحــدة  الصّــادرة عــن الأمــم  أظهــرت الإحصائيــة 
كل 10 كانــوا مــن الشّــباب الذّيــن تعرضــوا للإســاءة عــر الشّــبكة 
العنكبوتيــة في مرحلــة مــا، وأنّ 1 مــن كل 3 كانــوا مــن ضحــايًا التّنمّــر 
الإلكــتروني كمثــال لواحــد مــن أكثــر أنــواع التنمــر، حيــث تعرضــوا 
لــأذى مــن جــراء ذلــك، وأنّ 1 مــن كل 2 كان ممـّـن لم يبُلــغ أحــدًا 
عــن تعرضــه للتّنمّــر الإلكــتروني بدافــع الخــوف أو الحــرج أو عــدم الثقّــة 
في أنظمــة الدّعــم، وأنّ 1 مــن كل 10 كان ممـّـن تعــرض للتّنمّــر أقــدم 
علــى محاولــة الانتحــار )الأمــم المتحــدة، د.ن(. وفي المملكــة أظهــرت 
الجامعــي  الشّــباب  مــن   %90 أنّ   )2021( الشّــهراني  دراســة 
طــلاب  مــن   %75 تعــرّض  للتّنمّــر، كمــا  تعرضــوا  قــد  السّــعودي 
المرحلــة الثاّنويــة العامــة في مدينــة تبــوك للتّنمّــر الإلكــتروني. في حــن 
الطـّـلاب  مــن   %69 أنّ  إلى   )2020( العنــزي  دراســة  أشــارت 
كانــوا ممـّـن قامــوا بعمليــة التّنمّــر علــى الآخريــن، أي: مارســوا ذلــك 

ضــدّ غرهــم.

يجــدر  الــيّ  المهمّــة  السّــيكولوجية  المظاهــر  أحــد  التّنمّــر  ويعُــدّ 
مــع  وخاصــة  الأخــرة،  العقــود  في  وانتشــارها  لتزايدهــا  دراســتها؛ 
ربــط معظــم الباحثــن بــن التّنمّــر وبــن البيئــة التّعليميــة، ووصفوهــا 
حيــث  وممارســته،  السّــلوك  هــذا  لنشــأة  الأكثــر صلاحيــة  بالمــكان 
تترتــب عليــه العديــد مــن التّداعيــات السّــلبية، ســواء أنفســية كانــت 
أم اجتماعيــة أم انفعاليــة أم أكاديميــة. كمــا يــترك التّنمّــر انعكاســاته 
علــى المتنمّــر والضّحيــة معًــا، علــى حــد ســواء. وحــريّ بالذكّــر أنـّـه مــع 
تزايــد اســتخدام طلبــة المــدارس والشّــباب مختلــف أدوات التّقنيــّة؛ فــإنّ 
أســاليب الإســاءة والضّــرر قــد تتعــدّد وتتنــوعّ )بــن ســالم، 2020(.

يؤثــر ســلوك التّنمــر علــى الجميــع، وليــس فقــط علــى الشّــخص 
المســتهدف، بــل يمتــد ليشــمل المتنمريــن أنفســهم وكذلــك المراقبــن 
لهــذا السّــلوك، ولا يقتصــر تأثــره علــى الأطفــال فحســب، بــل إن 
البالغــن أيضــاً يمكــن أن يتعرضــوا لــآثار السّــلبية النّاتجــة عنــه، إذ 
يؤثــر التّنمــر ســلباً علــى الصّحــة العقليــة، ويرتبــط بالعديــد مــن النّتائــج 
الضّــارة مثــل تعاطــي المخــدرات، وفي الحــالات الأكثــر خطــورة، قــد 

.)Saeed, 2022( يــؤدي إلى أفــكار أو مشــاعر انتحاريــة

وقد أشار بسيوني والحربي )2020( إلى عدد من الآثار النّاتجة 
عــن التّنمّــر، ومــن أبرزهــا صعوبــة الثقّــة بالآخريــن، والشّــعور بالخــوف 
والقلــق والتّرقــب، وذلــك في ظــلّ تــدنّي الوعــي بأســاليب مســاندة 
بالوحــدة  الشّــعور  درجــة  ارتفــاع  وكذلــك  المقصــودة،  غــر  التّنمّــر 
النّفســية لــدى المعنيــّن بظاهــرة التّنمّــر. كمــا توصلــت دراســة باجحــزر 
والاقتصاديــة  الاجتماعيــة  الآثار  مــن  العديــد  وجــود  إلى   )2022(
والنفســية الــيّ يســببها المراهــق المتنمــر علــى الأســرة السّــعودية، مــن 
أهمها كثرة المشاكل اليّ يسببها مع اخوته ووالدّيه، وجعل الضّحايًا 
مــن اخوتــه ووالدّيــه عرضــة لخطــر القلــق والاكتئــاب والتوتــر، والشــعور 
بالإحــراج أمــام الاقــارب أو الجــران، وضعــف التّحصيــل الأكاديمــي 
لــزيًادة الأعبــاء الاجتماعيــة والاقتصاديــة علــى  للمتنمــر ممــا يــؤدي 
أســرته. بينمــا ركــزت دراســة السّــلمي )2023( علــى الآثار السّــلبية 

الآثار الاجتماعية للتنمر بن الشّباب في المملكة العربية السّعودية
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للتنمــر عــر الإنترنــت علــى المراهقــن في المملكــة العربيــة السّــعودية 
وتقييــم دور الخدمــة الاجتماعيــة في معالجــة هــذه المشــكلة، حيــث 
توصلــت إلى أن التّنمــر عــر الإنترنــت لــه آثار ســلبية خطــرة علــى 
المراهقــن، بمــا في ذلــك الضّيــق العاطفــي، وانخفــاض احــترام الــذّات، 
والآثار السّــلبية علــى أدائهــم الأكاديمــي، وخلصــت الدّراســة إلى أنــه 
تتطلــب معالجــة قضيــة التنمــر الإلكــتروني بشــكل فعــال وحمايــة رفاهيــة 
الشــباب في المملكــة اســتجابة شــاملة وتعاونيــة مــن مجموعــة متنوعــة 
مــن أصحــاب المصلحــة، مثــل الأخصائيــن الاجتماعيــن وصنــاع 

السّياســات والمعلمــن وشــركات التكنولوجيــا.

تتســع  الــيّ باتــت  التّنمّــر  ممـّـا ســبق خطــورة مشــكلة  ويتضــح 
اتّســاعًا كبــراً، مــع قلــة الدّراســات الــيّ تتنــاول هــذا الجانــب، وخاصــةً 
في منطقــة مكــة مــن المملكــة، ومــن هنــا يعُتقــد أنّ هــذه الدّراســة 
التّعامــل  ســبيل  في  للتّنمّــر  الاجتماعيــة  الآثار  معرفــة  في  ستســهم 
معهــا؛ لذلــك تركّــزت مشــكلتها الرئّيســة في التّعــرف علــى »الآثار 
الاجتماعيــة للتّنمّــر بــن الشّــباب في منطقــة مكــة بالمملكــة«، وذلــك 

ــة عــــن التســــاؤلات التاليــــة: مــــن خــلالٍ الإجابــ

مــا الآثار الاجتماعيــة علــى الأفــراد المتنمّــر عليهــم النّاجمــة . 1
عــن التّنمّــر بــن الشّــباب في منطقــة مكــة )مكــة، الطاّئــف، 

جــدة(؟
مــا الآثار الاجتماعيــة علــى الأســرة النّاجمــة عــن التّنمّــر بــن . 2

الشّــباب في منطقــة مكــة )مكــة، الطاّئــف، جــدة(؟
مــا الآثار الاجتماعيــة علــى المجتمــع النّاجمــة عــن التّنمّــر بــن . 3

الشّــباب في منطقــة مكــة )مكــة، الطاّئــف، جــدة(؟
هــل الآثار الاجتماعيــة النّاجمــة عــن التّنمّــر بــن الشّــباب . 4

وفقًــا  تختلــف  جــدة(  الطاّئــف،  )مكــة،  مكــة  منطقــة  في 
التّعليمــي،  والمســتوى  )الجنــس،  الدّيموغرافيــة  للمتغــرات 

العمريــة(؟ والفئــة  السّــكن،  ومقــر 

أهداف الدّراسة:

حدّدت الدّراسة أهدافها في التالي:

عليهــم . 1 المتنمّــر  الأفــراد  علــى  الاجتماعيــة  الآثار  تحديــد 
النّاجمــة عــن التّنمّــر بــن الشّــباب في منطقــة مكــة )مكــة، 

جــدة(. الطاّئــف، 
تحديــد الآثار الاجتماعيــة علــى الأســرة النّاجمــة عــن التّنمّــر . 2

بــن الشّــباب في منطقــة مكــة )مكــة، الطاّئــف، جــدة(.
تحديــد الآثار الاجتماعيــة علــى المجتمــع النّاجمــة عــن التّنمّــر . 3

بــن الشّــباب في منطقــة مكــة )مكــة، الطاّئــف، جــدة(.
تحديــد الفــروق حــول الآثار الاجتماعيــة النّاجمــة عــن التّنمّــر . 4

بــن الشّــباب في منطقــة مكــة )مكــة، الطاّئــف، جــدة(، 
والمســتوى  )الجنــس،  الدّيموغرافيــة  المتغــرات  وفــق  وذلــك 

التّعليمــي، ومقــر السّــكن، والفئــة العمريــة(.

أهمية الدّراسة:

الأهمية النّظرية العلمية:

التّنمّــر 	  ظاهــرة  فهــم  زيًادة  في  الدّراســة  هــذه  إســهام 
. تشــخيصها و

الآثار 	  عــن  متخصّصــة  بدراســة  العربيــة  المكتبــة  إثــراء 
الشّــباب. أوســاط  بــن  التّنمّــر  عــن  النّاجمــة  الاجتماعيــة 

فتــح هــذه الدّراســة المجــال أمــام الباحثــن والدّارســن لدراســة 	 
أفــراد  مــن  فئــات مختلفــة  أخــرى، وعلــى  التّنمّــر في مناطــق 

المجتمــع.
تســليطها الضّــوء علــى فئــة الشّــباب، وبيــان أهميتهــم، ومــدى 	 

تأثرهــم في مجتمعاتهــم.

الأهمية التّطبيقية العملية:

تأكيــد هــذه الدّراســة أهميــة الاســتمرار في الــدّور الفاعــل بالــغ 	 
الأثــر للدراســات الاجتماعيــة في مواجهــة الظّواهــر السّــلبية 
رأس  وتســتهدف  التّعليميــة،  العمليــة  مســرة  تعــوق  الــيّ 
برامــج  محــور  الشّــباب-  الاجتماعــي -وهــم  البشــري  مالهــا 
التّنميــة الشّــاملة والمســتدامة بمــا يتوافــق مــع رؤيــة المملكــة لعــام 
شــرائحها  بمختلــف  الشّــابة  للفئــة  حيــث كان  2030م، 

النّصيــب الأكــر والأوفــر.
الضّــوء علــى مشــكلة 	  الدّراســة علــى تســليط  حــرص هــذه 

عنهــا. النّاجمــة  الاجتماعيــة  الآثار  مــن خــلال تحديــد  التنمــر 

مصطلحات الدّراسة:

:)Bullying( التّنمّر

عــرّف الصّبحيــن والقضــاة )2013( التّنمّــر بأنــه إلحــاق الأذى 
بفرد أو أكثر ســواء كان ذلك بدنيًا أو نفســيًا أو عاطفيًا أو لفظيًا، 
السّــلاح،  باســتخدام  الجســدي  بالأذى  التهديــد  أيضًــا  ويشــمل 
أو  والضــرب،  الاعتــداء  أو  المدنيــة،  الحقــوق  انتهــاك  أو  والابتــزاز، 
القتــل  محــاولات  إلى  بالإضافــة  عصابيــة،  أنشــطة  في  الانخــراط 
 Olweus,( والتهديــد، وكذلــك التحــرش الجنســي. ويعــرف أولويــس
1994( التّنمّــر بأنــه تعــرض فــرد مــا بشــكل مســتمر، وعلــى فــترات 
أو  آخــر  فــرد  قبــل  مــن  مرفوضــة،  لممارســات  الزّمــن،  مــن  طويلــة 
مجموعــة مــن الأفــراد. ويعرفــه الدّســوقي )2016( بأنــه شــكل مــن 
انفعــالي،  جســدي،  )لفظــي،  أبعــاد  عــدة  ولــه  العــدوان،  أشــكال 
اجتماعــي(، يحــدث بصــورة مباشــرة أو غــر مباشــرة، حيــث يلحــق 
فيــه المتنمّــر أذى مقصــودًا ومتكــرراً بالآخريــن، في إطــار علاقــة غــر 
متكافئــة. ويعُــرف التّنمّــر إجرائيًّــا بأنــه: السّــلوك الصّــادر مــن الشّــباب 
والشّــابّات، والمتمثــّل في صــورة أقــوال أو أفعــال أو تصرفــات عدائيــة 
)ســواءً ألفظيــة كانــت أم فعليــة( تجــاه أشــخاص آخريــن علــى نحــو 

متكــرر ومتعمــد.

د. محمد بن عبد الرّحمن القحيز 
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:)Victims bullying( المتنمّر عليهم أو ضحايا التّنمّر

مــن  نفســي  أو  أذى جســدي  بهــم  ألحــق  الذّيــن  الأفــراد  وهــم 
قبــل شــخص آخــر يدعــى بالمتنمّــر، وهــؤلاء الضّحــايًا يتصفــون بأنهــم 
أصغــر منــه أو أقــل شــعبية ممـّـا لديــه أو أقــل شــعوراً بالأمــن، ويتعرّضــون 
للضّــرب أو التّعذيــب أو الطلّــب منهــم القيــام بأعمــال رغمًــا عنهــم 
أو رفضهــم أو إبعادهــم عــن المجموعــة )Gilbert, 1999(. ويمكــن 
تعريفهــم إجرائيًّــا بأنهــم: الأشــخاص الواقــع عليهــم ســلوك التّنمّــر مــن 
الفعليــة  أو  اللفظيــة  العدائيــة  التّصرفــات  عــر  والشّــابّات  الشّــباب 
المســتخدمة ضدّهــم علــى نحــو متكــرر ومتعمــد، وتســبب لهــم أضــراراً 

نفســية واجتماعيــة وصحيــة.

:)Youth( الشّباب

عــرف ابــن منظــور )1979( الشّــباب في كتابــه لســان العــرب 
بالفتــاء والحداثــة، وعرفتهــم الأمــم المتحــدة بأنهــم الأشــخاص الذّيــن 
المتحــدة  الأمــم  )برنامــج  ســنة   24 و   15 بــن  أعمارهــم  تــتراوح 
الأفــراد  بأنهــم:  إجرائيًّــا  الشّــباب  عــرّف  2014(. كمــا  الإنمائــي، 
ذوو الفئــة العمريــة الــيّ تقــع أعمارهــم مــا بــن 15–34 ســنة، ســواءً 
أذكــوراً كانــوا أم إناثًا، ويســكنون في منطقــة مكــة في المــدن التّاليــة: 

مكــة وجــدة والطائــف.

:)Social Effects( الآثار الاجتماعية

الآثار جمــعٌ مفــرده أثــر، أثـِـرَ يَأثـَـر أثــَـراً وأثــرةً وأثُــرةً، الأثــر يعــي 
الوســيط،  )المعجــم  التّصــرف  علــى  المترتبــة  النّتيجــة  وهــو  العلامــة، 
بأنهــا  الاجتماعيــة  التّأثــرات   )2024( الهدهــود  وتعُــرف   .)2004
اضــرار تلحــق بالأفــراد تســبب بعــض المشــاكل الــيّ تعيــق تقــدم الفــرد 
وتواصلــه مــع المجتمــع الــذّي حولــه. وتعُــرف الدّراســة الحاليــة الآثار 
الاجتماعيــة إجرائيــاً بانهــا تلــك الاضــرار الــيّ تلحــق بالأفــراد المتنمّــر 
عليهــم والأســرة والمجتمــع النّاجمــة عــن التّنمّــر بــن الشّــباب في منطقــة 
مكــة في مدينــة مكــة وجــدة والطاّئــف، والــي تم قياســها بعــدد مــن 
العبــارات متعلقــة بالآثار الاجتماعيــة النّاجمــة عــن التّنمّــر علــى الأفــراد 
المتنمّــر عليهــم؛ والآثار الاجتماعيــة النّاجمــة عــن التّنمّــر علــى الأســرة، 

والآثار الاجتماعيــة النّاجمــة عــن التّنمّــر علــى المجتمــع.

الإطار النّظري للدراسة:

أولًا: أدبيات الدّراسة

بــدأ اهتمــام المتخصصــن بهــذه المشــكلة، حيــث أصبحــت تُهــدد 
حيــاة الشّــباب ومســتقبلهم في المجتمعــات كافــة؛ ممــا دفــع المهتمــن 
بالرّعايــة  وشملهــا  الظاّهــرة،  هــذه  دراســة  إلى  الاجتماعــي  بالشــأن 
والعنايــة. وهنــاك العديــد مــن الآثار الاجتماعيــة السّــلبية النّاجمــة عــن 
التّنمّر ســواءً على الأفراد المتنمّر عليهم أو الأســر أو المجتمع عموماً، 

ومــن أهمهــا:

أ . التأثير في الصّحة النّفسية والعاطفية:

يذكر كلوميك وآخرون )Klomek et al, 2007( أنّ ارتفاع 
مســتويًات القلــق والاكتئــاب مــن أهــم الآثار الاجتماعيــة النّاجمــة عــن 
التّنمّر المرتبطة بالتأثر في الصّحة النّفسية والعاطفية لضحايًا التّنمّر، 
إنّهــم أكثــر عرضــة لمشــكلات صحيــة نفســية: كالاكتئــاب  حيــث 
والقلــق بســبب الضّغــوط والتوتــر النّاجــم عــن التّنمّــر. ويضيــف إدســو 
النّفســية  الصّدمــات  ذلــك  وآخــرون )Idsoe et al, 2012( إلى 
بكونهــا إحــدى الآثار الاجتماعيــة النّاجمــة عــن التّنمّــر المرتبطــة بالتأثــر 
التّنمّــر إلى صدمــات  يــؤدي  النّفســية والعاطفيــة؛ فقــد  الصّحــة  في 
مــن  يزيــد  التّنمّــر  أنّ  الضّحــايًا، بمعــنى  لــدى  المــدى  نفســية طويلــة 
أخطــار إصابــة الضّحــايًا باضطــراب مــا بعــد الصّدمــة. وفي بعــض 
الحــالات المتطرفــة، قــد يــؤدي التّنمّــر إلى تفكــر الضّحــايًا في الانتحــار 
مــن أجــل التّخلــص مــن معاناتهــم، وهــو مــا ذكــره كلوميــك وآخــرون 
الاجتماعيــة  الآثار  أنّ  بــنّ  حيــث   ،)Klomek et al, 2010(
النّاجمــة عــن التّنمّــر المرتبطــة بالتأثــر في الصّحــة النّفســية والعاطفيــة 
تتمثــّل في زيًادة أخطــار الانتحــار وطغيــان الأفــكار الانتحاريــة. كمــا 
أنّ   )Walters & Espelage, 2018( والــترز وإســبيلاج  ذكــر 
زيًادة مظاهــر الغضــب والعدوانيــة تعُــدّ مــن الآثار الاجتماعيــة النّاجمــة 

عــن التّنمّــر المرتبطــة بالتأثــر في الصّحــة النّفســية والعاطفيــة.

ب . التأثير في العلاقات الاجتماعية والسّلوكيات:

تتركــز الآثار الاجتماعيــة السّــلبية النّاجمــة عــن التّنمّــر المرتبطــة 
يلــي:  مــا  علــى  والسّــلوكيات  الاجتماعيــة  العلاقــات  في  بالتأثــر 
عــن  الانعــزال  إلى  الضّحــايًا  تلجــأ  مــا  فكثــراً  والعزلــة؛  الانطــواء 
الآخريــن، والابتعــاد عــن التّفاعــل الاجتماعــي، وكذلــك الحــال مــع 
العدوانيــة والعنــف؛ فقــد يتبــنى بعــض الضّحــايًا ســلوكيات عدائيــة 
 Ostrov & Godleski,( وعنيفــة كوســيلة للدفــاع عــن أنفســهم
 Nakamoto &( وشــوارتز  ناكاموتــو  ويضيــف   .)2013
حيــث  الأكاديمــي،  التّحصيــل  في  التأثــر   )Schwartz, 2010
للضحــايًا  الأكاديمــي  والتحصيــل  الأداء  في  ســلبًا  يؤثــر  التّنمّــر  إنّ 
في الجامعــات، ويــؤدي إلى تــدني مســتوى التّحصيــل الدّراســي لــدى 

المــدارس. في  التّنمّــر  ضحــايًا 

الذّاتيــة  الهويــة  وتطويــر  والتطــور عمومًــا  النّمــو  التأثــير في  ت . 
خصوصًــا:

 )Walters & Espelage, 2018( ذكــر والــترز وإســبيلاج
أنّ التّنمّــر يؤثــر ســلبًا في تقديــر الــذّات لــدى الضّحــايًا؛ ممــا يــؤدي 
إلى انخفــاض احــترام الــذّات، وكذلــك إســهام التّنمّــر في تطويــر صــورة 
ســلبية عــن الــذّات؛ ممــا يــؤدي إلى تشــويه الصّــورة الذّاتيــة. وأضــاف 
بلفــر )Belfer, 2008( أنّ التّنمّــر يعيــق النّمــو العقلــي والاجتماعــي 
لأطفــال والمراهقــن؛ ممــا يــؤدي إلى تأخــر النّمــو العقلــي والاجتماعــي 
التّنمّــر صعــوبات في  الفئــة، وكذلــك مواجهــة ضحــايًا  لــدى هــذه 
تنميــة مهــارات التّواصــل الاجتماعــي؛ ممــا يــؤدي إلى صعــوبات في 

تطويــر المهــارات الاجتماعيــة. 

الآثار الاجتماعية للتنمر بن الشّباب في المملكة العربية السّعودية
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ث . الآثار طويلة المدى:

 )Farrington & Ttofi, 2011( وتــوفي  فارينغتــون  ذكــر 
أنّ التّنمّــر الحاصــل في الطفّولــة يــؤدي إلى أخطــار أعلــى للإصابــة 
باضطــرابات نفســية في مرحلــة البلــوغ، وكذلــك ارتبــاط التّنمّــر الواقــع 
في الطفّولــة بنتائــج ســلبية في المســتقبل: كارتــكاب الجريمــة، وممارســة 

العنــف.

ج . التأثير في المجتمع كلّه:

التّنمّــر  عــن  النّاجمــة  السّــلبية  الاجتماعيــة  الآثار  مــن  وأخــراً، 
العنــف والجريمــة  المجتمــع كلـّـه زيًادة مســتويًات  بالتأثــر في  المرتبطــة 
العنــف  معــدلات  ارتفــاع  إلى  يــؤدي  قــد  ممـّـا  التّنمّــر؛  انتشــار  عــر 
وجــود  أيضًــا  الآثار  تلــك  ومــن  للمجتمــع،  المضــادة  والسّــلوكيات 
تكاليــف اجتماعيــة واقتصاديــة كبــرة لــدى المجتمــع، حيــث إنّ التّنمّــر 
قــد يتســبب في تكاليــف اجتماعيــة واقتصاديــة عاليــة علــى المــدى 
 Belfer,( الطّويــل، مثــل: تغطيــة نفقــات الرّعايــة الصّحيــة والتأهيــل

.)2008

ثانياً: الدّراسات السّابقة

التّعــرّف  أجــرت المطــري )2018( دراســة كان الهــدف منهــا 
علــى  المترتبــة  والأكاديميــة  والنّفســية  الاجتماعيــة  المشــكلات  علــى 
ســلوك التّنمّــر لــدى طالبــات المرحلــة الابتدائيــة. وأظهــرت النتائــج 
أنّ المعلمــات يريــن أنّ أبــرز المشــكلات الاجتماعيــة الــيّ تعــاني منهــا 
الطاّلبــة المتعرّضــة للتّنمّــر تتمثــّل في افتقارهــا إلى تعــاون زميلاتهــا معهــا، 
ومعاناتهــا مــن قلــة الصّديقــات، وعــدم تقبــّل الطاّلبــات لهــا، في حــن 
وافقــت عينــة الطاّلبــات علــى أنّ أبــرز المشــكلات الاجتماعيــة هــي: 
أنّ الطاّلبــات يعاملــن الطاّلبــة الــيّ تتعــرض للتّنمّــر بقلــه احــترام، وعــدم 
تقبلهــنّ لهــا، وتواجــه صعوبــة في التّعــرف علــى صديقــات جديــدات. 
كمــا تــرى المعلمــات أنّ أبــرز المشــكلات النّفســية الــيّ تعــاني منهــا 
الطاّلبــة المتعرّضــة للتّنمّــر القلــق، ويبــدو عليهــا الخــوف مــن الطاّلبــة 
المتنمّــرة، وتميــل للحــزن، في حــن وافقــت عينــة الطاّلبــات علــى أنّ 
أبــرز المشــكلات النّفســية تتمثـّـل في: ميــل الطاّلبــة للحــزن والقلــق، 
والرّغبــة في الانتقــام. وأمّــا أبــرز المشــكلات الأكاديميــة الــيّ تعــاني 
منهــا الطاّلبــة المتعرّضــة للتّنمّــر، فهــي: انخفــاض التّحصيــل الدّراســي، 
ــة تجاوبهــا مــع توجهــات المعلمــة. ومعاناتهــا مــن تشــتّت الانتبــاه، وقلّ

التّعــرف  في   )2022( ويعيــش  الظّهــوري  دراســة  وتمثلــت 
المدرســي في  للتّنمّــر  والتّعليميــة  والنّفســية  الاجتماعيــة  الآثار  علــى 
ضحــايًا التّنمّــر، وســبل الحــدّ منهــا مــن وجهــة نظــر المعلمــن بإمــارة 
الشّــارقة. وتوصلــت الدّراســة إلى نتائــج كان مــن أهمهــا: مجــيء الآثار 
الاجتماعية للتّنمّر المدرســي في المرتبة الأولى متضمنة افتقار ضحايًا 
التّنمّــر إلى مهــارة التّواصــل الاجتماعــي مــع الآخريــن، وقصورهــم في 
الحصــول علــى الدّعــم الاجتماعــي، ثم تلتهــا الآثار النّفســية متضمنــة 
صعوبــة الدّفــاع عــن النّفــس، والميــل إلى العزلــة والانطوائيــة، وضعــف 
الــذّات. في حــن جــاءت الآثار  الثقّــة بالنّفــس، وانخفــاض تقديــر 
التّعليميــة في المرتبــة الثاّلثــة متضمنــة انخفــاض التّحصيــل الدّراســي، 

وصعوبــة التّركيــز أثنــاء شــرح المعلمــن، والانســحاب مــن الأنشــطة 
غــر الصّفيــة. هــذا وقــد تمثلّــت ســبل المواجهــة المقترحــة مــن طــرف 
المعلمــن للحــد مــن الظاهــرة في: إشــراك الضحــايًا بالأنشــطة غــر 
الصّفية والأعمال التّطوعية، وتعزيز أثر الاختصاصين الاجتماعين 
والنّفســين في المــدارس، وعقــد اللقــاءات والمناقشــات التّوعويــة بــن 

إدارة المدرســة وأوليــاء الأمــور.

وأمّــا دراســة الدّغيلــي )2021( فقــد هدفــت إلى التّعــرف علــى 
بعــض المشــكلات الاجتماعيــة النّاجمــة عــن التّنمّــر الإلكــتروني الــذّي 
الدّراســي،  التّحصيــل  في  تأثــره  إلى  إضافــة  المراهقــن،  يســتهدف 
للفئــة  الاجتماعيــة  والعلاقــات  والنّفســي،  الأســري  والاســتقرار 
المســتهدفة. وقــد أظهــرت نتائــج الدّراســة أنّ هنــاك توافقًــا بنســب 
مرتفعــة بــن أفــراد عينــة الدّراســة، وأنّ التّنمّــر الإلكــتروني يؤثــر تأثــراً 
ســلبيًّا في التّحصيــل الدّراســي لــدى المراهقــن، ولــه تأثــر ســلي في 
الاســتقرار الأســري لــدى هــذه الفئــة، ويؤثــر أيضًــا تأثــراً ســلبيًّا في 
اســتقرارهم النّفســي. كذلك له تأثر ســلي في علاقاتهم الاجتماعية. 
كمــا ذكــر المراهقــون أنّ انعــدام الثقّــة في النّفــس والخــوف والقلــق 
والانطــواء والقيــام بالتّنمّــر علــى أشــخاص آخريــن جــاء كــردة فعــل 
تجــاه ذلــك، وأنّ التّنمّــر الإلكــتروني بــن المراهقــن كان السّــبب وراء 
النّفــس،  وإيــذاء  والتّحــرش،  والعنــف،  النّفســي،  الضّغــط  حــدوث 
والانتحــار، والعصبيــة، والاكتتــاب، وافتعــال الشّــجارات، والإحبــاط، 

والشّــعور بالعجــز، والتّنــازل عــن الحقــوق، وضعــف الشّــخصية.

وفي الاتجاه نفسه، أعدّ الصّويلح وأحمد )2023( دراسة تهدف 
إلى التّعــرف علــى الآثار الاجتماعيــة النّاجمــة عــن التّنمّــر الإلكــتروني 
لــدى طــلاب الجامعــات بمدينــة الــرّيًاض، وخلصــت إلى أنـّـه لم يســبق 
الإلكــتروني، في  للتّنمّــر  التّعــرض  الطـّـلاب  مــن   )%67.8( لحــوالي 
حادثــة  مشــاهدة  الطـّـلاب  مــن   )%88.5( لحــوالي  ســبق  حــن 
تنمّــر مــن قبــل. كمــا تمثلّــت أبــرز المشــكلات الاجتماعيــة النّاجمــة 
المشــاركة بالآراء، بحيــث  الطـّـلاب في  بــن  الإلكــتروني  التّنمّــر  عــن 
يؤثــر ذلــك في درجــة ثقــة الطاّلــب بنفســه وبالآخريــن. كمــا تــؤدّي 
الصّعوبــة في تكويــن العلاقــات بــن الطــّلاب إلى انطوائهــم. أمّــا أبــرز 
المشــكلات الأكاديميــة النّاجمــة عــن التّنمّــر الإلكــتروني بــن الطــّلاب 
فتتمثــّل في تــدني مســتواهم الدّراســي، وانســحابهم مــن بعــض المــواد، 

أو انســحابهم مــن الجامعــة كلّهــا.

التّعــرف علــى  وســعت دراســة موســي وموســى )2023( إلى 
الطـّـلاب  لــدى  السّــيراني  للتّنمّــر  السّــلبية  بالآثار  الوعــي  مســتوى 
الجامعيــن في وهــران، وكشــفت أنّ مســتوى وعــي الطاّلــب الجامعــي 
بالآثار السّــلبية عــن التّنمّــر السّــيراني متوســط، وأنّ أكثــر أشــكال 
الصّــور  في  يتمثــل  الطاّلــب  منظــور  مــن  شــيوعًا  السّــيراني  التّنمّــر 
السّــيراني  التّنمــر  عــن  النّاجمــة  السّــلبية  السّــلوكيات  وأهــم  المســيئة، 

الاجتماعــي. الانســحاب  هــي  الطاّلــب  رأي  حســب 

 Yahaya( وفي السّــياق ذاتــه، هدفــت دراســة يحــى وآخــرون
et al., 2012( الــي اســتخدمت المنهــج الكمــي مــن خــلال تحليــل 
البيــانات الطّوليــة إلى التّعــرف علــى أثــر ســلوكيات التّنمّــر في مــكان 

د. محمد بن عبد الرّحمن القحيز 
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العمــل بماليــزيًا. وقــد أشــارت النتائــج إلى أنّ ســلوكيات التّنمّــر في 
العمــال والموظفــن،  لهــا عواقــب ســلبية علــى حيــاة  العمــل  مــكان 
وذلــك عنــد تعرّضهــم لأفعــال ســلبية مــن زملائهــم أو المشــرفن عليهــم 
أو رؤســائهم، بحيــث تتضمــن إصــدار حكــم خطــأ أو غــر عــادل 
حــول أداء الموظــف والعامــل، أو تعيــن مهــام لا معــنى لهــا، أو انتقــاد 
شــخصية الفــرد، أو تقييــد التّعبــر عــن الــرأّي الشّــخصي، ومــن ثمّ 
تــؤدّى ممارســات التّنمّــر إلى شــعور الموظفــن أو العمّــال بعــدم الأمــان 
والرّضــا في بيئــة العمــل، ويلجــأ بعضهــم إلى تــرك العمــل؛ لأن الرّضــا 
الوظيفــي عامــل مهــم في تخفيــض نســبة دوران الموظفــن أو العمّــال، 

وأنــه لا بــد مــن تعزيــزه في بيئــة العمــل.

ثالثاً: التّعقيب على الدّراسات السّابقة وأوجه الإفادة منها

حــددت بعــض الدّراســات السّــابقة الآثار المترتبــة علــى تزايــد 
تمثـّـل  أوضحــت  الــيّ   )2018( المطــري  التّنمّــر، كدراســة  انتشــار 
الطاّلبــة  افتقــار  في  للتّنمّــر  الاجتماعيــة  والمشــكلات  الآثار  أبــرز 
المتعرّضة له إلى تعاون زميلاتها معها، ومعاناتها من قلة الصّديقات، 
وعــدم تقبــل الطاّلبــات لهــا، كمــا أكــدت دراســة الظّهــوري ويعيــش 
)2022( أنّ مــن أبــرز هــذه الآثار افتقــار ضحــايًا التّنمّــر إلى مهــارة 
مــع الآخريــن، وقصورهــم في الحصــول علــى  التّواصــل الاجتماعــي 
الدّعــم الاجتماعــي، فضــلًا عــن صعوبــة الدّفــاع عــن النّفــس، والميــل 
إلى العزلــة والانطوائيــة، وضعــف الثقّــة بالنّفــس. أمّــا دراســة الصّويلــح 
للتّنمّــر،  الاجتماعيــة  الآثار  أبــرز  حــدّدت  فقــد   )2023( وأحمــد 
ومنهــا: أنـّـه يؤثــر في المشــاركة بالآراء، ويؤثــر في ثقــة الطاّلــب بنفســه، 
وثقتــه بالآخريــن. في حــن اهتمّــت دراســة موســي وموســى )2023( 
برفــع مســتوى الوعــي للطــلاب والأســر تجــاه الآثار السّــلبية للتّنمّــر.

وقــد اســتفادت الدّراســة الحاليــة مــن نتائــج الدّراســات السّــابقة 
وتوصياتهــا، وخاصــة الــيّ تناولــت حجــم مشــكلة التّنمّــر، ومــا تخلفــه 
مــن آثار ســلبية يصــل ضررهــا إلى الأفــراد المتنمّــر عليهــم والجماعــات 
والمجتمعــات، ومنهــا: ضــرورة إشــراك ضحــايًا التّنمّــر في الأنشــطة غــر 

الصّفية والأعمال التّطوعية، وتعزيز أثر الاختصاصيّن الاجتماعين 
والنّفســين في المدارس. كما وأفادت الدّراســة الحالية من الدّراســات 
السّــابقة في تطويــر إطارهــا النّظــري وصياغــة منهجيتهــا العلميــة في 

التّصــدي بالبحــث للتّنمــر في المجتمــع السّــعودي.

الإجراءات المنهجية للدراسة

أولًا: منهجية الدّراسة

هــذه الدّراســة وصفيــة، تهــدف إلى تحقيــق نتائــج للتّعــرف علــى 
والمجتمــع  والأســر  عليهــم  المتنمّــر  الأفــراد  علــى  الاجتماعيــة  الآثار 
النّاجمــة عــن التّنمّــر بــن الشّــباب في منطقــة مكــة )مكــة، والطاّئــف، 
وجــدة(، وقــد اعتمــدت علــى منهــج المســح الاجتماعــي بالعينــة؛ 

وذلــك لمناســبته موضــوع الدّراســة، وحجــم مجتمعهــا.

ثانياً: مجتمع الدّراسة وعينت 

مــن  ســنة  بــن 34-15  مــا  أعمارهــم  المتراوحــة  الشّــباب  يعُــدّ 
للدّراســة،  الأصلــي  المجتمــع  بالمملكــة  مكــة  منطقــة  في  الجنســن 
مــن  الشّــباب  ويمثــل   ،)1,499,356( الإجمــالي  العــدد  بلــغ  وقــد 
قــدره  بعــدد  وجــدة(،  الطاّئــف،  )مكــة،  الرئّيســة  المــدن  الجنســن 
ســكان  إجمــالي  مــن   %83.82 قدرهــا  وبنســبة   ،)1,256.791(
المنطقــة، وذلــك وفــق تعــداد السّــعودية السّــكاني لعــام 2022م )الهيئــة 

.)2023 للإحصــاء،  العامــة 

تم ســحب عينة عشــوائية منتظمة من الشــباب السّــعودي ذكوراً 
وإناثاً مــن ســكان منطقــة مكــة المكرمــة ممــن تــتراوح أعمارهــم مــا بــن 
15-34 ســنة دون الالتــزام بشــرط تعرضهــم للتنمــر، وحُــدّد حجــم 
ــاً  عينــة الدّراســة بحــوالي )488( مفــردة موزعــة نســبيًّا ومتســاوية تقريب
بــن الجنســن علــى المــدن الثــّلاث وفــق عــدد الشّــباب في كل مدينــة 
 )Krejcie & Morgan, 1970( %95 عنــد مســتوى ثقــة بلــغ

كمــا هــو موضــح في الجــدول التــّالي:

ثالثاً: أداة الدّراسة

جمــع  ولغــرض  وأهدافهــا،  الدّراســة  طبيعــة  تمليــه  مــا  لأهميـّـة 
ممثلــة  اســتمارة  تطويــر  علــى  الدّراســة  هــذه  اعتمــدت  المعلومــات، 
بالاســتبانة كأداة رئيســة، وتضمنــت عــددًا مــن الأســئلة ذات علاقــة 
بموضــوع الدّراســة، وتحقيــق أهدافهــا، وقــد صيغــت بدقــة. وتكوّنــت 

للبيــانات الأوليــة،  مــن قســمن: حيــث خصّــص الأول  الاســتبانة 
في حــن ضــمّ الثـّـاني عــددًا مــن الأســئلة الموزعــة علــى ثلاثــة محــاور، 
وهــي: )الآثار الاجتماعيــة النّاجمــة عــن التّنمّــر علــى الأفــراد المتنمّــر 
عليهــم، الآثار الاجتماعيــة النّاجمــة عــن التّنمّــر علــى الأســرة، الآثار 
الاجتماعيــة النّاجمــة عــن التّنمّــر علــى المجتمــع(، ولــكل محــور عــددًا من 
العبــارات المتعلّقــة بالتّعــرف علــى آراء الشّــباب المختلفــة في منطقــة 

الآثار الاجتماعية للتنمر بن الشّباب في المملكة العربية السّعودية
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مكــة عــن مــدى انتشــار الآثار الاجتماعيــة النّاجمــة عــن التّنمّــر بــن 
 )Likert-Scale( الشّــباب بــن أوســاطهم. وقــد اســتخدم مقيــاس
الخماســي. ولغــرض التّعبــر الكمــي عــن المقيــاس، أعطيــت عبــارات 
المقيــاس كافــة درجــة محــددة وفقًــا لــآتي: )موافــق بشــدة =5، موافــق 

=4، محايــد =3، غــر موافــق =2، وغــر موافــق بشــدة =1(.

رابعاً: صدق أداة الدّراسة وثباتها: 

الصّــدق  وخاصــة  الدّراســة،  أداة  صــدق  مــدى  مــن  للتأكــد 
مــن  مجموعــة  علــى  الأوليــة  صورتهــا  في  عرضهــا  تم  لهــا  الظاّهــري 
اســتطلاعية  عينــة  علــى  ميدانيًّــا  تطبيقًــا  طبّقــت  المحكمــن. كمــا 
تنطبــق عليهــم شــروط  ممــن  مبحــوثاً  احــدى وعشــرين  مــن  مكونــة 
عينــة الدّراســة مــن الذكّــور والإناث مقســمن بالتســاوين بــن المــدن 
حســاب  في  وشــرع  والطائــف(،  جــدة،  المكرمــة،  )مكــة  الثــلاث 
معامــل الارتبــاط )Pearson(؛ لمعرفــة الصّــدق البنائــي )الاتســاق 
الدّاخلــي( لأداة الدّراســة. ولاختبــار مــدى ثبــات أداة الدّراســة بــدئ 

.)Cronbach’s alpha( معامــل  باســتخدام 

أ. الصّدق الظاّهري لأداة الدّراسة: 

اســتخدم الصّــدق الظاّهــري بهــدف التّأكــد مــن مــدى صلاحيــة 
في  بعرضهــا  وذلــك  أغراضهــا،  ملاءمتهــا  ومــدى  الدّراســة،  أداة 
صورتهــا الأوليــة علــى مجموعــة مــن المحكمــن الأســاتذة المختصــن 
-عــرض الباحــث الأداة علــى ســتة مــن المحكمــن مــن جامعــة الملــك 
ســعود والامــام محمــد بــن ســعود والامــرة نــورة وإدارة تعليــم منطقــة 
اجتمــاع  وعلــم  الاجتماعيــة  الخدمــة  المتخصصــن في  مــن  الــرّيًاض 
وعلــم نفــس- عــر عقــد ورشــة عمــل؛ لإبــداء الــرأّي في مــا يتعلــق 
بمــدى مناســبة العبــارات، وإدخــال التّعديــلات اللازمــة عليهــا، ســواء 
واعتمــد  مــن جديــد،  الصّياغــة  بإعــادة  أو  أو بالإضافــة  بالحــذف 

العبــارات الــي بلغــت نســبة الاتفــاق عليهــا 80% فأكثــر.

ب. صدق الاتساق الدّاخلي لأداة الدّراسة: 

فقــرة  درجــة كل  بــن  برســون  ارتبــاط  معامــلات  تم حســاب 
والدّرجــة الكليــة للمحــور الــذّي تنتمــي إليــه، والجــداول الآتيــة توضــح 

نتائــج صــدق الاتســاق الدّاخلــي لأداة الدّراســة.

تُشــر نتّائج الجدول السّــابق إلى مؤشــرات صدق المحاور الفرعية 
لــآثار الاجتماعيــة النّاجمــة عــن التّنمّــر بــن الشّــباب، حيــث بيّنــت 

أنّ المحــاور الثّلاثــة ترتبــط علــى نحــو دال إحصائيًّــا مــع الدّرجــة الكليــة 
للمحــور عنــد مســتوى الدّلالــة )0.01(.

د. محمد بن عبد الرّحمن القحيز 
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تظهــر نتّائــج الجــدول السّــابق أنّ جميــع الفقــرات الــيّ يشــتمل 
الشّــباب  بــن  التّنمّــر  عــن  النّاجمــة  الاجتماعيــة  الآثار  عليهــا محــور 
ترتبــط ارتباطــًا معنــويًاًّ وجوهــريًاًّ مــع الدّرجــة الكليــة للمحــور، حيــث 

تراوحــت قيــم معامــلات الارتبــاط مــا بــن )0.812-0.947(. كمــا 
تظهــر النّتائــج أنّ جميــع قيــم معامــلات الارتبــاط دالــة إحصائيًّــا عنــد 

.)0≥0.05≤α( مســتوى المعنويــة

الآثار  لمحــور  الثبّــات  مؤشــرات  السّــابق  الجــدول  نتّائــج  بيّنــت 
الاجتماعيــة النّاجمــة عــن التّنمّــر بــن الشّــباب، حيــث بلغــت قيمــة 
تبــن  عاليــة  قيمــة  )0.946(، وهــي  الكلــي  للثبــات  ألفــا كرونبــاخ 

وجــود درجــة ممتــازة مــن الثبّــات.

خامساً: تصميم الدّراسة والمعالجة الإحصائية

بعــد أن اســتكمل جمــع الاســتبانات الخاصــة بالدّراســة الميــداني 
للتحليــل  منهــا  الصّالحــة  غــر  واســتبعاد  وتدقيقهــا  ومراجعتهــا 

الإحصائــي فرغــت البيــانات، وبــدأ بترميزهــا وإدخالهــا في الحاســب 
الآلي، ثم معالجتهــا إحصائيًّــا باســتخدام برنامــج )SPSS( الإصــدار 
رقــم 30. وانطلاقــًا مــن طبيعــة الدّراســة وأهدافهــا وتســاؤلاتها اعتمــد 
علــى التّحليــل الوصفــي الاســتدلالي، حســبت المقاييــس الإحصائيــة 
الآتيــة: التّكــرارات والنّســب المئويــة، المتوســط الحســابي، الانحــراف 
 ،Kruskall-Wallis  ،Kolmogorov-Smirnov المعيــاري، 

.Mann-Whitney

الآثار الاجتماعية للتنمر بن الشّباب في المملكة العربية السّعودية

نتائج الدّراسة:
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تُشــر بيــانات الجــدول السّــابق إلى تــوزعّ أفــراد عينــة الدّراســة 
مــن الشّــباب وفــق متغــر المدينــة الــيّ يســكنون فيهــا، وأنّ %41.6 
مــن   %34 أنّ  حــن  في  مكــة،  ســكان  مــن  العينــة  أفــراد  مــن 
المشــاركن والمشــاركات في الدّراســة مــن ســكان جــدة، وأمّــا البقيـّـة 
إلى  تُشــر  الطاّئــف. كمــا  ســكان  فمــن   %24.4 بنســبة  الممثلّــة 
تشــكيل الشّــباب الذكّــور لمــا نســبته 53.1%، في حــن بلغــت نســبة 
أفــراد  غالبيــة  أنّ  البيــانات  وتُظهــر   .%46.9 نســبته  مــا  الشّــابّات 
العينــة هــم ممــن تــتراوح أعمارهــم مــا بــن )20-24( ســنة، ويشــكلون 
مــا نســبته 41%، في حــن تقــع أعمــار 28.1% منهــم في الفئــة 

مــا  أنّ  ســنة. كمــا   )34-30( بــن  مــا  المتراوحــة  الأخــرة  العمريــة 
نســبته 17.4 % مــن أفــراد العينــة تقــع أعمارهــم مــا بــن 29-25 
ســنة. أمّــا المشــاركون الأصغــر ســنًّا فهــم ممـّـن تراوحــت أعمارهــم مــا 
بــن )15-19( ســنة، ويمثلــون مــا نســبته 13.5%. وكذلــك الحــال 
مــع الشّــابّات. وأخــراً، تُظهــر بيــانات الجــدول أنّ الغالبيــة مســتواهم 
التّعليمــي جامعــي فأعلــى بنســبة بلغــت 68.9%، في حــن أنّ نســبة 
31.1% مــن الشّــباب مســتواهم التّعليمــي ثانــوي فأقــل. ومــن هنــا 
يتوقـّـع أنْ يكــون للمســتوى التّعليمــي دور مهــمّ في الكشــف عــن 

التّنمّــر، وخاصــة بــن الطلّبــة. 

الاجتماعيــة  الآثار  تمثـّـل  الــيّ  السّــابق  الجــدول  بيــانات  تُشــر 
التّنمّــر بــن الشّــباب في المنطقــة علــى الأفــراد المتنمّــر  النّاجمــة عــن 
عليهــم إلى كــون أثــر الشّــعور بالخجــل أهــم تلــك الآثار الاجتماعيــة 
بمتوســط حســابي بلــغ 4.24، ثمّ حــلّ بعــده أثــر العزلــة الاجتماعيــة 
بشــدة  بدرجــة موافــق  أتــى  4.23، وكلاهمــا  بلــغ  بمتوســط حســابي 
إزاء الآثار الاجتماعيــة النّاجمــة عــن التّنمّــر بــن الشّــباب في المنطقــة 
علــى الأفــراد المتنمّــر عليهــم ممــا يعــي أنهــا آثار اجتماعيــة ناجمــة عــن 

التّنمّــر منتشــرة جــدًّا. في حــن أتــى أثــر صعوبــة تكويــن علاقــات 
اجتماعيــة بمتوســط حســابي بلــغ 4.19، ثم جــاء بعــده أثــر الضّعــف 
في مهارات التّواصل الاجتماعي بمتوسط حسابي بلغ 4.16، وكلّها 
داخلــة ضمــن الآثار الاجتماعيــة النّاجمــة عــن التّنمّــر بــن الشّــباب في 
المنطقــة علــى الأفــراد المتنمّــر عليهــم بدرجــة موافــق ممــا يعــي أنهــا آثار 

اجتماعيــة ناجمــة عــن التّنمّــر منتشــرة.

د. محمد بن عبد الرّحمن القحيز 
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الاجتماعيــة  الآثار  تمثـّـل  الــيّ  السّــابق  الجــدول  بيــانات  تُشــر 
النّاجمــة عــن التّنمّــر بــن الشّــباب في المنطقــة علــى الأســرة إلى مجــيء 
جميــع الآثار بدرجــة موافــق ممــا يعــي أنهــا آثار اجتماعيــة ناجمــة عــن 
التّنمّــر منتشــرة، حيــث مثــّل أثــر إحــداث خلــل في العلاقــات الأســرية 
أهــم تلــك الآثار الاجتماعيــة بمتوســط حســابي بلــغ 3.89، ثمّ حــلّ 

بعــده أثــر وجــود خلــل في الانســجام الأســري بمتوســط حســابي بلــغ 
3.88، ثمّ تــلاه أثــر انتشــار عــدم الاحــترام بــن أفــراد الأســرة بمتوســط 
حســابي بلــغ 3.869، ثمّ جــاء في المرتبــة الأخــرة أثــر انتشــار العنــف 

بــن أفــراد الأســرة بمتوســط حســابي بلــغ 3.78.

تُشــر بيانات الجدول السّــابق اليّ تمثّل الآثار الاجتماعية على 
المجتمــع النّاجمــة عــن التّنمّــر بــن الشّــباب في المنطقــة إلى مجــيء جميــع 
الآثار بدرجــة موافــق ممــا يعــي أنهــا آثار اجتماعيــة ناجمــة عــن التّنمّــر 
منتشــرة، حيــث جــاء أثــر انتشــار قيمــة عــدم الاحــترام في المجتمــع 
بمتوســط حســابي بلــغ 4.06، ثمّ حــلّ بعــده أثــر انتشــار العنــف بــن 
أفــراد المجتمــع بمتوســط حســابي بلــغ 3.92، ثم جــاء في المرتبــة الأخــرة 
أثــر وجــود خلــل في العلاقــات الاجتماعيــة، وأثــر وجــود خلــل في 

الانســجام المجتمعــي، وكلاهمــا بمتوســط حســابي بلــغ 3.97.

خامساً: نتائج الإجابة على التّساؤل الرّابع. 

يعــرض هــذا المبحــث نتائــج التّســاؤل الخامــس المتعلّــق بتحديــد 
الفــروق حــول الآثار الاجتماعيــة النّاجمــة عــن التّنمّــر بــن الشّــباب في 
منطقة مكة )مكة، الطاّئف، جدة( وفقًا للمتغرّات الآتية: الجنس، 
العمريــة. وقــد  السّــكن، والفئــة  التّعليمــي، والمدينــة مقــر  والمســتوى 

لاختبــار  )Kolmogorov-Smirnov Test)؛  اختبــار  أجــري 
الدّيموغرافيــة  المتغــرات  وفــق   )Normality( التّوزيــع  اعتداليــة 
السّــابقة، وتبــن وجــود دلالــة لــدى جميــع العبــارات عنــد مســتوى 
لــدى  العينــة  توزيــع  اعتداليــة  عــدم  إلى  يشــر  ممــا  )0.01(؛  دلالــة 
جميــع هــذه المتغــرات؛ وبنــاء علــى ذلــك تّم اللجــوء إلى الاختبــارات 
 )Kruskall-Wallis( غــر البارامتريــة حيــث تم اســتخدام اختبــار
بــدلًا مــن اختبــار )ANOVA( البارامــتري، مــع متغــري )المدينــة، 
بــدلًا   )Mann-Whitney U( اختبــار  أجــري  والعمــر(. كمــا 
مــع متغــري )الجنــس،  لعيّنتــن مســتقلّتن   )T. test( مــن اختبــار

التّعليمــي(. والمســتوى 

الآثار  حــول  الدّراســة  عينــة  أفــراد  تصــوّرات  بــن  الفــروق  أ. 
الاجتماعيــة النّاجمــة عــن التّنمّــر بــن الشّــباب في منطقــة مكــة 

الجنــس. لمتغــير  وفقًــا 

الآثار الاجتماعية للتنمر بن الشّباب في المملكة العربية السّعودية
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تُشــر نتائــج اختبــار الفــروق بــن تصــوّرات أفــراد عينــة الدّراســة 
حــول الآثار الاجتماعيــة النّاجمــة عــن التّنمّــر بــن الشّــباب في المنطقــة 
وفقًــا لمتغــر الجنــس )ذكــر، أنثــى( المذكــور في الجــدول السّــابق إلى 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05(  وجــود 
المتعلّقــة بالشّــعور بالخجــل،  الفــروق في الآثار  و)0.01(، وكانــت 
والعزلــة الاجتماعيــة، وصعوبــة تكويــن علاقــات اجتماعيــة، والضّعــف 
في مهــارات التّواصــل الاجتماعــي، وخلــل في العلاقــات الأســرية، 
بــن  الاحــترام  عــدم  وانتشــار  الأســرة،  أفــراد  بــن  العنــف  وانتشــار 

أفــراد الأســرة، وخلــل في الانســجام الأســري، وخلــل في العلاقــات 
عــدم  وانتشــار  المجتمــع،  أفــراد  بــن  العنــف  وانتشــار  الاجتماعيــة، 
الاحــترام بــن أفــراد المجتمــع، حيــث أظهــرت النّتائــج أنّ جميــع الفــروق 

تعــود لصــالح الإناث.

الدّراســة حــول الآثار  عينــة  أفــراد  تصــوّرات  بــن  الفــروق  ب. 
الاجتماعيــة النّاجمــة عــن التّنمّــر بــن الشّــباب في منطقــة مكــة 

التّعليمــي. المســتوى  لمتغــير  وفقًــا 

د. محمد بن عبد الرّحمن القحيز 
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تُشــر نتائــج اختبــار الفــروق بــن تصــوّرات أفــراد عينــة الدّراســة 
حــول الآثار الاجتماعيــة النّاجمــة عــن التّنمّــر بــن الشّــباب في المنطقــة 
وفقًــا لمتغــر المســتوى التّعليمــي المذكــور في الجــدول السّــابق إلى وجــود 
فروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة )0.05( و)0.01(، 
وذلــك في الآثار المتعلّقــة بالشّــعور بالخجــل، والعزلــة الاجتماعيــة، 
وصعوبــة تكويــن علاقــات اجتماعيــة، والضّعــف في مهــارات التّواصــل 
الاجتماعــي، ووجــود خلــل في الانســجام الأســري، ووجــود خلــل 
في العلاقــات الاجتماعيــة، ووجــود خلــل في الانســجام المجتمعــي، 

حيــث أظهــرت النّتائــج أنّ جميــع الفــروق تعــود لصــالح مــن مســتواهم 
العوامــل  أكثــر تأثــراً بهــذه  أنهــم  فأعلــى(، أي:  التّعليمــي )جامعــي 
مقارنــة بغرهــم، في حــن لم تشــر النّتائــج إلى وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة لبقيــة الآثار الاجتماعيــة النّاجمــة عــن التّنمّــر بــن الشّــباب 

في المنطقــة تبعًــا لمتغــر المســتوى التّعليمــي.

الآثار  حــول  الدّراســة  عينــة  أفــراد  تصــوّرات  بــن  الفــروق  ج. 
الاجتماعيــة النّاجمــة عــن التّنمّــر بــن الشّــباب في منطقــة مكــة 

وفقًــا لمتغــير المدينــة مقــر السّــكن.

الآثار الاجتماعية للتنمر بن الشّباب في المملكة العربية السّعودية
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تُشــر نتائــج اختبــار الفــروق بــن تصــوّرات أفــراد عينــة الدّراســة 
حــول الآثار الاجتماعيــة النّاجمــة عــن التّنمّــر بــن الشّــباب في المنطقــة 
وفقًا لمتغر المدينة مقر السّكن المذكور في الجدول السّابق إلى وجود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( و)0.01( 
الآثار  في  وذلــك  وجــدة،  والطاّئــف،  مكــة،  الآتيــة:  المــدن  بــن 
المتعلّقــة بالشّــعور بالخجــل، والعزلــة الاجتماعيــة، وصعوبــة تكويــن 
علاقــات اجتماعيــة، والضّعــف في مهــارات التّواصــل الاجتماعــي، 

الاحــترام  عــدم  وانتشــار  الاجتماعيــة،  العلاقــات  ووجــود خلــل في 
بــن أفــراد المجتمــع، حيــث أوضحــت النّتائــج أنّ جميــع الفــروق تعــود 
لصــالح شــباب مدينــة جــدة، بمعــنى أنّهــم أكثــر تأثــراً بهــذه العوامــل 
مقارنــة بغرهــم، في حــن لم تشــر النّتائــج إلى وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة لبقيــة الآثار الاجتماعيــة النّاجمــة عــن التّنمّــر بــن الشّــباب 
تبعًــا لمتغــر المدينــة مقــر السّــكن، ومــن ثمّ أجــري اختبــار مــان ويتــي؛ 
للتّعرف على تلك الفروق حســب ما هو موضّح في الجدول الآتي:

د. محمد بن عبد الرّحمن القحيز 
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تُشــر نتائــج اختبــار الفــروق البعديــة بــن تصــوّرات أفــراد عينــة 
الدّراســة حــول الآثار الاجتماعيــة النّاجمــة عــن التّنمّــر بــن الشّــباب 
الجــدول  المذكــور في  السّــكن  مقــر  المدينــة  لمتغــر  وفقًــا  المنطقــة  في 
 )0.05( دلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  إلى  السّــابق 
و)0.01( بــن مدينــي جــدة والطاّئــف، وذلــك في الآثار المتعلّقــة 
بالشّــعور بالخجــل، والعزلــة الاجتماعيــة، وصعوبــة تكويــن علاقــات 
ووجــود  الاجتماعــي،  التّواصــل  مهــارات  والضّعــف في  اجتماعيــة، 
خلــل في العلاقــات الاجتماعيــة، وانتشــار عــدم الاحــترام بــن أفــراد 

المجتمــع، حيــث أظهــرت النّتائــج أنّ جميــع الفــروق تعــود لصــالح مدينــة 
جــدة. كمــا وجــدت فــروق بــن مدينــي مكــة وجــدة في الآثار المتعلّقــة 
بالشّــعور بالخجــل، ووجــود خلــل في العلاقــات الاجتماعيــة، وانتشــار 
عــدم الاحــترام بــن أفــراد المجتمــع، حيــث أوضحــت النّتائــج أنّ جميــع 

الفــروق تعــود لصــالح مدينــة جــدة.
الآثار  حــول  الدّراســة  عينــة  أفــراد  تصــوّرات  بــن  الفــروق  د. 
الاجتماعيــة النّاجمــة عــن التّنمّــر بــن الشّــباب في منطقــة مكــة 

العمريــة. الفئــة  لمتغــير  وفقًــا 

الآثار الاجتماعية للتنمر بن الشّباب في المملكة العربية السّعودية
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د. محمد بن عبد الرّحمن القحيز 
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تُشــر نتائــج اختبــار الفــروق بــن تصــوّرات أفــراد عينــة الدّراســة 
حــول الآثار الاجتماعيــة النّاجمــة عــن التّنمّــر بــن الشّــباب في المنطقــة 
وفقًــا لمتغــر الفئــة العمريــة المذكــور في الجــدول السّــابق إلى عــدم وجــود 
تبعًــا   )0.05( دلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق 
انتشــار عــدم  أثــر  لــدى جميــع الآثار بخــلاف  العمريــة  الفئــة  لمتغــر 

الاحــترام بــن أفــراد المجتمــع، حيــث أوضحــت النّتائــج أنّ هنــاك فروقــًا 
ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( في هــذا الأثــر، 
الفــروق  تلــك  علــى  للتّعــرّف  ويتــي؛  مــان  اختبــار  أجــري  ثمّ  ومــن 

حســب مــا هــو موضّــح في الجــدول الآتي:

تُشــر نتائــج اختبــار الفــروق البعديــة بــن تصــوّرات أفــراد عينــة 
الدّراســة مــن الشّــباب في المنطقــة لأثــر انتشــار عــدم الاحــترام بــن 
أفــراد المجتمــع بكونــه أحــد الآثار المؤدّيــة للتّنمّــر بــن الشّــباب وفقًــا 
لمتغــر الفئــة العمريــة المذكــور في الجــدول السّــابق إلى وجــود فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( في أثــر انتشــار 
عــدم الاحــترام بــن أفــراد المجتمــع، وذلــك بــن مــن تــتراوح أعمارهــم 
مــا بــن 20-24 عامًــا، وبــن مــن تــتراوح أعماهــم مــا بــن 34-30 

بــن 20-24 عامًــا. مــا  تــتراوح أعمارهــم  مــن  عامًــا؛ لصــالح 

مناقشة النّتائج وتفسيرها:

الآثار  عــن  بالكشــف  المتعلّقــة  الدّراســة  نتائــج  خلصــت 
المنطقــة ومدنهــا  الشّــباب في  بــن  التّنمّــر  عــن  النّاجمــة  الاجتماعيــة 
)مكــة، وجــدة، والطاّئــف( إلى كــون الشّــعور بالخجــل أهــمّ الآثار 
الاجتماعية على الأفراد المتنمّر عليهم بمتوســط حســابي بلغ 4.24، 
واتفّقــت هــذه النّتيجــة مــع مــا توصّلــت إليــه دراســة كلٍّ مــن: المطــري 
)2018(، والدّغيلــي )2021(، والظّهــوري ويعيــش )2022( في 
توضيحهــا أنّ للتّنمّــر آثاراً ســلبية اجتماعيــة علــى الشّــباب. كذلــك 
خلصت نتائج الدّراســة الحالية إلى كون إحداث خلل في العلاقات 
الأســرية أهــمّ الآثار الاجتماعيــة علــى الأســرة بمتوســط حســابي بلــغ 
دراســة كلٍّ  إليــه  توصّلــت  مــا  مــع  النّتيجــة  هــذه  واتفّقــت   ،3.89

مــن: الصّويلــح وأحمــد )2023(، ودراســة موســي وموســى )2023( 
بــن  العلاقــات الإيجابيــة  تعزيــز  أهميــة دور الأســرة في  إظهارهــا  في 
بينهــم. كمــا  السّــلبية  العلاقــات  مــن  الحــدّ  المقابــل  وفي  أفرادهــا، 
أفــراد  بــن  الاحــترام  عــدم  انتشــار  أثــر  إلى كــون  النّتائــج  خلصــت 
التّنمّــر  عــن  النّاجمــة  المجتمــع  علــى  الاجتماعيــة  الآثار  أهــمّ  المجتمــع 
بــن الشّــباب في المنطقــة بمتوســط حســابي بلــغ 4.06، واتفّقــت هــذه 
 Yahaya et( النّتيجــة مــع مــا توصّلــت إليــه دراســة يحــى وآخــرون
al., 2012( و ودراســة الصّويلــح وأحمــد )2023( في إبرازهمــا أنّ 
أهــم أثــر مــن آثار التّنمّــر في يكمــن في انخفــاض درجــة الثقّــة بالــذّات 

وبالآخريــن.

أشــارت نتائــج الدّراســة المتعلّقــة بالتّســاؤل الراّبــع الــذّي يخــصّ 
الفــروق بــن اتجاهــات مجتمــع الدّراســة نحــو الآثار الاجتماعيــة النّاجمــة 
عــن التّنمّــر بــن الشّــباب السّــعودي في منطقــة مكــة المكرمــة ومدنهــا 
)مكــة، وجــدة، والطاّئــف( وفقًــا للمتغــرات الدّيموغرافيــة )الجنــس، 
والمســتوى التّعليمــي، والمدينــة مقــر السّــكن، والفئــة العمريــة( إلى مــا 

يلــي:

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة حســب - 
الشّــعور  التّاليــة:  الاجتماعيــة  الآثار  في  الجنــس  متغــر 
علاقــات  تكويــن  صعوبــة  الاجتماعيــة،  العزلــة  بالخجــل، 

الآثار الاجتماعية للتنمر بن الشّباب في المملكة العربية السّعودية
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التّواصــل الاجتماعــي،  الضّعــف في مهــارات  اجتماعيــة، 
وجــود خلــل في العلاقــات الأســرية، انتشــار العنــف بــن 
أفــراد الأســرة، انتشــار عــدم الاحــترام بــن أفــراد الأســرة، 
في  خلــل  وجــود  الأســري،  الانســجام  في  خلــل  وجــود 
العلاقــات الاجتماعيــة، انتشــار العنــف بــن أفــراد المجتمــع، 
انتشــار عــدم الاحــترام بــن أفــراد المجتمــع لصــالح الإناث، 
أي: أن هــذه الآثار أكثــر انتشــاراً بينهــن مقارنــة بالذكّــور. 
وهــذا قــد يعــود إلى أن الفتيــات أكثــر حساســية للعلاقــات 

الاجتماعيــة والرّفــض المجتمعــي مقارنــة بالفتيــان.
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة حســب - 

التّاليــة:  الاجتماعيــة  الآثار  التّعليمــي في  المســتوى  متغــر 
تكويــن  صعوبــة  الاجتماعيــة،  العزلــة  بالخجــل،  الشّــعور 
التّواصــل  مهــارات  في  الضّعــف  اجتماعيــة،  علاقــات 
الأســري،  الانســجام  في  خلــل  وجــود  الاجتماعــي، 
وجــود خلــل في العلاقــات الاجتماعيــة، وجــود خلــل في 
الانســجام المجتمــع لصــالح مــن مســتواهم التّعليمــي جامعــي 
فأعلــى، أي: أن هــذه الآثار أكثــر انتشــاراً بينهــم مقارنــة 
بغرهم، وربما يرجع ذلك إلى زيًادة وعيهم بالآثار النفســية 
والاجتماعيــة للتنمــر، أو إلى طبيعــة بيئاتهــم التعليميــة الــي 

قــد تعــزز التنافســية وتفاقــم الضغــوط النفســية.
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة حســب - 

متغــر المدينــة مقــر السّــكن في الآثار الاجتماعيــة التّاليــة: 
تكويــن  صعوبــة  الاجتماعيــة،  العزلــة  بالخجــل،  الشّــعور 
التّواصــل  مهــارات  في  الضّعــف  اجتماعيــة،  علاقــات 
الاجتماعيــة،  العلاقــات  في  خلــل  وجــود  الاجتماعــي، 
مدينــة  لصــالح  المجتمــع  أفــراد  بــن  الاحــترام  عــدم  انتشــار 

جدة، أي: أنّ تلك الآثار تنتشــر بن ســكان مدينة جدة 
مــن الشّــباب السّــعودي أكثــر اقرانهــم في مدينــة الطاّئــف 

ومدينــة مكــة المكرمــة.
العينــة في -  أفــراد  بــن  فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  وجــود 

التّاليــة:  الاجتماعيــة  الآثار  في  والطاّئــف  جــدة  مدينــي 
تكويــن  صعوبــة  الاجتماعيــة،  العزلــة  بالخجــل،  الشّــعور 
التّواصــل  مهــارات  في  الضّعــف  اجتماعيــة،  علاقــات 
الاجتماعيــة،  العلاقــات  في  خلــل  وجــود  الاجتماعــي، 
انتشــار عــدم الاحــترام لصــالح مدينــة جــدة. كمــا كانــت 
الفــروق بــن أفــراد العينــة في مدينــي مكــة المكرمــة وجــدة 
في الآثار الاجتماعيــة التّاليــة: الشّــعور بالخجــل، ووجــود 
خلــل في العلاقــات الاجتماعيــة، وانتشــار عــدم الاحــترام 
بــن أفــراد المجتمــع لصــالح ســكّان مدينــة جــدة مــن الشّــباب 

السّــعودي.
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة ممــن - 

تــتراوح أعمارهــم مــا بــن 20-24 عامًــا، وبــن مــن تــتراوح 
عــدم  انتشــار  أثــر  في  عامًــا   34-30 بــن  مــا  أعمارهــم 
الاحــترام بــن أفــراد المجتمــع لصــالح مــن تــتراوح أعمارهــم 
مــا بــن 20-24 عامًــا، وربمــا تكــون هــذه النتيجــة بســبب 
تطــور الهويــة الاجتماعيــة لديهــم وحساســيتهم المفرطــة تجــاه آراء 
الآخريــن؛ حيــث أن الشــباب في هــذه المرحلــة العمريــة يكونــون 
تأثــراً  أكثــر  يجعلهــم  ممــا  الاجتماعيــة،  للضغــوط  عرضــة  أكثــر 

بيئتهــم الاجتماعيــة. السّــلبية في  بالمواقــف 

التوصيات:
في ضــوء مــا توصّلــت إليــه الدّراســة مــن نتائــج، يســتعرض الجــدول 

التـّـالي عــدد مــن التّوصيــات وآليــات تنفيذهــا وفــق محــاور الدّراســة.

د. محمد بن عبد الرّحمن القحيز 
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شكر وتقدير:

يتوجــه الباحــث بخالــص الشّــكر إلى وكالــة الجامعــة للدراســات 
الملــك ســعود، ولمركــز  العلمــي بجامعــة  البحــث  العليــا وإلى عمــادة 
البحــوث لدعمهــم المســتمر بالتمويــل والرّعايــة للباحثــن وتشــجيعهم 
المســتمر علــى إجــراء البحــوث الميدانيــة، كمــا أتقــدم بالشــكر الجزيــل 
باســتخدام  لي  سماحهــم  علــى  الشّــباب  لأبحــاث  الوطــي  للمركــز 
البيــانات الأوليــة الخــام الخاصــة بالدّراســة، والشــكر موصــولًا لأســتاذ 
باســم موفــق حبــوباتي علــى تعاونــه وتســهيله الحصــول علــى البيــانات 

والإحصائيــات.
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