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المستخلص:
هدفــت الدراســة إلى الكشــف عــن معوقــات مشــاركة طــلاب الجامعــة الإســلامية بالمدينــة المنــورة في العمــل التطوعــي وســبل تعزيزهــا مــن وجهــة نظــر الطــلاب 
والقائمــن عليــه، وانتهجــت الدراســة المنهــج الوصفــي المســحي. واعتمــدت الاســتبانة كأداة طبقــت علــى عينــة عشــوائية بســيطة قوامهــا )422( طالبــاً 
و)28( مــن القائمــن علــى العمــل التطوعــي بالجامعــة. وخلصــت نتائــج الدراســة إلى وجــود معوقــات أدت إلى عــدم مشــاركة طــلاب الجامعــة الإســلامية 
في العمــل التطوعــي بدرجــة متوســطة، بمتوســط حســابي )2.91(، وجــاءت المعوقــات الشــخصية في مقدمــة المعوقــات، يليهــا المعوقــات الاجتماعيــة، 
وأخــراً المعوقــات الإداريــة والتنظيميــة. كمــا أظهــرت النتائــج موافقــة أفــراد العينــة علــى الســبل المقترحــة لتعزيــز مشــاركة طــلاب الجامعــة الإســلامية في العمــل 
التطوعــي بدرجــة كبــرة، بمتوســط حســابي )3.39(، وتمثلــت أبــرز الســبل المقترحــة لتعزيــزه في تشــجيع أعضــاء هيئــة التدريــس طلابهــم علــى المشــاركة في 
الأعمــال التطوعيــة الــي تنظمهــا الجامعــة، ونشــر ثقافــة العمــل التطوعــي لــدى الطلاب.وتوصلــت الدراســة إلى وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى 
دلالــة )0.05( بــن متوســطات اســتجابات الطــلاب حــول المعوقــات الشــخصية تعــزى للمشــاركة في العمــل التطوعــي في اتجــاه الطــلاب الذيــن لم يســبق 
لهــم المشــاركة، كمــا وجــدت فروقــاً دالــة إحصائيــاً في محــور المعوقــات الشــخصية تعــزى للقــارة في اتجــاه الطــلاب بقــارات أوروبا والأمريكتــن وأســتراليا، بينمــا 
لم تكــن هنــاك فروقــاً دالــة إحصائيــاً في بقيــة المحاور.كمــا أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.05(بــن متوســطات 

اســتجابات الطــلاب والقائمــن علــى العمــل التطوعــي في محــاور الدراســة.

الكلمات المفتاحية: معوقات، طلاب الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة، العمل التطوعي.
Abstract
student participation in volunteer work at the Islamic University of Medina and explored strategies to enhance 
involvement from the perspectives of students and organizers. Using a descriptive survey approach and a ques-

tionnaire, data were collected from 422 students and 28 volunteer work organizers. The findings revealed that 
students face moderate obstacles to participating in volunteer activities, with an average score of 2.91. These bar-
riers were categorized into personal, social, and administrative/organizational challenges, ranked in descending 
order of impact. The study highlighted the participants’ strong support for proposed strategies to improve student 
involvement in volunteer work. Key suggestions included encouraging faculty members to participate in vol-
unteer activities alongside their students. Significant statistical differences were noted in students’ responses to 
personal obstacles based on prior volunteer experience, favoring those who had never participated. Additionally, 
students from Europe, the Americas, and Australia reported higher levels of personal obstacles compared to peers 
from other regions. Interestingly, there were no significant differences at a 0.05 significance level between the 
perceptions of students and organizers regarding the identified challenges and proposed solutions. The findings 
underscore the importance of addressing both personal and structural barriers to foster greater student engage-

ment in volunteer activities.

 Keywords: Obstacles, students at Islamic University of Medina, volunteer work
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مقدمة:

الــي  المهمــة  الإنســانية  المجــالات  مــن  التطوعــي  العمــل  يعــدّ 
المتغــرات  ظــل  في  خصوصــاً  واهتمامهــا،  الــدول  بعنايــة  حظيــت 
التنميــة  دعائــم  أحــد  يمثــل  كمــا  الراهنــة،  والتحــديًات  العالميــة 
تعزيــز  إيجابيــة في  ولــه عوائــد  المســتدامة،  الاجتماعيــة والاقتصاديــة 
النهــوض بالأمّــة وحــل  إلى  الأفــراد، بالإضافــة  لــدى  الوطنيــة  روح 

المختلفــة. مشــكلاتها 

فالعمــل التطوعــي يمثــل أحــد المرتكــزات الأساســية في التقــدم 
والازدهــار، ونشــر قيــم التعــاون بــن بــي الإنســان عمومــاً بوصفــه 
عمــلًا إنســانياً بحتــاً يخلــو مــن النفعيــة الشــخصية، وهــو رمــز للخــر 
والعمــل الصــالح الــدؤوب، الــذي يــؤدي بصاحبــه إلى الشــعور بالراحــة 
والســعادة، وقدرته على العطاء، ودوره الإيجابي في الحياة، بما يســهم 
بــه مــن ســدّ حاجــات الآخريــن وإســعادهم وفــق ســلوك حضــاري، 
وكلمــا زاد حجــم المشــاركة في العمــل التطوعــي ازداد التلاحــم والرقــي 

في المجتمعــات )الهجرســي، 2022(.

وتــرز جــدوى العمــل التطوعــي في المســاندة الاجتماعيــة ونشــر 
الرّفــاه بــن البشــر، ومســاعدة الحكومــات في تقليــص الفجــوة بــن 
أفــراد المجتمــع وطبقاتــه، كمــا أنــه يرســم مؤشّــراً إيجابيــاًّ لمســتوى النضــج 
والإحســاس بالمســؤولية ونبــذ الأنا )الحميــاني، 2021(. ويعمــل علــى 
.)Lyndin, 2011( رفــع مســتويًات الخدمــات الاجتماعيــة المقدمــة

ويجســد العمــل التطوعــي مثــالًا حيــاً علــى فضيلــة البــذل والإيثــار 
أجــل الآخــر.  مــن  العمــل  الإنســانية، وثقافــة  الفطــرة  المتجــذّرة في 
بالصــالح  الفــراغ  أوقــات  ومــلء  والنشــاط،  بالحيويــة  التمتــع  وزيًادة 
المتطوعــن  لــدى  العــالي  الوعــي  لمســتوى  مقياســاً  يعــدّ  ممــا  المفيــد، 

.)2020 والمــكاوي،  )الســعيد 

وقــد حرصــت المملكــة العربيــة الســعودية كغرهــا مــن الــدول علــى 
تفعيــل دور العمــل التطوعــي في تحقيــق التنميــة الشــاملة، مــن خــلال 
ســن التشــريعات والقوانــن الــي تنظــم هــذا القطــاع الخــري. وتنطلــق 
تجربــة العمــل التطوعــي في المملكــة العربيــة الســعودية مــن إدراك عميــق 
وإيمــان راســخ مــن الحكومــة الرشــيدة بأهميــة العمــل التطوعــي ودوره 
في استشــراف المســتقبل، فهيــأت لــه مناخــاً إيجابيًّــا ســاعد علــى نمــوه، 
وحظــي بمكانــة خاصــة في خطــط التنميــة، حيــث تّم تحديــد ثمانيــة 
برنامــج  أبعــاده  مــن ضمــن  الوطــي، وكان  التحــول  لرنامــج  أبعــاد 
تعزيــز التنميــة المجتمعيــة وتطويــر القطــاع غــر الربحــي وجعلــت مــن أهــم 

أهدافــه التشــجيع علــى العمــل التطوعــي.

كمــا أكــدت رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية )2030( أهميــة 
للوصــول  المتطوعــن  عــدد  نســبة  ورفــع  التطوعــي،  العمــل  تطويــر 
المملكــة  )رؤيــة  ســنويًاً  الربحــي  غــر  القطــاع  متطــوع في  مليــون  إلى 
العربيــة الســعودية، 2030(. فأتاحــت فــرص الاســتثمار في الأعمــال 
التطوعيــة، ووســعت عمــل القطــاع غــر الربحــي، وشــعت الطلبــة علــى 
وحــب  الإنجــاز  مبــدأ  وغــرس  المجتمــع،  لخدمــة  التطوعيــة  الأعمــال 
في  اللازمــة  العمليــة  المهــارات  بعــض  وإكســابهم  لديهــم،  العمــل 

.)2021 )الدغــري،  التطوعيــة  الأعمــال 

ولــذا فــإنّ تنميــة ثقافــة العمــل التطوعــي واتســاع نطاقــه بات 
ضرورةً وطنية على مستوى المجتمع وبن الطلبة الناضجن خصوصاً 
في الجامعــات، وذلــك مرهــون بتحريرهــم فكــريًاً واجتماعيــاً وثقافيــاً 
مــن المعوقــات الــي تحــول دون تبــي هــذه الثقافــة وترســيخها لديهــم، 
وإعدادهــم  الطــلاب  تربيــة  عــن  المســؤولة  هــي  الجامعــة  إنّ  حيــث 
ليكونــوا لبنــات صالحــة في مجتمعهــم، وهــذا يتطلــب ضــرورة تعميــق 
قيــم التكافــل والتعــاون والمشــاركة والــولاء والانتمــاء للوطــن وغــرس 
الإحســاس بالمســؤولية والتضحيــة والعطــاء لديهــم )أحمــد، 2013(.

وتؤكــد دراســة شــكبان )2021( دور التعليــم الجامعــي في تعزيــز 
ثقافــة العمــل التطوعــي، مــن خــلال إيجــاد جهــات رسميــة تديــر العمــل 
بســجلات  والاحتفــاظ  واضحــة،  خطــة  وفــق  والعمــل  التطوعــي، 
تحســن  في  التطوعــي  العمــل  أنشــطة  اســتغلال  مــع  المشــاركن، 
مخرجــات العمليــة التعليميــة، وتدعيــم مســتوى التوعيــة بــه، وتعزيــز 

مفاهيــم الأمــن الفكــري والوســطية والاعتــدال.

ومــن هنــا تأتي هــذه الدراســة كمحاولــة لمعرفــة أهــم المعوقــات 
الــي قــد تحــول دون مشــاركة الطــلاب في الجامعــة الإســلامية بالمدينــة 

المنــورة في الأعمــال التطوعيــة واقــتراح الســبل الكفيلــة بتعزيزهــا.

مشكلة الدراسة:

المســتدامة  التنميــة  لتحقيــق  قــويًاً  رافــداً  التطوعــي  العمــل  يعــد 
لكافــة المجتمعــات، ومقياســاً عالميــاً لتطــور الأمــم ونمائهــا، لمــا يُكســبه 
الفــرص  توفــر  مــع  والتنظيــم،  التخطيــط  مهــارات جديــدة في  مــن 
المهنيــة الواعــدة وبنــاء العلاقــات الإيجابيــة مــع مــلء الوقــت بمــا يعــود 
بالنفــع علــى الفــرد والمجتمــع والدولــة )الســعيد، والمــكاوي، 2020(.

وعلــى الرغــم مــن أنّ حيويــة المجتمــع أو ركــوده رهــن بمســتوى 
الثقافــة الســائدة لديــه، وثقافــة  التطــوع جــزء لا يتجــزأ مــن مفهــوم 
الاهتمــام  أنّ  إلى  تشــر  المجــال  هــذا  الأدبيــات في  أن  إلاّ  الثقافــة، 
بالعمــل التطوعــي ومؤسســاته ومجالاتــه في المجتمعــات العربيــة مــا يــزال 
أدنى مــن المســتوى المطلــوب، ولعــل ذلــك يرجــع إلى غيــاب ثقافــة 
النبيــل،  الكثــر مــن الأفــراد، وعــدم إدراك مضمونــه  لــدى  التطــوع 
لم  الطــلاب  مــن   %55.7 أنّ   )2016( الكنــدري  دراســة  وتشــر 
يشــاركوا في أعمال تطوعية، وأظهرت دراســة الشــهراني )2017( أنّ 
نسبة 85.8% من طلبة الجامعة غر مشتركن في جمعيات تطوعية. 
كمــا أظهــرت دراســة أحمــد )2021( انخفــاض مشــاركة الطــلاب في 
الأعمــال التطوعيــة، حيــث قلـّـت مشــاركتهم في الأنشــطة المطروحــة 
مثــل رعايــة الأيتــام، وذوي الاحتياجــات الخاصــة، وفي رعايــة الأســر 
الفقرة، بينما انخفضت في معارض الجمعيات التطوعية، والأنشــطة 
الصيفيــة الــي تقيمهــا الجمعيــات الخريــة. وأشــارت دراســة حمــدان 
شــيئاً  يعرفــون  لا  الجامعــي  الشــباب  مــن   %66.3 أنّ   )2019(
عــن لوائــح الجمعيــات الخريــة وأنظمتهــا، وأكــدت ضــرورة التوعيــة 

بالعمــل التطوعــي ومــردوده الإيجــابي.
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د. صالح سالم العمري 

وأشــارت عــدد مــن الدراســات كدراســة الحــربي )2023( وابــن 
أنّ  إلى   )2020( والمطــري   )2021( والبقمــي   )2019( شــعبان 
هنــاك عــدداً مــن المعوقــات الــي حالــت دون مشــاركة طــلاب الجامعــة 
التطوعــي،  العمــل  الجهــل بأهميــة  أهمهــا  مــن  التطوعــي،  العمــل  في 
الفــراغ  أوقــات  الدراســة، وقلــة  مــع وقــت  المتطــوع  وتعــارض وقــت 
للمشــاركة في العمــل التطوعــي، والانشــغال بالدراســة، وعــدم توفــر 
للطلبــة  الداعمــة  المجتمعيــة  الجهــات  ومحدوديــة   ، الماليــة  التكاليــف 
في العمــل التطوعــي، وضعــف التنســيق في توزيــع المهــام بــن الطلبــة 
المتطوعــن وفقــاً لقدراتهــم وظروفهــم، وضعــف الأجهــزة المتخصصــة في 
التشــجيع علــى التطــوع وتنظيمــه في المجتمــع، وغيــاب الهيئــات اللازمــة 

للتدريــب وتأهيــل المتطوعــن.

المنــورة  بالمدينــة  الإســلامية  الجامعــة  تبــذل  أخــرى  جهــة  ومــن 
جهــوداً متعــددة لنشــر ثقافــة العمــل التطوعــي بــن منســوبيها، وعلــى 
الرغــم مــن ذلــك فقــد لاحــظ الباحــث مــن خــلال عملــه في الجامعــة 
ومشــاركته في الأنشــطة الطلابيــة، أنّ العديــد مــن الطــلاب يجهلــون 
الأنشــطة والرامــج التطوعيــة الــي تقــدّم داخــل الجامعــة وخارجهــا، 
كمــا أنّ البعــض منهــم لم يســبق لهــم المشــاركة في الأنشــطة التطوعيــة 
الــي تقــام داخــل الجامعــة وخارجهــا، أو أنّ مشــاركاتهم كانــت قليلــة 
ونادرة في هــذا المجــال، الأمــر الــذي دفــع الباحــث إلى محاولــة الوقــوف 
علــى المعوقــات الــي قــد تحــد مــن مشــاركة طــلاب الجامعــة الإســلامية 

بالمدينــة المنــورة في الأعمــال التطوعيــة وســبل تعزيزهــا.

ويمكــن صياغــة مشــكلة الدراســة في التســاؤل الرئيــس التــالي: 
مــا معوقــات مشــاركة طــلاب الجامعــة ال﻿إســلامية بالمدينــة المنــورة 
في العمــل التطوعــي؟ ومــا ســبل تعزيزهــا مــن وجهــة نظــر الطــلاب 

والقائمــن عليــه؟ ويتفــرع منــه الأســئلة الفرعيــة الآتيــة:

1-مــا معوقــات مشــاركة طــلاب الجامعــة الإســلامية بالمدينــة المنــورة 
في العمــل التطوعــي ذات العلاقــة بالجانــب الإداري والتنظيمــي 

مــن وجهــة نظــر الطــلاب والقائمــن عليــه؟
2-مــا معوقــات مشــاركة طــلاب الجامعــة الإســلامية بالمدينــة المنــورة 
في العمــل التطوعــي ذات العلاقــة بالجانــب الشــخصي مــن وجهــة 

نظــر الطــلاب والقائمــن عليــه؟
3-مــا معوقــات مشــاركة طــلاب الجامعــة الإســلامية بالمدينــة المنــورة 
مــن  الاجتماعــي  بالجانــب  العلاقــة  ذات  التطوعــي  العمــل  في 

وجهــة نظــر الطــلاب والقائمــن عليــه؟
بالمدينــة  الإســلامية  الجامعــة  طــلاب  مشــاركة  تعزيــز  ســبل  4-مــا 
المنــورة في العمــل التطوعــي مــن وجهــة نظــر الطــلاب والقائمــن 

عليــه؟
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة  5-هــل توجــد 
الإســلامية  الجامعــة  طــلاب  مشــاركة  معوقــات  في   )0.05(
التطوعــي مــن وجهــة نظــر الطــلاب  العمــل  المنــورة في  بالمدينــة 
تعــزى للمرحلــة الأكاديميــة ومســتوى المشــاركة في العمــل التطوعــي 

والقــارة؟

فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة  6-هــل توجــد 
والقائمــن  الطــلاب  اســتجابات  متوســطات  بــن   )0.05(
علــى العمــل التطوعــي حــول معوقــات مشــاركة طــلاب الجامعــة 

التطوعــي؟ العمــل  المنــورة في  الإســلامية بالمدينــة 

أهداف الدراسة: 

تهدف الدراسة إلى ما يلي:

والشــخصية  والتنظيميــة  الإداريــة  المعوقــات  عــن  1-الكشــف 
بالمدينــة  الإســلامية  الجامعــة  طــلاب  لمشــاركة  والاجتماعيــة 

التطوعــي. العمــل  في  المنــورة 

2-معرفــة ســبل تعزيــز مشــاركة طــلاب الجامعــة الإســلامية بالمدينــة 
المنــورة في العمــل التطوعــي.

في  إحصائيــاً  دالــة  فروقــاً  هنــاك  إذا كانــت  عمــا  3-الكشــف 
معوقــات مشــاركة طــلاب الجامعــة الإســلامية بالمدينــة المنــورة 
في العمــل التطوعــي مــن وجهــة نظــر الطــلاب تعــزى للمرحلــة 
التطوعــي. العمــل  المشــاركة في  ومســتوى  والقــارة  الأكاديميــة 

متوســطات  بــن  الإحصائيــة  الفــروق  دلالــة  عــن  4-الكشــف 
اســتجابات الطــلاب والقائمــن علــى العمــل التطوعــي حــول 
معوقــات مشــاركة طــلاب الجامعــة الإســلامية بالمدينــة المنــورة في 

العمــل التطوعــي.

أهمية الدراسة:

تكمن أهمية الدراسة فيما يلي:

الأهمية النظرية:

حيــث يمثــل العمــل التطوعــي أهــم المجــالات الإنســانية الــي تحظــى - 
بعنايــة الجامعــة الإســلامية بالمدينــة المنــورة وتســعى لتعزيــز مشــاركة 
للجامعــة  والاجتماعــي  التنمــوي  الــدور  لتحقيــق  فيــه؛  طلابهــا 

ورســالتها العالميــة.

العالميــة -  الجامعــات  مــن  المنــورة  بالمدينــة  الإســلامية  الجامعــة  أن 
الرائــدة الــي تســتقطب الطــلاب الدوليــن مــن كل أنحــاء العــالم، 
الأمــر الــذي يؤكــد أهميــة العنايــة بنشــر ثقافــة العمــل التطوعــي في 

المعمــورة. أنحــاء 

تأتي الدراســة الحاليــة اســتكمالًا للجهــود الــي عنيــت بالكشــف - 
عــن معوقــات مشــاركة طلبــة الجامعــة في العمــل التطوعــي وتقــديم 

المقترحــات المناســبة لهــا لتعزيــر أبعــاد العمــل التطوعــي.

اســتجابة الدراســة الحاليــة لتوصيــات عــدد مــن الدراســات الــي - 
أوصــت بإجــراء دراســات تقويميــة حــول أســباب عــزوف الطــلاب 

عــن المشــاركة في الأعمــال التطوعيــة وســبل تطويرهــا.
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التطوعيــة -  الأعمــال  مفهــوم  حــول  نظريــة  أطــراً  الدراســة  تقــدم 
وأهميتهــا وأهدافهــا ومجالاتهــا وأبــرز المعوقــات الــي تمنــع مــن مشــاركة 

الطــلاب الجامعيــن فيهــا.

المملكــة -  رؤيــة  أهــداف  مــن  هــدف  تحقيــق  في  الدراســة  تســعى 
التطوعــي. العمــل  مســرة  دعــم  تمثــل   .2030 الســعودية  العربيــة 

أن نتائــج الدراســة قــد تســهم في فتــح مجــال جديــد أمــام الباحثــن - 
للقيــام بأبحــاث متقدمــة تتنــاول متغــرات الدراســة المرتبطــة بالعمــل 

التطوعــي وتغطيــة جوانــب العجــز الحاصــل.

الأهمية التطبيقية: 

يمكــن أن تســاعد نتائــج الدراســة إدارة الجامعــة واالمســؤولن فيهــا - 
باتخــاذ إجــراءات ووضــع خطــط عمليــة للتغلــب علــى المعوقــات 
الــي تواجــه مشــاركة الطــلاب بالجامعــة الإســلامية في الأعمــال 

التطوعيــة. 

العمــل -  لرامــج  الفعليــة  الاحتياجــات  أهــم  علــى  الوقــوف 
التطوعــي، والــي قــد تكــون منطلقــاً لتنفيــذ دورات تدريبيــة وورش 

وفاعليتــه. المجــال  هــذا  لتعزيــز  عمــل 

العمــل -  علــى  القائمــن  الدراســة  نتائــج  مــن  يســتفيد  أن  يمكــن 
العمــل  منظومــة  لبنــاء  مناســبة  آليــة  لرســم  بالجامعــة  التطوعــي 

المنــورة. بالمدينــة  الاســلامية  الجامعــة  في  التطوعــي 

تعزيــز -  خلالهــا  مــن  يمكــن  عمليــة  مقترحــات  الدراســة  قدمــت 
ثقافتــه  وتنميــة  التطوعــي  العمــل  مجــال  في  الفعليــة  المشــاركة 
وإدراك جــدواه علــى الصعيــد المحلــي والعالمــي لتحقيــق الأهــداف 

المنشــودة.

حدود الدراسة:
تتمحور حدود الدراسة في الآتي:

الحــد الموضوعــي: اقتصــرت الدراســة الحاليــة في الكشــف عــن 
المعوقــات ذات العلاقــة بالمجــالات الإداريــة والتنظيميــة والشــخصية 
والاجتماعيــة المانعــة مــن مشــاركة طــلاب الجامعــة الإســلامية بالمدينــة 
المنــورة في الأعمــال التطوعيــة دون ســواها مــع تقــديم الســبل المقترحــة 

لتعزيزهــا.

الحــد المــكاني: اطبقــت الدراســة الحاليــة في الجامعــة الإســلامية 
بالمدينــة المنــورة دون غرهــا مــن الجامعــات الســعودية الأخــرى.

الحــد البشــري: تمثــل في عينــة مــن طــلاب الكليــات النظريــة 
والعلميــة بالإضافــة إلى القائمــن علــى العمــل التطوعــي في الجامعــة 

الإســلامية.

الحــد الزمــاني: تّم تطبيــق الدراســة في الفصــل الأول مــن العــام 
1445ه/2024م. الجامعــي 

مصطلحات الدراسة:

المعوقات:

أو  »الصعــوبات  بأنهــا  المعوقــات   )2011( القصــاص  يعــرّف 
العراقيــل الــي تحــول دون تحقيــق الهــدف والــي تعــترض العمــل وتحــول 

تقدمــه«. )ص.369(  دون 

ويقصد الباحث إجرائياً بالمعوقات: الموانع أو العقبات الإدارية 
الــي تحــول دون المســاهمة  والتنظيميــة، والشــخصية، والاجتماعيــة، 
الأعمــال  في  المنــورة  بالمدينــة  الإســلامية  الجامعــة  لطــلاب  الفاعلــة 

التطوعيــة الــي تشــرف عليهــا الجامعــة ضمــن رؤيتهــا وأهدافهــا.

الجامعة ال﻿إسلامية بالمدينة المنورة: 

وتاريــخ   11 رقــم  الملكــي  الإســلامية بالأمــر  الجامعــة  أنشــئت 
يــوم  فيهــا  الدراســة  وبــدأت  1962/9/6م،   - 1381/03/25هـــ 
رســالتها  تحقيــق  إلى  الجامعــة  وتهــدف  1381/05/02هـــ.  الأحــد 
المتمثلــة في أنهــا »مؤسســة ســعودية عالميــة، تقــدم العلــوم الشــرعية 
والعربية والمعارف الأخرى للطلاب من دول العالم، وتعنى بالبحوث 
العلميــة والخدمــات المجتمعيــة المتميــزة، مــع التوظيــف الأمثــل للتقنيــة؛ 
الإســلامية،  )الجامعــة  الخالــدة«  الإســلام  رســالة  نشــر  إســهامًا في 

.)2024

العمل التطوعي:

وهــو  تطوّعــاً،  يتطــوعّ  تطــوعّ  مــن  مأخــوذ  اللغــة:  في  التطــوع 
نقيــض الكــره، فهــو متطــوع، والتطــوع: مــا تــرعّ بــه الفــرد مــن ذات 

نفســه ممــا لا يلزمــه فرضــه )ابــن منظــور، ص. 80(

الأهليــة  للمنظمــات  العربيــة  الشــبكة  عرّفــت  الإصطــلاح  وفي 
)2008( العمــل التطوعــي بأنــه: »تخصيــص بعــض الجهــد والوقــت 
دون توقــع عائــد مــادي نحــو أنشــطة منتظمــة وغــر منتظمــة تحقــق 
صــالح الجماعــة ككل، أو تســهم في رعايــة وتمكــن بعــض المهمشــن 

في المجتمــع«. )ص. 117(

الدراســة  هــذه  في  إجرائيــاً  التطوعــي  العمــل  الباحــث  ويعــرف 
الجامعــة  طالــب  بــه  يقــوم  الأجــر  مدفــوع  غــر  ذاتي  نشــاط  بأنــه: 
الإســلامية بالمدينــة المنــورة داخــل الجامعــة أو خارجهــا تحــت إشــراف 
الجامعــة؛ للمســاهمة في خدمــة المجتمــع أو البيئــة المحيطــة بــه أو العــالم.

القائمن على العمل التطوعي: 

ويقصد الباحث بهم في الدراســة: المشــرفن المباشــرين والموظفن 
مــن رؤســاء  الخــرة  الطــلاب وأهــل  مــن  لهــم  العاملــن والمســاعدين 
الأنديــة ومشــرفي الأنشــطة الثقافيــة والاجتماعيــة والريًاضيــة بالجامعــة 

الإســلامية بالمدينــة المنــورة.

معوقات مشاركة طلاب الجامعة ال﻿إسلامية بالمدينة المنورة في العمل التطوعي 
وسبل تعزيزه من وجهة نظر الطلاب والقائمن عليه
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ال﻿إطار الأدبي للدراسة:

التطوعــي  الباحــث الأدبيــات الخاصــة بالعمــل  فيــه  وســيتناول 
الصلــة، وذلــك وفــق الآتي: والجوانــب ذات 

مفهوم العمل التطوعي:

تشــر أدبيــات الدراســة إلى أنّ مفهــوم العمــل التطوعــي يــدور 
حــول الجهــود الــي يبذلهــا الفــرد في خدمــة الآخريــن برغبــة منــه، مــن 
أجــل تحقيــق منفعــة عامــة أو أهــداف إنســانية ومجتمعيــة. وعلــى الرغــم 
مــن وضــوح مفهــوم العمــل التطوعــي، إلاّ أنّ هنــاك تعــدداً لاتجاهــات 
التطوعــي  العمــل  لإطــارات  المنظــورة  الــزوايًا  بحســب  تحديــد كنهــه 
ومجالاتــه الرسميــة وغــر الرسميــة أو بحســب نــوع الهــدف أو اســتمراريته 

ســواء كان بصفــة فرديــة أو جماعيــة. 

وقــد حدّتــه شــكبان )2021( وفــق موضــوع دراســتها بأنــه: »مــا 
تبذلــه الطالبــات مــن نشــاط رسمــي ويقضــن فيــه جــزءا مــن وقتهــن 
دون تقاضــي أي أجــر وبرغبــة واختيــار منهــن وبصــورة رسميــة، داخــل 

تنظيمــي رسمــي«. )ص. 590(

الــذي  يشــمل: »العمــل  بأنــه   )2019( التويجــري  بينمــا ذكــر 
يقدمــه أي إنســان بــلا مقابــل مــادي للمجتمــع، بهــدف المشــاركة 
في تحمــل المســؤولية ضمــن المؤسســة الــي تعمــل علــى تقــديم الرعايــة 

)102 )ص.  الاجتماعيــة«. 

وعرّفتــه الفركــز )2016( بأنــه »أي عمــل يقــوم بــه فــرد أو منظمــة 
أو مؤسســة رسميــة أو غــر رسميــة بمقابــل مــادي أو بمقابــل رمــزي، أيًا 
كان العمــل وفي أي زمــان ومــكان، ســواء كان بصفــة مســتمرة أو 

مؤقتــه« )ص. 121(.

وباســتقراء المفاهيــم الســابقة، يتضــح أنّ العمــل التطوعــي يتمثــل 
في الجهــد الــذي يبذلــه الفــرد أو مجموعــة مــن الأشــخاص، بدافــع 
ذاتي تحــت مظلــة مؤسســة رسميــة أو غــر رسميــة، بصفــة احتســابية مــن 
غــر رجــاء للمقابــل المــادي، أو المصلحــة الشــخصية، بهــدف تقــديم 
المســاعدة أو الخدمــة لفئــة معينــة أو للمجتمــع ككل، ويعكــس صــور 
التعــاون والتضامــن الاجتماعــي، والــروح الإنســانية، مــع الرغبــة في 

تحســن الحيــاة والبيئــة المحيطــة.

مكانة العمل التطوعي في التربية ال﻿إسلامية:

يتبــوأ العمــل التطوعــي منزلــة عظيمــة في الديــن الإســلامي حيــث 
يمثــل قيمــة اجتماعيــة ، ومطلبــاً شــرعياً حــثّ عليــه الديــن الإســلامي 
لفوائــده الجمّــة علــى الفــرد والمجتمــع، وقــد ورد الحــث عليــه في مواطــن 
كثــرة مــن الكتــاب الكــريم والســنة النبويــة الشــريفة، فقــد جــاء في 
الكتــاب العزيــز أنّ الله تعــالى يشــكر للمتطــوع، قــال تعــالى وَمَــنْ 
تَطـَـوعَّ خَيــْـراًَ فـَـإنَّ اَلله شَــاكِرٌ عَلِّيــم ]ســورة البقــرة: 158[،  وأكــد 
ســبحانه أن الخــر عائــد للمتطــوع حتمــاً، قــال تعــالى: وَمَــنْ تَطــَوَّع 

خَيــْـراًَ فـهَُــو خَيــْـرٌ لـَـه  ]ســورة البقــرة: 184[، وأنّ المــولى قــد وعــد 
قــال  العظيــم،  والإصــلاح بالأجــر  والخــر  الــرّ  أعمــال  المتطــوع في 
تعالى: لاَّ خَيـرَْ في كَثِرٍ مِّن نجَّْوَاهُمْ إِلاَّ مَنْ أمََرَ بِصَدَقَةٍ أوَْ مَعْرُوفٍ 
أوَْ إِصْــلَاحٍ بــَـنَْ النَّــاسِ وَمَــن يـفَْعَــلْ ذَلــِكَ ابـتْـغَــَاء مَرْضَــاتِ اللّهِّ فَسَــوْفَ 
نـؤُْتيِــهِ أَجْــراً عَظِيمًــا  ]ســورة النســاء: 114[، وهــذه الآيًات الكريمــة 
تبــن أصالــة العمــل التطوعــي وارتباطــه بالتربيــة الإســلامية الــي تدعــو 
أن يكــون العمــل التطوعــي أســلوب ونهــج حيــاة شــامل ، فالعمــل 
الخــري يــرز في تحقيــق التكافــل والتعــاون والإخــاء والترابــط بــن أفــراد 
المجتمــع، بالإضافــة إلى أنّ نفعــه بالدرجــة الأولى يعــود إلى المتطــوع 

ذاتــه )الهجرســي، 2022(.

النبويــة داعمــة في هــذا المضمــار للقــرآن  كمــا جــاءت الســنة 
الكــريم فوســعت أبوابــه لمريديــه وأعلــت ثوابهــم فــكل مــا يحتســبه المــرء 
مــن أعمــال الخــر يكتــب لــه صدقــة، فعــن أنــس بــن مالــك رضــي 
الله عنــه أن رســولَ الله  قــال: »مــا مــن مُســلم يـغَْــرِسُ غَرْســا، أو 
يــَـزْرعَُ زَرْعــا، فيــأكلَ منــه طـَـر، أو إنســان، أو بَهيِمــة، إلا كان لــه 
بــه صدقــة«. )البخــاري، 2005، حديــث رقــم 2320(. وذكــرت 
أن الجــزاء الأوفى لــكل عمــل نافــع للبشــرية هــو دخــول الجنــة، فعــن 
أبي هريــرة قــال: قــال رســول الله : »لقــد رأيــت رجــلًا يتقلــب في 
الجنــة، في شــجرة قطعهــا مــن ظهــر الطريــق كانــت تــؤذي المســلمن« 
عامــل  أنَّ  عــدت  1914(. كمــا  رقــم  حديــث   ،2006 )مســلم، 
الخــر ومقــدّم الإحســان كالمجاهــد في ســبيل الله أجــراً وكالعابــد لــه 
الــذي لا يفــتر، فعــن أبي هريــرة رضــي الله عنــه قــال: قــال رســول الله 
: »الســاعي علــى الأرملــة والمســكن كالمجاهــد في ســبيل الله أو 
رقــم  حديــث   ،2001 )البخــاري،  النهــار«  الصائــم  الليــل  القائــم 

.)5353

والفضائــل لعمــل التطــوع ومــزايًاه لا تعــدّ ولا تحصــى يدركهــا 
الناظــر في الوحيــن دون جهــد وكذلــك فيمــا ســطره علمــاء المســلمن 
العظيمــة، وإنّ هــذه  القيمــة الإســلامية  الســابقن والمؤصلــن لهــذه 
مــن  تســتوجب  التطوعــي  العمــل  لقيمــة  العاليــة  والمنزلــة  المكانــة 
المؤسســات المجتمعيــة نشــر ثقافتــه بــن أفــراد المجتمــع، كمــا أنهــا تؤكــد 
مســؤوليات الجامعة تجاهه، وضرورة بذل الجهود في تربية طلبة العلم 
عليــه، وترغيبهــم فيــه، وتمكينهــم مــن المهــارات الأساســية الــي تســهم 
والإجــراءات  التدابــر  اتخــاذ  علــى  والعمــل  الفاعلــة،  مشــاركتهم  في 
الدافعــة وإزالــة مــا قــد يواجههــم وتذليــل العقبــات والصعــوبات الــي 

تحــول دون تفعيلــه وقطــف ثمــاره في المجتمــع.

أهمية العمل التطوعي للطالب الجامعي:

يكتســي العمــل التطوعــي أهميــة بالغــة في حيــاة الطالــب الجامعــي 
وفي بنــاء شــخصيته، فالعمــل التطوعــي ينمــي علاقــة الطالــب المســلم 
بربــه، ويســهم في تفريــغ طاقتــه في الخــر والعطــاء، ويشــجعه علــى 
تنميــة قدراتــه ومهاراتــه الشــخصية ممــا يزيــد مــن قدرتــه علــى اتخــاذ 
القــرارات المناســبة ومواجهــة المشــكلات وحلّهــا )الدغــري، 2021(.

د. صالح سالم العمري 
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والشــخصي  الفكــري  البنــاء  في  التطوعــي  العمــل  يؤثــر  كمــا 
للطالــب الجامعــي بمــا يصقــل مهاراتــه الفكريــة والإبداعيــة، ويحســن 
 )Warren, 2014( الفاعليــة الذاتيــة لديــه، إذ أكــدت دراســة وارن
أنّ الأشــخاص الذيــن شــاركوا في العمــل التطوعــي أظهــروا الانفتــاح 
والتغيــر والمرونــة وإنتــاج أفــكار جديــدة، ومنهــا الاتجاهــات الإيجابيــة 
ذاتــه  عــن  رضــاه  علــى  ينعكــس  ممــا  المتطــوع؛  لــدى  التفكــر  في 
وفاعليتــه، كمــا أظهــر المشــاركون في العمــل التطوعــي مؤشــرات عاليــة 

في مســتوى الاســتقرار النفســي.

ويستكشــف الطالــب الجامعــي مــن خــلال مشــاركاته التطوعيــة 
كثــراً مــن قدراتــه الكامنــة نظــر ممارســته لبعــض النشــاطات بصــورة 
إراديــة ممــا يدفعــه لإســتغلالها، وفي الوقــت ذاتــه ينعــم بتعزيــز أقــوى، 
 Brown& Nicholson,( ومصداقيــة  موضوعيــة  أكثــر  وتقييــم 
المهــارات  صقــل  علــى  يعمــل  التطــوع  أن  إلى  بالإضافــة   .)2012

القياديــة لــدى الطالــب الجامعــي، بمــا يمثــل مصــدراً مــن مصــادر الثقــة 
لديــه في قدرتــه علــى التأثــر في الآخريــن وقيــادة غــره، مــا يشــعره 
المســؤولية الاجتماعيــة  والتقديــر والاعتــزاز بالــذات وتنميــة  بالرضــا 

.)2018 )الفــرا، 

وتنعكــس مشــاركة الطــلاب في العمــل التطوعــي بصــورة إيجابيــة 
علــى صحتهــم الجســمية والنفســية، حيــث أشــارت دراســة خاميــس 
في  المشــاركة  أنّ  إلى   )James & Jessica, 2012( وجيســيكا 
الأعمــال التطوعيــة تســهم في عــلاج كثــر مــن المشــكلات الجســمية 
والنفســية، كالضعــف، والاكتئــاب، والانطوائيــة والعزلــة، مــن خــلال 
الانخــراط في أنشــطة متنوعــة داخــل المجتمــع. وأشــارت دراســة بارك 
وهــاي ريونــج بارك )Park, E., & Park, H, 2016( أنّ الطلبــة 
للســعادة، وكان  إيجابيــة  أعطــوا تأكيــدات  الذيــن شــاركوا بالتطــوع 
روســتان  دراســة  وأشــارت  أعلــى.  حياتهــم  عــن  رضاهــم  مســتوى 
إيجــابي  ارتبــاط  إلى   )Rustan & Samples, 2015( وســامبلز 

بــن المشــاركة في الأعمــال التطوعيــة وجــودة الحيــاة.

يكســب  التطوعــي  العمــل  أنّ  الدراســات  بعــض  وأشــارت 
الطــلاب مهــارات اجتماعيــة مختلفــة تعــزز مشــاركتهم الفعالــة في بنــاء 
المجتمــع، حيــث أشــارت دراســة الســبيعي )2019( إلى أنّ التطــوع 
والانخــراط في أنشــطته يعــزز العلاقــات الاجتماعيــة والمشــاركة الفعالــة 
الشــخصي  التوافــق  في  يســاعد  أنــه  إلى  بالإضافــة  الفريــق،  ضمــن 
العمــل  أن   )2021( أحمــد  دراســة  للطلبــة. وذكــرت  والاجتماعــي 
التطوعــي لــدى الطــلاب يســهم في صقــل شــخصياتهم، ويعــزز طمــوح 
الطاقــة الإيجابيــة، ويعــزز روح  المتطوعــن وأهدافهــم، كمــا يمنحهــم 

الانتمــاء الوطــي في نفوســهم.

في المقابــل أكــدت دراســة رفيــدة )2016( أنّ العمــل التطوعــي 
يهيــئ الطاقــات البشــرية والماديــة ويوجههــا إلى العمــل المثمــر، ويوثــق 
العلاقــات بــن الأفــراد والجماعــات لإيجــاد تفاعــل أفضــل في الحيــاة، 
ويعُــد ســببا فاعــلًا لانتشــار قيــم المحبــة والرحمــة، ويســاعد في تكويــن 

علاقــات أكثــر إيجابيــة.

 Brown &( ونيكولســون  بــراون  دراســة  وأوضحــت 
التطوعــي تســاعد  العمــل  Nicholson, 2012( أنّ المشــاركة في 

في تنظيــم حيــاة المتطوعــن وتنميــة جوانــب الالتــزام لديهــم، وإشــباع 
بمــا  لديهــم،  الكفــاءة  وتطويــر  والاجتماعيــة،  النفســية  حاجاتهــم 
ينفعهــم وينفــع مجتمعاتهــم، ويحــول طاقاتهــم العاجــزة إلى طاقــات قــادرة 
ومنتجــة.  وفي ذات الســياق وفي ظــل تلــك المؤشــرات، فــإنّ المســاهمة 
في الأعمــال التطوعيــة تتيــح للطــلاب التعــرف علــى التغــرات الــي 
عــن  التعبــر  مــن  أيضــاً  تمكّنهــم  الاجتماعيــة، كمــا  الحيــاة  تشــوب 
آرائهــم وأفكارهــم حيــال القضــايًا العامــة الــي تهــم المجتمــع، وتوفــّر لهــم 
فرصــة للمشــاركة في تحديــد الأولــويًات الــي يحتاجهــا والمشــاركة في 

.)2017 القــرارات )محمــد،  اتخــاذ 

وفي ضــوء مــا ســبق يتضــح أن العمــل التطوعــي لــه أهميــة بالغــة 
وفوائده جمة في بناء شــخصية الطالب في جوانبها الجســمية والعقلية 
والنفســية والاجتماعيــة، وأثــره في تعزيــز روح الوطنيــة، وتهيئــة صاحبــه 

ليكــون مواطنــاً نافعــاً لمجتمعــه وأمتــه. 

أهداف العمل التطوعي: 

تتعــدد أهــداف العمــل التطوعــي بحســب منطلقاتــه والمنتفعــن 
العمــل  أهــداف  مــن  عــدداً   )2013( رشــدي  أورد  وقــد  منــه، 
التطوعــي يمكــن إجمالهــا في: ســدّ حاجــة المحتــاج، ومســاعدة الأفــراد 
والجماعــات لمواجهــة المعضــلات، وتغطيــة جوانــب النقــص؛ مــن أجــل 
وتفعيــل  الآخريــن،  عــن  والاســتغناء  الــذاتي  الاكتفــاء  إلى  الوصــول 
كل الطاقــات والإمــكانات المتوفــرة، والعمــل معــاً لتحقيــق المســاواة 
الوظيفــي  الاختــلال  أوجــه  ومعالجــة  حــل  في  والمســاهمة  والعدالــة، 
والاقتصــادي، والبحــث والتقصــي عــن المشــكلات القائمــة وإبــداء 
الاقتراحــات اللازمــة لتفاديهــا في المســتقبل، وإيجــاد الحلــول المناســبة 

لهــا في الحاضــر.

 )2005 علــي،  2002؛  اللطيــف،  )عبــد  مــن  وأورد كل 
بعيــداً  الفــرد  التطوعــي ذكــرا منهــا: توجيــه طاقــات  للعمــل  أهدافــاً 
عــن الانحــراف، واكتســاب خــرات اجتماعيــة كثــرة، وزيًادة المعــارف 
والمعلومــات لــدى المتطــوع في مجــالات التطــوع بأنواعهــا، وإكســابه 

المتعلقــة بالتطــوع. المهــارات  مــن  الكثــر 

وذكــر محمــد )2017( عــدداً آخــر مــن أهــداف العمــل التطوعــي 
منهــا: تحســن أحــوال المعيشــة وإيجــاد حيــاة أفضــل لأفــراد، وتطبيــق 
مبــدأ المشــاركة، وإحــكام أســلوب التعامــل مــع المواطنــن والاتصــال 
بهــم، وتوجيــه قواهــم وتدريبهــم كــي يــؤدوا الــدور المنــوط في عــلاج 
المؤسســات  بــن  الروابــط  علاقــات  وإيجــاد  مجتمعهــم،  مشــكلات 
الــذي  القصــور  أو  النقــص  وتغطيــة  المحليــة،  والمجتمعــات  الحكوميــة 
يمكــن أن تعــاني منــه المؤسســات الحكوميــة ســواء مــن الناحيــة الماليــة 
أو القــوة البشــرية اللازمــة لإشــباع الاحتياجــات القائمــة، واكتشــاف 
المســؤولية  أعبــاء  تحمــل  في  مهاراتهــا  وزيًادة  وتدريبهــا،  القيــادات 

الاجتماعيــة، وتدعيــم الــولاء للمجتمــع . 

معوقات مشاركة طلاب الجامعة ال﻿إسلامية بالمدينة المنورة في العمل التطوعي 
وسبل تعزيزه من وجهة نظر الطلاب والقائمن عليه
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أهــداف  أنّ  مــا ســبق  مــن خــلال  وبنــاء علــى ذلــك، يتضــح 
العمــل التطوعــي بالنســبة للطالــب الجامعــي تتســم بالتنــوع، ويمكــن 
تقســيمها إلى أهــداف فرديــة تتمثــل في إكســاب الطالــب المعــارف 
والمهــارات والاتجاهــات الإيجابيــة الــي تســهم في بنــاء شــخصيته بنــاء 
ســويًاً وتجعلــه فــرداً صالحــاً في المجتمــع يستشــعر مســؤوليته تجــاه مجتمعــه 
ووطنــه. كمــا أن هنــاك أهــداف مجتمعيــة منهــا: الإســهام في عــلاج 
المشــكلات الاجتماعيــة، ودعــم أواصــر الأخــوة والتكافــل بــن أفــراد 
المجتمــع، وتحقيــق التنميــة المجتمعيــة، بالإضافــة إلى الأهــداف الروحانيــة 
التعبديــة الــي تتعلــق بتحقيــق العبوديــة لله تعــالى وكســب الأجــر منــه 

ســبحانه، وحصــول الطمأنينــة القلبيــة والرضــا النفســي.

مجالات العمل التطوعي:

الــي يقطنهــا  البيئــات  بتنــوع  التطوعــي  العمــل  تتنــوع مجــالات 
التحــديًات  لــزيًادة  يــؤدي  بمــا  التطــوع  نشــاطات  وازديًاد  الأفــراد، 
المرتبطــة  مجالاتــه  دائــرة  لاتســاع  نظــراً  المتطوعــن،  لــدى  الفكريــة 
بالتطــورات المتســارعة، والتغــرات المتلاحقــة علــى المجتمــع )شــكبان، 

 .)2021

وفي ظــل تلــك الظــروف المتباينــة ظهــرت أنشــطة العمــل التطوعــي 
بصــور وأشــكال مختلفــة في عــدة مجــالات يمكــن إيضاحهــا بإيجــاز مــن 
خــلال مــا ذكرتــه دراســة كل مــن )ســيف، 2018؛ محمــد، 2017؛ 

حســن، 2013(: 

المجــال التربــوي: ويشــمل المشــاركة في المراكــز الصيفيــة، 	 
والــدورات التدريبيــة، وتبــي القضــايًا التربويــة الحادثــة.

ذوي 	  مســاعدة  ويشــمل  الاجتماعــي:  المجــال 
الاحتياجــات الخاصــة، والأيتــام، والمطلقــات، والأرامــل، وتأهيــل 
المســنن. ورعايــة  الفقــراء،  ومســاعدة  المخــدرات،  مدمــي 

المجــال البيئــي: ويشــمل حمــلات نظافــة البيئــة، وزراعــة 	 
النبــاتات، وتوعيــة أفــراد المجتمــع بحمايــة البيئــة والتربيــة الخضــراء.

المناســبات 	  في  المشــاركة  ويشــمل  الريًاضــي:  المجــال 
وتنظيمــاً. تخطيطــاً  أشــكالها  اختــلاف  علــى  الريًاضيــة 

الاحتياجــات 	  ذوي  مســاعدة  مثــل  الصحــي:  المجــال 
لهــم،  النفســي  والإرشــاد  المستشــفيات،  والمرضــى في  الخاصــة، 
وإقامــة النــدوات الإرشــادية، والــزيًارة، والتــرع بالــدم، وإســعاف 

المصابــن.

المحاضــرات 	  وتقــديم  إعــداد  ويشــمل  الديــي:  المجــال 
وتجويــده،  القــرآن  قــراءة  وتعليــم  الشــرعي،  والإرشــاد  الدينيــة، 
التعاونيــة،  الدعويــة  والجمعيــات  والعمــرة،  الحــج  وخدمــات 

الجاليــات. وتوعيــة 

المجــال التعليمــي: مثــل تقــديم الدعــم الــلازم لمشــكلات 	 
الضعــف الدراســي، والإســهام في مشــاريع محــو الأميــة.  

المجــال الثقــافي: مثــل تعزيــز المحافظــة علــى الهويــة الثقافيــة 	 
والاعتــزاز بالــتراث الثقــافي المحلــي والدفــاع عنــه، والمحافظــة علــى 

عــادات المجتمــع وتقاليــده.

المجتمــع 	  توعيــة  في  المشــاركة  مثــل  الاقتصــادي:  المجــال 
علــى مصــادر  والمحافظــة  والمائــي  الغذائــي  الاســتهلاك  بترشــيد 

الطاقــة.

دوافع العمل التطوعي:

تظهــر دوافــع مشــاركة الطالــب الجامعــي في العمــل التطــوع في 
عــدة أغــراض وأهــداف، منهــا مــا أشــار إليــه أبــو عليــان )2020( 
أنّ دوافــع التطــوع تتمثــل في الرغبــة في تطويــر الــذات، وتنميــة الثقــة 
بالنفــس، واكتســاب خــرات ومهــارات ومعــارف جديــدة، واكتســاب 
المتطــوع علاقــات اجتماعيــة جديــدة، وشــغل وقــت الفــراغ بأعمــال 
عــون  في  والمشــاركة  مجتمعــه،  وعلــى  علىيــه  بالنفــع  تعــود  مفيــدة 

الآخريــن، والشــعور بالمســؤولية الاجتماعيــة.

 Moore & Erichsen,( مــور وإريكســن وذكــرت دراســة 
2014( أنّ دوافــع طــلاب الجامعــات للمشــاركة في العمــل التطوعــي 

تتمثــل في: حــب الخــر، ومزاحمــة الأفــكار الســلبية.

للإتجــاه  الدوافــع  مــن  عــدداً   )2021( أحمــد  دراســة  وأكــدت 
الأعمــال  علــى  الإســلامي  الديــن  حــث  ذلــك  ومــن  التطوعــي، 
التطوعيــة، والرغبــة في التعلــم واكتســاب الخــرات، والتخفيــف بــن 
الأزمــات،  في  الفعــال  العضــو  تمثيــل  وتنامــي  المختلفــة،  الطبقــات 

والتقديــر. الاحــترام  وكســب 

وتتمثــل  التطوعــي،  للعمــل  الأخلاقيــة  الدوافــع  تتعــدد  كمــا 
وإغاثــة  والرحمــة،  الأخلاقيــة، كالعــدل،  واالقيــم  المبــادئ  تحقيــق  في 
الملهــوف، وهــي تمثــل في الأصــل المحــرك الرئيــس لــكل أعمــال الخــر 
مطمعــاً  أو  اجتماعيــة  مكانــة  ينتظــر  لا  المتطــوع  والإحســان، لأن 

)2005 )علــي،  دنيــويًاً 

ويمكــن تقســيم دوافــع العمــل التطوعــي للطالــب الجامعــي بنــاء 
علــى مــا ســبق في الآتي:

دوافع دينية: ابتغاء الأجر والثواب ومرضاة الله تعالى.أ- 

دوافــع نفســية: محاولــة إشــباع حاجاتــه النفســية، مثــل ب- 
ميولــه  وإشــباع  الــذات،  عــن  الرضــا  وتحقيــق  بالنفــس،  الثقــة 
وهوايًاتــه الــي قــد يصعــب تحقيقهــا أحيــاناً بغــر العمــل التطوعــي.

دوافــع ثقافيــة: بالمحافظــة علــى المــوروث الثقــافي، وتعزيــز ت- 
الانتمــاء، وتنميــة قيــم التلاحــم ووحــدة المصــر. 

د. صالح سالم العمري 
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وعلاقــات ث-  صداقــات  بتكويــن  اجتماعيــة:  دوافــع 
اجتماعيــة قويــة وفعالــة، تســاعده علــى التكيــف الاجتماعــي، 
التكافــل  وتحقيــق  الآخريــن،  مســاعدة  في  خــرات  واكتســاب 

الاجتماعــي.

الإنســاني، ج-  الحــس  بتنميــة  وحضاريــة:  إنســانية  دوافــع 
مــن  والتخفيــف  ومســاندتهم،  البنــاء  في  الآخريــن  ومشــاركة 
يحتاجــه. ومــن  بأخيــه  المتطــوع  المــرء  شــعور  وتنميــة  المعــاناة، 

للخطــط ح-  الــذاتي  الدعــم  إلى  بالنظــر  وطنيــة:  دوافــع 
وتحقيــق  الخدميــة،  الحكوميــة  المؤسســات  ومســاندة  الوطنيــة، 

الصالحــة. المواطنــة 

العمــل  في  الطــلاب  مشــاركة  دعــم  في  الجامعــات  دور 
لتطوعــي: ا

تــؤدي الجامعــات دوراً بارزاً في نشــر ثقافــة العمــل التطوعــي بــن 
الطلاب، ويتم ذلك بطرق وأساليب وإجراءات متنوعة، ومن ذلك 
التطوعــي، والتعــرف إلى المؤسســات  الوعــي بالعمــل  رفــع مســتوى 
الاجتماعيــة التنمويــة الخريــة الرسميــة وغــر الرسميــة في المجتمــع المحلــي 
التطوعيــة،  الأعمــال  بالمشــاركن في  والإشــادة   .)2019 )حمــدان، 
ورفــع مســتوى التوعيــة بجــدوى التطــوع وعوائــده )شــكبان، 2021(.

وفي الســياق ذاتــه يظهــر دور الجامعــات في دعــم ثقافــة العمــل 
التطوعــي كمــا أشــارت إليــه دراســة نجــم )2021( مــن خــلال مــد 
جســور التواصــل مــع منظمــات المجتمــع المــدني المحليــة وفــق برنامــج 
يحــدد دور الطالــب والكليــة مــن جهــة ومنظمــات المجتمــع المــدني مــن 
جهــة أخــرى ، في رســم آليــة العمــل التطوعــي وتقــديم المســاعدات، 
وتفعيــل دور الإعــلام الجامعــي بالإعــلان عــن النشــاطات الطلابيــة 
الهادفــة إلى نشــر العمــل التطوعــي لهــذه الرامــج بطريقــة يضمــن بهــا 
الطالــب القــدرة علــى تحمــل المســؤولية تحــت إشــراف وتوجيــه القســم 
العلمــي، وتحفيــز الطــلاب بالانخــراط في العمــل التطوعــي مــن خــلال 
ربــط النجــاح بتطبيــق مــواد بحثيــة متعلقــة بجوانــب التطــوع ونشــاطاته 
ميدانيــاً خاصــة في المقــررات الجامعيــة  الــي لهــا صلــة في إشــاعة ثقافــة 
العمــل التطوعــي، وأن يكــون للطالــب مســاحة مــن العمــل التطوعــي 
داخــل الكليــة مــن ضمــن النشــاطات الطلابيــة الــي تحســب ضمــن 

مســوغات النجــاح الأكاديمــي.

تعزيــز  الجامعــات في  دور   )2015( إبراهيــم  دراســة  وحــدّدت 
العمــل التطوعــي مــن خــلال ثلاثــة جوانــب: الأول: الجانــب المعــرفي 
لثقافــة العمــل التطوعــي، ويتــم مــن خــلال التعريــف بالعمــل التطوعــي، 
وقوانينــه  بــه  المهتمــة  المجتمعيــة  والمؤسســات  وأهدافــه،  ومجالاتــه، 
وتشــريعاته. الثــاني: الجانــب المهــاري لثقافــة العمــل التطوعــي ويعــنى 
بالمهــارات الــي يتــدرب عليهــا المتطوعــون مثــل العمــل ضمــن فريــق، 

وحــلّ المشــكلات، والمهــارات القياديــة، وصناعــة المبــادرات التطوعيــة. 
الثالــث: الجوانــب القيميـّـة للعمــل التطوعــي ويقصــد بــه القيــم، الــي 
التعليــم  مكــونات  خــلال  مــن  الجامعيــن  للطــلاب  إكســابها  يتــم 
المختلفــة، ويقــوم عليهــا العمــل التطوعــي مثــل التكافــل، التضامــن، 

التعــاون، الإيثــار وغرهــا مــن القيــم الســامية.

مــن  التطوعــي  العمــل  ثقافــة  تدعيــم  الجامعيــة  لــلإدارة  ويمكــن 
خــلال تحديــد عــدد مــن الســاعات ضمــن برنامــج إعــداد الطالــب 
الجامعــي للعمــل التطوعــي، وعمــل خطــة ســنوية للجامعــة والكليــات 
في العمــل التطوعــي والإعــلان عنهــا في المواقــع الالكترونيــة، وفتــح 
باب التســجيل فيهــا في صفحــة الطالــب، وإقامــة مكاتــب بالكليــات 
لتســجيل الراغبــن، وحــلّ مشــكلات تعــارض جــداول الطــلاب مــع 
العمــل  التطوعيــة، وكذلــك دعــوة المســئولن عــن  أوقــات الأعمــال 
لتثقيــف  تدريبيــة  ودورات  ومحاضــرات  نــدوات  لعمــل  التطوعــي 
)الهجرســي،  بذلــك  المتعلقــة  الأنظمــة  بكافــة  وتعريفهــم  الطــلاب 

.)2022

كمــا يمكــن لعضــو هيئــة التدريــس القيــام بــدور فاعــل في دعــم 
مشــاركة الطــلاب في العمــل التطوعــي مــن خــلال إبــراز أهــم المفاهيــم 
المتعلقــة بثقافــة العمــل التطوعــي، وتكليــف الطــلاب بمشــاريع عمــل 
تطوعيــة، وغــرس قيــم المنافســة في تقــديم الأعمــال التطوعيــة المميّــزة، 
مــع وضــع نقــاط إضافيــة للعمــل التطوعــي بمــا يشــعر الطالــب بأهميتــه، 
وتقــديم نمــوذج وقــدوة عمليــة للطــلاب مــن خــلال ممارســته للعمــل 

التطوعــي ومشــاركتهم فيــه )ديًاب، 2010(

وكذلــك فــإن للمقــررات الجامعيــة دورهــا في غــرس قيــم العمــل 
التطوعــي في نفــوس الطــلاب وذلــك بحســن اختيــار مفرداتهــا الــي تــرز 
دور العمــل التطوعــي في مواجهــة المشــكلات المجتمعيــة، وتضمينهــا 
المعلومــات الكافيــة عــن المؤسســات التطوعيــة، وآليــات العمــل فيهــا، 

والقوانــن والتشــريعات الخاصــة بهــا. 

كمــا تظهــر أهميــة الأنشــطة الجامعيــة خــارج القاعــة الدراســية 
المســؤولية  وتنميــة  التطوعــي  العمــل  قيــم  الطــلاب  إكســاب  في 
مــزايًا  وزيًادة  التشــجيعية  الحوافــز  تقــديم  طريــق  عــن  الاجتماعيــة، 
المشــاركن فيهــا )بــدري، 2015(. ويمكــن زيًادة حصــة الأنشــطة الــي 
تنمــي لــدى طالــب الجامعــة المعــارف والقيــم والمهــارات المتعلقــة بثقافــة 
العمــل التطوعــي، وإتاحــة الفرصــة لــزيًارات ميدانيــة لمؤسســات العمــل 
التطوعــي، والمشــاركة في الحمــلات التطوعيــة، وعمــل منتــديًات ثقافيــة 
تخــصّ العمــل التطوعــي، وإقامــة حفــلات تكــريم للطــلاب المتطوعــن 
محاضــرات  وعمــل  الشــرف،  لوحــة  قائمــة  ضمــن  أسمائهــم  ووضــع 
للفــرد  بالنســبة  وفوائــده  التطوعــي  العمــل  بأهميــة  للتوعيــة  خاصــة 

.)2014 )العــزازي،  والمجتمــع 

معوقات مشاركة طلاب الجامعة ال﻿إسلامية بالمدينة المنورة في العمل التطوعي 
وسبل تعزيزه من وجهة نظر الطلاب والقائمن عليه
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إســهامات الجامعة ال﻿إســلامية في نشــر ثقافة العمل التطوعي 
بن منســوبيها:

مــن  كغرهــا  المنــورة  بالمدينــة  الإســلامية  الجامعــة  حرصــت 
العمــل  ثقافــة  نشــر  في  دورهــا  تفعيــل  في  الســعودية  الجامعــات 
التطوعــي بــن منســوبيها مــن خــلال مشــاركتها في الرامــج والأنشــطة 
والفعاليــات التطوعيــة المختلفــة، وقــد قامــت ضمــن جهودهــا في هــذا 
المجــال بإنشــاء وحــدة للعمــل التطوعــي في عــام 2021م تهتــم بإدارة 
الأعمــال التطوعيــة وتنظيمهــا للمنســوبن مــن الموظفــن المتطوعــن 
وتســهم في حفــظ حقوقهــم، وإيجــاد مظلــة رسميــة لتطوعهــم داخــل 
مــن  بمنســوبيها  الإســلامية  الجامعــة  تشــارك  الجامعــة، كمــا  وخــارج 
الطــلاب المتطوعــن في العديــد مــن الفعاليــات والملتقيــات والمناســبات 
الدينيــة والوطنيــة، حيــث يبعــض الطلبــة في الترجمــة والإرشــاد بالتعــاون 
وضعــت  الصلــة، كمــا  ذات  الحكوميــة  الجهــات  مــن  العديــد  مــع 
الجامعــة بنــداً خاصــاً بالتطــوع في آليــة الترقيــات الجديــدة التابعــة لمنصــة 
الاجتماعيــة،  والتنميــة  البشــرية  المــوارد  وزارة  مــن  المعتمــدة  التطــوع 
 2030 المملكــة  رؤيــة  أهــداف  أحــد  تحقيــق  في  للإســهام  وذلــك 
العمــل  منجــزات  جــاوزت  .وقــد  متطــوع  مليــون  إلى  بالوصــول 
التطوعــي في الســعودية في الوقــت الحــالي هــذا الرقــم، بالوصــول إلى 
مليــون وســبعمائة ألــف متطــوع ولله الحمــد والمنــة )المنصــة الوطنيــة 

.)2024 التطوعــي،  للعمــل 

الســعودي  التطــوع  بيــوم  الإســلامية  الجامعــة  احتفــت  وقــد 
العالمــي، الــذي أطلقتــه وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، 
العالمــي  اليــوم  مــع  تزامنـًـا  التطوعــي،  للعمــل  الوطنيــة  ممثلــة بالمنصــة 
للتطــوع، الــذي يوافــق 5 ديســمر مــن كل عــام، تحــت شــعار »عطــاء 
وطــن«، وأقامــت الجامعــة برنامجــًا متكامــلًا لتكــريم جهــود المتطوعــن، 
وترســيخ ثقافــة العمــل التطوعــي بمجتمعهــا. وقــد بلــغ عــدد الســاعات 
عــام  خــلال  الجامعــة  لمنســوبي  المنصــة  في  المســجلة  التطوعيــة 
ســاعة  وســبعون  وســتة  ألفــاً  وعشــرون  خمــس  2024م )25076( 
تّم  ألــف فرصــة تطوعيــة  مــن )39000( تســعة وثلاثــون  تطوعيــة، 
إتاحتها للمشــاركة، وقد ســجلتها الجامعة في منصة العمل التطوعي 
التابعــة لــوزارة المــوارد البشــرية، شــاركت فيهــا )33( ثلاثــة وثلاثــون 
جهــة مــن جهــات الجامعــة.  وتؤكــد الجامعــة الإســلامية مــن خــلال 
احتفائهــا بالعمــل التطوعــي كل عــام علــى تحقيــق رســالتها في خدمــة 
للديــن والوطــن  العطــاء والتطــوع خدمــة  المجتمعــات وترســيخ قيمــة 

)موقــع الجامعــة الإســلامية، 1445(.

معوقات مشاركة طلاب الجامعة في العمل التطوعي:

تشــر أدبيــات الدراســة إلى أنّ طــلاب الجامعــة قــد تواجههــم 
معيقــات مــن عــدة جوانــب تقلــل مــن مشــاركتهم في العمــل التطوعــي، 

يمكــن تصنيفهــا علــى النحــو التــالي:

أهــم  تشــمل  وهــي  والتنظيميــة:  ال﻿إداريــة  1-المعوقــات 
العمــل  بأنشــطة  المتعلقــة  والتنظيــم  الإدارة  جوانــب  في  العقبــات 
التطوعــي في الجامعــة. وقــد أوردت دراســة الهجرســي )2022( عــدداً 

مــن المعوقــات الإداريــة والتنظيميــة مــن أهمهــا: ضعــف التمويــل الــلازم 
لتوفــر الأدوات والتجهيــزات اللازمــة للمتطوعــن، وغمــوض أهــداف 
المؤسســات التطوعيــة، وعــدم وضــوح الأدوار الخاصــة بالمتطوعــن، 
وقلــة اهتمــام الأنشــطة الطلابيــة بالأعمــال التطوعيــة، وغيــاب وجــود 
هيئــة متخصصــة لتحديــد أهــم المشــكلات المجتمعيــة الــي تحتــاج إلى 
متطوعــن لمواجهتهــا، وقلــة توفـّـر الرامــج التدريبيــة للمتطوعــن قبــل 
تكليفهــم بالعمــل التطوعــي، وتداخــل وقــت الأنشــطة التطوعيــة مــع 
وقــت المحاضــرات بالنســبة للطــلاب وبعــض أعضــاء هيئــة التدريــس. 
تنظيميــة  تحــديًات  وجــود   )2023( الحــربي  دراســة  وأظهــرت 
أثنــاء قيامهــم بالعمــل التطوعــي، تمثلــت في ضعــف  تواجــه الطلبــة 
التنســيق فيمــا يخــص توزيــع المهــام والأنشــطة بــن الطلبــة المتطوعــن 
الطلبــة  بــن  والتعــاون  الانســجام  لقدراتهــم وظروفهــم، وعــدم  وفقــا 
التطوعيــة. وأشــارت دراســة  المهــام والأنشــطة  تنفيــذ  المشــاركن في 
البقمــي )2022( والبــكار )2017( إلى عــدد مــن المعوقــات الإداريــة 
والتنظيميــة مــن أهمهــا: عــدم توفــر وحــدة العمــل التطوعــي الميزانيــة 
قاعــدة  وجــود  وعــدم  التطوعيــة،  الأعمــال  في  للمشــاركة  الكافيــة 
التطوعــي بالجامعــة يمكــن الاطــلاع عليهــا  العمــل  بيــانات لوحــدة 
الطــلاب  لاختيــار  أساســية  شــروط  وجــود  وعــدم  الحاجــة،  عنــد 
داخــل  القــرارات  اتخــاذ  في  الشــباب  إشــراك  وانعــدام  المتطوعــن، 
المنظمــات التطوعيــة. وأكّــدت دراســة شــكبان )2017( عــدداً مــن 
التحــديًات الإداريــة والتنظيميــة مــن أهمهــا قلــة الرامــج المتخصصــة 
للعمــل التطوعــي، وغيــاب التنســيق المؤسســي في العمــل التطوعــي، 
وقلــة الحوافــز في العمــل التطوعــي، وقلــة الدعــم المــالي مــن المؤسســات 
المجتمعيــة، وضعــف مصــادر التمويــل غــر الرسميــة، وقلــة المــوارد الماليــة 

الرسميــة في توجيــه العمــل التطوعــي.

 Brewis &( دراســة  ذكرتــه  مــا  الإداريــة  المعوقــات  ومــن 
الوظيفيــة  الأدوار  غمــوض  في  وتمثلــت   )Holdsworth, 2011

للعمــل التطوعــي في الرامــج القائمــة، وصــراع الأدوار بــن القائمــن 
علــى العمــل التطوعــي، والسياســات غــر الواضحــة لبعــض الأعمــال 
التطوعيــة، وضبابيــة الرؤيــة حولهــا، وعــدم شــفافية القائمــن عليهــا، 
ملاءمــة  وعــدم  التنظيــم،  مــن  الكثــر  إلى  الجامعيــة  البيئــة  وافتقــار 

التطوعــي. العمــل  المســتخدمة في الإعــلان عــن  الوســائل 

 Ishitani &( كيتريــك  ومــاك  إشــيتاني  دراســة  وتطرّقــت 
McKitrick, 2013( إلى جوانــب قصــور النظــام الجامعــي القائــم 

لــدى الشــباب الجامعــي، نتيجــةً  في تعزيــز ثقافــة العمــل التطوعــي 
لقصــور برامــج الدراســة الجامعيــة عــن الوفــاء بمتطلبــات دعــم العمــل 
التطوعــي، وخلــو المقــررات مــن جوانــب التحفيــز عليــه، ولعــل ذلــك 
في جــزء  منــه يرجــع مــن وجهــة نظــر الباحــث إلى قصــور محتــوى 
الرامــج الدراســية الجامعيــة، وتجاهــل الكثــر منهــا للعمــل التطوعــي، 
للعمــل  العلميــة  بالإجــراءات  الجامعيــة  الرامــج  مــن  وارتبــاط كثــر 
التطوعــي دون تطبيــق للجــذور العمليــة ا، أو ربمــا نتيجــةً لضعــف 
بــن الجامعــة والمؤسســات الخريــة، وعــدم وجــود  قنــوات الاتصــال 
المؤسســات  وتلــك  الجامعــة  بــن  الخــرات  بتبــادل  تســمح  آليــات 
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د. صالح سالم العمري 



السنة الثامنة، العدد 26، المجلد الأول،  مارس 2026 
32

بينمــا أرجعــت دراســة درويــش )2008( ذلــك إلى عــدم وجــود 
هيئــة إداريــة في الجامعــة تهتــم بشــؤون المتطوعــن، وعــدم وجــود خطــط 
وضــع  ضوئهــا  في  يتــم  الجامعــات  لبعــض  محــددة  وأهــداف  ورؤى 
الرامــج التطوعيــة للمؤسســات الــي تقــوم علــى التطــوع، وعــدم وجــود 
المــوارد الــي تخــدم العمــل التطوعــي ببعــض الجامعــات، وعــدم وجــود 
كفــاءات إداريــة لاختيــار المتطــوع ووضعــه في المــكان المناســب، مــع 
ضعــف التنســيق بــن المؤسســات في مجــال العمــل التطوعــي، وافتقــاد 

آليــات تمكّــن الجامعــة مــن المشــاركة في وضــع السياســات المعنيــة.

الــي  الشــخصية  المعوقــات  تتنــوع  الشــخصية:  2-المعوقــات 
يمكــن أن تواجــه طــلاب الجامعــة شــخصياً في مشــاركتهم الفاعلــة في 
العمــل التطوعــي، ومــن ذلــك مــا أظهرتــه دراســة الهجرســي )2022( 
وابــن شــعبان )2019( الــي كشــفت أنّ أهــم المعوقــات اتتمثــل في 
ضعــف الوعــي بمفهــوم العمــل التطوعــي بالجامعــة وأهميتــه، ومــدى 
الاســتفادة الشــخصية مــن الأعمــال الخريــة، وتعــارض وقــت التطــوع 
مــع وقــت الدراســة، وبعــد مؤسســات التطــوع عــن أماكــن ســكنهم. 
المعوقــات  مــن  جملــةً   )2017( ومحمــد   )2016( العتيــي  وأورد 
مســؤوليات  تحمــل  مــن  الطالــب  خــوف  أهمهــا:  مــن  الشــخصية 
العمــل التطوعــي، وتعــارض الدراســة مــع وقــت المتطــوع، والظــروف 
الاقتصاديــة الســيئة، والخجــل والانغــلاق علــى الــذات. بيننــا أظهــرت 
 )2017( والبــكار   )2023( والحــربي   )2017( شــكبان  دراســة 
وجــود تحــديًات شــخصية تواجــه الطلبــة تمثلــت في: قلــة أوقــات الفــراغ 
والحــرص  بالدراســة،  والانشــغال  التطوعــي،  العمــل  في  للمشــاركة 
التطــوع، وســعي  الوعــي بأهميــة  وعــدم  الدراســي،  التحصيــل  علــى 
المتطوعــن إلى تحقيــق أهــداف شــخصية، وقلــة انتشــار الوعــي بــن 
الشــباب بأهميــة العمــل التطوعــي، وضعــف الوعــي بمفهــوم المشــاركة 
في العمــل التطوعــي. وأوردت دراســة خليفــة والخــولي )2015( عــدداً 
العمــل  المعرفــة بأهميــة  عــدم  أهمهــا:  مــن  الشــخصية  المعوقــات  مــن 
التطوعــي، وإهمــال القيــام بالمســؤوليات المحــددة لــه؛ بســبب الشــعور 
بعــدم الإلزاميــة، وعــدم وجــود أوقــات كافيــة للتطــوع، وتعــارض وقــت 
العمــل التطوعــي مــع وقــت الدراســة، والســعي لتحقيــق مكاســب 

ذاتيــة مــن وراء الاشــتراك في العمــل التطوعــي.

3-المعوقــات الاجتماعيــة: وتشــمل الموانــع المرتبطــة بمؤسســات 
الطالــب الجامعــي في  تعيــق مشــاركة  قــد  المجتمــع ومكوناتــه، والــي 
العمــل التطوعــي، ومــن ذلــك مــا أشــارت إليــه دراســة ابــن شــعبان 
)2019( مــن ضعــف الأجهــزة المتخصصــة المشــجعة علــى التطــوع 
وتأهيــل  للتدريــب  اللازمــة  الهيئــات  وغيــاب  المجتمــع،  وتنظيمــه في 
المتطوعــن، وتعقــد الإجــراءات التنظيميــة تجــاه الســماح للمتطوعــن 
بممارسة أنشطتهم، وتعدد جهات الإشراف، وتدني مستوى الرامج 
الإعلاميــة الــي تدعــم الوعــي بالعمــل التطوعــي في التنميــة المجتمعيــة. 
وحــدّدت دراســة الحــربي )2023( أن المعوقــات الاجتماعيــة، تظهــر 
في محدوديــة الجهــات المجتمعيــة الداعمــة للطلبــة في العمــل التطوعــي، 
كما أوردت دراســة البكار )2017( وشــلهوب )2013( عدداً من 
المعوقــات الاجتماعيــة مــن أهمهــا: ضعــف نشــر ثقافــة التطــوع بــن 

أفــراد المجتمــع، وضعــف ثقافــة المجتمــع حــول قيمــة العمــل التطوعــي، 
ونقــص معايــر المشــاركة المجتمعيــة في الأعمــال التطوعيــة، وضعــف 
تقديــر المجتمــع لــدور المتطوعــن والعمــل الخــري عمومــاً، وضعــف 

قناعــة المجتمــع بــدور الطــلاب في العمــل التطوعــي. 

الدراسات السابقة:

تعــرف  أجــرى وارن) Warren, 2014( دراســة هدفــت إلى 
العلاقــة بــن العمــل التطوعــي والعمليــات الإبداعيــة واتجاهــات الفــرد 
وتقييمــه لذاتــه لــدى عينــة تألفــت مــن 39 مــن الذكــور و79 مــن 
الإناث، وقــد تّم اســتخدام المقابلــة المعمقــة مــع أفــراد العينــة لتحقيــق 
أهــداف الدراســة. وأظهــرت النتائــج أنّ الأشــخاص الذيــن شــاركوا 
في العمــل التطوعــي أظهــروا الانفتــاح والتغيــر والمرونــة وإنتــاج أفــكار 
جديــدة، كمــا أظهــرت النتائــج أن العمــل التطوعــي كان لــه أثــر في 
تحســن المشــاعر والاتجاهــات الــي يحملهــا الفــرد؛ ممــا انعكــس علــى 

تقييمــه لذاتــه بشــكل إيجــابي.

)  Moore & Erichsen, 2014( وإريكســن  مــور  وقــام 
بدراســة هدفــت إلى تحديــد دوافــع طــلاب الجامعــات للمشــاركة في 
العمــل التطوعــي، وتم اســتخدام المنهــج الوصفــي. وتكونــت العينــة 
مــن )546( طالبــاً وطالبــة بالــولايًات المتحــدة الأمريكيــة. توصلــت 
الدراســة إلى أن مــن أبــرز تلــك الدوافــع: حــب الخــر، إتاحــة الفرصــة 

لاكتســاب خــرات حياتيــة جديــدة.

 )Rustan & Samples, 2015( وقــام روســتان وســامبلز 
التطوعــي والرضــا  العمــل  المشــاركة في  بــن  العلاقــة  بدراســة بحثــت 
الوصفــي  المنهــج  الدراســة  واعتمــدت  الــذات.  وتقديــر  الحيــاة  عــن 
في  متطوعــاً   )631( مــن  الدراســة  عينــة  وتكونــت  الارتباطــي، 
وجــود  إلى  الدراســة  نتائــج  وأشــارت  مختلفــة،  تطوعيــة  مؤسســات 
ارتبــاط إيجــابي بــن المشــاركة في الأعمــال التطوعيــة والرضــا عــن الحيــاة، 
وأن المشاركن في الأعمال التطوعية كان لديهم تقدير ذات مرتفع.

 Park, E & Park, H, 2016( وأجــرى بارك، وهــاي بارك
( دراســة هدفت إلى استكشــاف آثار برامج التطوع في الخارج على 
معــنى الحيــاة والســعادة الذاتيــة والمفهــوم الــذاتي المهــي لطــلاب الكليــة. 
وقد تم اســتخدام المســح الوصفي. وكانت العينة من الطلاب الذين 
شــاركوا أو لم يشــاركوا في برنامــج تطــوع خارجــي تديــره الكليــة لمــدة 
أســبوعن. وقــد أشــارت النتائــج إلى أن طــلاب الجامعــات الذيــن 
شــاركوا في برنامــج التطــوع الخارجــي في مجــال الصحــة العامــة أعطــوا 
تأكيــدات إيجابيــة للســعادة ومعــنى الحيــاة، وكان مســتوى رضاهــم عــن 

حياتهــم أعلــى بشــكل عــام، وظلــت تغيراتهــم الداخليــة أطــول.

مــدى  معرفــة  إلى  هدفــت  دراســة   )2020( الــداود  وأجــرت 
الإســلامية  بــن ســعود  الإمــام محمــد  الطالبــات في جامعــة  ممارســة 
للعمــل التطوعــي، ومجالاتهــا وفوائدهــا المتوقعــة والمعوقــات الــي تحد من 
مشــاركتهن. وقــد اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي، وتم تطبيــق 

معوقات مشاركة طلاب الجامعة ال﻿إسلامية بالمدينة المنورة في العمل التطوعي 
وسبل تعزيزه من وجهة نظر الطلاب والقائمن عليه
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أهــم مجــالات  أن  النتائــج  علــى )450( طالبــة. وأظهــرت  اســتبانة 
مســاعدة  في  الرغبــة  في  تمثلــت  الطالبــات  لــدى  التطوعــي  العمــل 
الفقــراء، وزيًارة المرضــى، وأن أهــم الفوائــد المكتســبة مــن مشــاركاتهن 
تمثلّــت في اكتســاب مهــارة جديــدة، وشــغل أوقــات الفــراغ، ثم تعزيــز 
الانتمــاء الوطــي، ومــن حيــث المعوقــات فقــد كان أهمهــا غيــاب ثقافــة 
التطــوع، قلــة المؤسســات الداعمــة لرامــج التطــوع، ضعفــت الوعــي 

بفوائــد العمــل التطوعــي.

وقامــت دراســة المطــري )2020( بهــدف التعــرف إلى اتجاهــات 
طلبــة جامعــة حائــل نحــو العمــل التطوعــي، وســبل تفعيلــه ضمــن رؤيــة 
)2030(، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي، وطبقــت علــى 
النتائــج  وطالبــة، وأظهــرت  قوامهــا )1172( طالبــاً  عينــة عشــوائية 
أن دوافــع ممارســة العمــل التطوعــي ومجالاتــه حصلــت علــى تقديــرات 
مرتفعــة، أمــا معوقــات ممارســة الطالــب للعمــل التطوعــي فقــد جــاءت 
لمتغــر  تعــزى  ظاهريــة  فــروق  وجــود  بينــت  متوســطة، كمــا  بدرجــة 
الكليــة والمســتوى الدراســي، ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تبعــاً 
لمتغــر تقــديم مبــادرات في العمــل التطوعــي، وذلــك لصــالح مــن قــدم 

مبــادرات في العمــل التطوعــي.

عــن  الكشــف  إلى  هدفــت  بدراســة   )2021( أحمــد  وقــام 
العلاقــة بــن الوعــي بمفهــوم العمــل التطوعــي والاتجــاه نحــوه ودوافعــه 
والمشــاركة فيــه. وللتحقــق مــن هــذه الأهــداف تم اســتخدام المنهــج 
الوصفــي بشــقيه الارتباطــي والمقــارن، وطبقــت مقاييــس علــى عينــة 
التحضريــة  بالســنتن  طالبــة   )150( قوامهــا  بلــغ  الطالبــات  مــن 
الوعــي بمفهــوم  أنّ درجــة  النتائــج  أظهــرت  والرابعــة بجامعــة جــدة. 
العمــل التطوعــي كانــت بــن متوســطة ومرتفعــة. كمــا أظهــرت وجــود 
علاقــات ارتباطيــة موجبــة دالــة إحصائيــاً بــن متغــرات البحــث. وجاء 
مســتوى كل مــن الاتجــاه نحــو العمــل التطوعــي ودوافعــه مرتفعًــا جــدًا. 
كمــا انحصــرت درجــة اســتجابات أفــراد عينــة البحــث في المشــاركة في 
العمــل التطوعــي بــن منخفضــة جــدًا ومرتفعــة. وأظهــرت عــدم وجــود 
الدراســية  للســنة  وفقــاً  البحــث  متغــرات  إحصائيـًـا في  دالــة  فــروق 

والتخصــص. 

وأجــرت البقمــي )2021( دراســة هدفــت إلى الكشــف عــن 
معوقــات مشــاركة الطالبــة الجامعيــة في العمــل التطوعــي، ولتحقيــق 
وتمثلــت  الوصفــي،  المنهــج  الباحثــة  اســتخدمت  الدراســة،  هــدف 
أداة الدراســة في اســتبانة تم توزيعهــا علــى عينــة مكونــة مــن )300( 
طالبــة بجامعــة الملــك ســعود، وأظهــرت نتائــج الدراســة وجــود معوقــات 
مقدمتهــا  وفي  متوســطة،  بدرجــة  التطوعــي  العمــل  في  المشــاركة 
المعوقــات  يليــه  التطوعــي،  العمــل  بمؤسســات  المتعلقــة  المعوقــات 

بالطالبــة.  المتعلقــة 

ثقافــة  تعزيــز  إلى  هدفــت  بدراســة   )2021( شــكبان  وقامــت 
عــن  والكشــف  بيشــة،  جامعــة  طالبــات  لــدى  التطوعــي  العمــل 
التنظيــم،  )الإشــراف،  مــن  بــكل  المتعلقــة  الفكريــة  التحــديًات 

التمويــل( غــر الرسمــي علــى العمــل التطوعــي الــي تواجــه الطالبــات، 
اســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتم تطبيــق اســتبانة 
علــى عينــة عشــوائية بســيطة مــن الطالبــات تكونــت مــن )390( 
طالبــة مــن طالبــات جامعــة بيشــة. وتوصلــت الدراســة إلى أن محــور 
واقــع ثقافــة العمــل التطوعــي بالجامعــة كان بدرجــة »دائمــا«، وأن 
طبيعــة مشــاركة الطالبــات للعمــل التطوعــي في ظــل التغــرات المجتمعيــة 

منخفضــة. جــاءت 

وأجــرت البقمــي )2022( دراســة هدفــت إلى تحديــد المتطلبــات 
التربويــة اللازمــة لوحــدات العمــل التطوعــي بالجامعــات الســعودية، 
وتعرف واقع تحقيق هذه المتطلبات من وجهة نظر الطالبات وتقديم 
الوســائل والآليــات المقترحــة لتطويــر العمــل التطوعــي. اســتخدمت 
قوامهــا  عينــة  علــى  اســتبانة  تطبيــق  الوصفــي، وتم  المنهــج  الدراســة 
وأظهــرت  طالبــة.  و)612(  التدريــس،  هيئــة  أعضــاء  مــن   )126(
النتائــج أن نجــاح العمــل التطوعــي يتطلــب دقــة التنظيــم والتخطيــط 
وحســن الإدارة، وإدراك المتطوعــن أهميــة العمــل التطوعــي، والعمــل 
المتطلبــات  التطوعــي، وأن درجــة تحقيــق  العمــل  ثقافــة  نشــر  علــى 
التربويــة لوحــدات العمــل التطوعــي بالجامعــات الســعودية كان عاليــاً.

وقامــت منيــع )2022( بدراســة اســتهدفت وضــع تصــور مقــترح 
لترســيخ ثقافــة العمــل التطوعــي لطــلاب جامعــة المنصــورة في ضــوء 
التنفيذيــة  الإجــراءات  ووضــع  المعاصــرة،  العالميــة  الخــرات  بعــض 
لتحقيــق ذلــك والضمــانات اللازمــة لتنفيــذه، ولتحقيــق هــذا الهــدف 
تم اســتخدام المنهــج الوصفــي، وتم تطبيــق اســتبانة علــى عينــة قوامهــا 
)464( مــن طــلاب جامعــة المنصــورة و)122( مــن أعضــاء هيئــة 
الدراســية  المقــررات  واقــع  أنّ  النتائــج  وأظهــرت  بالجامعــة  التدريــس 
لــدى طلابهــا كانــت  التطوعــي  العمــل  ثقافــة  ترســيخ  بالجامعــة في 
متوســطة، وأنــه توجــد معوقــات بدرجــة كبــرة تحــول دون ترســيخ ثقافــة 

العمــل التطوعــي لــدى طــلاب الجامعــة.

التعقيب على الدراسات السابقة: 

تتفق الدراســة الحالية مع الدراســات الســابقة في تناولها موضوع 
العمــل التطوعــي لــدى الشــباب الجامعــي، كمــا تتفــق مــع عــدد مــن 
والاســتبانة  المســحي،  الوصفــي  المنهــج  اســتخدامها  الدراســات في 
عــن  الحاليــة  الدراســة  تختلــف  بينمــا  المعلومــات.  لجمــع  كأداة 
الدراســات الســابقة مــن حيــث أهدافهــا، فدراســة أحمــد )2021( 
التطوعــي  العمــل  في  المشــاركة  بــن  العلاقــة  قيــاس  اســتهدفت 
اســتهدفت   )2020( المطــري  ودراســة  أخــرى،  بحثيــة  ومتغــرات 
قيــاس الاتجاهــات نحــو العمــل التطوعــي. ودراســة البقمــي )2022( 
العمــل  لوحــدات  اللازمــة  التربويــة  المتطلبــات  تحديــد  اســتهدفت 
التطوعــي، ودراســة الــداود )2020(. كمــا تختلــف الدراســة الحاليــة 
مــع الدراســات الســابقة في مجالاتهــا البحثيــة المتمثلــة في: )المعوقــات 
الإداريــة والتنظيميــة، والمعوقــات الشــخصية، والمعوقــات الاجتماعيــة( 
لمشــاركة الطــلاب في العمــل التطوعــي، وإيضــاح ســبل التعزيــز، مــع 
اختلافهــا مــع جميــع الدراســات الســابقة في عينــة الدراســة المتمثلــة 
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في فئــة طــلاب الجامعــة الإســلامية الذيــن يتســمون بكونهــم مجتمــع 
غــر متجانــس ومتعــدد الثقافــات والميــول، بالإضافــة إلى القائمــن 
علــى العمــل التطوعــي بالجامعــة، وأيضــاً اختلفــت دراســة الباحــث 
اقتصــرت  حيــث  المكانيــة  حدودهــا  في  الســابقة  الدراســات  مــع 
علــى الجامعــة الإســلامية بالمدينــة المنــورة، كمــا اختلفــت مــن حيــث 
اســتخدامها للمنهج الوصفي المســحي مع دراســة الصفي )2019( 
وروســتان   )Warren, 2014( وارن   )2021( أحمــد  ودراســة 
اســتخدمت  الــي   )  Rustan & Samples, 2015( وســامبلز 
مــن  الحاليــة  الدراســة  اســتفادت  وقــد  الارتباطــي.  الوصفــي  المنهــج 
بموضــوع  المتعلقــة  البحثيــة  الفجــوة  معرفــة  في  الســابقة  الدراســات 
المســتخدمة،  الأداة  واختيــار  النظــري،  الإطــار  بنــاء  الدراســة، وفي 
نتائــج  تفســر  في  وكذلــك  الإحصائيــة،  المعالجــة  أســاليب  وتحديــد 

ومناقشــتها. الدراســة 

منهجية الدراسة وإجراءاتها:

تتــاول هــذا الجــزء مــن الدراســة بيــان منهــج الدراســة وأهدافهــا، 
وخطواتــه،  الأداة  وبنــاء  العيّنــة،  اختيــار  وطريقــة  مجتمعهــا  وتحديــد 
وأخــراً  البيــانات،  وثباتهــا، وخطــوات جمــع  مــن صدقهــا  والتحقــق 
أســاليب المعالجــة الإحصائيــة الــي تّم اســتخدامها في تحليــل النتائــج. 

أولا-منهج الدراسة: 

اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي المســحي، وذلــك للكشــف 
عــن معوقــات مشــاركة طــلاب الجامعــة الإســلامية بالمدينــة المنــورة في 
العمــل التطوعــي وســبل تعزيزهــا مــن وجهــة نظــر الطــلاب والقائمــن 
جمــع  العينــة، ثمّ  أفــراد  آراء  اســتطلاع  تطلــب  الــذي  الأمــر  عليــه، 

البيــانات وتحليلهــا بهــدف الوصــول إلى النتائــج والتوصيــات.

ثانياً- مجتمع الدراسة:

الإســلامية  الجامعــة  طــلاب  جميــع  في  الدراســة  مجتمــع  تمثــل 
بالمدينــة المنــورة في الكليــات النظريــة والعلميــة في مرحلــة البكالوريــوس 
والدراســات العليــا بجميــع جنســياتهم، وقــد بلــغ عددهــم )17873( 
طالبــاً، وذلــك في العــام الجامعــي 1445ه/2024م )موقــع الجامعــة 
الإســلامية بالمدينــة المنــورة،1445(. كمــا تألــف مــن جميــع القائمــن 
المباشــرين،  المشــرفن  ويشــمل  بالجامعــة،  التطوعــي  العمــل  علــى 
والموظفن، والمســاعدين لهم من الطلاب، ورؤســاء الأندية، ومشــرفي 
الثقافيــة والاجتماعيــة والريًاضيــة، والبالــغ عددهــم )40(  الأنشــطة 

فــرداً.

ثالثاً-عينة الدراسة:
العمــل  علــى  القائمــن  جميــع  علــى  الدراســة  أداة  تطبيــق  تم 
تّم  فــرداً، كمــا   )28( منهــم  اســتجاب  وقــد  بالجامعــة،  التطوعــي 

التطبيــق علــى عينــة عشــوائية بســيطة مــن طــلاب الجامعــة الإســلامية 
بالمدينــة المنــورة، وقــد بلغــت العينــة في صورتهــا النهائيــة )376( طالبــاً، 
لمعادلــة  عنــد مســتوى ثقــة )95%(، وخطــأ معاينــة )5%(، وفقــاً 
كرجســي ومورجــان  Morgan & Kergcie )1970(، أي مــا 
يعــادل )2.1%( مــن مجتمــع الطــلاب. وقــد توزعــت عينــة الطــلاب 
وفقــاً للمرحلــة الأكاديميــة )308 بكالوريــوس بنســبة 81.9%، و 68 
دراســات عليــا بنســبة 18.1%(، ووفقــاً للقــارة )202 إفريقيــا بنســبة 
والأمريكيتــن  أوروبا  و16   %42 بنســبة  آســيا  و158   ،%53.7

وأســتراليا بنســبة %4.3(.
رابعاً- أداة الدراسة:

باتبّــاع  وذلــك  الدراســة  أهــداف  لتحقيــق  اســتبانة  تصميــم  تّم 
التاليــة: الخطــوات 

1-تحديــد الهــدف مــن الأداة: تمثــّل الهــدف مــن الاســتبانة في 
الكشــف عــن معوقــات مشــاركة طــلاب الجامعــة الإســلامية بالمدينــة 

المنــورة في العمــل التطوعــي وســبل تعزيزهــا.

والكتــب  المؤلفــات  إلى  الرجــوع  الأداة: تم  بنــاء  2-مصــادر 
التربويــة ذات العلاقــة بموضــوع العمــل التطوعــي، والاطــلاع علــى 
الدراســات الســابقة للموضــوع كدراســة البقمــي )2021( والمطــرى 
 Brewis & Holdsworth,( وبريويــس وهولدســوورث )2020(
 Ishitani & McKitrick,( ومــاك كيتريــك  وإشــيتاني   )2011

.)2013

الاســتبانة  بنــاء  تم  الأوليــة:  صورتهــا  في  الاســتبانة  3-بنــاء 
في صوتهــا الأوليــة، وقــد تكونــت مــن )44( عبــارة تقيس معوقــات 
العمــل  في  المنــورة  بالمدينــة  الإســلامية  الجامعــة  طــلاب  مشــاركة 

تعزيزهــا. وســبل  التطوعــي 

الأداة  بعــرض  الباحــث  قــام  لــأداة:  الظاهــري  4-الصــدق 
الاســتبانة حظيــت  عبــارات  أن  تبــن  وقــد  علــى عشــرة محكمــن، 
بقائهــا كعبــارات  يؤيــد  بمــا  اتفــاق تجــاوزت %80  جميعهــا بنســب 

المســتخدمة. مــن الاســتبانة  للوفــاء بالهــدف  صادقــة 

5-صدق الاتساق الداخلي:

تم حســاب الاتســاق الداخلــي للاســتبانة بتطبيقهــا علــى عينــة 
التطوعــي  العمــل  علــى  وقائمــاً  طالبــاً   )40( قوامهــا  اســتطلاعية 
بالجامعــة مــن خــارج عينــة الدراســة الأساســية، ثم تّم حســاب معامــل 
الارتبــاط برســون Pearson Correlation بــن كل عبــارة معــرة 
عــن معوقــات مشــاركة الطــلاب في العمــل التطوعــي والمحــور الفرعــي 

الــذي تنتمــي إليــه، كمــا هــو موضــح بالجــدول رقــم )1(.

معوقات مشاركة طلاب الجامعة ال﻿إسلامية بالمدينة المنورة في العمل التطوعي 
وسبل تعزيزه من وجهة نظر الطلاب والقائمن عليه
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بــن كل  الارتبــاط  معامــل  قيــم  أنّ   )1( رقــم  الجــدول  يشــر 
عبــارة والمحــور الفرعــي الــذي تنتمــي إليــه تراوحــت بــن )0.507 – 
0.908(، وهــي قيــم دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى الدلالــة )0.01(. 
وتشــر النتائــج الســابقة إلى تمتــع الاســتبانة في كل محــور مــن محاورهــا 

الفرعيــة بدرجــة عاليــة مــن الاتســاق الداخلــي.

ألفــا  بواســطة  الاســتبانة  ثبــات  مــن  التأكــد  تم  الأداة:  1-ثبــات 
.)2( رقــم  موضــح بالجــدول  هــو  كرونبــاخ، كمــا 

اتضــح مــن الجــدول )2( أنّ الاســتبانة تتمتــع بدرجــة مرتفعــة 
جــداً مــن الثبــات حيــث تراوحــت قيمــة ألفاكرونبــاخ في كل محــور مــن 
محاورهــا الفرعيــة بــن )0.941 –0.981( بمــا يؤكــد إمكانيــة ثبــات 

النتائــج المســتخلصة منهــا وتعميمهــا علــى مجتمــع الدراســة.

ــار الحكــم: لقيــاس معوقــات مشــاركة  2-تصحيــح الاســتبانة ومعي
طــلاب الجامعــة الإســلامية بالمدينــة المنــورة في العمــل التطوعــي وســبل 
تعزيزها، تّم تحديد المتوســطات الحســابية المرجحة على النحو التالي: 
إلى   2.51 )مــن  درجــة كبــرة(،  توافــق   4.00 إلى   3.26 )مــن 
3.25 توافــق درجــة متوســطة( )مــن 1.76 إلى 2.50 توافــق درجــة 
منخفضــة(، )مــن 1 إلى 1.75 توافــق درجــة منخفضــة جــداً( )عــز، 

:)2008

نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها:

       فيمــا يلــي نتائــج الدراســة الميدانيــة الــي أســفر عنهــا تحليــل 
البيــانات، ومناقشــتها وتفســرها، والوصــول للاســتنتاجات المتعلقــة 

بموضــوع الدراســة، وذلــك علــى النحــو التــالي:

إجابة السؤال الأول:

المعوقــات  مــا  يلــي:  مــا  علــى  للدراســة  الأول  الســؤال  نــص 
بالمدينــة  الإســلامية  الجامعــة  طــلاب  لمشــاركة  والتنظيميــة  الإداريــة 
المنــورة في العمــل التطوعــي مــن وجهــة نظــر القائمــن عليــه والطــلاب؟
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وللإجابــة عــن هــذا الســؤال، تم حســاب المتوســط الحســابي، 
لــكل عبــارة منتميــة لمحــور المعوقــات الإداريــة  المعيــاري،  والانحــراف 

والتنظيميــة لمشــاركة الطــلاب في العمــل التطوعــي، وللمحــور ككل، 
كمــا هــو موضــح بالجــدول رقــم)3( التــالي. 

الإداريــة  المعوقــات  وجــود   )3( رقــم  الجــدول  نتائــج  تظهــر 
والتنظيميــة لمشــاركة طــلاب الجامعــة الإســلامية في العمــل التطوعــي 
مــن وجهــة نظــر الطــلاب والقائمــن عليــه بدرجــة متوســطة، بمتوســط 
أكــر  وتمثلــت   .)0.68( معيــاري  وانحــراف   ،)2.84( حســابي 
المعوقــات الإداريــة والتنظيميــة في » قلــة توفــر المــوارد الماليــة الــي تخــدم 
العمــل التطوعــي«، بمتوســط حســابي )2.98(، وقــد يعــزى ذلــك إلى 
كــون الجامعــة الإســلامية تضــع ضمــن خططهــا المســتقبلية توفــر دعــم 
مــالي أكــر للرامــج والأنشــطة التطوعيــة، وكــون المــوارد الماليــة المتوفــرة 
في الوقــت الراهــن ربمــا لا تفــي بالاحتياجــات الماديــة المتزايــدة الــي 
يتطلبهــا تنفيــذ برامــج وأنشــطة العمــل التطوعــي علــى نطــاق واســع. 
ويتفق ذلك مع ما أشارت إليه دراسة الهجرسي )2022( وشكبان 
)2017( الــي أوضحــت أن ضعــف التمويــل الــلازم لتوفــر الأدوات 
المشــاركة في  أهــم معوقــات  يمثــل  للمتطوعــن  اللازمــة  والتجهيــزات 
العمــل التطوعــي. يليهــا العبــارة »ضعــف الحوافــز المقدمــة للمشــاركن 
في الأعمــال التطوعيــة«، الــي حــازت علــى المرتبــة الثانيــة، بمتوســط 
حســابي )2.93(، وقــد يعــزى ذلــك إلى غيــاب نظــام حوافــز واضــح 
للمشــاركن  المختلفــة  وعماداتهــا  وكلياتهــا  الجامعــة  قبــل  مــن  مقــدم 
في العمــل التطوعــي مــن الطــلاب وأعضــاء هيئــة التدريــس. واتفــق 
ذلــك مــع نتائــج دراســة باجابــر )2019( وشــكبان )2017( الــي 

أكــدت نقــص الحوافــز الماديــة والمعنويــة والــي تمثــل أهــم معوقــات تعزيــز 
مشــاركة منســوبي الجامعــة في العمــل التطوعــي. بينمــا جــاءت العبــارة 
»تقييــد الأعمــال التطوعيــة وفــرض القيــود المعقــدة عليهــا« في الترتيــب 
الأخــر كأقــل المعوقــات الإداريــة والتنظيميــة لمشــاركة طــلاب الجامعــة 
التطوعــي، بمتوســط حســابي )2.76(. وقــد  العمــل  الإســلامية في 
يعــزى ذلــك إلى انفتــاح الجامعــة نحــو المشــاركة في الأعمــال التطوعيــة 
في المجــالات المختلفــة، وحرصهــا علــى التقليــل مــن القيــود التنظيميــة 

الــي قــد تواجــه المشــاركن فيهــا.

إجابة السؤال الثاني:

المعوقــات  مــا  يلــي:  مــا  علــى  للدراســة  الثــاني  الســؤال  نــص 
المنــورة في  الشــخصية لمشــاركة طــلاب الجامعــة الإســلامية بالمدينــة 

عليــه؟ والقائمــن  الطــلاب  نظــر  وجهــة  مــن  التطوعــي  العمــل 

وللإجابــة عــن هــذا الســؤال، تم حســاب المتوســط الحســابي، 
والانحــراف المعيــاري، لــكل عبــارة منتميــة لمحــور المعوقــات الشــخصية 
لمشــاركة الطــلاب في العمــل التطوعــي، وللمحــور ككل، كمــا هــو 

موضــح بالجــدول رقــم )4(. 

معوقات مشاركة طلاب الجامعة ال﻿إسلامية بالمدينة المنورة في العمل التطوعي 
وسبل تعزيزه من وجهة نظر الطلاب والقائمن عليه
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الشــخصية  المعوقــات  وجــود   )4( رقــم  الجــدول  نتائــج  تظهــر 
لمشــاركة طــلاب الجامعــة الإســلامية في العمــل التطوعــي مــن وجهــة 
نظــر الطــلاب والقائمــن عليــه بدرجــة متوســطة، بمتوســط حســابي 
المعوقــات  أكــر  وتمثلــت   .)0.66( معيــاري  وانحــراف   ،)2.97(
الشــخصية في »انشــغال الطالــب بالدراســة الأكاديميــة »، بمتوســط 
يركــزون  الطــلاب  إلى كــون  ذلــك  يعــزى  وقــد   ،)3.28( حســابي 
أعلــى  لنيــل  اليوميــة  والمذاكــرة  العلمــي  التحصيــل  في  جهودهــم 
الدرجات العلمية في متطلبات الشهادة الجامعية، وكذلك قد يعزى 
ذلــك إلى طلــب العلــم مــن خــلال الدراســة علــى يــد العلمــاء خــارج 
الجامعــة والتزامهــم بحلقــات التحفيــظ في المســجد النبــوي، ممــا يقلــل 
مــن اهتماماتهــم بالمشــاركة في الأعمــال التطوعيــة الــي قــد تشــغلهم 
الحــربي  نتائــج دراســة  مــع  ذلــك  أهدافهــم الأكاديميــة. ويتفــق  عــن 
الطــلاب  انشــغال  أن  أظهــرت  الــي   )2017( والبــكار   )2023(
يليهــا  التطوعيــة.  الفاعلــة في الأعمــال  يعــوق مشــاركتهم  بالدراســة 
العبــارة »عــدم مناســبة أوقــات تنفيــذ الأنشــطة التطوعيــة للطالــب«، 
الــي حــازت علــى المرتبــة الثانيــة، بمتوســط حســابي )3.11(، وقــد 
يعــزى ذلــك إلى تعــارض أوقــات تنفيــذ الأنشــطة الطلابيــة مــع أوقــات 
الدراســة الصباحيــة أو المســائية للطالــب. ويتوافــق ذلــك مــع نتائــج 
دراســة الهجرســي )2022( وابــن شــعبان )2019( الــي أظهــرت أن 
تعــارض وقــت المتطــوع مــع وقــت الدراســة تعــد مــن أهــم معوقــات 

مشــاركة الطلاب في العمل التطوعي. بينما جاءت العبارة »ضعف 
الانتمــاء الجامعــي لــدى الطالــب« في الترتيــب الأخــر كأقــل المعوقــات 
الشــخصية لمشــاركة طــلاب الجامعــة الإســلامية في العمــل التطوعــي، 
بمتوســط حســابي )2.75(. وقــد يعــزى ذلــك إلى مــا تبذلــه الجامعــة 
مــن جهــود لإيجــاد بيئــة تعليميــة وجامعيــة محفــزة للطــلاب أســهمت 
لا  ربمــا  الطــلاب  بعــض  أن  للجامعــة، كمــا  انتمائهــم  تعزيــز  في 
العمــل  بــن الانتمــاء الجامعــي وثقافــة  الوثيقــة  العلاقــة  يستشــعرون 

التطوعــي بالجامعــة.
إجابة السؤال الثالث للدراسة:

نــص الســؤال الثالــث علــى مــا يلــي: مــا المعوقــات الاجتماعيــة 
العمــل  في  المنــورة  بالمدينــة  الإســلامية  الجامعــة  طــلاب  لمشــاركة 

عليــه؟ والقائمــن  الطــلاب  نظــر  وجهــة  مــن  التطوعــي 

وللإجابــة عــن هــذا الســؤال، تم حســاب المتوســط الحســابي، 
والانحــراف المعيــاري، لــكل عبــارة منتميــة لمحــور المعوقــات الاجتماعيــة 
لمشــاركة الطــلاب في العمــل التطوعــي، وللمحــور ككل، كمــا هــو 

موضــح بالجــدول رقــم )5(. 

د. صالح سالم العمري 
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المعوقــات الاجتماعيــة  الجــدول رقــم )5( وجــود  نتائــج  تظهــر 
مــن  التطوعــي  العمــل  في  الإســلامية  الجامعــة  طــلاب  لمشــاركة 
حيــث  متوســطة،  بدرجــة  عليــه  والقائمــن  الطــلاب  نظــر  وجهــة 
الكليــة )2.92(، وانحــراف معيــاري  للعينــة  المتوســط الحســابي  بلــغ 
»قلــة  العبــارة  في  الاجتماعيــة  المعوقــات  أكــر  وتمثلــت   .)0.71(
مشــاركة الزمــلاء والأقــران في الأعمــال التطوعيــة«، بمتوســط حســابي 
)3.01(، وقــد يعــزى ذلــك إلى تأثــر جماعــة الأقــران والزمــلاء في 
توجهــات بعــض الطــلاب حيــال المشــاركة في الأنشــطة التطوعيــة، 
حيــث أن عــزوف زمــلاء الدراســة أو الأقــران عــن المشــاركة في العمــل 
التطوعــي بالجامعــة قــد يثبــط مــن رغبــة الطالــب ودافعيتــه وشــغفه 
للمشــاركة فيهــا، وقــد يعــزى ذلــك إلى شــعور الطالــب بالملــل والعزلــة 
إذا وجــد نفســه محاطــاً بأشــخاص غــر معروفــن ولا يقاسمونــه ذات 
الميــول والرغبــات أثنــاء ممارســة النشــاط التطوعــي معهــم، بمــا قــد يدفعــه 
لمــلء  أنشــطة أخــرى يمارســها زملائــه وأقرانــه كالترفيــه  إلى مشــاركة 
أوقــات الفــراغ. يليهــا العبــارة »نــدرة مشــاركة أعضــاء هيئــة التدريــس 
للطــلاب في الأعمــال التطوعيــة«، الــي حــازت علــى المرتبــة الثانيــة، 
الضغــوط  إلى كثــرة  ذلــك  يعــزى  وقــد   ،)2.96( بمتوســط حســابي 
احتســاب  وعــدم  التدريــس،  هيئــة  أعضــاء  لــدى  المهنيــة  والأعبــاء 

المشــاركة في العمــل التطوعــي ضمــن النصــاب التدريســي لعضــو هيئــة 
التدريــس، وغيــاب نظــام حوافــز يشــجع أعضــاء هيئــة التدريــس علــى 

مشــاركة الطــلاب في الأعمــال التطوعيــة.

الــي   )2019( باجابــر  دراســة  نتائــج  مــع  ذلــك  ويتوافــق 
أظهــرت أن الأعبــاء المهنيــة والتدريســية وضعــف الحوافــز تمثــل أهــم 
معوقــات مشــاركة أعضــاء هيئــة التدريــس في العمــل التطوعــي. بينمــا 
جــاءت العبــارة »افتقــاد العدالــة والتحيــز في توزيــع المهــام التطوعيــة 
علــى المشــاركن« في الترتيــب الأخــر كأقــل المعوقــات الاجتماعيــة 
لمشــاركة طــلاب الجامعــة الإســلامية في العمــل التطوعــي، بمتوســط 
ذات  الجهــات  حــرص  إلى  ذلــك  يعــزى  وقــد   .)2.72( حســابي 
التطوعــي في الجامعــة علــى توزيــع المهــام والأدوار  العلاقــة بالعمــل 
قدراتهــم  علــى  بنــاء  التطوعــي  العمــل  في  المشــاركن  الطــلاب  بــن 
العدالــة والشــفافية في ذلــك. وإمكانياتهــم، وحرصهــا علــى تحقيــق 

والانحــراف  الحســابي،  المتوســط   )6( رقــم  الجــدول  ويعــرض 
مشــاركة  معوقــات  لمحــاور  والترتيــب  الموافقــة،  ودرجــة  المعيــاري، 

وللمعوقــات ككل.  التطوعــي،  العمــل  في  الطــلاب 

معوقــات مشــاركة  إلى وجــود   )6( رقــم  الجــدول  نتائــج  تشــر 
نظــر  مــن وجهــة  التطوعــي  العمــل  الإســلامية في  الجامعــة  طــلاب 
الطلاب والقائمن عليه بدرجة متوسطة، بمتوسط حسابي )2.91(، 
الشــخصية في  المعوقــات  محــور  وجــاء   .)0.62( معيــاري  وانحــراف 
مقدمــة معوقــات مشــاركة الطــلاب في العمــل التطوعــي، بمتوســط 
حســابي )2.97(، يليهــا المعوقــات الاجتماعيــة، بمتوســط حســابي 
المعوقــات الإداريــة والتنظيميــة، بمتوســط حســابي  )2.92(، وأخــراً 
)2.84(. وقــد تعــزى هــذه النتائــج إلى اختــلاف ثقافــات طــلاب 

الجامعــة الإســلامية وخصائصهــم، ومســتوى وعيهــم بأهميــة العمــل 
التطوعــي، وجهــل البعــض منهــم بفوائــده، وكــون الرامــج والأنشــطة 
التطوعية بالجامعة قد لا تلي احتياجاتهم وتتناسب مع ميولهم، وقد 
يتــم تنفيذهــا في أوقــات غــر مناســبة تتعــارض مــع أوقــات دراســتهم 
الأكاديميــة، بالإضافــة إلى مــا ســبق قــد يعــزى ذلــك إلى قصــور في 
أســاليب الدعايــة والإعــلان والتحفيــز لأعمــال التطوعيــة بالجامعــة، 
بشــكل  فيهــا  أو مشــاركتهم  إلىهــا،  االطــلاب  تنبــه  ممــا يحــول دون 
كافٍ. وقــد تعــزى الدرجــة المتوســطة للمعوقــات إلى اتخــاذ الجامعــة 
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الإســلامية إجــراءات وتدابــر متنوعــة لنشــر ثقافــة العمــل التطوعــي 
فيهــا،  للمشــاركة  الطــلاب   تواجــه  قــد  الــي  المعوقــات  مــن  والحــد 
الأنشــطة  مــن  عــدد  الطــلاب في  تســهيلها مشــاركة  إلى  بالإضافــة 
التطوعيــة، كالعمــل في مجــال الترجمــة، والهــدي والأضاحــي، والإرشــاد 
الديــي في موســم الحــج، وفي إفطــار الصائمــن في شــهر رمضــان، 
المشــاركة  نحــو  بإقبــال  الــي تحظــى  التطوعيــة  الأعمــال  مــن  ونحوهــا 
فيها.وتتفــق النتائــج بشــكل عــام مــع نتائــج دراســة البقمــي)2021( 
والمطــري )2020(الــي أظهــرت أنّ معوقــات ممارســة الطالــب للعمــل 

التطوعــي بالجامعــة جــاءت بدرجــة متوســطة.

إجابة السؤال الرابع:

الرابــع للدراســة علــى مــا يلــي: مــا ســبل تعزيــز  نــص الســؤال 
الأعمــال  في  المنــورة  بالمدينــة  الإســلامية  الجامعــة  طــلاب  مشــاركة 

عليــه؟ والقائمــن  الطــلاب  نظــر  وجهــة  مــن  التطوعيــة 

وللإجابــة عــن هــذا الســؤال، تم حســاب المتوســط الحســابي، 
والانحــراف المعيــاري، لــكل عبــارة منتميــة لمحــور ســبل تعزيــز مشــاركة 
الطــلاب في العمــل التطوعــي، وللمحــور ككل، كمــا هــو موضــح 

بالجــدول رقــم )7( التــالي. 

تشــر نتائــج الجــدول رقــم )7( إلى موافقــة الطــلاب والقائمــن 
طــلاب  مشــاركة  لتعزيــز  المقترحــة  بالســبل  التطوعــي  العمــل  علــى 
بمتوســط  بدرجــة كبــرة،  التطوعــي  العمــل  في  الإســلامية  الجامعــة 
حســابي )3.39(، وانحــراف معيــاري )0.60(. ويمكــن عــزو هــذه 
النتائــج في ضــوء إيمــان أفــراد عينــة الدراســة بأهميــة العمــل التطوعــي 
في الجامعــة، ووجــود حاجــة ماســة لاتخــاذ إجــراءات وحلــول لازمــة 
تســاعد في نشــر ثقافتــه بــن منســوبي الجامعــة، وتنميــة الاتجاهــات 
والأعمــال  الأنشــطة  في  المشــاركة  تجــاه  الطــلاب  لــدى  الإيجابيــة 
التطوعــي الــي تقــام داخــل الجامعــة وخارجهــا. وتمثلــت أكــر ســبل 
تعزيــز مشــاركة طــلاب الجامعــة الإســلامية في العمــل التطوعــي في 
العبــارة »تشــجيع أعضــاء هيئــة التدريــس علــى مشــاركة طلابهــم في 
بمتوســط  الجامعــة«،  تنظمهــا  الــي  التطوعيــة  والأنشــطة  الأعمــال 
يمكــن  مــا  ضــوء  في  ذلــك  تفســر  ويمكــن   ،)3.48( حســابي 
عنــد مشــاركتهم  مؤثــر  مــن دور  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  يؤديــه  أن 
الدافعــة  القــوة  يمثلــون  حيــث  مــع طلابهــم،  التطوعيــة  الأعمــال  في 

والنمــوذج الأعلــى في التأثــر والتحفيــز للمشــاركة في العمــل التطوعــي 
الثقــة في  تنميــة  بمــا يســهم في  والإقبــال عليــه برغبــة وقناعــة تامــة، 
أنفســهم وفي قدراتهــم، ويستشــعرون بذلــك أهميــة مــا يقدمونــه مــن 
أعمــال عندمــا يشــاهدون أســاتذتهم يشــاركونهم العمــل التطوعــي، ممــا 

يزيــد مــن شــعورهم بالاحــترام والتقديــر.

وتتوافــق النتيجــة مــع مــا أشــارت إليــه دراســة باجابــر )2019( 
الــي أكــدت دور الأســتاذ الجامعــي في تعزيــز قيــم العمــل التطوعــي 
القيــام بأنشــطة تطوعيــة،  علــى  تشــجيعهم  لــدى طلابــه، وضــرورة 
وتقــديم الدعــم الممكــن. يليهــا العبــارة »نشــر ثقافــة العمــل التطوعــي 
لــدى الطــلاب«، الــي حــازت علــى المرتبــة الثانيــة، بمتوســط حســابي 
)3.45(، ويمكــن تفســر هــذه النتيجــة في ضــوء تأكيــد أفــراد العينــة 
علــى أن إقبــال الطــلاب علــى المشــاركة الفاعلــة في العمــل التطوعــي 
لا يمكن تحقيقه إلاّ إذا تبنت الجامعة توجهات داعمة لثقافة العمل 
التطوعــي بــن منســوبيها، ويتــم ذلــك مــن خــلال تســخر الجامعــة 

د. صالح سالم العمري 
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تنفيــذ  في  تســاعد  الــي  والبشــرية  والتنظيميــة  الماديــة  الإمكانيــات 
نظــام حوافــز  التطوعــي، ووضــع  للعمــل  المعــززة  الرامــج والأنشــطة 
للمشــاركن في الأنشــطة التطوعيــة، وتقــديم برامــج توعويــة وتدريبيــة 

لمنســوبيها حــول العمــل التطوعــي واكتســاب مهاراتــه المختلفــة. 

إليــه دراســة حمــدان )2019(  ويتوافــق ذلــك مــع مــا أشــارت 
والمطــرى )2020( والبقمــي )2022( الــي أكــدت أهميــة نشــر ثقافــة 
العمــل التطوعــي بــن الشــباب الجامعــي مــن خــلال تثقيــف وتوعيــة 
الطلبــة بالعمــل التطوعــي، واســتخدام الخطــاب الديــي والإرشــادي 
لإقنــاع الشــباب بأهميــة العمــل التطوعــي ودوره في التنميــة المســتدامة، 
وحثهــم علــى المشــاركة فيــه، ودعــم المبــادرات التطوعيــة المقدمــة مــن 
والمقــررات  المناهــج  »تضمــن  العبــارة  جــاءت  بينمــا  الطلبــة.  قبــل 
الدراســية القيــم الــي تحــث علــى العمــل التطوعــي« في الترتيــب الأخــر 
التطوعــي، بمتوســط  العمــل  الطــلاب في  بــن ســبل تعزيــز مشــاركة 
حســابي )3.24(. ويمكــن تفســر هــذه النتيجــة في ضــوء الـــتأكيد 
علــى الــدور المهــم للمناهــج والمقــررات الدراســية في تنميــة قيمــة العمــل 
بــه وأهميتــه،  التطوعــي مــن خــلال تنميــة الوعــي بالمفاهيــم المتعلقــة 
وســبل تفعيلــه عمليــاً، مــع الإشــارة إلى أن دور المناهــج والمقــررات 
للقيــم  النظريــة  بالمعرفــة  الطــلاب  تزويــد  علــى  يقتصــر  لا  الدراســية 
المعــززة للعمــل التطوعــي، بــل يترجــم ذلــك إلى ممارســات وتطبيقــات 

نفــوس  في  القيــم  تلــك  تنميــة  خلالهــا  مــن  يمكــن  عمليــة  وأنشــطة 
الطــلاب. ويتوافــق ذلــك مــع مــا أشــارت إليــه دراســة منيــع )2022( 
في  بالجامعــة  الدراســية  المقــررات  دور  تفعيــل  ضــرورة  أكــدت  الــي 

ترســيخ ثقافــة العمــل التطوعــي لــدى الطــلاب.

إجابة السؤال الخامس:

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة 
)0.05( في معوقــات مشــاركة طــلاب الجامعــة الإســلامية بالمدينــة 
المنــورة في العمــل التطوعــي مــن وجهــة نظــر الطــلاب تعــزى لاختــلاف 

المرحلــة الأكاديميــة والقــارة والمشــاركة في العمــل التطوعــي؟

الطــلاب وفــق المرحلــة  الفــروق في اســتجابات  1-دراســة 
الأكاديميــة:

 T-TEST اختبــار  اســتخدام  فرضيــات  توفــر  مــن  التأكــد  تّم 
المتمثلــة في حســاب التجانــس نظــراً لاختــلاف عــدد المجموعــات مــع 
عــدم التحقــق مــن اعتداليــة توزيــع الدرجــات اعتمــاداً علــى النظريــة 
المركزيــة نظــراً لكــر حجــم العينــة )مــراد، وآخــرون،2017(. ولحســاب 
التجانــس اســتخدم الباحــث اختبــار ليفــن لبيــان نســبة التجانــس 
بــن العينــات المســحوبة مــن المجتمــع الأصلــي وكانــت النتائــج كمــا 

يوضحهــا الجــدول رقــم )8( التــالي:

يتضــح مــن الجــدول رقــم )8( تحقــق التجانــس بــن درجــات عينــة 
الطــلاب المرتبطــة بمعوقــات مشــاركة طــلاب الجامعــة الإســلامية في 
العمــل التطوعــي، حيــث جــاءت قيــم الاحتمــال المعنويــة المصاحبــة 
أعلــى مــن مســتوى المعنويــة )α ≥ 0.05(، وبنــاء عليــه، تّم اســتخدام 

اختبار  T – Test للكشف عن دلالة الفروق في معوقات مشاركة 
طــلاب الجامعــة الإســلامية بالمدينــة المنــورة في العمــل التطوعــي مــن 
وجهــة نظــر الطــلاب تعــزى لاختــلاف المرحلــة الأكاديميــة كمــا هــو 

موضــح بالجــدول رقــم )9( التــالي.
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تشــر بيــانات الجــدول رقــم )9( إلى عــدم وجــود فــروق ذات 
لمعوقــات   )0.05≤α( الدلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة 
العمــل  في  المنــورة  بالمدينــة  الإســلامية  الجامعــة  طــلاب  مشــاركة 
المرحلــة  لاختــلاف  تعــزى  الطــلاب  نظــر  وجهــة  مــن  التطوعــي 
الأكاديميــة، حيــث جــاءت قيــم الاحتمــال المعنويــة المصاحبــة في كل 
محــور أكــر مــن مســتوى المعنويــة )α≥0.05(. وقــد يعــزى ذلــك إلى 
محدوديــة الرامــج التوعويــة المقدمــة بأقســام وكليــات الجامعــة لتشــجيع 
الطــلاب علــى المشــاركة في العمــل التطوعــي، بالإضافــة إلى انخفــاض 
مســتوى وعــي الطــلاب في مختلــف المراحــل الجامعيــة بأهميــة المشــاركة 
في العمــل التطوعــي، وقــد يرجــع ذلــك إلى أن العديــد مــن الأنشــطة 
توافــق دراســة  أوقــات غــر مناســبة حيــث  تقــام في  الــي  التطوعيــة 

الطــلاب في المرحلــة الجامعيــة أو الدراســات العليــا. وقــد اختلفــت 
النتيجــة مــع نتائــج دراســة المطــرى )2020( الــي أظهــرت وجــود 
فــروق في معوقــات المشــاركة في العمــل التطوعــي مــن وجهــة الطــلاب 

تعــزى للمســتوى الدراســي.

2-دراسة الفروق بن استجابات الطلاب وفق القارة:

تّم التأكــد مــن توفــر فرضيــات اســتخدام اختبــار تحليــل التبايــن 
أحــادي الاتجــاه )ANOVA( المتمثلــة في حســاب اعتداليــة توزيــع 
درجــات عينــة الطــلاب علــى المحــاور المعــرة عــن معوقــات المشــاركة 
في العمــل التطوعــي وفــق القــارة، والجــدول رقــم )10( التــالي يوضــح 

ذلــك.

تشــر نتائــج الجــدول رقــم )10( إلى عــدم تحقــق اعتداليــة التوزيــع 
Kolmogorov-في ضــوء نتائــج الاختبــار التشــخيصي للاعتداليــة

اختبــار  اســتخدام  تّم  عليــه  وبنــاء  القــارة،  وفــق    Smirnov test

كروســكال -واليــس Kruskal Wallis Test والنتائــج يوضحهــا 
الجــدول رقــم )11( التــالي.
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فــروق  وجــود  عــدم  إلى   )11( رقــم  الجــدول  بيــانات  تشــر 
في   )0.05≤α( الدلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات 
لمشــاركة  الاجتماعيــة،  والمعوقــات  والتنظيميــة،  الإداريــة  المعوقــات 
طــلاب الجامعــة الإســلامية بالمدينــة المنــورة في العمــل التطوعــي مــن 
وجهــة نظــر الطــلاب تعــزى لاختــلاف القــارة، حيــث جــاءت قيــم 

الاحتمــال المعنويــة المصاحبــة في كل محــور أكــر مــن مســتوى المعنويــة 
)α≥0.05(. بينمــا وجــدت فــروق في المعوقــات الشــخصية، ولمعرفــة 
 Mann-Whitney اتجــاه الفــروق تّم اســتخدام اختبــار مــان ويتــي

U والنتائــج يوضحهــا الجــدول رقــم )12( التــالي:

اتجــاه  الفــروق كانــت في  أنّ   )12( رقــم  الجــدول  مــن  اتضــح 
تواجههــم  حيــث  وأســتراليا،  والأمريكتــن  أوروبا  قــارات  طــلاب 
معوقــات شــخصية تحــد مــن مشــاركتهم في العمــل التطوعــي، وذلــك 
بصــورة أكــر وبفــارق دال إحصائيــاً مقارنــة بتقديــرات طــلاب قــارة 
آســيا. وقــد يعــزى ذلــك إلى الصعــوبات اللغويــة والفــوارق الثقافيــة 
والأمريكتــن  أوروبا  بقــارات  الطــلاب  تعــترض  الــي  والاجتماعيــة 
وأســتراليا، والــي قــد تعيــق مشــاركتهم الفاعلــة في العمــل التطوعــي.

إجابة السؤال السادس:
هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة 
علــى  والقائمــن  الطــلاب  اســتجابات  متوســطات  بــن   )0.05(
العمــل التطوعــي حــول معوقــات مشــاركة طــلاب الجامعــة الإســلامية 

بالمدينــة المنــورة في العمــل التطوعــي؟ 
وللإجابــة عــن الســؤال، ونظــراً للتبايــن بــن حجــم عينــة الطــلاب 
وعينــة القائمــن علــى العمــل التطوعــي، فقــد تّم التأكــد مــن اعتداليــة 
العمــل  في  المشــاركة  معوقــات  عــن  المعــرة  المحــاور  علــى  التوزيــع 

التطوعــي، والجــدول رقــم )13( التــالي يوضــح ذلــك.

معوقات مشاركة طلاب الجامعة ال﻿إسلامية بالمدينة المنورة في العمل التطوعي 
وسبل تعزيزه من وجهة نظر الطلاب والقائمن عليه
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تشــر نتائــج الجــدول رقــم )13( إلى عــدم تحقــق اعتداليــة التوزيــع 
Kolmogorov-في ضــوء نتائــج الاختبــار التشــخيصي للاعتداليــة

اســتخدام  تّم  عليــه  وبنــاء  المســتجيب،  وفــق    Smirnov test

يوضحهــا  والنتائــج   Mann-Whitney U ويتــي  مــان-  اختبــار 
الجــدول )14( التــالي.

فــروق  وجــود  عــدم  إلى   )14( رقــم  الجــدول  بيــانات  تشــر 
بــن   )0.05≤α( الدلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات 
متوســطات اســتجابات الطــلاب والقائمــن علــى العمــل التطوعــي 
بالجامعــة حــول معوقــات مشــاركة طــلاب الجامعــة الإســلامية بالمدينــة 
المنــورة في العمــل التطوعــي، حيــث جــاءت قيــم الاحتمــال المعنويــة 
المصاحبــة في كل محــور أكــر مــن مســتوى المعنويــة )α≥0.05(. وقــد 
يعــزى ذلــك إلى معرفــة القائمــن علــى العمــل التطوعــي والطــلاب 
علــى حــد ســواء بوجــود موانــع متعــددة تؤثــر في مشــاركة الطــلاب 
في العمــل التطوعــي كانشــغال الطــلاب بالدراســة، وتعــارض أوقــات 
العديــد مــن الأنشــطة التطوعيــة مــع أوقــات الدراســة، ونقــص الحوافــز 
والتمويــل لبعــض الأنشــطة التطوعيــة ونحــو ذلــك مــن المعوقــات الــي 

يمكــن ملاحظتهــا.

ملخص النتائج والتوصيات والمقترحات:

أولًا: أهم النتائج 

1-وجــود معوقــات لمشــاركة طــلاب الجامعــة الإســلامية في العمــل 
بدرجــة  عليــه  والقائمــن  الطــلاب  نظــر  وجهــة  مــن  التطوعــي 
المعوقــات  محــور  وجــاء   ،)2.91( حســابي  بمتوســط  متوســطة، 
الشــخصية في مقدمــة المعوقــات، بمتوســط حســابي )2.97(، 
 ،)2.92( حســابي  بمتوســط  الاجتماعيــة،  المعوقــات  يليهــا 
حســابي  بمتوســط  والتنظيميــة  الإداريــة  المعوقــات  وأخــراً 

.)2.84(

طــلاب  لمشــاركة  والتنظيميــة  الإداريــة  المعوقــات  أكــر  2-تمثلــت 
المــوارد  توفــر  قلــة  التطوعــي في  العمــل  الجامعــة الإســلامية في 

الماليــة الــي تخــدم العمــل التطوعــي، وضعــف الحوافــز المقدمــة 
للمشــاركن في الأعمــال التطوعيــة. بينمــا تمثــل أقلهــا في تقييــد 

عليهــا. المعقــدة  القيــود  وفــرض  التطوعيــة  الأعمــال 

الجامعــة  طــلاب  لمشــاركة  الشــخصية  المعوقــات  أكــر  3-تمثلــت 
الإســلامية في العمــل التطوعــي في انشــغال الطالــب بالدراســة 
التطوعيــة  تنفيــذ الأنشــطة  الأكاديميــة، وعــدم مناســبة أوقــات 
للطالــب. بينمــا تمثــل أقلهــا في ضعــف الانتمــاء الجامعــي لــدى 

الطالــب.

الجامعــة  طــلاب  لمشــاركة  الاجتماعيــة  المعوقــات  أكــر  4-تمثلــت 
الإســلامية في العمــل التطوعــي في قلــة مشــاركة الزمــلاء والأقــران 
في الأعمــال التطوعيــة، ونــدرة مشــاركة أعضــاء هيئــة التدريــس 
للطــلاب في الأعمــال التطوعيــة، بينمــا تمثــل أقلهــا في افتقــاد 

العدالــة والتحيــز في توزيــع المهــام التطوعيــة علــى المشــاركن.

مشــاركة  لتعزيــز  المقترحــة  الســبل  علــى  الدراســة  عينــة  5-موافقــة 
طــلاب الجامعــة الإســلامية في العمــل التطوعــي بدرجــة كبــرة، 

.)3.39( حســابي  بمتوســط 

6- تمثلــت أبــرز الســبل المقترحــة لتعزيــز مشــاركة طــلاب الجامعــة 
هيئــة  أعضــاء  تشــجيع  في  التطوعــي  العمــل  في  الإســلامية 
والأنشــطة  الأعمــال  في  طلابهــم  مشــاركة  علــى  التدريــس 
التطوعيــة الــي تنظمهــا الجامعــة، ونشــر ثقافــة العمــل التطوعــي 
لــدى الطــلاب، ووضــع التشــريعات اللازمــة الــي تكفــل حفــظ 

التطوعــي. العمــل  في  المشــاركن  حقــوق 

فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى  7-ظهــر عــدم وجــود 
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الجامعــة  طــلاب  مشــاركة  معوقــات  في   )0.05≤α( الدلالــة 
الإســلامية بالمدينــة المنــورة في العمــل التطوعــي مــن وجهــة نظــر 

الأكاديميــة. المرحلــة  تعــزى لاختــلاف  الطــلاب 

8-وجــود فــروق في المعوقــات الشــخصية لمشــاركة طــلاب الجامعــة 
الإســلامية تعــزى للمشــاركة في العمــل التطوعــي بالجامعــة في 

اتجــاه الطــلاب الذيــن لم يســبق لهــم المشــاركة. 

9-وجــود فــروق في المعوقــات الشــخصية لمشــاركة طــلاب الجامعــة 
أوروبا  قــارات  طــلاب  اتجــاه  في  للقــارة  تعــزى  الإســلامية 

وأســتراليا.  والأمريكتــن 

بــن اســتجابات الطــلاب  10-عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً 
معوقــات  حــول  بالجامعــة  التطوعــي  العمــل  علــى  والقائمــن 

التطوعــي.  العمــل  في  الإســلامية  الجامعــة  طــلاب  مشــاركة 

ثانياً: التوصيات 

  1- زيًادة التمويل بإنشاء صندوق دعم خاص بالعمل التطوعي 
بتمويل من الجامعة والشراكات المجتمعية.

2 -تحســن الحوافــز والتقديــر بإصــدار شــهادات رسميــة معتمــدة 
للطــلاب المتطوعــن تضــاف إلى ملفاتهــم الأكاديميــة والمهنيــة.

3- تبســيط الإجــراءات والتنســيق بتعيــن منســق رسمــي في كل 
كليــة يتــولى الإشــراف علــى الأنشــطة التطوعيــة، ويربــط الطــلاب 

بالفــرص المتاحــة.

4- توفــر فــرص تطوعيــة قصــرة المــدى تتناســب مــع أوقــات فــراغ 
الطــلاب، مثــل الأنشــطة المســائية وعطلــة نهايــة الأســبوع.

المشــاريع  بعــض  بربــط  والتطــوع  الدراســة  بــن  التكامــل   -5
كمشــاريع  احتســابها  ويتــم  الدراســية،  بالمقــررات  التطوعيــة 

تدريبيــة. أنشــطة  أو  أكاديميــة 

تعريفيــة وإشــراكهم في  برامــج  الجــدد  الطــلاب  اســتهداف   -6
أنشــطة بســيطة وســهلة التنفيــذ مــع منحهــم الأولويــة.

7- تخصيــص ســاعات تطوعيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس ليكونــوا 
قــدوة للطــلاب في العمــل التطوعــي.

العمــل  لجعــل  التطوعيــة  الفــرق  بــن  مســابقات  إطــلاق   -8
زملائهــم  لجــذب  المتميزيــن  وتعيــن  تنافســية،  أكثــر  التطوعــي 

للمشــاركة.

9-تخصيــص ركــن دائــم داخــل الحــرم الجامعــي يعُــرض فيــه أنشــطة 
الفــرق التطوعيــة وإنجازاتهــم.

متطلبــات  ضمــن  التطوعــي  العمــل  ســاعات  10-احتســاب 

التخصصــات. لبعــض  التخــرج 

الدوليــن  الطــلاب  تنــوع  تناســب  11- توفــر أنشــطة تطوعيــة 
ممــا يســهل الاندمــاج. ثقافاتهــم المختلفــة  وتعكــس 

12- عمل استبيانات دورية لقياس رضا الطلاب عن الأنشطة 
التطوعية وتحليل العقبات المستجدة.

ثالثا: المقترحات 

في  التطوعــي  العمــل  معوقــات  بــن  مقارنــة  دراســة  إجــراء   -1
دوليــة. أو  محليــة  أخــرى  وجامعــات  الإســلامية  الجامعــة 

2- دراســة أثــر الحوافــز الماديــة والمعنويــة علــى زيًادة إقبــال الطــلاب 
علــى العمــل التطوعــي.

3- بحــث تأثــر دمــج الأنشــطة التطوعيــة ضمــن المناهــج الأكاديميــة 
على مســتوى مشــاركة الطلاب.

الــي تؤثــر علــى  الثقافيــة والجغرافيــة  4- دراســة تحليليــة للعوامــل 
التطوعــي. العمــل  في  الدوليــن  الطــلاب  مشــاركة 

5- دراسة اتجاهات الطلاب غر المشاركن في العمل التطوعي.

الأنشــطة  التدريــس في  هيئــة  أعضــاء  مشــاركة  تأثــر  دراســة   -6
الطــلاب. تحفيــز  علــى  التطوعيــة 

7- بحــث مــدى تأثــر العمــل التطوعــي الــذي يقــوم بــه طــلاب 
الجامعــة الإســلامية علــى المجتمــع المحلــي والاقتصــاد.

العمــل  بيئــة  لتطويــر  نمــوذج مقــترح  بنــاء  تقــوم علــى  8- دراســة 
الجامعــة. داخــل  التطوعــي 
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