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             المستخلص:

يعُــد اســتخدام أنظمــة التعلــم الإلكــروني في مؤسســات التعليــم العــالي أحــد التطــورات البــارزة في مجــال التعليــم، حيــث توفــر هــذه الأنظمــة مرونــة زمنيــة 
ومكانيــة تتيــح للطــاب الوصــول إلى المحتــوى التعليمــي في أي وقــت ومــن أي مــكان، ممــا يســهم في تحســن تجربتهــم التعليميــة وتعزيــز اســتقلاليتهم في 
التعلــم. ومــع ذلــك، لا تــزال العوامــل الــي تؤثــر علــى النيــة المســتمرة للطــاب لاســتخدام أنظمــة التعلــم الإلكــروني غــر مستكشــفة بشــكل كافٍ. تهــدف 
هــذه الدراســة إلى توســيع نمــوذج قبــول التكنولوجيــا )TAM( مــن خــال دمــج الكفــاءة الذاتيــة كعامــل خارجــي يؤثــر علــى ســهولة الاســتخدام المدركــة 
والفائــدة المدركــة والنيــة الســلوكية. تم جمــع البيــانات مــن 305 طــاب مــن جامعــة حائــل ممــن لديهــم تجربــة ســابقة في اســتخدام أنظمــة التعلــم الإلكــروني 
عــر اســتبانة الكترونيــة. اســتخدمت الدراســة منهجيــة نمذجــة المعــادلات الهيكليــة )SEM( لتحليــل العلاقــات بــن المتغــرات المختلفــة. أظهــرت النتائــج 
أن الكفــاءة الذاتيــة لهــا تأثــر كبــر وإيجــابي علــى كل مــن ســهولة الاســتخدام المدركــة والفائــدة المدركــة، واللذيــن يؤثــران بدورهمــا علــى النيــة الســلوكية نحــو 
اســتخدام انظمــة التعلــم الالكــروني. وقــد تم العثــور علــى أن ســهولة الاســتخدام المدركــة كانــت أكثــر العوامــل تأثــراً علــى النيــة الســلوكية مقارنــة بالفائــدة 
المدركة. تقدم الدراســة نتائج وتوصيات مهمة يمكن أن تســاعد في تحســن بيئات التعلم الإلكتروني من خلال تعزيز ســهولة الاســتخدام المدركة والفائدة 

المدركــة، والتركيــز علــى تنميــة الكفــاءة الذاتيــة للطــاب.

الكلمات المفتاحية:  التعلم الإلكتروني، الكفاءة الذاتية، سهولة الاستخدام المدركة، الفائدة المدركة، النية السلوكية.

Abstract
The use of e-learning systems in higher education institutions is considered one of the most notable developments 
in education. These systems offer temporal and spatial flexibility, enabling students to access educational content 
anytime and from any location, thereby improving their learning experience and enhancing their independence. 
However, factors influencing students’ continued intention to use e-learning systems remain insufficiently ex-
plored. This study aims to extend the Technology Acceptance Model (TAM) by integrating self-efficacy as an 
external factor that affects perceived ease of use, perceived usefulness, and behavioral intention. Data were col-
lected from 305 students at the University of Ha’il with prior experience using e-learning systems through an 
online questionnaire. The study employed Structural Equation Modeling (SEM) to analyze relationships among 
variables. The results indicate that self-efficacy has a significant positive impact on perceived ease of use and 
perceived usefulness, which in turn affect behavioral intention. Additionally, perceived ease of use was found to 
have a stronger influence on behavioral intention than perceived usefulness. The study provides important insights 
and recommendations to improve e-learning environments by enhancing perceived ease of use and perceived 
usefulness while emphasizing students’ self-efficacy.
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أثر الكفاءة الذاتية على نية الطلاب نحو استخدام أنظمة التعلم الالكتروني في ضوء 
النموذج المطور لقبول التكنولوجيا: تطبيق نمذجة المعادلات البنائية

المقدمة:

شــهد التعليــم العــالي تطــورات كبــرة بفضــل التقــدم الســريع في 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، حيــث أصبحــت أنظمــة التعلــم 
الإلكــروني جــزءًا أساســيًا مــن العمليــة التعليميــة. توفــر هــذه الأنظمــة 
مرونــة كبــرة للمتعلمــن في الوصــول إلى المــواد التعليميــة في أي وقــت 
ومــن أي مــكان، ممــا يجعلهــا أداة تعليميــة فعالــة في العصــر الرقمــي 
)Kim et al, 2021(، وعلــى الرغــم مــن تزايــد اســتخدامها، لا 
تــزال العوامــل المؤثــرة علــى النيــة المســتمرة لاســتخدامها غــر مفهومــة 
بشــكل كامــل، ممــا يســتدعي إجــراء المزيــد مــن الأبحــاث لفهــم كيفيــة 

تعزيــز اســتمرارية تبــي الطــاب لهــذه الأنظمــة.

تشــر الدراســات الحديثــة إلى أن دمــج العوامــل النفســية مثــل 
الكفــاءة الذاتيــة في نمــاذج قبــول التكنولوجيــا يمكــن أن يُســهم في 
تقــديم فهــم أفضــل للعوامــل المؤثــرة علــى النيــة المســتمرة لاســتخدام 
منصــات التعلــم الإلكــروني. فقــد أظهــرت دراســة الشــمري والشــمري 
التفاعــل  أن   )Alshammari & Alshammari, 2024(
العاطفــي مــع بيئــة التعلــم والتفاعــل بــن الأقــران يلعبــان دوراً محــوريًًا 
في تعزيــز النيــة المســتمرة لاســتخدام أنظمــة التعلــم الإلكــروني مــن 
خــال تأثيرهــا علــى ســهولة الاســتخدام المدركــة والفائــدة المدركــة​. 
عــاوة علــى ذلــك، وجــدت دراســة الأكلــي )2022( أن الكفــاءة 
الذاتيــة التقنيــة عنــد تعزيزهــا عــر الدعــم المؤسســي وبرامــج التدريــب 
المســتمرة تســهم في تحســن معــدلات التبــي والاســتمرارية​. كمــا وجــد 
الطبــاوي )2020(، أن الكفــاءة الذاتيــة تلعــب دوراً مهمًــا في تبــي 
 )TAM( بنــاءً علــى نمــوذج قبــول التكنولوجيــا التعليــم الإلكــروني 
وأظهــرت النتائــج وجــود تأثــر إيجــابي معنــوي للكفــاءة الذاتيــة علــى 
علــى  المباشــر  مــن خــال تأثيرهــا  الإلكــروني،  التعلــم  أنظمــة  تبــي 
الفائــدة المدركــة وســهولة الاســتخدام المدركــة. كمــا أن تعزيــز الكفــاءة 
الذاتيــة عــر الدعــم المؤسســي والتدريــب المســتمر يعــزز مــن معــدلات 

التبــي والاســتمرارية.

إضافــة إلى ذلــك، أكــدت دراســة المنديــل )2020( علــى أهميــة 
ســهولة الاســتخدام المدركــة كعامــل حاســم في تعزيــز دافعيــة الطــاب 
الــي  الأنظمــة  إن  حيــث  الإلكــروني،  التعلــم  أنظمــة  لاســتخدام 
تتســم بســهولة التفاعــل والتصميــم الجيــد تقلــل مــن مقاومــة الطــاب 
للتكنولوجيــا وتحســن تجربتهــم التعليميــة​. كمــا أظهــرت دراســة الحــربي 
توفــر  مثــل  الإلكــروني،  التعلــم  مــن  المدركــة  الفائــدة  أن   )2021(
الوقت والجهد وتحســن الأداء الأكاديمي، تســهم بشــكل رئيســي في 
قــرار الطــاب بالاســتمرار في اســتخدام هــذه الأنظمــة علــى المــدى 

الطويــل.

يعُــد نمــوذج قبــول التكنولوجيــا )TAM( الــذي اقترحــه ديفيــس 
)1989( إطــاراً موثوقــًا لدراســة ســلوكيات تبــي التكنولوجيــا، حيــث 
يقوم على فرضية أن ســهولة الاســتخدام المدركة والفائدة المدركة هما 
العاملان الرئيســيان اللذان يؤثران بشــكل مباشــر على النية الســلوكية 
)Davis, 1989(. وقــد دعــت بعــض الأبحــاث الحديثــة مثــل دراســة 
الزهراني )2019( إلى توســيع هذا النموذج ليشــمل العوامل النفســية 

والاجتماعيــة، مثــل الكفــاءة الذاتيــة والدعــم المؤسســي، لفهــم تبــي 
التكنولوجيــا بشــكل أعمــق وأكثــر دقــة​.

 )Alshammari, 2023( كمــا أوضحــت دراســة الشــمري
حــول اســتخدام الأجهــزة اللوحيــة في جامعــة حائــل، أن الكفــاءة 
تأثيرهــا  خــال  مــن  الســلوكية  النيــة  علــى  إيجــابي  تأثــر  لهــا  الذاتيــة 
المباشــر علــى كل مــن الفائــدة المدركــة وســهولة الاســتخدام المدركــة، 
 . التقنيــة​ اســتخدام  في  الطــاب  اســتمرار  احتماليــة  مــن  يعــزز  ممــا 
ومــن ناحيــة أخــرى، أظهــرت دراســة المنديــل )2020( أن بيئــات 
في  مهمًــا  دوراً  تلعــب   ،Blackboard مثــل  الافتراضيــة،  التعلــم 
تعزيــز الكفــاءة الذاتيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب مــن خــال 
تســهيل إنتــاج وتطويــر المقــررات الإلكترونيــة، ممــا يؤكــد علــى أهميــة 

توفــر بيئــات تعلــم تدعــم تطــور المهــارات التقنيــة للطــاب​.

بنــاءً علــى ذلــك، تهــدف هــذه الدراســة إلى توســيع نمــوذج قبــول 
خارجــي  الذاتيــة كعامــل  الكفــاءة  دمــج  خــال  مــن  التكنولوجيــا 
يؤثــر علــى ســهولة الاســتخدام المدركــة والفائــدة المدركــة، وبالتــالي 
النيــة الســلوكية للطــاب في الاســتمرار في اســتخدام أنظمــة  علــى 
التعلــم الإلكــروني. تعــد هــذه الدراســة خطــوة مهمــة نحــو فهــم أعمــق 
للعوامــل النفســية الــي تؤثــر علــى اســتخدام التكنولوجيــا التعليميــة، 
وتســاهم في تقــديم توصيــات عمليــة لتحســن تصميــم وتنفيــذ بيئــات 

التعلــم الإلكــروني.

ال﻿إطار النظري: 

يعــد نمــوذج قبــول التكنولوجيــا )TAM( الــذي اقترحــه ديفيــس 
)1989( واحــدًا مــن أكثــر النمــاذج شــهرة واســتخدامًا في دراســة 
فرضيــة  علــى  النمــوذج  هــذا  يعتمــد  التكنولوجيــا.  تبــي  ســلوكيات 
أن هنــاك عاملــن رئيســيين يؤثــران علــى النيــة الســلوكية لاســتخدام 
المدركــة.  والفائــدة  المدركــة  الاســتخدام  ســهولة  وهمــا  التكنولوجيــا، 
يشــر مفهوم ســهولة الاســتخدام المدركة إلى مدى اعتقاد المســتخدم 
بأن اســتخدام نظــام معــن ســيكون ســهلًًا وغــر معقــد، بينمــا يعــر 
مفهــوم الفائــدة المدركــة عــن مــدى إدراك المســتخدمين بأن اســتخدام 
أدائهــم أو إنجــاز مهامهــم بشــكل  النظــام سيســاعدهم في تحســن 

.)Davis, 1989( أكثــر فعاليــة

التعلــم  بيئــات  التكنولوجيــا )TAM( في  قبــول  توســيع نمــوذج 
الإلكــروني:

التعلــم  أنظمــة  علــى  الاعتمــاد  وزيادة  التكنولوجيــا  تطــور  مــع 
الإلكــروني، تم توســيع نمــوذج قبــول التكنولوجيــا ليشــمل متغــرات 
إضافيــة مثــل الدعــم المؤسســي، والتحفيــز الــذاتي، والكفــاءة الذاتيــة، 
وذلــك لــزيادة دقــة فهــم آليــات تبــي التكنولوجيــا في بيئــات التعلــم 
أن  الأبحــاث  أظهــرت   . ​)Alshammari, 2023( الإلكــروني 
تفســرات  قدمــت   3  TAMو  2  TAM مثــل  الموســعة  النمــاذج 
أكثــر دقــة لتفاعــل المســتخدمين مــع التكنولوجيــا، حيــث أضافــت 
 Venkatesh( عوامــل مثــل التأثــر الاجتماعــي والظــروف التيســرية
Bala, 2008 &(. كمــا أوضحــت دراســة الزهــراني )2019( أن 
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د. محمد بن حبيب الشمري 

العوامــل النفســية والاجتماعيــة، مثــل الكفــاءة الذاتيــة والتفاعــل بــن 
الأقــران، تلعــب دوراً مهمًــا في تعزيــز النيــة المســتمرة لاســتخدام أنظمــة 

التعلــم الإلكــروني​.

التعلــم  بيئــات  في  التكنولوجيــا  تبــي  في  الذاتيــة  الكفــاءة  دور 
الإلكــروني:

تشير دراسات متعددة إلى أن الكفاءة الذاتية تعد من العوامل 
المؤثــرة بشــدة علــى قــرار المســتخدمين في تبــي التكنولوجيــا التعليميــة 
Alsham�( فقد أظهرت دراســة الشــمري .)Bandura, 1986(

mari, 2023( أن الطــاب الذيــن يتمتعــون بكفــاءة ذاتيــة عاليــة 
يميلــون إلى تجربــة ميــزات جديــدة في أنظمــة التعلــم الإلكــروني، ممــا 
يزيــد مــن احتماليــة اســتمرارهم في اســتخدامها علــى المــدى الطويــل​.

كمــا وجــدت دراســة الأكلــي )2022( أن دعــم الطــاب مــن 
خــال ورش عمــل تدريبيــة وتوفــر إرشــادات تقنيــة يــؤدي إلى تحســن 
الكفــاءة الذاتيــة، ممــا يجعــل اســتخدام أنظمــة التعلــم الإلكــروني أكثــر 
فاعليــة​. عــاوة علــى ذلــك، أوضحــت دراســة المنديــل )2020( و 
ناجحــة  خــرات  لديهــم  الذيــن  الطــاب  أن   )2020( الطبــاوي 
ســابقة في التعامــل مــع التكنولوجيــا يميلــون إلى الإيمــان بقدرتهــم علــى 
اســتخدام أنظمــة التعلــم الإلكــروني دون مســاعدة خارجيــة، ممــا يعــزز 
مــن اندماجهــم التعليمــي​. حيــث أظهــرت دراســة المنديــل )2020( 
Blackboard  يســاهم في  الواقــع الافتراضــي  بيئــة  اســتخدام  أن 
تحســن الكفــاءة الذاتيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس في إنتــاج المقــررات 
الإلكترونيــة، حيــث وجــدت الدراســة أن هنــاك تأثــراً دالًًا إحصائيًــا 
لهــذه البيئــة علــى تحســن المهــارات التقنيــة وزيادة رضــا المســتخدمين 
عنهــا. وهــذا يشــر إلى أن توفــر بيئــات تعلــم تدعــم تطــور المهــارات 
التعلــم  أنظمــة  لاســتخدام  المســتمرة  النيــة  تعزيــز  في  يســهم  التقنيــة 

الإلكــروني.

المدركــة  والفائــدة  المدركــة  الاســتخدام  ســهولة  بــن  التفاعــل 
الذاتيــة: والكفــاءة 

تشــر العديــد مــن الدراســات إلى أن هنــاك علاقــة تفاعليــة بــن 
ســهولة الاســتخدام المدركــة والفائــدة المدركــة والكفــاءة الذاتيــة، حيــث 
)Alshammari, 2023؛  الآخــر  تعزيــز  علــى  متغــر  يعمــل كل 
الطــاب  يشــعر  عندمــا  المثــال،  ســبيل  علــى   .)2022 الأكلــي، 
بأن أنظمــة التعلــم الإلكــروني ســهلة الاســتخدام، فإنهــم يصبحــون 
أكثــر ثقــة في مهاراتهــم وقدرتهــم علــى الاســتفادة منهــا، ممــا يزيــد مــن 

كفاءتهــم الذاتيــة​.

ســهولة  أن   )2019( الزهــراني  دراســة  وجــدت  كذلــك، 
الاســتخدام المدركــة تســهم في تعزيــز الفائــدة المدركــة، ممــا ينعكــس 
 . دائــم​ بشــكل  التكنولوجيــا  تبــي  في  الطــاب  رغبــة  علــى  إيجــابًًا 
وتدعــم هــذه النتائــج دراســة النجــار )2020( الــي أكــدت أن الدعــم 
المؤسســي، عنــد تقديمــه بطــرق منظمــة، يســاعد في تحســن إدراك 

التعليميــة. الأنظمــة  اســتخدام  لســهولة  الطــاب 

النيــة  تعزيــز  الأقــران في  بــن  والتفاعــل  العاطفــي  التفاعــل  أثــر 
الســلوكية:

 Alshammari &( والشــمري  الشــمري  دراســة  أوضحــت 
التعلــم  بيئــة  مــع  العاطفــي  التفاعــل  أن   )Alshammari, 2024
والتفاعــل بــن الأقــران يلعبــان دوراً محــوريًًا في تعزيــز النيــة المســتمرة 
لاســتخدام أنظمــة التعلــم الإلكــروني، حيــث إن التفاعــل العاطفــي 
الإيجــابي يزيــد مــن ارتبــاط الطــاب بالمنصــة التعليميــة، ممــا ينعكــس 
بالإضافــة   . المدركــة​ والفائــدة  الاســتخدام  لســهولة  إدراكهــم  علــى 
التعلــم  بيئــات  أن   )2020( المنديــل  دراســة  أوضحــت  ذلــك،  إلى 
الكفــاءة  تحســن  في  تســاهم   ،Blackboard مثــل  الافتراضيــة، 
الذاتيــة للطــاب مــن خــال توفــر بيئــات تعلــم تفاعليــة ومحفــزة، ممــا 

يدعــم اســتمرارية اســتخدامهم للمنصــة​.

أثر الثقافة والسياق الاجتماعي في تعزيز الكفاءة الذاتية:

الثقافيــة  العوامــل  تلعــب  التقنيــة،  العوامــل  إلى  بالإضافــة 
واســتخدام  الذاتيــة  الكفــاءة  تعزيــز  في  محــوريًًا  دوراً  والاجتماعيــة 
التكنولوجيــا في التعليــم الإلكــروني. وفقًــا لدراســة العتيــي )2022(، 
فــإن تصميــم الأنظمــة التعليميــة بحيــث تكــون متوافقــة مــع الســياقات 
الثقافيــة والاجتماعيــة للطــاب يســهم بشــكل كبــر في تعزيــز الكفــاءة 

الاســتخدام. ســهولة  وإدراك  الذاتيــة 

أن   )2022( الأكلــي  دراســة  وجــدت  المثــال،  ســبيل  علــى 
إلى  يميلــون  وأســاتذتهم  أقرانهــم  مــن  دعمًــا  يتلقــون  الذيــن  الطــاب 
تبــي التكنولوجيــا بشــكل أســرع، حيــث يعمــل التشــجيع الاجتماعــي 
كعامــل مســاعد في بنــاء الثقــة الرقميــة لديهــم​. كمــا أظهــرت دراســة 
داخــل  تفاعليــة  تدريســية  ممارســات  تقــديم  أن   )2020( النجــار 
منصــات التعلــم الإلكــروني يعــزز مــن إدراك الطــاب لقدرتهــم علــى 

النجــاح باســتخدام هــذه الأنظمــة.

بنــاءً علــى الإطــار النظــري الموسّــع لنمــوذج قبــول التكنولوجيــا، تم 
تطويــر الفرضيــات التاليــة لتوجيــه الدراســة:

الفرضيــة الأولى: ســيكون للكفــاءة الذاتيــة تأثــر إيجــابي علــى 
الفائــدة المدركــة لأنظمــة التعلــم الإلكــروني.

الفرضيــة الثانيــة: ســيكون للكفــاءة الذاتيــة تأثــر إيجــابي علــى 
ســهولة الاســتخدام المدركــة لأنظمــة التعلــم الإلكــروني.

الفرضيــة الثالثــة: ســيكون لســهولة الاســتخدام المدركــة تأثــر 
النيــة الســلوكية للاســتمرار في اســتخدام أنظمــة  إيجــابي علــى 

الإلكــروني. التعلــم 

إيجــابي  تأثــر  المدركــة  للفائــدة  ســيكون  الرابعــة:  الفرضيــة 
التعلــم  الســلوكية للاســتمرار في اســتخدام أنظمــة  النيــة  علــى 

الإلكــروني.
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ال﻿منهجية:

تصميم الدراسة:
وهــو  الدراســة،  هــذه  في  بحــث كمــي  تصميــم  اســتخدام  تم 
المختلفــة  المتغــرات  بــن  العلاقــات  لتحليــل  المناســب  الأســلوب 
والتحقــق مــن صحــة الفرضيــات. يرتكــز هــذا البحــث علــى اســتخدام 
نمــوذج قبــول التكنولوجيــا )TAM( الموسّــع لقيــاس تأثــر الكفــاءة 

الذاتيــة علــى ســهولة الاســتخدام المدركــة والفائــدة المدركــة، بالإضافــة 
إلى النيــة الســلوكية لاســتمرار اســتخدام أنظمــة التعلــم الإلكــروني. تم 
توســيع نمــوذج قبــول التكنولوجيــا مــن خــال دمــج الكفــاءة الذاتيــة 
كعامــل خارجــي يؤثــر علــى المتغــرات الأخــرى في النمــوذج. يعتمــد 
تم  اســتبيانات  باســتخدام  البيــانات  جمــع  علــى  الكمــي  التصميــم 
إعدادهــا بعنايــة لضمــان الدقــة والموضوعيــة في الإجــابات. الشــكل 

1 يمثــل نمــوذج البحــث.

عينة الدراسة:

مــن جامعــة حائــل، تم  الدراســة 305 طالبـًـا  شــارك في هــذه 
اختيارهــم ممــن يقومــون باســتخدام أنظمــة التعلــم الإلكــروني. تم توزيــع 
الاســتبيانات إلكترونيـًـا لضمــان وصولهــا إلى أكــر عــدد ممكــن مــن 

الطــاب المشــاركين. تم ارســال الاســتبانات لجميــع طــاب الجامعــة 
التخصصــات  مــن  عــدد  علــى  المشــاركون  الطــاب  يتــوزع  بحيــث 
الأكاديميــة في مختلــف المراحــل الدراســية، ممــا يضمــن تمثيــاً شــاملًا 
المتعلقــة  الديموغرافيــة  المعلومــات  جمــع  تم  الدراســة. كمــا  لمجتمــع 

للمشــاركين. الأكاديمــي  والمســتوى  بالجنــس 

أثر الكفاءة الذاتية على نية الطلاب نحو استخدام أنظمة التعلم الالكتروني في ضوء 
النموذج المطور لقبول التكنولوجيا: تطبيق نمذجة المعادلات البنائية
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أداة الدراسة:
البيــانات.  لجمــع  جزأيــن  مــن  مكــون  اســتبانة  اســتخدام  تم 
عــن  ديموغرافيــة  معلومــات  الاســتبانة  مــن  الأول  الجــزء  يتضمــن 
المشــاركين مثــل الجنــس، والعمــر، والمســتوى الأكاديمــي. أمــا الجــزء 
الكفــاءة  وهــي:  دراســتها  يتــم  الــي  العوامــل  بقيــاس  فيتعلــق  الثــاني 
والنيــة  المدركــة،  الفائــدة  المدركــة،  الاســتخدام  ســهولة  الذاتيــة، 
الســلوكية. تم تصميــم عناصــر الاســتبانة المتعلقــة بســهولة الاســتخدام 
المدركــة والفائــدة المدركــة والنيــة الســلوكية اســتنادًا إلى نمــوذج ديفيــس 
قيــاس  تم  )TAM(. كمــا  التكنولوجيــا  قبــول  لنمــوذج   )1989(
الكفــاءة الذاتيــة باســتخدام مقاييــس تم تبنيهــا مــن بنــدورا )1986( 
وتكييفهــا لتناســب ســياق أنظمــة التعلــم الإلكــروني. تم قيــاس جميــع 
البنــود باســتخدام مقيــاس ليكــرت مــن خمــس نقــاط، حيــث يشــر 
الرقــم )1( إلى »أعــارض بشــدة« والرقــم )5( إلى »أوافــق بشــدة«.

جمع البيانات:
تم جمع البيانات من خلال توزيع اســتبانة إلكتروني تم تصميمه 
إلى  الاســتبانة  توجيــه  تم   .Google Forms منصــة  باســتخدام 
الجامعيــة  الطلابيــة  والمنتــديات  الإلكــروني  البريــد  عــر  الطــاب 
الأكاديميــة.  التخصصــات  مختلــف  مــن  طــاب  مشــاركة  لضمــان 
ســرية  علــى  الحفــاظ  وتم  تطوعيــة  الاســتبانة  في  المشــاركة  كانــت 
البيــانات لضمــان خصوصيــة المشــاركين. كمــا تم إبــاغ المشــاركين 

المجمعــة. البيــانات  اســتخدام  وطريقــة  الدراســة  بأهــداف 

تحليل البيانات:
الإحصائيــة  البرامــج  حزمــة  باســتخدام  البيــانات  تحليــل  تم 
 .)SEM( لنمذجــة المعــادلات الهيكليــة AMOS وبرنامــج SPSS
علــى  للحصــول  وصفــي  إحصائــي  تحليــل  إجــراء  تم  البدايــة،  في 
نمذجــة  اســتخدام  تم  العينــة.  خصائــص  عــن  أساســية  معلومــات 
المعــادلات الهيكليــة للتحقــق مــن صحــة الفرضيــات والعلاقــات بــن 
المتغيرات المختلفة، حيث تم اختبار التأثيرات المباشــرة وغير المباشــرة 
للكفــاءة الذاتيــة علــى ســهولة الاســتخدام المدركــة والفائــدة المدركــة 

الســلوكية. والنيــة 

كمــا تم اســتخدام تحليــل العامــل التأكيــدي )CFA( للتحقــق 
مــن ملاءمــة نمــوذج القيــاس وصحــة المتغــرات. تم اســتخدام عــدة 
المقــارن  المطابقــة  مؤشــر  مثــل  النمــوذج،  ملاءمــة  لتقييــم  مؤشــرات 
 ،)RMSEA( التقريــي  الجــذري  الخطــأ  مربــع  ومتوســط   ،)CFI(
حيــث  مقبــولًًا  النمــوذج  اعتبــار  تم   .)TLI( ومؤشــر تاكر-لويــس 
 TLI >و  ،0.08  <  RMSEA  ،CFI > 0.90 القيــم  كانــت 

.)2010  ,.0.90 (Hair et al

الموثوقية والصلاحية:
تم التحقــق مــن موثوقيــة أدوات القيــاس باســتخدام معامــل ألفــا 
كرونبــاخ )Cronbach’s Alpha( لــكل مــن المتغــرات المســتخدمة 
في الدراســة، حيــث تم الحصــول علــى قيــم مرتفعــة لجميــع المتغــرات، 
ممــا يشــر إلى موثوقيــة عاليــة. بالإضافــة إلى ذلــك، تم التحقــق مــن 
الصــدق البنائــي باســتخدام الموثوقيــة المركبــة )CR( ومتوســط التبايــن 
المســتخرج )AVE( للتحقــق مــن تماســك وثبــات النمــوذج البنائــي.

النتائج:

الخصائص الديموغرافية للمشاركين:
مــن بــن 305 طالبًــا شــاركوا في الدراســة، كانــت نســبة الإناث 
 %47.5 الذكــور  نســبة  n( %52.5 = 160(، في حــن كانــت 
البكالوريــوس  مرحلــة  في  المشــاركين كانــوا  معظــم   .)145  =  n(
الدبلــوم 7.9% وطــاب  طــاب  نســبة  بينمــا كانــت   ،)%85.2(
بــن الكليــات والتخصصــات  تنــوع المشــاركون  الماجســتير %6.9. 
المختلفة في جامعة حائل، مما يضمن تمثيلًًا شــاملًًا لمجتمع الدراســة.

نتائج التحليل الإحصائي:
التأكيــدي )CFA( أن نمــوذج  أظهــرت نتائــج تحليــل العامــل 
القيــاس يتمتــع بصلاحيــة جيــدة. بلغــت قيمــة معامــل الموثوقيــة المركبــة 
موثوقيــة  إلى  يشــر  ممــا  مــن 0.7،  أكثــر  المتغــرات  لجميــع   )CR(
 )AVE( عاليــة. كمــا تجــاوزت جميــع قيــم متوســط التبايــن المســتخرج
البنائــي  الصــدق  علــى  يؤكــد  ممــا   ،0.5 وهــي  بهــا  الموصــى  العتبــة 

لــأداة المســتخدمة.

د. محمد بن حبيب الشمري 
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اختبار الفرضيات:

لاختبــار   )SEM( الهيكليــة  المعــادلات  نمذجــة  اســتخدام  تم 
العلاقــات بــن المتغــرات المختلفــة. النتائــج أشــارت إلى أن الكفــاءة 
 β( الذاتيــة لهــا تأثــر إيجــابي قــوي علــى ســهولة الاســتخدام المدركــة

 <  P  ،0.64  =  β( المدركــة  والفائــدة   )0.001  <  P  ،0.78  =
0.001(. كمــا تبــن أن ســهولة الاســتخدام المدركــة تؤثــر بشــكل 
 ،)0.001 < P ،0.71 = β( مباشــر وإيجــابي علــى النيــة الســلوكية
بينمــا كان تأثــر الفائــدة المدركــة علــى النيــة الســلوكية أقــل نســبيًا، 

.)0.05 < P ،0.29 = β( ولكنــه لا يــزال ذا دلالــة إحصائيــة

أثر الكفاءة الذاتية على نية الطلاب نحو استخدام أنظمة التعلم الالكتروني في ضوء 
النموذج المطور لقبول التكنولوجيا: تطبيق نمذجة المعادلات البنائية
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مناقشة النتائج:

تشــر نتائــج الدراســة إلى أن الكفــاءة الذاتيــة تعُــد مــن العوامــل 
التعلــم  أنظمــة  اســتخدام  علــى  بشــكل كبــر  تؤثــر  الــي  الحاسمــة 
)H1(الــي  الأولى   الفرضي��ة  النتائ��ج  دعم��ت  حي��ث  الإلكرت�وني. 
تنــص علــى أن للكفــاءة الذاتيــة تأثــر إيجــابي علــى الفائــدة المدركــة، 
إذ أظهــرت التحليــات الإحصائيــة أن الكفــاءة الذاتيــة تؤثــر علــى 
الفائــدة المدركــة بقيمــة  )0.64P = β > 0.001(. . تدعــم هــذه 
النتيجــة مــا توصلــت إليــه دراســة الأكلــي )2022(، الــي أشــارت إلى 
أن تعزيــز ثقــة الطــاب بأنفســهم في اســتخدام التكنولوجيــا يزيــد مــن 

إدراكهـ�م لقيمتهـ�ا وأهميتهـ�ا في العمليـ�ة التعليميـ�ة.

أم��ا الفرضي��ة الثاني��ة  )H2(الــي تفــرض أن للكفــاءة الذاتيــة 
تأثير إيجابي على ســهولة الاســتخدام المدركة، فقد تم دعمها بشــكل 
 ،0.78 = β( واضــح في نتائــج الدراســة، حيــث بلغــت قيمــة التأثــر
P < 0.001( . تشير هذه النتيجة إلى أن الطلاب الذين يتمتعون 
بمســتوى عالٍ من الكفاءة الذاتية يشــعرون بســهولة أكبر في التعامل 
مــع منصــات التعلــم الإلكــروني، ممــا يعــزز مــن تجربتهــم التعليميــة. 
تدعــم هــذه النتيجــة دراســة المنديــل )2020(، الــي أوضحــت أن 
Blackboard  التصميــم الجيــد لمنصــات التعلــم الإلكــروني، مثــل

يســهم في تعزيــز الكفــاءة الذاتيــة، ممــا يجعــل اســتخدام الأنظمــة أكثــر 
سلاس�ـة وكف�ـاءة.

بالإضاف��ة إلى ذل��ك، أك��دت النتائ��ج الفرضي��ة الثالث��ة )H3( الــي 
تنــص علــى أن ســهولة الاســتخدام المدركــة تؤثــر إيجابيـًـا علــى النيــة 
السلوكية، حيث بلغ التأثير  )0.71P = β > 0.001(.  تعني هذه 
النتيجــة أن الطــاب يميلــون إلى الاســتمرار في اســتخدام منصــات 
التعلــم الإلكــروني إذا كانــت ســهلة الاســتخدام. تدعــم هــذه النتيجــة 
الاســتخدام  ســهولة  أن  أكــدت  الــي   )Davis (1989 دراسـ�ة  
المدركــة هــي العامــل الأكثــر تأثــراً علــى تبــي التكنولوجيــا، خاصــة في 
 Kim and Lee مراح�ـل الاس�ـتخدام الأولى. كم�ـا أظه�ـرت دراس�ـة
2021)( أن تبســيط واجهات الأنظمة التعليمية يســاعد في تحســن 

تجرب�ـة المس�ـتخدم وتعزي�ـز رغبت�ـه في الاس�ـتمرار في اس�ـتخدامها.

م��ن ناحي��ة أخ��رى، دعم��ت النتائ��ج الفرضي��ة الرابع��ة  )H4(الــي 
تفــرض أن للفائــدة المدركــة تأثــر إيجــابي علــى النيــة الســلوكية، ولكــن 
تأثيرهــا كان أقــل مــن تأثــر ســهولة الاســتخدام المدركــة، حيــث بلغــت 
الطــاب  قيمتــه  )P < 0.05 0.29 = β(.  يشــر هــذا إلى أن 
يفضلــون الأنظمــة الــي يســهل اســتخدامها، حــى لــو لم تكــن الفوائــد 
ــا في البدايــة. تتماشــى هــذه  الــي يحصلــون عليهــا منهــا واضحــة تمامً
النتيجــة مــع دراســة الزهــراني )2019(، الــي أوضحــت أن الطــاب 
المــدى  طويلــة  الفوائــد  عــن  واضــح  غــر  تصــور  لديهــم  يكــون  قــد 
لاســتخدام أنظمــة التعلــم الإلكــروني، لكــن ســهولة الاســتخدام هــي 

التـي تدفعه�ـم لمواصل�ـة اس�ـتخدامها.

مباشــر  غــر  تأثــر  عــن  النتائــج  ذلــك، كشــفت  علــى  عــاوة 
للكفــاءة الذاتيــة علــى النيــة الســلوكية، حيــث تؤثــر الكفــاءة الذاتيــة 
بشــكل غــر مباشــر علــى النيــة مــن خــال تعزيــز ســهولة الاســتخدام 

المدركــة والفائــدة المدركــة. تدعــم هــذه النتيجــة مــا توصلــت إليــه دراســة 
مــن  الرقميــة  الثقــة  تعزيــز  أن  إلى  أشــارت  الــي   ،)2022( العتيــي 
خــال بيئــات تعلــم تفاعليــة يســاعد في تحســن اســتمرارية الطــاب 
التعلــم الإلكــروني. كمــا أوضحــت دراســة  اســتخدام منصــات  في 
الزهــراني )2019( أن التفاعــل بــن الأقــران والدعــم المؤسســي يمكــن 
أن يســاعد في تقليــل قلــق الطــاب مــن التكنولوجيــا، ممــا يــؤدي إلى 

زيادة اسـ�تعدادهم لاسـ�تخدامها بمـ�رور الوقـ�ت.

التطبيقات العملية:

تقــدم نتائــج الدراســة إرشــادات عمليــة قابلــة للتطبيــق لتحســن 
الكفــاءة  تعزيــز  يمكــن  أولًا،  الإلكــروني.  التعلــم  أنظمــة  اســتخدام 
الذاتيــة لــدى الطــاب مــن خــال ورش عمــل تدريبيــة مســتمرة تركــز 
علــى تطويــر المهــارات التقنيــة. علــى ســبيل المثــال، يمكــن تقــديم برامــج 
تدريبيــة تعتمــد علــى التعليــم العملــي، حيــث يتعلــم الطــاب كيفيــة 
التعامــل مــع تحــديات تقنيــة فعليــة. أظهــرت دراســة مــولاه وآخــرون 
)Mollah et al, 2023(. أن الدعــم المؤسســي الموجــه يعُــزز مــن 
الطــاب لســهولة اســتخدام الأنظمــة، ممــا يســهم في تعزيــز  إدراك 

ثقتهــم بأنفســهم وزيادة تبنيهــم لأنظمــة التعلــم الإلكــروني.

مــن خــال  المدركــة  الاســتخدام  ثانيـًـا، يمكــن تحســن ســهولة 
تطويــر واجهــات بديهيــة ومرنــة تتوافــق مــع احتياجــات المســتخدمين. 
يمكــن أن تشــمل التحســينات إضافــة ميــزات تفاعليــة مثــل التعليمــات 
التوضيحيــة المرئيــة ودعــم المســتخدم في الوقــت الحقيقــي، ممــا يســاعد 
في تقليــل التحــديات التقنيــة الــي قــد يواجههــا الطــاب. أشــارت 
أن  إلى   )Abbas and Kim, 2021( وكيــم  عبــاس  دراســة 
جــذبًًا  أكثــر  تكــون  بعنايــة  المصممــة  الواجهــات  ذات  المنصــات 
المريــح في  التصميــم  يســهم  للتبــي، حيــث  قابليــة  وأكثــر  للطــاب 

تعزيــز التجربــة التعليميــة وتقليــل القلــق التكنولوجــي.

مخصصــة  تعليميــة  ميــزات  تضمــن  يمكــن  ذلــك،  إلى  إضافــة 
ســبيل  علــى  للطــاب.  والاجتماعيــة  الثقافيــة  الســياقات  تراعــي 
تعليميــة  أمثلــة  العربيــة وتوفــر  اللغــة  المثــال، تطويــر منصــات تدعــم 
محليــة قــد يعُــزز مــن فاعليــة التفاعــل وزيادة مشــاركة الطــاب. يدعــم 
هــذا النهــج مــا توصلــت إليــه دراســة العتيــي )2022(، حيــث أكــدت 
أن تصميــم أنظمــة التعلــم الإلكــروني بحيــث تتناســب مــع الخلفيــات 
الثقافيــة للطــاب يســهم في تعزيــز ارتباطهــم بهــذه الأنظمــة، ممــا يزيــد 
مــن رغبتهــم في اســتخدامها واســتمرارهم في الاعتمــاد عليهــا كجــزء 

مـ�ن تجربتهـ�م التعليميـ�ة.

التوصيات:

التاليــة  التوصيــات  تقــديم  يمكــن  الدراســة،  نتائــج  إلى  اســتنادًا 
الإلكــروني: التعلــم  منصــات  فعاليــة  لتعزيــز 

أولًا: تطويــر برامــج تدريبيــة شــاملة للطــاب تهــدف إلى تعزيــز 
الكفــاءة الذاتيــة لديهــم. هــذه البرامــج يجــب أن تركــز علــى تمكــن 
الرقميــة بفاعليــة وثقــة. يمكــن  التعامــل مــع الأنظمــة  الطــاب مــن 

د. محمد بن حبيب الشمري 



السنة الثامنة، العدد 26، المجلد الأول،  مارس 2026  2021
السنة الثامنة، العدد 26، المجلد الأول،  مارس 2025 

تحقيــق ذلــك مــن خــال تنظيــم ورش عمــل تفاعليــة، تقــديم دورات 
تدريبيــة إلكترونيــة مدعومــة بمقاطــع فيديــو تعليميــة، وتوفــر فــرص 
قلــق  تقليــل  في  تســاهم  الأنشــطة  هــذه  المباشــر.  العملــي  للتعلــم 
الطــاب مــن التكنولوجيــا وتعــزز اســتعدادهم للتعامــل مــع تحــديات 

الإلكــروني. التعلــم 

بالمرونــة  تتميــز  مخصصــة  اســتخدام  واجهــات  تصميــم  ثانيـًـا: 
والبســاطة. يجــب أن تحتــوي هــذه الواجهــات علــى إرشــادات تفاعليــة 
تســهل عمليــة التنقــل داخــل المنصــة. إضافــة إلى ذلــك، يوُصــى بدمــج 
ميــزات مثــل المســاعدات الفوريــة )روبــوتات المحادثــة( ودروس قصــرة 
ترُشــد المســتخدمين خــال خطــوات الاســتخدام الأساســية. هــذه 
الجهــود تهــدف إلى تحســن تجربــة المســتخدم وزيادة رضــا الطــاب 

عــن المنصــة.

اســتمرارية  مــن  يعــزز  متكامــل  مؤسســي  دعــم  توفــر  ثالثـًـا: 
اســتخدام المنصــات. يمكــن تحقيــق ذلــك مــن خــال إنشــاء فــرق دعــم 
فــي متخصصــة تكــون متاحــة علــى مــدار الســاعة لتقــديم المســاعدة 
الدعــم  يشــمل  أن  يجــب  ذلــك،  إلى  بالإضافــة  للطــاب.  الفوريــة 
المؤسســي أدوات اتصــال واضحــة، مثــل خطــوط ســاخنة أو قنــوات 
دعــم إلكترونيــة، لضمــان معالجــة المشــكلات التقنيــة بشــكل ســريع 

وفعّــال.

رابعًا: دمج العناصر الثقافية والاجتماعية في تصميم المنصات. 
ينبغــي أن تراعــي المنصــات التعليميــة الثقافــة المحليــة للمســتخدمين 
مــن خــال تقــديم محتــوى بلغاتهــم الأصليــة وإضافــة أمثلــة وممارســات 
تعليميــة تتناســب مــع الســياقات الاجتماعيــة والتعليميــة المحليــة. هــذا 
التوجــه يُســهم في تعزيــز ارتبــاط الطــاب بالمنصــة ويزيــد مــن اســتيعابهم 

للمحتــوى التعليمــي.

تقييــم  آليــات  خــال  مــن  المســتخدم  تجربــة  تعزيــز  خامسًــا: 
مســتمرة. ينُصــح بإجــراء اســتبيانات دوريــة لجمــع آراء المســتخدمين 
حــول أداء المنصــات، بالإضافــة إلى تنظيــم مجموعــات نقــاش تتُيــح 
للمســتخدمين التعبير عن آرائهم وتقديم مقترحات لتحســن الأداء. 
جمــع التغذيــة الراجعــة بهــذه الطريقــة يســاعد المؤسســات التعليميــة 
في تحســن جــودة المنصــات وتلبيــة احتياجــات المســتخدمين بشــكل 

أفضــل.

القيود:

 الدراســة تواجــه بعــض القيــود الــي ينبغــي مراعاتهــا عنــد تفســر 
مــن طــاب جامعــة  عينــة  علــى  الدراســة  اقتصــرت  أولًا،  النتائــج. 
حائــل فقــط، ممــا قــد يحــد مــن تعميــم النتائــج علــى جامعــات أخــرى. 
لتشــمل  العينــة  بتوســيع  المســتقبلية  الأبحــاث  في  ينُصــح  وبالتــالي، 
لتحســن  وخارجهــا  الســعودية  داخــل  مختلفــة  تعليميــة  مؤسســات 
التمثيــل العــام. ثانيــًا، تم جمــع البيــانات باســتخدام اســتبيانات ذاتيــة، 
ممــا قــد يــؤدي إلى تحيــز في الإجــابات نتيجــة الرغبــة في تقــديم إجــابات 
اعتمــاد  خــال  مــن  القيــد  هــذا  تجــاوز  يمكــن  اجتماعيـًـا.  مقبولــة 
منهجيــات متعــددة مثــل المقابــات الشــخصية والملاحظــة الميدانيــة 

لتقــديم صــورة أكثــر شموليــة وموضوعيــة. أخــراً، الدراســة اســتخدمت 
تصميمًــا مقطعيـًـا، ممــا يعــي أن البيــانات تم جمعهــا في نقطــة زمنيــة 
واحــدة. مــن المفيــد في المســتقبل إجــراء دراســات طوليــة لتقييــم كيــف 

تتغــر العوامــل المؤثــرة علــى النيــة الســلوكية مــع مــرور الوقــت.
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