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فاعلية تطبيق مبني على الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات التفكير التصميمي لدى طالبات جامعة حائل
The effectiveness of an application based on artificial intelligence in 

 developing design thinking skills among female student in University of Hail.

المستخلص
هدفــت هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى مــدى فعاليــة تطبيــق مــبني علــى الــذكاء الاصطناعــي في تنميــة مهــارات التفــكير التصميمــي لــدى 
عينــة مــن طالبــات علــم النفــس بكليــة التربيــة جامعــة حائــل. ولتحقيــق أهدافهــا اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي وكذلــك المنهــج شــبه 
التجــريبي، وقــد تكونــت عينــة الدراســة مــن 44 طالبــة. تم تقســيمهن إلى مجموعــتين: أحدهمــا تجريبيــة والأخــرى ضابطــة. كمــا تم تصميــم 
أدوات الدراســة وهــي: قائمــة بأهــم مهــارات التفــكير التصميمــي التي يجــب تنميتهــا لــدى الطالبــات، وإعــداد قائمــة بالمعــايير التصميميــة 
للبرنامــج القائــم علــى الــذكاء الاصطناعــي، وإعــداد اختبــار التفــكير التصميمــي. وقــد أشــارت نتائــج الدراســة إلى وجــود فــروق دالــة إحصائيــاًً 
بين متوســطي درجــات الطالبــات في المجموعــتين علــى مقيــاس التفــكير التصميمــي في القيــاس البعــدي لصــالح المجموعــة التجريبيــة؛ ممــا يــشير 
إلى ارتفــاع مهــارات التفــكير التصميمــي لــدى المجموعــة التجريبيــة.  كمــا أشــارت نتائــج الدراســة إلى وجــود فــروق دالــة إحصائيــاًً بين متوســط 
درجــات عينــة الدراســة في المجموعــة التجريبيــة الذيــن تم التدريــس لهــن بنــاءاًً علــى التطبيــق القائــم علــى الــذكاء الاصطناعــي، ومتوســط درجــات 
المجموعــة الضابطــة الذيــن تم التدريــس لهــن بالطريقــة الاعتياديــة التقليديــة؛ وذلــك لصــالح المجموعــة التجريبيــة. وهــي نتائــج تــشير بوضــوح إلى 

عـة التجريبـيـة. فعالـيـة التطبـيـق القاـئـم عـلـى اـلـذكاء الاصطناـعـي في تنمـيـة مـهـارات التـفـكير التصميـمـي ـلـدى طالـبـات المجموـ

Abstract
The study aimed to identify the effectiveness of an application based on artificial intelligence in developing 
design thinking skills among a sample of female students in Department of Psychology at the College of 
Education, University of Hail. To achieve its objectives, the study used both descriptive and quasi-experimental 
approaches, and the study sample consisted of 44 female students. They were divided into two groups: one 
experimental and the other control. Study tools were also designed, which are: a list of the most important 
design thinking skills that must be developed among female students, preparing a list of design standards for the 
program based on artificial intelligence, and preparing a design thinking test. The results of the study indicated 
that there were statistically significant differences between the average scores of female students in the two 
groups on the design thinking scale in the post-measurement in favor of the experimental group. The results of 
the study also indicated that there were statistically significant differences between the average grades of the 
study sample in the experimental group who were taught based on the application based on artificial intelligence, 
and the average grades of the control group who were taught in the traditional method. This is for the benefit 
of the experimental group. These results clearly indicate the effectiveness of the application based on artificial 
intelligence in developing design thinking skills among the female students of the experimental group.
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 فاعلية تطبيق مبني على الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات
 التفكير التصميمي لدى طالبات جامعة حائل

     مقدمة:
    علــى الرغــم مــن ظهــور العديــد مــن أســاليب الابتــكار الجديــدة في 
الجامعــات خلال العقديــن الماضــيين مــع زيادة التعــاون بين مختلــف 
التخصصــات الهندســية والاقتصاديــة والتربويــة والنفســية. إلا أنــه، لا 
 Kung,etal,( يــزال تطويــر وتقــديم الجديــد بالجامعــات يمثــل تحــدايًا

);2023 2016; Simon, Sternberg and Karin, 2017

      أحد الأساليب التي تشق طريقها بشكل متزايد إلى المؤسسات 
والــذي  التصميمــي«.  »بالتفــكير  يســمى  مــا  الجامعــات  ومنهــا 
 )Can & Yasuko,2019( وياشــكو  يــشير كان  يعــتبر كمــا 
نهجــاًً واعــداًً لتفعيــل قــدرات الابتــكار لــدى الجامعــات. لــذا فقــد 
الماضيــة كنمــوذج  القليلــة  الســنوات  التصميمــي في  التفــكير  ظهــر 
حســن الســمعة لحــل المشــكلات المعقــدة وابتــكار حلــول جديــدة 
أنــه  مــن  الرغــم  وعلــى   )Sternberg and Karin, 2017( لها 
أســلوب لحــل المشــكلات يتمحــور حــول الإنســان إلا أنــه يــؤدي في 
الغالــب إلى حــل جــذري مــن حيــث جــدوى الحــل وقابليتــه للتطبيــق 

علــى أي مشــكلة تواجــه الجامعــات .
     في العديــد مــن اللغــات، يُُســتخدم مصطلــح التصميــم في ســياق 
اليدويــة والفنــون، مثــل تصميــم الملابــس والمبــاني والأشــياء  الحــرف 
الأخــرى. إلا إن مصطلــح التصميــم في المجال التربــوي وعلــم النفــس 
اللازمــة  والاستراتيجيــات  للأســاليب  المتعمــد  التطويــر  بــه  يُقُصــد 

.)Clio, et al.,2023( للتعاطــي مــع المشــكلات المعقــدة
     إذن التفــكير التصميمــي كمــا يــشير )Cross, 2023( أســلوب 
يتماشــى مــع، أو يكمــل، أســاليب أخــرى مثــل الابتــكار والابــداع 
 Danah, et al.,( في الجامعــات. ولعــل هــذا مادفــع دانا وآخــرون
2020( إلى التأكيــد بأن التفــكير التصميمــي بــدأ يشــق طريقــه إلى 
الجامعــات، لأنــه ليــس محــدودًًا بمجــال معــرفي محــدد، ولكــن يمكــن 

اعتـبـاره ـجـزءًًا حـيـوياًً ـمـن مـهـام متـعـددة.
    إن تــبني نهــج التفــكير التصميمــي في الجامعــات والــذي يركــز 
على الإنســان يعني الإيمان بأن كل المشــاكل رغم صعوبة اســتئصالها 
ويصبــح   )John, et al., 2016( حلهــا.  الممكــن  مــن  يــزال  لا 
هــذا أكثــر إلحاحــا عندمــا يكــون الأشــخاص المتأثــرون هــم الذيــن 
يعالجــون المشــاكل بشــكل مباشــر )Kala, 2016( أي أن التفــكير 
التصميمــي يقــوم علــى فكــرة أن المتأثــرون بالمشــكلة هــم الأجــدر علــى 

المــشاركة في حلــها.
 Laursen &( وهــاس  لوريــسين  مادفــع  هــذا  ولعــل     
Haase,2019( للتأكيــد بأن التصميــم الــذي يركــز علــى الإنســان 
يعــد نهجًًــا فعــالًاً ســواء لإنشــاء الأشــياء أو الخبرات لأنــه يضــع البشــر 
واحتياجاتهــم ورغباتهــم في مركــز الأولــويات. ويصبــح اســتخدامه في 
)Kung, et al., 2023( الجامعــات كمــا يعتقــد كونــج وآخــرون

لتطويــر الممارســات الحاليــة والمســتقبلية ســواء لأعضــاء هيئــة التدريــس 
الــطلاب أو الإداريين . أو 

 )Cross, 2023( ولم يكن التفكير التصميمي كما أشار كروس      

 Clio, et( أكــدت دراســة  التقنيــات الحديثــة. حيــث  عــن  بعيــداًً 
الحديثــة كالــذكاء  التقنيــات  اســتخدام  يمكــن  أنــه  إلى   )al.,2023
الاصطناعــي في تطويــر ممارســات التفــكير التصميمــي حيــث يســاعد 
علــى ســرعة التعــرف علــى المشــكلة ومــن ثم إعــادة تصميــم حلــول 
الــذكاء  إذا كان  أنــه   )Robert,  2011( أكــد  لها. كمــا  جذريــة 
الاصطناعــي قــد تخلــل إلى كافــة المؤسســات فإنــه في الجامعــات أهــم 
وأحــوج وتصبــح الأمــور أكثــر حيويــة عنــد الربــط بينــه وبين التفــكير 

حــيث أن العــمل الجامــعي بالأــساس قاــئم عــلى التــفكير.
    إذن فاســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي لتطويــر وتعزيــز 
منهجيــة التفــكير التصميمــي هــو أســلوب حديــث يربــط بين علــم 
البيــانات وعلــم التصميــم مــن أجــل بنــاء مناهــج وبرامــج تعليميــة ذات 

قيمــة لتنميــة مهــارات الطالبــات.
     ومــن نافلــة القــول التأكيــد بأن كلا المهــارتين إذا مــاتم دمجهمــا في 
قالــب علمــي رصين فإننــا تقــدم طريقــة وأســلوب جديــد للابتــكار في 
حيــاة الطالبــات، حيــث تكمــن قــوة التفــكير التصميمــي في التعامــل 
الأســاس  هــي  والعاطفــة  التجريــب  وجعــل  الطالبــات  مــع  المباشــر 
في التصميــم، بينمــا يمكــن اعتبــار أدوات الــذكاء الاصطناعــي التي 
تتعامــل مــع البيــانات مصــدرا لقوتــه وخاصــة إذا مــا لامــس اهتمــام 

الطالبــات وتناغــم مــع طموحاتهــم العلميــة.
     مشكلة الدراسة 

التربــوي  النفــس  علــم  مقــررات  لتدريــس  الحالي  للواقــع  بالنظــر     
أن  نلحــظ   ، الســعودية  ومنهــا  العربيــة  الجامعــات  مــن  الكــثير  في 
مهــارات التفــكير الناقــد والتصميمــي والعمليــات العقليــة العليــا لم تنــل 
 Sternberg, 2017( الاهتمــام الــكافي مــن أعضــاء هيئــة التدريــس
المحتــوى  تقــديم  التقليديــة في  الأســاليب  فلازالــت   ،)and Karin
تعتمــد علــى الحفــظ والتلــقين ومخاطبــة الذاكــرة دون ســواها )العنــزي 
والعمــري، 2017( وتأتي أســاليب التقــويم انعكاســاًً صريحــاًً لترســخ 
الــطلاب  اهتمامــات  لاســتثارة  الســعي  دون  الذاكــرة  تخزيــن  ثقافــة 
الفكريــة ممــا يشــكل عبئــاًً علــى المجتمــع والــذي يبــدو في صــورة خــريجين 
غير قادريــن علــى التفــكير في القضــايا التي تهــم المجتمــع ولا تلامــس 

تطويــر تخصصهــم ذاتــه )العــريني وآخــرون، 2022( .
إلى   )2017 والعمــري،  )العنــزي  دراســات  أشــارت  وقــد        
وجــود رغبــة كــبيرة لتطويــر مهــارات التفــكير لــدى طلاب وطالبــات 
حقيقيــة  ممارســات  واقــع  تحليــل  خلال  مــن  الســعودية  الجامعــات 
تلــك  طبيعــة  بدقــة  عنهــا  يكشــف  مختلفــة  مواقــف  في  للــطلاب 
الممارســات؛ وبحيــث يتــم وضــع حلــول عمليــة للــعلاج بــل والتطويــر 

المــستمر. والتــحسين 
     كل ذلــك قــد دفــع الباحثــة إلى محاولــة التحقــق علميــاًً وإجرائيــاًً 
لــدى  التصميمــي  -خاصــة-  التفــكير  مهــارات  توافــر  مــدى  مــن 
التربيــة  بكليــة  التربــوي  النفــس  علــم  بقســم  الرابعــة  الســنة  طالبــات 
جامعــة حائــل، وكان ذلــك مــن خلال دراســة اســتطلاعية للكشــف 
عــن مــدى توافــر تلــك المهــارات، والتي كانــت مــن أبــرز نتائجهــا:
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د.عائشة النعمه الشيخ الأغظف

أن  الاســتطلاعية  الدراســة  نتائــج  مــن خلال  اتضــح  وقــد        
الطالبــات لا يمتلكــن مهــارات التفــكير التصميمــي إلا بقــدر قليــل 
لا يمكنهــن مــن مواصلــة التميــز في دراســتهن وبالتــالي ممارســاتهن بعــد 

ـية الــسعودية. ـية وغير التربوـ التــخرج في المؤســسات التربوـ
      تتحدد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس التالي:

     كيــف يمكــن تنميــة مهــارات التفــكير التصميمــي مــن خلال 
تطبيــق قائــم علــى الــذكاء الاصطناعــي لطالبــات مقــرر علــم النفــس 

التربــوي بكليــة التربيــة جامعــة حائــل؟
      ويتفرع من التساؤل الرئيس التساؤلات الفرعية التالية:

ما مهارات التفكير التصميمي التي يتعين تنميتها؟.1	
مــا معايــر تصميــم التطبيــق القائــم علــى الــذكاء الاصطناعــي .2	

لتنميــة مهــارات التفكــر التصميمــي؟
الــذكاء .3	 علــى  القائــم  للتطبيــق  التعليمــي  التصميــم  مــا 

؟ عــي صطنا لا ا
مــا فاعليــة التطبيــق القائــم علــى الــذكاء الاصطناعــي في تنميــة .4	

مهــارات التفكــر التصميمــي؟
     فروض البحث 

     تحاول الدراسة الحالية التحقق من صحة الفرض التالي:
بــن متوســطي درجــات .1	 فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  توجــد 

عينــة الدراســة )المجموعتــن التجريبيــة والضابطــة( في التطبيقــن 
التفكــر  لاختبــار   0.05. مســتوى  عنــد  والبعــدي  القبلــي 
التجريبيــة(.  البعــدي )المجموعــة  التطبيــق  التصميمــي لصــالح 

لــه تأثــر كبــر في .2	 الــذكاء الاصطناعــي  التطبيــق القائــم علــى 
المجموعــة  أفــراد  لــدى  التصميمــي  التفكــر  مهــارات  تنميــة 

التجريبيــة. 
      أهداف الدراسة 

      هدفت الدراسة الحالية للتوصل إلى: 
قائمة بمهارات التفكير التصميمي التي يتعين تنميتها..1	

قائمــة معايــر تصميــم التطبيــق القائــم علــى الــذكاء الاصطناعــي .2	
لتنميــة مهــارات التفكــر التصميمــي.

التصميم التعليمي للتطبيق القائم على الذكاء الاصطناعي..3	
قيــاس وتحديــد فاعليــة التطبيــق القائــم علــى الــذكاء الاصطناعــي .4	

في تنميــة مهــارات التفكــر التصميمــي.
     أهمية الدراسة 

     يؤمــل مــن الدراســة الحاليــة أن تفيــد عــدة فئــات، والتي مــن 
أبرزهــا:

الطالبــات: يســاعد الطالبــات علــى مواجهــة مــا يقابلهــن مــن .1	
مشــكلات مــن خــال التفكــر بشــكل تصميمــي، كمــا يعمــل 
علــى الارتقــاء بمســتوى التفكــر لديهــن )التعاطــف، التفســر، 
القــدرة  لديهــن  وينمــي  التطويــر(  الأنمــوذج،  بنــاء  التفكــر، 
علــى اســتخدام آليــات الــذكاء الاصطناعــي في بنــاء البرامــج 
التعليميــة والتدريبيــة فهــم معلمــات المســتقبل، وفي التدريــس مــن 

حيــث التنــوع في الأســاليب التدريســية الحديثــة. 
أعضــاء هيئــة التدريــس والباحثــن: توضيــح معــالم فعاليــة البرامج .2	

القائمــة علــى آليــات الــذكاء الاصطناعــي مــن حيــث الإعــداد 
منهجيــة  علــى  الضــوء  تســليط  والتطويــر،  والتقــويم  والتطبيــق 
التفكــر التصميمــي وإجــراءات تنفيــذه في حجــرات الدراســة 
وفي الحيــاة العمليــة بوجــه عــام، يفتــح المجــال لموضوعــات بحثيــة 
مهمــة أو كمــا يشــر )Cross, 2023( اتجاهــات ورؤى بحثيــة 

حديثــة لتطويــر البرامــج والاســراتيجيات والممارســات.
مخططــي المناهــج: يلفــت انتباههــم نحــو تضمــن موضوعــات .3	

الــذكاء الاصطناعــي والتفكــر التصميمــي في المناهــج والمقررات 
الدراســات في صفــوف التعليــم المختلفــة، بحيــث يكــون هنــاك 
توجــه عــام نحــو التركيــز علــى المســتحدثات التربويــة وممارســاتها 
وتحديــد جوانــب الإفــادة منهــا ووضــع الخطــط الكفيلــة بضمــان 
والمناهــج  خــاص  بوجــه  الطــاب  قــدرات  تنميــة  في  نجاحهــا 

بوجــه عــام. 
تضمــن .4	 ضــرورة  علــى  الضــوء  يســلط  النفــس:  علــم  أقســام 

أو  التصميمــي  والتفكــر  الاصطناعــي  الــذكاء  في  مقــررات 
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 فاعلية تطبيق مبني على الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات
 التفكير التصميمي لدى طالبات جامعة حائل

موضوعــات مســتقلة في مقــررات القســم، كمــا يتــم وضعهــم 
كنقــاط بحثيــة ضمــن الخريطــة البحثيــة للأقســام؛ وبحيــث يتــم 
الاطــاع علــى خــرات الأقســام المناظــرة في الجامعــات المرموقــة 
الاصطناعــي  الــذكاء  يتعلــق بجوانــب  فيمــا  ممارســاتها  وتحليــل 

التصميمــي.  خاصــة  التفكــر  ومنهجيــات 

      المناهج المستخدمة في الدراسة 
     المنهج الوصفي: من حيث جمع المعلومات النظرية حول الذكاء 
الاصطناعــي والتفــكير التنظيمــي وتحليلهــا وتفسيرهــا، كذلــك عــرض 

الدراســات الســابقة وتحليلهــا واســتخلاص جوانــب الإفــادة منهــا. 
      المنهج شــبه التجريبي: من خلال الاســتعانة بالتصميم التجريبي 
للمجموعــتين التجريبيــة والضابطــة. لتجريــب الدراســة وضبــط متغيراتهــا 

وأبعادها.
      حدود الدراسة 

جامعــة .1	 في  النفــس  علــم  قســم  طالبــات  مــن  عشــوائية  عينــة 
حائــل.

الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي 2.2024/2023	

     مصطلحات الدراسة الإجرائية 
    التفــكير التصميمــي هــو نهــج لحــل المشــكلات وابتــكار يتمحــور 
والتفــكير،  الملاحظــة،  يتضمــن خمــس خطــوات:  الإنســان،  حــول 
والنمــاذج، والاختبــار، والتنفيــذ. وهــو نهــج يضــع الأشــخاص الذيــن 
نصمــم لهــم في قلــب العمليــة ويدعوهــم إلى المشــاركة في إنشــاء الحلــول 
)Clio,etal, 2023( كمــا أنــه طريقــة فريــدة في حــل المشــكلات، 
نعــزز ونحفــز مــن خلالها تطويــر مجموعــة مــن الأفــكار المتنوعــة، عــن 
 Cross,( مختلــف  منظــور  مــن  المشــكلة  في  النظــر  إعــادة  طريــق 

)2023

المشــكلات  لحــل  أســلوب حديــث  إجرائيــاًً:  الباحثــة  تعرفــه       
التي تواجههــا طالبــات الســنة النهائيــة بقســم علــم النفــس التربــوي 
الجــذري  التصميــم  إعــادة  علــى  بالاعتمــاد  وذلــك  حائــل؛  بجامعــة 
لدراســة المشــكلة وبيــان أســبابها والعوامــل المؤثــرة فيهــا بنظــرة شمــولية 
وباـسـتخدام التكنولوجـيـا الحديـثـة القائـمـة عـلـى اـلـذكاء الاصطناـعـي. 

      الدراسات السابقة 
      أولًاً دراسات تتعلق بالتفكير التصميمي

دراســة الحــوام )2023( هــدف البحــث للتعــرف علــى مفهــوم .1	
والابتــكار  الابــداع  تعزيــز  في  ودوره  التصميمــي،  التفكــر 
الحــادي  القــرن  مهــارات  مــن  وغيرهــا  المشــكلات  حــل  في 
والعشــرين، تبــع البحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي في اطــاره 
وتوصــل  العملــي،  اطــاره  في  تجريــي  الشــبه  والمنهــج  النظــري 
البحــث لتقــديم منهجيــة لتطبيــق التفكــر التصميمــي في مجــال 

الخــزف.  تنفيــذ(  تصميــم،  )تدريــس، 

تطويــر .2	 الدراســة  هدفــت    )Rösch etal, 2023( دراســة 
إطــار بحثــي يعكــس الوضــع الحــالي للبحــث ويســمح بتحديــد 
الوصفــي،  المنهــج  الدراســة  اســتخدمت  البحثيــة.  الفجــوات 
تقــرح الدراســة إطــاراً يحــدد عوامــل الســياق الفرديــة والتنظيميــة، 
ومراحــل عمليــة التفكــر التصميمــي النموذجيــة مــع مبادئهــا 
لمشــروع  والتنظيميــة  الفرديــة  والنتائــج  الأساســية،  وأدواتهــا 

التصميمــي. التفكــر 
دراسة الخضير )2022( هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر .3	

اســتخدام البــود كاســت التعليمــي في تدريــس وحــدة التواصــل 
مراحــل  تطبيــق  مهــارات  تنميــة  علــى  والاســتماع  الشــفهي 
القائــم  التجريــي  المنهــج  اســتخدام  وتم  التصميمــي،  التفكــر 
علــى التصميــم شــبه التجريــي، وتوصلــت الدراســة إلى: وجــود 
فــروق دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة 0.01 بــن متوســطي 
رتــب درجــات طالبــات مجموعــة الدراســة في التطبيقــن القبلــي 
التفكــر  والبعــدي لبطاقــة ملاحظــة مهــارات تطبيــق مراحــل 

التصميمــي فيمــا يتعلــق بمهــارات التطبيــق ســالفة الذكــر. 
دراســة ســليمان )2022( ركــزت هــذه الدراســة علــى موضــوع .4	

تأثــر عمليــة التفكــر التصميمــي علــى نجــاح أنشــطة المقابــات 
الخاصــة، اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي، وتوصلــت الى 
العديــد مــن النتائــج مــن أهمهــا ان عمليــة التفكــر التصميمــي 
تســاهم في خلق مقابلة توظيف تتســم بالموضوعية وبعيدة عن 
التحيــز الشــخصي، كذلــك فــأن عمليــة التفكــر التصميمــي 
توفــر القــدرة لــدى مــن يقــوم بالمقابلــة علــى التفاعــل الإيجــابي 

مــع المرشــح للوظيفــة. 
دراسة عبدالعال وآخرون )2019( هدف البحث إلى التعرف .5	

علــى فاعليــة المنهــج المقــرح القائــم علــى التفكــر التصميمــي 
دارســي  لــدى  الحياتيــة  والمهــارات  الصحــي  الوعــي  لتنميــة 
مــا بعــد محــو الأميــة. وقــد اتبعــت الدراســة المنهــج التجريــي 
التصميمــي  التفكــر  علــى  يقــوم  منهجــاً  الباحثتــان  وأعــدت 
وتدريســه مــن خــال نمــوذج التدريــس وفــق خطــوات التفكــر 
التصميمــي. أظهــرت نتائــج الدراســة فاعليــة المنهــج في تنميــة 
الوعــي الصحــي والمهــارات الحياتيــة. وهــذا يــدل علــى فاعليــة 
المنهــج القائــم علــى التفكــر التصميمــي لتنميــة الوعــي الصحــي 

والمهــارات الحياتيــة لــدى دارســي محــو الاميــة.
دراســة طــه، مــروة )2018( اســتهدفت الدِّراســة الحاليــة معرفــة .6	

فاعليــة نمــوذج تدريســيّ قائــم علــى مَدخــل التفکــر التصميمــيّ 
مُعلِّمــة  الطالبــة  لــدى   21 ال  القــرن  مهــارات  بعــض  لتنميــة 
الجغرافيــا. وقــد اســتخدمت الدراســة المنهــج التجريــي، وأســفرَت 
ــطَي درجــات  نتائــجُ الدِّراســة عــن وجــود فــروق دالّـَـة بــن متوسِّ
مجموعــة الدراســة القبلــيّ والبَعــدِيّ في اختبــار مهــارات القــرن ال 
21 المعرفيَّــة وبطاقــة ملاحظــة مهــارات القــرن ال 21 التطبيقيــة 
علِّمــة لصــالح التطبيــق البَعــدِيّ، ممــا يــدل علــى فاعليَّــة 

ُ
للطالبــة الم

النمــوذج التدريســيّ في تنميــة بعــض مهــارات القــرن ال 21.
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د.عائشة النعمه الشيخ الأغظف

دراســة حــروش وآخــر )2015( هدفــت الدراســة إلى معرفــة .7	
واقــع البحــث العلمــي في الجامعــات الجزائريــة ومــن ثمّ وضــع 
إجــراءات عمليــة لتطويــره مــن خــال تطبيــق أســلوب »التفكــر 
التصميمــي« اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي، وتوصلــت 
لتطويــر  التصميمــي  التفكــر  تطبيــق  إمكانيــة  إلى  الدراســة 

منهجيــة البحــث العلمــي في الجامعــات الجزائريــة. 
	8.  Rim Razzouk and Valerie Shute )2011( دراســة

المتعلقــة  الأبحــاث  وتجميــع  تلخيــص  إلى  الدراســة  هدفــت 
وعملياتــه  خصائصــه  فهــم  أجــل  مــن  التصميمــي  بالتفكــر 
بشــكل أفضــل، وتطبيــق النتائــج المســتخلصة مــن الأدبيــات 
التعليمــي.  النظــام  في  التصميمــي  التفكــر  تطبيــق  المتعلقــة 
أهميــة  الوصفــي، وتوصلــت إلى  المنهــج  الدراســة  اســتخدمت 
المشــكلات  حــل  مهــارات  تعزيــز  في  التصميمــي  التفكــر 
لــدى الطــاب مــن خــال إعــادة تصميــم المناهــج والأنشــطة 
التصميمــي  الفكــر  ثقافــة  بنشــر  الدراســة  الدراســية. أوصــت 

التعليــم.  قيــادات  لــدى 
الدراســة .9	  دراســة )Lucy Kimbell, 2011( اســتعرضت 

المتعلقــة  الأبحــاث  في  التصميمــي  التفكــر  مصطلــح  أصــول 
التفكــر  رئيســية:  اعتبــارات  ثــاث  تحديــد  تم  بالمصممــن. 
للتصميــم،  عامــة  وكنظريــة  معــرفي،  كأســلوب  التصميمــي 
وكمــورد للمؤسســات. اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي، 
تقــوض  الــي  القضــايا  مــن  العديــد  هنــاك  أن  إلى  وتوصلــت 
المطالبــات المقدمــة للتفكــر التصميمــي. الأول هــو كــم مــن 
ثانيـًـا،  والمعرفــة  التفكــر  ثنائيــة  علــى  تعتمــد  الــروايات  هــذه 
المصممــن  ممارســات  تنــوع  التصميمــي  التفكــر  يتجاهــل 
يعتمــد  هــو كيــف  والثالــث  تاريخيـًـا.  الموجــودة  ومؤسســاتهم 
التفكــر التصميمــي علــى نظــريات التصميــم الــي تميــز المصمــم 

التصميــم.  في  الرئيســي  العامــل  باعتبــاره 
      ثانياًً: دراسات تتعلق بالذكاء الاصطناعي 

دراســة العوفي والزعبي )2023( هدفت الدراســة للتعرف على .1	
فاعليــة برنامــج تعليمــي مقــرح في الــذكاء الاصطناعــي، وقيــاس 
طالبــات  لــدى  الحاســوبي  التفكــر  مهــارات  تنميــة  في  أثــره 
الصــف الأول ثانــوي. اســتخدمت الدراســة المنهــج التجريــي، 
الاصطناعــي،  الــذكاء  في  تعليمــي  برنامــج  تصميــم  تم  وقــد 
واختبــار لقيــاس مهــارات التفكــر الحاســوبي. وأظهــرت النتائــج 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة )a = 0.05( في الدرجــة 
الكليــة وجــاءت الفــروق لصــالح التطبيــق البعــدي تعــزى هــذه 

الفــروق لأثــر البرنامــج التعليمــي.
دراســة العريــي وآخــرون )2022( هدفــت الدراســة الحاليــة إلى .2	

علــى  القائــم   )Arduino( اســتخدام  فاعليــة  علــى  التعــرف 
الــذكاء الاصطناعــي في تنميــة مهــارات البرمجــة لــدى طالبــات 
واســتخدمت  الرقميــة،  المهــارات  مقــرر  في  الثانويــة  المرحلــة 

في  الدراســة  أداة  وتمثلــت  التجريــي،  شــبه  المنهــج  الدراســة 
اختبــار تحصيلــي، وأظهــرت نتائــج الدراســة وجــود فــرق دال 
المجموعــة  في  الطالبــات  درجــات  متوســطي  بــن  إحصائيــا 
التجريبيــة في التطبيــق القبلــي والبعــدي لأداة الدراســة لصــالح 

البعــدي. التطبيــق 
دراســة الأســطل وآخران )2021( هدفت الدراســة إلى تطوير .3	

نمــوذج مقــرح قائــم علــى الــذكاء الاصطناعــي والكشــف عــن 
فاعليتــه في تنميــة مهــارات البرمجــة لــدى طــاب الكليــة الجامعية 
الباحثــون  اســتخدم  وقــد  بخانيونــس،  والتكنولوجيــا  للعلــوم 
وجــود  عــن  الدراســة  وقــد كشــفت  التجريــي،  شــبه  المنهــج 
 )α  =  0.05( الدلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــاً  دالــة  فــروق 
بــن متوســطي درجــات الطــاب في التطبيــق القبلــي والبعــدي 
لبطاقــة ملاحظــة مهــارات البرمجــة بمســاق الخوارزميــات ومبــادئ 

البرمجــة لصــالح التطبيــق البعــدي.
البحــث .4	 هــدف   )2020( وآخــران  اللطيــف  عبــد  دراســة 

القائــم  التدريســي  النظــام  فاعليــة  علــى  التعــرف  إلى  الحــالي 
علــى الــذكاء الاصطناعــي في تنميــة الفهــم العميــق للتفاعــات 
النوويــة. وأظهــرت نتائــج البحــث وجــود فــرق دال إحصائيــا 
بــن متوســطي درجــات طالبــات المجموعــة التجريبيــة والمجموعــة 
الضابطــة في التطبيــق البعــدي لأدوات البحــث لصــالح المجموعــة 
التجريبيــة، وكذلــك وجــود فــرق دال إحصائيــا بــن متوســطي 
القبلــي  التطبيقــن  في  التجريبيــة  المجموعــة  طالبــات  درجــات 

والبعــدي لأدوات البحــث لصــالح التطبيــق البعــدي. 
دراســة عبدالعزيــز )2018( هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى .5	

لتنميــة  الاصطناعــي  الــذكاء  نظــم  علــى  قائــم  برنامــج  فعاليــة 
الــذاتي  التعلــم  نحــو  والاتجــاه  الناقــد  التفكــر  مهــارات  بعــض 
لــدى تلاميــذ المرحلــة الاعداديــة، وتم اســتخدام منهــج البحــث 
التجريــي للمجموعــة الواحــدة.  وقــد أکــدت نتائــج البحــث 
أن البرنامج کان له أثر فعال في تنمية بعض مهارات التفكير 
الصــف  تلميــذات  لــدى  الــذاتي  التعلــم  نحــو  والاتجــاه  الناقــد 

الاعــدادي. الأول 
      تعليق على الدراسات السابقة

      تشــابهت الدراســات الســابقة مــع الدراســة الحاليــة في التأكيــد 
علــى أهميــة التفــكير التصميمــي كأســلوب حديــث في التعامــل مــع 
المشــكلات إضافــة إلى التشــابه في اســتخدام بعــض المناهــج البحثيــة 
كمنهج شبه التجريبي في حين تختلف الدراسة الحالية مع الدراسات 
إليــه  نظــرت  التصميمــي حيــث  التفــكير  مــع  تعاطيهــا  الســابقة في 
كأســلوب أو منهجيــة يمكــن اســتخدامها في تنميــة مهــارات التفــكير 
لــدى الطالبــات في مؤسســات التعلــم باســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة 
إضافــة إلى أنــه في حين ركــزت الدراســات الســابقة علــى جوانــب 
معينــة مــن التفــكير التصميمــي، مثــل خصائصــه، أو الثقافــة التنظيميــة 
كعامــل ســياق أو دوره في تطويــر منتــج جديــد، تقــدم الباحثــة نظــرة 
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 فاعلية تطبيق مبني على الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات
 التفكير التصميمي لدى طالبات جامعة حائل

بنــاء  اســتثمارها في  التصميمــي يمكــن  التفــكير  عامــة شــاملة علــى 
البرامــج وتطويــر المناهــج لتطويــر الممارســات التعليميــة .وعلــى الرغــم 
من ذلك فقد اســتفادت الدراســة الحالية من الدراســات الســابقة في 
توضيــح معــالم مشــكلة الدراســة وتوجيــه الدراســة نحــو بعــض النقــاط 
في الأطــر النظريــة إضافــة إلى وقــوف الدراســة الحاليــة علــى نتائــج 
الدراســات الســابقة للبــدأ ممــا انتهــت إليــه تلــك الدراســات والبنــاء 

يـر مـعـالم البرناـمـج الحالي  . ضـع وتطوـ علـيـه في وـ
      الإطار النظري 

      المحور الأول التفكير التصميمي 
 John,etal,( عد التفكير التصميمي كما يشير جون وآخرون       
2016( جــزءًًا مــن الأنمــوذج التعليمــي الأوســع للتعلــم القائــم علــى 
 )Cross, 2023( المشــاريع. حيــث يســتخدم كمــا يؤكــد كــروس
يتقــدم  المشــكلات. حيــث  حــل  لتعليــم  ومنهجيًـًـا  إبداعيًـًـا  أســلوابًا 
الــطلاب عبر مراحــل الاكتشــاف والتفــكير والتجريــب والتطــور بحثًــًا 
عــن حلــول مبتكــرة للمشــكلات الشــائكة. في حين يعتقــد دانيــال 
هنــا  التعلــم  عمليــة  أن   )Daniela & Marta ,2017( ومــارتا 
تدمــج العديــد مــن الأنشــطة: كالملاحظــة والتعــاون والتعلــم الســريع 
وتصــور الأفــكار والنمــاذج الأوليــة الســريعة. ولعــل تكامــل أنشــطة 
البحــث والتطويــر والتقييــم هــذه، يجعلهــا مفيــدة بشــكل خــاص لجميــع 
البرامــج التعليميــة، وخاصــة تلــك التي تحتــوي علــى مواضيــع معقــدة 

ـجه ومتــعددة التخصــصات. ومتــعددة الأوـ
      مفهومه 

     يــشير )Can & Yasuko, 2019( بأن التفــكير التصميمــي 
تعريفهــا  وإعــادة  المشــكلات  لفهــم  الفــرق  تســتخدمها  هــو عمليــة 
وتحديدهــا وإنشــاء حلــول مبتكــرة للنمــاذج الأوليــة والاختبــار؛ مــن 
خلال خمــس مراحــل - التعاطــف، والتعريــف، والتفــكير، والنمــوذج 
الأولي، والاختبار - يكون من المفيد للغاية معالجة المشكلات غير 
المحــددة أو غير المعروفــة.  وهنــا يركــز التعريــف علــى اعتبــار التفــكير 

التصميـمـي عملـيـة تتضـمـن إـجـراءات مححـددة لححـل المـشـكلات.
     في حين يعتقــد )Clio,etal, 2023( بأن التفــكير التصميمــي 
علــى  المؤسســات  يشــجع  فهــو  الإنســان.  حــول  يتمحــور  جوهــره 
التركيــز علــى الأشــخاص الذيــن تعمــل مــن أجلهــم، ممــا يــؤدي إلى 
تحــسين الأســاليب التعليميــة والبرامــج وطــرق التعامــل مــع المشــكلات 
يؤكــد  ثم  ومــن  تقليديــة.  غير  أســاليب  بابتــكار  الخــطيرة  والمواقــف 
باعتبــاره  الإنســان  علــى  يرتكــز  التصميمــي  التفــكير  بأن  التعريــف 

ـقت أــساس الحـحل لها. مــصدر المــشكلات وفي نــفس الوـ
التصميمــي بأنــه  للتفــكير   )Cross, 2023( وينظــر كــروس     
منهجيــة توفــر مــدخلًاً قائمًًــا علــى حــل المشــكلات وتصبــح أكثــر 
تعمــل  لأنهــا  المعقــدة  المشــكلات  لمعالجــة  اســتخدامها  عنــد  فائــدة 
علــى فهــم الاحتياجــات البشــرية المعنيــة، وإعــادة صياغــة المشــكلة 
بطــرق عديــدة غير مألوفــة، وإنشــاء العديــد مــن الأفــكار في جلســات 

العصــف الــذهني واعتمــاد نهــج عملــي لحــل المشــكلات. يركــز هنــا 
التعريــف علــى أن التفــكير التصميمــي منهجيــة عمليــة لا تســتخدم إلا 
لحل المشــكلات المعقدة وليســت البســيطة، تســتخدم للحل أســاليب 
يـد ـمـن الأـفـكار ـحـول المـشـكلة عدـيـدة كالعـصـف اـلـذهني لتولـيـد مزـ

التفــكير  بأن   )Daniela & Marta, 2017( ويــشير      
التصميمــي هــو أســلوب نظامــي لحــل المشــكلات يركــز علــى العــملاء 
ويمكــن المؤسســات اســتخدامه للاســتجابة للبيئــات المتــغيرة بســرعة 
ولإحــداث أقصــى قــدر مــن التــأثير. ومــن ثم يركــز كل مــن دانيــال 
يجــزئ  نظمــي  أســلوب  التصميمــي  التفــكير  اعتبــار  علــى  ومــارتا 

معــها. التعاــمل  يــسهل  فرعــية  ـحدات  وـ إلى  المــشكلة 
     تركــز )Danah,etal, 2020( علــى اعتبــار التفــكير التصميمــي 
أنمــوذج جديــد ومــثير ومــرن للتعامــل مــع المشــكلات الخــطيرة بأســلوب 
يعتمــد علــى إعــادة التفــكير في كافــة مســبباتها والعوامــل المؤثــرة فيهــا 
وصــولًاً لحلــول موضوعيــة لها. وهــذا معنــاه أن التفــكير التصميمــي وفقــاًً 
لدانا أنموذج مرن يعمل على إعادة التفكير في المشكلة من منظورات 

قـدر ـمـن الـشـمولية لممـن يعـمـل عـلـى حلـهـا. مختلـفـة لإعـطـاء مـسـاحة وـ
التصميمــي  التفــكير  بأن   )John,etal, 2016( يعتقــد       
أيديولوجيــة حديثــة ومنهجيــة متطــورة تســعى إلى حــل المشــكلات 
المعقــدة بطريقــة تتمحــور حــول المســتخدم. وتركــز علــى تحقيــق النتائــج 
والحلــول العمليــة التي هــي: مجديــة مــن الناحيــة الفنيــة: حيــث يمكــن 
 : اقتصــادايًا ومجديــة  وظيفيــة؛  عمليــات  أو  منتجــات  إلى  تطويرهــا 
حيــث يمكــن للمؤسســة تحمــل تكاليــف تنفيذهــا؛ ومرغوبــة بالنســبة 
للإنســان: فهــي تــلبي حاجــة إنســانية حقيقيــة تتمثــل في حــل مشــكلة 
خــطيرة تواجهــه. ومــن ثم يوضــح جــون بأن التفــكير التصميمــي مــا 
هــو إلا أيديولوجيــة كامنــة وراء هــذا النــوع مــن التفــكير يمكــن مــن 
خلالها التوصــل إلى حلــول مبتكــرة، يجــب علــى المــرء هنــا أن يتــبنى 

عقليــة المصمــم ويتعامــل مــع المشــكلة مــن منظــور المســتخدم.
     ممــا ســبق يتضــح أن التفــكير التصميمــي في جوهــره، أســلوب 
حديــث يــدور حــول اهتمــام عميــق بفهــم الأشــخاص الذيــن نصمــم 
لهــم الحلــول للمشــكلات، ممــا يســاعد علــى مراقبــة وتطويــر التعاطــف 
النــوع  هــذا  في  أنــه  حيــث  التســاؤل  علــى  قدرتهــم  ويعــزز  معهــم، 
والآثار  والافتراضــات  المشــكلة  عــن  تتســاءل  فإنــك  التفــكير،  مــن 
المترتبــة عليهــا، ويثبــت أنــه مفيــد للغايــة عنــد معالجــة المشــكلات غير 
المحــددة أو غير المعروفــة. كمــا أنــه يتضمــن التجريــب المســتمر مــن 
خلال الرســومات والنمــاذج الأوليــة والاختبــار والتجــارب للمفاهيــم 

والأفــكار الجديــدة.
      أهميته 

     التفــكير التصميمــي هــو منهجيــة توفــر نهجًًــا قائمًًــا علــى الحلــول 
فهــو   )Kung,etal, 2023( المشــكلات  مــع  للتعامــل  المتعــددة 
مفيــد عنــد اســتخدامه لمعالجــة المشــكلات المعقــدة غير المحــددة أو 
غير المعروفــة ؛ لأنــه يعمــل علــى فهــم الاحتياجــات البشــرية المعنيــة، 
وإعــادة صياغــة المشــكلة بطــرق تتمحــور حــول الإنســان، وإنشــاء 
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د.عائشة النعمه الشيخ الأغظف

العديــد مــن الأفــكار في جلســات العصــف الــذهني واعتمــاد نهــج 
)Clio,etal, 2023( عملــي لحــل المشــكلات

 Cross, 2023 Can &( لقد أشارت العديد من الدراسات     
Yasuko, 2019; Daniela & Marta, 2017;( أن التفــكير 
التصميمــي هــو الأفضــل »للتفــكير خــارج الصنــدوق«. ومــن خلالــه، 
يمكــن للأفــراد إجــراء بحــث أفضــل للكشــف عــن طــرق جديــدة لتلبيــة 
باعتبــاره  التصميمــي  التفــكير  قيمــة  إن  المســتخدمين.  احتياجــات 
قــوة دافعــة تعمــل علــى تحــسين الأداء في كافــة المجالات كمــا يؤكــد 
)Danah,etal, 2020( تتوافــق مــع مكانتــه كموضــوع شــائع في 
الجامعــات الدوليــة الرائــدة. مــن خلال التفــكير التصميمــي، يتمتــع 
 )Kung,etal, 2023( رائــدة.  حلــول  لإنشــاء  بالحريــة  الأفــراد 
يصعــب  رؤى  علــى  الحصــول  أيضــاًً  للأفــراد  يمكــن  وباســتخدامه، 
الوصــول إليهــا وتطبيــق مجموعــة مــن الأســاليب العمليــة للمســاعدة 

)Daniela & Marta, 2017( في العثــور علــى إجــابات مبتكــرة

     ومن ثم تبدو أهمية التفكير التصميمي في أنه ينظر للمشكلات 
بشــكل مختلــف حيــث لايهتــم فقــط بالوصــول للحــل، بــل يعمــل علــى 
إعــادة النظــر للمشــكلة ذاتهــا فيعمــل علــى تحليلهــا وبيــان العوامــل 
وتتكشــف  والباطنــة  الظاهــرة  أســبابها  تتضــح  ومــن ثم  فيهــا  المؤثــرة 
رويــداًً رويــداًً ممــا يمكــن مــن وضــع الحلــول الجذريــة لها وبمــا يــؤدي إلى 

هـا -عـلـى الأـقـل – بنـفـس الـشـدة والـقـوة والـشـكل. ـعـدم تكرارـ

         مراحل وخطوات التفكير التصميمي 
     التفــكير التصميمــي عمليــة تكراريــة وغير خطيــة تحتــوي علــى 
مراحل عدة، ومن أشهر التصنيفات العلمية لهذه المراحل التصنيف 
 Hasso Plattner Institute الــذي اقترحــه معهــد هاســو بلاتنــر
للتصميــم في جامعــة ســتانفورد )المدرســة( لأنهــم مشــهورون عالميًـًـا 
بالطريقــة التي يدرســون بهــا ويطبقــون بهــا التفــكير التصميمــي. وهــذه 

المراـحـل ـهـي:

     المرحلة الأولى: التعاطف – ابحث عن احتياجاتك 
التي  للمشــكلة  فهمًًــا متعاطفًًــا  يتــم اكتســاب      هنــا، يجــب أن 
نحــاول حلهــا. يعــد التعاطــف أمــرًاً بالــغ الأهميــة لعمليــة التصميــم التي 
تركــز علــى الإنســان. فالتفــكير التصميمــي يســمح للأفــراد بوضــع 

افتراضاتهــم الخاصــة حــول العــالم جانبًــًا واكتســاب نظــرة ثاقبــة حقيقيــة 
)Clio, etal, 2023(  لهــم ولاحتياجاتهــم

     المرحلة الثانية: التفسير—تحديد احتياجاتك ومشاكلك
يتــم الحصــول علــى المعلومــات والملاحظــات      في هــذه المرحلــة 
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 فاعلية تطبيق مبني على الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات
 التفكير التصميمي لدى طالبات جامعة حائل

التي تم جمعهــا خلال مرحلــة التعاطــف. ثم بعــد ذلــك يتــم تحليلهــا 
)Cross, 2023( الأساســية  المشــكلات  لتحديــد  وتفسيرهــا 

     المرحلة 3: التفكير – تحدي الافتراضات وإنشاء الأفكار
   إن الخلفيــة المعرفيــة التي تم تشــكيلها في المرحلــتين الســابقتين تــعني 
أنــه يمكــن البــدء في »التفــكير خــارج الصنــدوق«، والبحــث عــن طــرق 
بديلــة لعــرض المشــكلة وتحديــد الحلــول المبتكــرة لبيــان المشــكلة. قــد 
يكــون مــن المفيــد في هــذه المرحلــة اســتخدام العصــف الــذهني كوســيلة 

)Danah,etal, 2020( لتوليــد مزيــد مــن الأفــكار
     المرحلة 4: النموذج الأولي - البدء في إنشاء الحلول

 )Danah,etal, 2020( تســمى هذه مرحلة بالمرحلة التجريبية    
والهــدف هنــا هــو تحديــد أفضــل حــل ممكــن لــكل مشــكلة تم العثــور 
عليهــا. يجــب أن يقــوم الأفــراد بالتحقــق مــن الأفــكار التي تم إنشــاؤها 

)John,etal, 2016( لحــل المشــكلة
    المرحلة الخامسة: الاختبار والتطوير - جرب الحلول الخاصة بك

 Danah,etal,( يقوم المقيمون هنا باختبار النماذج الأولية بدقة   
أن  إلا  النهائيــة،  المرحلــة  هــي  هــذه  أن  مــن  الرغــم  علــى   )2020
؛ غالبًًا ما يســتخدم الأفراد النتائج  التفكير التصميمي يكون تكرارايًا
 Laursen( لإعــادة تحديــد مشــكلة أو أكثــر مــن المشــاكل الأخــرى
Haase, 2019 &( لذلــك، يمكــن العــودة إلى المراحــل الســابقة 
لإجــراء المزيــد مــن التكــرارات والتعــديلات والتحســينات للعثــور علــى 

)Daniela & Marta, 2017( حلــول بديلــة أو اســتبعادها
    بشــكل عــام، مــن المهــم ملاحظــة أن المراحــل الخمــس للتفــكير 
التصميمــي ليســت دائمًًــا متسلســلة. ولا يتــعين علــى الأفــراد اتبــاع 
بشــكل  أو  بالتــوازي  غالبًـًـا  تحــدث  أن  ويمكــن  لها،  مــعين  ترتيــب 
متكــرر. ومــن ثم ينبغــي فهــم المراحــل علــى أنهــا أوضــاع مختلفــة تســاهم 
في مشــروع التصميم بأكمله، بدلًاً من كونها سلســلة من الخطوات. 
ونســتنتج مــن ذلــك بأنهــا عمليــة غير خطيــة. يســاعد التعاطــف في 
النمــوذج الأولي فكــرة جديــدة، وتكشــف  تحديــد المشــكلة، ويــثير 
الاختبــارات عــن رؤى تعيــد تعريــف المشــكلة، وتخلــق الاختبــارات 
أفــكارًاً جديــدة للمشــروع، وتتعــرف علــى المســتخدمين )التعاطــف( 

ــمن خلال الاختــبار.
     مبادئ التفكير التصميمي

     هنــاك مبــادئ معينــة تعــتبر محوريــة في التفــكير التصميمــي. حيــث 
تنعكــس تلــك المبــادئ علــى منهجيــة التفــكير التصميمــي، فتطبعهــا 
والشــمولية. تم تحديــد  بالدقــة   )John,etal, 2016( يــشير  كمــا 
خمســة مــن أهــم مبــادئ التفــكير التصميمــي؛ ويمكــن عرضهــا علــى 

النـحـو الـتـالي:
التركيز على المستخدم والتعاطف )احتياجات المستفيد( .1	

    يــدور التفــكير التصميمــي حــول إيجــاد الحلــول التي تســتجيب 
 Clio,etal, 2023  ,etal, 2020) للاحتياجــات البشــرية. يــشير
المحركــون  هــم  التكنولوجيــا،  وليــس  الأشــخاص،  إن   )Moran

 Danah,etal,( يؤكــد  أساســيًًا كمــا  جــزءًًا  فــإن  لــذا  للابتــكار، 
2020( مــن العمليــة يتضمــن بنــاء تعاطــف حقيقــي مــع الجمهــور 

وأــسبابها. المــشكلة  أبــعاد  لتحدــيد  ـصولًاً  وـ المــستهدف 
     2. التعاون

    الهــدف مــن التفــكير التصميمــي هــو تجميــع مجموعــة متنوعــة 
مــن وجهــات النظــر والأفــكار )Daniela & Marta, 2017(؛ 
وهــذا مــا يــؤدي إلى الابتــكار. كمــا يشــجع التفــكير التصميمــي علــى 
التعــاون بين الفــرق غير المتجانســة ومتعــددة التخصصــات والتي قــد 
لا تعمــل معًًــا عــادةًً. وذلــك بغيــة التآلــف فيمــا بينهــم وصــولًاً لحلــول 

)John,etal, 2016( موضوعيــة للمشــكلة
     3. التفكير

الحلــول  علــى  قائــم  عمــل  إطــار  هــو  التصميمــي  التفــكير     
)Danah,etal, 2020(، لــذا يتــم التركيــز علــى الخــروج بأكبر عــدد 
التفــكير أحــد مبــادئ  ممكــن مــن الأفــكار والحلــول المحتملــة. يعــد 
التفكير التصميمي الأساسية وخطوة في عملية التفكير التصميمي. 
خطــوة التفــكير كمــا يــشير )Daniela & Marta, 2017( هــي 
المشــاركين علــى  يتــم تشــجيع  مــن الأحــكام حيــث  منطقــة خاليــة 

التركيــز علــى كميــة الأفــكار، بــدلًاً مــن الجــودة.
     4. التجريب والتكرار

بــل يتعلــق       لا يقتصــر الأمــر علــى طــرح الأفــكار فحســب؛ 
الأمــر بتحويلهــا إلى نمــاذج أوليــة واختبارهــا وإجــراء تغــييرات بنــاءًً 
علــى تعليقــات المســتخدمين )John,etal, 2016( يعــد التفــكير 
لتكــرار  الاســتعداد  يتــم  أن  يجــب  لــذا   ، تكــرارايًا نهجًًــا  التصميمــي 
خطــوات محــددة في العمليــة أثنــاء اكتشــاف العيــوب وأوجــه القصــور 

ـحة. في الإــصدارات المبــكرة ــمن الحــلول المقتـر
     5. الانحياز نحو العمل

  التفــكير التصميمــي هــو أســلوب عملــي للغايــة لحــل المشــكلات 
ويفضــل العمــل علــى المناقشــة )John,etal, 2016(. فبــدلًاً مــن 
الافتراض حــول مــا يريــده الذيــن تعرضــوا للمشــكلة، يشــجع التفــكير 
 Kala,(.لوجــه وجهًًــا  معهــم  والتفاعــل  الخــروج  علــى  التصميمــي 
2016( وبــدلًاً مــن الحديــث عــن الحلــول المحتملــة، ســيقوم بتحويلهــا 
 Lisa( إلى نمــاذج أوليــة ملموســة واختبارهــا في ســياقات متعــددة

)etal, 2014

    ممــا لا شــك فيــه أن تلــك المبــادئ تــشير إلى اعتمــاد التفــكير 
التصميمــي علــى أســس علميــة في دراســة المشــكلات وتحليلهــا تبعــد 
عــن العشــوائية وتتجــه نحــو تأصيــل أســلوب الحــل الــذي يتخــذ مــن 
المبــادئ الخمســة الســابقة كمــا يــشير )Kala, 2016( خلفيــة مرنــة 

ينطــلق منــها إلى نــظرة شمـمولية لكاــفة المــشكلات الخـخطيرة.
       كيف يعمل التفكير التصميمي؟

    مــن خلال توظيــف التفــكير التصميمــي في مجــال العمــل الأكاديمــي،    
إنســانية  نظــر  وجهــة  مــن  فيــه  مرغــوب  هــو  مــا  بين  نجمــع  فإننــا 
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د.عائشة النعمه الشيخ الأغظف

 . اقتصــادايًا ومجــدٍٍ  التكنولوجيــة  الناحيــة  مــن  ممكــن  هــو  مــا  وبين 
)Cross, 2023( كمــا يســمح أيضًًــا لأولئــك الذيــن لم يتــم تدريبهــم 
كمصمــمين باســتخدام التقنيــات والأســاليب والعقليــات الإبداعيــة 
)John,etal, 2016( التحــديات.  مــن  واســعة  مجموعــة  لمعالجــة 

    تبــدأ عمليــة التفــكير التصميمــي باتخــاذ الإجــراءات وفهــم الأســئلة 
ومعالجــة  بســيطة  عقليــة  تحــولات  بتــبني  الأمــر  يتعلــق  الصحيحــة. 
فيعمــل   )Kung,etal, 2023( جديــد.  اتجــاه  مــن  المشــكلات 

)Danah,etal, 2020) (John,etal, 2016( علــى: 

وتحليــل .1	 وموضوعيــة  دقــة  أكثــر  بطريقــة  المشــكلات  تحديــد 
وذلــك  فيهــا؛  المؤثــرة  والعوامــل  وتحديــد خصائصهــا  أســبابها 

معــه. التعامــل  ليســهل 
تقــوم .2	 الذيــن  للأشــخاص  الملبــاة  غــر  الاحتياجــات  فهــم 

بتعليمهــم أو تدريبهــم )فهــم المســتخدم(؛ حيــث أن المشــكلة 
الخيــارات  في  والشــك  الارتيــاح  عــدم  مــن  حالــة  تســبب 

الحالــة.  بتلــك  والوعــي  الفهــم  يتطلــب  ممــا  المطروحــة؛ 
ثم .3	 ومــن  تقليديــة؛  وليســت  مبتكــرة،  ثوريــة  حلــول  إنشــاء 

خــال  مــن  وذلــك  الواقــع،  أرض  علــى  وتنفيذهــا  تطبيقهــا 
جلســات العصــف الذهــي لتوليــد مزيــد مــن الأفــكار؛ ثم تقييــم 

الأفضــل. للحــل  بدقــة وصــولًا  الحلــول 
تقليــل المخاطــر المرتبطــة بإطــاق أفــكار جديــدة. حيــث يتــم .4	

دراســة نتائجهــا المتوقعــة وبيــان مــدى خطورتهــا مــن عدمــه؛ 
ويمكــن التعــاون بشــكل أفضــل والاســتفادة مــن الإمــكانات 

الإبداعيــة للأفــراد والفــرق.
       أساليب التفكير التصميمي

     يتطلــب تحديــد العناصــر الرئيســة في التفــكير التصميمــي مقارنــة 
أو  التصميمــي  التفــكير  مــدارس  تمارســها  التي  المختلفــة  الأســاليب 
 John,etal,( الرائــدة.  الابتــكار  استشــارات  شــركات  تنشــرها  التي 
2016( سيتم تحليل كل مدرسة فكرية من حيث الخصائص المتعلقة 
باستراتيجيــة العمــل، والطريقــة وعملياتهــا، والبعــد الإنســاني والحوكمــة 

ـمن أــبرز ـتـلك الأــساليب: التي تضــمن التكاــمل لجمــيع الأــجزاء. وـ
         منهج براون للتفكير التصميمي 

     تيــم بــراون، هــو مؤســس شــركة IDEO الاستشــارية للابتــكار 

بــراون  التصميمــي. تشــتمل طريقــة  التفــكير  مــن بين منشــئي  يعــد 
والتنفيــذ.  والتفــكير  الإلهام  أساســية:  خطــوات  ثلاث  علــى 

)Danah,etal,2020(

التفــكير  مناهــج  عكــس  علــى  أنــه  للاهتمــام،  المــثير  ومــن        
التصميمــي الأخــرى، فــإن خطــوة الإلهام لا تتعلــق فقــط بالمشــكلة 
التي يجــب حلهــا، ولكنهــا تأخــذ في الاعتبــار أيضًًــا الفــرص، أو مزيــج 
 )Laursen & Haase, 2019( مــن الاثــنين المشــكلة والفرصــة
تتطلــب مرحلــة الإلهام فرقًــًا أصغــر حجمًًــا تعمــل علــى إنشــاء الإطــار 
العــام. التفــكير مــن وجهــة نظــر المنهــج هــو عمليــة توليــد الأفــكار 
وتطويرهــا واختبارهــا. تركــز مرحلــة التنفيــذ علــى تحقيــق الفكــرة التي 

)Cross, 2023( قــد تكــون حلًاً موضوعيــاًً للمشــكلة
بــراون: الجــدوى  لــدى  التصميمــي        ومــن خصائــص المفكــر 
الجماعــي. والعمــل  التعــاون  التجريبيــة،  التعاطــف،  والرغبــة، 

التفــكير  نجــاح  عوامــل  ومــن   ،)Laursen & Haase, 2019(
التصميمــي أنــه يعتمــد علــى مبــدأ »الفشــل مبكــراًً لتحقيــق النجــاح 
عــاجلًاً«، ووضــع نمــاذج أوليــة بســيطة لتلقــي ردود الفعــل المبكــرة، 
وتجــاوز  وتعاطفــه،  وســلوكه  الإنســان  احتياجــات  علــى  التركيــز  و 
الوضــع الراهــن، و الملكيــة الجماعيــة للأفــكار، و التعلــم الجماعــي، 
إضافــة لعــدم التجانــس بين أعضــاء الفريــق، و اســتكمال التخصــص 
الثقــة  مــن خلال  التفــاؤل  و  الفريــق،  لأعضــاء  الموضوعيــة  والخبرة 

)Kung,etal, 2023(

     يتضــح ممــا ســبق أن منهــج بــراون يعتمــد علــى الهام الأفــراد 
الــذي يوجههــم نحــو التفــكير المــرن لحــل المشــكلات المعقــدة ووضــع 
الحلــول الابتكاريــة لتلــك المشــكلات ثم تنفيــذ تلــك الحلــول حتى يتــم 

حلــها تماــاًمً.
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 فاعلية تطبيق مبني على الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات
 التفكير التصميمي لدى طالبات جامعة حائل

      منهج دون ومارتن في التفكير التصميمي
    يُنُظــر إلى التفــكير التصميمــي علــى أنــه العمليــة العقليــة لحــل 
»المشــكلات الشــريرة« )John,etal, 2016( وتتكــون طريقتــه مــن 
عــدة مراحــل وهــي الاســتقراء والاســتنتاج والمنطــق الاختطــافي. وفي 
حين أن الاســتقراء والاســتنباط يمكــن مقارنتهمــا بالتباعــد وتقــارب 
عملية التفكير، فإن المنطق الاختطافي يولد أفكارًاً جديدة متعددة. 
 Dunne and Martin,( ويتــم بعــد ذلــك اختبــار الأفــكار عمليًًــا
 Danah,etal,( ومــن أبــرز خصائــص المفكــر التصميمــي .)2006
التعــاون والعمــل الجماعــي، الملاحظــة والتعاطــف. ومــن   :)2020
التفــكير  التصميمــي )دن ومارتــن، 2006(  التفــكير  عوامــل نجــاح 
التكاملــي والنظمــي، ارتبــاط التصميــم بالمشــاكل »الشــريرة«، وليــس 
القــرار،  اتخــاذ  فقــط  تتطلــب  والتي  التقليديــة،  بالمشــاكل  بالضــرورة 
 Laursen( تعــتبر القيــود ملهمــة وليســت قيــدًًا علــى حــل المشــكلة

)& Haase, 2019

    يتضــح مــن العــرض الســابق أن منهــج دون ومارتــن يعتمــد علــى 
أســاليب الاســتقراء والاســتنتاج في التفــكير لحــل المشــكلات ويعــرض 
الــذهني كمــا في  المــرادف للعصــف  لما يســمى بالمنطــق الاختطــافي 
مرحلــة بــراون والــذي يــشير إلى توليــد أفــكاراًً جديــدة ورؤى مخالفــة 

لحـحل المــشكلات.
      عملية التفكير التصميمي في جامعة ستانفورد 

     تبــدأ عمليــة التفــكير التصميمــي مــن خلال مرحلــة الفهــم التي 
تُُســتخدم لبنــاء وعــي مــشترك والاتفــاق عليــه في محاولــة لتوضيــح أبعــاد 
لفهــم  الدقيقــة  يتطلــب الملاحظــة  وهــذا   )Kala, 2016( المشــكلة
المشــكلة بشــكل أفضــل. يمكــن أن يســتغرق هــذا شــكل مــن أشــكال 
البحــث الميــداني أو الأكاديمــي الــذي يــؤدي إلى رؤى أكثــر تفصــيلًاً  
)Laursen & Haase, 2019( في مرحلــة العــرض، يتــم تحديــد 
المشكلة بالتفصيل، وتبدأ مساحة الحل بمرحلة التفكير. والتفكير هنا 
هــو عمليــة متباينــة ينبغــي توليــد أكبر عــدد ممكــن مــن الأفــكار، بغــض 
 Kung,etal,( النظــر عــن مــدى واقعيــة هــذه الأفــكار أو عدمهــا
 ، 2023( ومــن خلال النمــاذج الأوليــة، تصبــح الفكــرة ملموســة مــادايًا
مما يعزز الفكرة ويكون بمثابة نموذج أولي أســاس لاختباره وتحســينه في 

)Laursen & Haase, 2019( المراحــل المبكــرة
       ومــن خصائــص المفكــر التصميمــي: مثقــف، متعــاون، منفتــح، 
متعاطــف. ومــن عوامــل نجــاح التفــكير التصميمــي وجــود فــرق عمــل 
غير متجانسة ذات خبرات مختلفة، الاختلاف والتقارب، فهم واسع 
النطــاق لمســاحة المشــكلة، التكــرار بين مســاحة المشــكلة ومســاحة 

 )Cross, 2023( الحــل، توافــر كميــة كــبيرة مــن الأفــكار
      يتضــح مــن هــذا العــرض أن منهــج جامعــة ســتانفورد يــبني رؤيتــه 
علــى ضــرورة فهــم المشــكلة حتى يصــل لدرجــة متقدمــة مــن الوعــي 
بأســبابها والعوامــل المؤثــرة فيهــا، ثم توليــد أكبر عــدد مــن الأفــكار أو 
الحلــول، حتى لــو كانــت غير موضوعيــة ثم تنقيــة تلــك الأفــكار حتى 

ـصل إلى أكــثر الأــفكار أو الحــلول الموضوعــية. يــتم التوـ

     عملية التفكير التصميمي في سانت غالن
     طــورت جامعــة ســانت غالــن تفــسيرًاً خاصًًــا للتفــكير التصميمــي 
 )Kung,etal, 2023( اســتنادًًا إلى المنهــج الخاص بجامعــة ســتانفورد
وعلــى الرغــم مــن أن منهــج ســانت غالــن لا يذكــر أي مســاحات 
للمشــكلة والحــل، إلا أن هنــاك سمــة مميــزة وهــي أن المرحلــة الأولى 
للتفكير التصميمي تبدأ بإعادة تحديد المشكلة« وهي التي تنتمي إلى 
مســاحة المشــكلة )Laursen & Haase, 2019(تتضمــن مســاحة 
المشــكلة أيضًًــا إيجــاد الاحتياجــات، في حين أن المتبقــي ينتمــي إلى 
المفكــر  خصائــص  ومــن   )Danah,etal, 2020( الحــل  مســاحة 
التصميمــي التحليــل الســلوكي، قــدرات المراقبــة الماهــرة. ومــن عوامــل 
نجــاح التفــكير التصميمــي: الترابــط الفكــري، التمحــور حــول الإنســان، 
مراحــل متباعــدة ومتقاربــة، التوجــه نحــو معــالم المشــكلة، وضــع نمــاذج 

)Laursen & Haase, 2019( أوليــة، المشــاركة المبكــرة للفــرق
      مما سبق يتضح، أن مناهج التفكير التصميمي السابقة تشترك 
نظــر  وجــهتي  في  الخصائــص  تجميــع  يمكــن  مختلفــة.  خصائــص  في 
إجرائيــة وإنســانية. فالإجرائيــة تــشير إلى القواعــد والبنيــة والإطــار، في 
حين أن المنظــور الإنســاني يــشير إلى الخصائــص الشــخصية والمواقــف 
والمســاهمات. كمــا يتضــح أن هنــاك ضــرورة لإنشــاء إطــار الحوكمــة 
للمؤسســة التربويــة للتعامــل مــع التفــكير التصميمــي كوســيلة وعقليــة، 

وبالـتـالي لإدارة الابـتـكار عملـاًيً واستراتيجـاًيً.
      المحور الثاني الذكاء الاصطناعي 

     يتمتــع الــذكاء الاصطناعــي )AI( بالقــدرة علــى معالجــة بعــض 
التدريــس  ممارســات  وابتــكار  اليــوم،  التعليــم  في  التحــديات  أكبر 
والتعلــم، وتســريع التقــدم نحــو تحقيــق. ومــع ذلــك، فــإن التطــورات 
التكنولوجيــة الســريعة تجلــب حتمــاًً أخطــار وتحــديات متعــددة والتي 

يتــعين وضعهــا في الاعتبــار عنــد التخطيــط للبرامــج التعليميــة.
     مفهوم الذكاء الاصطناعي 

   مــن الروبــوتات إلى البرامــج الموزعــة عبر الشــبكات، أصبــح الــذكاء 
 Kung,etal,( الاســتخدام  شــائع  مصطلحًًــا  الآن  الاصطناعــي 
مســتويات مختلفــة  يــعني  أن  يمكــن  أنــه  مــن  الرغــم  وعلــى   )2023
مــن التعقيــد والأداء اعتمــادًًا علــى الســياق، إلا أنــه يحاكــي الســلوك 
 Sternberg,( المتخصصــة  الذكيــة  الوظائــف  أو  المعقــد  البشــري 

)2021
    يســتخدم مصطلــح الــذكاء الاصطناعــي عــادة لوصــف كل مــن 
»التكنولوجيــا المصممــة لأداء الأنشــطة التي تتطلــب عــادة الــذكاء 
تلــك  بفهــم  المــعني  التخصصــات  متعــدد  العلــوم  ومجــال  البشــري« 
التكنولوجيــا وتطويرهــا  )Luxton, 2014( كمــا ينظــر إلى الــذكاء 
الاصطناعي )AI( بأنه تقنية ثورية تعمل في مجال علوم الحاسوب، 
تهــدف إلى إنشــاء آلات ذكيــة يمكنهــا القيــام بمهــام بشــرية كالتعــرف 
علــى الــكلام والتعلــم والتخطيــط وحــل المشــكلات، بالإضافــة إلى 
أنهــا  كمــا   )Robert,2011( والنمذجــة.  والألعــاب  الروبــوتات 
والتخطيــط  والفهــم  بالاستشــعار  الآلات  تــزود  متعــددة  تقنيــات 
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د.عائشة النعمه الشيخ الأغظف

 Sternberg,( والتصرف والتعلم بمســتويات ذكاء شــبيهة بالإنســان
2021( في الأســاس، تــدرك أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي البيئــات، 
وتتعــرف علــى الأشــياء، وتســاهم في صنــع القــرار، وحــل المشــكلات 
المعقــدة، والتعلــم مــن التجــارب الســابقة، وتقليــد الأنمــاط. يتــم الجمــع 
بين هــذه القــدرات لإنجــاز مهــام مثــل التعــرف علــى الوجــوه لفتــح 
شاشــات الأجهــزة أو قبــول الــطلاب في الجامعــات، والتعــرف علــى 
بعــض مســتوياتهم العلميــة تمهيــداًً لتوزيعهــم علــى الأقســام الأكاديميــة، 

)Simon, 2016( والمشــاركة في بعــض العمليــات الجراحيــة
     ممــا ســبق يتضــح أن مشــهد الــذكاء الاصطناعــي ينتشــر عبر 
مجموعــة مــن التقنيــات مثــل التعلــم الآلي، ومعالجــة اللغــات الطبيعيــة، 
ورؤيــة الحاســوب، وغيرهــا. تســمح هــذه التقنيــات المتطــورة لأنظمــة 
وإجــراء  الأمثلــة،  مــن  والتعلــم  البشــرية،  اللغــة  بفهــم  الحاســوب 
التنبــؤات. وعلــى الرغــم مــن أن كل تقنيــة تتطــور بشــكل مســتقل، 
إلا أنــه عنــد تطبيقهــا مــع التقنيــات والبيــانات والتحلــيلات والأتمتــة 
علــى  المؤسســات ومســاعدتها  ثــورة في  إحــداث  الأخــرى، يمكنهــا 

أهدافهــا. تحقيــق 
       أهداف الذكاء الاصطناعي وأهميته

     يتــم تحقيــق الــذكاء الاصطناعــي في المقــام الأول مــن خلال 
علــى  وتطبيقهــا  البشــرية  والســمات  للقــدرات  العكســية  الهندســة 
البشــري  الســلوك  الاصطناعــي  الــذكاء  يقــرأ  جوهــره،  في  الآلات. 
لتطويــر آلات ذكيــة. والهــدف الأساســي للــذكاء الاصطناعــي هــو 
تصميــم تقنيــة تمكــن أنظمــة الحاســوب مــن العمــل بــذكاء، ولكــن 
بشــكل مســتقل )Simon, 2016(  أشــارت الدراســات إلى تعــدد 

الــذكاء الاصطناعــي والتي مــن أبرزهــا: أهــداف 
     1. تطوير القدرة على حل المشكلات

     تركــز أبحــاث الــذكاء الاصطناعــي علــى تطويــر خوارزميــات فعالــة 
لحــل المشــكلات يمكنهــا إجــراء اســتنتاجات منطقيــة ومحــاكاة المنطــق 

)Kung,etal, 2023( البشــري أثنــاء حــل الألغــاز المعقــدة
      2. دمج التمثيل المعرفي

     تــدور أبحــاث الــذكاء الاصطناعــي حــول فكــرة تمثيــل المعرفــة 
وهندســة المعرفــة. يتعلــق الأمــر بتمثيــل »مــا هــو معــروف« للآلات 
 Sternberg,( مــع وجــود مجموعــة مــن الأشــياء والعلاقــات والمفاهيــم

)2021

      3. تسهيل التخطيط
     يحــدد التخطيــط المعتمــد علــى الــذكاء الاصطناعــي مســار العمــل 
الإجرائــي للنظــام لتحقيــق أهدافــه وتحــسين الأداء العــام مــن خلال 

التحلــيلات التنبؤيــة وتحليــل البيــانات والتنبــؤ ونمــاذج التحــسين.
      4. السماح بالتعلم المستمر

     يعد التعلم أمرًاً أساسيًًا لحلول الذكاء الاصطناعي. من الناحية 
النظرية، يعني التعلم قدرة خوارزميات الكمبيوتر على تحسين المعرفة 

والتجــارب  الملاحظــات  خلال  مــن  الاصطناعــي  الــذكاء  ببرنامــج 
الاصطناعــي  الــذكاء  برامــج  تعــالج  الفنيــة،  الناحيــة  مــن  الســابقة. 
مجموعــة مــن أزواج المــدخلات والمخرجــات لوظيفــة محــددة وتســتخدم 
)Kung,etal, 2023( النتائــج للتنبــؤ بنتائــج المــدخلات الجديــدة

       5. تشجيع الذكاء الاجتماعي
      الحوســبة العاطفيــة، والتي تســمى أيضًًــا »الــذكاء الاصطناعــي 
يتعــرف  الــذي  الاصطناعــي  الــذكاء  مــن  فــرع  هــي  العاطفــي«، 
علــى التجــارب والمشــاعر والعواطــف البشــرية ويفســرها ويحاكيهــا. 
قــراءة  الحاســوب  لأجهــزة  يمكــن  العاطفيــة،  الحوســبة  باســتخدام 
تعــبيرات الوجــه ولغــة الجســد ونغمــات الصــوت للســماح لأنظمــة 
الــذكاء الاصطناعــي بالتفاعــل والتواصــل الاجتماعــي علــى المســتوى 

)Sternberg, 2021( البشــري 
     6. تعزيز الإبداع

     يعــزز الــذكاء الاصطناعــي الإبــداع والتفــكير الاصطناعــي الــذي 
يمكــن أن يســاعد البشــر علــى إنجــاز المهــام بشــكل أفضــل. يســتطيع 
الــذكاء الاصطناعــي معالجــة كميــات هائلــة مــن البيــانات، والنظــر في 
الخيــارات والبدائــل، وتطويــر مســارات أو فــرص إبداعيــة لنــا للتقــدم 

)Kung,etal,2023(

     7. تحقيق الذكاء العام
ذات  تطويــر آلات  إلى  الاصطناعــي  الــذكاء  يهــدف باحثــو      
قــدرات تجمــع بين جميــع المهــارات المعرفيــة للإنســان وتــؤدي المهــام 
بمهــارة أفضــل. وهــذا يمكــن أن يعــزز الإنتاجيــة الإجماليــة حيــث ســيتم 
تنفيــذ المهــام بكفــاءة أكبر وتحريــر البشــر مــن المهــام المحفوفــة بالمخاطــر 

)Sternberg, 2019( مثــل نــزع فتيــل القنابــل
      8. تعزيز التآزر بين البشر والذكاء الاصطناعي

    أحــد الأهــداف الحاسمــة للــذكاء الاصطناعــي هــو تطويــر التــآزر 
بين الــذكاء الاصطناعــي والبشــر لتمكينهــم مــن العمــل معًًــا وتعزيــز 
قــدرات بعضهــم البعــض بــدلًاً مــن الاعتمــاد علــى نظــام واحــد فقــط 

)Kung,etal, 2023(

    مما ســبق يتضح أن الســعي لتحقيق أهداف الذكاء الاصطناعي 
قــد أدى إلى ظهــور تطــورات رائــدة أحدثــت ثــورة في مختلــف المجالات 
المشــكلات واتخــاذ  مــن حــل  وأعــادت تشــكيل المجتمــع الحديــث. 
الــذكاء  إمــكانات  نحتضــن  وبينمــا  والأتمتــة.  الروبــوتات  إلى  القــرار 
التعامــل مــع الاعتبــارات الأخلاقيــة  الضــروري  الاصطناعــي، فمــن 
أجــل  مــن  الكاملــة  إمكاناتــه  لتســخير  المســؤولة  التنميــة  وضمــان 

تحــسين البشــرية.
       دور الذكاء الاصطناعي في علم النفس

الخصــوص،  وجــه  علــى  العقليــة  والصحــة  النفــس،  علــم  يعــد      
الاصطناعــي. الــذكاء  مجــال  في  التركيــز  مجــالات  أحــدث  أحــد 

)Sternberg, 2019( ومــع توســع الــذكاء الاصطناعــي في نطاقــه، 
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 فاعلية تطبيق مبني على الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات
 التفكير التصميمي لدى طالبات جامعة حائل

أصبــح مــن الأهميــة بشــكل متزايــد بالنســبة لعلمــاء النفــس والمعــالجين 
المســتقبلية  والإمــكانات  الحاليــة  القــدرة  يفهمــوا  أن  والمستشــارين 
 Raunaque,( لتلــك التكنولوجيــا لتطويــر الرعايــة الصحيــة العقليــة

)etal,2023

    يــشير لوكســتون )Luxton, 2014( إن الــذكاء الاصطناعــي 
يمكنــه محــاكاة الممــارس، بقــدرات تفــوق نــظيره البشــري. في الواقــع، 
فــإن الأمثلــة التاليــة للتكنولوجيــا المتقدمــة تــدرك مــا هــو أبعــد مــن 
التصويــر   )Luxton, 2014( المرضــى:   لتقييــم  البشــرية  حواســنا 
بالأشــعة تحــت الحمــراء للتعــرف علــى التــغيرات في درجــات الحــرارة، 
الاستشــعار  المريــض،  هويــة  مــن  للتأكــد  الوجــه  علــى  التعــرف 
الصــوتي  التحليــل  الــعين،  ورمــش  الوجــه  تعــابير  لتحليــل  البصــري 
الشــم  الــكلام، تحليــل  الدقيقــة في خصائــص  لإدراك الاختلافــات 
)الرائحــة( لتحديــد التســمم. وفي حين أن الــذكاء الاصطناعــي يمكنــه 
إجــراء جلســات الــعلاج وجلســات الــعلاج الإلــكتروني والتقييمــات 
البشــريين  الممــارسين  أيضًًــا مســاعدة  فإنــه يمكنــه  بشــكل مســتقل، 
قبــل الجلســات أو خلالها أو بعدهــا )Sternberg, 2021( يمكــن 
أن توفــر التقييمــات البدنيــة، مثــل زيادة معــدل ضــربات القلــب أو 
تــغيرات درجــة الحــرارة اســتجابةًً للأســئلة الصعبــة، بيــانات إضافيــة 
قيمة ومفيدة للطبيب، ليس هذا فحسب، بل إن تسجيل البيانات 
مــن  التلقائيــة  المتابعــة  إجــراءات  وتفعيــل  الســجلات  وإدارة حفــظ 
 Raunaque( شــأنه أن يوفــر وقتًـًـا ثمينًـًـا للمتخصــصين مــن البشــر

)& Shivendra, 2023

     يؤكد زهاو )Zhao,etal, 2022( أن تطوير الذكاء الاصطناعي 
ومنــح أجهــزة الكمبيوتــر قــدرات معرفيــة متقدمــة للإنســان، يمكــن 
أن تمكــن تلــك أجهــزة مــن التعــرف علــى العواطــف وفهــم المشــاعر 
الإنســانية وتحقيــق الحــوار والتعاطــف مــع البشــر. ويتابــع زهــاو أنــه في 
عمليــة تطويــر ممارســات الــذكاء الاصطناعــي، يلعــب علــم النفــس 
غير  أو  مباشــر  بشــكل  مهمًًــا  دورًاً  منــه  المشــتقة  العقــل  وفلســفة 
مباشــر، ويمكــن اعتبــاره أحــد النظــريات الداعمــة الأساســية للــذكاء 
الاصطناعــي. فعلــى ســبيل المثــال: نظريــة التعلــم المعــزز الحاليــة في 
الــذكاء الاصطناعــي مســتوحاة مــن النظريــة الســلوكية في علــم النفــس، 
المحفــزات  توقعــات  بتطويــر  تدريجيــا  الحــي  الكائــن  يقــوم  أي كيــف 
اســتجابة لمكافــأة أو معاقبــة المحفــزات المقدمــة مــن البيئــة، ممــا يــؤدي 

إلى الســلوك المعتــاد الــذي يحقــق أقصــى فائــدة.
      ممــا ســبق يتضــح أن العلاقــات متبادلــة بين علــم النفــس والــذكاء 
الاصطناعــي؛ فــإذا كانــت أدوات الــذكاء الاصطناعــي تتســم بقــدرات 
النفــس  بذلــك تحتــاج إلى علــم  فإنهــا  الفهــم والتفــسير  عاليــة علــى 
لكــي تأطــر وتؤصــل لرؤيتهــا ومــدى دقتهــا في التعامــل مــع نفســيات 

ومـشـاعر البـشـر. 
      ولكــن كيــف تتناســب منهجيــة التفــكير التصميمــي مــع تطويــر 

مشــاريع الــذكاء الاصطناعــي؟
     أحــد التحــديات التي تواجــه التفــكير التصميمــي في الــذكاء 
الاصطناعــي هــو عــدم وجــود نهــج عالمــي لــه. لهــذا الســبب، أشــارت 

دراســاتي )Cross, 2023) (Laursen, & Haase, 2019(  إلى أنــه 
بعد بضع سنوات من العمل في مشاريع مماثلة، تم تطوير عدد من العمليات 
والتي تســتخدم إطــار عمــل التفــكير التصميمــي في تطويــر البرمجيــات. فتــم 
مزج المعرفة والخبرة ومطابقتها لإنشاء خريطة طريق لكل مؤسسة جديدة 
 AI ترغب في الابتكار باستخدام التعلم الآلي. فقد بدأ الأمر بورش عمل
Design Sprint مصممة خصيصًًا لكل مؤسسة بحيث يتم التركيز على 
البحث عن فرص الذكاء الاصطناعي والنماذج الأولية واختبار تطبيقات 
الــذكاء الاصطناعــي الممكنــة. فــكل مؤسســة عليهــا تطويــر مشــروع ذكاء 

)Lisa, etal, 2022( اصطناعــي خــاص بهــا
 Louise ,etal,) (Laursen & 2017( كمــا أشــارت دراســاتي     
Haase, 2019( أنه عند السعي لتطبيق التفكير التصميمي في تطوير 
الــذكاء الاصطناعــي، فإنــه لابــد مــن تشــكيل فريــق عمــل ويتــم تدريبــه 
على كيفية التطبيق  . فمن المهم أن يكون لدى كل مؤسسة فريق من 
خبراء الذكاء الاصطناعي ذوي الخبرة. ويفهمون جيدا منهجية التفكير 
التصميمــي وآليــات تنفيــذه، ويحاولــون نقــل ذلــك للعامــلين بهــا لكــي 

مـن قـبـل العاـمـلين أثـنـاء التطبـيـق. لايـكـون هـنـاك اعتراض ـ
  Raunaque & Shivendra, 2023( كما أكدت دراسات       
Lisa, etal, 2022) (Molly,etal, 2016(  علــى قيــام المؤسســات 
باســتخدام التعلــم الآلي لتصميــم نظــم جديــدة للعمــل بالاعتمــاد علــى 
المعلومــات التي تمتلكهــا هــذه المؤسســات والتي يمكــن أن تفيدهــا في 
عمليــة التصميــم . حيــث يقــوم فريــق التصميــم بالكشــف عــن الأســباب 
الكامنــة وراء الأنمــاط المطبقــة، كل ذلــك بمســاعدة التعلــم الآلي ومــن ثم 
البــدأ بإعــادة تصميمهــا. ويتــم اســتخدام مجموعــة متنوعــة مــن أســاليب 
التفــكير التصميمــي، مثــل المقــابلات المقننــة مــع العامــلين والمســتخدمين 
ونمذجــة الســيناريوهات. ومــن خلال الجمــع بين الــرؤى الكميــة التي تم 
جمعها باستخدام التعلم الآلي والتعلم العميق والبحث النوعي من خلال 
التفاعل المباشر مع العاملين والمستخدمين، فقد تتمكن المؤسسات من 
رســم صــورة كاملــة للمشــكلة المطروحــة بعــد إعــادة تصميمهــا والمســاعدة 
في الدفــع نحــو حــل مــن شــأنه أن يخلــق قيمــة لجميــع أصحــاب المصلحــة 

)Sternberg, 2021(
الــذكاء  تعزيــز  حــول كيفيــة  حاليــاًً  الاهتمــام  يــدور  ثم  ومــن        
استكشــاف كيــف  خلال  مــن  التصميمــي  للتفــكير  الاصطناعــي 
مــع  البيــانات  علــى  القائــم  الاصطناعــي  الــذكاء  نهــج  دمــج  يمكــن 

المشــكلات. لمعالجــة  المثــالي  الحــل  لإنشــاء  التصميمــي  التفــكير 
   الطريقة والإجراءات 

    مجتمع الدراسة 
علــم  بقســم  النهائيــة  الســنة  طالبــات  مــن  الدراســة  مجتمــع  يتكــون 

حائــل. جامعــة  التربيــة  بكليــة  النفــس 
     عينة الدراسة 

     بلغــت عينــة الدراســة 44 طالبــة مــن طالبــات الســنة النهائيــة 
الجامعــي  للعــام  حائــل  جامعــة  التربيــة  بكليــة  النفــس  علــم  بقســم 
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د.عائشة النعمه الشيخ الأغظف

العينــة بصــورة مقصــودة؛ حيــث تقــوم  2023/2022. وتم اختيــار 
الباحثــة بالتدريــس لهــؤلاء الطالبــات؛ ومــن ثم فهنــاك ضمانــة بتعــاون 
الطالبــات  تقســيم  تم  وقــد  بهــن.  لمعرفتهــا  إضافــة  معهــا  الطالبــات 
لمجموعــتين المجموعــة الأولى )المجموعــة التجريبيــة( 22 طالبــة درســت 
مقــرر علــم النفــس التربــوي باســتخدام تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي، 
المجموعــة الثانيــة )المجموعــة الضابطــة( 22 طالبــة درســت مقــرر علــم 

ـبوي بالطريــقة الاعتيادــية. النــفس التـر
       أدوات الدراسة 

      أولًاً قائمة مهارات التفكير التصميمي 
       إعداد القائمة 

     تم إعــداد قائمــة )الاختبــار( مهــارات التفــكير التصميمــي مــن 
خلال تحليــل طبيعــة مقــرر علــم النفــس التربــوي وبيــان أهدافــه وأهميتــه 

ومضامينــه التربويــة، وتحليــل وحــدة نظريــة بافلــوف والاطلاع علــى 
الدراســات العربيــة والأجنبيــة التي تناولــت بالتحليــل والتفــسير التفــكير 
 McLaughlin,etal,( التصميمي ومهاراته وممارساته. كدراسات
التوصــل  تم  وقــد   )2022) (Canedo & Frederico,2019
طبيعــة  مــع  تتناســب  التي  التصميمــي  التفــكير  مهــارات  لقائمــة 

الدراســة الحاليــة، والتي يتــعين توافرهــا في الطالبــات.
إلى  الاختبــار  هــدف  الاختبــار:  مــن  الهــدف  تحديــد        أ -	
تحديــد مــدى امــتلاك الطالبــات مهــارات التفــكير التصميمــي وقيــاس 
قدرتهــن علــى ممارســته، وذلــك مــن خلال الحصــول علــى تقديــرات 
كميــة تحــدد بوضــوح امتلاكهــم مــن عدمــه لتلــك المهــارات وقدرتهــن 

ـسته. عــلى ممارـ
       ب -	 تحديــد أبعــاد الاختبــار: حــدد الاختبــار في ضــوء أبعــاده 

الخمـسـة، كـمـا يتـضـح ـمـن الججـدول الـتـالي:

المفــردات وصياغتهــا: تم صياغــة مفــردات  نــوع       ج- تحديــد 
الرقــم )1،2،3،4،......( والاســتجابة  لتأخــذ  الاختبــار مــن متعــدد 
لتأخــذ الحــروف )أ، ب، ج(، ويتكــون الاختبــار مــن 32 مفــردة 

التصميــمي  . التــفكير  تتضــمن مــهارات 
        د- تعليمات الاختبار: تم صياغة التعليمات بشكل واضح 
لتكــون مفهومــة مــن قبــل كافــة الطالبــات، وتم وضعهــا في مقدمــة 

طـرق الإجاـبـة عليـهـا. نـوع الأـسـئلة وـ الاختـبـار وتتضـمـن ـعـدد وـ
مفتــاح  إعــداد  تم  الاختبــار:  تصحيــح  مفتــاح  إعــداد  ه-       
التصحيــح ليعطــي درجــة واحــدة للإجابــة الصحيحــة، ودرجــة صفــر 
ـقم الــسؤال والإجاــبة الصحيــحة علــيه. للإجاــبة الخاطــئة، وتحدــيد رـ

      و- تجريب الاختبار: قبل تجريب الاختبار تم عمل الآتي: 
      تحديد صدق المحتوى 

المتخصــصين  مــن المحكــمين  القائمــة علــى مجموعــة      تم عــرض 
والمناهــج؛  التعليــم  وتكنولوجيــا  التربــوي،  النفــس  علــم  مجــال  في 
مــن  للهــدف  العبــارات  مناســبة  حــول  آرائهــم  لاســتيضاح  وذلــك 
القائمــة، ووضــوح العبــارات وانتمائهــا للمحــاور، ومناســبة العبــارات 
لمســتويات الطالبــات المعرفيــة والمهاريــة، مــع اتاحــة الحريــة الكاملــة 
لإضافــة عبــارات وحــذف وتعديــل عبــارات أخــرى وفــق مــا يرونــه 
في ضــوء خبراتهــم. وقــد أقــر المحكمــون بصلاحيــة القائمــة بعــد عمــل 

ـمة. اللازـ التــعديلات 
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          تحديد ثبات اختبار مهارات التفكير التصميمي 
طريقــة  اســتخدام  تم  الاختبــار،  ثبــات  مــن  للتحقــق         

قيمتــه  جــاءت  لــذي  وا لثبــات  ا لحســاب  نبــاخ  كــرو  لفــا  أ
لي: لتــا كا

      يتضــح مــن الجــدول الســابق أن قيمــة حســاب ثبــات الاختبــار 
 )  0.86-0.81( بين  تراوحــت  ألفــا كرونبــاخ  طريقــة  باســتخدام 
والقيمــة الكليــة بلغــت 0.83 وهــي قيمــة مرتفعــة ومــن ثم مقبولــة  
ـمن ثم ــيدل ذــلك عــلى ملائــمة الاختــبار ــمع أــهداف الدراــسة.  وـ

     حســاب معــاملات الصعوبــة والتمييــز لفقــرات اختبــار مهــارات 
التـفـكير التصميمي

    للتحقــق مــن معــاملات الصعوبــة والتمييــز لفقــرات الاختبــار، 
يمكــن إيضــاح ذلــك مــن خلال الجــدول التــالي:

لفقــرات  الصعوبــة  معامــل  أن  يتضــح  الســابق  الجــدول  مــن       
قــد  التمييــز  معامــل  بينمــا   )0.70  – 0.39( بين  يتراوح  الاختبــار 
تــراوح بين )0.41   -0.61(، ومــن ثم فــإن فقــرات الاختبــار تتمتــع 
عنــه  أســفرت  مــا  مقبولــة وفي ضــوء  تمييزيــة ودرجــة صعوبــة  بقــدرة 
تلــك النتائــج فقــد تم الاحتفــاظ بكافــة فقــرات الاختبــار. وبذلــك 
يتــم الاحتفــاظ بكافــة فقــرات وبنــود الاختبــار )32( فقــرة. حيــث 
تم تطبيــق الاختبــار علــى المجموعــتين التجريبيــة والضابطــة، واســتغرق 

التطبيــق قرابــة )60( دقيقــة، وتم تصحيــح الاختبــار بإعطــاء درجــة 
)1( للإجابــة الصحيحــة ودرجــة )صفــر( للإجابــة الخاطئــة، وبذلــك 

ـجة. تكــون الدرجــة الكليــة لدرجــات الاختبــار )32( درـ
       و- التجربــة الاســتطلاعية للاختبــار: بعــد التأكــد مــن صــدق 
الاختبــار وثباتــه ومعرفــة معامــل الصعوبــة والتمييــز، تم تطبيقــه بصورتــه 
الأوليــة علــى عينــة اســتطلاعية مــن غير عينــة الدراســة وبلغــت )22( 

طالـبـة؛ وذـلـك لتحدـيـد، ـمـا يـلـي:
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• تحديد زمن الاختبار: تم تحديد الزمن التي اســتغرقته الطالبات 	
في الإجابة عن أسئلة الاختبار )30( دقيقة.

• حساب معامل الارتباط لكل بعد بالدرجة الكلية للاختبار: تم حساب 	
معامل الارتباط بين كل بعد بالدرجة الكلية على النحو التالي:

• الارتبــاط 	 معامــات  أن كافــة  الســابق  الجــدول  مــن  يتضــح 
موجبــة، وأنهــا دالــة عنــد مســتوى )0.05( ممــا يشــر إلى صــدق 

الداخلــي للاختبــار.  الاتســاق 

• الداخلــي 	 الاتســاق  الداخلــي: تم حســاب  الاتســاق  حســاب 
مــن خــال حســاب معامــل الارتبــاط لدرجــة كل مفــردة بالدرجــة 

الكليــة للبعــد الــي تنتمــي إليــه؛ وذلــك علــى النحــو التــالي:
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يتضــح مــن الجــدول الســابق أن معــاملات الارتبــاط جــاءت دالــة عنــد 
مســتوى )0.05( ممــا يــشير بوضــوح إلى العلاقــة القويــة بين درجــة كل 

مفــردة بالدرجــة الكليــة للأبعــاد التي تنتمــي إليهــا.
       البرنامج المبني على تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

       فلسفة البرنامج: 

      تنطلــق فلســفة البرنامــج مــن فكــرة مؤداهــا أن المســتحدثات 
التكنولوجيــة لها انعكاســات إيجابيــة علــى تنميــة جوانــب ومهــارات 
التفــكير لــدى النــشء، ومــن ثم فهنــاك حاجــة ملحــة للإفــادة مــن تلك 
مهــارات  تنميــة  الاصطناعــي في  الــذكاء  المســتحدثات كتطبيقــات 
التفــكير لــدى الطالبــات خاصــة مهــارات التفــكير التصميمــي لديهــن 
وذلــك مــن خلال تصميــم برنامــج ذكــي يــتلاءم مــع قــدرات الطالبــات 

ويســهم في تحقيــق هــذه الغايــة.
      الهدف من البرنامج:

     تنميــة مهــارات التفــكير التصميمــي لــدى طالبــات مقــرر علــم 
إثــراء  خلال  مــن  حائــل.  جامعــة  التربيــة  بكليــة  التربــوي  النفــس 
عــرض  خلال  ومــن  الوحــدة،  موضــوع  عــن  الطالبــات  معلومــات 
معلومــات أساســية عــن أســس النظريــة وتوضيــح الأخطــاء الشــائعة 
في التعامــل معهــا وتفسيرهــا، وتســتطيع الطالبــات أن تحصــل علــى 
التغذيــة الراجعــة مــن البرمجيــة بشــكل منفــرد فهــي قــادرة علــى إعطــاء 
الصحيــح  الوضــع  عــن  وبالتفصيــل  الكافيــة  المعلومــات  الطالبــات 
وتتيــح لــه اختيــار الجزئيــة التي يريــد أن يعــرف عنهــا المعلومــات أو 
تشــاهدها مــن خلال لوحــة عناويــن بــكل ســهولة ويســر، ثم تم تقييــم 

المشــاركات. الطالبــات 
       أسس بناء البرنامج 

       تم تحديد أسس بناء البرنامج في ضوء ما يلي:
الهدف العام للبرنامج..1	
طبيعة مقرر علم النفس التربوي ووحدة نظرية بافلوف. .2	
مبادئ وأسس التفكير التصميمي..3	
التعليــم .4	 مجــال  في  الاصطناعــي  الــذكاء  تطبيقــات  خصائــص 

والتعلــم.
خصائص الطالبات في تلك المرحلة العمرية..5	
لــدى .6	 توافرهــا  الواجــب  التصميمــي  التفكــر  مهــارات  قائمــة 

الطالبــات.
       مراحل تصميم البرنامج 

     مــن خلال اطلاع الباحثــة علــى عــدد مــن البرامــج المصممــة 
بالاعتمــاد علــى تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في مجــالات التعليــم؛ 

فقــد قامــت بتــبني أحــد أشــهر نمــاذج تصميــم البرامــج التعليميــة وهــو 
وهــي  التاليــة،  المراحــل  علــى  يعتمــد  والــذي   )ADDIE( أنمــوذج 

كالــتالي:
       أولًاً مرحلة التحليل:

المرحلــة  البرنامــج، وتشــمل هــذه       وهــي أول مراحــل تصميــم 
التالــية: الخــطوات 

     1. تحديــد المشــكلة: تم تحديــد مشــكلة الدراســة في ضعــف 
لهــذه  وللتصــدي  الطالبــات  لــدى  التصميمــي  التفــكير  مهــارات 
المشــكلة حاولــت الدراســة الإجابــة عــن الســؤال التــالي مــا فاعليــة 
تطبيــق قائــم علــى الــذكاء الاصطناعــي في تنميــة مهــارات التفــكير 

لتصميمــي؟ ا
      2 .اختيار الوحدة وموضوعاتها 

الباحثــة  قامــت  وموضوعاتهــا،  الدراســية  الوحــدة  لتحديــد      
التاليــة: بالخطــوات 

• تحليــل مقــرر علــم النفــس التربــوي بالســنة النهائيــة لطالبــات 	
التربيــة. كليــة 

• تحديــد الموضــوع في ضــوء الهــدف العــام والأهــداف الفرعيــة 	
للبرنامــج.

• الاطلاع على الدراسات العلمية في المجال.	
• التفكــر 	 مهــارات  تنميــة  مــع  الوحــدة  موضــوع  تلائــم 

التصميمــي لــدى الطالبــات ومناســبته أيضــاً لتطبيقــات الــذكاء 
عــي.  الاصطنا

       3.  تحليل خصائص الطالبات 
      وقد قامت الباحثة بتنفيذ الإجراءات التالية:

• تحليل خصائص النمو في تلك المرحلة العمرية للطالبات.	
• تحليل قدرات الطالبات الفكرية والعقلية.	
• تحديــد مســتوى المعــارف والخــرات لــدى الطالبــات والــي تتعلــق 	

بموضــوع البرنامــج لتحديــد نقطــة البــدأ الصحيحــة.  
      ثانياًً مرحلة تنظيم المحتوى: 

المــراد  والخبرات  والمعلومــات  المعــارف  جميــع  المحتــوى  يتضمــن      
تزويدهــا للــطلاب وكذلــك المهــارات والقــدرات المــراد تنميتهــا بعــد 
الجيــد  التي تم اختيارهــا. وللتخطيــط  الوحــدة  مــن دراســة  الانتهــاء 
للمحتــوى قامــت الباحثــة بإعــادة صياغــة لمحتــوى الوحــدة، حيــث 
تم تقســيم الوحــدة لعــدد ثلاثــة دروس أو جلســات حيــث تضمنــت 
الجلســات شــرحاًً يتضمــن نظريــة بافلــوف وأسســها الفكريــة وأطرهــا 

العلميــة وأســاليبها وقوانينهــا مدعمــةًً بالصــور.
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    وللمعلومات الاثرائية، وروابط لبعض المواقع للاطلاع عليها.  
•	 https://www.structural-learning.com/post/

ivan-pavlovs-theory.
•	 https://www.verywellmind.com/pavlovs-

dogs-2794989.
•	 h t tps : / / s ta ffs i tes . sohag-univ.edu.eg 

/ 6 1 5 1 5 8 5 2 2 2 1 5 0 % 2 0 - /. p d f .
      وقد قامت الباحثة، بما يلي:

• تحليــل محتــوى وحــدة نظريــة بافلــوف وتحديــد عناصرهــا الرئيســة 	
والفرعية.

• تنظيــم محتــوى الوحــدة في تسلســل منطقــي يتــاءم مــع طبيعــة 	
وحجــم المهمــات المطلوبــة مــن الطالبــات.

• تحديد الدروس أو الجلسات التي ستقدم للطالبات.	
      مكونات البرنامج 

    ويتكــون البرنامــج مــن أربــع وحــدات فرعيــة تعليميــة تغطــي جوانــب 
التفــكير التصميمــي وتتألــف كل وحــدة مــن ثلاثــة دروس صممــت 

بحيــث يغطــي كل منهــا خلال محاضــرة تمتــد إلى 60 دقيـقـة تقريـاًبً.
      خطوات تنفيذ الدروس في البرنامج:

البــدء بقصــة أو بتمريــن بســيط لجــذب انتبــاه الطالبــات يوضــح .1	
بعــض جوانــب التفكــر التصميمــي.  

الرئيســة .2	 والعناصــر  المحاضــرة  أهــداف  بشــرح  الباحثــة  تقــوم 
الــدرس.   لموضــوع 

إعطــاء أمثلــة لتوضيــح طبيعــة المحاضــرة والمهــارات المــراد إكســابها .3	
ومناقشة الطالبات في معناها وتطبيقاتها.  

تقســيم الطالبــات إلى مجموعــات عمــل صغــرة لا تزيــد عــن 5 .4	
طالبــات، وتكليفهــم بتنفيــذ أنشــطة محــددة.  الاســتماع إلى 

ردود فعــل الطالبــات في مجموعاتهــن.
     - تحــرص الباحثــة علــى تركيــز الطالبــات إلى مهــارات التفــكير 
موضوعــات  المحتــوى  تنظيــم  تضمــن  وقــد  لهــن.  إكســابها  المــراد 
البرنامــج والخطــة الزمنيــة لتنفيذهــا، حيــث تم تنظيــم المحتــوى في أربــع 

التــالي: الجــدول  موضوعــات رئيســة كمــا يوضحهــا 
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الباحثــة  مــن خلالها  تشــرح  تمهيديــة  عمــل محاضــرة  تم  وقــد       
بالوحــدة  المتعلقــة  الــدروس  شــرح  وإجــراءات  قواعــد  للطالبــات 
والبرنامــج، مــع تقســيم الطالبــات لمجموعــتين ضابطــة وتجريبيــة، مــع 
تطبيــق الاختبــار القبلــي )اختبــار مهــارات التفــكير التصميمــي( علــى 

بالمجموعــتين. الطالبــات 
      الاستراتيجيــات وطــرق التدريــس: قامــت الباحثــة باســتخدام 
عدد من استراتيجيات التدريس لتحقيق نواتج التعلم الخاصة بالبرنامج 
والصــف  والتعلــم بالمشــروعات،  التقدمــي،  الاســتقصاء  مثــل  المــقترح 

المقلــوب، النقاشــات العلميــة، المحاضــرة النظريــة، التطبيقــات العمليــة.
      أســاليب التقــويم: تم مراعــاة التنــوع في أدوات التقــويم لتتضمــن 
الاختبــارات التحريريــة، والأســئلة الشــفوية، وملــف الإنجــاز، والتقديــر 

يـن. اـلـذاتي، وـتقـويم الآخرـ
      نواتج تعلم البرنامج: في ضوء الهف العام للبرنامج تم صياغة 
عــدد مــن نواتــج التعلــم التي تعطــى وصفــا متوقعــا للأداءات المتوقعــة 

التي يســعى البرنامــج إكســابها للطالبــات والتي مــن أبرزهــا:
مــن .1	 مــا يمكنهــن  والمعلومــات  المعــارف  مــن  لديهــن  طالبــات 

دراســتهن. مجــال  في  التصميمــي  التفكــر  تطبيــق 
طالبات لديهن الخبرة في اســتخدام المســتحدثات التكنولوجية .2	

في حــل مايواجههــن مــن مشــكلات. 
طالبــات لديهــن فهــم موضوعــي لبرامــج الــذكاء الاصطناعــي .3	

وتطبيقاتهــا في مجــالات الدراســة. 
طالبــات لديهــن قــدر كافي مــن المهــارة في التفكــر والتجريــب .4	

والاكتشــاف والتطويــر لتأصيــل تفكيرهــن التصميمــي بأســلوب 
تكنولوجــي حديــث.
      ثالثاًً مرحلة التطوير 

النظريــة التي تمــت      يقصــد بهــذه المرحلــة ترجمــة وتحويــل الأطــر 
في المرحلــتين الســابقتين إلى منتــج تعليمــي جاهــز للتطبيــق الفعلــي؛ 
حيــث تم كتابــة محتــوى الوحــدة وتنظيمــه وتنســيقه، وعــرض البرنامــج 
للتطبيــق،  لبيــان صلاحيتــه ومناســبته  المتخصــصين  علــى المحكــمين 
وإنتــاج الوســائل التعليميــة المســتخدمة لتنفيــذ البرنامــج، وعمــل عــرض 
توضيحــي باســتخدام البوربوينــت، وعمــل جــروب للطالبــات وإرســال 

المحـتـوى إليـهـن.
      رابعاًً مرحلة التنفيذ 

     في هــذه المرحلــة تم التنفيــذ الفعلــي للبرنامــج علــى الطالبــات؛ 
حيــث تم تقــديم اختبــار مهــارات التفــكير التصميمــي قبليــاًً ثم تقــديم 

البرنامــج ثم تقــديم الاختبــار بعــدياًً.
     خامساًً مرحلة التقويم  

     التقويم عملية مستمرة لا تتوقف عند مرحلة دون غيرها حيث 
تم تطبيق الإجراءات التالية:

• العمــل؛ 	 مراحــل  مــن  مرحلــة  بــكل  ويحــدث  البنائــي  التقــويم 
حيــث قامــت الباحثــة بتصويــب الأخطــاء وحــل المشــكلات 

الــي تظهــر أثنــاء العمــل. 
• التقــويم الختامــي؛ وقــد تم التقــويم الختامــي للبرنامــج مــن خــال 	

وذلــك  وتفســرها؛  النتائــج  تحليــل  المحكمــن،  آراء  تحليــل 
لهــا  التخطيــط  تم  الــي  والمراحــل  الخطــوات  فعاليــة  لتوضيــح 

وتنفيذهــا. 
• التحسين المستمر للبرنامج؛ وذلك للحفاظ على جودته وتميزه 	

مــن خــال المتابعــة المســتمرة، وتضمــن المعلومــات والأفــكار 
المســتحدثة، وتضمــن آراء الخــراء والمســتفيدين. 

      التجربة الفعلية للدراسة الحالية
      تم التجريــب الفعلــي للدراســة الحاليــة مــن خلال اتبــاع عــدد 

ــمن الإــجراءات التالــية:
      1. التطبيــق القبلــي لأداة الدراســة والمتمثلــة في اختبــار التفــكير 

التصميمي
     قامــت الباحثــة بتطبيــق أدوات الدراســة علــى عينتهــا التي تبلــغ 
بعــد  ثم   ،2024/2023 الأول  الدراســي  الفصــل  في  طالبــة   )44(

ـصد درجاتهـهن. ذــلك تم تصحــيح الإــجابات ثم رـ
       تطبيق تجربة الدراسة 

الدراســة  عينــة  مــع  تمهيديــة  لقــاءات  بعقــد  الباحثــة  قامــت       
وتقــديم فكــرة عامــة عــن كيفيــة عمــل التطبيــق القائــم علــى الــذكاء 

وأهميــته. وأهداــفه،  وخصائــصه،  الاصطناــعي، 
      التطبيق البعدي 

       قامــت الباحثــة بالتطبيــق البعــدي لاختبــار التفــكير التصميمــي 
علــى العينــة التي تبلــغ )44( طالبــة، ثم تلــي ذلــك تصحيــح الاختبــار 

جـات. صـد الدرـ ورـ
     نتائج الدراسة 

    النتائــج المتعلقــة بالســؤال التــالي: مــا فاعليــة تطبيــق مــبني علــى 
الــذكاء الاصطناعــي في تنميــة مهــارات التفــكير التصميمــي في لــدى 
فقــد تم  النفــس.  التربــوي بقســم علــم  النفــس  طالبــات مقــرر علــم 
علــى  التطبيــق  فاعليــة  مــدى  مــن  للتأكــد  الدراســة  فرضــي  اختبــار 

النــحو الــتالي:
     - ينــص الفــرض المرتبــط بهــذا الســؤال أنــه: توجــد فــرق ذات 
دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α ≥ 0.05( بين متوســط 
مقيــاس  علــى  الضابطــة  المجموعــة  ومتوســط  التجريبيــة  المجموعــة 

التصميمــي. التفــكير  مهــارات 
     تم اختبــار الفــرض مــن خلال اســتخراج المتوســطات الحســابية 
علــى  المجموعــتين  مــن  الطالبــات  لدرجــات  المعياريــة  والانحرافــات 

التصميمــي. التفــكير  مهــارات  مقيــاس 



128129  السنة السابعة، العدد 23، المجلد الثاني، سبتمبر 
                                          السنة السابعة، العدد 23، المجلد الثاني، سبتمبر 

 فاعلية تطبيق مبني على الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات
 التفكير التصميمي لدى طالبات جامعة حائل

     يتضــح مــن الجــدول الســابق والخاص بنتائــج التطبيــق البعــدي 
المجموعــتين  علــى  التصميمــي ككل  التفــكير  مهــارات  لاختبــار 
التجريبيــة والضابطــة أن قيمــة )ت( المحســوبة للاختبــار ككل أكبر 
مــن قيمــة )ت( الجدوليــة عنــد درجــة حريــة 21  كمــا أن مســتوى 
الدلالــة  مســتوى  مــن  أصغــر  وهــي    )0.000( المحســوبة  الدلالــة 
المفــروض )0.05 أو 0.01( ، وهــذا يــعني أن )ت( دالــة إحصائيــاًً 
إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  وبذلــك  المســتوى؛  هــذا  عنــد 
بين متوســطي درجــات الطالبــات في المجموعــتين التجريبيــة والضابطــة 
لصــالح المتوســط الأعلى)المجموعــة التجريبيــة( ، حيــث بلــغ متوســط 
المجموعــة التجريبيــة )2.27( في حين بلــغ متوســط المجمــوع الضابطــة 

)1.83( مما يشير إلى وجود فرق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى 
ومتوســط  التجريبيــة  المجموعــة  متوســط  بين   )α≥  0.05( الدلالــة 
المجموعــة الضابطــة علــى مقيــاس مهــارات التفــكير التصميــم، لصــالح 

التجريبــية. ـعة  المجموـ
      وللتحقق من صحة الفرض الثاني والذي يشير إلى أن التطبيق 
القائــم علــى الــذكاء الاصطناعــي لــه تأثير كــبير في تنميــة مهــارات 

التفــكير التصميمــي لــدى أفــراد المجموعــة التجريبيــة.
     فقد تم حساب حجم تأثير التطبيق القائم على الذكاء الاصطناعي 

في تدريس مقرر علم نفس التربوي لتنمية التفكير التصميمي.

     يتضــح مــن الجــدول الســابق ارتفــاع تأثير التطبيــق القائــم علــى 
لتنميــة  التربــوي  نفــس  علــم  مقــرر  تدريــس  الاصطناعــي في  الــذكاء 

التفــكير التصميمــي حيــث حصلــت جميــع الأبعــاد علــى تقديــر كــبير 
وتراوحــت قيمــة )N2( بين )0.9-1.3( بدرجــة كليــة 1.1ومــن ثم 
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الــذكاء  علــى  القائــم  التطبيــق  فــإن  وبالتــالي  الفــرض  يثبــت صحــة 
الاصطناعــي لــه تأثير كــبير في تنميــة مهــارات التفــكير التصميمــي 

التجريبيــة. المجموعــة  أفــراد  لــدى 
      التعليق على النتائج 

     يمكــن تفــسير فعاليــة التطبيــق المــبني علــى الــذكاء الاصطناعــي 
الدراســة علــى  لــدى عينــة  التصميمــي  التفــكير  تنميــة مهــارات  في 

التــالي: النحــو 
ســاهم التطبيــق الحــالي في تنميــة مهــارات التفكــر التصميمــي .1	

لــدى الطالبــات؛ وذلــك نتيجــة لمــا يتيحــه مــن فــرص اكتشــاف 
الطالبــات لقدراتهــن الفكريــة، وتعزيــز مهــارة التفســر، والتفكــر 
العميق في الموضوعات والقضايا المختلفة، وتحليل الممارســات 
وتطويــر الأطــر. فالتطبيــق الحــالي قــد اتســم بإثارة الطالبــات 
وزيادة شــغفهن وتفاعلهــن حيــث يوفــر بيئــة ديناميكيــة تفاعليــة 

لإعــادة اكتشــاف قدراتهــن بأســلوب بســيط ومــرن. 
احتــوى التطبيــق علــى عــدد كبــر مــن الأنشــطة الــي أثارت .2	

والتفســر  الاكتشــاف  علــى  وشــجعتهن  الطالبــات  دافعيــة 
المســتمر،  والتطويــر  العملــي،  والتجريــب  العميــق،  والتفكــر 
يــؤدي إلى تنميــة مهــارات التفكــر التصميمــي  الــذي  الأمــر 

لديهــن.
أتاح التطبيــق التفاعــل الإيجــابي بــن الطالبــات وبيئــة التعلــم، .3	

واكتشــاف  للوصــول  أنفســهن  علــى  يعتمــدون  وجعلهــن 
مهــارة  لديهــن  ينمــي  ممــا  المشــكلات  حــول  المعلومــات 

والبحــث. والاســتقصاء  الاكتشــاف 
يتضمــن التطبيــق عــدد مــن الأســئلة الــي تزيــد مــن إثارة دافعيــة .4	

الطالبــات نحــو عــدم الموافقــة أو الرفــض للــرؤى والاتجاهــات إلا 
بعــد تفســرها وتحليلهــا ودراســتها بموضوعيــة ممــا ينمــي لديهــن 

مهــارة التفســر والتحليــل. 
التنــوع في طريقــة تقــديم محتــوى التطبيــق؛ وذلــك لكــي يتــاءم .5	

مــع مســتويات الطالبــات المختلفــة ممــا يثــر اهتمامهــن ويجعلهــن 
أكثر إيجابية نحو التعلم، والمشاركة الفعالة في حل المشكلات، 
والتفكــر المتعمــق والناقــد لهــا، وتجريــب الحلــول المختلفــة وصــولًا 

للحــل الأفضــل ممــا ينمــي لديهــن مهــارة التجريــب. 
ووفقــاً لمــا ســبق فــإن التطبيــق الحــالي يراعــي الفــروق الفرديــة بــن .6	

الطالبــات، ويأخــذ في اعتبــاره تنــوع حاجاتهــن وقدراتهــن ويتــم 
عــرض المحتــوى بأســلوب بســيط ومشــوق، ممــا يســاهم علــى 

المشــاركة الإيجابيــة للطالبــات بــكل موقــف تعليمــي.
وتقــديم .7	 الــرأي  إبــداء  في  الكاملــة  الحريــة  لهــن  التطبيــق  يتيــح 

الــرؤى والمقترحــات دون خــوف مــن نقــد أو تجريــح أو عقــاب، 
قــدرة  تنميــة  مــن  يكــون  مــا  بقــدر  العقــاب  ليــس  فالهــدف 
الطالبــات علــى تطويــر مهاراتهــن الفكريــة وعــدم التســليم بأي 

فكــرة دون تمحيــص.  

الوســائط التفاعليــة المســتخدمة في التطبيــق توفــر بيئــة تعليميــة .8	
تعلميــة، إضافــة إلى تعــدد فــرص التفاعــل والتعــاون مــن خــال 
فــرق العمــل مــع الزميــات ممــا ينمــي لديهــن مهــارات التعــاون 

والتفاعــل. 
      توصيات الدراسة 

      في ضــوء مــا أشــارت إليــه نتائــج الدراســة، تقــدم الباحثــة عــدد 
مــن التوصيــات، مــن أبرزهــا:

• في 	 وتضمينهــا  الاصطناعــي  الــذكاء  بتطبيقــات  الاهتمــام 
التطبيــق. متطلبــات  وتوفــر  التربــوي  النفــس  علــم  مقــررات 

• إلــزام الطالبــات باســتخدام منهجيــات التفكــر التصميمــي في 	
عــاج مــا يواجههــم مــن مشــكلات.

• تدريــب الطالبــات علــى اســتخدام أدوات الــذكاء الاصطناعــي 	
في تحليــل بعــض المشــكلات وتعاطيهــم مــع بعــض القضــايا في 

مجــال الدراســة. 
• الــذكاء 	 ممارســات  في  والمعاصــرة  الحديثــة  الاتجاهــات  تحليــل 

الاصطناعــي وتحديــد أطــر وآليــات الإفــادة منهــا في تصميــم 
التربــوي.  النفــس  لعلــم  الدراســية  المقــررات  وبنــاء  المناهــج 

• بنــاء مناهــج علــم النفــس التربــوي وتصميمهــا وفقــاً لاســراتيجية 	
الدراســة  نتائــج  أثبتتــه  مــا  علــى  وبنــاءاً  التصميمــي  التفكــر 

الحاليــة مــن فاعليــة هــذه الاســراتيجية. 
•  توجيــه أنظــار أعضــاء هيئــة التدريــس والخــراء بضــرورة بنــاء 	

برامــج تســتفيد مــن آليــات ومنهجيــات الــذكاء الاصطناعــي؛ 
لــدى  التصميمــي  التفكــر  مهــارات  تنميــة  في  يســاهم  وبمــا 

الطالبــات.
• تســليط الضــوء علــى إمــكانات الــذكاء الاصطناعــي كمحفــز 	

للإبــداع في عمليــة التصميــم.
• التفكــر 	 بــن  المتداخلــة  والمنهجيــات  الأفــكار  اكتشــاف 

الاصطناعــي.  والــذكاء  التصميمــي 
      المراجع:

الأسطل، صاهر والأغا، إياد وعقل، مجدي. )2021( تطوير نموذج 
مــقترح قائــم علــى الــذكاء الاصطناعــي وفاعليتــه في 
تنميــة مهــارات البرمجــة لــدى طلاب الكليــة الجامعيــة 
الجامعــة  مجلــة  يونــس.  بخــان  والتكنولوجيــا  للعلــوم 
 ،)2(29 والنفســية،  التربويــة  للدراســات  الإسلاميــة 

.772 - 743

أبوعــودة، محمــد & أبوموســى أسمــاء. )2021( أثــر توظيــف التعلــم 
القائــم علــى المشــروع وفــق المنحــى التكاملــي في تنميــة 
مهــارات التفــكير التصميمــي لــدى طالبــات الصــف 
المفتوحــة  القــدس  جامعــة  مجلــة  الأساســي،  التاســع 



130131  السنة السابعة، العدد 23، المجلد الثاني، سبتمبر 
                                          السنة السابعة، العدد 23، المجلد الثاني، سبتمبر 

 فاعلية تطبيق مبني على الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات
 التفكير التصميمي لدى طالبات جامعة حائل

للأبحــاث والدراســات التربويــة والنفســية، 12)32(، 
.12-1

العــريني، آمــال والمقبــل، حنــان والعتــيبي، الجوهــرة والعيســى حبيبــة 
اســتخدام  فاعليــة   .)2022( ريــوف.  والشــمري، 
»Arduino« القائــم علــى الــذكاء الاصطناعــي 
المرحلــة  طالبــات  لــدى  البرمجــة  مهــارات  تنميــة  في 
العربيــة  المجلــة  الرقميــة،  المهــارات  مقــرر  في  الثانويــة 

.388-345  :)1(24 النوعيــة،  للتربيــة 
العنــزي، ســالم والعمــري، عبــد العزيــز. )2017(. فاعليــة برنامــج تــدريبي 
قائم على التفكير التصميمي في تنمية مهارات التفكير 
الإبداعــي لــدى الــطلاب الموهــوبين بمدينــة تبــوك، المجلــة 

التربويــة الدولية المتخصصــة. 6)4(،81-68.
العوفي، هاله والزعبي، عبدالله. )2023(. فاعلية برنامج تعليمي مقترح 
في الــذكاء الاصطناعــي، وقيــاس أثــره في تنميــة مهــارات 
التفكير الحاسوبي لدى طالبات الصف الأول ثانوي، 
مجلــة الفنــون والآداب وعلــوم الإنســانيات والاجتمــاع، 

.88-72 ،)1(95

الخضير، أمل. )2022(. أثر استخـــــــدام البـــــــود كـــــــاست التعليــــــــمي في 
تـــــــدريس وحــدة التواصـــــــــل الشــفهي والاستمــــــاع علــى 
تنميــــــــة مهــــــــــــارات تطبيــق مراحــل التفــكير التصميمــي 
لــدى طالبــات المرحلــة الثانويــة بمدينــة الــرياض، مجلــة 
.39-1،)1(26، الانســانية  والدراســات  التربويــة  العلــوم 
علي، سليمان. )2022(. استخدام عملية التفكير التصميمي لإنجاز 
مقــابلات عمــل ناجحــة، مجلــة الدراســات المســتدامة، 

.1746-1717،  )4(4

عبدالعال، رشا محمود بدوي وبدوي، هبة فؤاد سيد. )2019(. منهج 
مــقترح في العلــوم قائــم علــى التفــكير التصميمــي لتنميــة 
الوعــي الصحــي والمهــارات الحياتيــة لــدى دارســي مــا 
بعــد محــو الأميــة، مجلــة كليــة التربيــة في العلــوم التربويــة، 

.106-14  ،)1(43

التفــکير  قائــم علــى مََدخــل  مــروة. )2018(. نمــوذجٌٌ تدريســيٌٌّ  طــه، 
التصميمّيّ في تنمية بعض مهارات القرن ال 21 لدى 
الطالبات المعلمات، شعبة جغرافيا بکلية البنات، مجلة 
كليــة التربيــة – جامعــة الإســكندرية، 28)2(، 90-55.
حــروش، رفيقــة ونورالديــن، حــاروش. )2015(. التفــكير التصميمــي 
أسلوب لتطوير البحث العلمي في الجامعات الجزائرية، 

مجلــة البحــوث السياســية والاداريــة، 4)1(، 88-77.
عبــد اللطيــف، أســامه ومهــدي، ياســر وعبــد الفتــاح، ســالي. )2020(. 
فاعليــة نظــام تدريــس قائــم علــى الــذكاء الاصطناعــي 
لتنمية الفهم العميق للتفاعلات النووية والقابلية للتعلم 
البحــث  الثانويــة، مجلــة  المرحلــة  لــدى طلاب  الــذاتي 

العلمــي في التربيــة، كليــة البنــات جامعــة عين شمــس، 
.349-307  ،)21(4

الــذكاء  علــى  قائــم  برنامــج  فاعليــة   .)2018( أميرة.  العزيــز،  عبــد 
الاصطناعــي في تدريــس مــادة الدراســات الاجتماعيــة 
لتنميــة التفــكير الناقــد والاتجــاه نحــو التعلــم الــذاتي لــدى 
تلاميــذ المرحلــة الإعداديــة، مجلــة كليــة التربيــة جامعــة 

.157-123  ،)3(102 المنصــورة، 
المظلــوم، هنــد واللــوزي، أرزاق. )2020(. برنامــج تــدريبي قائــم علــى 
مدخــل التفــكير التصميمــي لتنميــة مهــارات تســويق 
الذات وخفض قلق المستقبل المهني لدى طلاب كلية 
الاقتصــاد المنــزلي - جامعــة حلــوان، مجلــة البحــوث في 

مجــالات التربيــة النوعيــة، 30)1(، 107-37.
التصميمــي  التفــكير   .)2023( علــي محمــد كامــل.   الحــوام، وســام 
كمدخل لتنمية مهارات القرن الحادي والعشرين لدى 
دارســي الخــزف بكليــات الفنــون، مجلــة الفنــون والعلــوم 

التطبيقيــة – جامعــة دميــاط، 10 )1(: 87-51.
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