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دور شبكات التواصل الاجتماعي في نشر الوعي السياحي بمنطقة حائل 
The role of social media networks in spreading tourism 

 awareness in the Hail region

المستخلص
تُنــاول هــذا البحــث موضــوع الوعــي الســياحي بمنطقــة حائــل وإلى أي مــدى يمكــن أن تُُســهم شــبكات التواصــل الاجتماعــي في نشــر الوعــي 
الســياحي، وذلــك مــن خلال مــا يتــم نشــره مــن محتــوى ســياحي تُوعــوي، هــدف البحــث إلى تُســليط الضــوء علــى دور شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي في نشــر الوعــي الســياحي وإبــراز ســبل تُفعيــل الوعــي الســياحي ومــدى معرفــة المواطــنين بالمعلومــات الكافيــة عــن الســياحة، 
اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي، مســتخدماً أداة الاســتبانة الإلكترونيــة كأداة رئيســة في جمــع البيــانات لعــدد )80( شــخص. 
بعــد الانتهــاء مــن تحليــل البيــانات أظهــرت النتائــج أن شــبكات التواصــل الاجتماعــي تُُســهم وبصــورة كــبيرة في عمليــة الوعــي الســياحي، وأن 
غالبيــة المبحــوثين يتلقــون معلوماتهــم عــن الســياحة مــن خلال منصــات التواصــل الاجتماعــي، كمــا أســهمت المطبوعــات والمنشــورات الدعائيــة 

والمهرجــانات والفعاليــات في تُزويــد المواطــنين والزائريــن بمعلومــات عــن الســياحة.  

Abstract

This research addressed the topic of tourism awareness in the Hail region and the extent to which social media 
networks can contribute to spreading tourism awareness, through the published tourism awareness content. 
The research aimed to shed light on the role of social media networks in spreading tourism awareness and 
highlighting ways to activate tourism awareness and the extent of citizens› knowledge of sufficient information 
about tourism. The researcher used the descriptive analytical approach, using the electronic questionnaire tool as 
a primary tool in collecting data for (80) people. After completing the data analysis, the results showed that social 
media networks contribute significantly to the tourism awareness process, and that the majority of respondents 
receive their information about tourism through social media platforms. Publications, promotional publications, 
festivals and events also contributed to providing citizens and visitors with information about tourism. 
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       المقدمة:
      يعــد الإعلام الرقمــي مــن الأدوات الفاعلــة في عمليــة نشــر 
الوعــي لــدى المجتمعــات مــن خلال الوســائط المتعــددة ومواقــع التواصــل 
الاجتماعــي علــى مختلــف مســمياتها، وقــد بــرز الإعلام الرقمــي بشــكل 
لافــت في الآونــة الأخيرة وأصبــح اســتخدامه بصــورة كــبيرة وفاعلــة بين 
كافة فئات المجتمع، وأخذ يشق طريقه بقوة بين المستخدمين ويمارس 
دوره في نقــل المحتــوى الاتُصــالي بنجــاح، كمــا يقــع عليــه العــبء الأكبر 
في تُوعيــة المجتمــع في كافــة المجالات الاجتماعيــة، الثقافيــة، الاقتصاديــة 
وغيرهــا، ولا غنى للمجتمــع عــن الإعلام الرقمــي خاصــة مــع التطــور 
المســتمر في تُكنولوجيــا الاتُصــال والتقنيــة الحديثــة وظهــور التطبيقــات 

الجديــدة التي تخــدم المجتمــع في حياتُــه اليوميــة.
      شــبكات التواصــل الاجتماعــي واحــدة مــن الأدوات والوســائط 
الإعلاميــة التي تُنــدرج تحــت مظلــة الإعلام الرقمــي ذات التــأثير في 
تُوجيــه الــرأي العــام حــول قضيــة معينــة، كمــا أصبحــت هــي الأخــرى 
تُُســهم وبشــكل كــبير في تُوعيــة المجتمــع مــن خلال المحتــوى الرقمــي 
المقــدم مــن خلالها، وفي الآونــة الأخيرة أصبحــت هــذه الشــبكات 
ذات تأثير عــالٍ خاصــة في القضــايا المجتمعيــة، ولا يخفــى علــى أحــد 
أن شــبكات التواصــل الاجتماعــي بمقدورهــا أن تُقــود الــرأي العــام 
وتُوجــه اهتماماتُــه تجاههــا مــن خلال مــا تُتناولــه مــن قضــايا مجتمعيــة 

تخــص المجتمــع نفســه.
      الســياحة ظاهــرة مــن ظواهــر النشــاط الإنســاني، عرفــت منــذ 
القــدم علــى أنهــا عمليــات الانتقــال الوقتيــة التي يقــوم بهــا الأشــخاص 
أخــرى  بلاد  أو  أماكــن  إلى  إقامتهــم  محــال  أو  مواطنهــم  فيتركــون 
لأغــراض غير الإقامــة علــى ســبيل الاعتيــاد، وهــي أحــد المجالات 
التي يهتــم بهــا الإنســان في حياتُــه، أياً كان نوعهــا، فالإنســان يحتــاج 
إلى الترفيــه عــن نفســه واكتشــاف الأماكــن الســياحية والأثريــة ســواء 
كان داخــل البلــد الــذي يعيــش فيــه أو خارجــه، وحتى يعــرف الســايح 
بالوعــي  بــد أن يكــون ملمــاً  الســياحة لا  الكافيــة عــن  المعلومــات 
الســياحي، لذلــك تُلعــب شــبكات التواصــل الاجتماعــي دوراً مهمــاً 
وبارزاً في عمليــة نشــر الوعــي الســياحي بين فئــات المجتمــع المختلفــة 
وتُبصيرهــم بالســياحة وأهميتهــا وفوائدهــا وممارســة الســلوك الســياحي.

     منطقــة حائــل مــن المناطــق الســياحية والأثريــة في المملكــة العربيــة 
الســعودية، لما لها مــن تُنــوع مناخــي وبيئــي وبمــا تُزخــر بــه مــن معــالم 
وآثار يعــود تاريخهــا إلى مئــات الســنين، ويمثــل أيضــاً موقعهــا الجغــرافي 
عملــت  وقــد  للســياحة،  مميــزاً  بعُــداً  والرمليــة  الجبليــة  وتُضاريســها 
والتاريخيــة  الأثريــة  بالاهتمــام بالمواقــع  الســياحة بحائــل مؤخــراً  هيئــة 
وإعــادة تأهيلهــا وتُرميمهــا لاســتقبال أكبر عــدد مــن الــزوار والســياح 
الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  أن  شــك  لا  المدينــة،  القاصديــن 
تُلعــب دوراً بارزاً ومهمــاً وهــي شــريك أساســي في عمليــة الترويــج 
والتســويق للســياحة بصــورة عامــة، ودور هــذه الشــبكات يتمثــل في 

إبــراز الصــورة الجماليــة للمنطقــة.
مــورد  الآونــة الأخيرة فأصبحــت  الســياحة في  تُطــورت  وقــد       
اقتصــاديات لعــدد كــبير مــن دول العــالم بمــا وفرتُــه مــن فــرص تُشــغيل، 

وبنــاء  والثقافيــة.  والصناعيــة  الزراعيــة  المنتجــات  مختلــف  وتُرويــج 
علــى مــدى أهميــة هــذا المجال الحيــوي في حيــاة النــاس، فقــد تُطلــب 
تُوظيــف مختلــف المجالات والعلــوم والخدمــات والروافــد للنهــوض بهــذه 
الصناعــة، ومــن بين المجالات التي تم تُوظيفهــا الإعلام، حتى أصبــح 

مــا يعُــرف بالإعلام الســياحي )آل دغيــم، 2014، ص. 10(

      مشكلة البحث: 
      منطقــة حائــل مــن المناطــق ذات الطابــع الجغــرافي المميــز والتنــوع 
البيئــي الخلاب، وتحتــوي علــى معــالم وآثار ومواقــع تاريخيــة بالإضافــة 
أخــرى ومنهــا،  مــوارد  لها  المنطقــة كمــا  بهــا  تُتميــز  التي  الطبيعــة  إلى 
كــرم الضيافــة، الفنــون الشــعبية، الشــعر، الملابــس التقليديــة، العــادات 
الباديــة، الأســواق  والأعــراف، المأكــولات الشــعبية، أســلوب الحيــاة 
الشــعبية، الحــرف اليدويــة التقليديــة، والمتاحــف، والمهرجــانات )جمعيــة 
التنمية السياحية بحائل، 2024(، كل هذه الموارد كان لا بد أن تجد 
الاهتمــام والمتابعــة حتى تُظهــر حائــل كمنطقــة مــن بين مناطــق المملكــة 
شــبكات  الســياح،  جــذب  في  خصوصيتهــا  لها  الســعودية  العربيــة 
التواصــل الاجتماعــي لها تأثيرهــا المباشــر في الترويــج لهــذه المقومــات 
التي تُزخــر بهــا منطقــة حائــل مــن تُنــوع المنــاخ والبيئــة الرمليــة والجبليــة 
والنفــود والأوديــة والجبــال، بالإضافــة إلى أجــواء الشــتاء والخريــف، كل 
هذه المقومات تجعل من حائل مدينة يقصدها السياح والزائرين، إذن 
يقع على المهتمين في السياحة بمنطقة حائل تُفعيل شبكات التواصل 
الاجتماعي والتي تُشــمل )تُويتر، فيس بوك، ســناب شــات، يوتُيوب، 
انســتغرام وغيرهــا( وتُوظــف هــذه الشــبكات لصــالح الترويــج والتســويق 
للســياحة في حائــل ونشــر الوعــي الســياحي، ومــن هــذا المنطلــق يبرز 
التســاؤل الرئيــس للدراســة: مــا دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
وفاعليتهــا في نشــر الوعــي الســياحي بمنطقــة حائــل؟ وتُتفــرع منــه أســئلة 

البحــث وهــي:

      تساؤلات البحث: 
ما دور الإعلام في عملية نشر الوعي السياحي بحائل؟  . 1
من أين يتلقى المواطن معلومات عن السياحة بحائل؟  . 2
مــا مــدى فاعليــة المطبوعــات والمنشــورات الدعائيــة في تُزويــد . 	

المواطــن بمعلومــات عــن الســياحة بحائــل؟ 
هل المهرجانات والفعاليات التي تُنظمها )الجهات ذات الصلة . 4

في مجال السياحة( تُُسهم في نشر الوعي السياحي؟   
هل لدى المواطن معلومات كافية عن السياحة بحائل؟. 	
مــا المقترحــات الــتي يمكــن أن تُُســهم في عمليــة نشــر الوعــي . 	

حائــل؟ بمنطقــة  الســياحي 

      فروض البحث: 
     الافتراضــات مــا هــي إلا تخمينــات أو تُوقعــات أو اســتنتاجات، 
يتبناهــا الباحــث مؤقتــاً كحلــول لمشــكلة البحــث، فهــي تُعمــل كدليــل 
ومرشــد له، ويرى بعض الكتاب أن الفرض ما هو إلا عبارة مجردة، 
لا تحمــل صفــة الصــدق أو الكــذب، بــل هــي نقطــة انــطلاق الوصــول 

 دور شبكات التواصل الاجتماعي في نشر الوعي السياحي
 بمنطقة حائل 
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إلى نتيجــة يســتطيع عندهــا الباحــث مــن قبــول الفــرض أو رفضــه 
(Guider, 2015, p 37) حيــث يمكــن الإجابــة عــن تُســاؤلات 

البحــث مــن خلال الفرضيــة الآتُيــة:
نشــر . 1 الاجتماعــي في  التواصــل  لشــبكات  فاعــل  يوجــد دور 

الســياحي.  الوعــي 
لا يوجــد دور فاعــل لشــبكات التواصــل الاجتماعــي في نشــر . 2

الوعــي الســياحي. 

      أهمية البحث: 
الإعلام  مجــال  دراســة حديثــة في  البحــث كونــه  أهميــة  تُنبــع       
والســياحة وضمــن تُوجــه المملكــة العربيــة الســعودية في دعــم وتُشــجيع 
الســياحة الداخليــة حيــث يأتي دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
الســعودية بصــورة  العربيــة  المملكــة  الســياحة في  إبــراز مقومــات  في 
عامــة وحائــل علــى وجــه الخصــوص مــكان الدراســة، والعمــل علــى 
نشــر الوعــي الســياحي وســط مجتمــع حائــل وتُشــجيع العلاقــة بين 
المجتمــع والســياح وذلــك مــن خلال شــبكات التواصــل الاجتماعــي 

والوســائط المتعــددة الأخــرى.   
      أهداف البحث:

      يهــدف هــذا البحــث إلى عــدد مــن الأهــداف نلخصهــا في 
التاليــة: النقــاط 

تُسليط الضوء على دور الإعلام في نشر الوعي السياحي.. 1
معرفــة الطريقــة الــتي يتلقــى بهــا المواطــن معلومــات عــن الســياحة . 2

بحائل.  
في . 	 الدعائيــة  والمنشــورات  المطبوعــات  فاعليــة  علــى  الوقــوف 

بحائــل. الســياحة  عــن  بمعلومــات  المواطــن  تُزويــد 
الوقوف على المهرجانات والفعاليات التي تُنظمها )الجهات ذات . 4

الصلة في مجال السياحة( وهل تُُسهم في نشر الوعي السياحي. 
معرفــة مــا إذا كان لــدى المواطــن معلومــات كافيــة عــن الســياحة . 	

بحائــل.
الخــروج بتوصيــات ومقترحــات تُُســهم في عمليــة نشــر الوعــي . 	

الســياحي بمنطقــة حائــل. 

      مصطلحات الدراسة: 
      شبكات التواصل الاجتماعي:

بين  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  مصطلــح  انتشــر  لقــد      
القليلــة  الســنوات  مــدى  علــى  بشــكل كــبير  والأفــراد  المؤسســات 
الماضيــة، وبــدأ يســتخدم بشــكل واســع في مختلــف التخصصــات، 
كمــا ظهــرت مجموعــة مــن التعاريــف والمصطلحــات التي تُصــف هــذا 
المفهــوم، خاصــة في الدراســات المنشــورة في الــدول الغربيــة، حيــث 
نجــد أن البعــض يصــف شــبكات التواصــل الاجتماعــي بأنهــا نوعــاً 
مــن أنــواع المجتمعــات الافتراضيــة (Dwyer, c. Hiltz, 2007) في 

للتواصــل. قنــوات  يــرى آخــرون بأنهــا  حين 
مواقــع  أنهــا  علــى  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  وتُعُــرَف        
إلكترونيــة تُســمح للأفــراد بالتعريــف بأنفســهم والمشــاركة في شــبكات 
 lxue) اجتماعيــة، يقومــون مــن خلالها بإنشــاء علاقــات اجتماعيــة

(bai a and Oliver Yao, 2010, p 2

مــن  مجموعــة  مــن  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  وتُتكــون       
الفاعــلين الذيــن يتواصلــون مــع بعضهــم، ضمــن علاقــات محــددة مثــل 
تُبــادل معلومــات وغيرهــا، وتُتــم  أو  أو أعمــال مشتركــة  صداقــات 
المحافظــة علــى وجــود هــذه الشــبكات مــن خلال اســتمرار تُفاعــل 
 Amy Y chou, David c. Chou,) بينهــم  فيمــا  الأعضــاء 

.(2009, p 336

     ونعرفها إجرائياً بأنها شبكات رقمية متنوعة متاحة في الإنترنت 
يــشترك بهــا عــدداً مــن الأشــخاص لتبــادل المعلومــات والأخبــار فيمــا 
بعــض  وتُكــون في  الآني  بالتفاعــل  الشــبكات  هــذه  وتمتــاز  بينهــم، 

الأحيــان مصــدراً للمعلومــات.
      التوعية:

    تُوعية -اسم- هي مصدر الفعل وعّى، وتُـوَْعِيَةُ النّاسِ مِنْ أسُُسِ 
ــةِ: أي جَعْلُهُــمْ يدُْركُِــونَ حَقَائــِقَ الأمُــورِ، ونقــول وعّــى يوعِ�ــي،  الْمُوَاطنََ
وعَِ�، تُـوَْعِيـَـةً، فهــو مُــوعٍَ�، والمفعــول مُوَعــى، ووعّــى فلانًا: أي نَصحَــهُ 

وحملــه علــى إدراك موضــوع مــن المواضيــع )الدويــكات، 	201(.
      الوعي السياحي:

والوقائــع  الســياحية  والمعلومــات  المعــارف  إدراك  عــن  يــعبر      
والمعتقــدات، والدرايــة التامــة بمختلــف مقومــات الســياحة وخدماتهــا 
فكــر  في  وتُشــكيلها  المقدمــة  الســياحية  والتســهيلات  وأنشــطتها، 
الســياحة  بصناعــة  الســياحي  الوعــي  يرتُبــط  حيــث  الفــرد،  وذهــن 
علــى  الســياحية  للتنميــة  الأول  الســبيل  وتُطورهــا ونموهــا باعتبارهــا 

ص.0-717	7(  ،2022 )بوحبيلــة،  البعيــد  المــدى 
      السياحة:

     عرفها بن رجب الحنبلي في )أزمنة السياحة ومستقبلها(، بأنها: 
»ظاهــرة مــن ظواهــر النشــاط الإنســاني، عرفــت منــذ القــدم علــى 
أنهــا عمليــات الانتقــال الوقتيــة التي يقــوم بهــا الأشــخاص فيتركــون 
مواطنهــم أو محــال إقامتهــم إلى أماكــن أو بلاد أخــرى لأغــراض غير 

الإقامــة علــى ســبيل الاعتيــاد )آل دغيــم، 2014، ص. 14(
      منطقة حائل: 

المملكــة  تُوحيــد  بعــد  40	1هـــ  عــام  أنشــئت  منطقــة حائــل       
العربيــة الســعودية علــى يــد المؤســس جلالــة الملــك عبــد العزيــز بــن 
عبــد الرحمــن آل ســعود، تُقــع شمــال غــرب الســعودية وتُبلــغ مســاحتها 
000,	12 كــم ويبلــغ عــدد ســكانها حســب آخــر إحصــاء حــوالي 
2,000	7 نســمة، ويقــع مقــر الإمــارة في وســط مدينــة حائــل )وزارة 

الداخليــة الســعودية، 2024(.
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 دور شبكات التواصل الاجتماعي في نشر الوعي السياحي
 بمنطقة حائل 

      الدراسات السابقة: 
     مــن أدبيــات البحــث العلمــي الاطلاع علــى الدراســات الســابقة 
ونقــاط  الاتُفــاق  نقــاط  علــى  والوقــوف  بحثــه  المــراد  الموضــوع  في 
الســابقة،  الدراســات  مــن  الحاليــة  الدراســة  وموقــف  الاخــتلاف، 
وجــد الباحــث عــدداً مــن الدراســات الســابقة في المجال، فيمــا يلــي 

الســابقة: الدراســات  مــن  نســتعرض عــددًا 
      تُناولت دراسة )عبد اللطيف، 	202( دور الإعلام السياحي 
جديــدة،  ســياحية  أســواق  وجــذب  الســياحية  المناطــق  تُرويــج  في 
هدفــت الدراســة إلى التعريــف بــدور الإعلام الســياحي في الترويــج 
للمقاصــد والمناطــق الســياحية ودوره في جــذب الأســواق والشــرائح 
الســياحية ووضــع مقترحــات لاستراتُيجيــة إعلاميــة تهــدف إلى رفــع 
كفاءتُــه، اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي في البحــث العلمــي، 
ومــن نتائــج الدراســة أن للإعلام الســياحي أثــر إيجــابي في تُنشــيط 
الســياحة والترويــج لها، وأن نجــاح الســياحة المحليــة والدوليــة مرتُبــط 

ارتُباطــاً وثيقــاً بمــدى تُطــوره.
اســتخدام  مســتوى   )2022 )النوافعــة،  دراســة  وتُناولــت      
ممارســي العلاقــات العامــة في القطــاع الســياحي لشــبكات التواصــل 
الاجتماعــي للترويــج للســياحة الأردنيــة والتعــرف إلى أكثــر شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي اســتخداماً في القطــاع الســياحي الأردني ومــزايا 
التطبيقات التي يستخدمها الممارسون في تحقيق أهداف المؤسسات 
والهيئــات والمنظمــات الســياحية في القطــاع الأردني العــام والخاص. 
اســتخدم الباحــث المنهــج المســحي، ومــن أهــم نتائــج الدراســة: أهميــة 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي في الترويــج للســياحة الأردنيــة، أهميــة 
مــن خلال  الأردنيــة  الســياحية  بالمواقــع  الخاصــة  الصــور  اســتخدام 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي، نشــر الصــور والفيديوهــات يعــدان 
العناصــر الأبــرز والأكثــر تُوظيفــاً مــن قبــل ممارســي العلاقــات العامــة 

عبر وســائل التواصــل الاجتماعــي للترويــج للســياحة الأردنيــة.
     هدفت دراسة )همال وبرسولي، 2022( إلى إبراز أهمية الإعلام 
الجديد في التسويق السياحي للمقاصد السياحية، ومحاولة الكشف 
عــن أهــم المشــاكل التي تُعــاني منهــا الســياحة كقطــاع حيــوي، ومعرفــة 
الــدور الإعلامــي الــذي تُقــوم بــه المنظمــات الســياحية عبر الإعلام 
الجديــد، ومــن نتائــج الدراســة تأثــر قطــاع الســياحة كــثيراً بتكنولوجيــا 
المعلومــات ممــا أجبره علــى إعــادة التفــكير في أســلوب إدارة القطــاع 
ايراداتهــا وأرباحهــا، ومســاهمة وســائل الإعلام  أســهم في زيادة  ممــا 
إمكانيــة  تُســهل  حيــث  الســياحية  للمقاصــد  التســويق  في  الجديــد 
حصــول المســتهلك الســياحي علــى جميــع البيــانات والمعلومــات التي 
يحتــاج إليهــا الســائح عــن المنتــج الســياحي ويشــمل ذلــك معلومــات 

عــن الــطيران والفنــادق والبرامــج الســياحية.
      تهــدف دراســة )بوحبيلــة، 2022( إلى معرفــة دور الإعلام 
الجديــد في تُشــكيل الوعــي الســياحي، باعتبــار الإعلام الجديــد لغــة 
مميــزة وحديثــة للتواصــل والتفاعــل الاجتماعــي الــذي بــدوره يســاهم 
في تُنميــة وعــي الأفــراد، إذ أن العــالم وقــف أمــام تُــغيرات كبرى في 

الحيــاة مــع ظهــوره، ممــا أحــدث نقلــة علميــة معرفيــة هائلــة، جعلــت 
العالم أكثر اندماجا تُقلصت المســافات بين الشــعوب، كما ســرعت 
مــن وتُيرة الحيــاة وســهلتها، ويعــد الإعلام الجديــد مصــدر معــرفي، 
اقتصــادي، اجتماعــي، ثقــافي، وباعتبــار الوعــي الســياحي مــن تُلــك 
المصــادر التي يتنــاولها الإعلام الجديــد فقــد أخــذ جــزءا كــبيرا في عــالم 
الســياحة كونــه الســبيل والطريــق الأول لصناعــة الســياحة وتُنميتهــا، 
الوعــي  التفاعليــة دور كــبير في تُشــكيل  ولوســائل الإعلام الجديــد 

الســياحي مــن خلال خدماتُــه الإعلاميــة التســويقية.
التواصــل  مواقــع  دور   )2022 )حســن،  دراســة  وتُناولــت        
إلقــاء  إلى  والتي هدفــت  الســياحية  الأزمــات  إدارة  الاجتماعــي في 
الضــوء علــى أهميــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي في إدارة الأزمــات 
نمــوذج جائحــة كــورونا، وكيــف تُعاملــت الجهــات الحكوميــة متمثلــة 
التحليــل  أداة  الباحــث  اســتخدم  الأزمــة،  مــع  الســياحة  وزارة  في 
والمعنــيين  الخبراء  مــع  الشــخصية  المقــابلات  خلال  ومــن  الكيفــي 
بقطــاع الســياحة، وخرجــت الدراســة بعــدد مــن النتائــج منهــا: أن 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي تُعــتبر مــن أهــم مصــادر الحصــول علــى 
البيــانات وخاصــة موقــع الفيــس بــوك، كمــا لها الــدور الكــبير في اتاحــة 

الأزمــات. وقــت  المعلومــات في 
التعــرف علــى دور        هدفــت دراســة )مرزوقــي، 2022( إلى 
مــدى  ودراســة  الســياحة  مجــال  في  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل 
الســياحي  الوعــي  الاجتماعــي في زيادة  التواصــل  مســاهمة وســائل 
منصــات  اســتخدام  في  الرسمــية  الســياحية  الجهــات  دور  وتُقييــم 
الســياحي،  الوعــي  وزيادة  للترويــج  الاجتماعــي كوســائل  التواصــل 
والتعــرف علــى مــدى تأثــر الوعــي الســياحي لــطلاب المرحلــة الثانويــة 
اســتخدام  الاجتماعــي، تم  التواصــل  علــى وســائل  تُقديمــه  يتــم  بمــا 
المنهــج الوصفــي التحليلــي، وكانــت أبــرز النتائــج أن وســائل التواصــل 
الاجتماعــي تُعــتبر أحــد أهــم أدوات تُشــكيل الوعــي الســياحي في 
المجتمــع بصفــة عامــة والوعــي الســياحي للشــباب في مقبــل العمــر 
بصفــة خاصــة، ومــن التوصيــات حســن اســتغلال الجهــات الرسمــية 

الســياحي. الوعــي  لنشــر  التواصــل الاجتماعــي كوســائل  لمواقــع 
       ســعت دراســة )النور، 2020( إلى تحديد أثر شــبكة التواصل 
الاجتماعــي في التــأثير علــى الســلوك الشــرائي وعمليــة اتخــاذ القــرار 
الشــرائي للمســتهلك الســياحي، مــن خلال تحديــد مفهــوم مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي ومراحــل تُطورهــا والتعــرف علــى أســباب اقبــال 
المســتهلك الســياحي علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، تم اســتخدام 
المنهــج الوصفــي التحليلــي، وخلصــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج 
أبرزها: ضخامة أعداد المشتركين في شبكات التواصل الاجتماعي، 
وســهولة اســتخدام شــبكة التواصل الاجتماعي من قبل المســتهلكين 
الســياحيين، قلــة تُكاليــف اســتخدام المســتهلك الســياحي لشــبكة 
في  الشــركات  تُتوســع  أن  التوصيــات  ومــن  الاجتماعــي،  التواصــل 
اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن أجــل تُســويق منتجاتهــا 
وضــرورة تُــوفير معلومــات كافيــة ودقيقــة للمســتهلكين عــن المنتجــات 

والشــركات.
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د. محمد عبد الله حسن البخيت

       وهدفــت دراســة )صبابحــة، 2017( إلى تحليــل بنيــة ومقومــات 
الســياحة البيئية في منطقة حائل والتعرف على مشــكلات الســياحة 
البيئيــة في منطقــة حائــل ودراســة وعــي الســائح بالســلوكيات البيئيــة 
المصاحبــة لنشــاط الســياحة بالمنطقــة، اســتخدمت الباحثــة المنهــج 
الاستكشــافي الميــداني التحليلــي، وخرجــت الدراســة بعــدد مــن النتائــج 
بيئيــة  لقيــام ســياحة  المؤهلــة  المناطــق  مــن  أن منطقــة حائــل  منهــا: 
فيهــا، وجعلهــا نقطــة جــذب ســياحي علــى مســتوى المنطقــة، بســبب 
المــزايا النســبية والتنافســية التي تحظــى بهــا، وأن تحظــى منطقــة حائــل 
بالاهتمــام الــكافي مــن قبــل متخــذ القــرار لجعلهــا بــؤرة للســياحة البيئيــة 

في المنطقــة.
      بينمــا هدفــت دراســة )العجلــوني( إلى التعــرف علــى مــدى تُوفــر 
الوعــي الســياحي لــدى طلاب الجامعــات الخاصــة الأردنيــة )جامعــة 
أســلوب  الدراســة  هــذه  اعتمــدت  حيــث  جــدارا(،  وجامعــة  أربــد 
التي صممــت  بالاســتبانة  الاســتعانة  مــن خلال  الميدانيــة  الدراســة 
عاليــة  درجــة  هنــاك  أن  إلى  الدراســة  نتائــج  وتُــشير  الغايــة،  لهــذه 
مــن الوعــي الســياحي نحــو أهميــة الســياحة والآثار الإيجابيــة لتطــور 
الســياحة في الأردن. وخلصــت الدراســة إلى مجموعــة مــن التوصيــات 
أهمهــا ضــرورة إدخــال منهــاج دراســي لطلبــة الجامعــات يهتــم بتعريــف 
الســياحة والوعي الســياحي وأهم المواقع الســياحية في الأردن بشــكل 
خــاص والوطــن العــربي بشــكل عــام، وضــرورة الاهتمــام بنشــر الوعــي 

الســياحي لــدى أفــراد المجتمــع المحلــي.

       مقارنة الدراسة بالدراسات السابقة: 
      تُناولــت الدراســات الســابقة الإعلام الجديــد ودوره في نشــر 
وتُشــكيل الوعــي الســياحي، ومــدى تُوفــر الوعــي الســياحي لــدى 
أســواق  وجــذب  الســياحية  للمناطــق  الترويــج  ودوره في  الــطلاب، 
أهميــة  ابــراز  الســابقة  الدراســات  تُناولــت  أيضــاً  جديــدة،  ســياحية 
الإعلام الجديــد في التســويق الســياحي للمقاصــد الســياحية، وأثــر 
الشــرائي  الســلوك  علــى  التــأثير  الاجتماعــي في  التواصــل  شــبكات 
التواصــل  وســائل  دور  أيضــاً  تُناولــت  القــرار، كمــا  اتخــاذ  وعمليــة 
الســابقة  الدراســات  تُتفــق معظــم  الســياحة،  الاجتماعــي في مجــال 
وأهميــة  الســياحي  للوعــي  العامــة  الصــورة  في  الحاليــة  الدراســة  مــع 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي والإعلام الجديــد بصــورة عامــة في عمليــة 
الوعــي الســياحي، بينمــا تُناولــت الدراســة الحاليــة شــبكات التواصــل 

الاجتماعــي ودورهــا في عمليــة نشــر الوعــي الســياحي.

      منهج البحث: 
      استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي والذي يعرف بأنه 
»أســلوب مــن أســاليب التحليــل المركــز علــى معلومــات كافيــة ودقيقــة 
عــن ظاهــرة، أو موضــوع محــدد، أو فترة، أو فترات زمنيــة معلومــة، 
وذلــك مــن أجــل الحصــول علــى نتائــج علميــة، ثم تُفسيرهــا بطريقــة 
موضوعيــة، بمــا ينســجم مــع المعطيــات الفعليــة للظاهــرة« وهــو مــن 

المناهــج المناســبة لمثــل هــذه الدراســات. 

      مجتمع البحث: 
بكافــة  الدراســة مجتمــع حائــل  هــذه  البحــث في  يمثــل مجتمــع      
مكوناتُــه مــن موظــفين وأســاتُذة وخــريجين وطلاب وشــباب وغيرهــا 

مــن المهــن المختلفــة.
     عينة البحث: 

الأفــراد  أو  البحــث بأكملــه  الوصــول لمجتمــع       نســبة لصعوبــة 
المســتهدفين، تم تُصميــم اســتبانة عبر نمــوذج قوقــل ونشــرها في مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي )تُطبيــق واتُســاب، موقــع فيــس بــوك( لمجتمــع 
حائــل، حيــث كانــت الاســتجابة مــن المبحــوثين عــدد )80(، تمثــل 

مجتمــع البحــث.
     الإطــار المــكاني: المملكــة العربيــة الســعودية، منطقــة حائــل، 
في  عملــه  وطبيعــة  تُواجــده  بحكــم  حائــل  منطقــة  الباحــث  اختــار 

حائــل. جامعــة 
     الإطــار الزمــاني: في العــام 2024م تم اختيــار هــذه الــفترة نســبة 
لتوجــه المملكــة العربيــة الســعودية نحــو الســياحة وتحقيــق رؤيــة 0	20.

      أدوات جمع البيانات: 
     اســتخدم الباحــث عــدداً مــن أدوات جمــع البيــانات في البحــث 

العلمــي وهــي:
     الاســتبانة: ويســمى أيضــاً بالاســتقصاء، وهــو احــدى الوســائل 
تُتعلــق  وحقائــق  المعلومــات،  علــى  للحصــول  الاســتعمال  الشــائعة 
بآراء واتجاهــات الجمهــور حــول موضــوع مــعين، والهــدف منــه هــو 
الحصــول علــى بيــانات واقعيــة وليــس مجــرد انطباعــات وآراء هامشــية 
)علي، 2018( اســتخدمها الباحث كأداة رئيســة لجمع البيانات من 
المبحــوثين مــن خلال مواقــع التواصــل الاجتماعــي والمجموعــات )واتُــس 
اب، تُــويتر، فيــس بــوك( في منطقــة حائــل ولمــدة تُزيــد عــن أســبوعين.

    الملاحظــة: هــي »إحــدى الوســائل المهمــة في جمــع البيــانات 
والمعلومات، وهناك قول شائع بأن العلم يبدأ بالملاحظة. وتُستخدم 
الملاحظــة في جمــع البيــانات التي يصعــب الحصــول عليهــا عــن طريــق 
الاستكشــافية  البحــوث  تُســتخدم في  الاســتفتاء، كمــا  أو  المقابلــة 
اســتخدمها   .(Guider, 2015: 28) والتجريبيــة«  والوصفيــة 
الســياحية التي  الباحــث مــن خلال متابعتــه للأنشــطة والفعاليــات 
التنميــة  بــه جمعيــة  تُنظمهــا منطقــة حائــل وورش العمــل ومــا تُقــوم 

الســياحية بمنطقــة حائــل تجــاه المجتمــع مــن تُوعيــة ســياحية.
     الإطار المعرفي للدراسة  

     الإعلام الرقمي: 
     بــرز الإعلام الرقمــي بشــكل لافــت للنظــر، حديثــاً، بظهــور 
بين  بقــوة  طريقــه  يشــق  وأخــذ  والإعلام،  الاتُصــال  تُقنيــات 
المســتخدمين ويمــارس دوره في نقــل المحتــوى الاتُصــالي بنجــاح، حيــث 
يــرادف مفهــوم »الإعلام الجديــد والإلــكتروني والاجتماعــي« وهــذه 
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 دور شبكات التواصل الاجتماعي في نشر الوعي السياحي
 بمنطقة حائل 

المفاهيم الحديثة هي إحدى سمــات العصر الجديد للإعلام، تُكشــف 
عــن مرحلــة جديــدة مــن الخدمــات الإعلاميــة والاتُصاليــة تختلــف عــن 
سابقتها التي كانت تمارس في عصر الإعلام التقليدي مثل الصحيفة 
والإذاعــة والتلفــاز، قبــل ظهــور البــث الفضائــي )البــدراني، 2017(.   

       توصيفات الإعلام الرقمي ومفاهيمه: 
عبــارة عــن مجموعــة مــن الأســاليب والأنشــطة الرقميــة الجديــدة 	 

الــتي تمكننــا مــن إنتــاج ونشــر المحتــوى الإعلامــي وتُلقيــه، بمختلف 
أشــكاله مــن خــلال الأجهــزة الإلكترونيــة )الوســائط( المتصلــة 

رســل والمســتقبل.
ُ
بالإنترنــت، في عمليــة تُفاعليــة بــين الم

تُكــون جميــع الوســائل والأدوات المســتخدمة في إنتــاج المحتــوى 	 
الإعلامــي مــن صحافــة وأخبــار وغيرهــا مــن الأدوات ومصــادر 
إلكــتروني  خــزن  وســط  في  ومخزنــة  رقمــي  بشــكل  المعلومــات 

وظهــور مرحلــة التفاعــل.
يتميز بوجود نوع من التحكم الانتقالي من جانب أفراد الجمهور 	 

في نوعيــة المعلومــات الــتي يختارونهــا، أي أن الفــرد يمكــن أن يكــون 
رئيســاً لتحريــر المجلــة الــتي يختارونهــا، مثــل الفيــس بــوك والمــدونات 
بأنواعهــا والفيديوتُيكــس والتلفزيــون الرقمــي، أي أصبــح الجمهــور 

مشــاركاً في وســائل الإعــلام، بــدل أن يكــون متلقيــاً فقــط. 
      شبكات التواصل الاجتماعي: 

     قدمــت النظــريات والدراســات الإعلاميــة كــثيراً مــن الاجتهــادات 
حول مفهوم الإعلام الاجتماعي ودائرة التأثير، ومنها نظرية التسويق 
الاجتماعــي التي تُتنــاول كيفيــة تُرويــج الأفــكار التي تُعتنقهــا النخبــة في 
المجتمع، لتصبح ذات قيمة اجتماعية معترف بها )الشريف، 2017، 

ص. 2	1(.
      كمــا أن شــبكات التواصــل الاجتماعــي عبــارة عــن مواقــع رقميــة 
علــى الإنترنــت، تُتيــح للمــشتركين بهــا إنشــاء صفحــات خاصــة بهــم، 
يشتركــون مــن خلالها مــع آخريــن بمــواد متنوعــة نصيــة، وسمــعية، ومرئيــة، 
ومواد إعلامية مختلفة )الغفيلي، 2017( ويستفاد من هذه الشبكات 
نشــر مــواد تُوعويــة وتُثقيفيــة عــن الســياحة المحليــة بمنطقــة حائــل وإبــراز 
الجانــب الجمــالي للمنطقــة مــن آثار ومتاحــف وقلاع وأماكــن تاريخيــة 

متنوعــة تجــذب الســياح.
      وتُلعــب وســائل التواصــل الاجتماعــي دوراً مهمــاً في الطريقــة التي 
يتفاعــل بهــا قطــاع الســياحة مــع جمهــوره حيــث تُعمــل منصــات الإعلام 
الرقمي مثل فيس بوك وتُويتر وانســتغرام وغيرها على تمكين الشــركات 
والحكومــات مــن التواصــل مــع المســافرين ومشــاركة الصــور للوجهــات 
الســياحية وإنشــاء حملات تُســويق تُفاعليــة تُلقــى صــدى لــدى مجتمــع 
عالمــي مــن محبي الســفر )وزارة الاتُصــالات وتُقنيــة المعلومــات، 	202(

      أنواع شبكات التواصل الاجتماعي:
التواصــل  شــبكات  مــن  بعــدد كــبير  الإنترنــت  شــبكة  تُزخــر       
الاجتماعــي، وأوضحــت دراســة )البخيــت، 	202، ص. 	1	-

			( أن أكثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي اســتخداماً في الســعودية 

هــو موقــع تُــويتر، يليــه موقــع ســناب شــات ثم بقيــة المواقــع الأخــرى 
كالفيــس بــوك، واليوتُيــوب، وانســتغرام، وغيرهــا.

 :x منصة     
     تُعد منصة x خدمة يستخدمها الأصدقاء وأفراد العائلة وزملاء 
العمــل في التواصــل والبقــاء علــى اتُصــال ببعضهــم عبر تُبــادل رســائل 
ســريعة وبصــورة متكــررة. يقــوم الأشــخاص بنشــر تُغريــدات قــد تحتــوي 
.)x، 2024 علــى صــور، ومقاطــع فيديــو وروابــِط ونصــوص )منصــة

     فيس بوك: 
     هــو موقــع ويــب تُديــره شــركة »ميتــا« وهــي شــركة مســاهمة، 
وأحد أشــهر وســائل التواصل الاجتماعي، ويمكن تُعريفه بأنه: شــبكة 
اجتماعيــة كــبيرة؛ فالمســتخدمون بإمكانهــم الانضمــام إلى الشــبكات 
التي تُنظمهــا المدينــة، أو جهــة العمــل، أو المدرســة، أو الإقليــم، وذلــك 

مــن أجــل الاتُصــال بالآخريــن والتفاعــل معهــم.
     سناب شات: 

     هو تُطبيق أنشأه دانيل سميث، وفريقه في جامعة ستانفورد يتيح 
لمســتخدميه إمكانيــة التقــاط الصــور، وتُســجيل مقاطــع الفيديــو، والتي 
تُُســمى بســناب بالإنجليزيــة  ,:snaps ثم إضافــة وصــف، أو عنــوان 
فرعــي لها، وإرســالها إلى أفــراد محدديــن )الحبيــل، 	202، ص. 71	(.

     المدونة:
     هــي صفحــة انترنــت عليهــا تُدوينــات صاحبهــا أو أصحابهــا 
وفــق نظــام، مؤرخــة، مرتُبــة تُرتُيبــا تُصاعــديا أو تُنازليــا وفــق آليــة لأرشــفة 
التدوينات القديمة، ولكل تُدوينة عنوان دائم يمكن الرجوع إليها في أي 
وقت، وتُعطي الحق للقراء من التعليق مباشرة أو عبر البريد الإلكتروني 
الخاص بالمــدون )الشــريف، 2017، ص. 2	1( ويســتفاد مــن هــذه 
المدونات وخاصة المهتمين والباحثين في مجال السياحة نشر المعلومات 
العامــة عــن الســياحة والمناطــق الســياحية والأثريــة في منطقــة حائــل مــن 

خلال صفحاتهــم ومدوناتهــم الشــخصية ومشــاركتها الآخريــن.
      أهمية شبكات التواصل الاجتماعي في نشر الوعي السياحي: 
     في عصــر الثــورة الرقميــة الــذي نعيشــه الآن تُتســارع وتُيرة التطــور 
التــقني وتأثيره علــى جميــع جوانــب الحيــاة لــذا تُزايــدت الأدوار التي 
تُلعبهــا التقنيــة في مجــال صناعــة الســفر والســياحة، وتُشــهد المملكــة 
العربيــة الســعودية نمــواً متســارعاً في هــذا القطــاع الاقتصــادي الحيــوي 
)الموقــع الإلــكتروني لــوزارة الاتُصــالات وتُقنيــة المعلومــات( لذلــك بــرزت 
أهميــة دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي كمنصــة رقميــة ينشــر مــن 
خلالها معلومــات وبيــانات عــن الســياحة في ظــل تُوجــه المملكــة في 

مجــال الســياحة وجــذب ســياح جــدد. 
     وبعــد ظهــور مــا يســمى بالإعلام الرقمــي أو الإعلام الجديــد، 
بــرزت الحاجــة إلى مواكبــة هــذا التطــور الرقمــي في كافــة العلــوم ومــن 
بينهــا العلــوم الإنســانية، خاصــة في البحــوث والدراســات الإعلاميــة، 
ولا يخفــى علــى أحــد بأن الإعلام الرقمــي قــد أســهم وبشــكل كــبير 
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د. محمد عبد الله حسن البخيت

في عمليــة التوعيــة الســياحية، وذلــك مــن خلال المنصــات والمواقــع 
الإلكترونية المتخصصة في مجال الســياحة كوكالات الســفر والســياحة 
والهيئــات والمنظمــات التي تُديــر العمــل الســياحي بــكل دولــة، وظهــر 
هــذا بشــكل واضــح ضمــن تُوجــه رؤيــة المملكــة 0	20، في مجــال 
الســعودية في كافــة مناطقهــا،  العربيــة  للمملكــة  الداخليــة  الســياحة 
وذلــك لما للإعلام الرقمــي مــن تأثير واضــح ومباشــر للمجتمــع المحلــي 

والإقليمــي والعالمــي.
      مميزات شبكات التواصل الاجتماعي في التوعية السياحية: 
     تُتميــز شــبكات التواصــل الاجتماعــي في التوعيــة الســياحية بعــدد 

مــن المــزايا يمكــن تُلخيصهــا في الآتي:
إمكانية استخدام صور واشكال ورسوم ذات تأثير فعال.	 
تُبسيط المحتوى الرقمي المنشور في مواقع التواصل الاجتماعي. 	 
اســتخدام فيديوهــات تُوعويــة بصــورة إبداعيــة واحترافيــة تجــذب 	 

جمهــور الســياحة. 
إمكانية التصميم الجيد والجذاب للأماكن السياحية والأثرية. 	 
اســتخدام تُصاميــم أنفــو جرافيــك مــن شــأنها تجــذب المهتمــين 	 

بالســياحة. 
التفاعل بين المستخدمين، كاتُب المحتوى والمتابعين. 	 

      التوعية والسياحة 
      التوعية: 

     تُعــرف التوعيــة بأنهــا العمليــة التي تُــشير إلى اكســاب الفــرد وعيــاً 
حــول أمــر مــا أو أمــور بعينهــا، وتُبــصيره بالجوانــب المختلفــة المحيطــة 
بــه، ومــن هــذا المنطلــق فــإن التوعيــة تهــدف في بــؤرة اهتمامهــا إلى 
التوجيــه والإرشــاد للتــزود بالمعرفــة وإكســاب واكتســاب الخبرة المطلوبــة 
في  التــأثير  مــدى  إلى  تُــشير  التوعيــة  أن  	201(. كمــا  )البخيــت، 
إنســان، أو جماعــة، أو مجتمــع لقبــول فكــرة، أو موضــوع مــا. وأيضــاً 
هــي عمليــة تُوجيــه بعــض الأفــكار والآراء والمفاهيــم ســواء بالطــرق 
المباشــرة )كالمقــابلات واللقــاءات والمحاضــرات وورش العمــل والنــدوات 
أو  الســلبية  والســلوكيات  الأنمــاط  بعــض  تُغــيير  بهــدف  والمعــارض( 

الخاطئــة لــدى الأفــراد ومحاولــة تُقويمهــا لخدمــة المجتمــع. 
      السياحة:

      عرفها بن رجب الحنبلي في )أزمنة السياحة ومستقبلها(، بأنها: 
»ظاهــرة مــن ظواهــر النشــاط الإنســاني، عرفــت منــذ القــدم علــى أنهــا 
عمليــات الانتقــال الوقتيــة التي يقــوم بهــا الأشــخاص فيتركــون مواطنهــم 
أو محال إقامتهم إلى أماكن أو بلاد أخرى لأغراض غير الإقامة على 

ســبيل الاعتياد.
      أما التعريف الدولي فقد وضعه »الاتحاد الدولي لمنظمات السفر 
الرسمــي« (LUOTO) الــذي أصبــح فيمــا بعــد »منظمــة الســياحة 
والســفر الــدولي« ووافــق عليــه المؤتمــر، كمــا أقرتُــه اللجنــة الإحصائيــة 
التابعــة للأمــم المتحــدة ســنة 8	19م، وهــو: »أن الســائح هــو كل 

شــخص يقيــم خــارج موطنــه المعتــاد لــفترة تُزيــد عــن أربــع وعشــرون 
ســاعة علــى ألا تُتحــول هــذه الإقامــة إلى إقامــة دائمــة« )آل دغيــم، 

2014، ص. 10(

      مفهوم الوعي السياحي: 
      هــو الادراك القائــم علــى الإحســاس والاهتمــام بالمواقــع الســياحية 
واهميتها الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية والبيئية، والوقوف 
علــى المشــكلات التي تُواجــه الســياحة والحركــة الســياحية، مــع وجــود 
الدافع القوي للمساهمة في تُنمية الدولة )العجلوني، 	201، ص. 48(

      المقومات السياحية: 
     تُتنوع المقومات السياحية من دولة إلى أخرى، فهناك دول تُعتمد 
علــى الطبيعــة والبحــار والموانــئ والشــواطئ، ودول أخــرى تُعتمــد علــى 
الحيــاة البريــة والصيــد والنزهــة، كمــا تُعتمــد دول علــى الســياحة العلاجيــة 
والاستشــفاء، نجد في المملكة العربية الســعودية الســياحة الدينية واحدة 
مــن أكثــر أنــواع الســياحة إقبــالًا مــن قبــل المســلمين في موســم الحــج 
والعمــرة وزيارة المســجد النبــوي الشــريف بالمدينــة المنــورة والــسلام علــى 
رســول الله وأصحابــه الكــرام، بالإضافــة إلى مقومــات طبيعيــة تُتميــز بهــا 
المملكة عن غيرها كالجبال والصحارى والنفود والتراث والآثار في عدد 
مــن مناطقهــا مــن بينهــا منطقــة حائــل موضــوع الدراســة، إذ تُتميــز بموقــع 
جغــرافي ومنــاخ معتــدل طــوال العــام، وبمــا تُزخــر بــه مــن معــالم وآثار وتُــراث 
وتاريــخ، إذن تُتنــوع مقومــات الســياحة في كل دولــة وفــق إمكاناتهــا 

ومقوماتهــا لجــذب أكبر عــدد مــن الســياح إليهــا.
       السياحة بمنطقة حائل:

      منطقــة حائــل مــن المناطــق ذات الموقــع الجغــرافي المميــز والتنــوع 
يرجــع  الــذي  والتاريخــي والحضــاري  التراثــي  والطابــع  الجاذب  البيئــي 
تاريخــه إلى مئــات الســنين، يوجــد بحائــل مقومــات ســياحية متنوعــة 

وجاذبــة، وتُتمثــل هــذه المقومــات في الآتي:
الثقافة والتراث: لدى حائل عمق ثقافي وتُراثي يجعل منها قبلة 	 

للباحثين والهواة والسياح. 
البيئــة والطبيعــة: أيضــا تُتميــز حائــل ببيئــة وطبيعــة جاذبــة مــن 	 

جبــال وقــلاع ووديان ونفــود وغيرهــا مــن المناظــر الطبيعيــة. 
الرياضــة والمغامــرات: ينظــم القائمــين بالأمــر في مجــال الرياضــة 	 

والمغامــرات بمنطقــة حائــل عــدداً مــن الأنشــطة والبرامــج الســنوية 
والفعاليــات.

المنــاخ المعتــدل: يغلــب علــى منــاخ حائــل اعتدالــه طــوال العــام، 	 
إذ يســتمر الشــتاء والربيــع لأكثــر مــن 7 أشــهر، وهــي الشــهور 

الأكثــر إقبــالًا للســياح الداخليــين والخارجــين. 
في 	  الجغــرافي  موقعهــا  أيضــاً  حائــل  يميــز  مــا  الجغــرافي:  الموقــع 

الســعودية. العربيــة  للمملكــة  الشــمالي  الوســط 
الكــرم والضيافــة: عندمــا يذكــر الكــرم يذكــر حــاتم الطائــي، لذلــك 	 

أهــل حائــل كرمــاء ويكرمــون الضيــف، فهــو عامــل أساســي ومقــوم 
رئيســي مــن مقومــات الســياحة ونجاحهــا في المنطقــة. 
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      الموارد المتعلقة بمجالات التراث غير المادي:
    وتُشــمل كــرم الضيافــة، والفنــون الشــعبية، والشــعر، والملابــس 
وأســلوب  الشــعبية،  والمأكــولات  والأعــراف  والعــادات  التقليديــة، 
التقليديــة،  اليدويــة  والحــرف  الشــعبية،  والأســواق  الباديــة،  الحيــاة 
والمتاحــف، والمهرجــانات )جمعيــة التنميــة الســياحية بحائــل، 2024(.

      جمعية التنمية السياحية بحائل: 
     صــدرت موافقــة وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة علــى 
إنشــاء الجمعيــة رقــم )1891( في تاريــخ 11 ذو الحجــة 1441ه 
الموافق 1 أغســطس 2020م كجمعية أهلية غير ربحية تحت إشــراف 

وزارة الســياحة. 
      الأهداف العامة للجمعية

      تنميــة مســتدامة: المســاعدة في تُــوفير التســهيلات اللازمــة 
المنطقــة. الســياحة في  لقطــاع  مســتدامة  لتنميــة 

      زيادة حجــم الســوق: الإســهام في العمــل علــى زيادة حجــم 
الســوق الســياحية للمنطقــة علــى المســتويين المحلــي والعالمــي.

      تشجيع القطاع الخاص: المساعدة في تُشجيع القطاع الخاص 
على التعاون والتنسيق لتطوير المنتجات السياحية.

      التوعية: نشر الوعي والفهم وسط المجتمع في المنطقة لتشجيع 
قيام علاقة إيجابية بين المجتمع والسياح.

      الحماية: المســاعدة في تُوفير الحماية اللازمة للتراث، وتُشــجيع 
التنمية البيئية المســتدامة على مســتوى المنطقة.

     المعلومات: 
تُقديم خدمات تُوفير المعلومات للزوار والسياح. 	 
العمــل علــى تُنفيــذ برامــج تُوعويــة تُســتهدف 20% مــن ســكان 	 

المنطقــة ســنوياً للمحافظــة علــى المواقــع الســياحية.
العمــل علــى تُفعيــل دور أكــبر مــن 00		 فــرد مــن المجتمــع 	 

المحلــي القريــب مــن المواقــع الســياحية في إقامــة وتُنفيــذ برامــج 
العــام 	202. بنهايــة  ومنتجــات ســياحية 

العمــل علــى تُنفيــذ عــدد 48 برنامــج تُدريــبي للشــباب والفتيــات 	 
لتأهليهم للعمل في القطاع الســياحي بنهاية العام 	202

المســاهمة في تُطوير عدد موقعين ســياحيين وتُشــغيلهم في نهاية 	 
العام 	202.

      مشاريع ومبادرات جمعية التنمية السياحية بحائل
      مشروع صُناع السياحة:

حائــل  مدينــة  المجتمــع في  وتأهيــل  تُطويــر  المشــروع:  تُعريــف       
والمجتمعــات القريبــة مــن المواقــع الســياحية مــن أجــل ســياحة معتمــدة 
علــى المجتمــع لجلــب المنافــع الاقتصاديــة للســياحة وغيرهــا للمجتمعــات 

المحليــة.

      أهداف المشروع: 
المساهمة في تحقيق التنمية السياحية الشاملة. 	 
تحقيق فرص عمل للعاطلين، وتحســين مســتوى المعيشــة وزيادة 	 

الدخل.
تُوفير حوافز وعوائد لحماية المقومات المحلية الطبيعية، والتاريخية، 	 

والثقافية، باعتبارها عوامل الجذب السياحي. 
المحلــي 	  الــتراث  علــى هويــة  الوطــني، والمحافظــة  الانتمــاء  تُعزيــز 

وتُقاليــده وإبــراز واجهــة حســنة للمجتمــع، ممــا يــؤدي إلى تُقديــر 
المواطنــين لبيئتهــم وتُراثهــم. 
      مبادرة التسويق السياحي:

     تُســويق منطقــة حائــل ســياحياً وإبرازهــا علــى الخريطــة الســياحية 
والتعريــف بمقوماتهــا الطبيعيــة والتراثيــة والتاريخيــة والثقافيــة، مــن خلال 
حزمــة مــن البرامــج التســويقية. ومــن مخرجــات التســويق الســياحي 

الآتي:
الفعاليات والمهرجانات. 	 
الرحلات السياحية. 	 
المعارض والمؤتمرات. 	 
تُرويج الوجهات. 	 

      مبادرة سياحة معتمدة على المجتمع )صُناع السياحة(:
     تُطويــر وتأهيــل المجتمــع في مدينــة حائــل والمجتمعــات القريبــة مــن 
المواقــع الســياحية الأثريــة والتراثيــة للعمــل في القطــاع الســياحي وتُقــديم 
الخدمــات الســياحية للســواح كالمبيــت وتُنظيــم الــرحلات والإرشــاد 
الســياحي وتُقــديم التجربــة الثقافيــة الســياحية للســواح. ومــن مخرجــات 

هــذه المبــادرة الآتي:
خدمات المبيت والضيافة. 	 
تُنظيم الرحلات والأنشطة السياحية. 	 
إبراز الموروث الشعبي.	 
صناعة الهدايا والحرف. 	 

      صدق الثبات الظاهري:
مــن  عــدد  علــى  الأولى  شــكلها  الدراســة في  أداة  عــرض       تم 
المحكــمين في المجال لتحكيمهــا، بعــد التعــديلات عليهــا تم تُصميــم 
مواقــع  في  منتظمــة  غير  بصــورة  ونشــرها  الأخيرة  بصورتهــا  الأداة 
التواصــل الاجتماعــي والمجموعــات )واتُــس اب، تُــويتر، فيــس بــوك( 
في منطقــة حائــل ولمــدة تُزيــد عــن الأســبوعين، تم بعدهــا جمــع النتائــج 
وتحليلهــا وذلــك لمعرفــة أهــم النتائــج التي خرجــت بهــا الدراســة، ليتــم 

بعدهــا قيــاس الفرضيــات بإثبــات فرضيــات البحــث أو نفيهــا.
       تحليل نتائج جداول البيانات:

       تم اســتخدام مقياس ليكرت الخماســي لجمع بيانات الدراســة 
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وتحليلهــا والخــروج بنتائــج واضحــة ودقيقــة تُــعبر عــن رأي المبحــوثين، 
الســابقة في المجال  الدراســات  مــن  عــدد  حيــث تم الاطلاع علــى 

وعلــى الأداة المســتخدمة حيــث اتُضــح أنــه أنســب المقاييــس لمثــل 
هــذه الدراســات في العلــوم الإنســانية.

الذكــور  مــن  المبحــوثين  نســبة  تمثــل    :)1( رقــم  الجــدول       
أن  يــعني  وهــذا   ،%  18 الإناث  نســبة  تمثــل  بينمــا   ،%  81

مــن  أكثــر  الذكــور  مــن جانــب  الاســتبانة  مــع  التجــاوب  نســبة 
الإناث.

العمريــة  الفئــة  مــن  المبحــوثين  نســبة  تمثــل   )2( رقــم  الجــدول       
)أكثــر مــن 40( 8.	4 %  كأعلــى نســبة مــن بين الفئــات العمريــة، 
تُليهــا الفئــة العمريــة )20-	2( بنســبة 		 %، بينمــا تُتفــاوت النســب 

غالبيــة  أن  التحليــل  هــذا  الوســط، ويظهــر  العمريــة في  الفئــات  في 
المبحــوثين كانــوا مــن الــطلاب وأعضــاء هيئــة التدريــس والموظــفين، 

لذلــك جــاءت هــذه النســب بهــذه الصــورة.

      الجــدول رقــم )	( يوضــح المســتوى التعليمــي للمبحــوثين، إذ 
تمثــل فئــة التعليــم الجامعــي 7	 %، كأعلــى نســبة مــن بين الفئــات 
وتأتي  بنســبة29 %،  الجامعــي  فــوق  التعليــم  فئــة  تُليهــا  الأخــرى، 

أن  يوضــح  وهــذا   ،% 1	 بنســبة  الثانــوي  التعليــم  الأخيرة  الفئــة 
غالبيــة المبحــوثين الذيــن اســتجابوا للاســتبانة مــن الجامعــيين وفــوق 

الجامعــيين.
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    الجــدول رقــم )4( يوضــح مهنــة المبحــوثين، إذ يمثــل الــطلاب 
أعلــى نســبة اســتجابة للاســتبانة بنســبة بلغــت 41 %، ويرجــع هــذا 
هيئــة  أعضــاء  يليهــم  الاســتبانات،  هــذه  لمثــل  الــطلاب  لتجــاوب 

التدريــس بنســبة بلغــت 	2 %، أيضــاً لوعــي أعضــاء هيئــة التدريــس 
بأهميــة الوعــي الســياحي، تُليهــم فئــة الموظــفين بنســبة بلغــت 	1 %، 

بينمــا تُقــل نســب الفئــات الأخــرى.

      الجــدول رقــم )	( يوضــح أن الإعلام يــؤدي دوراً مهمــاً في 
بلغــت  الســياحي بعبــارة موافــق بشــدة بنســبة  الوعــي  عمليــة نشــر 
9	 %، وهــذه النتيجــة تُثبــت فرضيــة الدراســة: يوجــد دور فاعــل 
لشــبكات التواصــل الاجتماعــي في نشــر الوعــي الســياحي، تُليهــا 

عبــارة موافــق بنســبة 	2 %، وهــي تُؤكــد العبــارة الأولى بــدور الإعلام 
في نشــر الوعــي الســياحي. كمــا تُنفــي هــذه النتيجــة الفرضيــة الثانيــة: 
لا يوجــد دور فاعــل لشــبكات التواصــل الاجتماعــي في نشــر الوعــي 

الســياحي.
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     الجدول رقم )	( يوضح بأن غالبية المبحوثين يتلقون معلوماتهم 
مــن خلال منصــات التواصــل الاجتماعــي بعبــارة موافــق بشــدة بنســبة 

بلغــت 7	 %، وعبــارة موافــق بنســبة 		 %، وهــذه النتيجــة أيضــاً 
تُؤكــد صحــة فرضيــة الدراســة.

     يوضح الجدول رقم )7( بأن المطبوعات والمنشورات الدعائية تُُسهم 
في تُزويد المجتمع بمعلومات عن السياحة بعبارة موافق بشدة بنسبة بلغت 

47 %، وعبــارة موافــق بنســبة بلغــت 8.		 %، أيضــاً هــذه النتيجــة تُؤكــد 
إسهام المطبوعات في نشر الوعي السياحي بمنطقة حائل.

     يوضــح الجــدول رقــم )8( بإســهام المهرجــانات والفعاليــات التي 
تُنظمهــا الجهــات ذات الصلــة في مجــال الســياحة في نشــر الوعــي 
الســياحي بعبــارة موافــق بشــدة بنســبة بلغــت 	.2	 %، تُليهــا عبــارة 

أهميــة  تُثبــت  نتيجــة  أيضــاً  وهــي   ،% 27.	 بلغــت  بنســبة  موافــق 
وفاعليــة هــذه المهرجــانات والفعاليــات في نشــر الوعــي الســياحي مــن 

خلال مــا يتــم فيهــا مــن نشــاط.

الســياحة في حائــل بعبــارة موافــق بشــدة بنســبة بلغــت 40 %، تُليهــا      يوضــح الجــدول رقــم )9( المام المواطــن بالمعلومــات الكافيــة عــن 
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 دور شبكات التواصل الاجتماعي في نشر الوعي السياحي
 بمنطقة حائل 

عبــارة موافــق بنســبة 29 %، بينمــا تُتســاوى عبــارة محايــد وغير موافــق 
بنســبة %	1، مــن هــذه النتيجــة يتضــح أن بعــض المواطــنين لديهــم 
المعلومــات الكافيــة عــن الســياحة بحائــل، بالمقابــل هنــاك مواطــنين غير 

ملــمين بهــذه المعلومــات، ولكــن بنســبة أقــل.
       النتائج التي خلصت إليها الدراسة: 

للعمــل  والمشــاهدة  والملاحظــة  البيــانات  تحليــل  خلال  مــن       
الســياحي بمنطقــة حائــل، والاطلاع علــى مواقــع التوصــل الاجتماعــي 
الســياحية بمنطقــة حائــل خلُصــت  التنميــة  الرسمــي لجمعيــة  والموقــع 

الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج نلخصهــا في الآتي:
      نتائج تحليل الاستبانة: 

أكــدت الدراســة بأن الإعــلام يُســهم في عمليــة نشــر الوعــي . 1
خــلال  مــن  الوعــي  بــث  في  مهمــاً  دوراً  ويلعــب  الســياحي 
منصــات وشــبكات التواصــل الاجتماعــي، تُثبــت هــذه النتيجــة 
صحــة الفرضيــة الأولى للدراســة: يوجــد دور فاعــل لشــبكات 
التواصــل الاجتماعــي في نشــر الوعــي الســياحي، كمــا تُفــي 
التواصــل  لشــبكات  فاعــل  دور  يوجــد  لا  الثانيــة:  الفرضيــة 

الاجتماعــي في نشــر الوعــي الســياحي. 
أكــدت الدراســة بأن غالبيــة المبحوثــين يتلقــون معلوماتهــم عــن . 2

الاجتماعــي  التواصــل  منصــات  مــن خــلال  الســياحة بحائــل 
المختلفــة، وهــذا يؤكــد أيضــاً صحــة الفرضيــة الأولى بأن وســائل 

التواصــل تُســهم في نشــر الوعــي الســياحي. 
أكــدت الدراســة بأن المطبوعــات والمنشــورات الدعائيــة تُُســهم . 	

في تُزويــد المواطنــين والزائريــن بمعلومــات عــن الســياحة بحائــل.
كمــا أثبتــت الدراســة بأن المهرجــانات والفعاليــات الــتي تُنظمهــا . 4

نشــر  تُُســهم في  الســياحة(  مجــال  الصلــة في  )الجهــات ذات 
الوعــي الســياحي بالمنطقــة.

كما أوضحت الدراســة بأن بعض المواطنين لديهم المعلومات . 	
الكافيــة عــن الســياحة بحائــل، بالمقابــل هنــاك مواطنــين غــير 

ملمــين بهــذه المعلومــات، ولكــن بنســبة أقــل. 
      توصيات الدراسة: 

وتُثقيــف كافــة . 1 ونشــره  بحائــل  الســياحي  الإعــلام  تُكثيــف 
فئــات المجتمــع الســعودي عــن الســياحة بحائــل والــتي تُتميــز 
والشــتاء. الصيــف  في  المميــز  ومناخهــا  الجذابــة  بتضاريســها 

تُكثيــف العمــل الاعلامــي وســط المجتمــع الحائلــي خصوصــاً . 2
الأبنــاء والأمهــات الذيــن لا يعملــون أو قليلــي التعليــم.

الوعــي . 	 التواصــل الاجتماعــي في نشــر  زيادة فاعليــة مواقــع 
بحائــل. الســياحي 

زيادة الأماكــن الســياحية بمنطقــة حائــل والتعريــف بهــا بصــورة . 4
فعالــة والالتــزام بالســلوك البيئــي فيهــا.

انشــاء مركز بحثي يحدد اســتراتُيجية دقيقة وبعدها مجموعات . 	
للمهتمــين  المشــاركة  وفتــح  جانــب  في كل  مختصــة  عمــل 

بالمشــاركة.
فيهــا وتجهيــز مرشــدين . 	 والتنــوع  الســياحية  الفعاليــات  زيادة 

ســياحين مــن المنطقــة والتعاقــد مــع مؤثريــن للدعايــة.
في . 7 وتُشــجيعهم  الجامعــات  وطــلاب  الشــباب  دور  تُفعيــل 

الســياحة.  بأهميــة  والوعــي  الدعايــة  نشــر  مجــال 
اشــراك المجتمــع والقطــاع الخــاص في التخطيــط والتدريــب في . 8

مجــال الســياحة. 
تُصويــر المناطــق الســياحية علــى الســناب او يوتُيــوب او تُيــك . 9

تُــوك وفي برامــج الاعــلام الحديثــة.
بحائــل . 10 الاجتماعــي  التواصــل  لمشــاهير  أكــبر  دور  مطلــوب 

للتوعيــة ونشــر المواقــع الســياحية بالمنطقــة لازالــت ادوارهــم 
للغايــة. محــدودة 

مزيــد مــن التوعيــة بأهميــة حائــل الســياحية والتوجيــه والإرشــاد . 11
بمناطــق  تُعريفــة  منصــة  وعمــل  الأثريــة  لمناطقهــا  الســياحي 

ووجهــات حائــل الســياحية.
الســياحية . 12 الاماكــن  لالتقــاط  ومصــورات  مصوريــن  طلــب 

الاجتماعــي. التواصــل  وســائل  عــبر  ونشــرها 
الوعــي . 	1 بنشــر  الرسميــة  الســياحة  وزارة  منصــات  تُنشــيط 

. حة لســيا با
تُكثيــف الحمــلات الدعائيــة بمختلــف الطــرق الإعلاميــة لكــي . 14

تُصــل كل مواطــن وزائــر.
تُعريــف الطــلاب في جميــع المراحــل التعليميــة بأهميــة الســياحة . 	1

كرافــد اقتصــادي.
إنشــاء صفحــات موثقــة في كل مواقــع التواصــل الاجتماعــي . 	1

لنشــر الوعــي الســياحي وايجــاد منصــة شــبه رسميــه ومعتمــدة 
للتســويق الســياحي.
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