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مستوى كفاءة البرامج التدريبية المقدَّمة في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم من وجهة نظر المدربِّين والمدرِّبات
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المستخلص
 تََمثَّــلَ هــدفُ الدراســة الحاليَّــة في الكشــف عــن مســتوى كفــاءة البرامــج التَّدريبيَّــة المقدَّمــة في الإدارة العامَّــة للتعليــم بمنطقــة القصيــم مــن وجهــة نظــر المدربِّــن 
والمــدرّبات. واســتُخدِمَ المنهــجُ الوصفــيُ المقــارَنُ في هــذه الدراســة. وتكوَّنــت عَيِّنــة الدراســة مــن واحــدٍ وتســعين مــدرّبًًِا ومدربِّــةً. وبــى الباحــثُ اســتبانة 
واســتخدمها مكوَّنةً من ســت وســتين عبارةً تندرج تحت أحد عشــر بعُدًا فرعيًّا. وأشــارت النتائج إلى أن كفاءة البرامج التدريبيَّة المقدَّمة في الإدارة العامَّة 
للتعليــم بمنطقــة القصيــم مــن وجهــة نظــر المدربِّــن والمــدرّبات جــاءت بمســتوى مرتفــع في المجمــوع الكُلــي، وفي مجمــوع جميــع الأبعــاد باســتثناء بـعُْــدِ الِخدمــات 
المســانِدة، والــذي جــاء ضمــنَ المســتوى المرتفــع جــدًّا. كمــا أشــارت إلى أن مســتوى كفــاءة جميــع العبــارات للأبعــاد الأحــد عشــر جــاءت ضمــنَ المســتوى 
ا. وأنــه لا توجَــد فــروقٌ ذاتُ دَلالــةٍ  ــط، واثنتــا عشــرة عبــارة جــاءت ضِمــنَ المســتوى المرتفــع جــدًّ المرتفــع باســتثناء أربــع عبــارات جــاءت ضمــنَ المســتوى المتوسِّ
ــطات رتُــَب التقييمــات تعــود للنَّــوع لا في المجمــوع الكُلــي، ولا في مجمــوع كلِّ الأبعــاد الأحــد عشــر. وأنــه لا توجَــد فــروقٌ ذاتُ دَلالــة  إحصائيَّــة بــنَ متوسِّ
ــطات رتُــَب التقييمــات تعــود للمســتوى التعليمــي، أو لســنوات الخدمــة، أو للخــرة التدريبيَّــة كمــدرِّب، أو للخــرة التدريبيَّــة كمتــدرِّب،  إحصائيَّــة بــنَ متوسِّ

أو لــدَوْرات التطوي��ر المهِن�ي في المجم��وع الكُل�ـي للاس��تبانة. وأخــراً، قــدَّم الباحــثُ عــددًا مــن التّـَوْصيــات والمقتـرََحــات البحثيَّــة.

Abstract
The study aims to identify the efficiency level of the training programs provided by the General Administration 
of Education in the Qassim region from the perspective of male and female trainers. The descriptive and compar-
ative approach was used in this study. The study sample consisted of 91 male and female trainers. The researcher 
built and used a questionnaire comprising 66 statements divided into eleven sub-dimensions. The results indicated 
that the Efficiency of the training programs provided by the General Administration of Education in the Qassim 
region from the perspective of the male and female trainers came within the high level at the total and the sum 
of all dimensions except for the support services dimension, which came within a very high level. The efficiency 
level of all statements for the eleven dimensions came within the high level, except for four statements that came 
within the medium level and twelve statements that came within the very high level. There are no statistically 
significant differences between the means rank of the evaluation due to gender, neither in the total score nor in 
the sum of all eleven dimensions. There are no statistically significant differences between the mean ratings of 
the evaluations due to educational level, years of service, training experience as a trainer, training experience as 
a trainee, or professional development courses in the total of the questionnaire. Finally, several recommendations 
and research suggestions were presented.

*يتقدم الباحث بالشكر والعرفان لإدارتي التدريب والابتعاث )بنين - بنات( في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم لتسهيلهم مهمة الباحث.
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المقدِّمة:

والتقــدُّم  الارتقــاء  إلى  أشــكالها  بكافّـَـة  المؤسَّســات  تســعى 
ولتحقيــق  المرســومة،  أهدافهــا  ولتحقيــق  إنتاجهــا،  لتحســن  ســعيًا 
مكانــة متقدِّمــة بــنَ منافســيها، ولتحقيــق التقــدُّم والتطويــر المســتمر 
للمؤسَّســة لا بدَّ من تطوير كافَّة مكوِّناتها وعناصرها، ويأتي المكوِّن 
البشــري علــى رأس هــذه المكــوِّنات نظــراً لأهمِّيَّتــه البالغــة علــى أداء 
المؤسَّســة، وعلــى نوعيَّــة وكَميَّــة الإنتــاج، وهــذا يجعــل مــن الاعتنــاء 
بالــكادر البشــري العامــل وتطويــره أمــراً بالــغ الأهميَّــة، ويتأتّـَـى هــذا 
ــدَّم لهــم مــن برامــج تدريبيَّــة متنوِّعــة  بشــكل رئيــس مــن خــال مــا يـقَُ

تلُــيِّ احتياجــات الموظّـَـف والوظيفــة والمؤسَّســة.

إن فعَّاليَّــة ونجــاح المنظَّمــة يعتمــد بشــكل كبــر علــى الأشــخاص 
الذيــن يُشــكِّلون المنظَّمــة، ويعملــون فيهــا، وحــىَّ يكــون الموظَّفــون 
نجــاح  في  فاعلــة  مســاهمات  وتقــديم  واجباتهــم،  أداء  علــى  قادريــن 
ــم يََحتاجــون إلى اكتســاب وتطويــر المهــارات  الأهــداف التنظيميَّــة؛ فإنَّهَّ
والمعــارف اللازمــة لهــم بوصفهــم قــوىً عاملــةً في المنظَّمــة، وهــذا بــدَوْره 
البيئيَّــة،  ات  للتغــرُّ اســتجابةً  يأتي  الــذي  التنظيمــي  ــع  التوَسُّ ســيـلَُبِّيِّ 
 Olaniyan & Ojo,( المتجــدِّدة  التكنولوجيَّــة  والابتــكارات 

.)2008

المنظمــات  تشــهدها  الــي  التغيــرات  وحجــم  طبيعــة  أن  كمــا 
والمؤسســات حاليــاً، ســواءٌ كانــت تغيــرات تكنولوجيــة أو تنظيميــة 
أو اقتصاديــة، والــدور المهِــم الــذي تلعبــه في جميــع جوانــب الحيــاة، 
يفَــرِض علــى هــذه المؤسســات أن تســعى جاهــدةً إلى مُســايرَة هــذه 
التغــرات مــن خــال التدريــب المســتمر لموظفيهــا، حــى تنمــو قدراتهــم 
)الخليفــات،  الناشــئة  والتطــورات  ات  التغــرُّ هــذه  مــع  وتتماشــى 
2010(. وكذلــك فــإن هــذا التغــرُّ الكبــر الــذي تشــهَده المؤسَّســات 
وعَوْلَمــة  للمعرفــة،  الســريع  والتطــوُّر  الجديــدة،  التِّقنيَّــات  بســبب 
الأعمــال، يجعــل مــن الــازم عليهــا السَّــعي الحثيــث لجــذبِ القُــوَى 
العاملــة لدَيْهــا، والاحتفــاظ بهــا وتحفيزهــا، فالتدريــب في الحقيقــة ليــس 
ت إذا أرادت المؤسَّســات فعــاً تقــديم  رفاهيــةً، بــل هــو مــن الضــروريَّاَّ

 .)Noe, 2017( منتجــاتٍ وخِدمــاتٍ عاليــةِ الجــودة

لــذا يـعَُــدُّ التدريــبُ أداةَ التنميــة ووســيلتَها في عــالََم المجتمعــات 
خلالهــا  مــن  يُُمكِــن  الــي  الأداة  أنّـَـه  المعاصــرة، كمــا  والمؤسَّســات 
تحقيــق مزيــد مــن الكفــاءة في الأداء والإنتــاج مــى مــا تََمَّ اســتثمارُها 
وتوظيفُهــا بالشــكل الأمثــل، وقــد أظهــرت نتائــج العديــد مــن الأبحــاث 
 ، والدراســات أنَّ للتدريــب دوراً أساســيًّا في النُّمــوِّ الثقــافيِّ والحضــاريِّ
وتــَرزُُ أهميَّــةُ ذلــك باعتبــاره أســاس كلِّ تعلُّــمٍ وتطويــر وتنميــة للعنصــر 
البشــري، ومِــن ثََمَّ تقــدُّم المجتمــع وبنــاؤه )إسماعيــل، 2014(. لذلــك، 
عملهــا كالمؤسســات  الأفــراد في  علــى  ترتكِّــز  الــي  المؤسســات  في 
للعاملــن  ــه  الموجَّ والتطويــر  التدريــب  مســتوى  أن  نجــد  التعليميــة، 
فيهــا لــه دورٌ حاســمٌ في تقييــم فعاليــة الموظــف وتطويــر العمــل ورفــع 
أثــر مباشــر في  مســتوى وجــودة الإنتاجيــة. لمــا لهــذا التدريــب مــن 
تمكــن هــؤلاء العاملــن مــن المعرفــة، وإتاحــة الفرصــة لهــم لفهــم آخــر 

 Olaniyan &( التطــورات العلميــة والعمليــة في مجــال تخصصهــم
.)Ojo, 2008

في كافــة  لهــا  والمخَطّـَـطَ  المرجــوَّةَ  ثمــارَه  التدريــبُ  يــُـؤْتي  ولكــي 
المجــالات وفي المجــال التعليمــي والتربــوي خصوصًــا؛ لا بــدَّ مــن أن 
تتــمَّ عمليَّــةُ التدريــب وَفــقَ نظــامٍ ومنهجيَّــةٍ علميَّــةٍ يقــوم عليهــا طاقَــم 
مختــص في مجــال التدريــب والتنميــة البشــرية، مــعَ المتابعــة المســتمرَّة 
مــن خــال عمليَّــات التقييــم والتقــويم المســتمرة مــن مرحلــة التخطيــط 
للبرنامــج، ومــروراً بالتنفيــذ، وحــىَّ مــا بعــد انتهــاء البرنامــج التدريــي؛ 
ــة  وذلــك أن عمليَّــات التقييــم هــذه تعُطــي صــورةً واضحــةً عــن صحَّ
مســار العمليَّــة التدريبيَّــة بشــكل مفصَّــل، ممــا يجعــل عمليَّــة التغيــر 
والتحديــث والتصحيــح للعمليَّــة التدريبيَّــة أمــراً أكثــر ســهولة، وأكثــر 
دقّـَـة. وهــذه الجــودة في مســتوى البرامــج التدريبيــة ســتنعكس إيجــابًًا 

علــى أداء الموظــف وعلــى أداء المؤسســة التعليميــة ككل.  

مشكلة الدراسة: 

جــاءت رؤيــة المملكــة العربيَّــة الســعوديَّة 2030م كرؤيــةً شــاملةً 
للارتقــاء بالوطــن والمواطــن علــى كافَّــة الأصعــدة، وفي كلِّ المجــالات، 
ولتطويــر أنظمتهــا ومؤسَّســاتها المختلفــة؛ وذلــك مــن خــال رصــد 
كافَّــة الإمــكانات، وبــذل كافّـَـة الجهــود للتنميــة والتطويــر، ويأتي في 
مقدِّمة الجهود المبذولة للتطوير تلك الجهود التي تبُذَلُ لتنمية القوى 
البشــريَّة العاملــة في مختلـِـف قطاعــات الدولــة، ويأتي قطــاع التعليــم 
الــي تســعى الدولــة  تلــك القطاعــات  بمراحلــه المختلفــة في مقدِّمــة 
هــم وتََخصُّصاتهــم  لتطويــر وتنميــة العاملــن فيهــا علــى اختــاف مَهامِّ
ســعيًا لتحقيــق مزيــد مــن النجــاح والاســتقرار لهــؤلاء العاملــن، ممــا 
ســينعكس علــى المنظومــة التعليميَّــة كلِّهــا بشــكل إيجــابي؛ لتحقيــق 

مزيــد مــن الازدهــار والرُّقــي لهــذا الوطــن الغــالي.

 ،)2009( الصــرفي  الكبــرة  وآثاره  التدريــب  أهميَّــةَ  ويؤكِّــد 
فيُشــر إلى أنــه كلمــا نََمــَت كفــاءة الفــرد العامــل؛ نََمــَت ورَبــَت كفــاءة 
المنظَّمــة كلهــا، ومــن الســهل بعــد ذلــك تصــوُّر الانعــكاس الإيجــابي 
علــى المجتمــع كلــه، وكيــف يمكــن أن يتطــوَّر ويتقــدَّم مــن التدريــب، 
فالتدريــب يترتّـَـبُ عليــه نُضــوجُ الثّــَـرْوة البشــريَّة، ورقُيُّهــا، وامتلاكُهــا 
ورفـْـع  وتنميتهــا،  المتاحــة،  المــوارد  لاســتغلال  اللازمــة  للمقوِّمــات 
إنتاجيَّتهــا؛ وبذلــك يَســهُل علــى المنظَّمــة والمجتمــع في المــدى القصــر 
والبعيــد تحقيــقُ أهدافــه المتنوِّعــة، الــي يضُمُّهــا هــدفٌ كبــرٌ، ألا وهــو 

تحقيــق الرفاهيــة الإنســانيَّة لــكل أفــراد المجتمــع.

ولتحقيــق هــذا النُّمــو وهــذه الرفاهيــة نجــدُ أن وزارة التعليــم في 
التدريــب  تبــذُل جهــودًا كبــرةً في مجــال  الســعوديَّة  العربيَّــة  المملكــة 
، ففــي  والتطويــر لكافَّــة العاملــن لدَيْهــا في القطاعَــن العــامِّ والجامعــيِّ
التعليــم الجامعــي نجــد عمــادات تـعُْــىَ بالتدريــب، والتطويــر، والتعليــم 
المســتمر، والتعليــم المجتمعــي، وفي التعليــمِ العــامِّ نجــد أن هنــاك إدارة 
تـعُْــى بشــؤون التدريــب والابتعــاث، ويُُمثِّلُهــا إدارة  الــوزارة  عامَّــة في 
مســتقلَّة في كل إدارة مــن إدارات التعليــم المنتشــرة في ربــوع المملكــة 

مستوى كفاءة البرامج التدريبية المقدَّمة في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم 
من وجهة نظر المدربِّين والمدرِّبات
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إعــداد، وتنفيــذ،  الســعوديَّة، وهــذه الإدارات مســؤولة عــن  العربيَّــة 
وتقــويم البرامــج التدريبيــة في مراكزهــا التدريبيَّــة حســبَ احتياجــات 
المتدربِّــن مــن إداريـِّـن ومعلِّمــن ومشــرفين، وكذلــك تقــوم باختيــار 
المدربِّــن الأكْفــاء، وتســعى لتأهيلهــم، وتطويرهــم، ومتابعتهــم، كمــا 
أنهــا تـعُْــى بكافّـَـة الشــؤون الماديّـَـة والإداريّـَـة والفنيَّــة المتعلِّقــة بالبرامــج 

التدريبيَّــة.  

  وبالرغــم ممــا تبذلــه هــذه الإدارات عــرَ مراكزهــا التدريبيَّــة مــن 
جُهــد كبــر لتقــديم أفضــل مســتوًى مــن التدريــب للمســتفيدين، إلَّاَّ 
أنَّ عــددًا مــن الدراســات الســابقة أشــارت نتائجهــا إلى وجــود عــدد 
التدريبيــة في  العمليــة  والمتفاوتــة في  المختلفــة  القصــور  مــن جوانــب 
البرامــج المقدمــة في هــذه المراكــز، وهــذا الاختــاف في تحديــد جوانــب 
القصــور يزيــد مــن أهميــة بــذل المزيــد مــن الجهــد في دراســة وتقييــم 
إليــه  سَــعَت  مــا  التدريبيــة، وهــذا  المراكــز  هــذه  المقدمــة في  البرامــج 
الدراســة الحاليــة، ولكــن بطريقــة أكثــر عمقًــا وشمــولًًا مــن أســاليب 

التقييــم الــي قامــت بهــا الدراســات الســابقة. 

   كمــا أن الباحــث -ومــن خــال عملــه الميــداني وحضــوره لعــددٍ 
ــذًا أو مُســتفيدًا- لاحــظ عــددًا مــن  مــن هــذه البرامــج التدريبيَّــة مُنفِّ
المشــكلات أو المعَوِّقــات، ســواءٌ في إعــداد، أو تنفيــذ، أو تقــويم هــذه 
البرامــج التدريبيَّــة، أو في ملاءمــة هــذه البرامــج للأهــداف المنشــودة، 
أو لاحتياجــات العاملــن في الميــدان التعليمــي، لــذا يــرى الباحــث أنَّــه 
مــن الضــروري رصــدُ هــذه المشــكلات أو المعوقــات وتحديدُهــا بدقَّــة 
ــن في هــذه المراكــز التدريبيَّــة،  مــن أجْــل دراســتها مــن قِبـَـل المختَصِّ
ــة للتدريــب والابتعــاث في الــوزارة، حــىَّ يتــمَّ العمــلُ  وفي الإدارة العامَّ
علــى معالجتهــا بشــكل علمــي دقيــق أثنــاءَ إقامــة هــذه البرامــج، أو 
حقــة، وإن كانــت هــذه  الاســتفادة مــن ذلــك في البرامــج التدريبيَّــة اللَّاَّ
المراكز التدريبيَّة لدَيْها جهودٌ لتقييم وتقويم أنشطتها، إلَّاَّ أنَّ بعضَها 
لا يـرَْتقــي إلى أســلوب التقييــم العلمــي الدقيــق؛ لــذا ســعى الباحــثُ 
مــن خــال هــذه الدراســة للتعــرُّف علــى مســتوى كفــاءة هــذه البرامــج 
التدريبيَّــة مــن وجهــة نظــر المدربِّــن، نظــراً لمــا لــدى هــؤلاء المدربِّــن مــن 
خــرة تعليميَّــة وتدريبيَّــة واســعة، يُُمكِــن مــن خلالهــا إعطــاءُ تقييــمٍ دقيــقٍ 
لكافّـَـة أبعــاد وعناصــر العمليَّــة التدريبيَّــة، وتمثَّلــت مشــكلةُ الدراســة 
مــة في  التدريبيَّــة المقدَّ البرامــج  بالتســاؤل الآتي: مــا مســتوى كفــاءة 

ــة للتعليــم بمنطقــة القصيــم مــن وجهــة نظــر المدربِّــن؟ الإدارة العامَّ

أسئلة الدراسة: 

    يتمثَّــلُ الســؤالُ الرئيــسُ في الآتي: مــا مســتوى كفــاءة البرامــج 
التدريبيَّــة المقدَّمــة في الإدارة العامَّــة للتعليــم بمنطقــة القصيــم مــن وجهــة 

نظــر المدربِّــن؟ وتتمثَّــل أســئلةُ الدراســة الفرعيَّــة بالأســئلة الآتيــة:

الإدارة  في  مــة  المقدَّ التدريبيَّــة  البرامــج  مســتوى كفــاءة  1-مــا 
العامَّــة للتعليــم بمنطقــة القصيــم بشــكل عــام مــن وجهــة نظــر المدربِّــن؟

2-مــا مســتوى كفــاءة أبعــاد البرامــج التدريبيَّــة المقدَّمــة في الإدارة 
العامَّــة للتعليــم بمنطقــة القصيــم مــن وجهــة نظــر المدربِّــن؟

ــطات  بــنَ متوسِّ دَلالــة إحصائيَّــة  ذاتُ  فــروقٌ  توجَــدُ  3-هــل 
تقييمــات المدربِّــن لمســتوى كفــاءة البرامــج التدريبيَّــة وأبعادهــا الفرعيَّــة 

تعــود للنّـَــوْع؟

ــطات  4- هــل توجَــدُ فــروقٌ ذات دَلالــة إحصائيَّــة بــنَ متوسِّ
تقييمــات المدربِّــن لمســتوى كفــاءة البرامــج التدريبيَّــة تعــود للمســتوى 
التعليمــي، أو لســنوات الخدمــة، أو للخــرة التدريبيَّــة كمــدرِّب، أو 

للخــرة التدريبيَّــة كمتــدرِّب، أو لــدَوْرات التطويــر المهــي؟

5-مــا الإجــراءاتُ المقترحَــةُ لتحســن مســتوى كفــاءة البرامــج 
مــة في الإدارة العامَّــة للتعليــم بمنطقــة القصيــم؟ التدريبيَّــة المقدَّ

أهداف الدراسة: 

تهدف الدراسة إلى ما يلي: 

مــة في  المقدَّ التدريبيَّــة  البرامــج  مســتوى كفــاءة  عــن  1-الكشــف 
الإدارة العامَّــة للتعليــم بمنطقــة القصيــم بشــكلٍ عــامٍّ مــن وجهــة 

نظــر المدربِّــن. 

2-الكشف عن مستوى كفاءة أبعاد البرامج التدريبيَّة المقدَّمة في 
الإدارة العامَّــة للتعليــم بمنطقــة القصيــم مــن وجهــة نظــر المدربِّين. 

ــطات تقييمــات المدربِّــن  3-التحَقُّــق مــن وجــود فــروق بــن متوسِّ
لمســتوى كفــاءة البرامــج التدريبيَّــة وأبعادهــا الفرعيَّــة تعــود للنّـَــوْع، 
للخــرة  أو  الخدمــة،  لســنوات  أو  التعليمــي،  للمســتوى  أو 
التدريبيَّــة كمــدرِّب، أو للخــرة التدريبيَّــة كمتــدرِّب، أو لــدَوْرات 

التطويــر المهــي.

4-تقــديم عــدد مــن الإجــراءات المقتـرََحــة لتحســن مســتوى كفــاءة 
بمنطقــة  للتعليــم  العامَّــة  الإدارة  في  مــة  المقدَّ التدريبيَّــة  البرامــج 

القصيــم.

أهمية الدراسة:

تتَّضِح أهميَّةُ الدراسة الحاليَّة بالآتي:

-	 تـعَُــدُّ هــذه الدراســة مــن الدراســات المهمَّــة في مجــال التدريــب في 
؛ وذلــك أنّـَـه حسَــبَ علــم الباحــث؛ فــإنَّ  قطــاع التعليــمِ العــامِّ
هــذه الدراســة تعُــدُّ أوَّل دراســة تتنــاوَل مســتوى كفــاءة البرامــج 
بمنطقــة  للتعليــم  العامَّــة  الإدارة  الفرعيَّــة في  وأبعادهــا  التدريبيَّــة 

القصيــم مــن وجهــة نظــر المدربِّــن. 

-	 وتقييــم  وطبيعــة  ومفهــوم  فلســفة  حــولَ  النظريّـَـة  المعرفــة  إثــراء 
، والبرامــج التدريبيَّــة المقدَّمــة عــرَ  البرامــج التدريبيَّــة بشــكلٍ عــامٍّ

التعليــم خصوصًــا. لــوزارة  التابعــة  التدريــب  مراكــز 

-	 الوقــوف علــى أبــرز الفــروق فيمــا يتعلَّــق بمســتوى كفــاءة البرامــج 
أو  التعليمــي،  للمســتوى  أو  للنّــَـوْع،  تعــود  والــي  التدريبيَّــة، 

د. أحمد بن عبدالعزيز السنيدي
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للخــرة  أو  التدريبيَّــة كمــدرب،  للخــرة  أو  الخدمــة،  لســنوات 
المهــي. التطويــر  لــدَوْرات  أو  التدريبيَّــة كمتــدرِّب، 

-	 الاســتفادة مــن نتائــج هــذه الدراســة مــن قِبــَل المؤسَّســات التربويَّــة 
نتائــج  مــن  الدراســة  هــذه  مَتــه  قدَّ مــا  خــال  مــن  والتعليميَّــة 
تُســاعدها في فـهَْــم ومعرفــة طبيعــة البرامــج التدريبيَّــة، وأبعادهــا 

الفرعيَّــة، ومــدى كفاءتهــا.

-	 مســاعدة المســؤولين علــى البرامــج التدريبيَّــة مــن خــال نتائــج 
والصعــوبات  المشــكلات  أهــم  علــى  للوقــوف  الدراســة؛  هــذه 
الــي تواجِــه المدربِّــن، والعمليَّــة التدريبيَّــة والــي مــن شــأنها تقليــلُ 
بحــث  أجْــل  مــن  وإضعــافُ مخرَجاتهــا،  البرامــج،  هــذه  كفــاءة 
هــذه المشــكلات والصعــوبات، والســعي لتقــديم الحلــول العلميَّــة 
لهــا  المخَطّـَـط  التدريبيَّــة  الأهــداف  تحقيــق  أجْــل  مــن  المناســبة 

بأفضــل شــكل، وبأقــل التكاليــف والجهــود. 

-	 مــة في هــذا البحــث  الاســتفادة مــن الإجــراءات المقتـرََحــة المقدَّ
جــودة  أكثــر  مســتويات  إلى  التدريبيَّــة  البرامــج  بهــذه  للرُّقــي 
وكفــاءة، ولتحقيــق نتائــج ومخرَجــات تدريبيَّــة أفضــل، وللاســتفادة 
القُصــوى والمثْلــى مــن القــوى البشــريَّة العاملــة في المجــال التعليمــي 
ســينعكس  بــدَوْره  وهــذا  والعمليَّــة،  العلميَّــة  مســتوياتهم  بكافّـَـة 
 ، بشــكلٍ إيجــابيٍّ ومباشــرٍ علــى المنظومــة التعليميَّــة بشــكلٍ عــامٍّ
العربيَّــة  المملكــة  في  للتعليــم  العامَّــة  الأهــداف  تحقيــق  وعلــى 

الســعوديَّة.

حدود الدراسة: 

تمثَّلت أهم حدود الدراسة فيما يلي:

-	 الحــدود الزمانيــة: الفصــل الدراســي الثالــث مــن العــام الدراســي: 
1444هـ.

-	 الحدود المكانية: الإدارة العامَّة للتعليم بمنطقة القصيم.
-	 الحــدود البشــرية: المدربِّــون والمــدرّبات في الإدارة العامَّــة للتعليــم 

بمنطقــة القصيــم.
-	 الحــدود الموضوعيــة: مســتوى كفــاءة البرامــج التدريبيَّــة المقدَّمــة 

ــة للتعليــم بمنطقــة القصيــم. في الإدارة العامَّ

مصطلحات الدراسة: 

عرّفِهــا علــي )2011، ص39( بأنهــا: 	- الكفـ�اءة )Efficiency(: يُ
يلــزم  الــذي  الأقصــى  الحــد  تُُمثـِّـل  الــي  الأداء  أشــكال  »مختلـِـف 
لتحقيــق هــدف مــا، أو هــي ارتفــاع مســتوى الأداء إلى الدرجــة 
بــه،  الــذي يعُتـَـدُّ  الــي تجعــل صاحبهــا مماثــاً للأنمــوذج المعيــاري 

ويُُحتَكَــم إليــه عنــد تقييــم مســتوى الأداء«.

   وتـعَُرَّف الكفاءة في إطار هذه الدراسة: »بقدرة البرامج التدريبيَّة 
الــي تقُدمهــا إدارة التدريــب والابتعــاث التابعــة لــإدارة العامَّــة للتعليــم 
العمليَّــة  مــن  المســتهدَفة  المســتويات  تحقيــق  علــى  القصيــم  بمنطقــة 

التدريبيَّــة مــن وجهــة نظــر المدربِّــن«.

ياســن 	- يعُرّفِهــا   )Training Programs(: التدريبيَّـ�ة  البرامـ�ج 
المخَطَّطــة  الأنشــطة  مــن  »مجموعــة  بأنهــا:  ص25(   ،2009(
المعرفيَّــة  الخــرات  مــن  تقــديم مجموعــة  إلى  تهــدِف  الــي  والمنظَّمــة 
والمهاريّـَـة والوجدانيَّــة اللازمــة للمعلـِّـم؛ لرفـْـع مســتواه المهــي حــىَّ 

العصــر«. تحـَـدِّيات  مواكَبــة  علــى  قــادراً  يكــون 

  وتـعَُــرَّف البرامــج التدريبيَّــة في إطــار هــذه الدراســة: بـــ »مجموعــة 
البرامــج التدريبيَّــة المختلفــة الــي تقُدمهــا إدارة التدريــب والابتعــاث 
التابعــة لــإدارة العامَّــة للتعليــم بمنطقــة القصيــم لمنســوبيها مــن معلِّمــن، 

أو إداريــِّن، أو مشــرفين«.

  وتـعَُرَّف كفاءة البرامج التدريبيَّة إجرائيًّا في إطار هذه الدراسة 
البرامــج  اســتبانة كفــاءة  لفِقــرات  المــدرِّب  يرَصُــدُه  الــذي  بالتقييــم 

التدريبيَّ��ة التـي أعدَّهاــ الباح��ثُ.       

الإطار النظري:

مفهوم التدريب:

      تتعــدَّد التعريفــات الــي تتنــاول التدريــب باختــاف زاويــة 
ــا تتَّفِــق في كثــر مــن  مَــن تناوَلََهــا أو تََخَصُّصــه، ولكنَّنــا نُلاحــظ أنَّهَّ
الجوانــب أو العناصــر، وهنــا ســوف نــوردُِ بعضًــا مــن هــذه التعريفــات: 
بأنــه:  ص3(   ،2012( للتدريــب  العربيَّــة  المجموعــة  خــراء  فيُعرّفِــه 
»عمليَّــة ديناميكيَّــة تهــدِف إلى تنميــة معــارفِ وقــدراتِ ومهــاراتِ 
ــن  الفــرد مــن الناحيــة الفنيَّــة والإداريّـَـة والســلوكيَّة؛ ذلــك حــىَّ يتمكَّ
نوطــة بــه، أو الــي ســتوكَل إليــه مســتقبلًًا بــكلِّ 

َ
مــن إنجــاز الأعمــال الم

 )Sharma, 2013, p. 2( كفــاءة وفعَّاليَّــة«، كمــا يعُرّفِــه شــارما
ــلوك ســعيًا  بأنــه: »إجــراء منظّـَـم يــؤدِّي إلى تغيــر شِــبه دائــم في السُّ
لتحقيق أهداف محدَّدة، والتغيير يكون في المجالات الرئيســة الثلاثة: 

المهــارات، والمعــارف، والمواقــف«.

     كمــا يعُرّفِــه عامــر والمصــري )2019، ص19( بأنــه: »تلــك 
الجهودُ الهادفةُ إلى تزويد العاملين بالمعلومات والمعارف التي تُكسبهم 
مهــارات في أداء عملهــم، أو تنميــة وتطويــر مــا لدَيْهــم مــن مهــارات 
ومعــارف وخــرات، بمــا يزَيــد مــن كفاءتهــم في أداء عملهــم الحــالي، أو 
يعُِدُّهــم لأداء أعمــال ذات مســتوى أعْلــى في المســتقبل القريــب«. 
ويعُرّفِــه نــوي )Noe, 2017, p. 8( بأنــه: »جُهــدٌ مخطَّــطٌ مــن قِبَــل 
المؤسَّســة أو المنظَّمــة؛ لتســهيل تَعلُّــم الكفــاءات والمعرفــة والمهــارات 
ــلوكيَّات المتعلِّقــة بالوظيفــة مــن قِبـَـل الموظَّفــن«. ويذكُــر باثــي  والسُّ
وزمــاؤه )Pathi et al,. 2018( أنــه: مــن خــال مجمَــل التعاريــف 
عناصــر، كالآتي:  عــدَّة  في  تشــرك  ــا  أنَّهَّ نجــد  للتدريــب؛  المختلفــة 

مستوى كفاءة البرامج التدريبية المقدَّمة في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم 
من وجهة نظر المدربِّين والمدرِّبات
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التدريــب هــو عمليــةَّ، التدريــب هــو نشــاط مخطَّــط ومنظَّــم، التدريــب 
هــو اكتســاب للمعرفــة وللمهــارات الخاصَّــة بالوظيفــة، التدريــب يـلُــَيِّ 

احتياجــات المنظَّمــة. 

 ومــن خــال مــا ســبق مــن تعريفــات، ولكــون معظــم التعريفــات 
النقــاط  مــن  عــددٍ  ملاحظــةُ  يمكــن  متقاربــة،  مفاهيــم  حــولَ  تــدور 
المشــركَة بينَهــا مثــل: أن التدريــب جُهــد منظَّــم ومَخطَّــط، وأنَّــه عمليَّــة 
مســتمرَّة مــدى الحيــاة، وأنــه يـعُْــى بتزويــد المتدربِّــن بالمعــارف والخــرات 

والمهــارات، وأنَّــه يهــدِف لتحســن ســلوك وأداء المتدربِّــن.

فلسفة التدريب:

العديــدة  بأشــكالها  التدريــب  لعمليَّــة  الإنســان  ممارســة  إنَّ   
والبســيطة وُجِــدَت مــعَ وجــود البشــريَّة، وهــذا يتَّضــح مــن قصــة ابــيَْ 
آدم، وكيــف أنَّ الغـُـراب ســعى لتبصــر القاتــل منهمــا ليــواريَ جُثّـَـةَ 
أخيــه، ولا غرابــةَ في ذلــك إذا عَلِمنــا أنَّ متطلَّبــات الحيــاة حــىَّ وإن 
ــا مهــارات ضروريّـَـة للبقــاء  كانــت بدائيَّــة في الزمــن الغابــر، إلَّاَّ أنَّهَّ
ــاً  يتعلَّمهــا أبنــاء كلِّ جيــلٍ ممَّــن ســبقَهم، والتدريــب يعُــدُّ جــزءًا مكمِّ
ولاحقًــا للعمليَّــة التعليميَّــة، والــي في الغالــب تتوقّـَـف عنــد سِــن أو 
مرحلــة معَيَّنــة، بينمــا التدريــب بشــكله المنظَّــم يســتمرُّ مــع الفــرد علــى 
الأقــل خــالَ حياتــه العمليَّــة أو الوظيفيَّــة؛ لــذا نجــد أن المنطلَقــات 
المنطلَقــات  مــع  وكبــر  مباشــر  بشــكل  تشــركُ  للتدريــب  الفلســفيَّة 

الفلســفيَّة لعمليَّــة التعليــم والتعلُّــم. 

ت       ويؤيِّد ما سبَقَ ما أورده عبد الفتاح )2001( أن نظريَّاَّ
التعلُّــم المختلفــة تعُــد مُدخــاً تفســيًّارًّ للتدريــب، انطلاقًــا مــن نظريَّــة 
ــلوك، وطــرُق اكتســابه  الإشــراط الكلاســيكي لبافلــوف، وتناولهــا للسُّ
ــلوك، والنظريَّــة الجشــطلتيَّة  وتعزيــزه، وأثــر مُشَــتِّتات الانتبــاه علــى السُّ
لكوهلــر وكوفــكا، وتناولهــا للاســتبصار والإدراك وتنظيــم الأشــياء في 
الموقــف، وترتيبهــا وتصنيفهــا مــن أجْــل فـهَْــم الموقــف بشــكل صحيــح، 
وكذلــك نظريَّــة التعلُّــم الاجتماعــي لجوليــان روتــر، والــي تضُــمُّ ثلاثــة 
وكذلــك  والدافعيَّــة،  والســلوك،  المعرفــة،  وهــي:  رئيســة  اتجاهــات 
تأكيدهــا علــى المواقــف البيئيَّــة، وأثــر المواقــف والمعايــر الاجتماعيَّــة 
التوَقّـُـع والتعزيــز، كمــا أن  ات  علــى الســلوك الإنســاني بفعــل متغــرِّ
هنــاك مُدخــاً آخَــرَ نفســيًّا يعــد مُنطلَقًــا أيضًــا للتدريــب، وهــو مُدخَــل 
تعديل الســلوك، والذي يتناوله النفســيُّون من جهة تعديل الســلوك، 
أو مــن جهــة إكســاب الســلوك الإنســاني، وجميعُهــا تعُــد منطلَقــات 

ــة ورئيســة لفَهْــم العمليَّــة التدريبيَّــة. مهمَّ

 ويُشــر الخليفــات )2010( إلى أنَّ اهتمــام العلمــاء والباحثــن 
بالعمليَّــات التدريبيَّــة ينَطلــق مــن منطلَقــات عمليَّــات التعليــم والتعلُّــم 
ــرون في المجــالات التدريبيَّــة، ومــن  المختلفــة، والــي اســتفاد منهــا المنظِّ
ت التعليــم والتعلُّــم الــي تََمَّ توظيفُهــا في العمليَّــات التدريبيَّــة:  أهــم نظــريَّاَّ
ت  والنظــريَّاَّ المعرفيَّــة،  أو  العقليَّــة  ت  والنظــريَّاَّ الســلوكيَّة،  ت  النظــريَّاَّ
الجماعــة،  ديناميَّــات  ونظريّـَـة  الكبــار،  تعليــم  ت  ونظــريَّاَّ الإنســانيَّة، 
ويؤكِّــد إسماعيــل )2014( علــى أهميَّــة فَهــم هــذه الفلســفة التدريبيَّــة؛ 

ــا وفاعــاً مــن الناحيــة العمليَّــة؛ وذلــك أنهــا  وذلــك أن لهــا دوراً مهمًّ
تعُطــي مزيــدًا مــن الفَهْــم لوظيفــة التدريــب في ضــوء العلاقــات مــع 
الأنشــطة الأخــرى، وتُُحَتِّــم القيــام بالتدريــب في داخــل إطــار تنظيمــي 
متّـَفَــق عليــه، وليــس علــى المســتوى الشــخصي، وتُســاعد علــى أن 

يكــون تقــويم فعَّاليَّــة التدريــب مرتبطـًـا بأهــداف المؤسَّســة.

 Silberman &( وبيتــش  ســيلبرمان  الانتبــاه  يلفــت   كمــا 
Biech, 2015( إلى أن التدريــب هــو في الحقيقــة وســيلة لتحســن 
الأداء البشري؛ وذلك عندما يكون هناك ضَعفٌ في قُدرة الشخص 
علــى أداء وظيفــة أو عمــل محــدَّد بســبب نقــص المعرفــة أو المهــارة، 
فمــن المنطقــي سَــدُّ هــذه الفجــوة مــن خــال توفــر التعليــم والتدريــب 
اللازمــن. كمــا يذكُــر باثــي وزمــاؤه )Pathi et al,. 2018( أن 
صــن في مجــال التدريــب يؤكِّــدون علــى أنَّ التدريــب يأتي تلبيــةً  المتخصِّ

للاحتياجــات التدريبيَّــة علــى ثلاثــة مســتويات، وهــي: 

- المســتوى التنظيمــي: وفيــه يتــمُّ تحديــد الاحتياجــات التدريبيَّــة الــي 
تؤثـِّـر علــى المنظَّمــة بأكملهــا، علــى ســبيل المثــال: التدريــب الــذي 
يهــدِف إلى إدخــال تغيــرات علــى مســتوى النظــامِ العــامِّ للمنظَّمــة.

الاحتياجــات  تحديــد  يتــمُّ  وفيــه  الوظيفيَّــة:  المجموعــة  مســتوى   -
 ، التدريبيَّــة الــي تؤثـِّـر علــى مجموعــة مهنيَّــة، أو مســتوى عمــل معَــنَّ
علــى ســبيل المثــال: التدريــب علــى إجــراءات خدمــة العمــاء الجديــدة 

التســويق. لموظَّفــي 

- المســتوى الفــردي: وفيــه تمَّ تحديــد الاحتياجــات التدريبيَّــة للأفــراد، 
المثــال: موظّـَـف معَــنَّ يحتــاج إلى تدريــب علــى إدارة  علــى ســبيل 

الإجهــاد. 

التدريب أثناء الخدمة:

تـلَْقــى  الــي  الأمــور  أهــمِّ  أحــدَ  الخدمــة  أثنــاء  التدريــب  يـعَُــد   
اهتمامًــا خاصًّــا مــن كافّـَـة المؤسَّســات العامَّــة والخاصَّــة؛ وذلــك أنّـَـه 
ــاً لمــا تلَقَّــاه الموظّـَـف خــالَ تعليمــه وتدريبــه الــذي ســبق  يأتي مكمِّ
التحاقــه بالعمــل؛ لأنَّ ذلــك التعليــم أو التدريــب في الغالــب يكــون 
التعليمــي  المجــال  وفي  الزمــن.  مــع  وكَيفًــا  ــا  وضَعُــف كَمًّ تقــادَم  قــد 
يــزداد الأمــر إلحاحًــا، ويتطلَّــب تدريبـًـا مســتمرًّا لجميــع العاملــن في 
ات التعليميَّــة الــي  هــذا القطــاع؛ وذلــك لكثــرة المســتَجِدَّات والمتغــرِّ
المتجــدِّد  العــالََم  المتســارعة في هــذا  ات  المتغــرِّ بقيَّــة  مــع  تأتي تماشــيًا 
باســتمرار، وتلبيــةً لاحتياجــات هــؤلاء العاملــن المتجــدِّدة كذلــك، 
وهــذا التدريــب بــدوره ســينعكس إيجــابًًا علــى كافّـَـة عناصــر العمليَّــة 
التعليميَّــة، ويُســهِم في مزيــد مــن التطويــر والتحســن في الأداء، وفي 
المخرَجــات التعليميَّــة باعتبارهــا هدفًــا رئيسًــا تســعى إليــه المؤسَّســات 

التعليميَّــة. 

مــن  وظيفتــه  علــى  ويتــدرَّب  يتعلَّــم  الموظّـَـفُ  وتاريخيًّــا، كان   
خــال التعــرُّض للعمــل والممارســة الفعليَّــة لــه، ومــن خــال اســتفادته 

د. أحمد بن عبدالعزيز السنيدي
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ومحاكاتــه لزملائــه الموظَّفــن ذوي الخــرة، فلــم يتــمَّ وَصْفهــم بالمتدربِّــن؛ 
، لكنَّهــم تمتَّعــوا بألقــاب  لأنَّــه لم يتــمَّ تدريبهــم بشــكل منهجــيٍّ وعلمــيٍّ
مثــل المســاعدين والمتعلمــن في الدوائــر الصناعيَّــة، لكــنَّ طريقــة التعلُّــم 
ا، وغالبـًـا مــا  هــذه كانــت عشــوائيَّةً، وكان وقــت التعلُّــم طويــاً جــدًّ
يتــمُّ تجاهُــل الاحتياجــات التحفيزيّـَـة مــع احتمــال تمريــر العديــد مــن 
أيضًــا خــوفٌ علــى  الإجــراءات غــر الصحيحــة، كمــا كان هنــاك 
القــوى العاملــة ذوي الخــرة مــن أن تَقِــلَّ مهاراتُُهــم، ممــا ســيؤدِّي في 
النهايــة إلى خروجهــم مــن العمــل، لكــنْ في عصــرنا الحــاليِّ أصبــح 
التدريــب يســرُ ضمــنَ منهجيَّــة علميَّــة يُُمكــن مــن خلالهــا تحصيــل 
 Sharma,( التكاليــف  بأقــل  التدريــب  مــن  المرجــوَّة  الفائــدة 

.)2013,2

المنظَّمــات  تعيشــها  الــي  التغيــرات  وكَميَّــة  لطبيعــة  ونظــراً    
أو  تكنولوجيَّــة،  أكانــت  ســواءٌ  الحاضــر،  الوقــت  في  والمؤسَّســات 
شــىَّ  ــة في  مهمَّ أدوار  مــن  بــه  تقــوم  ومــا  اقتصاديــة،  أو  تنظيميَّــة، 
مناحــي الحيــاة، حتَّــمَ علــى هــذه المنظَّمــات العمــل بِجــدٍّ لكــي توفِّــق 
ات وتطــوُّرات مــن  بــنَ قـُـدرات عامليهــا مــعَ مــا يَســتجِدُّ مــن متغــرِّ
فإنَّــه في  لــذا  التدريــب المســتمر لهــم )الخليفــات، 2010(؛  خــال 
المنظَّمــات المعَقَّــدة، مثــل المؤسَّســات التعليميَّــة الــي تتكــوَّن أساسًــا 
مــن الإنســان، نجــد أن مســتوى تدريــب الموظَّفــن وتطويرهــم يلعَــبُ 
دوراً أساســيًّا في تحديــد مــدى فاعليَّتهــم وتحســن العمــل والإنتاجيَّــة؛ 
مــن  المعلِّمــن علــى الاســتفادة  تشــجيع  ا  الضــروري جــدًّ فمــن  لــذا 
البرامــج التدريبيَّــة أثنــاء الخدمــة؛ لمــا لذلــك مــن انعــكاس مباشــر علــى 
تفتيــح أفكارهــم، وتمكُّنهــم مــن المعرفــة، واطِّلاعهــم علــى المســتَجِدَّات 
 Olaniyan & Ojo,( والعمَلــي  العِلمــي  مجالهــم  في  والتطــوُّرات 
لا  ونشِــطاً  فاعــاً  الخدمــة  أثنــاء  التدريــب  يكــون  وحــى   .)2008
بــدَّ مــن التركيــز علــى عــدد مــن الجوانــب كربــط التعلُّــم بمــكان العمــل، 
التعلُّــم بالممارســة،  التعلُّــم والتدريــب، وتعزيــز  وإشــراك المتدربِّــن في 

.)Biech, 2015( والتعلُّــمُ مــع الزمــاء أو الأقــران

تقييم وتقويم عملية التدريب:

 تعُتـَـر عمليَّــات التقييــم والتقــويم للبرامــج التدريبيَّــة أحــدَ أهــم 
العمليَّــات الــي تُصاحــب العمليَّــة التدريبيَّــة في كافَّــة مراحلهــا، والــي 
 ، تََحْظــى باهتمــامٍ خــاصٍّ مــن قِبَــل المؤسَّســات التعليميَّــة بشــكلٍ عــامٍّ
ــا  ؛ وذلــك أنَّهَّ ــل القائمــن علــى هــذه البرامــج بشــكلٍ خــاصٍّ ومــن قِبَ
العمليَّــة  سَــرْ  وصحــة  ســامة  مــدى  عــن  واضحًــا  تصــوُّراً  تعُطــي 
التدريبيَّــة، ومــدى تحقيــق المخرَجــات المرجــوَّة، والأهــداف التدريبيَّــة 
المرســومة مــن قِبــَل مركــز أو وَحْــدة التدريــب. وهــذا مــا يُسَــمَّى بتقييــم 

التدريــب.

بينمــا تأتي عمليَّــة التقــويم كمرحلــة لاحقــة لعمليَّــة التقييــم، والــي 
مــن خلالهــا يتــمُّ العمــلُ علــى معالجــة وتصحيــح وتعديــل الأخطــاء، 

وحــل المشــكلات والصعــوبات الــي قــد تواجــه العمليَّــة التدريبيَّــة بعــدَ 
تحديدهــا بدقَّــة خــال عمليَّــة التقييــم، وعمليَّــة التقــويم عمليَّــة مســتمرَّة 
التعديــل  أنَّ  فنجــد  نهايتهــا،  وحــىَّ  التدريبيَّــة،  العمليَّــة  بدايــة  منــذ 
والتقــويم يكــون خــالَ البرنامــج التدريــي، ويُُمكِــن أن تتــمَّ الاســتفادة 
مــن التقييــم في تعديــل وتصحيــح وتقــويم البرامــج التدريبيَّــة اللاحقــة، 
وهــذا يجعــل مــن عمليَّــة تطويــر البرامــج التدريبيَّــة عمليَّــة مســتمرَّة، 
فــكلُّ برَنامــج تدريــي يأتي بشــكل أفضــل مــن ســابقه، كمــا أنَّ عمليَّــة 
التقييــم والتقــويم يجــب أن تكــون شــاملة لجميــع وَحَــدات ومكــوِّنات 

ومراحــل العمليَّــة التدريبيَّــة. 

    ويأتي مفهــوم تقييــم التدريــب كمــا يُشــر إلى ذلــك نــوي 
اللازمــة  النتائــج  جمــع  »عمليــة  بأنــه:   )Noe, 2017, p248(
 ،2012( رضــوان  يعُرّفِــه  التدريــب«. كمــا  فاعليَّــة  مــدى  لتحديــد 
لأهدافــه  التدريــي  البرنامــج  تحقيــق  مــدى  »معرفــة  بأنــه:  ص49( 
المحــدَّدة، وإبــراز نواحــي القــدرة لتدعيمهــا، ونواحــي الضعــف للتغلُّــب 
عليهــا، أو العمــل علــى تلافيهــا في البرامــج المقبِلــة، حــى يمكــن تطويــر 
التدريــب، وزيادة فاعليَّتــه بصــورة مســتمرَّة«. ويُشــر ورر وديســيموني 
)Werrer & desimone, 2012( إلى أنَّ مرحلــة تقييــم البرامــج 
التدريبيَّــة تعُــد هــي المرحلــة أو الخطُــوة الــي يتــمُّ فيهــا قيــاس مــدى 
فعاليَّــة تنميــة المــوارد البشــريَّة. وبالرغــم مــن أهميــة هــذه المرحلــة إلا أن 
الاهتمــام بهــا في الغالــب أقــل مــن الــازم، مــع أن عمليــة التقييــم هــذه 
توفــر معلومــات حــول رَد فِعــل المشــاركين علــى البرنامــج، ومقــدار 
مــا تعلَّمــوه، ومــا إذا كانــوا يســتخدمون مــا تعلَّمــوه مــرة أخــرى في 
الوظيفــة، ومــا إذا كان البرنامــج قــد أدَّى إلى تحســن فعَّاليَّــة الموظَّــف 

وفعَّاليَّــة المنظَّمــة كلِّهــا.

 إن تقييــم البرنامــج التدريــي الفاعــل لا يتعلَّــق فقــط بالنتيجــة، 
ولكــن أيضًــا بتفاصيــل العمليــة التدريبيــة، يجــب أن تشــمل عمليــة 
التقييــم كلَّ مــا يحــدُث خــال البرنامــج التدريــي، عــاوةً علــى النتيجــة 
النهائيــة للبرنامــج، وهــذا التقييــم يكــون مــن خــال ســجلات جيــدة 
ومفصَّلة لكل ما يجري أثناء البرنامج التدريبي، وهذا بدَوْره سيُســهم 
في تحديــد مــا الــذي يجــب تغيــره؟ ومــا الــذي يجــب الاســتمرار فيــه؟ 
)Silberman & Biech, 2015(. كمــا أنــه لا بــدَّ أيضًــا مــن 
تقييــم وتقــويم عمليــة التقييــم ذاتهــا مــن أجْــل تطويــر خُطــة التقييــم 
النتائــج  لنوعيَّــة  مناســبتها  مــن  ــد  للتأكُّ وذلــك  مســتمر؛  بشــكل 
أم مهــارة، وهــل  أم ســلوك،  تعلُّــم،  التدريــي:  المرســومة، وللهــدف 
تصميــم التقييــم يســمح بتحديــد تأثــر التدريــب علــى هــذه النتائــج؟ 
لــة النهائيَّــة« )أي اســتخدام  ومــا مخطَّــط إظهــار تأثــر التدريــب »المحصِّ
التدريــب(؟  عــن  الناتجــة  الفوائــد  لتحديــد  والعائــد  التكلفــة  تحليــل 

.)Noe, 2017(

مستوى كفاءة البرامج التدريبية المقدَّمة في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم 
من وجهة نظر المدربِّين والمدرِّبات
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الدراسات السابقة:

 هنــاك العديــدُ مــن الدراســات الــي تناولــت مســتوى كفــاءة أو 
فاعليَّــة البرامــج التدريبيَّــة الــي تـقَُــدَّم للعاملــن في المجــال التربــوي مــن 
معلِّمــن وإداريــن مــن وجهــة نظــر المتدربِّــن أو المســتفيدين، لكــن 
القليــل مــن الدراســات الــي تناولــت ذلــك مــن وجهــة نظــر المدربِّــن، 
أو المشــرفين، أو مســؤولي التدريــب، وبعــض هــذه الدراســات تناولــت 
تقييم التدريب في التعليم العام، وبعضها في التعليم العالي، وبعضها 
ــة، وبعضهــا مخصَّصــة في القطــاع التعليمــي، ونظــراً  في قطاعــات عامَّ
الدراســة  نـفَْــس موضــوع ومجتمــع  تناولــت  يوجَــد دراســة  لكونــه لا 
مــن  عــددٍ  انتقــاء وعــرض  فإنــه تم  الباحــث؛  علــم  الحاليَّــة حســبَ 
مــع  المجمَــل  في  أهدافهــا  تتفــق  الــي  والأجنبيــة  العربيــة  الدراســات 

أهــداف هــذه الدراســة مرتَّبــةً تاريخيًّــا، وهــي كالآتي: 

-	 إلى  هدفــت  والــي   ،)2007( والكيــاني  الهاجــري  دراســة 
التعــرُّف علــى واقــع البرامــج التدريبيــة لمعلمــي التربيــة الإســامية 
في دولــة الكويــت مــن وجهــة نظــر المتدربِّــن والمدربِّــن، وتكوَّنــت 
التدريبيــة في منطقــة  عيِّنــة المدربِّــن مــن جميــع مــدرِّبي البرامــج 
مــدربًًا   )34( عددهــم  والبالــغ  الكبــر،  ومبــارك  الأحمــدي، 
ومدربــة، وخلُصَــت الدراســة إلى النتائــج الآتيــة: جــاءت درجــة 
تقييــم البرامــج التدريبيــة مــن وجهــة نظــر المدربــن بدرجــة مرتفعــة، 
وقــد احتــلَّ مجــال تلبيــة البرامــج لاحتياجــات المعلمــن التدريبيــة 
المرتبــة الُأولى، ثم مجــال كفــاءة المدربــن، ثم مجــال أهــداف البرامــج 
التدريبيــة، ثم مجــال محتــوى البرامــج التدريبيــة، ثم مجــال الطرائــق 
والوســائل التعليميــة المســتخدَمة في البرامــج التدريبيــة، ثم مجــال 
أدوات التقــويم، وأخــراً مجــال مناســبة أوقــات وأماكــن الــدورات 
التدريبيــة للمتدربــن، ولم تُظهِــر النتائــج وجــود فــروق لمتغــرِّ الخــرة 
ــل العلمــي  التعليميــة، بينمــا تبــنَّ وجــود فــروق تـعُْــزَى لمتغــرِّ المؤهِّ

علــى المجــالات كافّـَـة، ولصــالح مســتوى البكالوريــوس. 
-	 واقــع  معرفــة  إلى  هدفـَـت  والــي   ،)2013( الشــايع  دراســة 

لمشــروع  المصاحــب  والمعلمــات  للمعلمــن  المهــي  التطــور 
»تطويــر الرياضيــات والعلــوم الطبيعيــة في التعليــم العــام بالمملكــة 
العربيــة الســعودية«، وتكوَّنــت العيِّنــة مــن 202 مــن المشــرفين 
والمشــرفات مقدِّمــي برامــج التطــور المهــي، وأظهــرت النتائــج أن 
خطــة التطويــر المهــي المصاحِــب للمشــروع غــر واضحــة بدرجــة 
كافيــة، وأن حاجــات المعلمــن والمعلمــات إلى برامــج التطــور 
وتــراوح  »عاليــة«،  بدرجــة  جــاءت  المجــالات  جميــع  المهــي في 
تقديــر مقدِّمــي ومقدِّمــات البرامــج لممارســة المعلمــن والمعلمــات 
جميــع نشــاطات التطــور المهــي مــا بــن الدرجــة »المتوســطة« إلى 
»الضعيفــة«، كمــا أظهــرت النتائــج وجــود فــروق في تقديــر العَيِّنــة 
لبعــض حاجــات وممارســات ومصــادر التطــور المهــي للمعلمــن 

يَِ الجنــس والتخَصُّــص.  والمعلمــات بنــاءً علــى متغــرِّ
-	 دراســة بــول وزملائــه )Pool et. al., 2013(، والــي هدفــت 

إفريقيــا،  جنــوب  في  التكنولوجيــا  معلمــي  تدريــب  تقييــم  إلى 
وتفحــص أوجــه القصــور، وتكوَّنــت عيِّنــة الدراســة مــن كبــار 
لدَيْهــم خــرة في تطويــر برامــج  التدريــس الذيــن  أعضــاء هيئــة 
التدريــب قبــل الخدمــة، وتدريــب معلمــي التكنولوجيــا مــن خمــس 
مؤسســات تعليميــة اختــرت بشــكل عشــوائي، وأشــارت نتائــج 
التكنولوجيــا  الدراســة إلى زيادة التركيــز علــى تدريــب معلمــي 
مناســبة  معايــر  وضْــع  خــال  مــن  المــادة  في  كمتخصصــن 
بالموضــوع؛  المعرفــة  تطويــر  تعزيــز  أجْــل  مــن  العــالي  للتدريــب 
ومعرفــة المحتــوى التربــوي الخــاص بالموضــوع، مــن خــال تنفيــذ 
الــدروس المصغَّــرة؛ ومراجعــة الوقــت، والتخطيــط، والتســهيلات، 
أو ممارســة مهــارات الموضــوع؛ وإعطــاء فــرص كافيــة لممارســة 
لتطويــر  فيهــا  والتفكــر  وتحليلهــا،  التدريــس،  عمليــات 

المناســبة. التدريــس  إســراتيجيات 
-	 دراســة المقطــران وصبــوح )2015(، والــي هدفــت إلى التعــرُّف 

علــى أهميــة دَوْرات التدريــب المهــي بالنســبة للمعلــم في محافظــة 
دمشــق مــن وجهــة نظــر الموجهــن التربويــن، وتكوَّنــت العيِّنــة 
مــن جميــع الموجهــن التربويــن في مديريــة تربيــة دمشــق، والبالــغ 
هــةً، وأشــارت النتائــج لوجــود فــروق  هًــا وموجِّ عددهــم )44( موجِّ
حســبَ متغــرِّ الجنــس لصــالح الذكــور، ولم تُظهِــر النتائــج فروقًــا 

حســبَ متغــرِّ الخــرة.
-	 إلى  هدفــت  والــي   ،)2018( والتويجــري  الغامــدي  دراســة 

تحديــد  حيــث  مــن  التدريبيــة  البرامــج  واقــع  علــى  التعــرُّف 
الاحتياجــات التدريبيــة، وترشــيح المتدربــن للبرامــج التدريبيــة، 
مــن  التدريبيــة، وتقييمهــا  البرامــج  المدربــن، وتصميــم  واختيــار 
التربــوي  وجهــة نظــر المشــرفين والمشــرفات في قســم الإشــراف 
الدراســة  عيِّنــة  واشــتملت  الخـَـرج.  بمحافظــة  التعليــم  إدارة  في 
واقــع  أن  إلى  النتائــج  وأشــارت  ومشــرفةً،  مشــرفاً   )45( علــى 
تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة، وواقــع تقييــم البرامــج التدريبيــة 
جــاء بدرجــة منخفضــة، وواقــع ترشــيح المتدربــن، وواقــع اختيــار 
المدربــن، وتصميــم البرامــج التدريبيــة بدرجــة متوســطة، ووجــود 
بعُــدٍ  فــروق في واقــع البرامــج التدريبيــة وَفقًــا لمتغــرِّ الجنــس في 
التربــويات. المشــرفات  لصــالح  المدربِّــن(  )اختيــار  وهــو  واحــدٍ 

-	  ،)Alabas & Yilmaz, 2018( ويلمــاز  العبــاس  دراســة 
والــي هدفــت إلى دراســة آراء المعلمــن المرشــدين فيمــا يتعلَّــق 
ببرنامــج تدريــب المعلِّمــن المرشَّــحين الــذي تنفــذه وزارة التعليــم 
البحــث  هــذا  إجــراء  المرشــحين، تم  المعلمــن  لتدريــب  التركيَّــة 
بمشــاركة 36 معلمًــا مرشــدًا للمعلمــن المرشَّــحين ضمــنَ برنامــج 
تدريــب المعلمــن المرشــحين في المــدارس التابعــة لــوزارة التعليــم 

د. أحمد بن عبدالعزيز السنيدي
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الوطــي في مركــز كاســتامونو ومقاطعاتــه، وأشــارت النتائــج إلى 
أن المعلمــن المرشــدين يعتقــدون أن برنامــج تدريــب المعلمــن 
علــى  للتعــرُّف  فرصًــا  يوفـِّـر  البرنامــج  لأنَّ  مفيــد؛  المرشــحين 
المعرفــة  واكتســاب  التعليميــة،  الكفــاءة  واكتســاب  الطــاب، 
والبيئــة الاجتماعيــة؛ ومــع  المدرســة،  والتعــرُّف علــى  الإداريــة، 
ذلــك ذكَــرَ المعلمــون المرشــدون أنهــم واجهــوا بعــض المشــاكل 
المشــكلات  وبعــض  النمــاذج،  مــلء  مثــل  بالعمليــة،  المتعلِّقــة 

الناتجــة عــن المعلـِّـم المرشَّــح، وعــدم كفايــة الوقــت. 
-	  ،)Ulubey & Basaran, 2019( دراســة أولــوبي وباســاران

والــي هدفــت إلى تقييــم برامــج تدريــب المعلمــن الأوليــة الــي تمَّ 
تحديثهُــا في عــام 2018 في تركيــا، وكان المشــاركون في الدراســة 
)32( عضــو هيئــة تدريــس مــن برامــج مختلفــة في كليــة التربيــة 
بجامعــة في الجــزء الغــربي مــن تركيــا، وكشــفت النتائــج أن برامــج 
تدريــب المعلمــن الأوليَّــة لم يتــم إعدادهــا بمــا يتماشــى مــع مبــادئ 
تطويــر المناهــج الدراســية، وأن التغيــرات في البرامــج لا يمكــن أن 

تـلَُــي احتياجــات تدريــب المعلمــن المؤهَّلــن.
-	 دراســة هــا وزملائــه )Ha et. al., 2021( والــي هدفــت إلى 

التعــرُّف علــى تقييــم المحاضريــن والمعلمــن قبــل الخدمــة لعمليــة 
تدريــس المهــارات التربويــة في المؤسســات التعليميــة في فيتنــام، 
وتكوَّنــت عيِّنــة المحاضريــن مــن )85( محاضِــراً، وأشــارت النتائــج 
الجامعــات  وحاجــة  المتعلمــن،  احتياجــات  عــدم كفايــة  إلى 
التعليمية إلى تحســن خُطَطها التدريبية، ومحتوياتها، ومناهجها؛ 
قـَـدْر مــن ممارســة المهــارات المهنيــة، وتســهيل  لتحقيــق أقصــى 
المحاضريــن  بــن  التفاعــل  ودعــم  الشــخصية،  المهــارات  تنميــة 

والمســتفيدين.
-	 دراســة فلاتــه )2022(، والــي هدفــت إلى تقييــم برامــج إعــداد 

معلِّمــات التربيــة الإســامية بالتعليــم العــام أثنــاءَ الخدمــة بمحافظــة 
التربــويات،  والمشــرفات  المعلمــات  نظــر  وجهــة  مــن  الطائــف 
وتكوَّنــت عيِّنــة المشــرفات مــن )46( مشــرفِة تربويــة، وخلُصَــت 
النتائــج إلى أن درجــة توفُّــر معايــر برامــج التدريــب تراوَحَــت بــنَ 
مرتفعــة للمحــاور: )أهــداف البرنامــج التدريــي، تخطيطــه، بيئــة 
التدريــب، محتــواه، المهــارات الشــخصية للمــدربات(، ومرتفعــة 

ا لبقيَّــة المحــاور. جــدًّ
وبعــد اســتعراض هــذه الدراســات لا بــدَّ مــن الإشــارة إلى أن 
الباحــث لم يقــف علــى أي دراســات ســابقة تناوَلـَـت تقييــم كفــاءة 
مــن  القصيــم  بمنطقــة  للتعليــم  العامــة  الإدارة  في  التدريبيــة  البرامــج 
وجهــة نظــر المدربِّــن والمــدرّبات، وكذلــك يَظهــر جليًّــا أن جميــع هــذه 
الدراســات تشــرك مــع الدراســة الحاليَّــة مــن حيــث الهــدف العــام، 
والمتمثــِّل في تقييــم مســتوى كفــاءة التدريــب في المجــال التربــوي، لكــن 
بعضهــا قيَّمَــت التدريــب بشــكله العــام، وبعضهــا بشــكله الخــاص في 
مجــال محــدَّد مــن المجــالات العلميــة، ســواءٌ في التعليــم العــام، أو العــالي 
في مناطــق مختلفــة مــن المملكــة العربيــة الســعودية، أو حــى في دول 

أخــرى عربيــة، أو أجنبيــة.

الدراســات  هــذه  اســتعراض  خــال  مــن  يظهــر  وكذلــك      
الســابقة أن معظــم أدوات جمــع البيــانات المســتخدَمة تكوَّنــت مــن 
بعــض  هنــاك  لكــن كان  عــدَّة محــاور،  علــى  عبــارات موزَّعــة  عــدَّة 
القصور الكَمي أو الكَيفي في تغطية كافة جوانب العملية التدريبة، 
بنــاء أداة تشــمل جميــعَ عناصــر  بينمــا ســعَت الدراســة الحاليَّــة إلى 
يــه  العمليــة التدريبيــة، وإعطــاء كل عنصــر حقَّــه مــن العبــارات الــي تغُطِّ
نتائــج الدراســات الســابقة  أيضًــا يظهــر في  أنــه  ــا وكَيفًــا، كمــا  كَمًّ
ــه للعاملــن في المجــال التربــوي،  تفــاوتٌ في مســتويات التدريــب الموجَّ
ســواءٌ بمجمَلــه، أو في بعــض الأبعــاد أو العناصــر التدريبيــة، وكذلــك 
ات: النــوع، أو  تفــاوُت في النتائــج المرتبطــة بالفــروق الــي تـعُْــزَى لمتغــرِّ
لــذا  التدريبيــة؛  التعليمــي، أو ســنوات الخدمــة، أو الخــرة  المســتوى 

جــاءت الدراســة الحاليَّــة لتأكيــد وتدعيــم هــذه النتائــج.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدراسة:

؛ وذلــك لطبيعــة    اســتخدم الباحــثُ المنهــجَ الوصفــيَّ التحليلــيَّ
الدراســة الحاليَّــة، والبيــانات المــراد الحصــول عليهــا، وطبيعــة الإجــابات 
علــى تســاؤلات الدراســة، وهــذا المنهــج يقــوم بدراســة الظاهــرة كمــا 
حًــا خصائصهــا  هــي عليــه في الواقــع، ويقُــدِّم وصفًــا دقيقًــا لهــا، موضِّ
عــن طريــق جََمـْـع المعلومــات وتحليلهــا وتفســرها، وبعــد ذلــك تأتي 

النتائــج، وتكــون في ضــوء هــذا التحليــل والتفســر. 
إجراءات الدراسة:

 تمثَّلــت الإجــراءات بالاطِّــاع علــى الُأطـُـر النظريــة، والدراســات 
الســابقة، والمقاييــس المتعلقــة بتقييــم مســتوى كفــاءة البرامــج التدريبيــة 
أداة  وبنــاء  خــاص،  بشــكل  التعليمــي  القطــاع  وفي  عــام،  بشــكل 
خصائصهــا  مــن  ــد  والتأكُّ الغــرض،  لهــذا  الدراســة  بهــذه  خاصَّــة 
الســيكومترية علــى عيِّنــة اســتطلاعيَّة، ثم التطبيــق الفعلــي لــأداة علــى 
عيِّنــة الدراســة، وجمــع البيــانات وتحليلهــا للإجابــة عــن أســئلة الدراســة 

ومناقشــتها، وأخــراً تقــديم بعــض التوصيــات والمقترحَــات.

مجتمع وعينة الدراسة:

أكانــوا  -ســواءٌ  والمــدرّبات  بالمدِّربــن  الدراســة  مجتمــع  تمثّـَـل   
مشــرفي تدريــب أو مشــرفي مــواد- المنفذيــن للــدورات التدريبيــة بكافــة 
القصيــم  بمنطقــة  للتعليــم  العامــة  الإدارة  والمقامــة في  التخصصــات، 
في الفصــل الثالــث مــن العــام الدراســي 1444هـــ، والبالــغ عددهــم 
109 مدربــن ومــدربات، وتم إرســال الاســتبانة لجميــع أفــراد مجتمــع 
مــدرّباً   91 المســتجيبين  عــدد  وبلــغ  عددهــم،  لقلــة  نظــراً  الدراســة 

الدراســة. مجتمــع  مــن   % 83 يُشــكِّلون  وهــم  ومدربِّــةً، 

مستوى كفاءة البرامج التدريبية المقدَّمة في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم 
من وجهة نظر المدربِّين والمدرِّبات
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أداة الدراسة:

   اســتخدم الباحثُ في هذه الدراســة اســتبانة لتقييم مســتوى كفاءة 
مــة في الإدارة العامــة للتعليــم بمنطقــة القصيــم  البرامــج التدريبيــة المقدَّ
مــن وجهــة نظــر المدربِّــن والمــدرّبات، وهــي في الأصــل مــن تصميــم 
ــه لتقييــم  الباحــث الحــالي )الســنيدي، 2024( في بحــث ســابق موجَّ
مستوى البرامج التدريبية في نـفَْس الإدارة التعليمية، لكنْ من وجهة 
نظــر المســتفيدين، ولتعديــل الاســتبانة لتتناســب مــع هــدف الدراســة 
الحاليَّــة؛ تمَّ الرجــوع للأدبيَّــات التربويــة، والُأطــُر النظريــة، والدراســات 
الســابقة، والمقاييــس، والاســتبانات الموجَّهــة لتقييــم التدريــب، مثــل 
واللــوح  العاجــز   ،)2007( والكيــاني  الهاجــري  مــن:  دراســة كلٍّ 
ونصــر  الزّعــي   ،)2011( خلــف  وبــي  العَطــوي   ،)2010(

الجــرَّاح   ،)2018( والجــرادات  عــوَّاد   ،)2015( )2012(، موســى 
وأبــو عاشــور )2021(. وجــاءت الاســتبانة في صورتهــا النهائيــة 66 
عبــارةً تنــدرجُ تحــت أحــد عشــر بعُــدًا فرعيًّــا، وج﻿ميــع العبــارات إيجابيــة، 
تمّـَـت الإجابــة عنهــا مــن خــال مــدرجّ ليكــرت الخماســي، وقــد تمَّ 
التحقُّــق مــن الخصائــص الســيكومترية للاســتبانة مــن عــدَّة أوجــه علــى 
التحقُّــق  تمَّ  حيــث  ومدربِّــةً؛  مــدرّبًًِا   44 قِوامهــا  اســتطلاعية  عيِّنــة 
مــن الثبــات عــرَ حســاب معامــل ألفــا كرونبــاخ، وكذلــك التجزئــة 
ــدق فقــد تمَّ التحقُّــق منــه عــرَ صــدق المحكِّمــن،  النصفيــة، وأمــا الصِّ

وصــدق الاتســاق الداخلــي.

ثبات الاستبانة:

الثبــات بطريقــة ألفــا كرونبــاخ: قــام الباحــث بالتحقــق مــن الثبــات؛ 

د. أحمد بن عبدالعزيز السنيدي
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وللأبعــاد  للاســتبانة ككل،  ألفــا كرونبــاخ  معامــل  وذلــك بحســاب 
وتراوحــت  الاســتطلاعية،  العينــة  علــى  عشــر  الأحــد  الفرعيــة 

المعامــات مــا بــن 0.69 – 0.95، وهــي معامــات ثبــات تــراوح 
مــا بــن مقبولــة ومرتفعــة، كمــا هــو موضَّــح في الجــدول الآتي:

مستوى كفاءة البرامج التدريبية المقدَّمة في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم 
من وجهة نظر المدربِّين والمدرِّبات

الثبات بطريقة التجزئة النصفية:

 تم التحقــق مــن الثبــات بطريقــة التجزئــة النصفيــة علــى العينــة 
الاســتطلاعية؛ حيــث تم تجزئــة الاســتبانة إلى نصفــن، بحيــث يشــتمل 
الفِقــرات  الثــاني علــى  الفرديــة، والجــزء  الفِقــرات  الجــزء الأول علــى 
الزوجيــة، وتم إيجــاد معامــل الارتبــاط بــن النصفــن، فكـــان معامـــل 
معادلــة  بواســطة  الارتبــاط  ومعامــل   ،0.915 بيرســـون  الارتبـــاط 
 )Spearman-Brown Coefficient( بــراون   – ســبيرمان 
Guttman Split-( 0.956، ومعامــل الثبــات الكُلـِّـي للاســتبانة

Half Coefficient( بطريقــة التجزئــة النصفيــة جتمــان 0.955، 
وهــذه قِيـَـمٌ مرتفعــة لمعامــل الثبــات.

صدق الاستبانة:

ــق مــن صــدق الاســتبانة عــرَ عرضهــا  صــدق المحكِّمــن: تم التحقُّ
المتخصصــن  الجامعيــن  الأســاتذة  مــن  المحكَّمــن  مــن  عــدد  علــى 
اللغويــة،  للصياغــة  التحكيــم  وتم  التدريــب،  مجــال  في  المهتمــن  أو 

وانتمــاء العبــارة، ووضوحهــا، والتعديــات المقترحَــة حولهــا، وتم الأخــذ 
وإعــادة  التعديــل،  تم  حيــث  المحكَّمــن؛  وتعديــات  بملحوظــات 

الصياغــة اللغويــة للعديــد مــن العبــارات.

صدق الاتساق الداخلي:

 تم التحقُّــق مــن صــدق الاتســاق الداخلــي مــن خــال العيِّنــة 
الاســتطلاعية عــرَ حســاب معامــل ارتبــاط بيرســون بــن درجــة كل 
عبــارة، والدرجــة الكليــة للبُعــد الــذي تنتمــي إليــه بعــدَ حــذف درجــة 
العبــارة مــن الدَّرجــة الكُلِّيــة للبُعــد، وبــنَ درجــة كل بعُــد، والدرجــة 
الكليــة،  الدرجــة  مــن  البُعــد  بعــد حــذف درجــة  الكليــة للاســتبانة 
وقــد فسَّــر كوهــن )Cohen, 1988( قــوَّة معامــل الارتبــاط كالآتي: 
ارتبــاط   :0.30( مهمــل(،  أو  صغــر  ارتبــاط  أقــل:  أو   0.10(
ا(،  متوســط(، )0.50: ارتبــاط قــوي(، )0.70: ارتبــاط قــوي جــدًّ
وقــد كشــفت النتائــج عــن أن جميــع معامــات الارتبــاط دالَّــة إحصائيًّــا 
وتتبايــَن مــا بــن ارتباطــات متوســطة إلى ارتباطــات قويــة جــدًّا، كمــا 

هــو موضَّــح بالجدولــن الآتيـَـن: 
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ومــن خــال العَــرض الســابق للخصائــص الســيكومترية لاســتبانة 
كفــاءة البرامــج التدريبيــة وأبعادهــا الفرعيــة يتضــح أن الاســتبانة تتمتــع 
بدرجــة جيــدة ومقبولــة مــن الصــدق والثبــات؛ لــذا تم الاعتمــاد عليهــا 

وتطبيقهــا في هــذه الدراســة.
الأساليب الإحصائية:

واســتدلالية؛  وصفيــة  إحصائيــة  أســاليب  عــدَّة  الباحــثُ  اســتخدم 
الإحصائيَّــة  الحزُمــة  برنامــج  باســتخدام  الدراســة  بيــانات  لتحليــل 

وهــي كالآتي:  ،)SPSS( الاجتماعيــة  للعلــوم 
-	 التكرارات والنِّسَب المئوية لوصف خصائص العَيِّنة.
-	 معامــل ثبــات ألفــا كرونبــاخ، والتجزئِــة النصفيــة للتحقُّــق مــن 

الاســتبانة. ثبــات 
-	 معامــل ارتبــاط بيرســون للتحقُّــق مــن صــدق الاتســاق الداخلــي 

للاســتبانة.
-	 علــى  للتعــرُّف  المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات 

الاســتبانة. وأبعــاد  عبــارات  علــى  العيِّنــة  أفــراد  اســتجابات 
-	 واختبــار   ،)Mann-Whitney U(يــو ويتــي  مــان  اختبــار 

كروســكال – واليــس )Kruskal - Wallis Test( للتحقُّــق 
ات  لمتغــرِّ وَفقًــا  الدرجــات  رتُـَـب  بــن متوســطات  الفــروق  مــن 

الدراســة.
نتائج أسئلة الدراسة ومناقشتها:
نتيجة السؤال الأول ومناقشتها:

ينـُـصُّ علــى: »مــا       للإجابــة عــن الســؤال الأول والــذي 
مــة في الإدارة العامــة للتعليــم  مســتوى كفــاءة البرامــج التدريبيــة المقدَّ
بمنطقــة القصيــم بشــكل عــام مــن وجهــة نظــر المدربــن؟« فقــد تم 
لمجمــوع  المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية،  المتوســطات  حســابُ 
التدريبيــة،  البرامــج  لاســتبانة كفــاءة  الكلــي  وللمجمــوع  الأبعــاد، 
ولكَــون الإجابــة عــن عبــارات الاســتبانة كانــت وَفــقَ مقيــاس ليكــرت 
الخماســي، فقــد قــُدِّرَ مســتوى كفــاءة البرامــج التدريبيــة وأبعادهــا وَفــقَ 
 Pimentel,( المعيــار الآتي لقيمــة المتوســط، والــذي أورده بيمنتــل
وكفــاءة   ،5,00 وحــى   4,20 مــن  ا  جــدًّ مرتفعــة  2010(: كفــاءة 
 2,60 مــن  متوســطة  وكفــاءة   ،4,19 وحــى   3,40 مــن  مرتفعــة 
وحــى 3,39، وكفــاءة منخفضــة مــن 1,80 وحــى 2,59، وكفــاءة 
ا مــن 1,00 وحــى 1,79،  كمــا هــو موضَّــح بالجــدول  منخفضــة جــدًّ

الآتي:

البرامــج  أن كفــاءة   )5( رقــم  الجــدول  في  النتائــج  مــن  يَظهــر 
التدريبيــة المقدَّمــة في الإدارة العامــة للتعليــم بمنطقــة القصيــم مــن وجهــة 
نظــر المدربــن والمــدربات جــاءت بمســتوىً مرتفــع في المجمــوع الكلــي، 
وفي مجمــوع جميــع الأبعــاد باســتثناء بعُــد الخدمــات المســاندة، والــذي 
ا، وبالنســبة للأبعــاد فقــد جــاء ترتيبهــا تنازليًّــا  جــاء بمســتوًى مرتفــع جــدًّ
كالآتي: أولًًا: بعُــد الخدمــات المســاندة بمتوســط حســابي )4.38(، 
 ،)4.14( التدريبيــة بمتوســط حســابي  البرامــج  بعُــد مقدِّمــي  ثانيـًـا: 
التدريبيــة بمتوســط حســابي )4.09(،  البرامــج  أهــداف  بعُــد  ثالثـًـا: 

 ،)4.00( حســابي  بمتوســط  التدريــب  ومــكان  زمــان  بعُــد  رابعًــا: 
التدريبيــة بمتوســط حســابي )3.96(،  المــادة  بعُــد محتــوى  خامسًــا: 
ســابعًا:   ،)3.87( حســابي  بمتوســط  المســتفيدين  بعُــد  سادسًــا: 
بعُــد التقييــم بمتوســط حســابي )3.83(، ثامنـًـا: بعُــد المقــر التدريــي 
الاحتياجــات  تحديــد  بعُــد  تاســعًا:   ،)3.82( حســابي  بمتوســط 
التدريبيــة بمتوســط حســابي )3.72(، عاشــراً: بعُــد تخطيــط وتصميــم 
البرامــج التدريبيــة بمتوســط حســابي )3.70(، الحــادي عشــر: بعُــد 

التقــويم بمتوســط حســابي )3.66(.

مستوى كفاءة البرامج التدريبية المقدَّمة في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم 
من وجهة نظر المدربِّين والمدرِّبات
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الدراســات  مــن  عــددٍ  بنتائــج  النتائــج  هــذه  وبمقارنــة       
الســابقة نجــد أنَّ بعــضَ هــذه الدراســات تتفــق جزئيًّــا مــع نتائــج هــذه 
الدراســة، بينمــا بعضهــا الآخَــر يختلــف مــع نتائــج هــذه الدراســة. 
دراســة كلٍّ  الدراســة  هــذه  مــع  تتفــق جزئيًّــا  الــي  الدراســات  فمــن 
مــن: الهاجــري والكيــاني )2007(، والــي أظهــرت مســتوًى مرتفعًــا 
مــن تقييــم البرامــج التدريبيــة مــن قِبـَـل المدربــن، لكــن تختلــف مــن 
أظهــرت  والــي   ،)2022( فلاتــه  ودراســة  الأبعــاد،  ترتيــب  حيــث 
ا، بينمــا تختلــف  مســتويات مــن التقييــم مــا بــن مرتفــعٍ إلى مرتفــعٍ جــدًّ
ــايع )2013(، ودراســة  الشَّ الدراســات كدراســة  بعــض  نتائــج  مــع 
الغامــدي والتويجــري )2018(، اللتــَن أظهــرَتََا مســتوياتٍ مــن التقييــم 

مــا بــن متوســطةٍ وضعيفــة.

التدريــب  إدارة  تبذُلهــا  الــي  الجهــود  حجــم  فـهَْــم  ويمكــن   
والابتعــاث بالإدارة العامــة للتعليــم بمنطقــة القصيــم مــن خــال هــذه 
النتائــج، والــي أظهــرت مســتوًى مرتفعًــا مــن تقييــم المدربِّــن والمــدرّبات 
مجمــوع  أو  الكلــي،  المجمــوع  في  ســواءٌ  التدريبيــة،  البرامــج  لكفــاءة 
الأبعــاد الأحــد عشــر، باســتثناء بعُــدِ الخدمــات المســانِدة والــذي جــاء 
ــز  ا، والــذي يعكِــس الجهُــد المركَّ تقييمــه ضمــنَ المســتوى المرتفــع جــدًّ
والمميَّــز المبــذول مــن قِبــل إدارة التدريــب في جانــب الرُّقــي بالِخدمــات 
الإداريــة والفنيــة والإشــرافية والتِّقنيَّــة، والــي تبــدأ مــع مرحلــة التخطيــط 
للبرامــج التدريبيــة، وتســتمر في الدعــم والمســاندة بكافــة أشــكالها، 
وحــلِّ المشــكلات، وتذليــلِ المعوِّقــات طيلــةَ فــرة البرامــج التدريبيــة، 

وحــى المرحلــة الأخــرة المتمثِّلــة بعمليــة التقــويم. 

  بينمــا أظهــرت النتائــج أن بعُــدَ التقــويم جــاء في الترتيــب الأخــر 
ــا يعــود ذلــك لطبيعــة عمليــة  مــن وجهــة نظــر المدربــن والمــدربات، وربَّمَّ
ــدة، والــي تمتــدُّ إلى مــا بعــد فــرة البرنامــج التدريــي، مــن  التقــويم المعقَّ
ومــدى  يــدان، 

َ
الم علــى  التدريبيــة  البرامــج  هــذه  أثــر  متابعــة  حيــث 

اســتفادة المتدربــن منهــا عمليًّــا، وتقــديم الخطُــَط العلاجيــة، والســعي 
المســتمر لمتابعــة مــدى التقــدُّم والتحسُّــن وتوجيهــه، والحــرص علــى 
الاســتفادة مــن عمليــة التقييــم في الارتقــاء وتطويــر وتصحيــح البرامــج 
التدريبيــة اللاحقــة، وهــذا في الحقيقــة يحتــاج فريقًــا مختصًّــا ومتمرسًــا 
في عمليــة التقــويم والتطويــر نظــراً لأهميــة هــذه المرحلــة مــن العمليــة 
التدريبيــة، وأيضًــا نظــراً لتعقيــد هــذه العمليــة وتطلُّبهــا مهــارات علميَّــة 

ــة.  وعمليَّــة خاصَّ

نتيجة السؤال الثاني ومناقشتها:

     لل﻿إجابــة عــن الســؤال الثــاني، والــذي ينـُـصُّ علــى: »مــا 
العامــة  مــة في الإدارة  المقدَّ التدريبيــة  البرامــج  أبعــاد  مســتوى كفــاءة 
للتعليــم بمنطقــة القصيــم مــن وجهــة نظــر المدربِّــن؟« فقــد تمَّ حســابُ 
ــطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لعبــارات كل بعُــد مــن  المتوسِّ
أبعــاد اســتبانة كفــاءة البرامــج التدريبيــة، وتم تحديــد المســتوى وَفــقَ 

مقيــاس ليكــرت الخماســي، كمــا هــو موضَّــح بالجــدول الآتي:
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 يَظهــر مــن النتائــج في الجــدول رقــم )6( أن مســتوى كفــاءة 
عشــر  الأحــد  الأبعــاد  بــنَ  المتوزّعِــة  والســتين  الســت  العبــارات 
للبرامــج التدريبيــة مــن وجهــة نظــر المدربــن والمــدربات تراوحــت مــا 
ا، ففــي البُعــد الأول »تحديــد  بــن متوســط، ومرتفــع، ومرتفــع جــدًّ
الاحتياجــات التدريبيــة« جــاء في المرتبــة الأولى عبــارة »تراعــي البرامــج 
التدريبيــة الاحتياجــات التدريبيــة للمتدربــن عنــد تصميمهــا« بمســتوى 
المرتبــة  جــاء في  بينمــا   ،)3.90( وبمتوســط حســابي  مرتفــع  كفــاءة 
الأخــرة للبُعــد عبــارة »تتــم دراســة الاحتياجــات التدريبيــة للعاملــن 
في الميــدان التربــوي بشــكل علمــي ودقيــق« بمســتوى كفــاءة مرتفــع 
وتصميــم  الثــاني »تخطيــط  البُعــد  )3.45(، وفي  وبمتوســط حســابي 
التدريبيــة« جــاء في المرتبــة الأولى عبــارة »تســاعد البرامــج  البرامــج 
التدريبيــة المتدربــن علــى اكتســاب مهــارات تربويــة جديــدة« بمســتوى 
بينمــا جــاء في   ،)4.25( ا، وبمتوســط حســابي  مرتفــع جــدًّ كفــاءة 
المرتبــة الأخــرة للبُعــد عبــارة »تتــم الاســتعانة بالمتدربــن وأخْــذ آرائهــم 
أثنــاء التخطيــط للبرامــج التدريبيــة« بمســتوى كفــاءة متوســط وبمتوســط 
حســابي )2.90(، وفي البُعــد الثالــث »أهــداف البرامــج التدريبيــة« 
التدريبيــة  البرامــج  أهــداف  عبــارة »تنســجِم  الأولى  المرتبــة  جــاء في 
مــع التشــريعات والسياســات التربويــة« بمســتوى كفــاءة مرتفــع جــدًّا، 
للبُعــد  المرتبــة الأخــرة  بينمــا جــاء في  وبمتوســط حســابي )4.33(، 
الثالــث عبــارة »يتــم رســم الأهــداف التدريبيــة بطريقــة قابلــة للقيــاس 

والتقــويم« بمســتوى كفــاءة مرتفــع، وبمتوســط حســابي )3.91(.

التدريبيــة« جــاء  البرامــج  الرابــع »مقدمــو  البُعــد      وأمــا في 
الِجديّـَـة  التدريبيــة  البرامــج  مقدمــو  »يظهــر  عبــارة  الأولى  المرتبــة  في 
والإخــاص خــال عمليــة التدريــب« بمســتوى كفــاءة مرتفــع جــدًّا 
للبُعــد  المرتبــة الأخــرة  بينمــا جــاء في  وبمتوســط حســابي )4.32(، 
عبــارة »يعــرض مقدمــو البرامــج التدريبيــة المــادة التدريبيــة بأســاليب 
عــرض شــيقة« بمســتوى كفــاءة مرتفــع وبمتوســط حســابي )3.97(. 
وفي البُعــد الخامــس »المقــر التدريــي« جــاء في المرتبــة الأولى عبــارة 
بمســتوى  المتدربــن«  لأعــداد  ملائمــة  التدريبيــة  المقــرات  »مســاحة 
المرتبــة  بينمــا جــاء في   ،)4.12( مرتفــع وبمتوســط حســابي  كفــاءة 
ســريع  باتصــال  ــزة  مجهَّ التدريبيــة  »المقــرات  عبــارة  للبُعــد  الأخــرة 
بالإنترنــت« بمســتوى كفــاءة مرتفــع وبمتوســط حســابي )3.48(. وفي 
البُعــد الســادس »المســتفيدون« جــاء في المرتبــة الأولى عبــارة »يشــارك 
البرامــج  خــال  التدريــب  أنشــطة  في  فاعــل  بشــكل  المســتفيدون 
 ،)4.05( حســابي  وبمتوســط  مرتفــع  بمســتوى كفــاءة  التدريبيــة« 
المســتفيدون  »يســتعد  عبــارة  للبُعــد  الأخــرة  المرتبــة  جــاء في  بينمــا 
مســبـقًَا مــن خــال اطِّلاعهــم علــى دليــل المتــدرب قبــل حضورهــم 
للبرنامــج« بمســتوى كفــاءة مرتفــع وبمتوســط حســابي )3.46(، وفي 
البُعــد الســابع »الخدمــات المســاندة« جــاء في المرتبــة الأولى عبــارة 
فــرة  طــوالَ  للمــدرب  والفــي  التقــي  الدعــم  تقــديم خدمــات  »يتــم 
ا وبمتوســط حســابي  البرنامــج التدريــي« بمســتوى كفــاءة مرتفــع جــدًّ
»الإعــان  عبــارة  للبُعــد  الأخــرة  المرتبــة  في  جــاء  بينمــا   ،)4.56(
والتســويق للبرامــج التدريبيــة يتــم بشــكل جميــل وجــذَّاب« بمســتوى 

.)4.11( وبمتوســط حســابي  مرتفــع  كفــاءة 

   وبالنســبة للبُعــد الثامــن »محتــوى المــادة التدريبيــة« جــاء في 
المرتبــة الأولى عبــارة »يتناســب المحتــوى التدريــي مــع أهــداف البرامــج 
التدريبيــة« بمســتوى كفــاءة مرتفــع وبمتوســط حســابي )4.13(، بينمــا 
جــاء في المرتبــة الأخــرة للبُعــد عبــارة »المحتــوى التدريــي مُعَــد بشــكل 
يراعــي خــرات المتدربــن الســابقة« بمســتوى كفــاءة مرتفــع وبمتوســط 
حســابي )3.76(، وفي البُعــد التاســع »زمــان ومــكان التدريــب« جــاء 
في المرتبــة الأولى عبــارة »يتــم تقســيم وتوزيــع وقــت البرامــج التدريبيــة 
مرتفــع  بمســتوى كفــاءة  التدريــي«  للبرنامــج  المرســومة  الخطــة  وفــقَ 
الأخــرة  المرتبــة  في  جــاء  بينمــا   ،)4.20( حســابي  وبمتوســط  ا  جــدًّ
للبُعــد عبــارة »المقــرات التدريبيــة قريبــة مــن مــكان عمــل المــدرب« 
البُعــد  وفي   ،)3.78( حســابي  وبمتوســط  مرتفــع  بمســتوى كفــاءة 
العاشــر »التقييــم« جــاء في المرتبــة الأولى عبــارة »يتــم إجــراء تقييــم 
للعمليــة التدريبيــة في نهايــة البرامــج التدريبيــة« بمســتوى كفــاءة مرتفــع 
الأخــرة  المرتبــة  في  جــاء  بينمــا   ،)4.21( وبمتوســط حســابي  ا  جــدًّ
للبُعــد عبــارة »يتــم إشــراك جهــات محايــدة خارجيــة في تقييــم البرامــج 
التدريبيــة« بمســتوى كفــاءة متوســط وبمتوســط حســابي )3.18(، وفي 
البُعــد الأخــر »التقــويم« جــاء في المرتبــة الأولى عبــارة »يتــم توثيــق 
عمليــة التقــويم وحفظهــا للاســتفادة منهــا مســتقبلًًا« بمســتوى كفــاءة 
مرتفــع وبمتوســط حســابي )3.99(، بينمــا جــاء في المرتبــة الأخــرة 
أثــر البرامــج التدريبيــة وانعكاســها علــى  للبُعــد عبــارة »تتــم متابعــة 
بمســتوى كفــاءة  التدريــي«  البرنامــج  انتهــاء  بعــد  التربــوي  الميــدان 

متوســط وبمتوســط حســابي )3.37(.

   ومــن خــال هــذه النتائــج نجــد أن هنــاك عــددًا مــن جوانــب 
التدريــب؛  إدارة  قِبــل  مــن  بالــغٍ  باهتمــامٍ  تحظــى  التدريبيــة  العمليــة 
حيــث إنَّ هنــاك اثنــي عشــرة عبــارة مــن أصــل ســت وســتين عبــارة في 
الاستبانة جاءت ضمنَ المستوى المرتفع جدًّا، وبمتوسطات حسابية 
تراوحــت مــا بــن )4.20 – 4.48(، وهــذه الجوانــب المتميــزة يحتــاج 
فيهــا،  التميــز  علــى  يحافظــوا  أن  التدريبيــة  البرامــج  علــى  القائمــون 
والاســتمرار في هــذا المســتوى الرائــع مــن الأداء والتنظيــم فيهــا، بينمــا 
في المقابــل تُظهِــر النتائــج أن هنــاك بعــض القصــور في بعــض جوانــب 
أربــع عبــارات جــاءت ضِمــنَ  التدريبيــة؛ حيــث إنَّ هنــاك  العمليــة 
مســتوى الكفــاءة المتوســط بمتوســطات حســابية تراوحــت مــا بــن 
)2.90- 3.37(، وهذه الجوانب تتطلَّب من القائمين على البرامج 
التدريبيــة في الإدارة العامــة للتعليــم بمنطقــة القصيــم إعطاءهــا اهتمامًــا 
ــا، وبــذل مزيــد مــن الجهُــد ســعيًا لتحســينها وتطويرهــا بشــكل  خاصًّ
مســتمر حــى تصــل إلى المســتوى المنشــود، فــا بــدَّ أثنــاء التخطيــط 
للبرامــج التدريبيــة مــن الســعي لإشــراك المســتفيدين، والاســتفادة مــن 
آرائهــم، وكذلــك لا بــدَّ مــن تحكيــم الخطــط التدريبيــة مــن قِبــل الخــراء 
المختصــن في مجــال التدريــب، ســواءٌ أكانــوا مــن داخــل الإدارة أم مــن 
خارجهــا، وبالنســبة للتقييــم فــا تكفــي الجهــود الداخليــة للتقييــم؛ إذ 
لا بــدَّ مــن الاســتعانة بجهــات خارجيــة لتقييــم البرامــج التدريبيــة تقييمًــا 
ــي كافّـَـة العناصــر والمكــوِّنات  شــاملًًا ومتكامــاً ومحايــدًا ودقيقًــا يغُطِّ
التدريبيــة. وأخــراً، لا بــدَّ مــن إيجــاد آليَّــة واضحــة لمتابعــة أثــر البرامــج 
التدريبية وانعكاســها الإيجابي على المتدرب، وعلى العملية التعليمية 
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ــد مــن جــدوى مثــل هــذه البرامــج التدريبيــة،  ككل مــن أجْــل التأكُّ
والسَّــعي للتحســن والتطويــر مــن أجْــل ضمــان أكــر اســتفادة وأثــر 

علــى الميــدان التربــوي.

نتيجة السؤال الثالث ومناقشتها:

  للإجابــة عــن الســؤال الثالــث، والــذي ينـُـصُّ علــى: »هــل توجَــد 
المدربــن  تقييمــات  متوســطات  بــن  إحصائيــة  دَلالــة  ذات  فــروق 

للنــوع  تعــود  الفرعيــة  وأبعادهــا  التدريبيــة  البرامــج  لمســتوى كفــاءة 
ويتــي  مــان  اختبــار  الباحــث  اســتخدم  مــدربات(؟«   - )مدربــن 
»ت«  لاختبــار  بديــل  كاختبــار    )Mann-Whitney U(يــو
للعينــات المســتقلة؛ وذلــك لعــدم تحقــق شــروط الاختبــارات المعلميــة 
في عينــة الدراســة؛ وذلــك للتحقُّــق مــن الفــروق بــن متوســطات رتُــَب 
الدرجــات للمدربــن والمــدربات، كمــا هــو موضَّــح بالجــدول الآتي:

     يَظهــر مــن نتائــج الجــدول رقــم )7( أنــه لا توجَــد فــروقٌ 
المدربــن  تقييمــات  رتُـَـب  متوســطات  بــن  إحصائيــة  دَلالــة  ذات 
لمســتوى كفــاءة البرامــج التدريبيــة تعــود للنــوع )مــدرب - مدربــة(، 
لا في المجمــوع الكلــي، ولا في مجمــوع الأبعــاد الأحــد عشــر، وتتفــق 
هــذه النتائــج جزئيًّــا مــع نتائــج دراســة الغامــدي والتويجــري )2018(، 
والــي أشــارت إلى عــدم وجــود فــروق تبعًــا للنــوع في جميــع الأبعــاد 
باســتثناء بعُــدٍ واحــد، بينمــا تختلــف هــذه النتائــج مــع نتائــج بعــض 

المقطــران  الشــايع )2013(، ودراســة  الســابقة كدراســة  الدراســات 
وصبــوح )2015(، اللتَــن أظهــرَتََا فروقًــا في كفــاءة البرامــج التدريبيــة 
تبعًــا لمتغــرِّ النــوع، ويمكِــن تفســر عــدم وجــود فــروق بــن الجنســن 
العديــد  إدراك  خــال  مــن  التدريبيــة  البرامــج  لكفــاءة  تقييمهــم  في 
مــن العوامــل المشــركَة بينَهــم؛ حيــث إنهــم يعملــون في نفــس المجــال 
التربــوي، وفي منطقــة جغرافيــة واحــدة، وينتمــون إلى إدارة تعليميــة 
التدريبيــة،  البرامــج  هــذه  وإقامــة  تنظيــم  عــن  المســؤولة  هــي  واحــدة 

مستوى كفاءة البرامج التدريبية المقدَّمة في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم 
من وجهة نظر المدربِّين والمدرِّبات
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والإشــراف عليهــا، ممــا قــد يوجِــد تقــاربًًا كبــراً بــن البرامــج التدريبيــة 
مــة لــكلا الجنســن. المقدَّ

نتيجة السؤال الرابع ومناقشتها:

  للإجابــة عــن الســؤال الرابــع، والــذي ينـُـصُّ علــى: »هــل توجَــد 
المدربــن  تقييمــات  متوســطات  بــن  إحصائيــة  دَلالــة  ذاتُ  فــروقٌ 
أو  التعليمــي،  للمســتوى  تعــود  التدريبيــة  البرامــج  لمســتوى كفــاءة 

لســنوات الخدمــة، أو للخــرة التدريبيــة كمــدرب، أو للخــرة التدريبيــة 
كمتــدرب، أو لــدورات التطويــر المهــي؟« اســتخدم الباحــث اختبــار 
واليــس)Kruskal - Wallis Test(كاختبــار   – كروســكال 
بديــل لاختبــار تحليــل التبايــن الُأحــادي؛ وذلــك لعــدم تحقُّــق شــروط 
الاختبــارات المعلميــة في عينــة الدراســة؛ وذلــك للتحقُّــق مــن الفــروق 
ات الخمســة، كمــا هــو  بــن متوســطات رتُــَب الدرجــات تبعًــا للمتغــرِّ

موضَّــح بالجــدول الآتي:

د. أحمد بن عبدالعزيز السنيدي

 يظهــر مــن نتائــج الجــدول رقــم )8( أنــه لا توجَــد فــروق ذات 
دَلالــة إحصائيــة بــن متوســطات رتُـَـب تقييمــات المدربــن لمســتوى 
لســنوات  أو  التعليمــي،  للمســتوى  تعــود  التدريبيــة  البرامــج  كفــاءة 
التدريبيــة  للخــرة  أو  كمــدرب،  التدريبيــة  للخــرة  أو  الخدمــة، 
كمتــدرب، أو لــدورات التطويــر المهــي في المجمــوع الكلــي لاســتبانة 
ســنوات  بمتغــر  المتعلقــة  النتائــج  وتتفــق  التدريبيــة،  البرامــج  كفــاءة 
ومــع   ،)2007( والكيــاني  الهاجــري  دراســة  نتائــج  مــع  الخدمــة 

دراســة المقطــران وصبــوح )2015(، اللتـَـن أشــارَتََا إلى عــدم وجــود 
فــروق في تقييمــات المدربــن للبرامــج التدريبيــة تعــود لمتغــر ســنوات 
الخدمــة، وتختلــف النتائــج المتعلقــة بمتغــرِّ المســتوى التعليمــي مــع نتائــج 
دراســة الهاجري والكيلاني )2007(، والتي أشــارت إلى وجود فروق 
في تقييمــات المدربــن تبعًــا لمتغــر المســتوى التعليمــي لصــالح حََملَــة 

البكالوريــوس. 
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  ويمكــن عَــزْو عــدم وجــود فــروق في تقييمــات المدربــن للبرامــج 
التدريبيــة تعــود للمســتوى التعليمــي، أو لســنوات الخدمــة، أو للخــرة 
لــدورات  أو  التدريبيــة كمتــدرب،  للخــرة  أو  التدريبيــة كمــدرب، 
التطويــر المهــي إلى أن المدربــن جميعهــم يََحملــون درجــة البكالوريــوس 
علــى الأقــل، ممــا يعــي أن المــدرب علــى قــَدْر كبــر في الجانــب العلمــي 
والعمَلــي والتربــوي، وأن الفــرق تبعًــا للمؤهــات غــر مؤثــر؛ وذلــك 
أن المؤهــات العلميــة العليــا غالبـًـا علميــة بحتــة، أو تربويــة، لكنهــا 
تَخصُّصيَّــة دقيقــة، ممــا يقُلــل مــن أثرهــا في جانــب قــدرة المــدرِّب علــى 
تقييــم البرامــج التدريبيــة، وكذلــك بالنســبة لســنوات الخدمــة والخــرة 
التدريبيــة، ســواءٌ كمــدرب وكمتــدرب، فمــن الممكــن أن يكــون ســبب 
عــدم وجــود فــروق تبعًــا لهــا هــو أن القليــل مــن الخدمــة أو الخــرة 
مســتوى كفــاءة  علــى  دقيــق  حُكــم  يـعَُــد كافيـًـا لإصــدار  التدريبيــة 
البرامــج التدريبيــة، وأن القليــل مــن هــذه البرامــج التدريبيــة يعُــد ممثــاً 
لعمــوم البرامــج التدريبيــة، نظــراً لمــا بينهــا مــن تقــارب وتماثــل كبــر؛ 
ــد، وتحــت إدارة تعليميــة  حيــث إنهــا تقُــام ضِمــنَ نظــام وتنظيــم موحَّ
واحــدة، ممــا يجعــل مــن الحكــم علــى عــدد قليــل منهــا يقُــارِب الحكــم 

علــى عــدد كبــر.

الإجابة عن السؤال الخامس:

ينـُـصُّ علــى:    تمّـَـت الإجابــة عــن الســؤال الخامــس، والــذي 
»مــا الإجــراءات المقترحَــة لتحســن مســتوى كفــاءة البرامــج التدريبيــة 
خــال  مــن  القصيــم؟«  بمنطقــة  للتعليــم  العامــة  الإدارة  مــة في  المقدَّ
تقــديم مجموعــة مــن المقترحَــات المســتفادة مــن نتائــج هــذه الدراســة، 
والــي يمكِــن مــن خلالهــا التحســن مــن العمليــة التدريبيــة عــرَ التركيــز 
علــى جوانــب التميُّــز، والاســتمرار فيهــا، وكذلــك معالجــة جوانــب 
الضَّعــف، والعمــل علــى تطويرهــا وتحســينها بشــكل مســتمر ســعيًا 
للوصــول للنتائــج المرجــوَّة، وتحقيــق أهــداف هــذه البرامــج التدريبيــة، 
ممــا ســينعكس إيجــابًًا علــى المســتفيدين، وعلــى الميــدان التربــوي ككل، 

وقــد تمثَّلــت المقترحَــات فيمــا يلــي:

-	 بــذل الجهــد في المحافظــة علــى المســتوى المميــز والمرتفــع في جانــب 
والــذي  بــه،  والاهتمــام  التدريبيــة  للعمليــة  المســاندة  الِخدمــات 
يعكِــس  والــذي  ا،  جــدًّ المرتفــع  المســتوى  ضمــنَ  تقييمــه  جــاء 
خــال  مــن  التدريــب  إدارة  قِبــل  مــن  المبــذول  الرائــع  الجهُــد 
العديــد مــن الخدمــات المميــزة الــي تقدمهــا المراكــز التدريبيــة، 
أو  الإشــرافي،  أو  الفــي،  أو  الإداري،  المســتوى  علــى  ســواءٌ 
التقــي، أو العلمــي، والــذي يُســاند ويَدعــم العمليــة التدريبيــة في 
جميــع مراحلهــا مــن مرحلــة التخطيــط والاســتعداد، وحــى ختــام 

التقييــم والتقــويم.  البرنامــج، وعمليــة 

-	 الســعي الحثيــث للتطويــر والتجديــد المســتمر في بقيــة الأبعــاد 
العشــرة للعمليــة التدريبيــة، والــي أظهــرت النتائــج أنهــا جــاءت 
والمــدربات  المدربــن  تقييــم  خــال  المرتفــع  المســتوى  ضمــنَ 
لمســتوى كفــاءة البرامــج التدريبيــة، وأن يكــون الهــدف مــن عمليــة 
التحســن والتطويــر هــذه الوصــول لمســتويات أفضــل أمــاً في 

الارتقــاء وتحقيــق المســتوى المرتفــع جــدًّا في جميــع هــذه الأبعــاد؛ 
وذلــك أن هــذه الأبعــاد تتكامــل فيمــا بينهــا، وتُســهم بشــكل 
مشــركَ في نجــاح العمليــة التدريبيــة كلهــا، ومــن ثم الوصــول إلى 

المســتهدَفة. التدريبيــة  المخرَجــات 

-	 الاهتمــام بشــكل أكــر بالأبعــاد التدريبيــة الــي جــاءت ضمــنَ 
التقييمــات الأقــل مقارنــة ببقيــة الأبعــاد؛ وذلــك أنهــا تحتــاج لجهُــد 
أكــر وعمــل إضــافي، وسَــعْي مســتمر مــن أجْــل الارتقــاء بهــا 
بعُــد  الأبعــاد:  هــذه  ومــن  أفضــل،  مســتويات  نحــوَ  وتطويرهــا 
تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة، وبعُــد تخطيــط وتصميــم البرامــج 
التدريبيــة، وبعُــد التقــويم، وهــذه الأبعــاد ذات أثــر كبــر علــى 
نجــاح العمليــة التدريبيــة، وعلــى تحســن المخرَجــات، وعلــى الأثــر 
التدريــي الــذي ينعكــس إيجــابًًا علــى المتــدرب، وعلــى العمــل 

التربــوي ككل.

-	 تشــكيل فريــق عمــل علــى مســتوى إدارة التدريــب يتــولى عمليــة 
التطويــر والتجديــد، وحــل المشــكلات والصعــوبات والمعوِّقــات 
السَّــعي  مــع  التدريبيــة،  العمليــة  ومراحــل  جوانــب  جميــع  في 
الحثيــث لتأهيــل هــذا الفريــق علميًّــا وعمليًّــا، والعمــل المســتمر 
علــى تنميــة قدراتــه ومعارفــه؛ ليكــون قــادراً وبجــدارة علــى إدارة 
عمليــة التطويــر والتجديــد، ممــا ســيدفع بالبرامــج التدريبيــة نحــوَ 

تحقيــق مســتويات أعلــى مــن النجــاح والتميُّــز والتأثــر.

-	 المحافظــة والاســتمرار في المســتوى المتميــز في الجوانــب التدريبيــة؛ 
وذلــك أن نتائــج تقييــم العبــارات أظهــرت أن هنــاك اثنــي عشــرة 
ا، وهــذه الجوانــب  عبــارة جــاءت ضمــنَ المســتوى المرتفــع جــدًّ
المتميــزة تتطلــب مــن القائمــن علــى هــذه البرامــج التدريبيــة بــَذْل 

ا. قُصــارى الجهــود للمحافظــة علــى هــذا المســتوى المرتفــع جــدًّ

-	 التركيــز الخــاص أيضًــا علــى الجوانــب الأربعــة الــي أظهــرت نتائــج 
تقييــم العبــارات أنهــا الأقــل تقييمًــا، ممــا يعــي أنهــا تعُــاني مــن بعض 
القصــور والضعــف، ممــا يتطلَّــب إعطاءهــا مزيــدًا مــن الاهتمــام 
والجهُــد؛ ســعيًا لتحســينها وتطويرهــا بشــكل مســتمر حــى تصــل 
العــام  المخــرج  تؤثــر ســلبًا علــى  المأمــول، وحــى لا  للمســتوى 

للعمليــة التدريبيــة. 

-	 المســتفيدين  إشــراك  خلالهــا  مــن  يمكــن  واضحــة  آليَّــة  إيجــاد 
والاســتفادة مــن آرائهــم أثنــاء التخطيــط للبرامــج التدريبيــة، وهــذا 
ســيجعل مــن هــذه البرامــج التدريبيــة أكثــر تلبيــةً لاحتياجــات 
ومهاراتهــم،  لقدراتهــم،  مناســبةً  وأكثــر  المســتفيدين،  هــؤلاء 

والعمليَّــة.   والعلميَّــة  العُمريّـَـة  وخصائصهــم  ومعارفهــم، 

-	 صــة في التدريــب والتطويــر  الاســتعانة بالمراكــز التدريبيــة المتخصِّ
الإدارة  نطــاق  خــارجَ  والتعليمــي  التربــوي  المجــال  في  المهــي 
التعليميــة، أو حــى خــارج نطــاق وزارة التعليــم في تحكيــم الخطُــَط 
صــن في  المتخصِّ الخــراء  مــن  التدريبيــة؛ للاســتفادة  والحقائــب 
مجــال التدريــب في تلــك المراكــز، وهــذا ســينعكس إيجــابًًا علــى 

مستوى كفاءة البرامج التدريبية المقدَّمة في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم 
من وجهة نظر المدربِّين والمدرِّبات
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د. أحمد بن عبدالعزيز السنيدي

مســتوى جــودة هــذه الخطــط والحقائــب التدريبيــة، ومــن ثم علــى 
العمليــة التدريبيــة كلهــا.

-	 تقييمًــا  التدريبيــة  البرامــج  لتقييــم  الاســتعانة بجهــات خارجيــة   
العناصــر  ــي كافــة  يغُطِّ ودقيقًــا،  ومحايــدًا  ومتكامــاً  شــاملًًا 
للتقييــم  الداخليــة  الجهــود  أن  وذلــك  التدريبيــة؛  والمكــوِّنات 
قــد تكــون غــرَ كافيــة، أو غــرَ دقيقــة، أو موجَّهــة نحــوَ بعــض 
العناصــر التدريبيــة دونَ غيرهــا، أو قــد تتأثَّــر ببعــض التحيُّــز مــن 

قَيِّمــن.
ُ
الم قِبــل 

-	 التدريبيــة وانعكاســها  البرامــج  أثــر  لمتابعــة  آليَّــة واضحــة  إيجــاد 
علــى  التدريــب  أثــر  انتقــال  ومــدى  المتــدرِّب،  علــى  الإيجــابي 
ــد مــن الجــدوى التدريبيــة لهــذه البرامــج،  الميــدان التربــوي للتأكُّ
وللاســتفادة مــن ذلــك أيضًــا في عمليــات التطويــر والتحســن 

التدريبيــة. البرامــج  خُطــة  المســتمرة في  والتغيــر 

المقترحات البحثية:

في ختــام هــذا البحــث يمكِــن تقــديُم بعــض المقترحَــات البحثيــة، 
وهــي:

-	 وزارة  مــة في  المقدَّ التدريبيــة  البرامــج  أثــر  تتنــاول  دراســة  إجــراءُ 
التعليــم علــى الميــدان التربــوي مــن خــال تتبُّــع انعــكاس عمليــة 

التدريــب علــى المتــدرب، وعلــى البيئــة التعليميَّــة ككل.
-	 المجــال  التعليــم في  تقُدمــه وزارة  مــا  بــن  مقارنــة  إجــراءُ دراســة 

التدريــي في قطــاع التعليــم العــام، وفي قطــاع التعليــم العــالي لنقــل 
التجربِــة والخــرة بــن القطاعــن.

-	 إعــادةُ تطبيــق الدراســة علــى مســتوى إدارات تعليميــة أُخــرى في 
المملكــة العربيــة الســعودية. 

-	 المجــال  التعليــم في  تقُدمــه وزارة  مــا  بــن  مقارنــة  إجــراءُ دراســة 
التدريــي، وبــن مــا تقُدمــه الــوزارات الُأخــرى للوقــوف علــى أبــرز 

جوانــب القــوة لتعزيزهــا، وجوانــب الضعــف لمعالجتهــا.
-	 مــة في وزارة  المقدَّ التدريبيــة  البرامــج  بــن  إجــراءُ دراســة مقارنِــة 

التعليــم في المملكــة العربيــة الســعودية، وبــن البرامــج التدريبيــة 
في  المتميـِّـزة  الأخــرى  الــدول  في  التعليــم  وزارات  في  مــة  المقدَّ

التعليمــي. الجانــب 
-	 إجــراءُ دراســة لتقييــم النظــام المتّـَبــَع لتقييــم وتقــويم البرامــج التدريبية 

في وزارة التعليــم، ومقارنتهــا بأنظمــة التقييــم والتقــويم المتّـَبَعــة في 
بعــض القطاعــات المتميــِّزة، ســواءٌ في الداخــل أو الخــارج.

-	 تقــديُم دراســة تشــمل تصــوُّراً مقتََرحًــا لبنــاء نظــامٍ علمــيٍ متكامــلٍ 
وزارة  في  مــة  المقدَّ التدريبيــة  للبرامــج  والتقــويم  التقييــم  لعمليــة 

التعليــم.

المراجع:

ــب ودوره  ــط التدري إسماعيــل، محمــد صــادق. )2014(. تخطي
في تحقيــق أهــداف المنظمــات العامــة والخاصــة. 

والنشــر. للتدريــب  العربيــة  المجموعــة 

الجــراح، ولاء محمــد، وأبــو عاشــور، خليفــة مصطفــى. )2021(. 
الجــدد وعلاقتهــا  للمعلِّمــن  التدريبيــة  البرامــج  فاعليــة  دور 
المديريــن  المشــرفِين  نظــر  وجهــة  مــن  أدائهــم  تحســن  في 
ــة  ــة الدولي والمعلمــن في مــدارس محافظــة إربــد. المجل
ــية، 9، 424 - 445.  ــة والنفس ــات التربوي للدراس
http://search.mandumah.com/ مــن  مســرجع 
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خــراء المجموعــة العربيــة للتدريــب. )2012(. تحديــد السياســات 
ــب. المجموعــة العربيــة  ــط التدري ــة وتخطي التدريبي

للتدريــب والنشــر.

ــات  ــد الاحتياج الخليفــات، عصــام عطــا الله. )2010(. تحدي
ــة.  ــج التدريبي ــة البرام ــان فاعلي ــة لضم التدريبي

صفــاء. دار 

وتنفيــذ  تصميــم   .)2012( عبدالفتــاح.  رضــوان، محمــود 
وتقييــم برامــج التدريــب. المجموعــة العربيــة للتدريــب 

والنشــر.

الزّعــي، هديــل إبراهيــم، ونصــر، نعيــم عقلــة. )2012(. مســتوى 
ــة  ــى تنمي ــره عل ــة وأث ــة البرامــج التدريبي فعالي
ــي  ــام الأردن ــاع الع ــرية في القط ــوارد البش الم
ــن في  ــن والمتدرب ــر المدرب ــة نظ ــن وجه م
ــة  المعهــد الوطــي للتدريــب في المملكــة الأردني
جامعــة  رـة[.  منشوـ غري�  ماجسـت�ير  ]رسـ�الة  الهاشميــة 
http://search. مــن  مُســرجع  إربــد.  اليرمــوك، 
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الســنيدي، أحمــد بــن عبدالعزيــز. )2024(. تقييــم مســتوى البرامــج 
المســتفيدين  نظــر  وجهــة  مــن  التعليــم  وزارة  في  التدريبيــة 
ــة  »الإدارة العامــة للتعليــم بمنطقــة القصيــم أنموذجًــا«. مجل
العلــوم الإنســانية بجامعــة حائــل، 3)21(، 199-
https://uohjh.com/fu� مــن  مُســرجع   .2222

lomeg/2024/05/21-3-9.pdf

الشــايع، فهــد بــن ســليمان. )2013(. واقــع التطــور المهــي للمعلــم 
المصاحــب لمشــروع تطويــر الرياضيــات والعلــوم الطبيعيــة في 
التعليــم العــام في المملكــة العربيــة الســعودية مــن وجهــة نظــر 
ــس،  ــم النف ــة وعل ــالة التربي مقدِّمــي البرامــج. رس
http://search. مــن  مُســرجع   .92  -  58  )42(
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الإداري:  التدريــب   .)2009( عبدالفتــاح.  محمــد  الصــرفي، 
ــج  ــم البرنام ــة وتصمي ــات التدريبي الاحتياج

التدريــي. دار المناهــج.

واقــع   .)2010( حســن.  عصــام  واللــوح،  علــي،  فــؤاد  العاجــز، 
الخدمــة  أثنــاء  الثانويــة  المرحلــة  تدريــب معلمــي ومعلمــات 
بمحافظــات غــزة. مجلــة الجامعــة الإســامية للبحوث 
http:// الإنســانية، 18)2(، 1 - 59. مُســرجع مــن
 search.mandumah.com/Record/646943

إيهــاب عيســى. )2019(.  عامــر، طــارق عبدالــرؤوف والمصــري، 
التدريــب والاحتياجــات التدريبيــة. القاهــرة: 

للمعــارف. العــربي  المكتــب 

ــب وتنمية  ــيكولوجية التدري عبدالفتــاح، رأفــت. )2001(. س
المــوارد البشــرية. القاهــرة: دار الفكــر العــربي.

العطــوي، محمــد بــن ســالم، وبــي خلــف، محمــود حســن. )2011(. 
واقــع الــدورات التدريبيــة في مجــال العلــوم مــن 
ــوك  ــة تب ــوم بمنطق ــي العل ــر معلم ــة نظ وجه
مؤتــة.  مؤتــة،  جامعــة  منشــورة(.  غــر  ماجســتير  )رســالة 
http://search.mandumah.com/ مــن  مُســرجع 

 Record/786164

علــي، محمــد الســيد. )2011(. موســوعة المصطلحــات 
المســرة. دار  ــان:  عمَّ التربويــة. 

عــواد، سميــة فيصــل، والجــرادات، محمــود خالــد. )2018(. درجــة 
فاعليــة الــدورات التدريبيــة وعلاقتهــا بمســتوى 
ــدارس  ــن في الم ــدى المعلم ــي ل الأداء الوظيف
ــان ]رس��الة ماجس��تير غري� منش��ورة[.  ــة في عمَّ الثانوي
http://search. الجامعــة الهاشميــة، الزرقــاء. مُســرجع مــن
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الغامــدي، رحــاب حمــود، والتويجــري، أريــج محمــد. )2018(. واقــع 
البرامــج التدريبيــة في قســم الإشــراف التربــوي بإدارة تعليــم 
الخ�ـَرج م�ـن وجه�ـة نظ�ـر المش�ـرفين التربويني والمش�ـرفات. مجلة 
البحــث العلمــي في التربيــة، 16)19(، 484-457. 
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فلاته، رقية حسين. )2022(. تقييم برامج تدريب معلمات التربية 
الإسلامية بالتعليم العام أثناء الخدمة بمحافظة الطائف من 
ــة كلية  وجهــة نظــر المعلمــات والمشــرفات التربــويات. مجل
http:// ــة، 38)8(، 140 - 189. مُســرجع مــن التربي
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فاعليــة   .)2015( نســرين.  وصبــوح،  حســن،  ســوزان  المقطــرن، 
دورات التدريــب المهــي للمعلمــن مــن وجهــة نظــر الموجهــن 

الحلقــة  مــدارس  عينــة في  علــى  ميدانيــة  دراســة  التربويــن: 
ــرين  ــة تش ــة جامع الأولى في محافظــة دمشــق. مجل
ــلة  ــة - سلس ــات العلمي ــوث والدراس للبح
ــانية، 37 )3(، 437 - 438.  ــوم الإنس الآداب والعل
http://search.mandumah.com/ مــن  مُســرجع 
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موســى، هــاني محمــد. )2015(. دراســة تقويميــة للبرامــج التدريبيــة 
ســعود  الملــك  بجامعــة  المجتمــع  وخدمــة  التدريــب  بمركــز 
مــن وجهــة نظــر المتدربــن. مجلــة المعرفــة التربويــة، 3 
http://search. مــن  مُســرجع   .391  -  315  ،)5(
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ال﻿هاجــري، ســعيد جعفــر، والكيــاني، أحمــد محــي الديــن. )2007(. 
ــة  ــي التربي ــة لمعلم ــج التدريبي ــم البرام تقيي
الإســامية في دول الكويــت مــن وجهــة نظــر 
ــن ]رس��الة ماجس��تير غري� منش��ورة[.  ــن والمدرب المعلم
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