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The effectiveness of a training program based on the theory of innovative problem solving in 
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المستخلص:
هــدف هــذا البحــث إلى التعــرف علــى فاعليــة برنامــج تدريــي قائــم علــى نظريــة الحــل الابتــكاري للمشــكلات )تريــز( في تنميــة مهــارات 
اتخــاذ القــرار لــدى عينــة قوامهــا )60( طالبــة مــن طالبــات جامعــة حائــل، وتم اختيارهــن بطريقــة عشــوائية وتوزيعهــن بالتســاوي علــى مجموعــة 
مقيــاس  التجريــي، واســتخدمت  المنهــج  علــى  الدراســة  تجريبيــة وتضــم )30( طالبــة، ومجموعــة ضابطــة وتضــم )30( طالبــة، واعتمــدت 
مهــارات اتخــاذ القــرار، وتم تطبيــق النابرمــج التدريــي القائــم علــى نظريــة الحــل الابتــكاري للمشــكلات )تريــز( علــى المجموعــة التجريبيــة، وبعــد 
جمــع البيــانات، أُجريــت المعالجــات، الاحصائيــة وأظهــرت نتائــج البحــث عــن وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بــن متوســطي درجــات المجموعتــن 
التجريبيــة والضابطــة علــى مقيــاس مهــارات اتخــاذ القــرار في القيــاس البعــدي لصــالح المجموعــة التجريبيــة، ووجــود فــروق دالــة إحصائيـًـا بــن 
متوســطي درجــات المجموعــة التجريبيــة علــى مقيــاس مهــارات اتخــاذ القــرار في القياســن القبلــي والبعــدي لصــالح القيــاس البعــدي، كمــا أظهــرت 
النتائــج فاعليــة النابرمــج التدريــي قائــم علــى نظريــة الحــل الابتــكاري للمشــكلات في تنميــة مهــارات اتخــاذ القــرار لــدى طالبــات جامعــة حائــل.

الكلمات المفتاحية: برنامج تدريبي، نظرية الحل الابتكاري للمشكلات، مهارات اتخاذ القرار.

Abstract
.This research aimed to identify the effectiveness of a training program based on the Theory of Inno-
vative Problem Solving (TRIZ) in developing decision-making skills among a sample of (60) female 
students at the University of Hail. They were selected randomly and distributed equally into an exper-
imental group that included (30) female students and a control group. It includes (30) female students, 
and the study relied on the experimental method, and used a measure of decision-making skills, and 
a training program based on the theory of innovative problem solving (TRIZ), the results of the study 
resulted in the presence of statistically significant differences between the average scores of the exper-
imental and control groups on the decision-making skills scale in the post-measurement in favor of the 
experimental group, and the presence of statistically significant differences between the average scores 
of the experimental group on the decision-making skills scale in the pre- and post-measurements in 
favor of the post-measurement, as it showed. Results: The effectiveness of the training program based 
on the theory of innovative problem solving in developing decision-making skills among female stu-
dents at the University of Hail.

 Keywords: Training Program, Theory of Innovative Problem Solving, Decision-Making Skills. 
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فاعلية برنامج تدريبي قائم على نظرية الحل الابتكاري للمشكلات في تنمية 
مهارات اتخاذ القرار لدى طالبات جامعة حائل

المقدمة: 

وتراكــم  الحــالي،  العصــر  يشــهده  الــذي  العلمــي  التطــور  يعــد 
المعرفة،وتســارع ظهــور المعلومــات والمهــارات يتطلــب تعليــم الطــاب 
طــاب  وخاصــة  ماتعلمــوه  تطبيــق  في  تســهم  متنوعــه  لمهــارات  
الجامعــة؛ حيــث اننــا نعيــش تطــوراً هائــاً في جميــع المجالات،وهــذا 
يتطلــب تدريــب مســتمر للمهــارات ، ومــن هــذه المهــارات مهــارة 
اتخــاذ القــرار ،حيــث أحــد أهــم أســباب جعــل عمليــة اتخــاذ القــرار 
مهمــة صعبــة؛ لأنهــا تتضمــن مهــارات تحتــاج إلى تدريــب، إلا أن 
التطــور العلمــي في الوقــت ذاتــه قــدم حلــولًا تســاعد طالبــات الجامعــة 
في تنميــة هــذه المهــارات مــن خــال النظــريات والبرامــج الــي اقترحهــا 
للحــل   TRIZ نظريــة  النظــريات  تلــك  أهــم  ومــن  الحديــث  العلــم 

للمشــكلات. الابتــكاري 

فيشــر خطــاب )2012، ص2( إلى أن نظريــة الحــل الابتــكاري 
للمشــكلات TRIZ تهــدف إلى جعــل الابتــكار منهجــاً، وذلــك 
مــن خــال اســتخدام مجموعــة مــن المبــادئ والاســراتيجيات، وتعــد 

هــذه النظريــة أســلوباً متميــزاً لحــل المشــكلات بطريقــة ابتكاريــة.

كمــا أكــدت بعــض الدراســات علــى أثــر تنمِـــية مهــارات اتِِخـــاذ 
القـــرار عــن طريــق اســتخدام التفكــر الابتــكاري المبــي علــى نظـــرية 
تـــريز في تنمـــية وتحفيــز الطاقــات والقــدرات الإنتاجيــة لــدى طــاب 
الجامعة، ومساعدتهم بِشكل أفضل في اتخـــاذ قرارتهم المصيرية، سواء 
النواحــي  الوظيفيــة أو  النواحــي  يتعلــق بالنواحــي الأكاديميــة أو  مــا 
والشــوبكي  الجهــي  2015؛  صبــح،  2013؛  )محمــود،  الأســرية 

.)2023 ربــه،  عبــد  2020؛  والزايــدي، 

وقــد حظيــت عمليــة اتخــاذ القــرار باهتمــام العديــد مــن علمــاء 
التربيــة وعلــم النفــس، لكونهــا تــازم الفــرد في حياتــه اليوميــة والوظيفيــة 
ودراســته الجامعيــة، وتلــي احتياجاتــه المختلفــة، وتحقــق لــه التكيــف، 
فالإنســان يتفــرد عــن غــره مــن الكائنــات الأخــرى بامتلاكــه قــدرات 
عقليــة تحقــق لــه إمكانيــة التجربــة المطلوبــة والاختيــار مــن بــن البدائــل 

عنــد مواجهــة مشــكلة مــا.

وقد صنف جروان )2012، ص106( عملية اتخاذ القرار ضمن 
اســراتيجيات التفكــر المركبــة؛ لكونهــا تتطلــب اســتخداماً كثــراً مــن 
مهــارات التفكــر العليــا، كالتخيــل والتقــويم والاســتقراء والاســتنباط، 
لــذا فقــد يكــون مــن المناســب تصنيفهــا ضمــن اســراتيجيات التفكــر 
المركبــة، التفكــر الإبداعــي والتفكــر الناقــد وحــل المشــكلات، ممــا 
يعــي إمكانيــة تنميتهــا وتطويرهــا مــن خــال برنامــج تدريــي قائــم علــى 

نظريــة تريــز في الحــل الابتــكاري للمشــكلات. 

في حــن أضــاف المعمــري )2019( أن عمليــة اتخــاذ القــرار تعــد 
مــن المهــارات المهمــة لــدى طــاب الجامعــة، حيــث يحتــاج طالــب 
الجامعــة إلى اتخــاذ قــرارات مصيريــة كثــرة، منهــا مــا يتعلــق بدراســته 
الجامعيــة، ونوعيــة الأنشــطة الــي يمارســها، ومســتقبله المهــي، وحياتــه 

الشــخصية.

مشكلة البحث:

يعــد  الجامعــة  لــدى طالبــات  القــرار  اتخــاذ  مهــارات  تنميــة  إن 
أمــراً في غايــة الأهميــة، حيــث إن النجــاح والفشــل في حيــاة طالبــة 
تتخذهــا،  الــي  قراراتهــا  نــوع  إلى  الغالــب  في  يعــود  قــد  الجامعــة 
قــرارات مهمــة وحاسمــة في  خاصــة وأن طالبــات الجامعــة يواجهــن 
حياتهــن الجامعيــة والمهنيــة والأســرية، وعليهــن تعلــم مهــارات الحــل 
الابتــكاري للمشــكلات لتصبــح عــادة عقليــة يمارســونها في مواقــف 
تعليميــة ومهنيــة واجتماعيــة تضمــن انتقــال أثرهــا مــن خــال التدريــب 
في  ومواقــف  مختلفــة  مشــكلات  مــن  يواجهنــه  مــا  إلى  والممارســة 

والعمليــة.  العلميــة  حياتهــن 

عديــدة  لســنوات  الجامعــة  طالبــات  تعــرض  مــن  الرغــم  وعلــى 
مــن الدراســة ســواء في مراحــل التعليــم قبــل الجامعــي أو في مرحلــة 
التعليــم الجامعــي، إلا أن معظــم هــذه الســنوات الدراســية تركــز علــى 
تنميــة مهــارات التفكــر الدنيــا دون الاهتمــام بمهــارات التفكــر العليــا 
كمهــارات اتخــاذ القــرار وتحديــد المصــر والاســتقلالية ومهــارات حــل 
المشكلات بطريقة ابتكارية، مما يجعل من عملية اتخاذ القرار لديهن 
أمــر صعــب، وذلــك مــا أشــارت إليــه دراســات كل مــن: )التونســي، 
 Boywer, 2018 Louri, 2019 García-Orozco, 2020؛ 

.)2023

 Miller & Byrnes (2001: أشــار  الســياق  ذات  وفي 
p28( إلى أن طــاب الجامعــة يقعــون في حــرة عنــد تعــرض لأمــر 
مصــري يحتــاج إلى اتخــاذ قــرار مناســب مثــل: اختيــار نــوع التعلــم 
المحقــق للطمــوح، وتحديــد التخصــص الأكاديمــي المناســب للقــدرات 
والتطلعــات، واختيــار العمــل المهــي المناســب، ولذلــك فــإن اتخــاذ 
علــى  قدراتهــم  ينُمــي  فهــو  لهــم،  بالنســبة  أهميــة كبــرة  لــه  القــرار 
الاســتقلالية والاعتمــاد علــى النفــس، وهــو هــدف في غايــة الأهميــة، 
ولــذا فــإن كثــراً مــن دول العــالم تســعى إلى تنميتــه لــدى الطــاب 

الجامعــة. طــاب  وخاصــة 

ونظــراً لأهميــة مهــارة اتخــاذ القــرار لــدى طــاب الجامعــة فقــد 
جــاء هــذا البحــث محــاولًا الاســتفادة مــن نظريــة الحــل الابتــكاري 
للمشــكلات )تريــز( وذلــك مــن منطلــق أن مهــارات اتخــاذ القــرار 
يمكــن التدريــب عليهــا وتعليمهــا، ولوجــود علاقــة تربــط بــن مبــادئ 
اتخــاذ  للمشــكلات ومهــارة  الابتــكاري  الحــل  نظريــة )TRIZ( في 
تعلــم  ومبــادئ  اســراتيجيات  يســتخدمون  الذيــن  فالأفــراد  القــرار، 
حــول  منتظمــة  بطريقــة  المعلومــات  جمــع  بعمليــة  يقومــون  مترويــة 

يبنــون عليــه قراراتهــم.  الــذي  الأســاس 

وآخــرون،  )الجهــي  مــن:  دراســات كل  نتائــج  أشــارت  وقــد 
2020؛ الزهــراني وعليــوات، 2021؛ عثمــان وســيد، 2022؛ عبــد 
Razini, 2022; García-Oroz� 2023 2023؛  ربـ�ه وكامـ�ل ،

لحــل   »TRIZ« نظريــة  مبــادئ  وفــق  التدريــب  فاعليــة  إلى   ),co
المشــكلات بطريقــة ابتكاريــة في تنميــة مهــارات اتخــاذ القــرار لــدى 

الطــاب.
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د. علياء نايف سعود آل علي 

وتأسيســاً علــى مــا ســبق وإدراكاً لأهميــة تنميــة مهــارات اتخــاذ 
تنميــة  الجامعــة علــى  الدراســة لمســاعدة طالبــات  هــذه  القــرار تأتي 
مهــارات اتخــاذ القــرار لديهــن مــن خــال برنامــج تدريــي قائــم علــى 
مبــادئ نظريــة )تريــز( في الحــل الابتــكاري للمشــكلات، وتتلخــص 

مشــكلة البحــث في التســاؤلين التاليــن:

	1 الحــل . نظريــة  علــى  قائــم  تدريــي  برنامــج  فاعليــة  مــا 
الابتــكاري للمشــكلات في تنميــة مهــارات اتخــاذ القــرار لــدى 

الجامعــة؟  طالبــات 

	2 مــا مــدى اســتمرارية فاعليــة التدريــب القائــم علــى نظريــة .
الحــل الابتــكاري للمشــكلات في تنميــة مهــارات اتخــاذ القــرار 

لــدى طالبــات الجامعــة؟

أهدف البحث:

هدف البحث الحالي إلى تحقيق ما يلي:

	1 التحقــق مــن فعاليــة التدريــب القائــم علــى نظريــة الحــل .
الابتــكاري للمشــكلات في تنميــة مهــارات اتخــاذ القــرار لــدى 

طالبــات الجامعــة.

	2 القائــم . التدريــب  فعاليــة  اســتمرارية  مــدى  مــن  التحقــق 
علــى نظريــة الحــل الابتــكاري للمشــكلات في تنميــة مهــارات 
اتخــاذ القــرار لــدى طالبــات الجامعــة بعــد مــرور ثــاث أســابيع 

مــن إنتهــاء التدريــب علــى النابرمــج.

أهمية البحث:

تنقسم أهمية البحث إلى قسمين وهما

أ -الأهمية العلميًة 

1-يســهم البحــث في توجيــه نظــر مؤسســات التعليــم الجامعــي 
إلى الاهتمــام بتنميــة مهــارات اتخــاذ القــرار لــدى الطالبــات، ممــا 
يــؤدي إلى توجيههــم التوجيــه الأمثــل في النواحــي: الأكاديميــة 

والوظيفيــة والاجتماعيــة.

 )TRIZ( للمشــكلات  الابتــكاري  الحــل  نظريــة  2-تعــد 
لــدى  والحياتيــة  التعليميــة  المشــكلات  لحــل  متكامــاً  منهجــاً 
تقــوم  الــي  المبــادئ  اســتخدام  مــن خــال  طالبــات الجامعــة، 

النظريــة. عليهــا 

ب - الأهميًة العمليًة:

1-يوفــر البحــث الحــالي مقياســاً لقيــاس مهــارات اتخــاذ القــرار 
لــدى طالبــات الجامعــة، بالإضافــة إلى النابرمــج التدريــي القائــم 

.)TRIZ( علــى الحــل الابتــكاري للمشــكلات

2-تســاعد في افــادة المختصــن بتطويــر المناهــج عنــد تنظيمهــا 
بمــا يســهم في تنميــة مهــارات اتخــاذ القــرار

المفاهيم الإجرائية للبحث:

	1 تعــرف .  :Training program التدريــي  البرنامــج 
الحــالي  البحــث  في  المســتخدم  التدريــي  النابرمــج  الباحثــة 
بأنــه: مجموعــة مــن الخــرات والأنشــطة المتكاملــة الــي تقــدم 
في صــورة إجــراءات منظمــة ومخططــة في ضــوء بعــض أدوات 
.)TRIZ( للمشــكلات  الابتــكاري  الحــل  نظريــة  ومفاهيــم 

	2 نظريــة الحــل الابتــكاري للمشــكلات )TRIZ(: تعــرف .
الباحثــة نظريــة تريــز للحــل الابتــكاري للمشــكلات بأنهــا: 
تحليــل  عــن  ناتــج  واقعــي  علمــي  منهــج  إلى  تســتند  نظريــة 
المحتــوى للعديــد مــن أعمــال المبتكريــن، وتركــز علــى النتيجــة 
النهائيــة المثاليــة، ويتــم اســتخدام بعــض أدواتهــا للوصــول إلى 
حلــول ابتكاريــة للمشــكلات لتنميــة مهــارات اتخــاذ القــرار 

لــدى طالبــات الجامعــة.

	3 الباحثــة . تعــرف   :Decision-Making القــرار  اتخــاذ 
تتضمــن  ومركبــة  منظمــة  تفكــر  عمليــة  بأنــه:  القــرار  اتخــاذ 
بشــأنها،  قــرار  اتخــاذ  المطلــوب  المشــكلة  وتشــخيص  تحديــد 
كمــا تتضمــن طــرح الحلــول وتقييمهــا، والمقارنــة والمفاضلــة 
بينهــا، ثم الوصــول إلى القــرار المناســب لحــل المشــكلة وتقــويم 

التاليــة: المهــارات  القــرار  النتائــج؛ ويتضمــن اتخــاذ 

أ الطالبــة 	. تحديــد  ويعــي  المشــكلة:  وتشــخيص  تحديــد 
في  عنهــا  والمعلومــات  البيــانات  وجمــع  بدقــة  للمشــكلة 

المناســب. الوقــت 

ب طــرح الحلــول )البدائــل(: ويعــي: تحديــد وإنتــاج الحلــول 	.
الممكنــة والــي يتوقــع أنهــا تــؤدي إلى حــل المشــكلة.

ت تقييــم الحلــول )البدائــل(: ويعــي دراســة الطالبــة للحلــول 	.
الممكنــة وتحليلهــا والمفاضلــة بينهــا لتحديــد مميــزات وعيــوب 
كل بديــل بدقــة، وترتيبهــا منطقيــاً لدرجــة أهميــة كل منهــا 

في حــل المشــكلة.

ث اختيــار البديــل المناســب: ويعــي انتقــاء الطالبــة للبديــل 	.
ضــوء  وفي  المناســب  الوقــت  في  الهــدف  يحقــق  الــذي 

الموضوعيــة. توفــر  الــي  المعايــر  مــن  مجموعــة 

محددات البحث:

	1 المحــددات الموضوعيــة: الكشــف عــن فاعليــة برنامــج .
قائــم علــى نظريــة )TRIZ( للحــل الابتــكاري للمشــكلات في 

تنميــة مهــارات اتخــاذ القــرار لــدى طالبــات الجامعــة.
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	2 المحــددات المكانيــة: تتمثــل في طالبــات جامعــة حائــل .
بالمملكــة العربيــة الســعودية. 

	3 البحــث . إجــراءات  تطبيــق  تم  الزمنيــة:  المحــددات 
الجامعــي  العــام  مــن  الأول  الدراســي  الفصــل  خــال  الحــالي 

2024م. /2023

	4 الــاتي . حائــل  جامعــة  طالبــات  البشــرية:  المحــددات 
الجامعيــة  الحيــاة  مهــارات  مقــرر  يدرســن 

الإطار النظري والدراسات السابقة:

أولًا: نظرية الحل الابتكاري للمشكلات

يشــر يوســف )2021، ص24( إلى أن نظريــة الحــل الابتــكاري 
 TRIZ”« وتعــي  الروســية،  اللغــة  مــن  مختصــرة  للمشــكلات 
Teoria Resheniya Izobreta�( للعبـ�ارة  الأولى  ةالأحـ�رف 

الحــل  )نظريــة  الروســية  باللغــة  وتعــي   )telskikh Zadatch
 ،)TIPS( اللغــة الإنجليزيــة للمشــكلات( ويقابلهــا في  الابتــكاري 
Theory Of In�( هـي المكـ�ون لأربـ�ع كلمـ�ات  المختصـ�ر  يوهـ�ي 

ventive Problem Solving(، وهــي مــن النظــريات الحديثــة 
عــن الابتــكار، وقــد بنيــت علــى أســاس مــن الدراســات التحليليــة الــي 
قــام بهــا العــالم المهنــدس الروســي )Altshuller( وتلاميــذه، وهــي 
نظريــة روســية المنشــأ، حيــث توصــل )Altshuller( بعــد البحــث 
والتحليــل بمبــادئ نظريــة تريــز إلى أنــه يمكــن اســتخدامها في مختلــف 

جوانــب النشــاط الإنســاني، ومنهــا التربيــة والتعليــم.

وقــد أكــد علــى ذلــك أبــو جــادو ونوفــل )2017، ص393( في 
أن قــوة هــذه النظريــة تنبــع مــن اســتنادها إلي النظــم الكثــرة الــي تم 
تطويرها بطريقة فاعلة وناجحة، بالإضافة إلي قدرتها على التخلص 
مــن العوائــق النفســية الــي تحصــر اهتمــام كل فئــة مــن النــاس بمجــال 
اســراتيجيات وطرائــق  النظريــة جمعــت  هــذه  أن  إذ  فقــط،  عملهــا 
حــل ناجحــة مــن كل مجــالات النشــاط الإنســاني، وصاغتهــا علــى 
شــكل مجموعــة مــن الأدوات الــي يمكــن توظيفهــا في مختلــف المجــالات 
كاستخدامها في التكنولوجيا والهندسة والصحة والإدارة والعلاقات 

الاجتماعيــة والتربيــة والتعليــم وغيرهــا.

للمشــكلات  الابتــكاري  الحــل  نظريــة  أن  ســبق  ممــا  يتضــح 
»TRIZ” لم تولد في ميدان التربية شأنها شأن الكثير من النظريات 
في التربيــة وعلــم النفــس، حيــث كانــت في بدايــة نشــأتها في المجــال 
بوقــف  قــام   Altshuller النظريــة الهندســي والتقــي، إلا أن رائــد 
أبحاثــه في المجــال التقــي والهندســي، وبــدأ بتطبيــق النظريــة في مجــالات 
أخــرى غــر التقنيــة، حيــث أصبحــت نظريــة عامــة في حــل المشــكلات 
بطريقــة ابتكاريــة، وكان لانهيــار الاتحــاد الســوفيتي ســابقاً الفضــل في 
انتشــار النظريــة في العديــد مــن الــدول الأوروبيــة واليــابان وغيرهــا مــن 
دول العالم، واســتمرت النظرية في النمو والتطور، وزاد عدد المؤيدين 
لهــا علــى مســتوى العــالم، وتوالــت الأبحــاث والدراســات عــن النظريــة، 

وأثبتــت فاعليتهــا في حــل المشــكلات في مجــالات متعــددة.

ماهية نظرية الحل الابتكاري للمشكلات:

تعــددت التعريفــات الــي تناولــت مفهــوم نظريــة الحــل الابتــكاري 
للمشــكلات، حيــث يعرفهــا عبــد الحميــد )2010، ص148( بأنهــا: 
“طريقــة منظمــة لحــل المشــكلة عمليــاً عــن طريــق التناقضــات، والتنبــؤ 
بالاتجاهــات، فهــي مجموعــة مــن أســاليب ذات طبيعــة ســيكولوجية 
مرتبــة وواضحــة البنيــة، تهــدف إلى تجنــب القصــور العقلــي، وتبــن 

منظــوراً اســراتيجياً مختلفــاً”.

ويعرفهــا محمــود )2013، ص25( بأنهــا” تقنيــة تفكــر منهجيــة 
لدعــم التفكــر الابتــكاري المنظــم، وتوليــد حلــول ابتكاريــة، وتقــدم 
مجموعــة مــن المبــادئ )طــرق التفكــر( لتحليــل المشــكلات المختلفــة، 

وحلهــا بطريقــة ابتكاريــة”.

تســتند  »نظريــة  بأنهــا  ص54(   ،2014( طــه  يعرفهــا  كمــا 
إلى إطــار معــرفي وذات أصــل تقــي، وتضــم العديــد مــن الأدوات 
لحــل  منظمــة  بطريقــة  المعلــم  يســتخدمها  أن  يمكــن  الــي  والنمــاذج 

ابتكاريــة”. بطريقــة  المشــكلات 

أنهــا »طريقــة   )Sojka & Lepsik 2020: p322 ويــرى) 
منهجيــة لإيجــاد حلــول للمشــكلات اعتمــاداً علــى توليــد عــدد مــن 

الحلــول الابتكاريــة، حيــث يكــون أحــد تلــك الحلــول ممكنــاً”.

وعرفهــا )Razini, 2022: p103(  بأنهــا »منهجيــة منتظمــة 
إنســاني تســتند إلى قاعــدة معرفيــة، وتهــدف إلى حــل  ذات توجــه 

المشــكلات بطريقــة ابتكاريــة”.

كمــا عرفهــا )Amir et al., 2023: p226( بأنهــا »نظريــة 
تعتمــد علــى أن إدراك التناقــض داخــل المشــكلة باســتخدام مبــادئ 
الابتــكار، وقــد اعتمــدت هــذه النظريــة في بنائهــا علــى الحــل النهائــي، 
وهــو الهــدف المــراد تحقيقــه، وحــل التناقضــات الــي تســاعد في حــل 

المشــكلات”.

في ضوء التعريفات السابقة يمكن للباحثة استخلاص ما يأتي:

- اتفقــت التعريفــات الســابقة علــى أن نظريــة تريــز طريقــة 	
منهجيــة لإيجــاد حلــول للمشــكلات اعتمــاداً علــى توليــد عــدد 
مــن الحلــول الابتكاريــة، بحيــث يكــون أحــد تلــك الحلــول ممكنــاً.

- تســتخدم هذه النظرية مخزوناً معرفياً ضخماً من المبادئ 	
التي تم التوصل إليها، ويتم توظيفها في حل المشكلات.

- وجــود إجــراءات وأدوات محــددة للنظريــة تســتخدم في 	
التوصــل إلى حلــول ابتكاريــة للمشــكلات الــي لا يوجــد لهــا 
حلــول معروفــة، أو أن لهــا حلــولًا معروفــة، ولكــن يترتــب عليهــا 

مشــكلات أخــرى.

فاعلية برنامج تدريبي قائم على نظرية الحل الابتكاري للمشكلات في تنمية 
مهارات اتخاذ القرار لدى طالبات جامعة حائل
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- مــن 	 الإبداعــي  التفكــر  تنميــة  إلى  النظريــة  تهــدف 
خــال منهجيــة منتظمــة غــر عشــوائية، وتحتــوي علــى مجموعــة 
فهمهــا  فــرد  الــي يمكــن لأي  الإبداعيــة  الاســراتيجيات  مــن 
واســتخدامها في حل المشــكلات التي تواجهه بوصفها إحدى 
الطــرق غــر التقليديــة في حــل المشــكلات بطريقــة إبداعيــة.

- كمــا تهــدف النظريــة إلى التغلــب علــى القصــور النفســي 	
الــذاتي للفــرد، وذلــك بالتركيــز علــى الحلــول الــي لا تقــع ضمــن 
خــرة الفــرد الســابقة، والــي تســتخدم طريقــة المحاولــة والخطــأ في 
التوصــل إليهــا دون الأخــذ في الاعتبــار المجــالات الأخــرى أو 

التقنيــات البديلــة لتطويــر مفاهيــم جديــدة.

الباحثــة نظريــة الحــل الابتــكاري  وبنــاءً علــى مــا ســبق تعــرف 
للمشــكلات بأنهــا: نظريــة تســتند إلى منهــج علمــي واقعــي ناتــج عــن 
تحليــل المحتــوى للعديــد مــن أعمــال المبتكريــن، وتركــز علــى النتيجــة 
النهائيــة المثاليــة، ويتــم اســتخدام بعــض أدواتهــا للوصــول إلى حلــول 
ابتكاريــة للمشــكلات، لتجنــب القصــور النفســي الــذاتي للأفــراد.

مستويات الحلول الابتكارية لنظرية تريز:

يــرى )Orloff (2016: p375 أن المشــكلة الــي تتطلــب حــاً 
ابتــكارياً هــي المشــكلة الــي تحتــوي علــى تناقــض واحــد علــى الأقــل، 
وقــد كشــف التحليــل الــذي قــام بــه )Altshuller( لعــدد كبــر مــن 
بــراءات الاخــراع أن الحلــول الابتكاريــة للمشــكلات غــر الروتينيــة 
ليســت متســاوية في القيمــة، ولذلــك صنــف) Altshuller( الحلــول 

الابتكاريــة في خمســة مســتويات رئيســة علــى النحــو الآتي:  

	1 التقليديــة: يمثــل هــذا المســتوى . الحلــول الظاهريــة او 
الحلــول الروتينيــة للمشــكلات باســتخدام طــرق معروفــة، وهــي 
يشــر  حيــث  الخيــارات،  مــن  قليــل  عــدد  مــن  مشــتقة  حلــول 
التجديــد في هــذا المســتوى إلى تطويــر بعــض خصائــص النظــام 
Altshull�  القائ�ـم ولا يعبـر ع�ـن تغريات جوهري�ـة، ولق�ـد وج�ـد

er أن الحلــول الظاهريــة التقليديــة تمثــل )32%( مــن الحلــول 
 Navas,( الــي تضمنتهــا بــراءات الاخــراع الــي قــام بتحليلهــا

.(2014: p85

	2 حلــولًا . المســتوى  هــذا  يمثــل  الثانويــة:  التحســينات 
القائــم  النظــام  معــالم  تغــر  لا  ولكنهــا  للمشــكلات،  جديــدة 
بشــكل جوهــري، وقــد وجــد ) Altshuller( أن هــذه الحلــول 
تمثــل نســبة )45%( مــن الحلــول الــي تضمنتهــا بــراءات الاخــراع 

الــي قــام بتحليلهــا.

	3 هــذا . يمثــل  الاختراعــات:  الرئيســة/  التحســينات 
المســتوى إجــراء تحســينات جوهريــة في النظــام بإدخــال عناصــر 
هــذا  الابتــكار في  النظــام، ويحــدث  ومكــونات جديــدة علــى 
المســتوى خارج إطار المبادئ والأفكار المقبولة في نفس المجال، 
وهــذه الحلــول تمثــل نســبة )18%( مــن الحلــول الــي تضمنتهــا 

.)Morgan, 2017: p22( الاخــراع  بــراءات 

	4 المفاهيــم الجديــدة: تتطلــب الحلــول في هــذا المســتوى .
ذلــك  ويســتلزم  المعروفــة،  غــر  العلميــة  الظواهــر  اســتخدام 
معــارف مــن مجــالات علميــة مختلفــة، ويحتــاج الوصــول إلى هــذا 
إنجــاز  قبــل  المحــاولات  مــن  العديــد  إلى  الحلــول  مــن  المســتوى 
الحــل، والتخلــص مــن التناقضــات لأن وجودهــا غــر ممكــن في 
النظــام الجديــد، وهــذه الحلــول تمثــل نســبة )4%( مــن الحلــول 
 Navas, 2014:( الــي تضمنتهــا بــراءات الاخــراع بتحليلهــا

.)p86

	5 المســتوى . هــذا  في  الحلــول  توجــد  الجديــدة:  المفاهيــم 
خــارج حــدود المعرفــة العلميــة المعاصــرة، وقــد تســتغرق عمليــة 
إيجــاد تلــك الحــول جيــاً كامــاً؛ لأنهــا تتطلــب بحثــاً متعمقــاً في 
عشــرات أو مئــات الآلاف مــن الأفــكار، ويحــدث هــذا النــوع 
مــن الحلــول عندمــا يتــم اكتشــاف ظاهــرة جديــدة ويتــم توظيفهــا 
في حــل المشــكلات بطريقــة ابتكاريــة، وهــذه الحلــول تمثــل نســبة 
Orl�( الاخــراع  بــراءات  تضمنتهــا  الــي  الحلــول  مــن   )%1(

.)off, 2016: p37

وفى ضــوء مــا ســبق قامــت الباحثــة بمراعــاة مــا یأتي في البرنامــج 
التدریبي:

- مــن 	 اقترحــوه  فیمــا  الطالبــات  بمناقشــة  الباحثــة  قامــت 
حلــول للمشــكلة المطروحــة في كل جلســة، وتصحیــح أخطائهــم 

والــرد علــى استفســاراتهم بــكل عنایــة واهتمــام.

- قامــت الباحثــة مــع الطالبــات بتقییــم الحلــول المطروحــة 	
في  تقــع  الــي  التقلیدیــة  الحلــول  واســتبعاد  إلیهــا،  توصلــوا  الــي 

الأول. المســتوى 

- انعكــس ذلــك علــى الطالبــات أثنــاء ســر الجلســات في 	
قلــة عــدد الحلــول التقلیدیــة المطروحــة مــن جلســة إلى أخــرى أثنــاء 

التقــدم في النابرمــج التدریــي.

- مثــل: 	 العلمیــة  المصــادر  بعــض  بتوفــر  الباحثــة  قامــت 
جمــع  علــى  ســاعدتهم  الــي  الفوتوغرافیــة(  الصــور  الكتیبــات- 
المعلومــات عــن المشــكلة المطروحــة وانعكــس ذلــك علــى الحلــول 
الــي توصلــت إلیهــا الطالبــة حیــث كان معظمهــا في المســتوى 

والثالــث. الثــاني 

المبادئ والمفاهيم الأساسية في نظرية تريز:

نظــراً لأهميــة المفاهيــم الأساســية الــي اشــتملت عليهــا النظريــة؛ 
يمكــن   ”TRIZ“ لنظريــة  تحليليــة  وأدوات  مفاهيــم  توجــد  فإنــه 
اســتخدامها في حــل المشــكلات بطريقــة إبداعيــة، وهــي: المبــادئ 
الإبداعيــة، مفهــوم التناقــض، مفهــوم المصــادر، مفهــوم الحــل المثــالي 
النهائــي، وفيمــا يلــي عرضــاً لأهــم تلــك المبــادئ والمفاهيــم الأساســية 

كمــا يلــي:

د. علياء نايف سعود آل علي 
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	1 المبادئ الإبداعية: .

وتتكــون مــن )أربعــن مبــدئاً إبداعيــاً( تمثــل اســتخلاصاً اســتقرائياً 
 ،)Altshuller( العــالم  بهــا  قــام  والــي  الاخــراع،  لــراءات  تحليليــاً 
وهــذه المبــادئ قــد تم اســتخدامها مــراراً وتكــراراً في الوصــول إلى هــذه 
الحلــول الإبداعيــة للمشــكلات والاختراعــات الــي قــد قــام بتحليلهــا، 
وتتمثــل المهــارة في اســتخدام هــذه المبــادئ في القــدرة علــى تدعيــم 
 Dew,; مــن  أشــار كل  وقــد  المناســب،  المبــدأ  لتحديــد  المشــكلة 
 )Razini  2022, عامــر، 2019،  2017؛   أبوجــادو،   )2016
إلى أن نظريــة تريــز تشــمل علــى أربعــن مبــدأ تم اختيــار عشــرة مبــادئ 

مــن أهمهــا في هــذا البحــث وهــي:

- مبــدأ التقســيم/ التجزئــة: ويســتخدم هــذا المبــدأ في حــل 	
المشــكلات عــن طريــق تقســيم النظــام إلى عــدة أجــزاء أو عــن 
طريــق تصميــم الشــيء بحيــث يكــون قابــاً للتقســيم، أمــا إن كان 
النظــام مقســماً علــى نحــو مســبق فيمكــن زيادة درجــة تقســيمه أو 

.)Orloff, 2016: p395( تجزئتــه

- مبــدأ الفصــل/ الاســتخلاص: ويتــم حــل المشــكلات 	
باســتخدام هــذا المبــدأ عــن طريــق تحديــد المكــونات الــي تعمــل 
علــى نحــو جيــد والعمــل علــى اســتبقائها، وتحديــد المكــونات أو 
الأجــزاء الضــارة أو تلــك الــي لا تعمــل جيــداً لفصلهــا والتخلــص 

)Mi Dahlgaard-Park,2016,p313( منهــا 

- مبدأ القلب/ العكس: ويشــر هذا المبدأ إلى اســتخدام 	
إجــراءات مغايــرة لتلــك المســتخدمة عــادة في حــل المشــكلة، أي 
أو  العمليــات  قلــب  طريــق  عــن  المشــكل  الموقــف  نواجــه  إننــا 
اســتخدام إجــراءات معاكســة لتلــك المســتخدمة عــادة في حــل 
المشــكلة، فــإن كانــت الأشــياء أو الأجــزاء ثابتــة نجعلهــا متحركــة، 
وإن كانــت متحركــة تصبــح ثابتــة، أي إننــا نواجــه الموقــف المشــكل 
عــن طريــق قلــب العمليــات أو الإجــراءات المســتخدمة رأســاً علــى 

.)Brad, 2023, p15( عقــب

- المبــدأ 	 هــذا  اســتخدام  ويتــم  الراجعــة:  التغذيــة  مبــدأ 
تقــديم تغذيــة راجعــة لتحســن  المشــكلات عــن طريــق  في حــل 
الراجعــة متوفــرة  التغذيــة  العمليــات أو الإجــراءات، وإذا كانــت 
.)Gadd, 2016: p229( أصــاً فيمكــن تغيــر مقدارهــا أو أثرهــا

- مبــدأ الاحتــواء/ التداخــل: ويتــم مــن خــال هــذا المبــدأ 	
حــل المشــكلة عــن طريــق احتــواء شــيء في شــيء آخــر، وهــذا 
طريــق  عــن  أو  وهكــذا،  آخــر  شــيء  في  احتــواءه  يمكــن  بــدوره 
 Altshuller,et al,( تمريــر شــيء معــن في تجويــف شــيء آخــر

.)2002: p37

- مبــدأ الاندفــاع الســريع: ويشــر هــذا المبــدأ إلى حــل 	
المشــكلة بتنفيــذ العمليــات أو المراحــل بســرعة كبــرة جــداً، إضافــة 
إلى القيــام بإصــاح العمليــات المؤذيــة أو الضــارة الــي تنطــوي علــى 

أخطــار بســرعة كبــرة أيضــاً )عمــاد حافــظ، 2015، ص50(.

- المبــدأ 	 مبــدأ تحويــل الضــار إلى نافــع: ويتضمــن هــذا 
أو  النظــام  أو  الشــيء  الضــارة في  الآثار  أو  العناصــر  اســتخدام 
البيئــة الــي يوجــد فيهــا للحصــول علــى آثار أو نتائــج إيجابيــة، كمــا 
يمكــن التخلــص مــن الآثار الضــارة عــن طريــق إضافتهــا إلى عناصــر 

.)Bhatnagar, 2019: p11( أخــرى

- مبدأ الوســاطة: ويتضمن هذا المبدأ اســتخدام شــيء أو 	
نظــام أو عمليــة وســيطة لإنجــاز العمــل، أو دمــج أحــد الأشــياء أو 
الأنظمــة بشــكل مؤقــت مــع شــيء أو نظــام آخــر لتحقيــق هــدف 
معــن، شــريطة التمكــن مــن إعــادة الشــيء أو النظــام بســهولة إلى 
مــا كان عليــه قبــل عمليــة الدمــج )الشمســي وســرحان، 2015، 

ص326(.

- جعــل 	 المبــدأ  هــذا  ويتضمــن  الذاتيــة:  الخدمــة  مبــدأ 
القيــام  خــال  مــن  ذاتــه  علــى خدمــة  قــادراً  النظــام  أو  الشــيء 
بوظائــف مســاندة واســتخدام المصــادر المهــدورة ومخلفــات الطاقــة 

.)Mi Dahlgaard‐Park, 2016: p312(

- مبــدأ انتقــال المرحلــة: ويشــر هــذا المبــدأ إلى إمكانيــة 	
مــن  الاســتفادة  طريــق  عــن  إبداعيــة  بطريقــة  المشــكلات  حــل 
الظواهــر الــي تحــدث أثنــاء الانتقــال أو التحــول مــن حالــة إلى 
أخــرى أو مــن مرحلــة إلى أخــرى، كمــا هــو الحــال في التغــر في 
.)Brad, 2023: p22( الحــرارة درجــة  أو في  الــوزن  أو  الحجــم 

وقــد وقــع اختيــار الباحثــة علــى المبــادئ العشــر الســابق ذكرهــا 
لمناســبتها للمرحلــة العمريــة الــي تناولهــا البحــث الحــالي وهــي مرحلــة 
اتخــاذ  مهــارات  وهــو  التابــع  للمتغــر  مناســبتها  وكذلــك  الجامعــة، 

القــرار.

	2 مفهوم التناقضات:.

تشــر دراســة الأنصــاري وعبــد الهــادي )2019، ص131( إلى 
أن التناقضــات تعــد أحــد أهــم المفاهيــم الأساســية في نظريــة تريــز، 
ويقصــد بالتناقــض عندمــا يكــون هنــاك حــل إيجــابي لمشــكلة معينــة في 
أي نظــام أو جــزء منــه وينتــج عــن هــذا الحــل جانــب ســلبي في النظــام 
)أي أننــا نحــل مشــكلة وتخلــق مشــكلة أخــرى(، لذلــك يتطلــب حــل 
المشــكلة بطريقــة إبداعيــة تحســن الشــيء أو النظــام أو جــزء منــه دون 

التأثــر ســلباً علــى النظــام ككل أو أجزائــه.

ويذكــر حافــظ )2015، ص35( أن اكتشــاف عمليــة التناقــض 
هــي طريقــة جديــدة للنظــر للمشــكلة ومحاولــة حلهــا، ولاشــك أن 
الوعــي الكامــل بالمشــكلة والقــدرة علــى تحديــد أوجــه التناقــض فيهــا 
يزيــد مــن قــدرة الطفــل علــى اســتيعابها؛ ممــا يســهل عليــه الوصــول إلى 

الحــل الابتــكاري.

التناقــض  ولذلــك عنــد إيجــاد حــل للمشــكلة يجــب أن نحــدد 
الحاصــل بســبب هــذا الحــل وتقــوم بإزالتــه أو التخفيــف مــن تأثــره 
للتطــور  حتميــة  نتيجــة  التناقضــات  أن  العلــم  مــع  النظــام،  علــى 

فاعلية برنامج تدريبي قائم على نظرية الحل الابتكاري للمشكلات في تنمية 
مهارات اتخاذ القرار لدى طالبات جامعة حائل
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المفيــدة/ مجمــوع  التأثــرات  النظــم، والمثاليــة = مجمــوع  الحاصــل في 
.)Rantanen & Domb, 2021: p 201( الضــارة  التأثــرات 

ويتضــح للباحثــة بعــد عــرض مفهــوم التناقضــات أن التناقضــات 
تلعــب دوراً أساســياً في الكشــف عــن حلــول للمشــكلات، حيــث 
ترى نظرية تريز )TRIZ( أن أي مشكلة هي ناجمة عن تناقض أو 
أكثــر، ومــن ثم فــإن عمليــة تحديــد التناقــض الــذي تتضمنــه المشــكلة 
وإزالــة هــذا التناقــض يســاعد علــى حــل المشــكلة، وقــد اســتفادت 

الباحثــة مــن مفهــوم التناقــض مــن خــال مــا يلــي:

- الموقــف المشــكل للطالبــات في شــكل عبــارات 	 تقــديم 
المشــكلة. اســتيعاب  علــى  لمســاعدتهم  الصياغــة  بســيطة 

- مســاعدة الطالبــات علــى تحديــد التناقــض الموجــود في 	
المشــكلة، الوعــي بمختلــف جوانــب المشــكلة.

- أكــدت الباحثــة علــى الطالبــات أنــه لــن يتــم التوصــل 	
إلى حــل ابتــكاري للمشــكلة مــا لم يتــم التغلــب علــى مــا بهــا 

تناقــض. مــن 

	3 الناتج المثالي النهائي:.

بنيــت النظريــة علــى أن التطــور في النظــم يســعى إلى المثاليــة، 
أي أن تكــون جميــع خصائــص النظــام في أفضــل حالاتهــا وتعمــل 
في نفــس الوقــت علــى التخلــص مــن جميــع الجوانــب الســلبية فيهــا 

.)Navas, 2014: p83(

ويرى حافظ )2015، ص34( أن الأفراد يواجهون عادة نوعية 
مــن المشــكلات يتضمــن النــوع الأول مشــكلات يوجــد لهــا حلــول 
معروفــة، ويتبــع في حــل هــذه المشــكلات عــادة نموذجــاً عامــاً، في 
حــن يتضمــن النــوع الثــاني مشــكلات تحتــوي متطلبــات متناقضــة ولا 
توجــد لهــا حلــول معروفــة، وتبايــن عــدد المحــاولات اللازمــة للوصــول 
إلى الحــل بنــاءً علــى درجــة تعقيــد المشــكلة، فــإذا كانــت الحلــول ضمــن 
خــرة الفــرد أو المجــال الــذي يعمــل فيــه فــإن عــدد المحــاولات يكــون 
أقــل، أمــا إذا كان علــى الفــرد أن يبحــث خــارج حــدود خبرتــه ومجــال 
عملــه فــإن عــدد المحــاولات ســوف يصبــح أكــر، وهــذا يقــود إلى مــا 
يســمى بالقصــور الــذاتي، حيــث يتــم التركيــز علــى الحلــول الــي تقــع 
ضمــن خــرة الفــرد الذاتيــة دون الأخــذ في الاعتبــار المجــالات الأخــرى 

أو التقنيــات البديلــة لتطويــر مفاهيــم جديــدة.

الحــل  أن     )Fey & Rivin ,2020: p17( رأى  حيــث 
المثــالي يركــز علــى مــا نريــد إنجــازه فهــو يبــدأ بســؤال عــن »مــا هــي 
احتياجاتــك؟« حــى يتــم حــل المشــكلة ثم تنتقــل إلى ســؤال أخــر« 
بذلــك  وهــو  المشــكلة؟  لحــل  الحــالي  النظــام  يمكــن تحديــث  كيــف 
يســاعد علــى اختصــار العديــد مــن الخطــوات، وبالتــالي الوقــت كمــا 

يســاعد علــى التخلــص مــن الحلــول النمطيــة.

بعد عرض مفهوم الناتج المثالي يتضح للباحثة ما يأتي:

- صياغــة الحــل النهائــي المثــالي للمشــكلة قبــل البــدء في 	
الــذي لا يترتــب  للمشــكلة  المقــرح  بــه الحــل  حلهــا، ويقصــد 

عليــه أيــة آثار ســلبية.

- طالبــة 	 تضعهــا  مــرآة  بمثابــة  المثــالي  النهائــي  الحــل  يعــد 
الحلــول  عــن  للبحــث  المشــكلة  حــل  أثنــاء  أمامهــا  الجامعــة 
الإبداعيــة للمشــكلة والــي تــكاد تقــرب مــن الحــل المثــالي، وليــس 

للمشــكلة. مقــرح  حــل  أي 

- حــث الباحثــة الطالبــات علــى ضــرورة اســتغلال المصــادر 	
الــي تم تحديدهــا للوصــول إلى حلــول تقــرب مــن الحــل المثــالي 

للمشــكلة المطروحــة.

- يتضــح دور مفهــوم الحــل المثــالي داخــل نظريــة تريــز محققــاً 	
أهدافــاً تربويــة مثــل الحساســية نحــو المشــكلات، وإثارة دافعيــة 
المتعلــم نحــو إيجــاد حلــول لهــا واســتغلال المصــادر المتاحــة بصــورة 

مثلــى.

	4 مفهوم المصادر:.

يشــر )Liu et al.2020: p918( إلى أن مفهــوم المصــادر 
في نظريــة تريــز يشــر إلى أن كل شــيء يمكــن أن يــؤدي إلي تحســن 
النظــام وحــل المشــكلة دون تكاليــف إضافيــة، وتعــد هــذه المصــادر 
أساســاً وقاعــدة للحلــول الأكثــر كفــاءة وفاعليــة في حــل المشــكلات، 
وقــد تتعلــق المصــادر بالمعلومــات المناســبة الــي يجــب توفرهــا لضمــان 
العمــل بطريقــة صحيحــة، حيــث إن غيــاب المعلومــات يؤثــر ســلباً 
علــى كفــاءة أي عمــل قائــم، وبنــاءً علــى ذلــك فــإن تحقيــق المثاليــة 
يعتــر  الــي  الضروريــة  المصــادر  توافــر  علــى  أســاس  بشــكل  يعتمــد 

وجودهــا حاسمــاً في تحديــد الحلــول المناســبة وتطبيقاتهــا.

 )Sojka & Lepsik (2020: p324 وفي ذات السياق يرى
أن المصــادر قــد تتعلــق بالمعلومــات، وقــد تتعلــق بالمــكان، وقــد تتعلــق 
بالوظائــف، وقــد تتعلــق بالزمــن، وقــد تتعلــق بالمجــال، ولتحقيــق الحلول 
المثاليــة فــإن ذلــك يعتمــد بشــكل رئيــس علــى مــدى توفــر المصــادر 

الضروريــة الــي تعــد عناصــر حاسمــة في تحديــد الحــل المناســب.

وقد استفادت الباحثة من مفهوم المصادر ما يلي:

- الــي 	 المختلفــة  المصــادر  تحديــد  علــى  الطالبــات  حــث 
المشــكلة. حــل  علــى  تســاعدهن 

- طــرح بعــض الأســئلة علــى الطالبــات لمســاعدتهن علــى 	
تحديــد المصــادر المناســبة، مثــل: )مــاذا تعــرف عــن المشــكلة؟ 

مــاذا تريــد أن تعــرف لحــل المشــكلة؟(.

- المشــكلة 	 حــل  علــى  تســاعد  الــي  بالمصــادر  الاهتمــام 
أن  يمكــن  مصــدر  أن كل  واعتبــار  إضافيــة،  تكاليــف  بــدون 

للمشــكلة. قــوي  حــل  إلى  يوصلنــا 

د. علياء نايف سعود آل علي 
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- تظهــر المصــادر في توفــر وســائل وتقنيــات تعليميــة مــن 	
خــال الخامــات المتوفــرة بالبيئــة المحليــة، كمــا يظهــر في مصــادر 

التعلــم الــذاتي.

الباحثــة بالتدريــب علــى أدوات  مــا ســبق قامــت  وبنــاءً علــى 
مــع  تتناســب  والــي  التربــوي،  المجــال  مــع  تتناســب  الــي  النظريــة 
الإبداعيــة،  )المبــادئ  مثــل  الحــالي  البحــث  في  العينــة  خصائــص 

النهائــي( المثــالي  والحــل  المصــادر،  ومفهــوم  التناقــض،  ومفهــوم 

نماذج لأسلوب حل المشكلات وفقاً لنظرية تريز:

	1 . Rantanen & Domb( قــام  الأول:  النمــوذج 
لنظريــة  اســتناداً  المشــكلات  نمــوذج لحــل  p192 :2021) بإعــداد 

يلــي: تريــز كمــا 

- تمثــل 	 الــي  تريــز  ومبــادئ  التطــور  قوانــن  توظيــف  يتــم 
الحلــول الإبداعيــة في النظريــة والــي بدورهــا تمثــل حلــولًا عامــة 

المجــالات. مختلــف  في  للمشــكلات 

- الاعتمــاد علــى مفهــوم التناقــض الــذي يمثــل ركنــاً أساســياً 	
في نظريــة تريــز.

- استخدام المصادر وهو من أركان نظرية تريز.	

- الحــل المثــالي وهــو الــذي يحــدد الرؤيــة المســتقبلية لمــا يمكــن 	
أن يكــون عليــه الوضــع النهائــي مــن حــل المشــكلة.

	2 النمــوذج الثــاني: نمــوذج )Orloff, 2016: p2( لحــل .
المشــكلات وفقــاً لنظريــة تريــز، ويشــمل الخطــوات التاليــة: )تحديــد 
المشكلة، اختيار أحد أدوات النظرية والمتمثلة في )التأثير المطلوب- 
الحــل المثــالي- اختيــار المبــدأ(، الحــل المثــالي النهائــي، التأثــر المطلــوب.

	3 . )García-Orozco ,2023( النمــوذج الثالــث: قــدم
نمــوذج لحــل المشــكلات اســتناداً إلى نظريــة تريــز يتضمــن:

- تحديــد 	 يكــون  المرحلــة  هــذه  في  الغــرض:  الهــدف/ 
النظــام. داخــل  الموجــودة  المشــكلة 

- صياغــة المشــكلة: في هــذه المرحلــة يتــم تحديــد العناصــر 	
الضــارة  التناقضــات  يــرز  ممــا  النظــام  داخــل  والمفيــدة  الضــارة 
التغلــب  ســبل  تحديــد  ثم  ومــن  بالمشــكلة  وعلاقتهــا  الموجــودة 

عليهــا أو اكتشــاف عناصــر تســاعد في تحســن النظــام.

- الأفــكار 	 توليــد  يتوقــف  الأفــكار:  توليــد 
الجيــد التحليــل  علــى  المشــكلة  حــل  في  والمؤثــرة   الفعالــة 

لعناصــر النظــام، ومــدى وضــح المشــكلة والتناقضــات في ذهــن 
مــن يقــوم بحــل المشــكلة.

- الاختيــار والتحديــد: التحليــل الجيــد للأفــكار المتولــدة 	

مــن حيــث واقعيتهــا وقابليتهــا للتطبيــق وفاعليتهــا للوصــول إلى 
المثاليــة المطلوبــة، ويســاعد ذلــك في تحديــد الحــل المثــالي مــن بــن 

الأفــكار الإبداعيــة المتولــدة.

مــن خــال العــرض الســابق لبعــض التصــورات لأســاليب حــل 
تــرى أن الأســلوب  الباحثــة  فــإن  تريــز  لنظريــة  اســتناداً  المشــكلات 

المتبــع في حــل المشــكلات في إطــار هــذا البحــث كالآتي:

- التعرف بالمبدأ الإبداعي المستخدم.	

- تقديم الموقف أو المشكل الرئيسي.	

- اقتراح الحلول الممكنة للمشكلة )البدائل المتاحة(.	

- إبــراز جوانــب التناقــض في الحلــول المقترحــة )أو المفاضلــة 	
بــن البدائــل علــى أســاس الأكفــأ(.

- اختيار الحل المناسب.	

ثانياً: اتخاذ القرار

مفهوم اتخاذ القرار:

وفقــاً  القــرار  اتخــاذ  مفهــوم  تناولــت  الــي  التعريفــات  تعــددت 
عرفــه كعبــارة  حيــث  المفهــوم،  ذلــك  حــول  التصــور  لاختــاف 
فيهــا  )2014، ص68( بأنــه: عمليــة عقليــة معرفيــة مركبــة يوظــف 
الفــرد قدراتــه بغيــة فهــم وتحليــل المشــكلة لتحديــد البدائــل الممكنــة 
لحلهــا، ونقــد تلــك البدائــل لاختيــار أنســبها في حــل المشــكلة في 
ضــوء خــرات ومعــارف وإمكانيــات وسمــات ومعتقــدات متخــذ القــرار 

المجتمــع. ومعايــر 

وعرفه التونسي )2020، ص399( بأنها”مجموعة المهارات التي 
توجــه تفكــر الفــرد إلى اختيــار البديــل المناســب لحــل مشــكلة رياضيــة 

تواجهــه مــن بــن عــدة بدائــل مطروحــة”.

كمــا عــرف )Haihong et al. , 2021: p196(  عمليــة 
اتخــاذ القــرار علــى أنهــا: عمليــة تفكــر مركبــة تهــدف إلى اختيــار أفضــل 
البدائــل أو الحلــول المتاحــة للفــرد في موقــف معــن، مــن أجــل الوصــول 

إلى تحقيــق الهــدف المرجــو.

بأنــه  القــرار  اتخــاذ   )Tan et al., 2022: p7 عــرف)  بينمــا 
إصــدار حكــم معــن عمــا يجــب أن يفعلــه الفــرد في موقــف مــا، وذلــك 
بعــد الفحــص الدقيــق للبدائــل المختلفــة الــي يمكــن إتباعهــا، وفقــا 

لتوقعــات معينــة لمتخــذ القــرار.

عمليــة  بأنهــا:   )Kaskaya, et al, 2023: p788( وعرفــه 
عقليــة تتطلــب اختيــار الســلوك المناســب لرغبــة المتعلــم والقضــاء علــى 

حالــة التوتــر المصاحبــة لتفكــره.

فاعلية برنامج تدريبي قائم على نظرية الحل الابتكاري للمشكلات في تنمية 
مهارات اتخاذ القرار لدى طالبات جامعة حائل
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كمــا عــرف)Hargreaves & Fink, 2023: p49(  مهــارة 
والضــرورات،  الموقــف  علــى تحديــد  الفــرد  قــدرة  بأنهــا  القــرار  اتخــاذ 
واكتشــاف الخيــارات، والتنبــؤ بالنتائــج المرجحــة لــكل خيــار، وتقييــم 
هــذه النتائــج في ضــوء معايــر محــددة، واختيــار الحــل المناســب الــذي 

يمثــل أفضــل خيــار ممكــن، مــع القــدرة علــى تقــديم المــررات.

يتضح من خلال العرض السابق لمفهوم اتخاذ القرار ما يأتي:

- أجــل 	 مــن  الفــرد  بهــا  يقــوم  القــرار عمليــة عقليــة  اتخــاذ 
تؤرقــه. الــي  للمشــاكل  حلــول  إلى  الوصــول 

- الســابقة، 	 وخبراتــه  وعاداتــه  الفــرد  بمعتقــدات  تتأثــر 
المناســب القــرار  إلى  للوصــول  كبــراً  ذهنيــاً  مجهــوداً  وتتطلــب 

- القــرار 	 اتخــاذ  عمليــة  أن  علــى  الباحثــن  معظــم  اتفــاق 
وطــرح  المشــكلة،  وتشــخيص  تحديــد  مثــل:  مهــارات  تتضمــن 
للوصــول إلى  بينهــا  الحلــول، والمفاضلــة  هــذه  الحلــول، وتقييــم 

المناســب. القــرار 

- أزمــة 	 أو  مشــكلة  وجــود  القــرار  اتخــاذ  عمليــة  تتضمــن 
تحتــاج إلى اتخــاذ قــرار مــن خــال الاختيــار مــن بــن بديلــن أو 
أكثــر مــن بــن بدائــل متشــابهة أو متكافئــة وعلــى متخــذ القــرار 
أقــل  الــذي يصــل مــن خلالــه إلى  البديــل المناســب  أن يحــدد 

النتائــج. الخســائر وأفضــل 

وبنــاءً علــى مــا ســبق تعــرف الباحثــة مهــارات اتخــاذ القــرار بأنهــا: 
عمليــة تفكــر منظمــة ومركبــة تتضمــن تحديــد وتشــخيص المشــكلة 
المطلــوب اتخــاذ قــرار بشــأنها، كمــا تتضمــن طــرح الحلــول وتقييمهــا، 
لحــل  المناســب  القــرار  إلى  الوصــول  ثم  بينهــا،  والمفاضلــة  والمقارنــة 

المشــكلة وتقــويم النتائــج.

مهارات اتخاذ القرار:

تقــوم عمليــة اتخــاذ القــرار علــى مجموعــة مــن المهــارات أشــار إليهــا 
الباحثــون المختصــون بهــذا الشــأن، حيــث يذكــر قطامــي وآخــرون 
)تحديــد  في  تتمثــل  القــرار  اتخــاذ  مهــارات  أن  ص145(   ،2008(
البدائــل بحســب  البدائــل، ترتيــب  البدائــل، تحليــل  الهــدف، تحديــد 

الأهميــة، تقييــم البديــل، اختيــار أفضــل البدائــل(.

القــرار  اتخــاذ  مهــارات  أن  ص105(  جــروان )2012،  ويذكــر 
هــي: )تحديــد الهــدف أو الأهــداف المرغوبــة بوضــوح، وتحديــد جميــع 
البدائــل بعــد تجميــع معلومــات  البدائــل الممكنــة والمقبولــة، وتحليــل 
وافيــة عــن كل منهــا، وترتيــب البدائــل في قائمــة أولــويات حســب 
بديلــن  أفضــل  تقييــم  الموضوعــة، وإعــادة  للمعايــر  درجــة تحقيقهــا 
أو ثلاثــة في ضــوء المخاطــر الــي ينطــوي عليهــا كل بديــل والنتائــج 

المحتملــة الــي ظهــرت بعــد مرحلــة التحليــل الأولي(.

في  القــرار  اتخــاذ  مهــارات  ص76(   ،2014( وحــدد كعبــارة 
)تحديــد وتشــخيص المشــكلة، طــرح الحلــول »البدائــل«، تقييــم وتقــويم 

الحلــول، اختيــار الحــل البديــل، تقــويم نتيجــة القــرار المتخــذ(.

ويــرى صبــح )2015، ص34( أن مهــارات اتخــاذ القــرار تتمثــل 
في )تحديــد المشــكلة وفهمهــا، جمــع المعلومــات عــن المشــكلة، تحديــد 
جميــع البدائــل عــن المشــكلة، تقييــم البدائــل واختيــار أفضلهــا، تنفيــذ 

القــرار(.

وحــدد أبــو ناصــر )2022، ص145( مهــارة اتخــاذ القــرار إلى 
تحديــد  المشــكلة،  تحليــل  المشــكلة،  )تحديــد  هــي:  مهــارات  ســت 
البدائــل الممكنــة، اختيــار البديــل المناســب، تنفيــذ القــرار ومتابعتــه، 

النتائــج(. تقييــم 

وبنــاءً علــى مــا تم عرضــه مــن مهــارات اتخــاذ القــرار لــدى بعــض 
الباحثــن فــإن البحــث الحــالي يعتمــد علــى المهــارات الآتيــة:

	1 تحديــد وتشــخيص المشــكلة: يعــد مــن أهــم المهــارات .
لأن الخطــأ فيهــا يؤثــر علــى الخطــوات التاليــة، حيــث يبــدأ اتخــاذ 
لحلهــا،  فرصــة  هنــاك  وأن  مشــكلة،  وجــود  بملاحظــة  القــرار 
المشــكلة  عــن  البحــث  هــو  المهــارة  لهــذه  الرئيــس  والمدخــل 
الأساســية وتحديــد أســبابها )ســامة، 2017: 122(، وتقصــد 
الباحثــة بتحديــد وتشــخيص المشــكلة تحديــد الطالبــة للمشــكلة 
المناســب. الوقــت  البيــانات والمعلومــات عنهــا في  بدقــة وجمــع 

	2 . ،2021( محمــد  يــرى  )البدائــل(:  الحلــول  طــرح 
المهــارات لأنهــا تعتمــد علــى  أنــه مــن أصعــب وأدق  ص115( 
ابتــكارياً يســاعد  تفكــر متخــذ القــرار، حيــث تتطلــب تفكــراً 
أو  الأزمــة  لحــل  الابتكاريــة  البدائــل  مــن  مجموعــة  توفــر  علــى 
المشــكلة، ويتوقــف عــدد البدائــل الــي تتوصــل إليهــا الطالبــة إلى 
مجموعــة مــن العوامــل، ومنهــا: الخــرة الســابقة، والمســتوى العقلــي 
والمعــرفي، وســرعة البديهــة، والمحصــول اللغــوي الــذي يســاعد في 
قدرتهــا علــى التواصــل والتعبــر عــن أفكارهــا، وتقصــد الباحثــة 
بطــرح البدائــل: تحديــد وإنتــاج الحلــول الممكنــة والــي يتوقــع أنهــا 

تــؤدي إلى حــل المشــكلة.

	3 تقييم الحلول )البدائل(: يشير صبح )2015، ص35( .
إلى أنه في هذه المهارة يتم التعرف على الحلول والبدائل المحتملة 
لحــل المشــكلة أو مواجهــة الموقــف الــذي يــراد اتخــاذ قــرار بشــأنه، 
وفي دراســة البدائــل المحتملــة ومقارنتهــا والموازنــة بينهــا وتقييمهــا في 
ضــوء الإمــكانات البشــرية والماديــة المتاحــة، وفي إطــار الظــروف 
القــرار،  موضــع  المشــكلة  أو  بالموقــف  تحيــط  الــي  والملابســات 
وتقصــد الباحثــة بتقييــم الحلــول: دراســة الطالبــة للحلــول الممكنــة 
بديــل  مميــزات وعيــوب كل  لتحديــد  بينهــا  وتحليلهــا والمفاضلــة 
بدقــة، وترتيبهــا منطقيــاً لدرجــة أهميــة كل منهــا في حــل المشــكلة.

د. علياء نايف سعود آل علي 
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	4 الرواشــدة . يشــر  المناســب:  )البديــل(  الحــل  اختيــار 
البديــل الأفضــل  )2022، ص34( إلى وجــود معايــر لاختيــار 
أهمهــا أن يكــون مقبــولاً مــن قبــل المنفذيــن لــه والمتأثريــن بــه علــى 
حــد ســواء، وأن تؤخــذ إمكانيــة تنفيــذه بعــن الاعتبــار، ويــرى 
اختيــاره  في  يســتند  القــرار  متخــذ  أن  ص33(   ،2021( محمــد 
والبحــث  والتجريــب  الســابقة  خبراتــه  علــى  الأفضــل  للبديــل 
والتحليــل، ولابــد عنــد اختيــار البديــل أن تتــم المقــارن والموازنــة بــن 
الاحتمــالات المحيطــة بالبديــل، والــي تشــمل احتمــالات الفشــل 
قبــولًا  أكثــر  نتائجــه  تكــون  الــذي  البديــل  النجــاح، ويختــار  أو 
بمــا يحقــق الأهــداف المرجــوة، وتقصــد الباحثــة باختيــار البديــل 

المناســب: انتقــاء الطالبــة للبديــل الــذي يحقــق الهــدف في الوقــت 
المناســب وفي ضــوء مجموعــة مــن المعايــر الــي توفــر الموضوعيــة.

وفي ضــوء مــا ســبق تلاحــظ الباحثــة أن مهــارات اتخــاذ القــرار 
مهمــا اختلفــت مــن فــرد إلى آخــر إلا أن هــذه الاختلافــات نســبية، 
تزيــد مهــارة  إمــا أن  الباحثــن  المهــارات نفســها عنــد كمعظــم  وأن 
تبــدأ  الســابقة  القــرار  اتخــاذ  مهــارات  ومجمــل  مهــارة،  تنقــص  أو 
أجــل  مــن  للمشــكلة  حــل  وإيجــاد  القــرار  باتخــاذ  وتنتهــي  بمشــكلة 
التوصــل للهــدف المنشــود، ولذلــك فــإن مهــارات اتخــاذ القــرار الــي تم 

اســتخدامها في هــذا البحــث تتمثــل في الشــكل الآتي:

خصائص عملية اتخاذ القرار:

مــن  عــدداً  ص316(   ،2022( والزغلــول  الزغلــول  حــدد 
وهــي: القــرار،  اتخــاذ  عمليــة  بهــا  تتســم  الــي  الخصائــص 

هــدف  القــرار،  )متخــذ  هــي  عــدة عناصــر  مــن  القــرار  1-يتكــون 
أو أهــداف يســعى الفــرد إلى تحقيقهــا، ظــروف وأوضــاع تحيــط 
بالفــرد، بدائــل يمكــن للفــرد أن يختــار منهــا، آثار تبــى علــى تنفيــذ 

الحــل(.

2-عمليــة اتخــاذ القــرار عمليــة عقليــة تكــون أحيــاناً عميقــة ومعقــدة 

ومركبــة بخاصــة عندمــا يكــون القــرار مهمــاً.

عمليــة  في  تطويرهــا  يمكــن  عقليــة  مهــارة  القــرار  اتخــاذ  3-عمليــة 
. متعلمــة

4-عملية اتخاذ القرار تمتد عبر الزمن وتتصف بالاستمرارية.

5-عمليــة اتخــاذ القــرار ذات طبيعــة تطوريــة متغــرة مرتبطــة المراحــل 
والمكــونات.

6-عمليــة اتخــاذ القــرار مقيــدة بقيــم الفــرد وعاداتــه وخبراتــه الــي تحــدد 
المعايــر اللازمــة الــي يتــم اتخــاذ القــرار في ضوئهــا.

فاعلية برنامج تدريبي قائم على نظرية الحل الابتكاري للمشكلات في تنمية 
مهارات اتخاذ القرار لدى طالبات جامعة حائل
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يتضــح للباحثــة أنــه لكــي نصــل إلى اتخــاذ القــرار الصائــب نحــو 
اليوميــة،  حياتهــا  الجامعــة في  طالبــة  تعــرض  أزمــة  أو  مشــكلة  أي 
يتطلــب ذلــك برامــج تدريبيــة لتنميــة مهــارة اتخــاذ القــرار لديهــا، بحيــث 
تكــون واقعيــة في قراراتهــا، وتراعــي في اختيارهــا بــن البدائــل الســلبيات 
والإيجابيــات وصــولًا لاختيــار البديــل المناســب، وهــذا مــا تقــوم عليــه 
نظريــة تريــز في مســاعدة الفــرد علــى اتخــاذ القــرار الســليم مــن خــال 

اختيــار البديــل الأنســب وتوليــد أفــكار إبداعيــة غــر تقليديــة.

الأخطاء الشائعة في اتخاذ القرار:

حــدد حبيــب )2016، ص14( مجموعــة مــن الأخطــاء الشــائعة 
الــي تؤثــر في عمليــة اتخــاذ القــرار المناســب وهــي:

- عدم إدراك المشكلة.	

- التشخيص السيئ للمشكلة.	

- بقبــول 	 والاكتفــاء  جديــدة  بدائــل  توليــد  في  الفشــل 
المعروفــة. التقليديــة  الحلــول 

- معايــر 	 وتحديــد  للبدائــل  الدقيــق  التقــديم  في  الفشــل 
الأمثــل. البديــل  اختيــار 

- بالضغــوط 	 الاعــراف  في  القــرار  صانــع  قــدرة  ضعــف 
والتقاليــد. والأعــراف  الاجتماعيــة 

- الفشــل في وضــع خطــة عمــل لتنفيــذ القــرار أو متابعــة 	
تنفيــذه.

- عجز متخذ القرار عن التقييم بين البدائل.	

- عنصر الوقت بسبب ضغط على متخذ القرار.	

- إن الفرد محدد بمعلوماته وخبراته عن الأشياء.	

يتضــح ممــا ســبق أن عمليــة اتخــاذ القــرار تتأثــر بالقيــم الشــخصية 
لــه،  البدائــل والخيــارات المتاحــة  الفــرد وتقــويم  الــي يمــر بهــا  والخــرة 
حيــث إنــه لكــي يكــون لــدى الفــرد مقــدرة علــى اتخــاذ قــرار، فلابــد 
مــن تدريبــه علــى كيفيــة اتخــاذ القــرار الســليم والابتعــاد عــن بعــض 
الأخطــاء في هــذه المهــارة مثــل الــردد، تأجيــل القــرار، والفشــل في 

معرفــة المشــكلة.

وبنــاء علــى مــا ســبق، فإنــه مــن الأمــور المهمــة الــي يجــب مراعاتهــا 
عنــد تنميــة مهــارة اتخــاذ القــرار لــدى طالبــة الجامعــة، تدريبهــا علــى 
الممكنــة  الحلــول  بــكل  وإلمامهــا  واضحــاً،  تحديــداً  المشــكلة  تحديــد 
للأزمــة أو الموقــف الطــارئ الــي تتعــرض لــه، كذلــك لابــد وأن تكــون 
مدركــة للنتائــج المتوقعــة لاختياراتهــا، ويراعــي عامــل الوقــت بحيــث 

يكــون ســريعاً في التوصــل لحــل أو قــرار صائــب.

وقد تعددت الدراســات الســابقة التي تناولت نظرية تريز للحل 
الابتــكاري للمشــكلات في تنميــة اتخــاذ القــرار، ومنهــا دراســة رنــدا 
مقــرح  برنامــج  فاعليــة  معرفــة  إلى  هدفــت  الــي   )2013( محمــود 
قائــم علــى نظريــة »تريــز« TRIZ وأثــره في تنميــة القــدرة علــى اتخــاذ 
القــرار، وتكونــت عينــة البحــث مــن )30( تلميــذاً بالصــف الثــاني 
الإعــدادي الأزهــري بالســويس، واعتمــد البحــث علــى المنهــج شــبه 
التجريــي القائــم علــى المجموعــة الواحــدة، وتوصــل البحــث إلى وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطي درجــات تلاميــذ المجموعــة 
الــي درســت النابرمــج المقــرح القائــم علــى نظريــة »تريــز “TRIZ في 
التطبيــق القبلــي والتطبيــق البعــدي لاختبــار القــدرة علــى اتخــاذ القــرار 

لصــالح التطبيــق البعــدي.

وهــدف دراســة بــي فــواز )2013( إلى التعــرف علــى برنامــج 
القــرار  اتخــاذ  مهــارات  في   ”TRIZ“ نظريــة  إلى  مســتند  تدريــي 
لــدى طالبــات الصــف العاشــر في محافظــة عجلــوان، وتكونــت عينــة 
الدراســة مــن )71( طالبــة تم تقســيمهن إلى مجموعــة تجريبيــة وعددهــا 
وتم  طالبــة،   )36( وعددهــا  ضابطــة  ومجموعــة  طالبــة،   )35(
القــرار  اتخــاذ  إعــداد مقيــاس  التجريــي، وتم  المنهــج شــبه  اســتخدام 
 ،”TRIZ“ نظريــة  إلى  المســتند  التدريــي  النابرمــج  إلى  بالإضافــة 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  الدراســة إلى وجــود  نتائــج  وتوصلــت 
بــن متوســطي درجــات طــاب المجموعتــن التجريبيــة والضابطــة في 
مهــارات اتخــاذ القــرار في التطبيــق البعــدي لصــالح المجموعــة التجريبيــة، 
وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطي درجــات 

المجموعــة التجريبيــة في القياســن البعــدي والتتبعــي.

فاعليــة  تقييــم  إلى   Boywer (2018( دراســة هدفــت  كمــا 
غــر  المشــكلات  حــل  في   ”TRIZ“ نظريــة  مبــادئ  اســتخدام 
التقنيــة باســتخدام أســلوب حــل المشــكلات وتنميــة اتخــاذ القــرار، 
ومــدى تحســن قــدرة الأفــراد المشــاركين في التفكــر الإبداعــي لــدى 
لحــل  تورانــس  مقيــاس  واســتخدمت  مشــاركاً،   )50( قوامهــا  عينــة 
المشــكلات ومقيــاس اتخــاذ القــرار، وبرنامــج تدريــي، وأســفرت النتائــج 
البحــث في كل مــن  لــدى عينــة  فــروق دالــة إحصائيــاً  عــن وجــود 

المشــكلات(. القــرار، وحــل  واتخــاذ  الإبــداع،  )مهــارات 

بينمــا هدفــت دراســة )Louri (2019 إلى التحقــق مــن فاعليــة 
الطلبــة  قــدرة  في   ”TRIZ“ نظريــة  علــى  مســتند  تدريــي  برنامــج 
عينــة  وتكونــت  القــرار،  واتخــاذ  المشــكلات  حــل  علــى  الجامعيــن 
برنامــج  الدراســة  وطالبــة، واســتخدمت  مــن )34( طالبــاً  الدراســة 
تدريــي مســتند إلى نظريــة “TRIZ” في حــل المشــكلات ومقيــاس 
علــى  اتخــاذ القــرار، وأظهــرت النتائــج وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً 
بــن طــاب المجموعــة التجريبيــة وطــاب المجموعــة الضابطــة في حــل 
المشــكلات الحياتيــة والتعليميــة واتخــاذ القــرار لصــالح طــاب المجموعــة 
التجريبيــة، كمــا أظهــرت النتائــج فاعليــة النابرمــج التدريــي في حــل 

المشــكلات واتخــاذ القــرار.

في حــن هدفــت دراســة الجهــي وآخــرون )2020( إلى التعــرف 
الابتــكاري  الحــل  نظريــة  علــى  مبــي  تدريــي  برنامــج  فاعليــة  علــى 

د. علياء نايف سعود آل علي 
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للمشــكلات )تريــز( في تنميــة مهــارة اتخــاذ القــرار، وتكونــت عينــة 
الدراســة مــن )88( طالبــاً موهــوباً بالصــف الأول في محافظــة جــدة، 
وتم  ضابطــة،  ومجموعــة  تجريبيــة  مجموعــة  علــى  بالتســاوي  وزعــوا 
اســتخدام مقيــاس مهــارة اتخــاذ القــرار والنابرمــج التدريــي المبــي علــى 
نظريــة الحــل الابتــكاري للمشــكلات )تريــز(، وأظهــرت النتائــج وجــود 
التجريبيــة والضابطــة  بــن المجموعتــن  فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
في مهــارة اتخــاذ القــرار لــدى طلبــة الصــف الأول الثانــوي الموهوبــن 

لصــالح المجموعــة التجريبيــة الــي تدربــت وفــق برنامــج )تريــز(.

التعــرف  إلى   )2021( وعليــوات  الزهــراني  دراســة  وســعت 
الابتــكاري  الحــل  نظريــة  علــى  مبــي  تدريــي  برنامــج  فاعليــة  علــى 
للمشــكلات )تريــز( لتنميــة مهــارة اتخــاذ القــرار لــدى الطالبــات ذوات 
الإعاقــة البصريــة، واســتخدمت مقيــاس اتخــاذ القــرار لطــاب المرحلــة 
الثانويــة، وبرنامــج نظريــة الحــل الابتــكاري للمشــكلات )تريــز( علــى 
عينــة مكونــة مــن )20( طالبــة مــن الطالبــات ذوات الإعاقــة البصريــة 
وأظهــرت  جــدة،  مدينــة  في  الثانويــة  المرحلــة  بصفــوف  الملتحقــات 
النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن مجموعــي الدراســة 
التجريبيــة والضابطــة لصــالح المجموعــة التجريبيــة، ممــا يدعــم فاعليــة 
النابرمــج التدريــي المبــي علــى نظريــة الحــل الابتــكاري للمشــكلات 
)تريــز( في تنميــة مهــارة اتخــاذ القــرار لــدى الطالبــات ذوات الإعاقــة 

البصريــة.

وهدفــت دراســة عثمــان وســيد )2022( إلى تنميــة مهــارة اتخــاذ 
القــرار لــدى أطفــال الروضــة مــن خــال برنامــج قائــم علــى بعــض 
مبــادي نظريــة تريــز، وقــد أعــدت الباحثتــان اختبــار مهــارة اتخــاذ القــرار 
المصــور وبرنامــج قائــم علــى بعــض مبــادي نظريــة تريــز، وقــد تكونــت 
العينــة مــن مجموعــة قوامهــا)60( طفــاً وطفلــة مــن أطفــال الروضــة، 
تم تقســيمهم إلى مجموعتــن )تجريبيــة وضابطــة(، واســتخدمت اختبــار 
اتخــاذ القــرار المصــور وبرنامــج قائــم علــى بعــض مبــادي نظريــة تريــز، 
النتائــج إلى فعاليــة النابرمــج القائــم علــى بعــض مبــادئ  وتوصلــت 

نظريــة )تريــز( في تنميــة مهــارة اتخــاذ القــرار لــدى طفــل الروضــة.

قيــاس  إلى   )2023( وكامــل  ربــه  عبــد  دراســة  هدفــت  كمــا 
فاعليــة اســتخدام نظريــة تريــز في تنميــة مهــارات اتخــاذ القــرار والتفكــر 
الأول  الصــف  مــن  طــاب   )8( قوامهــا  عينــة  لــدى  التحليلــي 
الثانــوي المعاقــن بصــرياً وزعــوا بالتســاوي علــى المجموعتــن التجريبيــة 
والضابطــة، وتم إعــداد مقيــاس اتخــاذ القــرار واختبــار التفكــر التحليلــي 
والنابرمــج القائــم علــى نظريــة تريــز، واعتمــد البحــث علــى المنهــج 
التجريــي، وأســفرت النتائــج عــن فاعليــة نظريــة تريــز في تنميــة اتخــاذ 
الثانــوي  الأول  الصــف  طــاب  لــدى  التحليلــي  والتفكــر  القــرار 

المعاقــن بصــرياً.

وكشــفت دراســة )García-Orozco (2023 عــن التحقــق 
مــن فعاليــة اســتخدام بعــض مبــادئ نظريــة تريــز )مبــدأ الحــل المثــالي، 
مبــدأ التناقضــات( في الحــل الابتــكاري للمشــكلات في اتخــاذ القــرار 
لــدى طــاب الجامعــة، وتم اســتخدام المنهــج التجريــي، وتصميــم أداة 
الدراســة القائمــة علــى مبــدأ الحــل المثــالي ومبــدأ التناقضــات، ومقيــاس 

اتخــاذ القــرار، وتوصلــت النتائــج إلى تحســن الطــاب في عمليــة اتخــاذ 
القــرار مــن خــال تدريبهــم علــى بعــض مبــادئ نظريــة تريــز في الحــل 

الابتــكاري للمشــكلات.

التعليق على الدراسات السابقة:

- هدفــت الدراســات الســابقة إلى تنميــة مهــارات اتخــاذ 	
القــرار مــن خــال اســتخدام برامــج تدريبيــة قائمــة علــى نظريــة 

تريــز في الحــل الابتــكاري للمشــكلات.

- تنوعــت العينــة في هــذه الدراســات بــن طــاب الجامعــة 	
وطــاب المرحلــة الثانويــة والاعداديــة، وبلــغ حجــم العينــة )8( 
مشــاركين في دراســة عبــد ربــه وكامــل )2023(، و)66( طالبـًـا 
وطالبــة كمــا في دراســة )García-Orozco, 2023(، كمــا 
وآخــرون  الجهــي  دراســة  في  وطالبــة كمــا  طالبــاً   )88( بلــغ 

.)2020(

- الدراســات 	 في  اســتخدمت  الــي  الأدوات  أهــم  مــن 
الســابقة مقيــاس مهــارات اتخــاذ القــرار لــدى طــاب الجامعــة 
علــى  القائــم  التدريــي  والنابرمــج  الأخــرى،  المراحــل  وطــاب 

للمشــكلات. الابتــكاري  الحــل  في  )تريــز(  نظريــة 

- اعتمــدت معظــم الدراســات الســابقة علــى المنهــج شــبه 	
التجريــي مــا عــدا دراســة ) García-Orozco (2023 والــي 

اعتمــدت علــى المنهــج التجريــي.

- مــن أهــم النتائــج الــي أســفرت عنهــا الدراســات الســابقة 	
وجــود تأثــر دال إحصائيــاً للنابرمــج القائــم علــى نظريــة )تريــز( في 
تنميــة مهــارات اتخــاذ القــرار لــدى العينــة المشــاركة في كل دراســة 

مــن الدراســات الســابقة.

موقع البحث الحالي من الدراسات السابقة:

- ‌مــن خــال عــرض الدراســات الســابقة تبــن وجــود نــدرة 	
تناولــت  الــي  الباحثــة-  اطــاع  حــدود  في  الدراســات–  في 
التدريــب علــى نظريــة الحــل الابتــكاري للمشــكلات )تريــز( في 
المختــارة في  بالعينــة  يتعلــق  فيمــا  القــرار  اتخــاذ  مهــارات  تنميــة 

البحــث الحــالي وهــي )طالبــات الجامعــة(.

- مبــادئ 	 علــى  التدريــب  تبــي  الحــالي في  البحــث  يتفــق 
نظريــة تريــز في الحــل الابتــكاري للمشــكلات في تنميــة مهــارات 
اتخــاذ القــرار، ولكــن مــع عينــات أخــرى بخــاف طــاب الجامعــة.

وقــد اســتفادت الباحثــة مــن البحــوث والدراســات الســابقة 
مــن خــال مــا يأتي:

- تصميــم النابرمــج التدريــي القائــم علــى مبــادئ نظريــة تريــز 	
في الحــل الابتــكاري للمشــكلات بمــا يتناســب مــع عينــة البحــث 
الزمنيــة  والمــدة  أهدافــه،  وتحديــد  الجامعــة(  )طالبــات  الحــالي 

فاعلية برنامج تدريبي قائم على نظرية الحل الابتكاري للمشكلات في تنمية 
مهارات اتخاذ القرار لدى طالبات جامعة حائل
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المناســبة للتدريــب، وإجــراءات المتبعــة في كل جلســة، وأســاليب 
التقــويم، واختيــار الاســراتيجيات والأدوات والمهــام المناســبة.

- طالبــات 	 لــدى  القــرار  اتخــاذ  مهــارات  مقيــاس  إعــداد 
الجامعــة، حيــث يتميــز البحــث الحــالي عــن البحــوث والدراســات 
الســابقة بإعــداد مقيــاس مواقــف لقيــاس مهــارات اتخــاذ القــرار 

لــدى طالبــات الجامعــة.
- الحــالي، 	 للبحــث  المناســب  التجريــي  التصميــم  تحديــد 

حيــث قامــت الباحثــة بتقســيم عينــة البحــث )طالبــات الجامعــة( 
إلى مجموعتــن: تجريبيــة وضابطــة مــع القياســات القبليــة والبعديــة.

- الأســاليب 	 واســتخدام  البحــث،  فــروض  صياغــة 
البحــث. نتائــج  وتفســر  المناســبة،  الإحصائيــة 

فروض البحث:

	1 متوســطي . بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد 
اتخــاذ  مهــارات  في  والضابطــة  التجريبيــة  المجموعتــن  درجــات 

التجريبيــة. المجموعــة  لصــالح  البعــدي  القيــاس  في  القــرار 

	2 متوســطي . بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد 
درجــات المجموعــة التجريبيــة في مقيــاس مهــارات اتخــاذ القــرار في 

البعــدي. القيــاس  لصــالح  والبعــدي  القبلــي  القياســن 

المنهج والتصميم التجريبي للبحث:

التصميــم  ذي  التجريــي  المنهــج  علــى  الحــالي  البحــث  اعتمــد 
)قيــاس  والضابطــة  التجريبيــة  المجموعتــن  علــى  القائــم  التجريــي 
قبلــي وقيــاس بعــدي(، وفي ضــوء الهــدف مــن هــذا البحــث الــذي 
يتحــدد في »الكشــف عــن فعاليــة برنامــج تدريــي قائــم علــى مبــادئ 
مهــارات  تنميــة  في  للمشــكلات  الابتــكاري  الحــل  في  تريــز  نظريــة 
لــدى طالبــات الجامعــة«، فقــد تم اســتخدام تصميــم  القــرار  اتخــاذ 
المجموعــات المتكافئــة وذلــك مــن خــال اختيــار مجموعتــن متكافئتــن 
بقــدر الإمــكان ثم تطبيــق النابرمــج التدريــي )المتغــر المســتقل( علــى 

التجريبيــة. المجموعــة 

عينة البحث:

	1 مــن . تكونــت  الســيكومترية:  الخصائــص  عينــة 
)95( طالبــة مــن طالبــات جامعــة حائــل لحســاب الخصائــص 
تراوحــت  ممــن  القــرار،  اتخــاذ  مهــارات  لمقيــاس  الســيكومترية 
أعمارهــم الزمنيــة بــن )20-22( عــام بمتوســط )21.09( عــام، 

.)0.466( معيــاري  وانحــراف 
	2 عينــة البحــث الأساســية: تكونــت مــن )60( طالبــة .

مــن طالبــات جامعــة حائــل، منهــم )30( طالبــة يمثلــوا المجموعــة 
التجريبيــة، و)30( طالبــة يمثلــوا المجموعــة الضابطــة ممــن تراوحــت 
أعمارهــم الزمنيــة بــن )20-22( عــام بمتوســط )21.13( عــام، 

وانحــراف معيــاري )0.456(.

أدوات البحث:

لتحقيــق أهــداف البحــث اســتخدمت الباحثــة مقيــاس مهــارات 
اتخــاذ القــرار، والنابرمــج التدريــي القائــم علــى مبــادئ نظريــة تريــز في 
الحــل الابتــكاري للمشــكلات، وفيمــا يلــي عــرض تفصيلــي لهاتــن 

الأداتــن كمــا يلــي:

	1 مقيــاس مهــارات اتخــاذ القــرار لــدى طالبــات الجامعــة .
)إعــداد/ الباحثــة(:

القــرار  اتخــاذ  بتصميــم وبنــاء مقيــاس مهــارات  الباحثــة  قامــت 
لــدى طالبــات الجامعــة وفــق عــدد مــن الخطــوات التاليــة:

أ الهــدف مــن المقيــاس: يتمثــل الهــدف مــن المقيــاس في 	.
الكشــف عــن مهــارات اتخــاذ القــرار لــدى طالبــات الجامعــة، 
وتشــخيص  )تحديــد  وهــي:  أبعــاد  أربعــة  خــال  مــن  وذلــك 
المشــكلة، طــرح الحلــول )البدائــل(، تقييــم الحلــول )البدائــل(، 
اختيــار الحــل )البديــل( المناســب، تقــويم نتائــج الحــل(، ويمكــن 

تطبيــق هــذا المقيــاس بصــورة فرديــة أو جماعيــة.

ب باتبــاع 	. الباحثــة  قامــت  المقيــاس:  إعــداد  خطــوات 
الخطــوات التاليــة في إعــداد وبنــاء مقيــاس مهــارات اتخــاذ القــرار 

يلــي:  لــدى طالبــات الجامعــة كمــا 

- القــرار: 	 اتخــاذ  مهــارات  لمقيــاس  النظــري  ال﻿أســاس 
اطلعــت الباحثــة علــى كل مــن الأطــر النظريــة والدراســات العربيــة 
والأجنبيــة الــي تناولــت متغــر اتخــاذ القــرار بوجــه عــام، واتخــاذ 
للوقــوف  لــدى طــاب الجامعــة بوجــه خــاص؛ وذلــك  القــرار 
علــى مــا توصلــت إليــه هــذه الأدبيــات مــن مهــارات اتخــاذ القــرار 
المناســبة لطالبــات الجامعــة، وذلــك للاســتفادة منهــا في تصميــم 
المقيــاس في البحــث الحــالي، ومــن أهــم الأدبيــات والأطــر النظريــة 
الــي تم الاطــاع عليهــا مــن قِبــل الباحثــة مــا يلــي دراســات : 
)محمــود، 2013؛ صبــح، 2015؛ الجهــي، 2020؛ الزهــراني 
 Tan et al.,2012 ;Amir et al 2022؛  وعليــوات، 
 ):2012- , Garcia :2023 , Orozco et al :2023

- صورتــه 	 في  القــرار  اتخــاذ  مهــارات  مقيــاس  وصــف 
الأوليــة: تكــون المقيــاس في صورتــه الأوليــة مــن )30( موقــف 
موزعــة علــى خمــس مهــارات هــي: مهــارة تحديــد وتشــخيص 
الحلــول  طــرح  ومهــارة  مواقــف،   )6( مــن  المكونــة  المشــكلة 
الحلــول  تقييــم  ومهــارة  مواقــف،   )6( مــن  المكونــة  )البدائــل( 
الحــل  اختيــار  ومهــارة  مواقــف،   )6( مــن  المكونــة  )البدائــل( 
تقــويم  المناســب المكونــة مــن )6( مواقــف، ومهــارة  )البديــل( 
نتائــج الحــل المكونــة مــن )6( مواقــف، ويتضــح ذلــك مــن خــال 

الآتي: الجــدول 

د. علياء نايف سعود آل علي 
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وقــد راعــت الباحثــة في إعــداد وصياغــة مواقــف مقيــاس مهــارات 
اتخاذ القرار تساوي عدد المواقف في كل مهارة من مهارات المقياس، 
ووضــوح وبســاطة مواقــف المقيــاس، ومناســبة مواقــف المقيــاس مــع 
عينــة البحــث، وارتبــاط مواقــف كل مهــارة بالمهــارة الــي تنتمــي إليهــا 
ارتباطــاً مباشــراً، وصياغــة مجموعــة مــن التعليمــات تتناســب مــع طبيعــة 
المقيــاس وطبيعــة العينــة، وإعــداد مفتــاح التصحيــح للصــورة الأوليــة 
للإجابــة  درجــات  ثــاث  علــى  الطالبــة  تحصــل  بحيــث  للمقيــاس، 
المرتفعــة، ودرجتــن للاســتجابة المتوســطة، ودرجــة واحــدة للاســتجابة 
المنخفضــة، ومــن ثم فــإن أعلــى درجــة للمقيــس= 30×3=90، وأدنى 

درجــة. للمقيــاس=30×1=30  درجــة 
الخصائص السيكومترية للمقياس:

أ صدق المقياس:	.
- صــدق المحتــوى: تم عــرض المقيــاس في صورتــه الأوليــة 	

والمناهــج  النفــس  علــم  مجــال  في  متخصصــن  محكمــن   )9( علــى 
إعــادة صياغــة  إلى  المحكمــن  بعــض  أشــار  وقــد  التدريــس،  وطــرق 
بعــض المواقــف وتعديلهــا لتصبــح أكثــر وضوحــاً، ولم يشــر أي مــن 

المحكمــن لحــذف أو إضافــة أي موقــف.

- العاملــي 	 التحليــل  إجــراء  تم  البنائــي:  الصــدق 
 Principal( الرئيســية  المكــونات  تحليــل  بطريقــة  الاستكشــافي 
المتعامــد  التدويــر  أُجــري  كمــا   ،)Analysis  Components
للأبعــاد مــن خــال طريقــة )Varimax Rotation(، وقــد اعتمــد 
محــك كايــزر )Kaieser(، وهــو مــن أكثــر المحــكات شــيوعاً ويعتمــد 
وتم  أكثــر،  أو  صحيحــاً  واحــداً  الكامــن  الجــذر  قيمــة  علــى كــون 
نتائــج  وبيّنــت  المقيــاس،  لمفــردات  الارتباطــات  مصفوفــة  حســاب 
لهــا  الكامنــة  الجــذور  قيــم  عوامــل  خمســة  وجــود  العاملــي  التحليــل 
أكــر مــن الواحــد الصحيــح، وقيــم تشــبع المفــردات علــى كل عامــل 
وكانــت  الدالــة،  للتشــبعات  قيمــة  أقــل  وهــي   ،)0.30( عــن  تزيــد 
قيمــة مؤشــر )KMO( لحســاب مــدى مناســبة مصفوفــة الارتبــاط 
الحــد  تزيــد عــن  العاملــي هــي )0.740( وهــي  للتحليــل  لادخالهــا 
قيمــة  بأن  علمــاً   )0.6( وهــي  للتحليــل  البيــانات  لمقبوليــة  الأدنى 
وهــي  الصحيــح،  والواحــد  الصفــر  بــن  تــراوح   )KMO( اختبــار 
مناســبة للتحليــل، وبالتــالي يمكــن الحكــم بمناســبة حجــم العينــة لإجــراء 
هــذا التحليــل، ويوضــح الجــدول التــالي العوامــل المســتخرجة وتشــبعاتها 
بعــد التدويــر المتعامــد لمواقــف مقيــاس مهــارات اتخــاذ القــرار كمــا يلــي:

فاعلية برنامج تدريبي قائم على نظرية الحل الابتكاري للمشكلات في تنمية 
مهارات اتخاذ القرار لدى طالبات جامعة حائل
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يتضــح مــن الجــدول الســابق أنــه يمكــن تحديــد المفــردات الــي 
التدويــر،  بعــد  المتشــبعة  العوامــل  مــن  عامــل  علــى كل  تشــبعت 
 ،26 ،25( وهــي  مواقــف   )6( الأول  العامــل  علــى  تشــبع  حيــث 
27، 28، 29، 30(، وكان الجــذر الكامــن )4.526(، بنســبة تبايــن 
)9.322%(، ويمكــن تســمية هــذا العامــل بـــ )تقــويم نتائــج الحــل(، 
وتشبع على العامل الثاني )6( مواقف وهي )1، 2، 3، 4، 5، 6(، 
وكان الجــذر الكامــن )4.126(، بنســبة تبايــن )8.524%(، ويمكــن 
تســمية هــذا العامــل بـــ )تحديــد وتشــخيص المشــكلة(، وتشــبع علــى 
العامــل الثالــث )6( مواقــف وهــي )13، 14، 15، 16، 17، 18(، 
وكان الجــذر الكامــن )3.526(، بنســبة تبايــن )7.442%(، ويمكــن 
تســمية هــذا العامــل بـــ )تقييــم الحلــول(، وتشــبع علــى العامــل الرابــع 
)6( مواقــف وهــي )19، 20، 21، 22، 23، 24(، وكان الجــذر 
الكامــن )3.330(، بنســبة تبايــن )7.244%(، ويمكــن تســمية هــذا 

العامــل بـــ )اختيــار الحــل المناســب(، وتشــبع علــى العامــل الخامــس 
)6( مواقــف وهــي )7، 8، 9، 10، 11، 12(، وكان الجــذر الكامــن 
)3110(، بنســبة تبايــن )7.119%(، ويمكــن تســمية هــذا العامــل 
بـــ )طــرح الحلــول(، ممــا يــدل علــى أن مواقــف مقيــاس مهــارات اتخــاذ 

القــرار صادقــة.

ب ثبات المقياس:	.

- ثبــات المقيــاس 	 التأكــد مــن  طريقــة ألفــا كرونبــاخ: تم 
ألفــا كرونبــاخ  معامــل  اســتخدام  تم  حيــث  ألفــا كرونبــاخ،  بطريقــة 
لحســاب الثبــات لــكل موقــف مــن أبعــاد المقيــاس كلٍ علــى حــدة بعــد 

حــذف المفــردة، كمــا يوضحــه الجــدول التــالي:

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن قيــم معامــات ثبــات مواقــف 
أبعــاد مقيــاس مهــارات اتخــاذ القــرار والدرجــة الكليــة قبــل حــذف 
ألفــا  ثبــات  وبمقارنــة   ،)0.898  ،0.859( بــن  تراوحــت  المفــردة 
بعــد حــذف المفــردة اتضــح عــدم حــذف أي مفــردة مــن مفــردات 
يؤكــد  ممــا  مرتفعــة  ثبــات  معامــات  جميعهــا  أن  حيــث  المقيــاس، 
صلاحيــة اســتخدام مقيــاس مهــارات اتخــاذ القــرار، وبذلــك أصبــح 

مفــردة. النهائيــة )30(  المقيــاس  مفــردات  عــدد 

- طريقــة التجزئــة النصفيــة: تم اســتخدام طريقــة التجزئــة 	
النصفيــة لحســاب ثبــات كل بعُــد علــى حــده، ويوضــح الجــدول التــالي 
قيــم معامــل الثبــات بطريقــة التجزئــة النصفيــة لأبعــاد مقيــاس مهــارات 

اتخــاذ القــرار كمــا يلــي:

د. علياء نايف سعود آل علي 
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يتضــح مــن الجــدول الســابق أن قيــم معامــات ثبــات التجزئــة 
النصفيــة للأبعــاد والدرجــة الكليــة تراوحــت بــن )0.756، 0.863(، 
وجميعهــا معامــات ثبــات مرتفعــة، ممــا يؤكــد صلاحيــة اســتخدام هــذا 

المقيــاس.

	2 البرنامــج التدريــي القائــم علــى نظريــة تريــز في الحــل .
الابتــكاري للمشــكلات )إعــداد/ الباحثــة(:

مر إعداد جلســات النابرمج التدريبي القائم على نظرية تريز في 
الحــل الابتــكاري للمشــكلات بمجموعــة مــن الخطــوات يمكــن بيانهــا 

علــى النحــو الآتي:

أ الهــدف مــن التدريــب التدريــي: تنقســم الأهــداف مــن 	.
العــام والأهــداف  التدريــب الحــالي إلى قســمين وهمــا: الهــدف 
الإجرائيــة الفرعيــة مــن عمليــة التدريــب، ويمكــن بيــان ذلــك فيمــا 

يأتي:

- يتحــدد 	 التدريــي:  البرنامــج  مــن  العــام  الهــدف 
الهــدف العــام في تدريــب طالبــات الجامعــة علــى مبــادئ نظريــة 
“TRIZ” في الحــل الابتــكاري للمشــكلات في تنميــة مهــارات 

لــدى طالبــات الجامعــة. القــرار  اتخــاذ 

- الأهــداف الإجرائيــة للبرنامــج التدريــي: بعــد الانتهــاء 	
مــن التدريــب ينبغــي أن تصبــح طالبــة الجامعــة قــادرة علــى أن:

	 .تحدد المشكلات والتحديات الموجودة في بيئتها الجامعية

	.توظف بعض الفنيات المختلفة والمتنوعة في حل المشكلات

	 تطــور مهارتهــا في توليــد الأفــكار وتقــديم البدائــل الأصليــة في
حــل المشــكلات.

	.تتعامل بشكل نشط مع المشكلات التي تواجهها

	.تقدم حلولًا ابتكارية للمشكلات التي تواجهها

	.تصمم بعض الخطط لتنفيذها في حل المشكلات المختلفة

	.تذكر مفهوم اتخاذ القرار

 تحدد خطوات اتخاذ القرار.	

 تمارس عملية اتخاذ القرار بطريقة عملية.	

 تذكر مفهوم حل المشكلة.	

 تستنتج الخطوات اللازمة لحل المشكلة.	

 تمارس حل المشكلة بنفسها.	

 تكتسب المهارات الضرورية لحل المشكلات.	

 تكتسب كيفية إيجاد الخطط البديلة لحل المشكلة. 	

 تحدد طرق التعامل مع المشكلات.	

ب خطوات بناء البرنامج التدريبي:	.

- الاطــاع علــى الأطــر النظريــة والبحــوث الســابقة ذات 	
العلاقــة بنظريــة الحــل الابتــكاري للمشــكلات TRIZ؛ وبعــض 
البرامــج التدريبيــة القائمــة علــى النظريــة للاســتفادة منهــا في معرفــة 
كيفيــة توظيــف أدوات تلــك النظريــة في النابرمــج التدريــي الحــالي 
مثــل دراســة: )صــالح الجهــي وآخــرون، 2020؛ عليــاء الزهــراني 
 Morgan, وشــادن عليــوات، 2022؛ ســيد عبــد ربــه، 2023؛
)2017; Sojka & Lepsik ,2020 ; Amir et al.,2023

- التعــرف علــى خصائــص المرحلــة الجامعيــة مــن النواحــي 	
اهتماماتهــم  إلى  بالإضافــة  والاجتماعيــة  والوجدانيــة  العقليــة 
أثنــاء تصميــم  وحاجاتهــم واســتعداداتهم وقدراتهــم لمراعــاة ذلــك 
وتطبيــق النابرمــج التدريــي القائــم علــى نظريــة الحــل الابتــكاري 

.»TRIZ« للمشــكلات 

ت وصف محتوى جلسات البرنامج التدريبي: 	.

النابرمــج  جلســات  لمحتــوى  ملخصًــا  التــالي  الجــدول  يوضــح 
للمشــكلات  الابتــكاري  الحــل  نظريــة  علــى  القائــم  التدريــي 

يلــي: »TRIZ«كمــا 

فاعلية برنامج تدريبي قائم على نظرية الحل الابتكاري للمشكلات في تنمية 
مهارات اتخاذ القرار لدى طالبات جامعة حائل
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ث البرنامــج: 	. لتطبيــق  والمكانيــة  الزمنيــة  المحــددات 
 TRIZ اســتغرق تطبيــق النابرمــج التدريــي القائــم علــى نظريــة
للحل الابتكاري للمشــكلات فترة زمنية مدتها )8( أســابيع 
 )90( زمــن كل جلســة  أســبوعياً،  بواقــع جلســتين  تقريبــاً، 
تدريبيــة  ســتة عشــر جلســة  الباحثــة  تعقــد خلالهــا  دقيقــة، 
لطالبــات المجموعــة التجريبيــة الــاتي تــراوح أعمارهــن الزمنيــة 
بــن )20- 22( عــام، مــع مراعــاة وجــود فــرة راحــة لإتاحــة 
الفرصــة أمــام الطالبــات المشــاركات لاســتعادة نشــاطهن مــرة 
بكليــة  المخصصــة  القاعــات  بإحــدى  التدريــب  وتم  ثانيــة، 
التربيــة جامعــة حائــل في الفصــل الدراســي الأول مــن العــام 

/2024م.  2023 الجامعــي 

ج )التعلــم 	. البرنامــج:  في  المســتخدمة  الاســراتيجيات 
التعــاوني، العصــف الذهــي، البحــث والاســتقصاء، المناقشــة 
البصــري،  العــرض  الــذاتي،  التعلــم  النمذجــة،  والحــوار، 

المعملــي(. التجريــب 

ح أســاليب تقــويم البرنامــج التدريــي: اســتخدمت الباحثــة 	.
ثلاثــة أنــواع مــن التقــويم في النابرمــج التدريــي المســتخدم في 

الدراســة الحاليــة، حيــث تتضمــن التقــويم المبدئــي الــذي يتمثــل 
في طــرح الأســئلة في بدايــة كل جلســة لمراجعــة موضوعــات 
الجلســة، والوقــوف علــى المســتوى الحقيقــي للمشــاركات قبــل 
كل جلســة، والتقويم التكويني الذي يتمثل في طرح مجموعة 
مــن الأســئلة بعــد مناقشــة كل عنصــر مــن عناصــر الجلســة 
المشــاركات،  لــدى  والضعــف  القــوة  نقــاط  تحديــد  بهــدف 
وأخــراً التقــويم الختامــي مــن خــال إعطــاء أســئلة للطالبــات 
في نهايــة كل جلســة بهــدف الممارســة الفعليــة لمــا تم التدريــب 

عليــه أثنــاء الجلســات.

خ التحقــق مــن صلاحيــة الجلســات التدريبيــة للتطبيــق: 	.
تم التحقــق مــن صــدق النابرمــج التدريــي مــن خــال صــدق 
المحتــوى؛ حيــث عُرضــت الجلســات التدريبيــة علــى مجموعــة 
مــن المحكمــن والبالــغ عددهــم )9( محكمــن، وطلُــب منهــم 
إبــداء الــرأي حــول العناصــر الــواردة في الجــدول التــالي مــع 
إمكانيــة الإضافــة أو الحــذف أو التعديــل لمــا يرونــه مناســبًا 

كمــا يلــي:

د. علياء نايف سعود آل علي 
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يتضــح مــن الجــدول الســابق أن النســبة المئويــة لاتفــاق الســادة 
أشــار  وقــد   ،)%100  -%88.8( بــن  مــا  تراوحــت  المحكمــن 
معظــم المحكمــن إلى بعــض المقترحــات، وبالتــالي تم إجــراء التعديــات 
الــي أشــاروا إليهــا، وبذلــك تم التحقــق مــن صــدق الجلســات التدريبيــة 

مــن حيــث الأهــداف والإجــراءات وطــرق التقــويم.

إجراءات الدراسة:

تم إجراء الدراسة الحالية من خلال ما يلي:

تناولــت  الــي  الســابقة  والبحــوث  الدراســات  علــى  1-الاطــاع 
الدراســة. متغــرات 

2-إعــداد أدوات الدراســة المتمثلــة في »النابرمــج القائــم علــى نظريــة 
الحــل الابتــكاري للمشــكلات، مقيــاس مهــارات اتخــاذ القــرار«.

3-تحديد مجموعة الدراســة التجريبية من طلبات كلية التربية جامعة 
حائــل بالمملكــة العربيــة الســعودية، وتبــادل أرقــام الهواتــف لعمــل 

جــروب بالواتــس أب.

في  والضابطــة  التجريبيــة  المجموعتــن  تجانــس  مــن  التحقــق  4-تم 
القيــاس القبلــي في كل مــن: )العمــر، الأبعــاد الفرعيــة والدرجــة 

القــرار(. اتخــاذ  لمهــارات  الكليــة 

القائــم  النابرمــج  عــن طريــق  التجريبيــة  للمجموعــة  التدريــس  5-تم 
علــى نظريــة تريــز للحــل الابتــكاري للمشــكلات، أمــا المجموعــة 
الضابطة فقد درســت بالطريقة المعتادة بالفصل الدراســي، وقد 
اســتغرق تطبيــق النابرمــج )16( جلســة للمجموعــة التجريبيــة.

6-تم التطبيــق البعــدي لمقيــاس مهــارات اتخــاذ القــرار علــى مجموعــي 
تطبيــق  مــن  الانتهــاء  عقــب  والضابطــة(  )التجريبيــة  الدراســة 
النابرمــج مباشــرة، وذلــك لمقارنــة نتائــج القيــاس البعــدي بنتائــج 
القيــاس القبلــي للوقــوف علــى الأثــر الفعلــي لفاعليــة النابرمــج.

الأســاليب  اســتخدام  خــال  مــن  وتلخيصهــا  البيــانات  7-تحليــل 
ثم  ومناقشــتها،  النتائــج  واســتخلاص  المناســبة،  الإحصائيــة 

النتائــج. ضــوء  في  الدراســة  توصيــات  صياغــة 

الأساليب الإحصائية:

البيــانات باســتخدام برنامــج SPSS والــي تمثلــت  تم معالجــة 
الآتي: في 

	1. Independent Sample T- Test اختبــار«ت« 
المســتقلة. للمجموعــات 

اختبــار »ت« Paired Samples T- Test للمجموعــات .2	
المرتبطة.

اختبــار Effect Size (Eta squared) “η2” لحســاب .3	
حجــم الأثــر.

نتائج الدراسة ومناقشتها:

	1 الفــرض الأول: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن .
متوســطي درجــات المجموعتــن التجريبيــة والضابطــة في مهــارات 

اتخــاذ القــرار في القيــاس البعــدي لصــالح المجموعــة التجريبيــة.

للتحقــق مــن صحــة الفــرض الأول اســتخدمت الباحثــة اختبــار 
بــن  الفــروق  لحســاب   Independent-Samples T Test
في  والضابطــة  التجريبيــة  المجموعتــن  طالبــات  درجــات  متوســطي 
Eta- اســتخدمت  القــرار، كمــا  اتخــاذ  لمهــارات  البعــدي  القيــاس 

Square (η2( لحســاب فاعليــة اســتخدام النابرمــج التدريــي القائــم 

علــى نظريــة تريــز للحــل الابتــكاري للمشــكلات في تنميــة مهــارات 
اتخــاذ القــرار، كمــا يوضحــه الجــدول الآتي:

فاعلية برنامج تدريبي قائم على نظرية الحل الابتكاري للمشكلات في تنمية 
مهارات اتخاذ القرار لدى طالبات جامعة حائل
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يتضــح مــن الجــدول الســابق وجــود فــروق دالــة إحصائيــا عنــد 
التجريبيــة  المجموعتــن  درجــات  متوســطي  بــن   )0.01( مســتوى 
)تحديــد  القــرار  اتخــاذ  لمهــارات  البعــدي  القيــاس  في  والضابطــة 
وتشــخيص المشــكلة، طــرح الحلــول، تقييــم البدائــل، اختيــار الحــل 
طالبــات  لصــالح  الكليــة  والدرجــة  الحــل(  نتائــج  تقــويم  المناســب، 
مرتفــع  أثــر  حجــم  وجــود  أيضــاً  يتضــح  التجريبيــة، كمــا  المجموعــة 
القائــم علــى نظريــة تريــز للحــل الابتــكاري  يشــر إلى أن النابرمــج 
للمشــكلات فعالــة ولهــا أثــر كبــر في تنميــة مهــارات اتخــاذ القــرار لــدى 

حائــل. جامعــة  طالبــات 

طالبــات  لــدى  القــرار  اتخــاذ  مهــارات  ارتفــاع  الباحثــة  وترجــع 
المجموعــة التجريبيــة إلى طريقــة تقــديم محتــوى النابرمــج التدريــي الــذي 
ســاعد علــى تنميــة ثقــة الطالبــات بأنفســهم، وتســهيل عمليــة التعلــم، 
كمــا وفــر النابرمــج التدريــي جــواً مشــوقاً وجــذاباً جعــل الطالبــات 
يشــعرون بأنهــم أكثــر إيجابيــة وفعاليــة، الأمــر الــذي أدى إلى زيادة 
تــرك  إلى  بالإضافــة  للمشــكلات،  الابتــكاري  الحــل  علــى  قدرتهــم 
الحريــة أمــام الطالبــات في التعبــر عــن آرائهــم وتشــجيعهم عليهــا ومنــع 
الطالبــات مــن أن يســخروا مــن إجــابات زملائهــن أو الحكــم عليهــا 
بــدون إذن مســبق، كمــا ســاهم إكســاب الطالبــات مبــادئ وأســس 
الحــوار الجيــد مــن الإنصــات واحــرام وجهــات النظــر وتقبــل الآراء 

والمشــاركة الفعالــة علــى تنميــة مهــارات اتخــاذ القــرار.

محمــود  دراســة  إليــه  توصلــت  مــا  مــع  النتائــج  هــذه  وتتفــق 
 Boywer ودراســة   ،)2013( فــواز  بــي  ودراســة   ،)2013(
وآخــرون  الجهــي  ودراســة   ،)Louri (2019 ودراســة   ،)(2018
الزهــراني وعليــوات )2021(، ودراســة عثمــان  )2020(، ودراســة 
ودراســة   ،)2023( وكامــل  ربــه  عبــد  ودراســة   ،)2022( وســيد 
García-Orozco (2023( مــن وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بــن 
متوســطي درجــات المجموعــة التجريبيــة والمجموعــة الضابطــة في تنميــة 

التجريبيــة. المجموعــة  لصــالح  القــرار  اتخــاذ  مهــارات 

	2 الفــرض الثــاني: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن .
متوســطي درجــات المجموعــة التجريبيــة في مقيــاس مهــارات اتخــاذ 

القــرار في القياســن القبلــي والبعــدي لصــالح القيــاس البعــدي.

للتحقــق مــن صحــة الفــرض الثــاني اســتخدمت الباحثــة اختبــار 
متوســطي  بــن  الفــروق  لحســاب   Paired-Samples T Test
درجــات طالبــات المجموعــة التجريبيــة في القياســن القبلــي والبعــدي 
 )Eta-Square (η2 اســتخدمت  القــرار، كمــا  اتخــاذ  لمهــارات 
لحســاب فاعليــة اســتخدام النابرمــج التدريــي القائــم علــى نظريــة تريــز 
للحــل الابتــكاري للمشــكلات في تنميــة مهــارات اتخــاذ القــرار، كمــا 

يوضحــه الجــدول الآتي:

د. علياء نايف سعود آل علي 
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يتضــح مــن الجــدول الســابق وجــود فــروق دالــة إحصائيــا عنــد 
في  التجريبيــة  المجموعــة  درجــات  متوســطي  بــن   )0.01( مســتوى 
القياســن القبلــي والبعــدي لمهــارات اتخــاذ القــرار )تحديــد وتشــخيص 
المشــكلة، طرح الحلول، تقييم البدائل، اختيار الحل المناســب، تقويم 
نتائــج الحــل( والدرجــة الكليــة لصــالح القيــاس البعــدي، كمــا يتضــح 
أيضــاً وجــود حجــم أثــر مرتفــع يشــر إلى أن النابرمــج القائــم علــى 
نظريــة تريــز للحــل الابتــكاري للمشــكلات فعالــة ولهــا أثــر كبــر في 

تنميــة مهــارات اتخــاذ القــرار لــدى طالبــات جامعــة حائــل.

وتفســر الباحثــة وجــود فــروق بــن متوســطي درجــات القياســن 
اتخــاذ  مهــارات  في  التجريبيــة  المجموعــة  لطالبــات  والبعــدي  القبلــي 
القــرار لصــالح القيــاس البعــدي إلى زيادة شــعور طالبــات المجموعــة 
التجريبيــة بفعاليتهــم أثنــاء الجلســات وقدرتهــم علــى الممارســة الفعليــة 
لمــا تم تدريبهــم عليــه، ومواجهتهــم بمواقــف غــر مألوفــة تحتــاج للتدقيــق 
بالإضافــة  المعروضــة،  والمثــرات  الأســئلة  عــن  الإجابــة  في  والتركيــز 
إلى أن تنــوع المثــرات والأنشــطة المعروضــة عليهــم جعلهــم يهتمــون 
بالتركيــز والاســتمتاع والمثابــرة، كمــا أن تعرضهــم للنابرمــج التدريــي 
قبــل تعرضهــم للقيــاس البعــدي جعلهــم قــادرون علــى اتخــاذ القــرارات 

اللازمــة في المواقــف المختلفــة الــي تواجههــم.

محمــود  دراســة  إليــه  توصلــت  مــا  مــع  النتائــج  هــذه  وتتفــق 
 Boywer ودراســة   ،)2013( فــواز  بــي  ودراســة   ،)2013(
وآخــرون  الجهــي  ودراســة   ،)Louri (2019 ودراســة   ،)(2018
الزهــراني وعليــوات )2021(، ودراســة عثمــان  )2020(، ودراســة 
ودراســة   ،)2023( وكامــل  ربــه  عبــد  ودراســة   ،)2022( وســيد 
García-Orozco (2023( مــن وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بــن 
متوســطي درجــات القياســن القبلــي والبعــدي للمجموعــة التجريبيــة 

البعــدي. القيــاس  لصــالح  القــرار  اتخــاذ  مهــارات  تنميــة  في 

فــإن   ، اليهــا  التوصُــل  تم  الــي  الســابقة  النتائــج  خــال  ومــن 
الباحثــة تعــزو إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن المجموعتــن 
التجريبيــة والضابطــة في القيــاس البعــدي لصــالح المجموعــة التجريبيــة 
، ممــا يــدل علــى فاعليــة النابرمــج ، حيــث يزيــد مــن الدافعيــة وتنميــه 

مهــارات اتخــاذ القــرار لــدى الطالبــات

توصيات الدراسة:

في ضــوء مــا أســفرت عنــه نتائــج الدراســة الحاليــة تقــدم الباحثــة 
التوصيــات الآتيــة:

فاعلية برنامج تدريبي قائم على نظرية الحل الابتكاري للمشكلات في تنمية 
مهارات اتخاذ القرار لدى طالبات جامعة حائل
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	1 توجيــه نظــر القائمــن علــى وضــع المناهــج الدراســية إلى .
أهميــة توظيــف نظريــة تريــز للحــل الابتــكاري للمشــكلات في 

المناهــج الدراســية المختلفــة.

	2 عقــد بعــض الــدورات التدريبيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس .
لتبصيرهــم بأهميــة الحــل الابتــكاري للمشــكلات، وكيفيــة تنفيــذ 

البرامــج التدريبيــة القائمــة عليهــا.

	3 صياغــة محتــوى المنهــج الدراســي في صــورة مشــكلات .
التفكــر،  علــى  وتحثهــم  العقليــة  الطالبــات  قــدرات  تتحــدى 
والنظــر إلى المشــكلة مــن عــدة زوايا مختلفــة لإيجــاد عــدد مــن 

المطروحــة. للمشــكلة  الحلــول 

	4 المختلفــة . المعلمــن في الجامعــات  إعــداد  برامــج  تطويــر 
الابتــكاري  بالحــل  تهتــم  الــي  الحديثــة  النظــريات  ضــوء  في 

. ت للمشــكلا
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