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واقع تقييم الأداء الاستراتيجي بجامعة نجران في ضوء معايير الحوكمة من وجهة نظر القيادات الأكاديمية والإدارية بالجامعة 
 The Reality of Strategic Performance Evaluation at Najran University in Light of Governance

.Standards from the Perspective of Academic and Administrative Leaders

Abstract:

This study aimed to identify the reality of strategic performance evaluation at Najran University in light of gov-

ernance standards, from the perspective of academic and administrative leaders at the university. The study also 
aimed to investigate the effect of the variables (gender, job title, college specialization, years of experience) on 
the responses of the sample. The researchers used the descriptive analytical survey method, and the tool was a 

questionnaire consisting of (37) items. The questionnaire was distributed to a simple random sample of (89) uni-
versity leaders. Using the (SPSS) program, the results of the study showed that the overall average for strategic 
performance evaluation was (3.58 out of 5). The averages of the five sub-fields ranged between (3.65- 3.46), all 
of which were rated as (high). The results also showed that there were statistically significant differences (α≤0.05) 
between the sample categories according to the variables: gender, in favor of females in all fields and overall, and 
according to the job title variable in the questionnaire as a whole and in the fields of: competition, participation, 
in favor of academics. Based on the results, the researchers recommended the establishment of a unit specializing 
in evaluation and performance governance in the organizational structure, providing feedback on evaluations to 
units and all university members, and activating governance by issuing legislation that grants more powers and 

participation in decision-making.

)قُدم للنشر في 06/ 06/ 2024، وقبُل للنشر في 30/ 11/ 2024(

الكلمات المفتاحية: تقييم التقييم، حوكمة تقييم الأداء الاستراتيجي، جامعة نجران، وجهة نظر القيادات.

 Keywords:  Evaluation of Evaluation, Governance of Strategic Performance Evaluation, Najran University, 

Leaders’ Perspective.

مجلة العلوم ا�نسانية 

دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل 

المستخلص:
 هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى واقــع تقييــم الأداء الاســتراتيجي بجامعــة نجــران في ضــوء معايــر الحوكمــة، مــن وجهــة نظــر القيــادات الأكاديميــة والإداريــة؛ 
وأثــر متغــرات )الجنــس، الوظيفــة، تخصــص الكليــة، ســنوات الخــبرة( في إجــابات العينــة، واســتخدم الباحثــان المنهــج الوصفــي المســحي التحليلــي، وتمثلــت 
الأداة في اســتبانة مــن )		( عبــارة؛ تم توزيعهــا علــى عينــة عشــوائية بســيطة بلغــت )9	( مــن قيــادات الجامعــة، وباســتخدام البرنامــج )SPSS(؛ 
بينــت نتائــج البحــث حصــول تقييــم الأداء الاســتراتيجي علــى متوســط كلــي )		.	 مــن	(، وتراوحــت متوســطات المجــالات الخمســة الفرعيــة؛ مــا بــن 
)		.	- 		.	( وجميعهــا بتقديــر )كبــرة(، كمــا بينــت النتائــج وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً عنــد )α≥0.05( بــن فئــات العينــة تبعــا لمتغــرات: الجنــس؛ 
لصــالح الإناث في جميــع المجــالات والكلــي، وتبعــا لمتغــر الوظيفــة في الاســتبانة ككل ومجــالي: المنافســة، المشــاركة؛ لصــالح الأكاديميــن، بنــاء علــى النتائــج 
أوصــى الباحثــان باســتحداث وحــدة تختــص بالتقييــم وحوكمــة الأداء في الهيــكل التنظيمــي، مــع إحاطــة الوحــدات وجميــع منتســي الجامعــة بتغذيــة راجعــة 

عــن التقييمــات، وتفعيــل الحوكمــة بإصــدار تشــريعات تمنــح مزيــدا مــن الصاحيــات والمشــاركة في صناعــة القــرار.
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واقع تقييم الأداء الاستراتيجي بجامعة نجران في ضوء معايير الحوكمة من 
وجهة نظر القيادات الأكاديمية والإدارية بالجامعة 

المقدمة:
يـعَُــدُّ التقييــم عنصــراً أساســياً لضمــان النجــاح في كل مناحــي 
الحيــاة، ومــن البديهــي القــول؛ إن الإنســان قــد مــارس التقييــم منــذ 
أن وجــد علــى ظهــر الأرض؛ حيــث لا بــد لأي إنســان- في حياتــه 
العاديــة- مــن تقييــم الأشــياء والموجــودات والتصرفــات، فيحكــم بمدى 
وتصــدر  حاجاتــه؛  مــع  تناســبها  ومســتوى  وماءمتهــا  صاحيتهــا 
بذلــك عبــارات )جيــد، ســيئ، ممتــاز، رائــع...إلخ(، ومــن جانــب 
ســامة  إلى  تــؤدي  ذاتي  وإشــراف  رقابــة  فالحوكمــة كنظــام  آخــر؛ 
مــن:  تحقيــق كل  معهــا  وتضمــن  والتشــريعات،  للقوانــن  التطبيــق 
العدالــة، المســاواة، الشــفافية؛ بإيضــاح آليــات العمــل، مــع توضيــح 
الحقــوق والواجبــات وصاحيــات كل وظيفــة، وبذلــك فهــي تدعــم 
مفهــوم الرقابــة، وتســهم في محاربــة الفســاد وتعزيــز جــودة الخدمــات 
القــدرة  تعــزز  وجميعهــا  ومصالحهــم،  الموظفــن  حقــوق  وضمــان 
الداخليــة والخارجيــة، في  بــن الجامعــات وزيادة كفاءتهــا  التنافســية 

العالميــة. التصنيفــات 
تفــرض  تحــديات  فهنــاك  العالميــة؛  التطــورات  إلى  وبالنظــر 
 Wolhuter& Langa,) ولانجــا  ولهوتــر  يؤكــد  فكمــا  الحوكمــة؛ 
يجــدون  والأكاديمين-الذيــن  الجامعــات  علــى  يتوجــب  2021)؛ 

الأعلــى،  في  والــوزارة  الســلطة  مــن  قوتــن:  بــن  محصوريــن  ذواتهــم 
والطــاب مــن الأســفل-وحى تحافــظ علــى نزاهتهــا، وللوفــاء بدورهــا 
الفريــد في المجتمــع مرهــون بمبدأيــن: الســعي وراء التميــز والحفــاظ علــى 

اســتقاليتها.
النشــاطات  عــن  بمنــأى  الســعودية  العربيــة  المملكــة  تكــن  ولم 
المملكــة  رؤيــة  تضمنــت  فقــد  الجامعــات،  في  بالحوكمــة  تهتــم  الــي 
العربيــة الســعودية )0	0	( أهــم عناصــر الحوكمــة وأهدافهــا وكيفيــة 
تطبيقهــا، وقــد ركــزت علــى ضــرورة وضــع رؤيــة اســتراتيجية واضحــة 
تعــزز تحقيــق الحوكمــة في مؤسســات التعليــم العــالي، وقــد ســاهم ذلــك 
واضحــة  اســتراتيجية  اتبــاع  لأهميــة  الســعودية  الجامعــات  إدراك  في 
تســاعدها علــى توفــر مصــادر التمويــل الازمــة وإدارة أعمالهــا بطريقــة 

تحقــق لهــا منافســة ســوقية ومجتمعيــة )ربابعــة، 019	(.
     إن الخطــة العاشــرة للمملكــة العربيــة الســعودية 	01	-

نــص  حيــث  الحوكمــة،  تطبيــق  أهميــة  علــى  أكــدت  قــد   	019

الهــدف )		( علــى ترســيخ مبــادئ الشــفافية والمســاءلة، كمــا تبنــت 
المملكــة في مطلــع الألفيــة الثالثــة اســتراتيجية لتطويــر نظــام التعليــم 
العــالي متمثلــة في إنشــاء المرکــز الوطــي للقيــاس والتقــويم وتأســيس 
الهيئــة الوطنيــة للتقــويم والاعتمــاد الأكاديمــي، وبذلــك فوجــود حوكمــة 
جامعيــة فعالــة لــن يســاهم في إنتــاج المعرفــة فقــط، بــل مــن شــأنه- 
أيضًــا- أن يجهــز خريجيهــا ليصبحــوا مفيديــن ومنتجــن في المجتمــع 
المحلــي، كمــا أن للحوكمــة دوراً فاعــاً في تحســن كفــاءة الأداء، ولهــا 
تأثــرٌ كبــر في تحقيــق كفــاءة الإنفــاق بالجامعــات الســعودية؛ حيــث 
يســهم تطبيقهــا إيجــاباً في تحديــد الســلطات، والمســؤوليات بوضــوح 
وشــفافية، وتحقيــق العدالــة بــن جميــع منســوبيها، ثم مــا تقدمــه مــن 

فــرصٍ للتواصــل والمشــاركة في اتخــاذ القــرار.
وعلــى مســتوى جامعــة نجــران فقــد أكــدت رؤيــة الجامعــة علــى: 

لبنــاء مجتمــع معــرفي  العلمــي  التعليــم والتعلــم والبحــث  »الــريادة في 
نصــت  		0	(، كمــا  نجــران،  دوليـًـا« )جامعــة  ومنافــس  مبتكــر 
علميــة  بحــوث  وإنتــاج  مميــز  تعليــم  تقــديم   « علــى  الجامعــة  رســالة 
منافســة تســهم في تنميــة الاقتصــاد المعــرفي، وبنــاء شــراكات مجتمعيــة 
فاعلــة، مــن خــال تعزيــز الحوكمــة المؤسســية الداعمــة للإبــداع والقيــم 
الرؤيــة والرســالة  الوطنيــة« )جامعــة نجــران، 		0	(، ويتبــن مــن 
منافســة  ولا  ريادة  لا  حيــث  والحوكمــة،  بالتقييــم  الوثيقــة  صلتهمــا 
الحوكمــة،  وتعزيــز  القصــور  ومعالجــة جوانــب  للواقــع،  تقييــم  بــدون 
وبذلــك فقــد انعكســت في التــزام الجامعــة بقيــم أساســية تدخــل في 
صميــم الحوكمــة، وهــي: »القيــادة، المســؤولية، الشــفافية، المســاءلة، 
العدالــة، العمــل بــروح الفريــق، الإبــداع، الجــودة« )دليــل أعضــاء هيئــة 

8		1-9		1، ص	(.  نجــران،  التدريــس بجامعــة 
ويلمــس المتتبــع لأخبــار التطــور )جامعــة نجــران، 		0	(؛ أنهــا 
حققــت- خــال العامــن الأخريــن- الكثــر مــن الإنجــازات؛ كان 
آخرهــا شــهادة هيئــة تقــويم التعليــم والتدريــب؛ ممثلــة بالمركــز الوطــي 
للتقــويم والاعتمــاد الأكاديمــي؛ بحصــول جامعــة نجــران علــى الاعتمــاد 
المؤسســي الكامــل، كمــا تمكّنــت الجامعــة للمــرة الأولى مــن الدخــول 
في تصنيــف التايمــز للجامعــات العالميــة في مجــال التأثــر والاســتدامة 
لعــام 		0	م، أيضــا حققــت المرتبــة 01	 عالميــاً في التخصصــات 
الصحيــة والعلــوم ضمــن تصنيــف »التايمــز« وكل هــذه الإنجــازات لم 
تأت مــن فــراغ؛ بــل مهــدت لهــا الجامعــة بإنشــاء وكالات ووحــدات 

تخصصيــة ســاهمت في تحقيــق الأهــداف المنشــودة.
ورغــم كل الإنجــازات الــي حققتهــا الجامعــة؛ فمــا تــزال هنــاك 
التقييــم  بوظيفــة  المتعلــق  التحــدي  ومنهــا  التحــديات؛  مــن  الكثــر 
والحوكمــة؛ حيــث مــا زال حضورهمــا في الخطــط التنفيذيــة للجامعــة 
وتقارير الأداء-دون المســتوى المأمول-وهو ما شــجع الباحثن على 

تناولــه ووضــع المعالجــات الازمــة لــه.
مشكلة الدراسة:

مســتوى  علــى  الدراســات-  عشــرات  لنتائــج  المتتبــع  يلمــس 
المملكــة- أن مشــكلة حوكمــة العمليــات الإداريــة؛ مــا زالــت تــراوح 
مكانهــا؛ فقــد خلصــت نتائــج دراســة المنيــع و الخنيــزان )	01	( إلى 
أن واقــع تطبيــق الحوكمــة في الجامعــات الســعودية )ضعيــف(، ومــن 
أهــم المعوقــات: ضعــف مشــاركة المجتمــع المحلــي في عمليــة صناعــة 
القــرارات، قلــة وضــوح أســس الحوكمــة ومبادئهــا بالنســبة لمنســوبي 
الجامعــة، عــدم وجــود ميثــاق أخاقــي يحــدد الســلوكيات المرغوبــة، 
ضعــف التشــجيع علــى الرقابــة الذاتيــة، قلــة توفــر المعلومــات الازمــة 
لإجــراءات تقييــم الأداء، غيــاب المســاءلة، تفشــي بعــض الظواهــر 
دراســة كنتــاب  نتائــج  وكشــفت  والمحســوبيات،  الســلبية كالواســطة 
(Kentab, 2018) أن تطبيــق متطلبــات الحوكمــة في جامعــة الملــك 
ســعود ممثلــة في: الشــفافية والمســاءلة والعدالــة كان )متوســطا(، كمــا 
أظهــرت نتائــج دراســة المفيــز )018	( أن واقــع تطبيــق مجــالات 
الحوكمــة ومتطلباتهــا كان )متوســطاً(، وأن معوقــات تطبيــق الحوكمــة 
كانــت )عاليــة(، وتمثلــت في المركزيــة وضعــف مســتوى الاســتقالية 
الماليــة والإداريــة، وتــدني مســتوى الحريــة الأكاديميــة، كمــا كشــفت 
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مــن أهميــة الحوكمــة  الرغــم  أنــه علــى  القحطــاني )010	(  دراســة 
كأســلوب إداري حديــث، وفوائدهــا لمؤسســات التعليــم العــالي، إلا 
أن هنــاك قصــورا في درجــة توظيــف معايــر الحوكمــة ومبادئهــا في 
جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية في ضــوء رؤيــة المملكــة 
0	0	، حيــث إن واقــع حوكمــة الجامعــة جــاءت جيــدة وتراوحــت 

بــن )1,9	 % و	,9	 %( والنســبة للكليــة 	,		 % ولكنهــا لم 
تصــل إلى الدرجــة المناســبة، وبينــت دراســة الغامــدي )		0	(؛ أن 
واقــع توظيــف مبــادئ الحوكمــة في الجامعــات جــاء متوســطا بمتوســط 
)9	,	(، وهــو مــا يؤكــد أن هنــاك تحــديات مــا زالــت تواجــه تطبيــق 

الحوكمــة في مختلــف الجامعــات.
وياحــظ المتتبــع للدراســات الــي تمــت- في المملكــة- خــال 
الخمــس الســنوات الأخــرة- كثــرة الدراســات والأبحــاث الــي تناولــت 
مختلــف مجــالات التعليــم العــالي؛ إلا أن الدراســات التقييميــة لــلأداء 
باســتثناء  منعدمــة  شــبه  أو  جــدا؛ً  قليلــة  الجامعــات  في  المؤسســي 
دراســات تناولــت تقييــم الهيئــة التدريســية وأخــرى تناولــت التقييــم في 
ضــوء بطاقــة الأداء المتــوازن، وبذلــك يــرى الباحثــان أنــه وبالرغــم مــن 
أن قانــون الجامعــات الجديــد قــد منــح الجامعــات صاحيــات واســعة 
واســتقالية أكــبر؛ إلا أن تطبيقهــا عمليــاً مــا زال يواجــه الكثــر مــن 
التحــديات، كمــا يتبــن أن هيئــة تقــويم التعليــم والتدريــب تــدرك جيــدا 
وجــود قصــور في التقييــم، ولذلــك فقــد بادرت لســد هــذه الثغــرة؛ 
علــى  تغريــده  الحــالي		0	-  العــام  مطلــع  مــع  نشــرت-  حيــث 
صفحتهــا في تويــتر: » مجلــس إدارة الهيئــة يعتمــد إنشــاء مركــز بحــوث 
التقــويم والقيــاس والاعتمــاد للمســاهمة في دعــم سياســات التحســن 
والممارســات المبنيــة علــى الدليــل العلمــي، وتعزيــز أداء الهيئــة في رفــع 
جــودة التعليــم والتدريــب وكفايتهمــا ومســاهمتهما في خدمــة الاقتصــاد 

والتنميــة« )هيئــة تقــويم التعليــم والتدريــب، 	 ينايــر		0	(.
قصــور  الدراســة في وجــود  مشــكلة  تكمــن  القــول:  وخاصــة 
في حوكمــة وظيفــة تقييــم الأداء وإجراءاتهــا؛ يســعى الباحثــان لتــافي 

آثارهمــا الســالبة علــى عمليــة التطويــر مــن خــال هــذه الدراســة.
أسئلة الدراسة:

يمكن تحديد مشكلة الدراسة في السؤالن الآتين:
1.مــا واقــع تقييــم الأداء الاســتراتيجي في جامعــة نجــران في ضــوء 

معايــر الحوكمــة مــن وجهــة نظــر القيــادات الأكاديميــة والإداريــة؟ 
	.مــا مــدى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
)α≥0.05( بــن وجهــات نظــر القيــادات الأكاديميــة والإداريــة في 
جامعــة نجــران بخصــوص تقييــم الأداء في ضــوء معايــر الحوكمــة؛ تبعــا 

لمتغــرات )الجنــس، الوظيفــة، تخصــص الكليــة، ســنوات الخــبرة(؟
أهداف الدراسة 

تهدف الدراسة إلى: 
تقييــم الأداء الاســتراتيجي في جامعــة  1-التعــرف علــى واقــع 
نجــران في ضــوء معايــر الحوكمــة مــن وجهــة نظــر القيــادات الأكاديميــة 

والإداريــة فيهــا. 
إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  مــدى  علــى  	-التعــرف 
عنــد مســتوى )α≥0.05( بــن وجهــات نظــر القيــادات الأكاديميــة 
والإداريــة في جامعــة نجــران بخصــوص آليــات تطويــر تقييــم الأداء؛ 
تبعــا لمتغــرات )الجنــس، الوظيفــة، تخصــص الكليــة، ســنوات الخــبرة(.

أهمية الدراسة 
وآثاره  الأداء  تقييــم  حوكمــة  أهميــة  مــن  الدراســة  أهميــة  تــبرز 
الإيجابيــة علــى الجامعــة؛ ومــن کونهــا تتزامــن مــع توجهــات وزارة التعليــم 
لتعزيــز الحوكمــة؛ باعتبارهــا أحــد مرتکــزات قانــون الجامعــات الجديــد 

)019	( وبذلــك يأمــل الباحثــان أن تفيــد كالآتي:

الأهمية العلمية: 	 
يتوقــع أن تســاعد الدراســة قيــادات جامعــة نجــران في التعــرف - 

علــى المزيــد مــن المتطلبــات الازمــة لتفعيــل الحوكمــة في نظــام التقييــم 
وإجراءاتــه في الجامعــة.

مــن المتوقــع أن تزيــد مــن وعــي أعضــاء هيئــة التدريــس وإداريــن - 
الجامعــة بمعايــر الحوكمــة وأهميــة تفعيلهــا وتحســينها.

يتوقــع أن تفيــد في حشــد الجهــود لتعزيــز التكامــل بــن الجامعــة - 
لاســتثمار كافــة  الخــاص  والقطــاع  الحكوميــة  المؤسســات  وبقيــة 

المــوارد البشــرية والماديــة لخدمــة أهــداف الجامعــة والمنطقــة.
الأهميــة العمليــة: يتوقــع أن تســتفيد الجهــات التاليــة مــن 	 

نتائــج الدّراســة
والجــودة -  التطويــر  بــوکالات  العليــا  والقيــادات  المســؤولن 

معايــر  مــن  الاســتفادة  خــال  مــن  البشــرية  والمــوارد  بالجامعــة 
مــن  والاســتفادة  المؤسســي،  الأداء  تقييــم  حوكمــة  ومؤشــرات 

الدراســة. توصيــات 
القيــادات -  تشــجيع  في  الدراســة  هــذه  نتائــج  تســهم  قــد 

الإداريــة. الوظائــف  التقييــم كبقيــة  وتعزيــز  والإداريــة  الأكاديميــة 
قــد تســهم في تبــي الجامعــة لآليــة تضمــن مراجعــة الخطــط - 

أو  الاســتراتيجية  والوسائل-ســواء  الأهــداف  وخصوصــا 
للقيــاس والتقييــم،  التشــغيلية-في ضــوء مؤشــرات أكثــر قابليــة 
بدقــة. قياســها  دون  تحــول  الــي  والعموميــة؛  الغمــوض  وإزاحــة 

للقيــام بمزيــد مــن -  الباحثــن  أمــام  قــد تفتــح آفاقــا جديــدة 
الأداء. وتطويــر  التقييــم  في  المســتقبلية  الأبحــاث 

حدود الدراسة
 تقتصر نتائج الدراسة على الحدود الآتية:

	 الحــد الموضوعــي: واقــع تقييــم الأداء الاســتراتيجي في ضــوء
معايــر الحوكمــة. 

	.الحد البشري: عينة من القيادات الأكاديمية والإدارية
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	الحد المكاني: جامعة نجران، في المملكة العربية السعودية

	 العــام الجامعــي الزمــاني: تم تطبيــق الدراســة خــال  الحــد 
		0	م ه/   1			

مصطلحات الدراسة

تطبيــق  »واقــع  بأنهــا:   )	018( العوضــي  تعرفهــا  الحوكمــة: 
بــــالشفافية،  والمتمثلــة  للحوكمــة  الســتة  للمجــالات  المؤسســات 
والمشــاركة، وصناعــة القــرار، الفعاليــة والكفــاءة، التميــز في إدارة كافــة 
شــؤون المؤسســة؛ بهــدف اتخــاذ قــرارات اســتراتيجية تحقــق أهــداف 

 .)	9 )ص.  المؤسســة«  ورســالة 

ويعــرف الباحثــان الحوكمــة -إجرائيــا في هــذه الدراســة- بأنهــا: 
الأداء؛  تقييــم  بوظيفــة  المتعلقــة  والإجــراءات  الأنظمــة  »مجموعــة 
وتعكســها إجــابات العينــة بخصــوص المؤشــرات التقييميــة في جامعــة 

نجــران مــن وجهــة نظــر القيــادات الأكاديميــة والإداريــة«. 

حوكمــة التعليــم: وفقــا لـــ بــو عــام )018	( يشــر مفهــوم 
والإدارة  الداخلــي  والهيــكل  »التنظيــم  إلى:  التعليــم  في  الحوكمــة 
المســتقلة للمؤسســات، وتتكــون فــرق الحوكمــة الداخليــة مــن مجموعــة 
مــن العاملــن في المؤسســة مــن رئيــس المؤسســة والــذي يعتــبر الرئيــس 
التنفيــذي مــع فريــق مــن الأعضــاء العاملــن والموظفــن والمستشــارين 

 .)8	 )ص.  الإداريــن« 

التقييــم لغــةً: »قيَّــم الشــيء أي قــدره وثمنــه وأعطــاه وصفًــا أو 
التربيــة  بــوزارة  التربــوي  والإشــراف  المناهــج  )قطــاع  معيّـَنـًـا«  حكمًــا 

ص.00	(،   ،	01	 اليمنيــة،  والتعليــم 

كمــا تعــرّف المنظمــة العربيــة للتنميــة الإداريــة )009	(« تقييــم 
الأداء بأنــه: »التأكــد مــن كفايــة اســتخدام المــوارد المتاحــة أفضــل 
اســتخدامٍ؛ لتحقيــق الأهــداف المخططــة، مــن خــال دراســة مــدى 
جــودة الأداء، واتخــاذ القــرارات التصحيحيــة لإعــادة توجيــه مســارات 
)ص.  منهــا«  المرجــوة  الأهــداف  يحقــق  بمــا  بالمؤسســة،  الأنشــطة 

 .)1	1

ويقصــد بالتقييم-إجرائيــاً في الدراســة الحالية-بأنــه: »قيــاس مــا 
تمَّ وضعــه في الخطــط ومقارنتــه بمــا تم إنجــازه فعليــاً ومســتوى توثيقــه؛ 
باســتخدام معايــر ومؤشــرات دقيقــة؛ بغــرض معرفــة مســتوى إنجــاز 
محــددة  مســتويات  وفــق  قيمــة  وإعطــاء  حكــم،  وإصــدار  الخطــط 

مســبقًا، وبنــاء توجيهــات عليهــا«.

جامعــة نجــران: »جامعــة حكوميــة ســعودية، أنشــئت بموجــب 
عبــد الله بــن عبــد العزيــز أمــراً باعتمــاد جامعــة نجــران جامعــة مســتقلة 
في 10/10/			1هـــ، وتقــع علــى الامتــداد الشــرقي لمدينــة نجــران 
علــى مســاحة وقدرهــا 18مليــون مــتر مربــع، وهــي بذلــك تعــد أكــبر 
المــدن الجامعيــة في المملكــة العربيــة الســعودية مــن حيــث المســاحة، 
	1 كليــة،  علــى  للطــاب يحتــوي  قســماً  الجامعيــة  المدينــة  وتضــم 

وقســماً للطالبــات يضــم 10كليــات بطاقــة اســتيعابية قدرهــا 		 
ألــف طالــب وطالبــة »)جامعــة نجــران، 		0	(.

2-الإطار النظري والدراسات السابقة

	-1- الإطار النظري.

    يعُتــبر التعليــم العــالي حجــر الأســاس في تطويــر المجتمعــات، 
إن  حيــث  والتعليمــي،  التربــوي  السُــلَّم  في  المهــم  لــدوره  وذلــك 
مؤسســات التعليــم العــالي تلعــب دوراً كبــراً في تحريــك عجلــة التنميــة 
مــا  التعليميــة، وهــذا  البشــرية والكــوادر  وإمــداد المجتمــع بالطاقــات 
يتطلــب مــن كافــة مســتويات المؤسســة التعليميــة تحديــد نوعيــه وجــودة 

الأســلوب الإداري الــذي ســيتم انتهاجــه )الســلمي، 	01	(.

الواجهــة  تعُــد  العلميــة  المؤسســات  هــذه  وبحكــم كــون      
والمحافظــة  صيانتهــا  علــى  العمــل  فــإن  المجتمــع،  لــكل  الحضاريــة 
يعُــد مــن الأولــويات  علــى ســياقاتها وتقاليدهــا الجامعيــة وتطويرهــا 
المطلوبــة علــى ســبيل إصــاح التعليــم العــالي؛ ولذلــك ظهــر مفهــوم 
علــى  التعــرف  بهــدف  الحديثــة  الدراســات  في  الجامعــات  حوكمــة 
إن  عمومــاً:  القــول  ويمكــن  تطبيقهــا،  وواقــع  ونماذجهــا  مفهومهــا 
بــل بوضــع  المقصــود بالحوكمــة لا يتعلــق بإدارة الجامعــة فحســب، 
آليــات حاكمــه لأداء كل الأطــراف عــبر تطبيــق الشــفافية، وسياســة 
الإفصــاح، ومعايــر لقيــاس الأداء والمســاءلة، ومشــاركة المســتفيدين 
لــكل جامعــة؛ تبــي  تــرك مســاحة  في عمليــة الإدارة والتقــويم، مــع 
هُويتهــا وسمعتهــا عــبر أدائهــا ومعايرهــا الخاصــة في ظــل قواعــد عادلــة 

.)	019 )المفيــز،  للمنافســة 

2-1-1- أهداف الحوكمة: 

)018	(؛  الشــباطات  مــن  لــكل  وفقــا  الحوكمــة  تهــدف 
الآتي: تحقيــق  إلى   )	0	0( والبلــوي، 

قيــادات  بهــا  تسترشــد  حديثــة  وقوانــن  أنظمــة  توفــر   -1
المعنيــة. الأطــراف  لجميــع  العدالــة  يضمــن  بمــا  الجامعــات، 

	-تحقيــق الشــفافية والعمــل وفــق آليــات واضحــة، وبمــا يمكِّــن 

العاملــن مــن ممارســة أعمالهــم كاملــة.

	-تفعيل الرقابة على الأداء ومتابعة تنفيذه.

	-تطويــر الهيــكل المناســب لتحقيــق الأهــداف، وتحســن كفــاءة 

وفعاليــة النظام.

	-تقييم أداء الإدارة وتعزيز المساءلة ورفع درجة الثقة. 

	-تحقيق الكفاءة الاقتصادية على المستوين الجزئي والكلي.

إداريــن،  )أكاديميــن،  الأطــراف  جميــع  مشــاركة  	-تعزيــز 

القــرارات.  صنــع  عمليــات  في  مجتمــع(  طــاب، 

واقع تقييم الأداء الاستراتيجي بجامعة نجران في ضوء معايير الحوكمة من 
وجهة نظر القيادات الأكاديمية والإدارية بالجامعة 
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8- تعزيــز حــق مســاءلة إدارة الجامعــة لكافــة المعنيــن بمــا يضمــن 
العدالــة والمســاواة بــن كل منتســي الجامعــة. 

 ويــرى الباحثــان أن الأهــداف أعــاه لا غــى عنهــا في رحلــة 
وبمــا  الأداء  في  الكفــاءة  درجــات  لأعلــى  وصــولًا  الجامعــة  تطويــر 

للجامعــة. الاســتراتيجية  الأهــداف  تحقيــق  يضمــن 

2-1-2- خصائص التقييم الفعّال؛ 

إذا  إلا  يكــون كذلــك  ولــن  فعــالًا؛  التقييــم  يكــون  أن  يجــب 
 :)	019 )مغربــه،  الشــكل  في  الخصائــص؛ كمــا  تضمــن 

أن  يجــب  لــلأداء  الفعّــال  التقييــم  أن  الشــكل  مــن  يتبــن     
يشــمل مجموعــة مــن الخصائــص الــي تعــزز مــن دقــة التقييــم ومــدى 
فائدتــه لتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية، مثــل الشــمولية في تغطيــة 
جميــع جوانــب الأداء، والشــفافية في معايــر التقييــم، والاســتمرارية في 
متابعــة الأداء بشــكل دوري، والتفاعــل المســتمر مــع جميــع المعنيــن، 
ممــا يتيــح التقييــم الموضوعــي والبنــاء، وفي ســياق جامعــة نجــران، يمكــن 
لخصائــص التقييــم الفعّــال دعــم تطبيــق معايــر الحوكمــة بشــكل أكــبر 
مــن خــال توجيــه الأداء نحــو تحقيــق الأهــداف المؤسســية، وتحســن 
الأداء الاســتراتيجي عــبر تقــديم ماحظــات واضحــة ودقيقــة، وتعزيــز 
الشــفافية والمســاءلة بــن العاملــن. كمــا يمكــن أن يســاعد التقييــم 
الفعّــال في بنــاء بيئــة عمــل تســهم في تحقيــق جــودة الأداء وتحســن 
القــرارات الإداريــة، ممــا ينســجم مــع تطلعــات القيــادات الأكاديميــة 

والإداريــة في تحقيــق التميــز الاســتراتيجي للجامعــة. 

2-1-3-أهمية حوكمة التعليم الجامعي:

الجامعي-كمــا ذكــر ســابقاً-في تحقيــق  التعليــم  تفيــد حوكمــة 
لـــ مورينــو كارمــونا وآخــرون  النجاحــات، وأهمهــا وفقــا  مــن  الكثــر 

الآتي:  (Moreno-Carmona et al., 2020)

	 ،بنــاء هيــكل تنظيمــي يســاعد علــى تحقيــق أهــداف المؤسســة
وتحديــد آليــات الوصــول للأهــداف المخططــة، وتحديــد آليــات 

الرقابــة علــى الأداء.

	 إلى للوصــول  الجماعــي  العمــل  يعــزز  تعليمــي  منــاخ  خلــق 
الجامعــة. لمــوارد  الأمثــل  الاســتغال  طريــق  عــن  محــددة  غــايات 

	 تقليــل الاختافــات بــن الكليــات والعمــادات والمراكــز مــن
خــال توزيــع الخدمــات والمهمــات، وإدارتهــا بطريقــة عادلــة.

	 تحقيــق التكيــف مــع المتغــرات الخارجيــة والداخليــة، وتزيــد مــن
فــرص التعايــش مــع الطلبــة والمجتمــع المحلــي.

	 الفاعلــة الرقابــة  آليــات  بتوظيــف  الأخطــاء؛  نســبة  تقليــل 
الــي تمنــع حــدوث الأخطــاء، وتتبــع مشــكات الفســاد المــالي 

والإداري.

	.تحقيق مبدأ الحيادية والنزاهة والاستقامة لكافة العاملن

	 تســاهم في الوصــول إلى الوضــوح والدقــة والشــفافية وزيادة
الثقــة في الجامعــة.

د. نهى عثمان أرباب                  أ.د.فهد صالح قاسم مغربه
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      وبالنظــر لمــا تقــدم مــن نقــاط، يــرى الباحثــان أن لا غــى 
عــن أي منهــم في ســبيل تحقيــق: رؤيــة، رســالة واهــداف الجامعــة، 
الــي بدورهــا تعمــل علــى تحقيــق رؤيــة 0	0	 الطموحــة بأهدافهــا 

وبرامجهــا. 

2-1-4-معوقات تقييم الأداء الاستراتيجي في الجامعات: 

يواجــه تقييــم الأداء في الجامعــات العديــد مــن المعوقــات، يوجزهــا 
	01	، ص.  والشــايع،  )الهــادي  مــن:  عــن كل  الباحثان-نقــا 

0		؛ العبيــدي وآخــرون، 1	0	، ص.9( في الآتي: 

غموض الاستراتيجيات وافتقار التفكر المنتظم.	 
إدارتهــا 	  في  وضعــف  المتاحــة  المعلومــات  علــى  قيــود  وجــود 

بدقــة. الأداء  تقييــم  صعوبــة  إلى  يــؤدي  ممــا  ومراقبتهــا  وتقييمهــا 
مقاومة التغير والتطوير من داخل الأجهزة الإدارية العاملة.	 
ضعف المنافسة بسبب ضعف الربحية.	 
والأعــراف 	  والنظــم  واللوائــح  بالقوانــن  الالتــزام  ضعــف 

. يميــة د لأكا ا
 قصــور التفكــر لــدى بعــض القيــادات وتركيــز توجهاتهــم نحــو 	 

الأداء الروتيــي والمشــكات اليوميــة.
البحــث 	  مجــال  في  راســخة  لتقاليــد  الجامعــي  التعليــم  افتقــار 

المجتمــع. وخدمــة  العلمــي 
معظــم 	  في  الأكاديمــي  والاعتمــاد  الجــودة  أنظمــة  ضعــف 

معــات. لجا ا
المعلومــات 	  وتقنيــات  والمعــدات  الأجهــزة  امتــاك  ضعــف 

المناســبة. والتكنولوجيــا 
التعــاون 	  وغيــاب  والخارجيــة،  الداخليــة  الكفــاءة  في  القصــور 

المســتفيدين. بــن 
    ويســعى الباحثــان مــن خــال هــذه الدراســة للتغلــب علــى 
معوقــات التقييــم الــي ذكــرت ســابقاً، وذلــك بالحوكمــة الــي تضمــن 
ضبــط جميــع العمليــات وتســيرها وفــق قواعــد وإجــراءات تحــد مــن 
هــذه المعوقــات وتعمــل علــى حلهــا بشــكل جــذري؛ يضمــن تحقيــق 

الجامعــة لأهدافهــا وغاياتهــا.

2-2-الدراسات السابقة

تطرقت العديد من الدراســات الســابقة لموضوع الدراســة الحالية 
بشــكل كلــي أو جزئــي، ويســتعرض الباحثــان أهــم هــذه الدراســات 
وأكثرهــا ارتباطــاً بالدراســة الحاليــة مرتبــة مــن الأحــدث إلى الأقــدم، 

وعلــى النحــو الآتي: 
- هدفــت دراســة الدغريــر )		0	( إلى تقييــم خطــط إدارة 
التحــديات  تحديــد  خــال  مــن  الســعودية  الجامعــات  في  الأزمــات 
والعقبــات الرئيســة الــي تواجههــا. اعتمــدت الدراســة علــى منهــج 
قــام  مــن 			 عضــو هيئــة تدريــس، حيــث  مقطعــي شمــل عينــة 
الحــرم  في  الأزمــات  إدارة  خطــط  حــول  اســتبانة  بمــلء  المشــاركون 

تنفيــذ  في  التربويــون  القــادة  يواجههــا  الــي  والتحــديات  الجامعــي 
إدارة الأزمــات بفعاليــة، إضافــة إلى قائمــة بالتفاصيــل الاجتماعيــة 
والديموغرافيــة. أظهــرت نتائــج تحليــل العوامــل التوكيــدي وجــود ثاثــة 
مجــالات حرجــة تتطلــب الانتبــاه، وهــي: وضــع خطــط شــاملة لإدارة 
الأزمــات، وتخصيــص فــرق لإدارة الأزمــات، وإجــراء تدريبــات وتماريــن 
منتظمــة، وبينــت النتائــج وجــود فجــوات كبــرة في تطبيــق وتنســيق 
وتقييــم خطــط إدارة الأزمــات، علــى الرغــم مــن توفــر خطــط موثقــة 
وفــرق مخصصــة، ممــا يســتدعي تحســن التنســيق والإطــار التواصلــي 

بــن الأقســام والمعنيــن، وضمــان تحديــث مســتمر لهــذه الخطــط.

- هدفــت دراســة أرباب )		0	( إلى معرفــة دور حوكمــة 
المــوارد البشــرية في تحقيــق الكفــاءة البشــرية في جامعــة نجــران، والعاقــة 
بينهمــا مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــة؛ واتبعــت 
الباحثــة المنهــج الوصفــي التحليلــي، والاســتبانة كأداة تم توزيعهــا علــى 
عينــة عشــوائية بســيطة بلغــت )	11( مــن أعضــاء هيئــة التدريــس 
البشــرية  المــوارد  حوكمــة  أن  إلى  الدراســة  وتوصلــت  الجامعــة،  في 
)كبــرة(،  بدرجــة  أي   )	 )		,	مــن  بمتوســط  مطبقــة  بالجامعــة 
كمــا تبــن وجــود عاقــة طرديــة دالــة إحصائيــا بــن حوكمــة المــوارد 
البشــرية بأبعادهــا وبــن الكفــاءة البشــرية في الجامعــة بلغــت )	0.8( 

وتعكــس عاقــة طرديــة )كبــرة(.

- هدفــت دراســة البركــى )		0	( إلى تحديــد درجــة ممارســة 
الحوكمــة،  )مجالــس  العــالي:  التعليــم  في  للحوكمــة  الســتة  المبــادئ 
المســاءلة، المشــاركة، الشــفافية، الاســتقال، الســلوك المهــي، ميثــاق 
أخاقيــات العمــل(، واســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي، 
والاستبانة كأداة، تم توزيعها على عينة بلغت )		(، من القيادات 
الأكاديميــن والإداريــن في الجامعــة الدوليــة الليبيــة للعلــوم الطبيــة في 
مدينــة بنغــازي، وكشــفت نتائــج الدراســة أن درجــة ممارســة المبــادئ 
الســتة للحوكمــة مــن وجهــة نظــر القــادة الأكاديميــن والإداريــن في 
الجامعــة المعنيــة كانــت عاليــة، بمتوســط )99.	(، وجــاء أولًا مبــدأ 
»الاســتقال الــذاتي« بمتوســط )8	.	(، كمــا لا توجــد اختافــات 
متغــرات  إلى  تعــزى  العينــة  إجــابات  بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات 

)الجنــس، الوظيفــة، ســنوات الخــبرة(.

- وهدفــت دراســة عــز الديــن )2022( إلى تطويــر إطــار 
)أنمــوذج( يشــكل مدخــاً عامــاً لــلإدارة الاســتراتيجية لجامعــة نجــران، 
وينســجم مــع رؤيــة المملكــة )0	0	(. واســتخدم الباحــث المنهــج 
الوصفــي التحليلــي، واســتبانة تم توزيعهــا علــى أعضــاء هيئــة التدريــس 
وباســتخدام  نجــران كأنمــوذج،  بجامعــة  الإداريــة  العلــوم  في كليــة 
البيــانات؛  معالجــة  في  والتوكيــدي  الاستكشــافي  العاملــي  التحليــل 
خلصــت الدراســة إلى أنمــوذج ينطــوي علــى ثاثــة أبعــاد هــي: صياغــة 

الاســتراتيجية، تنفيــذ الاســتراتيجية وتقــويم ومتابعــة الاســتراتيجية.

- هدفــت دراســة إبراهيــم والمطــري )2022( إلى دراســة 
أثــر تطبيــق قواعــد الحوكمــة وأســاس الاســتحقاق علــى جــودة التقاريــر 
المنهــج الوصفــي المســحي،  الباحثــان  الماليــة في جامعــة الجــوف واســتخدم 
وتمثلــت الأداة في اســتبانة، تم توزيعهــا علــى عينــة بلغــت )			(، وأكــدت نتائــج 
الدراســة تأثــر قواعــد الحوكمــة وأســاس الاســتحقاق لضوابــط التطبيــق علــى جــودة 

التقاريــر الماليــة لجامعــة الجــوف.

واقع تقييم الأداء الاستراتيجي بجامعة نجران في ضوء معايير الحوكمة من 
وجهة نظر القيادات الأكاديمية والإدارية بالجامعة 
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- هدفت الدراســة الأطرم والإدريســي، )2022(. للتعرف 
العلمــي في  المعهــد  التعليــم في  مــدى تطبيــق معايــر حوكمــة  علــى 
منطقــة الــرياض مــن وجهــة نظــر قياداتــه وأعضــاء هيئــة التدريــس فيــه، 
التحليلــي، والاســتبانة كأداة  الوصفــي  المنهــج  الباحثــان  واســتخدم 
قــادة وأعضــاء  تم توزيعهــا علــى عينــة بلغــت )			(، هــم جميــع 
مــدى تطبيــق  الدراســة إلى أنَّ  التدريــس بالمعهــد، وتوصلــت  هيئــة 
معايــر حوكمــة التعليــم في المعهــد العلمــي حصــل علــى متوســط كلــي 
)	8.	مــن	( أي بدرجــة )كبــرة( وعلــى مســتوى المجــالات؛ جــاء 
 ،)	.	9( العدالــة  ثم   ،)	.1	( بمتوســط  أولًا،  القانــون  تطبيــق 
وثالثــا الشــفافية )		.	(، وجميعهــا بدرجــة )كبــرة(، فيمــا حصــل 
محــور معوقــات تطبيــق معايــر حوكمــة التعليــم في المعهــد علــى متوســط 
المجــالات:  أمــا  )كبــرة(،  إعاقــة  بدرجــة   )	 مــن   	.		( كلــي 
فجــاءت المعوقــات الماديــة أولًا؛ بمتوســط )9	.	( وبتقديــر )كبــرة( 

ثم المعوقــات البشــرية بمتوســط )	0.	(، وتقديــر )متوســطة(.

- وهدفــت دراســة العريفــي وآخــرون )2022( إلى التعــرف 
علــى الأطــر المفاهيميــة للحوكمــة في الجامعــات الســعودية، وكشــف 
دور الحوكمــة في تحســن كفــاءة الإنفــاق فيهــا، واســتخدمت المنهــج 
الوصفــي التحليلــي للأدبيــات والدراســات الســابقة ذات العاقــة، 
الأداء  فاعــاً في تحســن كفــاءة  دوراً  للحوكمــة  أن  إلى  وتوصلــت 
بشــكل عــام، ولهــا تأثــرٌ كبــر في تحقيــق كفــاءة الإنفــاق، وأن تطبيــق 
الحوكمة بالجامعات يســهم إيجاباً في تحديد الســلطات، والمســؤوليات 
بوضــوح وشــفافية، وتحقيــق العدالــة بــن جميــع منســوبيها، مــن خــال 
مــا تقدمــه الحوكمــة مــن فــرصٍ للتواصــل والمشــاركة في اتخــاذ القــرارات.

- أمــا دراســة الغامــدي )2022(؛ فهدفــت للتعــرف علــى 
واقــع توظيــف الحوكمــة في كليــات التربيــة في الجامعــات الســعودية 
وعاقتهــا بجــودة الأداء مــن وجهــة نظــر أعضــاء الهيئــة التدريســية، 
وباســتخدام المنهج الوصفي التحليلي، والاســتبانة كأداة؛ تم توزيعها 
علــى )		( عضــو هيئــة تدريــس بجامعــي )تبــوك والباحــة(، وكشــفت 
متوســطا  جــاء  الجامعــات  في  الحوكمــة  توظيــف  واقــع  أن  النتائــج 
درجــة  بــن  موجبــة  ارتباطيــة  عاقــة  ووجــود   ،)	.	9( بمتوســط 

ممارســة معايــر الحوكمــة وجــودة الأداء في الجامعــات الســعودية.

درجــة  معرفــة  إلى   )2020( الصــالح  دراســة  وهدفــت   -
الجامعــات  في  الحوكمــة  مبــادئ  تعزيــز  وســبل  ومعوقــات  تطبيــق 
الوظيفــي،  )المســمى  متغــرات  ضــوء  في  الســعودية،  الحكوميــة 
المنهــج  الدراســة  اســتخدمت  الجامعــة(،  الخــبرة،  ســنوات  الجنــس، 
الوصفــي، وتمثلــت الأداة في اســتبانة تم توزيعهــا علــى عينــة بلغــت 
)			( مــن القــادة الأكاديميــن وأعضــاء هيئــة التدريــس في كل مــن 
جامعــات )الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية، الملــك عبدالعزيــز، 
بمحــور  المتعلقــة  الدراســة-  نتائــج  وبينــت  نجــران(،  الإســامية، 
التنظيميــة بمتوســط  الفاعليــة  بعــد  درجــة تطبيــق الحوكمــة- تصــدر 
أمــا  العــدل )		.	(، وكاهمــا بدرجــة )متوســطة(،  )9	.	( ثم 
معوقــات الحوكمــة فجــاءت بمتوســط )0	.	( وجــاء محــور ســبل 
تعزيــز الحوكمــة بمتوســط )		.	(. كمــا بينــت النتائــج عــدم وجــود 
فــروق دالــة إحصائيــاً حــول محــاور الحوكمــة تعــزى لمتغــرات )الجنــس، 

الجامعــة(.  الخــبرة،  ســنوات 

 Costandi et al.,) أمــا دراســة كوســتاندي وآخــرون -
حوكمــة  تواجــه  الــي  العقبــات  علــى  للتعــرف  فهدفــت   (2019

الجامعــات اليــوم في العــالم عمومًــا وتحديــداً في منطقــة الخليــج العــربي 
مــن وجهــة نظــر الأكاديميــن، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي 
التحليلــي، والاســتبانة كأداة تم توزيعهــا علــى عينــة بلغــت )0	( مــن 
الأكاديميــن في جامعــات الخليــج، وكشــفت النتائــج أن الجامعــات 
الأصليــة  المعرفــة  توليــد  ضعــف  في  يتمثــل  خطــراً  تحــديًا  تواجــه 
وتســتجيب  المنطقــة،  وجغرافيــا  وتاريــخ  ثقافــة  علــى  تعتمــد  الــي 
لاحتياجــات الخاصــة للمواطنــن في هــذه المنطقــة، كمــا كشــفت 
أن مؤسســات التعليــم العــالي في منطقــة الخليــج تتبــى معايــر الحوكمــة 
الغربيــة؛ دون أدنى جهــد منهــا في تكييــف  المطبقــة في الجامعــات 
المعايــر العالميــة لتتــواءم مــع البيئــة العربيــة وقيمهــا وثقافتهــا، وأن أكــبر 
هــو ضمــان وجــود  رئيــس لمؤسســة  أي  يواجههــا  الــي  التحــديات 
الأكاديمــي،  للمجتمــع  رأي  وإعطــاء  الإداريــة  المســاءلة  بــن  تــوازن 
وهنــاك تحــدٍ آخــر يتمثــل في مســتوى الموازنــة بــن حقــوق أعضــاء هيئــة 

ومســؤولياتهم.  التدريــس 

- وهدفــت دراســة القحطــاني )2019( إلى التعــرف علــى 
مســتوى تطبيــق حوكمــة القــرارات في جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود 
الإســامية لتحقيــق الميــزة التنافســية في اتخــاذ القــرارات في ظــل رؤيــة 
المنهــج  البحــث  واعتمــد  تطبيقهــا،  ومتطلبــات   ،	0	0 المملكــة 
علــى  توزيعهــا  تم  اســتبانة  في  الأداة  وتمثلــت  التحليلــي،  الوصفــي 
)		( مــن القيــادات الإداريــة والأكاديميــة، وبينــت النتائــج أن الــوزن 
النســي لواقــع حوكمــة جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية بلــغ  
	.		 %، فيمــا بلــغ الــوزن النســي لمحــور متطلبــات تطبيــق الحوكمــة 

	.		 %، وبلــغ الــوزن النســي لمحــور مســتوى توافــر الميــزة التنافســية 

في اتخــاذ القــرار 	.9	 %. 

علــى  التعــرف  إلى   :)2019( المفيــز  دراســة  وهدفــت   -
واقــع تطبيــق الحوكمــة في الجامعــات الســعودية الحكوميــة، والمعوقــات 
الــي تحــول دون تطبيقهــا مــن وجهــة نظــر أعضــاء مجالــس الجامعــات 
فيهــا، واتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي المســحي، وتمثلــت الأداة في 
اســتبانة مــن )		( عبــارة؛ تناولــت واقــع الحوكمــة موزعــة علــى خمســة 
أبعــاد، و)	1( عبــارة للتعــرف علــى المعوقــات. تم توزيعهــا علــى عينــة 
بلغــت )1	( عضــواً بمجالــس الجامعــات الســعودية الحكوميــة )الملــك 
ســعود، الملــك فهــد للبــترول والمعــادن، أم القــرى، طيبــة، حائــل(، 
وأظهــرت نتائــج الدراســة أن واقــع تطبيــق مجــالات الحوكمــة ومتطلباتهــا 
كان )متوســطاً(، كمــا أظهــرت النتائــج أن معوقــات تطبيــق الحوكمــة 
كانــت )عاليــة(، وتمثلــت في: المركزيــة، ضعــف الاســتقالية الماليــة 

والإداريــة، تــدني مســتوى الحريــة الأكاديميــة.

2-2-2-تعليق على الدراسات السابقة: 

تتفــق الدراســة الحاليــة مــع جميــع الدراســات الســابقة في الهــدف 
العــام المتمثــل في تقييــم الأداء، ولكنهــا تختلــف مــع دراســة أرباب 
البشــرية  المــوارد  حوكمــة  دور  معرفــة  إلى  هدفــت  الــي   )2022(
مــع  تتفــق  نجــران، كمــا  جامعــة  في  البشــرية  الكفــاءة  تحقيــق  في 

د. نهى عثمان أرباب                  أ.د.فهد صالح قاسم مغربه
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جميــع الدراســات الســابقة في اســتخدام المنهــج الوصفــي المســحي 
العريفــي  دراســة  باســتثناء  الاســتبانة كأداة؛  واســتخدام  التحليلــي، 
وآخــرون )2022(؛ حيــث اكتفــت بالوصــف التحليلــي للأدبيــات 
والدراســات الســابقة ذات العاقــة، وتتفــق مــع معظــم الدراســات 
في  التدريــس  هيئــة  وأعضــاء  قــادة  مــن  العينــة  اختيــار  في  الســابقة 
الجامعــة، كمــا أن جميــع الدراســات الســابقة كانــت في الجامعــات 
المعهــد  في  وتمــت  والإدريســي)2022(؛  الأطــرم  دراســة  باســتثناء 
العلمــي في منطقــة الــرياض، وتتفــق مــع جميــع الدراســات الســابقة 
الــي أجريــت في المملكــة؛ باســتثناء دراســي البركــى )2023( في 
ليبيــا، و كوســتاندي وآخــرون (Costandi, et al., 2019)؛ في 

أكثــر مــن دولــة خليجيــة.
المقدمــة  إثــراء  الســابقة في  الدراســات  مــن  وقــد تم الاســتفادة 
والإطــار النظــري وتعزيــز المشــكلة مــع خلفيــة عــن الحوكمــة وأبعادهــا، 
المائمــة،  الإحصائيــة  والأســاليب  ومجالاتهــا.  الأداة  إعــداد  وفي 

الســابقة. الدراســة بالدراســات  هــذه  نتائــج  ومقارنــة 
تناولهــا  في  الســابقة  الدراســات  عــن  الحاليــة  الدراســة  وتميــزت 
لموضــوع حوكمــة تقييــم الأداء وهــو مــا لم تتناولــه أي مــن الدراســات 
السابقة-ســواء بالعربيــة أو بالإنجليزية-علــى حــد علــم الباحثــن، كمــا 

تتميــز بكثــرة متغراتهــا؛ )خمســة( متغــرات.
3-منهجية البحث وإجراءاته

3-1- منهج البحث:

المنهــج  الباحثــان  اعتمــد  وأســئلته  البحــث  أهــداف  ضــوء  في 

الوصفــي المســحي حيــث يعُــدّ الأنســب لتقييــم واقــع الأداء في ضــوء 
معايــر الحوكمــة. 

3-2-مجتمع البحث: 

تكــون مجتمــع البحــث مــن جميــع القيــادات الأكاديميــة والإداريــة 
في جامعــة نجــران ويشــمل )رئيــس الجامعــة ووكاء النيــابات وعمــداء 
الكليــات والعمــادات المســتقلة ومــدراء العمــوم، ورؤســاء الوحــدات 
ومــدراء الإدارات في رئاســة الجامعــة والكليــات(. وعددهــم )00	( 
برئاســة  والإحصــاء  التخطيــط  وحــدة  لإحصــاءات  وفقــا  مفــردة، 
تخصصــاً   1		 مــن  وأكثــر  )1	( كليــة  حاليــاً  وتضــم  الجامعــة. 

وشــعبة علميــة )موقــع جامعــة نجــران، 		0	(. 
3-3- عينة البحث: 

العينــة،  الباحثــان  اختــار  البحــث؛  مجتمــع  حجــم  لكــبر  نظــرا 
الاســتبانة  إرســال  تم  حيــث  البســيطة؛  العشــوائية  للعينــة  وفقــا 
لــكل الوحــدات الأكاديميــة والإداريــة وقياداتهــا؛ إلا أن الإجــابات 
فقــط   )89( التوزيع-بلغــت  مــن  أســابيع  أربعــة  المســترجعة-وبعد 
في جميــع كليــات الجامعــة؛ الطبيــة والنظريــة والعمليــة، وبذلــك قــرر 
الباحثان الاكتفاء بالمتوفر منها )89(، وتمثل ما نســبته 	.		 %، 
وهــي كافيــة ومناســبة وفقــا لـــ موقــع أكاديمــي دوت كــوم )		0	(

3-3-1-خصائص عينة البحث:

تم تقســيم العينــة وفقــا للخصائــص الديمغرافيــة إلى خمــس فئــات؛ 
وكمــا يبينهــا الجــدول )1(:

يتبــن مــن الجــدول )1( التــوازن النســي بــن فئــات الدراســة؛ 
تبعــا للمتغــرات الخمســة مــع زيادة نســبية لصــالح الإناث والكليــات 
التطبيقيــة إضافــة إلى الأكاديميــن، وعمومــا فهــي تعكــس مزيــدا مــن 

الثقــة في دقــة الإجــابات والوثــوق في النتائــج.
3-4-أداة الـبحث:

لغــرض جمــع البيــانات ميدانيــا؛ فقــد قــرر الباحثــان اســتخدام 
الاســتبانة؛ حيــث تكونــت مــن جزأيــن: الأول: رســالة تعريفيــة مــع 
البيــانات الديمغرافيــة للمســتجيبن، الجــزء الثــاني: وتكــون مــن )0	( 

عبــارة موزعــة علــى )	( مجــالات.
3-4-1-الصدق الظاهري للاستبانة:

للتأكــد مــن صــدق الأداة تم عرضهــا علــى )8( محكمــن مــن 
الأســاتذة بجامعــات )نجــران، عمــران، صنعــاء، عــدن، مركــز جزيــرة 
العــرب(، واعتمــد الباحثــان مــا اتفــق عليــه 		 %، وبذلــك فقــد 
تم حــذف )	1( عبــارة، وإعــادة صياغــة )	1( عبــارة، وخرجــت 
 )	( علــى  موزعــة  عبــارة   )		( النهائيــة  صورتهــا  في  الاســتبانة 

مجــالات.

واقع تقييم الأداء الاستراتيجي بجامعة نجران في ضوء معايير الحوكمة من 
وجهة نظر القيادات الأكاديمية والإدارية بالجامعة 
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لأداة  الداخلــي(  )الاتســاق  البنائــي  3-4-2-الصــدق 

البحــث: 
الأداة  لعبــارات  الداخلــي  الاتســاق  صــدق  مــن  للتحقُّــق 
مــن  اســتطاعية،  عينــة  علــى  الأداة  بتطبيــق  البــدء  تم  ومجالاتهــا؛ 

مجتمــع الدراســة، وتم حســاب الاتســاق الداخلــي باســتخدام معامــل 
الارتبــاط )Pearson( بــن كل عبــارة والمجــال الــذي تنتمــي إليــه، 
وكذلــك احتســاب معامــات ارتبــاط المجــالات لــلأداة مــع الارتبــاط 

الجــدول	: يبينهــا  والنتائــج كمــا  لــلأداة.  الكلــي 

د. نهى عثمان أرباب                  أ.د.فهد صالح قاسم مغربه

للعبــارات  الارتبــاط  معامــات  أن   )	( الجــدول  مــن  يتبــن 
عبــارة   )	1( منهــا  **95.(؛   -**50.( بــن  مــا  تراوحــت 
 )	( بينمــا  فأكثــر(،   	0.( )قويــة(  ارتباطهــا  معامــات  كانــت 
بــن  مــا  )متوســطة(؛  ارتباطهــا  معامــات  فقــط؛ كانــت  عبــارات 
).0	- 9	.( وجميعهــا دالــة عنــد )α≥0.000( وهــو مــا يؤكــد 

أن جميــع عبــارات الاســتبانة صالحــة للتطبيــق، كمــا يتبــن مــن الجــدول 
أن معامــات الارتبــاط الكلــي للمجــالات تراوحــت بــن ).	8-

الاســتبانة  أن  وتؤكــد   ،)0.000≤α( عنــد  دالــة  .98( وجميعهــا 

بمجالاتهــا الســتة؛ صالحــة للتطبيــق علــى عينــة الدراســة.

3-4-3-ثبات أداة البحث )الاستبانة(:

معامــات  الباحثــان  اســتخرج  البحــث  أداة  ثبــات  لحســاب 
الثبــات باســتخدام معادلــة (Cronbach Alpha) والنتائــج كمــا 

يلــي:
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الاســتبانة ككل  ثبــات  معامــل  أن   )	( الجــدول  مــن  يتبــن 
)	0.98(، وتراوحت للمجالات ما بن )		0.9- 		0.9(، 

وتعكــس ثبــاتا عاليــا جــداً، وتؤكــد صاحيــة الأداة للدراســة الحاليــة، 
وبذلــك أصبحــت الاســتبانة صالحــة للتطبيــق ميدانيــاً.

3-4-4-الوزن النسبي المعياري:

الخماســي؛ وتم تحديــد  )ليكــرت(  مقيــاس  الباحثــان  اســتخدم 
بدائــل الإجابــة وفقــا للمعادلــة: 	-1 =	÷	 =0.8، ثم إضافتهــا 

إلى أقــل قيمــة، وكمــا يبينهــا الجــدول التــالي: 

3-5-الأساليب والمعالجات الإحصائية:

البرنامــج  الباحثــان  اســتخدم  العينــة  إجــابات  لتحليــل 
الآتيــة:  المعالجــات  وتحديــدا   ،)SPSS( الإحصائــي 

التكــرارات والنســب المئويــة )%( لمعرفــة طبيعــة توزيــع عينــة 	 
البحــث وفقــا للمتغــرات الســتة لعينــة البحــث.

صــدق 	  مــن  للتأكــد   )Pearson Correlation( معامــل 
لــلأداة. الداخلــي  الاتســاق 

لمعرفــة 	   )Cronbach Method( ألفــا كرونبــاخ  معامــل 
الاســتبانة. فقــرات  ثبــات 

لتحديــد 	   ،)Standards Deviation(و  ،)Means(

الاســتبانة. مجــالات  فقــرات  تجــاه  العينــة  أفــراد  اســتجابة  وحســاب 
)T- test( لعينتــن مســتقلتن لفحــص الفــروق الإحصائيــة 	 

وفقــاً لمتغــرات )الجنــس، الوظيفــة- تخصــص الكليــة(.
اختبــار )One- Way- ANOVE( لمعرفــة دلالــة الفــروق 	 

الإحصائيــة وفقــاً لمتغــري )المســتوى الوظيفــي، ســنوات الخــبرة(.
)Scheff’e Test( للتعــرف علــى مصــادر الفــروق في تحليــل 	 

التبايــن في حالــة دلالتهــا إحصائيــاً.

4-نتائج الدراسة ومناقشتها

4-1- نتائــج الســؤال الأول ومناقشــتها: مــا واقــع تقييــم 

الأداء الاســتراتيجي في جامعــة نجــران في ضــوء معايــر الحوكمــة مــن 
وجهــة نظــر القيــادات الأكاديميــة والإداريــة فيهــا؟ 

وللإجابة عن هذا السؤال تم احتساب المتوسطات والانحرافات 
علــى مســتوى المجــالات الخمســة والاســتبانة ككل، وكانــت النتائــج 

كمــا يبينهــا الجــدول:

الاســتراتيجي  الأداء  تقييــم  واقــع  أن   )	( الجــدول  مــن  يتبــن 
بمتوســط  )كبــرة(؛  الحوكمــة  معايــر  ضــوء  في  نجــران  جامعــة  في 
المجــالات  متوســطات  وتراوحــت   ،)0.		( )8	.	(، وبانحــراف 

وبذلــك  )كبــرة(،  بتقديــر  		.	(، وجميعهــا   -	.		( بــن  مــا 
يمكــن القــول إن واقــع تقييــم الأداء الاســتراتيجي في جامعــة نجــران 

في ضــوء معايــر الحوكمــة متحققــة بدرجــة كبــرة، وقــد تعــزى هــذه 
النتيجــة إلى جهــود قيــادة الجامعــة في الارتقــاء بالأداء؛ بمــا في ذلــك 
وظيفــة التقييــم، ومــع ذلــك تبقــى بحاجــة لمزيــد مــن التطويــر؛ حيــث 
إنهــا في كل المجــالات لم تتجــاوز نســبة 80 %؛ وهــي بذلــك أقــل مــن 

مســتوى جيــد جــداً.

واقع تقييم الأداء الاستراتيجي بجامعة نجران في ضوء معايير الحوكمة من 
وجهة نظر القيادات الأكاديمية والإدارية بالجامعة 
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وهــي نتيجــة تتفــق مــع دراســة الأطــرم والإدريســي )		0	(، 
وتشــكل نتيجــة أعلــى بالنظــر للمتوســطات مــن دراســة كل مــن: 

.)	0		( والغامــدي   )	0		( البريكــي   ،)	019( المفيــز 

أمــا علــى مســتوى العبــارات في المجــالات فقــد كانــت كمــا تبينهــا 
الجــداول الآتيــة:

المنافســة في جامعــة  تقييــم مجــال  الجــدول )	( أن  مــن  يتبــن 
نجــران في ضــوء معايــر الحوكمــة ككل متحقــق بدرجــة كبــرة، بمتوســط 
عبــارات  متوســطات  وتراوحــت  )8	.0(؛  وبانحــراف   ،)	.		(

)كبــرة(؛  بدرجــة  وجميعهــا  )	0.	-		.	(؛  بــن  مــا  المجــال 
مقارنتهــا  طريــق  عــن  تقييماتهــا  الجامعــة  )تراجــع  الأخــرة  باســتثناء 
بأفضــل الممارســات( فهــي )متوســطة(، وقــد يكــون ذلــك لحداثــة 
نشــأة الجامعــة وموقعهــا الجغــرافي؛ حيــث تعــد مــن الجامعــات الحديثــة 
النشــأة؛ في 10/10/			1هـــ؛ وعمرهــا بذلــك أقــل مــن عقديــن، 

كمــا تقــع علــى الحــد الجنــوبي، والمقومــات الاقتصاديــة في المنطقــة 
محــدودة مقارنــة بجامعــات الــرياض وجــدة مثــا، ومــع ذلــك يحســب 
علــى  ملموســة  نتائــج  حققــت  وقــد  بقــوة،  تنافــس  أنهــا  للجامعــة 

والإقليمــي. الوطــي  المســتوين 

 ،)	0		( والإدريســي  الأطــرم  دراســة  مــع  النتيجــة  تتفــق 
المفيــز  دراســة  مــن  للمتوســطات  بالنظــر  أعلــى  نتيجــة  وتشــكل 

.)	019 (

4-1-2-مجال الاستقلالية:

يتبــن مــن الجــدول )	( أن تقييــم الاســتقالية في جامعــة نجــران 
بمتوســط  بدرجــة كبــرة،  متحقــق  الحوكمــة ككل  معايــر  ضــوء  في 
عبــارات  متوســطات  وتراوحــت   ،)0.		( بانحــراف   ،)	.		(

)كبــرة- بــن  مــا  بتقديــرات   ،)	.		-	.		( بــن  مــا  المجــال 
متوســطة(، وقــد تعــزى هــذه النتائــج إلى مــا أحدثــه قانــون الجامعــات 
الجديــد رقــم 		 )1		019/1	(؛ حيــث منــح الجامعــات قــدرا 

كبــرا مــن الاســتقالية، ومــع ذلــك فمــا يــزال واقــع تقييــم الجامعــة 
لأداء الــوكالات والكليــات المتعلــق بتنويــع مصــادر التمويــل؛ ولعــل 
بتنويــع مصــادر  الصلــة  التشــريعات ذات  عــن حداثــة  ذلــك ناتــج 

التمويــل.

شكل المجال نتيجة أعلى من دراسة المفيز )019	(. 
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4-1-3-مجال الإفصاح والشفافية:

تبــن مــن الجــدول )8( أن تقييــم مجــال الإفصــاح والشــفافية في 
جامعــة نجــران في ضــوء معايــر الحوكمــة ككل متحقــق بدرجــة كبــرة، 
متوســطات  وتراوحــت   ،)0.	9( بانحــراف   ،)	.	0( بمتوســط 
)كبــرة- بتقديــرات   ،)	.	0-	.		( بــن  مــا  المجــال  عبــارات 

همــا  مؤشــرين  في  حاصــل  الأكــبر  القصــور  أن  ويبــدو  متوســطة(، 

)يعتمــد التقييــم في الجامعــة علــى مبــدأ الإفصــاح والشــفافية، تنشــر 
الجامعــة نتائــج تقييــم مختلــف الوحــدات في إطــار مقــارن( وقــد يعــزى 

ذلــك إلى تغليــب الجوانــب الإنســانية ومراعاتهــا.

والإدريســي  الأطــرم  دراســة  مــع  النتيجــة  هــذه  واتفقــت 
. )	0		 (

4-1-4-مجال الفاعلية الإدارية:

واقع تقييم الأداء الاستراتيجي بجامعة نجران في ضوء معايير الحوكمة من 
وجهة نظر القيادات الأكاديمية والإدارية بالجامعة 

يتبــن مــن الجــدول )9( أن تقييــم الفاعليــة الإداريــة في جامعــة 
نجــران في ضــوء معايــر الحوكمــة ككل متحقــق بدرجــة كبــرة، بمتوســط 
)		.	(، بانحــراف )	0.8(، وتراوحــت متوســطات العبــارات مــا 

بــن )		.	-11.	(، وبدرجــة تحقــق مــا بــن )كبــرة، متوســطة(، 

تبليــغ الجامعــة كل  بـــعدم  تتعلــق  القصــور  أبــرز جوانــب  ان  ويبــدو 
قلــة  إلى  إضافــة  إيجابيــا،  أو  ســلبيا كان  تقييمــه  بمســتوى  موظــف 

المســوحات التقييميــة لآراء المتعاملــن. 
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4-1-5-مجال المشاركة:

يتبــن مــن الجــدول )10( أن تقييــم مجــال المشــاركة في جامعــة 
نجــران في ضــوء معايــر الحوكمــة ككل متحقــق بدرجــة كبــرة، بمتوســط 
عبــارات  متوســطات  وتراوحــت   ،)0.9	( بانحــراف   ،)	.		(

)كبرة-متوســطة(؛  بتقييــم   ،)	.		-	.		( بــن  مــا  المجــال 
ويتضــح أن القصــور يتعلــق بضعــف متابعــة الجامعــة لنســبة توظيــف 
ذلــك  في  الســبب  يرجــع  وقــد  وإنجازاتهــم؛  الشــركات  في  خريجيهــا 

لحداثــة قانــون الجامعــات الجديــد.

ذات  الســابقة  الدراســات  نتائــج  مــع  وبالمقارنــة  وعمومــا- 
العاقــة- تتفــق نتائــج الإحصــاء الوصفــي مــع مــا توصلــت إليــه دراســة 
وجــاءت  )عاليــة(،  الليبيــة  الدوليــة  الجامعــة  في   )	0		( البركــى 
بمتوســط )99.	(، ومــع دراســة أرباب )		0	( الــي كشــفت أن 
دور حوكمــة المــوارد البشــرية في تحقيــق الكفــاءة البشــرية في جامعــة 
نجــران مطبقــة بمتوســط )		.	مــن 	(؛ بدرجــة )كبــرة(، وكذلــك 
دراســة الأطــرم والإدريســي، )		0	(؛ وبينــت أن تطبيــق معايــر 
حوكمــة التعليــم في المعهــد العلمــي في منطقــة الــرياض بمتوســط كلــي 
)	8.	مــن	(؛ بدرجــة )كبــرة( وأن معوقــات حوكمــة التعليــم في 

المعهــد )		.	 مــن 	(؛ بدرجــة إعاقــة )كبــرة(، ودراســة العريفــي 
وآخــرون )		0	( الــي بينــت أن للحوكمــة دوراً فاعــاً في تحســن 
كفــاءة الأداء في الجامعــات الســعودية، وأخــرا اتفقــت مــع نتائــج 
القحطــاني )019	(؛ بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية؛ 
بلــغ واقــع حوكمــة 	.		 %. فيمــا متطلبــات التطبيــق 	.		 %، 

التنافســية 	.9	 %.

ومــن جانــب آخــر؛ اختلفــت نتائــج الدراســة الحاليــة مــع نتائــج 
واقــع  أن  الــي كشــفت  )		0	(؛  الغامــدي  مــن  دراســات كل 
توظيــف الحوكمــة في كليــات التربيــة الســعودية وعاقتهــا بجــودة الأداء 
جــاء متوســطا بمتوســط )9	.	(، ومــع نتائــج الصــالح )0	0	( 
جــاء  الحكوميــة؛  الجامعــات  الحوكمــة في  تطبيــق  أن  الــي كشــفت 
في مقدمتهــا بعــد الفاعليــة التنظيميــة بمتوســط )9	.	( ثم العــدل 
الحوكمــة  معوقــات  أمــا  )متوســطة(،  بدرجــة  وكاهمــا   ،)	.		(

الحوكمــة  تعزيــز  ســبل  محــور  وجــاء   )	.	0( بمتوســط  فجــاءت 
بمتوســط )		.	(، وأخــراً اختلفــت مــع نتائــج المفيــز )018	( 
حيــث بينــت أن تطبيــق الحوكمــة في الجامعــات الســعودية ومتطلباتهــا 

)متوســطاً(.  كان 

4-2-عــرض نتائــج الســؤال الثــاني ومناقشــتها: »مــا مــدى 

 )0.05≤α( مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  وجــود 
بــن وجهــات نظــر القيــادات الأكاديميــة والإداريــة في جامعــة نجــران 
لمتغــرات  تبعــا  الحوكمــة؛  معايــر  ضــوء  في  الأداء  تقييــم  بخصــوص 

)الجنــس، الوظيفــة، تخصــص الكليــة، ســنوات الخــبرة(؟

وللإجابــة عــن الســؤال تم اســتخدام )T-test( لحــص الفــروق؛ 
وفقــا لمتغــرات: )الجنــس، الوظيفة-تخصــص الكليــة(، والنتائــج كمــا 

تبينهــا الجــداول التاليــة:
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4-2-1-فحص أثر متغير الجنس:

يتبــن مــن الجــدول )11( أن متوســط اســتجابة الإناث-علــى 
متوســط  مــن  أكــبر  المجــالات  جميــع  وفي  الاســتبانة ككل  مســتوى 
اســتجابة الذكــور؛ حيــث بلــغ متوســط اســتجابة فئــة الإناث علــى 
الاســتبانة ككل )81.	(، وهــو أكــبر مــن متوســط الذكــور والبالــغ 
)		.	(، كمــا أن قيمــة الدلالــة في كل المجــالات والكلــي أصغــر 

مــن )α≥0.05(، كمــا أن قيمــة )t( بــكل المجــالات كانــت دالــة 
إحصائيــا؛ عنــد )α≥0.05( وهــذا يؤكــد وجــود فــروق بــن وجهــات 
نظــر القيــادات في جامعــة نجــران بخصــوص واقــع تقييــم الأداء؛ تبعــا 

لمتغــر الجنــس؛ لصــالح الإناث.
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4-2-2-فحص أثر متغير الوظيفة: 
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 )0.05≤α( وجــود فــروق دالــة عنــد )1	يتبــن مــن الجــدول )
بــن متوســطي اســتجابات العينــة وفقــا لمتغــر الوظيفــة )أكاديمــي، 
والاســتبانة  والمشــاركة،  المنافســة،  مجــالي:  مــن  كل  في  إداري(؛ 
الكلــي  المتوســط  بلــغ  حيــث  الأكاديميــن؛  فئــة  لصــالح  ككل؛ 
للأكاديميــن)1	.	(، في مقابــل )		.	( للإداريــن، وكذلــك في 
كل المجــالات -أيضــاً- إلا أنهــا لم تكــن دالــة إحصائيــا في مجــالات: 

)الفاعليــة الإداريــة، الاســتقالية، الإفصــاح والشــفافية(؛ لأن قيمــة 
هــذه  تعــزى  وقــد   ،)0.05≤α( مــن  أكــبر  منهــا  بــكل  الدلالــة 
الفــروق لصــالح الأكاديميــن لقلــة احتكاكهــم بمختلــف الإجــراءات 
الإداريــة؛ بخــاف الإداريــن؛ الذيــن ربمــا يشــعرون بنــوع مــن التهميــش 
وخصوصــا والأكاديميــن هــم مــن يحــق لهــم تــولي الوظائــف القياديــة 

العليــا علــى مســتوى الجامعــة والكليــات.

4-2-3-فحص أثر متغير الكلية:

مســتوى  علــى  الدلالــة  قيمــة  أن   )1	( الجــدول  مــن  يتبــن 
الاســتبانة ككل )10	.0(؛ وهــي أكــبر مــن )α≥0.05(، وهــي 
كذلــك في كل مجــالات الاســتبانة وهــو مــا يؤكــد عــدم وجــود فــروق 
بــن متوســطي   )0.05≤α( ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى
اســتجابات العينــة علــى الاســتبانة ككل وعلــى كل مجالاتهــا تعــزى 

لمتغــر تخصــص الكليــة )نظــري، أكاديمــي(، وقــد تفســر هــذه النتيجــة 
بتســاوي الإجــراءات وأســاليب التعامــل علــى مســتوى كل الوحــدات 
جعــل  مــا  وهــو  منهــا،  عــن تخصــص كل  النظــر  بغــض  الجامعيــة؛ 

إجــابات الــكل متوافقــة بشــكل كبــر.

4-2-4-فحص أثر متغير سنوات الخرة:
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يتبــن مــن الجــدول )14( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
بــن متوســطات اســتجابة العينــة علــى الاســتبانة ككل وعلــى كل 
مجالاتها-باســتثناء مجــال المشــاركة-عند مســتوى )α≥0.05(؛ تعــزى 

لمتغــر ســنوات الخــبرة، ولمعرفــة جهــة دلالــة هــذه الفــروق، تم اســتخدام 
اختبــار Scheffe للمقــارنات البعديــة بــن متوســطات فئــات العينــة 

وكمــا في الجــدول )15(:
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متوســطات  بــن  الفــروق  أن   )1	( الجــدول  مــن  يتبــن 
فئــة  لصــالح  الخــبرة؛  ســنوات  لمتغــر  تبعــاً  العينــة  فئــات  اســتجابات 
)11-	1( ســنة في مقابــل فئــة )	1 فأكثــر( في مجــال: الفاعليــة 

الإداريــة، والاســتبانة ككل، كمــا كانــت الفــروق لصــالح فئــة )10 
الاســتقالية والاســتبانة  مجــال  فأكثــر( في   1	( مقابــل  فأقــل( في 
ككل، بينمــا لم تكــن هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مجــال 
تعــزى  الظاهــرة  والفــروق  الخــبرة؛  ســنوات  لمتغــر  تعــزى  المنافســة 
للصدفــة، ويعــزو الباحثــان هــذه النتيجــة إلى مســتوى الوعــي وســعة 
الاطــاع لــدى ذوي الخــبرة )	1ســنة فأكثــر( ممــا جعلهــم يقيمــون 
أقــل؛ بينمــا يقيمهــا ذوو الخــبرة الأدنى  إجــراءات الحوكمــة بشــكل 

أفضــل. بشــكل 

وتختلــف هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه نتائــج دراســة البركــى 
)		0	( في الجامعــة الدوليــة الليبيــة؛ حيــث لا توجــد اختافــات 

الخــبرة(، كمــا  ســنوات  الوظيفــة،  )الجنــس،  متغــرات  إلى  تعــزى 
تختلف-أيضا-مــع نتائــج دراســة الصــالح )0	0	( الــي كشــفت 
تطبيــق ومعوقــات  حــول درجــة  دالــة إحصائيــاً  فــروق  عــدم وجــود 
تعــزى  الســعودية  الجامعــات  في  الحوكمــة  مبــادئ  تعزيــز  وســبل 
لمتغــرات )الجنــس، ســنوات الخــبرة، الجامعــة(. وقــد يرجــع الســبب في 
الاختــاف للمســتجدات الحاصلــة في مختلــف الجامعــات وخصوصــا 

بعــد صــدور قانــون الجامعــات رقــم )		/ 019	(.

توصيات الدراسة ومقترحاتها. 

في ضــوء مــا توصلــت إليــه الدراســة مــن نتائــج، يوصــي الباحثــان 
ويقترحــان مــا يلــي:

أهميــة إحاطــة الوحــدات وجميــع منتســي الجامعــة بتغذيــة 	 
راجعــة عــن التقييمــات وخصوصــا الســنوي لــكل وحــدة/ فــرد حــى 

يرتقــي بالأداء ويعــالج نقــاط الضعــف إن وجــدت.
لتتبــع 	  الفعلــي  الوقــت  في  لــلأداء  تحكــم  لوحــة  إنشــاء 

مؤشــرات الأداء الرئيســية )KPIs( وتقــديم تغذيــة راجعــة مســتمرة 
الجامعيــة. والقيــادات  للأقســام 

القيــادات 	  ضــرورة تقييــم مــدى الالتــزام بمعايــر اختيــار 
لتأكــد مــن عدالتهــا، وصــولًا لأكثــر المرشــحن كفــاءة.

خــال 	  مــن  والتعــاون  المفتــوح  التواصــل  ثقافــة  تعزيــز 
إشــراك أعضــاء هيئــة التدريــس والموظفــن والطــاب في صناعــة 

الأداء. تقييــم  وعمليــة  القــرارات 
تنفيــذ 	  في  العدالــة  مــدى  تقييــم  بمــكان  الضــرورة  مــن 

البرامــج التدريبيــة والترقيــات التأكــد مــن أحقيــه المســتفيدين منهــا 

بمــا يخــدم مصلحــة العمــل ويزيــد مــن تجويــده.
الخطــط 	  مراجعــة  تضمــن  لآليــة  الجامعيــة  تبــي  ضــرورة 

أو  الاســتراتيجية  والوسائل-ســواء  الأهــداف  وخصوصــا 
وإزاحــة  والتقييــم،  للقيــاس  قابلــة  مؤشــرات  ضــوء  التشــغيلية-في 
الغمــوض والعموميــة؛ الــي تحــول دون قياســها بدقــة، والإفصــاح 

المعنيــن. للعاملــن  التقييــم  نتائــج  عــن  بشــفافية 
العاملــن 	  آراء  مــن  الاســتفادة  بمــكان  الأهميــة  مــن 

والمســتفيدين فيمــا يخــص جــودة الخدمــات والمنتجــات الــي تقدمهــا 
وراتــب. دوري  بشــكل  الجامعــة، 

المحيــط 	  المجتمــع  مــع  الجامعــة  تواصــل  تفعيــل  ضــرورة 
الجامعــة-في  بأنشــطة  العاقــة  الفاعلــن-ذوي  مختلــف  وإشــراك 
مجالــس صناعــة القــرار علــى مســتوى الجامعــة والوحــدات الفرعيــة. 

اســتحداث وحــدة تختــص بالتقييــم وحوكمــة الأداء في 	 
الهيــكل التنظيمــي علــى مســتوى إدارة الجامعــة والكليــات.

وبالإضافــة لمــا ســبق ونظــرا لوجــود فجــوة بحثيــة يقــترح 	 
الآتيتــن: الموضوعــن  دراســتن في  إجــراء  الباحثــان 

تأثــر التغذيــة الراجعــة مــن تقييــم الأداء علــى دافعيــة 	 
التدريــس بجامعــة نجــران. ومشــاركة أعضــاء هيئــة 

تقييــم فعاليــة وحــدة تقييــم الأداء والحوكمــة في تعزيــز 	 
حوكمــة الجامعــة بجامعــة نجــران.

المراجـع: 

أرباب، نهــى عثمــان. )		0	(. دور حوكمــة المــوارد البشــرية في 
بينهمــا  والعاقــة  نجــران،  جامعــة  في  البشــرية  الكفــاءة  تحقيــق 
مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــة. مجلــة 
ــة،  ــانية والإداري ــوم الإنس ــقراء للعل ــة ش جامع

.		1-	0	  ،)1(11

 .)	0		( توفيــق.  محمــد  والادريســي،  الله  عبــد  أحمــد  الأطــرم، 
منطقــة  العلمــي في  المعهــد  في  الحوكمــة  معايــر  تطبيــق  مــدى 
ــة  الــرياض مــن وجهــة نظــر قيادتــه وهيئــة التدريــس فيــه. مجل
ــة، 6)26(،  ــة والقانوني ــة والإداري ــوم الاقتصادي العل
.AJSRP/10.26389/org.doi//:https  .1	1-10	

 M240822

البركــي، أحمــد محمــد. )		0	(. درجــة ممارســة مبــادئ الحوكمــة في 
مؤسســات التعليــم العــالي الليبيــة. مجلــة العلــوم التجاريــة 

ــة، 2)2(، 10	-0		.  والبيئي
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البلــوي، محمــد. )0	0	(. واقــع حوكمــة التمويــل في الجامعــات 
ــراءة  ــة للق ــة المصري الســعودية دراســة تحليليــة. الجمعي

.			-			  ،)1(1 والمعرفــة، 

بوعــام، مســعودي. )018	(. متطلبــات تطبيــق مبــادئ الحوكمــة 
الجامعيــة في مؤسســات التعليــم العــالي. مجلــة دفاتر اقتصادية، 
-1661/10.36530/org.doi//:https .97-85 ،)2(10

 006-002-010

جامعــة نجــران. )		0	(. رؤيــة الجامعــة ورســالتها. صفحــة الجامعــة 
 sa.edu.nu.www//:https .الإلكترونية

الجامعــات  في  الأزمــات  إدارة   .)	0		( محمــد.  وفــاء  الدغريــر، 
مــن خــال  تقييــم الخطــط والتحــديات والعقبــات  الســعودية: 
ــم، العــدد  ــة للتعلي ــة الأوروبي دراســة مقطعيــة. المجل
12767.ejed/10.1111/org.doi//:https  .12767

الجامعــات  في  وتطبيقاتهــا  الحوكمــة   .)	019( نائــل.  ربابعــة، 
الحكوميــة: المملكــة العربيــة الســعودية نمــوذج تصــوري للحوكمــة. 
ــة الشــاملة متعــددة المعرفة لنشــر  ــة الإلكروني المجل

ــة، 15)2(، 1-		. ــة والربوي ــاث العلمي الأبح

الســلمي، فاطمــة عايــض فــواز )	01	(. دور مؤسســات التعليــم 
العــالي في المملكــة العربيــة الســعودية في تنميــة المجتمــع مــن وجهــة 
الملــك ســعود نموذجــاً.  التدريــس: جامعــة  هيئــة  أعضــاء  نظــر 
أبحــاث مؤتمــر: دور الجامعــات الســعودية في تفعيــل 
القصيــم:  القصيم-الســعودية،  2030م-جامعــة  رؤيــة 

جامعــة القصيــم، 0	9 – 		9.

الشــباطات، محمــد علــي. )018	(. مفهــوم حوكمــة الجامعــات 
وأثره في تعزيز معاير الشــفافية والمســاءلة والمشــاركة. مجلة اتحاد 
ــالي،  ــم الع ــوث في التعلي ــة للبح ــات العربي الجامع

 .1	9-1		  ،)2(38

الصــالح، محمــد علــي. )0	0	(. مبــادئ الحوكمــة في الجامعــات 
الســعودية درجــة التطبيــق وســبل التعزيــز. مجلــة العلــوم 
ــعود  ــن س ــد ب ــام محم ــة الإم ــة، جامع الربوي

 .			-191  ،)23(3 الإســلامية، 

العبيــدي، صفــاء ناصــر وأمــن، عبــد الجبــار الطيــب والشــرجي، عبــد 
الرحمــن محمــد. )1	0	(. تقييــم القيــادات الأكاديميــة بجامعــة 
البيضــاء لــلأداء الاســتراتيجي باســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن. 
مجلــة العلــوم الربويــة والنفســية، 5)44(، 1-		. 

 F160821.AJSRP/10.26389/org.doi//:https

والمفيــز،  ســيف؛  ريمــا  ســيف،  وبــن  الرحمــن  عبــد  دلال  العريفــي، 
الحوكمــة في تحســن  دور   .)	0		( عبــد الله.  بنــت  خولــة 
مجلــة  الســعودية.  الحكوميــة  بالجامعــات  الإنفــاق  كفــاءة 
ــاع،  ــانيات والاجتم ــوم الإنس ــون والأدب وعل الفن

.doi//:https .1		-1		 ،)81( بــدون مجلــد
 81.2022.699.JALHSS /10.33193/org

عــز الديــن، عبــد المنعــم غــانم. )		0	(. إدارة اســتراتيجية الجامعــة 
في ضــوء موجهــات رؤيــة 0	0	: المتطلبــات كمــا يراهــا أعضــاء 
هيئــة التدريــس بكليــة العلــوم الإداريــة بجامعــة نجــران. مجلــة 
ــاد والإدارة،  ــز: الاقتص ــد العزي ــك عب ــة المل جامع

.		–		  ،)1(36

مؤسســات  لحوكمــة  مقــترح  تصــور   .)	018( رأفــت.  العوضــي، 
مجلــة  التنافســية.  متطلبــات  لتحقيــق  العــالي كمدخــل  التعليــم 

 .	8-	9  ،)	(	 للأبحــاث،  الاســتقال  جامعــة 

الغامــدي، عائــض. )		0	(. واقــع توظيــف الحوكمــة الرشــيدة في 
كليــات التربيــة بالجامعــات الســعودية وعاقتهــا بجــودة الأداء 
مــن وجهــة نظــر منســوبيها مــن أعضــاء هيئــة التدريــس. المجلــة 
ــة أســيوط، 8	)1(،  ــة بجامع ــة الربي ــة لكلي العلمي

.			-	1	

الجامعــات  حوكمــة  إطــار   .)	019( ثابــت.  ريم  القحطــاني، 
وفــق  القــرارات  اتخــاذ  في  التنافســية  الميــزة  لتحقيــق  الســعودية 
تطلعــات رؤيــة 0	0	. مجلــة العلــوم الربوية والنفســية، 
/10.26389/org.doi//:https  .	9-	1  ،)1	(	

 R190619.AJSRP

قطــاع المناهــج بــوزارة التربيــة والتعليــم بالجمهوريــة اليمنيــة. )	01	(. 
التنظيميــة  التربوي-الائحــة  للإشــراف  المرجعــي  الإطــار 
للإشــراف التربــوي ودليــل الالتحــاق والتعيــن بالمهنــة. مطابــع 

اليمــن. والتعليــم، صنعــاء،  التربيــة  وزارة 

مغربه، فهد صالح قاســم. )019	(. مهارات ومعاير تقييم الأداء 
للمؤسســات والأفــراد. سلســلة إصــدارات مركــز جزيــرة العــرب 

للبحــوث والتقييــم، رقــم )1(، صنعــاء.

المفيز، خولة عبد الله محمد. )019	(. تطبيق الحوكمة في الجامعات 
الســعودية الحكوميــة تصــور مقــترح. مجلــة العلــوم الربويــة 
ــعود، )15(.200- ــن س ــد ب ــام محم ــة الإم بجامع
https://www.imamjournals.org/ الرابــط:   .296

 index.php/joes/article/view/198/148

المنظمــة العربيــة للتنميــة الإداريــة. )009	(. قيــاس وتقييــم الأداء 
كمدخــل لتحســن جــودة الأداء المؤسســي. الإمــارات العربيــة 

المتحــدة.

)	01	(. حوكمــة  محمــد.  تهــاني  والخنيــزان،  منيــع،  نــوره  المنيــع، 
الجامعــات الحكوميــة لتحقيــق رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 
0	0	. أبحــاث مؤتمــر: دور الجامعــات الســعودية في تفعيــل 

 .		-	 القصيــم،  0	0	م، جامعــة  رؤيــة 
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الهــادي، شــرف بــن إبراهيــم، والشــايع، علــي بــن صــالح. )0	0	(. 
باســتخدام  القصيــم  بجامعــة  الاســتراتيجي  الأداء  تقييــم 
القيــادات  نظــر  وجهــة  مــن   )BSC( المتــوازن  الأداء  بطاقــة 
ــام  ــة الإم ــة، جامع ــوم الربوي ــة العل الأكاديميــة. مجل
ــلامية، )	1(، 333-444.  ــعود الإس ــن س ــد ب محم
arti-/joes/php.index/212.138.118.109//:http

 221/view/cle

ينايــر(.   	  ،	0		( بالمملكــة.  والتدريــب  التعليــم  تقــويم  هيئــة 
مجلــس إدارة الهيئــة يعتمــد إنشــاء مركــز بحــوث التقــويم والقيــاس 
/com.twitter//:https .والاعتمــاد. صفحــة الهيئــة في تويــتر

 1610214813312946176/status/EtecKsa

 1		9-1		8( نجــران.  بجامعــة  للتطويــر  الجــودة  وكالــة 
ــة  ــس بجامع ــة التدري ــاء هيئ ــل أعض هـــ(. دلي
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