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دور الذاكرة التنظيمية في جودة القرارات الإدارية بجامعة حائل
The role of organizational memory in the quality of administrative 

 decisions at University of Hail

المستخلص
يهدف البحث الحالي إلى تحديد واقع الذاكرة التنظيمية، ومســـتوى جودة القرارات الإدارية، ودور الذاكرة التنظيمية في جودة القرارات الإدارية 
في جامعـــة حائـــل مـــن وجهـــة نظـــر القيـــادات الإداريـــة، وتحديـــد الفـــروق الدالة إحصائياا في مُتـــغيّرات الدراســـة التي تعُزى إلى مُتـــغيّرات: )الجنس، 
والمســـمى الوظيفـــي، وســـنوات الخبرة(، واتُبـــع المنهـــج الوصفـــي الارتباطـــي، مـــن خلال اســـتخدام الاســـتبانة أداة للدراســـة، التي طبُّقت على عينة 
بلغـــت )108( مـــن القيـــادات الأكاديميـــة بجامعـــة حائـــل، من عمداء، ووكلاء، ورؤســـاء أقســـام، ومشـــرفي أقســـام، وتوصّلت النتائـــج إلى أن واقع 
الذاكـــرة التنظيميـــة في جامعـــة حائـــل مـــن وجهـــة نظـــر القيـــادات الإداريـــة؛ جـــاء بدرجـــة كـــبيرة في الدرجـــة الكليـــة والأبعـــاد، وأن مســـتوى جـــودة 
القـــرارات الإداريـــة في جامعـــة حائـــل مـــن وجهـــة نظـــر القيـــادات الإدارية؛ جاء بمســـتوى كـــبير في الدرجة الكليـــة والأبعاد، ووجـــود علاقة ارتباطية 
موجبة ودالة إحصائياا وقوية بين دور الذاكرة التنظيمية ومســـتوى جودة القرارات الإدارية، كما كانت هناك علاقة موجبة ودالة إحصائياا وقوية 
بين أبعـــاد الذاكـــرة التنظيميـــة، وأبعـــاد جـــودة القـــرارات الإداريـــة، ولا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة عنـــد مســـتوى دلالـــة)α ≥0,05( ، بين 
متوســـطات اســـتجابات عينة الدراســـة حول دور الذاكرة التنظيمية في مســـتوى جودة القرارات الإدارية تعُزى إلى مُتغيّرات: الجنس، والمســـمى 

الوظيفي، وســـنوات الخبرة.

Abstract

The aim of the current research is to determine the reality of organizational memory and the level of quality of 
administrative decisions, and the role of organizational memory in the quality of administrative decisions at the 
University of Hail from the point of view of administrative leaders, and to identify statistically significant differences in 
the variables of the study due to the variables )gender, job title, and years of experience(. The descriptive correlational 
approach, the use of the questionnaire, and its application to a sample )108( of academic leaders. The results concluded 
that the reality of organizational memory at the University of Hail was highly significant in terms of the overall score, 
dimensions, and the level of quality of administrative decisions at the University of Hail from the point of view of 
the administrative leaders. With a significant level in the overall score and in the dimensions, and the existence of a 
positive, statistically significant and strong correlation between the reality of organizational memory and the level of 
quality of administrative decisions. There was also a positive relationship between the dimensions of each of them, 
and there are no statistically significant differences at the significance level )α ≥0.05(. ( between the averages of the 
study sample’s responses on the role of organizational memory in the level of quality of administrative decisions due 
to the variables of gender, job title, and years of experience
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      مقدمة:
      تــُشير الذاكــرة التنظيميــة إلى أنظمــة التخزيــن، وأرشــفة الوثائــق، 
إليهــا  الحاجــة  أصبحــت  التي  والاسترجــاع،  والمعــارف،  والتجــارب، 
مهمة أكثر من أي وقت مضى؛ نظراًا لتفاقم مشــكلة تدفّق البيانات 
والمعلومــات، وتقــدّم عمــر العامــلين بالمؤسســات، والخــوف مــن فقــدان 
المعلومــات؛ وبالتــالي ظهــرت الذاكــرة التنظيميــة للاحتفــاظ بالمعلومــات 
والخبرات والتجــارب؛ ممــا يُســهّل المنــاخ المناســب للعمــل والإبــداع، 

والوصــول الســهل إلى المعــارف والمعلومــات الـــمُخزنّة.
 Organizational( وقــد ظهــر مصطلــح الذاكــرة التنظيميــة     
Memory( في التســعينيات، عندمــا كان الجــدل يتراوح بين كونهــا 

منــذ  المفهــوم  تعلـّـق  موضــة، أو كلمــات رنانــة، أو حقائــق، حيــث 
ظهــوره بقواعــد البيــانات ومســتودعاتها، ونظُــم برمجيــات إدارة المعرفــة؛ 
ومــن ثمّ أصبــح خلــق المعرفــة واكتســابها واســتخدامها المحــرك الرئيــس 
والأساســي للمنظّمــة الناجحــة وعناصرهــا، وقــد عــدّ بعــض الباحــثين 
الذاكــرة التنظيميــة مُكــوّنااً أساســياا للميــزة التنافســية، كمــا أنهــا تعُــزّز 
فاعليــة الـــمُنظَمَة، مــن خلال تحــسين الطــرق التي تـُـدار بهــا المعرفــة، 
التي تُســهم بشــكل مســتمر في التّعلـّـم التنظيمــي والتحــسين المســتمر 

.)2	0 2012، ص.  )نصــار، 
      وحيــث إن الأشــخاص العامــلين في المؤسســة والوثائــق المتوافــرة 
فيهــا يمــثّلان أبــرز مُكــوّنات الذاكــرة التنظيميــة؛ فــإن محتــوى الذاكــرة 
الذاكــرة  فــإن  لــذا  المعرفــة؛  أنــواع مختلفــة مــن  التنظيميــة يتكــوّن مــن 
ــا في المؤسســات؛ لأنهــا مطلــب ضــروري  التنظيميــة تُمثـّـل جانباًــا مهما
لإنجــاز الأهــداف بشــكل ســريع، كمــا ينُظــر إليهــا علــى أنهــا: مســتودع 
أو مخــزن للبــصيرة والحكمــة الجماعيــة في المؤسســة، التي تُضمّــن في 
التي يمكــن استرجاعهــا  والقواعــد  والــروتين  السياســات والإجــراءات 
 .)Moorman & Miner, 1997, p. 91( إليهــا عنــد الحاجــة 
ويشــمل مفهــوم الذاكــرة التنظيميــة جميــع أنــواع المعــارف ذات العلاقــة 
بالمؤسســة - ســواء كانــت تلــك المعــارف صريحــة أو ضمنيــة- كمــا 
اســتدعاؤها  التي يمكــن  التنظيميــة  القيــم والأعــراف والثقافــة  تشــمل 
لتوظيفهــا في العمليــات التنظيميــة، مثــل: اتخــاذ القــرارات وجودتهــا )بــو 

عســلة، 2022، ص. 1(.
       ولكي يمكن اتخاذ قرارات في المؤسسة؛ فينبغي استدعاء المعارف 
والمعلومــات والخبرات والتجــارب ذات العلاقــة بهــا، التي يـُـعبّر عنهــا 
بالذاكــرة التنظيميــة، فعمليــة اتخــاذ القــرارات تعُــدّ المحــور الرئيــس الإداري 
في المؤسســة، ويرجــع ذلــك إلى ســيطرتها علــى كافــة وظائــف الإدارة، 
مهمــا كانــت طبيعــة نشــاطها، ومهمــا اختلــف مســتواها التنظيمــي، 
بصناعــة  والفعّــال  المباشــر  ارتباطهــا  مــن  العمليــة  هــذه  أهميــة  وتنبــع 
أهــداف المنظّمــة التشــغيلية منهــا والإستراتيجيــة، وحســب الأهــداف 
التي أنُشــئت مــن أجلهــا، لاســيما في ظــل تزايــد حجــم المنظّمــات؛ 
ممــا أدّى إلى كثــرة أنشــطتها وتشــعّب اتصالاتهــا، وتســعى المنظّمــات 
في ظــل هــذه الظــروف إلى البقــاء والاســتمرار، وهــذا مرهــون بمــدى 
صحــة القــرارات الـــمُتخذة ودقتهــا، ومــدى رســم الأهــداف الصحيحــة 

وتحقيقهــا بفعاليــة )بــو عســلة، 2022، ص. 1(.

الـــمُتعارف عليــه أن المؤسســات بمختلــف تخصّصاتهــا        ومــن 
ومجلاتهــا - لاســيما الجامعــات- تواجــه مشــاكل وصعــوبات مســتمرة، 
تلــك  تكــون  وقــد  ومتنوّعــة،  جيــدة  قــرارات  اتخــاذ  منهــا  تســتوجب 
القــرارات دوريــة كقــرارات التخطيــط والرقابــة، أو قــرارات غير دوريــة 
تــغيرات  مــن  عليهــا  يطــرأ  ومــا  اليوميــة  الـــمُتعلّقة بالأعمــال  كتلــك 

.)33 ص.   ،2019 )بوقشــور، 
      وبنــاءاً علــى مــا ســبق؛ يتضــح أن الذاكــرة التنظيميــة تشــمل 
عمليــات إدارة المعرفــة في المؤسســة، وطــرق تخزينهــا واسترجاعهــا، كمــا 
تشمل الخبرات والتجارب وكل ما يتعلّق بالمؤسسة من المعارف، التي 
ينبغــي حفظهــا والتعامــل معهــا بطريقــة تُســهم في المحافظــة عليهــا مــن 
الفقــدان والخســارة، كمــا يتضــح أن جــودة القــرارات الإداريــة تتوقـّـف 
علــى مــا يتوافــر لــدى متخــذ القــرارات مــن معــارف ومعلومــات؛ ومــن ثمّ 
يسعى البحث الحالي إلى التحقّق من دور الذاكرة التنظيمية في جودة 

القــرارات الإداريــة بجامعــة حائــل.
       مشكلة البحث:

    نظــراًا لأن العــالم الــذي نعيــش فيــه الآن أصبــح يتســابق نحــو التميــّز 
مــن  الاســتفادة  في  تتنافــس  أصبحــت  المؤسســات  فــإن  والتفــوق؛ 
الـــمُقدّرات والإمــكانات، والوقــت المتــاح في اتخــاذ قــرارات فعّالــة؛ تجنـبّاًــا 
لضيــاع الفــرص علــى المؤسســة، كمــا أن المؤسســات تعُلــّق آمــالااً كــبيرة 
علــى القــرارات؛ لأن القــرار الخاطــئ لــه تكلفــة باهظــة، كمــا تتزايــد أهمية 
تلــك العمليــة بســبب التطــوّرات التي أدُخلــت علــى عمليــات جمــع 
البيــانات وتحليلهــا وتصنيفهــا وتخزينهــا واسترجاعهــا؛ لــذا فقــد بــدأت 
أنشــطتها؛  لتحــسين  أســاليب ناجعــة  عــن  البحــث  المؤسســات في 
بهــدف الوصــول إلى أداء متميــّز، وتحقيــق الميــزة التنافســية )بــو عســلة، 

2022، ص. 	(.

     وبالرغــم مــن الجهــود المبذولــة لتحــسين الأداء مــا زالــت هنــاك 
العديــد مــن المؤسســات التي تعتمــد علــى أســس تقليديــة وغير علميــة 
فيمــا يتعلّــق باتخــاذ القــرارات، أبرزهــا: )الحــدس، والتخــمين، والتقديــر 
مصــادر  علــى  وكذلــك  القــرار(،  لمتخــذ  الشــخصية  والخبرة  الــذاتي، 
معلومــات غير دقيقــة، وتتصــف بعــدم الوضــوح والمرونــة؛ ممــا يعــوق 
حــلّ  فعّالــة في  وغير  رشــيدة،  غير  ويجعلهــا  القــرارات  اتخــاذ  عمليــة 
المشــكلات ومواجهــة التحــدّيات )إسبر، 2018، ص. 43(؛ يأتي 
البحــث الحالي للتحقّــق مــن دور الذاكــرة التنظيميــة في جــودة القــرارات 

الإداريــة بجامعــة حائــل.
ــا في كل منظمــة، حيــث تعُــدّ        وتــؤدي الذاكــرة التنظيميــة دوراًا مهما
الذاكــرة مطلباًــا ضــرورياا للإنجــاز العاجــل للأهــداف التنظيميــة، ولتطبيــق 
 Rowlinson, 2010, p.( الخطــط الإستراتيجيــة الخاصــة بالمنظّمــة
ــا بكيفيــة جمــع الخبرات الســابقة  70(، وترتبــط الذاكــرة التنظيميــة أساساً

وتخزينهــا لإمكانيــة الوصــول إليهــا، كمــا ترتبــط بالمهــارات، وكيفيــة أداء 
أرادت  إذا  جــداا  مهــم  وهــذا  المختلفــة،  التنظيميــة  والمهــام  الوظائــف 
فعّالــة  قــرارات  اتخــاذ  الســابقة في  مــن الخبرات  المنظّمــات الاســتفادة 
وجيدة، وذات قيمة تُسهم في التأثير على الفاعلية التنظيمية والوصول 
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إلى مســتوى جيــد مــن الأداء )عتــوم وعتــوم، 2014، ص. 239(.
     وفي الســياق العــربي، لم تعثــر الباحثــة علــى أي دراســة عربيــة 
حول دور الذاكرة التنظيمية في جودة القرارات الإدارية بميدان التعليم 
بشــكل عام، وفي الجامعات بشــكل خاص؛ مما دفعها إلى إجراء هذا 
البحــث، وقــد اختــارت الباحثــة الجامعــة ميــدانااً لهــذا البحــث؛ لأنهــا 
تعُدّ منظمة مولّدة ومُستهلِكة للمعرفة بكثافة: أي أنها منظمة معرفية 
بطبيعتهــا، حيــث تعتمــد علــى المعرفــة في تخطيــط أنشــطتها وتنفيذهــا، 
وينبغــي أن تكــون عمليــة توليــد المعرفــة وإنتاجهــا، وتخزينهــا والاحتفــاظ 
، كمــا ينبغــي أن  بهــا واسترجاعهــا في الوقــت المناســب أمــراًا ضــرورياا
يعُتمــد في اتخــاذ القــرارات الإداريــة علــى معــارف دقيقــة، وذات صبغــة 
صحيحة ومناسبة؛ حتى تكون تلك القرارات دقيقة وجيدة ومناسبة.

     ومــع توصيــات العديــد مــن الباحــثين بدراســة الذاكــرة التنظيميــة 
والاهتمــام بهــا في المنظّمــات - لاســيما المؤسســات الجامعيــة- مثــل 
2014؛ محمــد  وعتــوم،  عتــوم  2019؛  وقبقــوب،  )جــوادي  بحــوث 
مــع  )Casey & Olivera, 2011، وكذلــك  2020؛  وآخــرون، 
توصيــات العديــد مــن الباحــثين بالاهتمــام بجــودة اتخــاذ القــرارات في 
أبــو رحمــة وحمــاد، 2019؛  الجامعــة، مثــل بحــوث: )إسبر، 2018؛ 
 Al Shobaki & Abu-Naser, 2017; 2022؛  حســن، 
 Ashour & Abdul Rahman 2019; Kezar & Gehrke,

);2016

      ومــع نــدرة البحــوث التي تناولــت مُتــغيّرات البحــث الحالي في 
الجامعــة - رغــم أهميتهــا- فقــد أرادت الباحثــة ســدّ تلــك الفجــوة، مــن 
خلال إجــراء البحــث الحالي؛ للتّعــرّف علــى دور الذاكــرة التنظيميــة في 

جــودة القــرارات الإداريــة بجامعــة حائــل.
      وتمثلّت أسئلة البحث فيما يأتي: 

مــا واقــع الذاكــرة التنظيميــة في جامعــة حائــل مــن وجهــة نظــر . 1
الإداريــة؟ القيــادات 

ما مستوى جودة القرارات الإدارية في جامعة حائل من وجهة . 2
نظر القيادات الإدارية؟

مــا دور الذاكــرة التنظيميــة في مســتوى جــودة القــرارات الإداريــة . 3
بجامعــة حائــل؟ 

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لــدور الذاكــرة التنظيميــة . 4
في مســتوى جــودة القــرارات الإداريــة بجامعــة حائــل تعُــزى إلى 

مُتغــيّرات: )النــوع، والمســمى الوظيفــي، وســنوات الخــبرة(؟ 

       أهداف البحث: 
     يهدف البحث الحالي إلى تحديد واقع الذاكرة التنظيمية، ومستوى 
التنظيميــة في جــودة  القــرارات الإداريــة، وتحديــد دور الذاكــرة  جــودة 
القــرارات الإداريــة بجامعــة حائــل مــن وجهــة نظــر القيــادات الإداريــة، 
وتحديــد مــا إذا كانــت هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في دور الذاكــرة 
التنظيميــة في مســتوى جــودة القــرارات الإداريــة بجامعــة حائــل، تعُــزى إلى 

مُتــغيّرات: )النــوع، والمســمّى الوظيفــي، وســنوات الخبرة(.
     أهمية البحث: 

     أولًا: الأهمية النظرية: 
الــذي . 1 الـــمُتغيّرات  أهميــة  مــن  أهميتــه  الحــالي  البحــث  يســتمد 

يتصــدّى لدراســتها، والـــمُتمثلّة في: )الذاكــرة التنظيميــة، وجــودة 
القرارات الإدارية في جامعة حائل(، حيث إنها مُتغيّرات تتوافق 

مــع مُتطلّبــات عصــر المعرفــة الحــالي.
يقــدم البحــث الحــالي معلومــات وبيــانات موثقــة لمتخــذي القــرار . 2

بجامعــة حائــل.
يلقي البحث الحالية الضوء على الذاكرة التنظيمية، من حيث . 3

بيان خصائصها وأبعادها المختلفة، في هذا العصر الذي يتسم 
بالعولمــة، والرقمنــة، والاســتخدام الواســع لمواقــع التواصــل، والتغــير 

الســريع للمعرفة، والخوف من فقدانها.
يُســهم البحــث الحــالي في إمــداد المكتبــة العربيــة بمحتــوى نظــري . 4

يرمــي إلى فهــم مُتغــيّرات البحــث، ويكــون نــواة لبحــوث أخــرى 
مســتقبلية في هــذا المجــال. 

العصــر؛ . 	 قضــايا  أبــرز  مــن  قضيــة  علــى  الحــالي  البحــث  يركّــز 
ألا وهــي جــودة القــرارات الإداريــة، بوصفهــا مُتغيــّـراًا مــن أهــم 
الـمُتغيّرات الجامعية؛ لأن جودة القرارات الإدارية تؤثر في فعالية 
المؤسســة، وتجعلهــا ذات قيمــة وتأثــيراًا وتلبيــة لـــمُتطلّبات العصــر.

يركّــز البحــث علــى أحــد العوامــل ذات التأثــير في اتخــاذ قــرارات . 	
فعّالــة في عمليــة إنتــاج المعرفــة وتخزينهــا واســترجاعها - وهــو 
الذاكــرة التنظيميــة- ممــا يُســهم في تجنـّـب ضيــاع الفــرص علــى 

المؤسســة، وخفــض التكاليــف. 
يقدّم االبحث الحالي أداة مقننة عبارة عن استبانة للبيئة التربوية . 	

حــول دور الذاكــرة التنظيميــة في جــودة القــرارات الإداريــة يمكــن 
الاســتعانة بها في بحوث مســتقبلية. 

      الأهمية التطبيقية: 
يمكــن أن تســاعد نتائــج البحــث الحــالي المســؤولين عــن التعليــم . 1

الجامعــي بالمملكــة العربيــة الســعودية في التصــدي لمشــكلة ضيــاع 
المعرفــة والمعلومــات أو فقدانهــا، ووضــع خطــة لمعالجــة الأخطــار 

الســلبية الناجمــة عــن ذلــك. 
يمكــن أن تســاعد نتائــج البحــث الحــالي المســؤولين عــن التعليــم . 2

الجامعــي بالمملكــة العربيــة الســعودية في التصــدي لمشــكلة اتخــاذ 
قرارات بالاعتماد على الخبرة الذاتية، أو الحدث، أو التخمين، 
أو اتخــاذ قــرارات غــير مســتندة علــى معلومــات دقيقــة، أو اتخــاذ 
لمعالجــة الأخطــار  تكلفــة عاليــة، ووضــع خطــة  قــرارات ذات 

الســلبية الناجمــة عــن ذلــك.
يمكــن أن تســاعد نتائــج هــذا البحــث علــى بنــاء ذاكــرة تنظيميــة . 3
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بالجامعــات؛ تُســهم في اتخــاذ قــرارات ذات جــودة عاليــة تشــتمل 
علــى: المعتقــدات والقيــم، والاهتمامــات والمشــاعر الخاصــة بهــم، 

وعــدم ســيطرة الهويــة الافتراضيــة الزائفــة علــى الفــرد. 
تُمكّن نتائج هذا البحث المسؤولين عن الجامعات من تقديم برامج . 4

تدريبية وورش عمل حول جودة اتخاذ القرارات الإدارية بها. 
      مفاهيم الدراسة: 

      الذاكرة التنظيمية: 
التنظيميــة  التنظيميــة بأنهــا: مجمــوع المعــارف  تعُــرّف الذاكــرة        
التي يمكــن الاحتفــاظ بهــا واســتحضارها عنــد الحاجــة إليهــا في اتخــاذ 
قــرارات، وحــلّ مشــكلات العمــل، وتلــك المعــارف تكــون مُترسّــخة في 
ثقافــة المؤسســة، ومُضمــرة في عقــول الأفــراد المرتبــطين بهــا، ومخزونــة في 
الســجلات والتقاريــر والوثائــق التنظيميــة )محمــد، 2019، ص. 10(.

     وتـُـشير الذاكــرة التنظيميــة إلى مجمــوع أصــول المعرفــة المملوكــة 
للمنظّمــة، فهــي مســتودع المعرفــة التنظيميــة، وتتكــوّن مــن أربعــة أبعــاد، 
الإداريــة،  التنظيميــة  والذاكــرة  التقنيــة،  التنظيميــة  )الذاكــرة  وهــي: 
)طــه  التســويقية(  التنظيميــة  والذاكــرة  الثقافيــة،  التنظيميــة  والذاكــرة 

.)2 ص.   ،2022 ومحمــد، 
     ويمكــن الإشــارة إلى الذاكــرة التنظيميــة في البحــث الحالي إجرائياــا 
ــمُخزنّة  بأنهــا: مجمــوع المعــارف والمعلومــات ذات الصلــة بالجامعــة، والـ
بها، التي تُســهم في اتخاذ قرارات دقيقة، ومســتندة على أســس واقعية، 
وتقُــاس إجرائياــا بالدرجــة التي تحصــل عليهــا القيــادات الإداريــة علــى 

الاســتبانة الـــمُعدّة لهــذا الغــرض في البحــث الحالي.
       جودة القرارات الإدارية:

     جــودة القــرارات الإداريــة تــعني: اســتخدام المعلومــات الدقيقــة 
والموثــوق بهــا، وذات الصلــة بالمشــكلة؛ للوصــول إلى اتخــاذ قــرار جيــد 

في مختلــف المســتويات الإداريــة بالمنظّمــة )الناجــي، 2010(.
     وجــودة القــرارات الإداريــة: هــي تلــك القــرارات المعتمــدة علــى 
القــدر الــكافي مــن المعلومــات ذات الجــودة والدقــة، وهــذه الجــودة لا 
تتوافــر إلا بوجــود نظــم معلومــات تعتمــد عليهــا الإدارة عنــد اتخاذهــا 

للقــرارات )العطاونــة، 2012(.
     ويمكن تعريفها إجرائياا في البحث الحالي بأنها: مجموعة القرارات التي 
تتُخذ بجامعة حائل من قِبل إدارة الجامعة، والتي تتصف بالدقة والسرعة 
والاقتصادية، وتساعد على الحدّ من المخاطر وبلوغ الأهداف، وتقُاس 
جــودة القــرارات الإداريــة في البحــث الحالي بالدرجــة التي تحصــل عليهــا 

القيادات الإدارية بجامعة حائل على الاستبانة الـمُعدّة لهذا الغرض.
     محدّدات البحث: 

     تتمثّل محدّدات البحث فيما يأتي: 
المحــدّدات الموضوعيــة: )الذاكــرة التنظيميــة وجــودة اتخــاذ القرارات . 1

الإدارية(. 

المحددات المنهجية: المنهج الوصفي الارتباطي.. 2
المحددات المكانية: جامعة حائل بالمملكة العربية السعودية. . 3
المحدّدات الزمنية: الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي 	144هـ. . 4

      الإطار النظري: 
      المحور الأول: الذاكرة التنظيمية: 

      مفهوم الذاكرة التنظيمية:
      تعُــرّف الذاكــرة التنظيميــة بأنهــا: المســتودع الــذي تُخــزّن فيــه معرفــة 
2019، ص.  وقبقــوب،  )جــوادي  المســتقبلي  للاســتخدام  المؤسســة 
298(. وتُشير الذاكرة التنظيمية إلى المعلومات الـمُخزنّة داخل الـمُنظَمَة، 

التي يمكــن أن تســتعين بهــا القيــادات الإداريــة لتحــسين أدائهــا، كمــا أنهــا 
مصطلــح يُســتخدم لوصــف إجمــالي المعلومــات وخبرات المنظّمــة، وغالباًــا 
ما تأخذ شكل المستندات، وقواعد البيانات، والتاريخ المالي، والخبرات 

الفرديــة للموظــفين والعامــلين بالمنظمــة )أحمــد وآخــرون، 2020(.
     كمــا تعُــرّف بأنهــا: مجموعــة مــن المعــارف الصريحــة التي تنتقــل عــن 
طريــق اللغــة، التي يمكــن كتابتهــا وإيصــالها عــن طريــق الكتابــة، أو عــن 
طريــق الوثائــق، والضمنيــة التي يمتلكهــا الأفــراد ولا يدركونهــا، ويصعــب 
إضفــاء الطابــع الرسمــي عليهــا )قوســي وعنــان، 2021، ص. 129(.

     كمــا عُرفّــت بأنهــا: نظــم معلومــات تســتند إلى تســجيل المعرفــة؛ 
لجعلهــا معرفــة مفيــدة للأشــخاص والمشــاريع، مــن خلال التطبيقــات 

.)Ogundare et al., 2021, p. 4( ًالاجتماعيــة مســتقبلاا
     كما تعُرّف الذاكرة التنظيمية بأنها: »العملية التي يتم من خلالها 
التقــاط البيــانات والمعلومــات والمعرفــة الصريحــة أو الضمنيــة وتخزينهــا في 

.)Al-Hashem et al., 2021, p. 3( المستودعات التنظيمية
     كمــا تعــدّ الذاكــرة التنظيميــة المســتودع المعــرفي الديناميكــي الــذي 
والممارســات  والحقائــق  والخبرات  والمعلومــات  المعــارف  فيــه  تُخــزّن 
المنظّمــة  بقــاء  في  تُســهم  التي  المســتقبلي،  للاســتخدام  والقواعــد 
واســتمراريتها، وتُســاعدها على تقوية شــخصيتها وهويتها )كوال وبو 

.)289  ،2023 فطيمــة، 
      وبنــاءاً علــى مــا ســبق؛ يتضــح أن الذاكــرة التنظيميــة تشــمل أنــواع 
المعرفــة ذات العلاقــة بالمنظّمــة، وتشــمل: المعرفــة الصريحــة والضمنيــة، 
وجميــع  للمنظّمــة،  التنظيميــة  والثقافــة  والتقاليــد،  والأعــراف  والقيــم 
الـــمُتغيّرات التي تؤثــر في عمــل الـــمُنظَمَة واتخــاذ القــرارات بهــا، وتشــمل 
كذلــك طــرق الاحتفــاظ بالمعلومــات وتخزينهــا واسترجاعهــا، وهــذه 
الذاكــرة تُكتســب علــى مــر الزمــن، وتنُقــل داخــل الـــمُنظَمَة مــن جيــل 
إلى جيــل، وهــي أيضاًــا قابلــة للتطــوّر والتغــيير وفــق التطــوّر والتغــيير الذي 

يطــرأ علــى المجتمــع ومنظّماتــه.
      أهمية الذاكرة التنظيمية:

التنظيميــة تزيــد مــن  يـُـشير الحيصــة )2014( إلى أن الذاكــرة       
الآتيــة: للأســباب  للمنظّمــة؛  المعرفيــة  القــدرات 
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اكتشــاف المعرفــة وتوليدهــا، مــن خــلال الأزمــات الــتي تمــرّ بهــا . 1
الـمُنظَمَة.

تشخيص المعرفة. . 2
توزيع المعرفة على متخذي القرار المناسبين. . 3
استخدام المعرفة في اتخاذ القرارات المناسبة.. 4
فصل المعرفة القديمة عن المعرفة الجديدة إذا كانت ضارة. . 	
حماية المعرفة وتأمينها؛ من أجل الاستخدام المستقبلي.. 	

      كما أن للذاكرة التنظيمية أهمية كبيرة تتمثّل فيما يأتي: 
الذاكــرة التنظيميــة لهــا دور جوهــري ومهــم في تكويــن شــخصية . 1

الـــمُنظَمَة وثقافتهــا؛ بوصفهــا مســتودع تخزيــن الخــبرات والمعــارف 
وخصائــص القــدرات الجوهريــة للعاملــين المنتشــرة وغــير المهيكلــة.

القــرارات . 2 صنــع  رفــع كفــاء  علــى  التنظيميــة  الذاكــرة  تعمــل 
اتخــاذ  علــى  المســتخدمين  تســاعد  بالمنظّمــة، كمــا  وفعاليتهــا 
المشــكلات  ومعالجــة  الســابقة،  الحلــول  واســترجاع  القــرارات، 
لجعلهــا  وتوجّههــا؛  المعــارف  جميــع  تســتوعب  الحاليــة؛ كونهــا 

إليهــا. الحاجــة  عنــد  للمســتخدمين  متاحــة 
الهيــكل . 3 خــلال  مــن  الســببي،  التفكــير  تمثيــل  علــى  القــدرة 

المفاهيمــي، الــذي يــؤدي إلى المؤسســاتية الــتي تقــود إلى الإبــداع، 
المؤسســة. في  الجديــدة  المعرفيــة  الموجــودات  وتصنيــف 

الســياق . 4 علــى  المعتمــدة  المعلومــات  اســترجاع  علــى  القــدرة 
لمصــادر  بالنســبة  المعــرفي  الســياق  في  وتمثيلهــا  التنظيمــي، 
المعلومــات، خاصــة فيمــا يتعلـّـق بحــلّ المشــكلات والعمليــات 

.)32 ص.   ،2021 )الخفاجــي، 
تُســهم الذاكــرة التنظيميــة في زيادة قــدرة الـــمُنظَمَة علــى مواكبــة . 	

Cegarra-( العمــل  بيئــة  في  والتقلّبــات  التغــيرات  كافــة 
 .)Navarro & Martelo-Landroguez, 2020

ــا في        والذاكــرة التنظيميــة لها أهميــة بالغــة، حيــث تُمثــّل جانباًــا مهما
كل مؤسســة، وتعــدّ مطلباًــا ضــرورياا لإنجــاز الأهــداف بشــكل أســرع، 
الـــمُنظَمَة، وهــي كذلــك  وهــي مســتودع ومخــزن للمعلومــات داخــل 
مســتودع للحكمــة والبــصيرة؛ وبالتــالي فهــي الأســاس لحفــظ المعلومــات 
وتخزينها في الـمُنظَمَة، وتُساعد على استرجاع المعلومات عند الحاجة 
إليها، ولها دور كبير في تطوير الـمُنظَمَة، واتخاذ القرارات المناسبة بها، 

وتُســاعد علــى اتخــاذ القــرارات الســريعة في الوقــت المناســب.
       أنواع الذاكرة التنظيمية:

      حــدّد العنيــزي )2009(، وعــابي )2021( أنواعاًــا أربعــة للذاكــرة 
التنظيميــة، وهــي:

والمســتندات، . 1 الوثائــق  علــى  تشــتمل  الــتي  المهنيــة:  الذاكــرة 
معينــة. مهنــة  في  المســتخدَمة  والطــرق  والأدوات، 

ومنتجاتهــا، . 2 وأنشــطتها  بالمنظّمــة  المرتبطــة  المؤسســية:  الذاكــرة 
 .).... والمورّديــن  )الزبائــن  مثــل:  الفاعلــة  الأطــراف  وكذلــك 

الذاكــرة الفرديــة: تشــمل المهــارات وكفــاءات أنشــطة الأفــراد في . 3
الـمُنظَمَة. 

ذاكــرة المشــروع: تشــمل التعريــف بالمشــروع، مــن حيــث أنشــطته . 4
الإنتاجيــة وتاريخــه. 

      وتوجد أنواع أخرى للذاكرة التنظيمية؛ تتمثّل فيما يأتي: 
الذاكرة التنظيمية التقنية: وهي الذاكرة التي تستند على التقنيات . 1

والخبرات ذات العلاقة، وتدعم عدة نظم وعمليات، منها: نظم 
تطويــر المنتجــات، وعمليــات الرقابــة، وإعــادة الهندســة، وإدارة 
الجــودة؛ ومــن ثمّ يجــب علــى العاملــين تطويــر مهاراتهــم التقنيــة؛ 
لأن التقنيــة تتطــوّر باســتمرار، كمــا يجــب عليهــم الاهتمــام بالتّعلــّم 
الدائــم، مــع المحافظــة علــى ســرية الذاكــرة التقنيــة كــي لا يخترقهــا 

المنافســون. 
الذاكرة التنظيمية الإدارية: وهي الذاكرة التي تُشير إلى العمليات . 2

الإدارية داخل الـمُنظَمَة، وتُمثّل طريقة إدارة المعرفة والموارد البشرية 
والإستراتيجيات، وإدارة الإنتاج، وإدارة الأزمات، وهذا النوع من 
الذاكرة قائم على أساس تاريخي؛ ومن ثمّ يصعب على المنافسين 

الوصول إليه )عابي، 2021(.
تُجسّــد تاريــخ . 3 الــتي  الذاكــرة  وهــي  الثقافيــة:  التنظيميــة  الذاكــرة 

الـــمُنظَمَة وحاضرها، إضافة إلى تجســيد القيم المشــتركة والأعراف 
والتقاليــد الخاصــة بالمنظّمــة، كمــا أنهــا تتأثــر بتصرفّــات الأفــراد 
والعاملــين وأفعالهــم، وتعــدّ هــذه الذاكــرة المرتكــز الأساســي في 
تصنيفــات الذاكــرة التنظيميــة، وتُمــارس مــن قِبــل جميــع العاملــين في 

المنظّمــة )بقاســم، 2020(. 
الذاكــرة التنظيميــة التســويقية: وهــذا النــوع مــن الذاكــرة لــه علاقــة . 4

بالوسطاء والزبائن والمبيعات والمشتريات، وإدارة علاقات الزبائن؛ 
ومن ثمّ ينبغي أن تكون المعرفة عن السوق محمية ولا يصل إليها 

المنافسون )الحيصة، 2014(. 
     فالذاكــرة التنظيميــة لها أنــواع متعــددة، حيــث تشــمل جميــع أقســام 
الـــمُنظَمَة ومــا يرتبــط بهــا مــن عمليــات، وطــرق أداء الأعمــال، فهنــاك 
الذاكرة الإدارية ذات العلاقة باتخاذ القرارات، ومتابعة أداء الـمُنظَمَة، 
الثقافيــة  العلاقــة بالنواحــي  الثقافيــة ذات  التنظيميــة  الذاكــرة  وهنــاك 
المرتبطــة بالمنظمــة والمعلومــات اللازمــة لاتخــاذ القــرارات، وهنــاك الذاكــرة 
التنظيمية التقنية أو التكنولوجية، والمرتبطة بالمهارات التكنولوجية، التي 
ــمُنظَمَة، وأن يكتســبها العمــال والموظفــون،  يجــب أن تنتشــر داخــل الـ
وكذلــك هنــاك الذاكــرة التســويقية ذات العلاقــة بخدمــات الـــمُنظَمَة ومــا 

تقدّمــه للمجتمــع مــن عمليــات تســويقية أو شــرائية.
      أبعاد الذاكرة التنظيمية: 

     تتمثّــل أبعــاد الذاكــرة التنظيميــة فيمــا يأتي )الرميــدي وأبــو حمــد، 
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 Manouchehri & Kamalirad, 2022؛ محمد وحماد، 2021؛

:)2022

مستوى الذاكرة التنظيمية: ويُشير إلى حجم ما تحتويه. . 1
مســتوى الذاكــرة التنظيميــة: ويُشــير إلى حجــم مــا تحتويــه ذاكــرة . 2

الـــمُنظَمَة مــن معــارف وخــبرات مرتبطــة بعملياتهــا وإســتراتيجياتها.
إلى . 3 الوصــول  ســهولة  إلى  يُشــير  التنظيميــة:  الذاكــرة  انتشــار 

المعــارف والخــبرات الموجــودة بذاكــرة الـــمُنظَمَة، مــن خــلال نظــام 
الـــمُطبّق. الاتصــالات 

محتــوى الذاكــرة التنظيميــة: يُشــير إلى محتــوى الذاكــرة مــن حيــث . 4
الذاكرة الضمنية، وهي التي توجد في عقول العاملين، والذاكرة 

الصريحــة وهــي الــتي توجــد بملفــات بيــانات الـــمُنظَمَة وقواعدهــا.
شــكل الذاكــرة التنظيميــة: يُشــير إلى مــا إذا كانــت تلــك الذاكــرة . 	

إلكترونيــة أو ورقيــة، أو موجــودة في عقــول العاملــين.
تشكيل الذاكرة التنظيمية: يُشير إلى المصادر التي يتم من خلالها . 	

بناء الذاكرة التنظيمية من داخل الـمُنظَمَة أو من خارجها. 
      المحور الثاني: جودة القرارات الإدارية: 

      مفهوم جودة القرارات الإدارية:
     جــودة القــرار: تــعني اســتخدام المعلومــات الدقيقــة والموثــوق بهــا، 

وذات الصلــة بالمشــكلة؛ للوصــول إلى اتخــاذ القــرار الجيــد في مختلــف 
المســتويات الإداريــة بالـــمُنظَمَة، فــإن كل قــرار يحمــل في طياتــه قــدراًا 
كبيراًا من المخاطر، وحتى تتُجنّب هذه المخاطر أو على الأقل تجنّب 
أثرها؛ فلا بد أن يعتمد القرار على معلومات جيدة لاتخاذ قرار جيد 

)الناجــي، 2010(.
     والقرارات الإدارية الفعّالة: هي تلك القرارات المعتمدة على القدر 
الــكافي مــن المعلومــات ذات الجــودة والدقــة، وهــذه الجــودة لا تتوافــر إلا 
بوجــود نظــم معلومــات تعتمــد عليهــا الإدارة عنــد اتخاذهــا للقــرارات. 
وموضــوع اتخــاذ القــرارات مــن الموضوعــات ذات الأهميــة الكــبيرة في حيــاة 
الأفراد والمنظّمات والشــعوب، وتتضاعف هذه الأهمية وتزداد خطورتها 
كلمــا تعلــّق القــرار بجمهــور كــبير مــن النــاس مــن جهــة، وكلمــا كبر حجــم 

الـــمُنظَمَة مــن جهــة أخــرى )العطاونــة، 2012(.
     ويُشير )Al-qatawneh et al. )2012 إلى أن العمل  الإداري 
مــا هــو إلا مجموعــة مترابطــة مــن القــرارات، ويرتبــط نجــاح الـــمُنظَمَة 
واستمرارها وتفوّقها بمدى كفاءة القرارات التي تتُخذ من قِبل المديرين 
في مختلــف المســتويات الإداريــة، فهــي لا تقتصــر علــى مســتوى إداري 
دون ســواه، ولا بد أن يصدر القرار في الوقت المناســب؛ لأن التأخير 
يضاعــف مــن المشــكلة، ويُســبّب المزيــد مــن المشــاكل، كمــا أن التســرعّ 

في إصــدار القــرارات قــد يأتي علــى حســاب الدقــة في القــرار نفســه.
      وتعُبّر جودة القرارات الإدارية عن ذلك القرار الذي يهدف إلى 
حلّ مشــكلات معينة، ويســتجيب بشــكل فعّال لهذه المشــكلة، كما 
أن جــودة القــرارات الإداريــة عبــارة عــن اتخــاذ قــرارات ذات مواصفــات 

وخصائــص محــددة )الحيصــة، 2014(، في حين تـُـعبّر عمليــة اتخــاذ 
القرار عن: نشاط ذهني فكري وموضوعي، يسعى إلى اختيار البديل 
الخطــوات  مــن  أســاس مجموعــة  علــى  للمشــكلة،  الأنســب  )الحــلّ( 
العلميــة المتشــابهة، التي يســتخدمها متخــذ القــرار في ســبيل الوصــول 

إلى القــرار الأنســب والأفضــل )محمــد، 2023(.
      وتعُــدّ عمليــة اتخــاذ القــرار المحــور الرئيــس الــذي تقــف عليــه 
المؤسســة، والمركــز الــذي تتبنــاه في بلــوغ أهدافهــا واســتمرارية بقائهــا؛ 
ومــن ثمّ فهــي تحتــاج إلى نظــام معلومــات تســتند إليــه في تدعيــم قرارتهــا، 
صــورة  تعكــس  المناســب  الوقــت  وفي  والنافعــة  الدقيقــة  فالمعلومــات 

القــرارات التي تتخــذ في المؤسســة )محمــد وآخــرون، 2021(.
    وتتصــف القــرارات الإداريــة بأنهــا ذات جــودة عاليــة؛ إذا تمتّعــت 

بمــا يأتي:
الدقــة: أن يتُخــذ القــرار مــن خــلال الاعتمــاد علــى معلومــات . 1

دقيقــة وصحيحــة وشــاملة لجميــع جوانــب الموضــوع.
السرعة: أن يتمكّن متخذ القرار من اتخاذه في الوقت المناسب، . 2

بحيــث يُســهم في حــلّ المشــكلة دون تأخــير، والقــرار الصحيــح 
والمناســب إذا اتخذ في غير وقته؛ يصبح غير مناســب، وتُصنّف 

التكاليــف الــتي أنفقــت في ســبيل اتخــاذه علــى أنهــا خســائر. 
الاقتصاديــة: حيــث يجــب أن تكــون المنافــع المحقّقــة مــن اتخــاذ . 3

القــرار أكــبر مــن تكاليــف الوصــول إليــه، وعلــى هــذا الأســاس 
فالقــرار يصبــح ذا جــودة أكــبر كلمــا حقّــق منافــع وفوائــد أكــبر 

وذات تكلفــة أقــل )إســبر، 2018(. 
ومما ســبق؛ يتضح أن القرارات الإدارية الجيدة هي تلك القرارات التي 
تتصــف بالفعاليــة والدقــة والســرعة، والتي تتُخــذ في الوقــت المناســب، 
وتعتمــد علــى معلومــات دقيقــة وصحيحــة، والتي تُمكّــن متخــذ القــرار 

مــن اتخــاذه بشــكل مناســب.
       عناصر القرار الإداري:

       يتكوّن القرار الإداري من العناصر الآتية:
القــرارات البديلــة: الـــمُتمثلّة في مجموعــة البدائــل الــتي تُشــكّل . 1

المطروحــة. للمشــكلة  حلــولااً 
حــالات الطبيعــة، والـــمُتمثلّة في الظــروف المحتملــة الوقــوع، الــتي . 2

تؤثــر في البدائــل المتاحــة ونتائجهــا.
متــاح، . 3 بديــل  علــى كل  المترتبــة  العوائــد  في  الـــمُتمثلّة  النتائــج 

الطبيعيــة. حالــة  ظــل  في  وتتحقّــق 
متخذ القرار )الرجل الإداري( )محمد، 2023(.. 4
الخيــار . 	 تحديــد  الشــخص  علــى  ينبغــي  حيــث  القــرار:  تحديــد 

الواجــب عليــه اتخــاذه، إضافــة إلى تحديــد طبيعــة المشــكلة الــتي 
يتعلـّـق القــرار بهــا، والهــدف مــن القــرار، والنتائــج المتوقّعــة لــه، 
.)Guo, 2020( والجــودة  والمــال  الرئيســة كالوقــت  والأولــويات 
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تحديــد البدائــل: يمكــن أن يحــدّد الشــخص البدائــل المختلفــة . 	
ــا لمشــكلته، ومــن المحتمــل أن  ــا واضحاً لقــراره بعــد أن يكــوّن فهماً
يمتلــك الشــخص العديــد مــن الخيــارات المختلفــة عندمــا يتعلّــق 
الأمــر باتخــاذ قــرار معــين؛ لذلــك مــن المهــم أن يضــع الشــخص 
مجموعــة مــن الخيــارات، حيــث سيســاعده هــذا علــى تحديــد 
 Siebert( أفضــل خطــة ممكنــة لاتباعهــا مــن أجــل تحقيــق هدفــه

.  )& Keeney, 2015

الاختيــار مــن بــين البدائــل: حيــث ينبغــي علــى الشــخص التأكد . 	
من فهم المخاطر والآثار المحتملة للقرار الذي ســيتخذه.

جمــع المعلومــات المرتبطــة بالقــرار: ينبغــي علــى الشــخص جمــع . 8
المعلومــات الـــمُتعلّقة بالقــرار قبــل اتخــاذ أي خطــوة فعليــة.

الإقــدام علــى اتخــاذ القــرار: ســيحتاج الشــخص إلى وضــع خطــة . 9
لتنفيــذ قــراره، ويشــمل ذلــك تحديــد المــوارد المطلوبــة، بالإضافــة 
إلى الحصــول علــى الدعــم مــن الموظفــين وحملــة الأســهم، وينبغــي 
علــى الشــخص إشــراك الآخريــن في قــراره؛ لضمــان تنفيــذ خطتــه 

.)Zaika & Shaforenko, 2024( بشــكل فعّــال
     ومــن ثمّ يتضــح أن عمليــة اتخــاذ القــرار سلســلة مــن الخطــوات 
المتتابعــة والمتعاقبــة، التي يلــزم أن يكــون متخــذ القــرار علــى علــم ودرايــة 
بهــا، وأن يُحســن اتخــاذ القــرار المناســب في الوقــت المناســب، بعــد جمــع 
المعلومــات ودراســة الواقــع، وترتيــب الأولــويات، واتخــاذ القــرار علــى 

أســس علميــة رصينــة.
       خصائص عملية اتخاذ القرارات:

       تتعدد خصائص القرارات، ومن أبرز تلك الخصائص ما يأتي: 
       تقــوم عمليــة اتخــاذ القــرار علــى المفاضلــة، وبشــكل واعٍ ومُــدرك 
بين مجموعة من البدائل أو الحلول المتاحة أمام متخذ القرار؛ لاختيار 
واحــدة منهــا؛ بوصفهــا أنســب وســيلة لتحقيــق الهــدف أو الأهــداف 
التي يبتغيهــا متخــذ القــرار، وفي أحيــان أخــرى يكــون القــرار رفضاًــا لــكل 
البدائــل أو الحلــول المتاحــة للاختيــار، وعــدم القيــام بأي عمــل محــدد 

)بوقشــور، 2019، ص. 	3(
        كما أضاف مراد )2021( عدة خصائص؛ تمثلّت في:

عملية اتخاذ القرار عملية مركّبة.. 1
عملية اتخاذ القرار عملية معرفية.. 2
عملية اتخاذ القرار عملية وجدانية.. 3
تقوم عملية اتخاذ القرار على أساس تقييم البدائل المتاحة.. 4
يعدّ اختيار البديل المناسب أساس القرار وجوهره.. 	
يعتمد القرار على معلومات وخبرات سابقة.. 	

      ويمكن إضافة أن القرار عملية ذهنية، فهو نشاط فكري يعتمد 
علــى اتبــاع المنطــق والتفــكير المنهجــي الصحيــح، وهــو في الوقــت ذاتــه 

عمليــة إجرائيــة، وعلــى الرغــم مــن أن عمليــة الاختيــار هــي جوهــر اتخــاذ 
القــرارات؛ إلا أن هنــاك عــدداًا مــن الخطــوات التفصيليــة التي تســبقها، 
مثــل: تحديــد المشــكلة، أو التي تأتي بعدهــا مثــل: تنفيــذ القــرار، ويــُشير 
اتخــاذ القــرار إلى وجــود عــدة بدائــل يُختــار أحدهــا ليكــون هــو القــرار، 
أمــا عنــد عــدم وجــود بدائــل؛ فلــن يكــون هنــاك قــرار؛ بــل يكــون إلــزام، 
وهــذا القــرار لا يتــم عشــوائياا، وإنمــا يكــون وفــق أســس ومعــايير تــؤدي إلى 
اختيــار أنســب بديــل، مــن وجهــة نظــر متخــذ القــرار، بعــد دراســة متأنيــة 
ومستفيضة، كما يتصف القرار بأنه مستقبلي، حيث إن آثاره تتعدّى 
للمســتقبل، وهــذه الخاصيــة تتطلــّب مــن متخــذ القــرار التنبــؤ بالمســتقبل.

      أهمية اتخاذ القرار: 
      تتمثّل أهمية اتخاذ القرار فيما يأتي: 

اتخــاذ القــرارات عمليــة مســتمرة: حيــث يُمــارس الإنســان اتخــاذ . 1
الإنســان  يواجــه  لآخــر  وقــت  ومــن  حياتــه،  طــوال  القــرارات 
قــرارات مصيريــة وحاسمــة تؤثــر في حياتــه، فــإذا كان هــذا موقــف 
الإنســان العــادي؛ فــإن مجــال العمــل في المنظّمــات مــا هــو إلا 
مجموعــة مســتمرة ومتنوّعــة مــن القــرارات في مختلــف المجــالات، 

كالإنتــاج والتســويق والتنظيــم والأفــراد وغيرهــا.
اتخاذ القرارات أداة المدير في عمله: إن اتخاذ القرار أداة المدير، . 2

الــتي بواســطتها يمــارس العمــل الإداري، حيــث يقــرّر مــا يجــب 
عملــه، ومــن يقــوم بــه، ومــتى يتــم القيــام بــه، وأيــن يتــم القيــام بــه، 
وهكــذا فكلمــا ارتفعــت قــدرات المديــر في اتخــاذ القــرارات؛ ارتفــع 

مســتوى أداؤه الإداري.
تعــدّ عمليــة صنــع القــرار واحــدة مــن أبــرز أنشــطة المديريــن في . 3

المنظمــات؛ وبالتــالي تعــدّ جوهــر الإدارة، وتكمــن أهميتهــا في 
 Litvaj &( إيجاد أمثل الحلول للمشكلة التي تواجه الـــمُنظَمَة

.)Stancekova, 2015

جوهــر . 4 فهــو  الإداريــة:  العمليــة  جوهــر  القــرارات  اتخــاذ  يعــدّ 
التخطيــط  وظيفــة  أنشــطة  مــن  فالعديــد  التخطيــط،  وظيفــة 
اتخــاذ  إن  القــول:  ويمكــن  القــرارات،  سلســلة  علــى  تنطــوي 
ولكنــه  وحدهــا،  التخطيــط  وظيفــة  جوهــر  ليــس  القــرارات 
أســاس وجوهــر كل الوظائــف الإداريــة الأخــرى، مــن تنظيــم 
وتوجيــه ورقابــة؛ لأن هــذه الوظائــف تنطــوي علــى مجموعــة مــن 

.)2011 )ماهــر،  الحاسمــة  الإداريــة  القــرارات 
اتخــاذ القــرار وظيفــة تُمــارس علــى مختلــف المســتويات الإداريــة: . 	

وتتخــذ القــرارات في المنشــآت الصغــيرة مــن قِبــل المديــر، ويشــمل 
تأثيرهــا كل المنشــأة، وفي المنشــآت الكبــيرة تتخــذ القــرارات علــى 
عــدة مســتويات إداريــة وفقاًــا لتقســيم الأعمــال والصلاحيــات 
الممنوحــة، فالقــرارات تتُخــذ في قمــة الهــرم الإداري، ممثلّــة في: 
مجلــس الإدارة، والمديــر العــام، وتتُخــذ مــن قِبــل مســاعدي المديــر 
إداري  مســتوى  أدنى  إلى  نــزولااً  التنفيذيــين،  والمديريــن  العــام، 

إشــرافي. 
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اتخــاذ القــرار وظيفــة حيويــة لعمــل المنشــأة: فالمديــر عندمــا يتخــذ . 	
قــراراًا مــا؛ فإنــه يؤثــر بشــكل أو بآخــر، فالقــرارات الصغــيرة وإن 
كانــت محــدودة المــدى والتأثــير؛ فــإن لهــا دورهــا المهــم والحيــوي 
في إدامــة ســير الأعمــال بالمنشــأة، وقــد تكــون بعــض القــرارات 
الكبــيرة مصيريــة للمنشــأة، بمفعــول آني ســريع، أو بمفعــول علــى 

المــدى الطويــل )لحمــيري، 2010(.
النجــاح الإداري في أي منظمــة علــى جــودة اتخــاذ       ويتوقـّـف 
القرارات الإدارية؛ لما لهذه القرارات من دور في نجاح العملية الإدارية، 
كمــا يمكــن وصــف اتخــاذ القــرارات بأنهــا قلــب الإدارة، وأن المفاهيــم 
النظرية الإدارية يجب أن تكون مستمدة من منطق الاختيار الإنساني 
وســيكولوجيته، ومــن ثمّ فالقــرارات الإداريــة تــعني اســتخدام المعلومــات 
الدقيقــة والموثــوق بهــا وذات الصلــة بالمشــكلة؛ مــن أجــل الوصــول إلى 
اتخــاذ القــرار الجيــد في مختلــف المســتويات الإداريــة بالـــمُنظَمَة؛ وبالتــالي 
ــمُنظَمَة ومــدى تقدّمهــا يتوقّــف علــى جــودة القــرارات بهــا،  فجــودة الـ
وتتوقـّـف جــودة القــرارات علــى دقــة المعلومــات المتوافــرة لــدى متخــذ 

القــرار وســرعته في اتخاذهــا.
       العلاقة بين الذاكرة التنظيمية وجودة اتخاذ القرار: 

الحاجــة  التنظيمــي  القــرار  لدعــم  الحديثــة  الدراســات  أبــرزت       
واسترجاعهــا،  بهــا  والاحتفــاظ  التنظيميــة  الذاكــرة  علــى  التركيــز  إلى 
تحتفــظ  حيــث  فعّالــة،  وتنســيق  دعــم  آليــة  بوصفهــا  واســتخدامها 
المنظّمــات بالذاكــرة بين أفرادهــا وثقافتهــا وتحوّلاتهــا وبنيتهــا وبيئتهــ 

)Miller & Nilakanta, 2007(

      وتنــاول بحــث )Berthon et al. )2009 تأثير الثقافــة وتنميــة 
الذاكــرة التنظيميــة في تصــوّرات المديريــن في ســياق اتخــاذ القــرار، وقــد 
أشــارت النتائــج إلى أن الثقافــة التنظيميــة والذاكــرة تؤثــران في تصــوّرات 
مديــري التســويق لســياق صنــع القــرار، وعلــى وجــه التحديــد، يميــل 
المديــرون في الثقافــات التي تركّــز علــى الخارج إلى إدراك نســبة أعلــى 
نســبياا من المشــكلات الإستراتيجية مقارنة بالمديرين في الثقافات التي 
تركّــز علــى الداخــل، ويميــل المديــرون في ثقافــات العمليــات العضويــة 
إلى إدراك نســبة أعلــى نســبياا مــن المشــكلات غير الـــمُنظَمَة مقارنــة 

بالمديريــن في الثقافــات الآليــة.
      كما أن الاستفادة من المعرفة التنظيمية في عملية اتخاذ القرارات 
الفاعلــة يتطلــّب اللجــوء إلى منهجيــة تكامليــة وتفاعليــة، حيــث يمكــن 
اســتخدام وســائل التكنولوجيــا المختلفــة لإيجــاد تكامليــة بين عمليــة 
الذاكــرة  أنظمــة  وأن  الســابقة،  التنظيميــة  والخبرات  القــرارات  اتخــاذ 
التنظيميــة يمكــن أن تكــون مفيــدة بشــكل خــاص، حيــث إنهــا تُمكّــن 
العاملين في الـمُنظَمَة من استخدام الخبرات التنظيمية السابقة؛ لاتخاذ 

)Barros et al, 2015(. القــرارات التنظيميــة الحاليــة
       وتُمثّل الذاكرة التنظيمية مصدراًا يمكن استخدامه لتحسين عملية 
اتخــاذ القــرار، ومــن ثمّ فالذاكــرة التنظيميــة تــُعبّر عــن المعلومــات الـــمُخزنّة 
التي تُســتدعى مــن أجــل اتخــاذ القــرارات، كمــا أنهــا وســيلة مــن أجــل 
الدمــج بين المعرفــة التنظيميــة وتــوفير المعلومــات الســابقة؛ للمســاعدة 

علــى اتخــاذ القــرارات، وفي الوقــت ذاتــه تعــدّ الذاكــرة التنظيميــة قــادرة 
علــى دعــم عمليــات التواصــل بين أفــراد الـــمُنظَمَة الواحــدة؛ وبالتــالي 

اتخــاذ القــرار المناســب )بــو عســلة، 2022، ص. 0	(.
      وبنــاءاً علــى مــا ســبق؛ فــإن الذاكــرة التنظيميــة وجــودة اتخــاذ 
القرار بينهما ارتباط موجب، فكلما تمتّعت الـمُنظَمَة بذاكرة تنظيمية 
جيــدة وفعّالــة، أســهم ذلــك في اتخــاذ قــرارات فعّالــة، وذات جــودة 
عاليــة، حيــث توُفـّـر الذاكــرة التنظيميــة معلومــات وخبرات ومهــارات 
داخل الـــمُنظَمَة، وتوُجّه العاملين إلى فاعلية استخدامها والربط بينها 

واختيــار أنســبها؛ وبالتــالي تأثــر القــرارات بتلــك المعلومــات.
       البحوث السابقة: 

    هدفــت دراســة )Hatami et al. )2010 إلى بحــث العلاقــة بين 
)إعــادة( اســتخدام المعرفة/الذاكــرة التنظيميــة )OM( ، وفعاليــة اتخــاذ 
القــرار الإستراتيجــي في وضــع إستراتيجيــات الشــركات، بوصفهــا جــزءاًا 
من نهج دراسة الحالة الاستكشافية، حيث أجُري عدد من المقابلات 
مع كبار المســؤولين التنفيذيين في شــركة متعددة الجنســيات، وأظهرت 
نتائــج الدراســة الطوليــة المســتمرة أهميــة الثقافــة ومُتطلّبــات المعرفــة التي 
يحركّهــا الإنســان إلى جانــب اســتخدام نظــام تخطيــط مــوارد المؤسســات 
 ، )OMS( العمليــات إدارة  نظــام  مــن  )ERP( ، بوصفهــا جــزءاًا 

والمســاهمة في فهــم أكثــر ثــراءاً لتــأثير المعرفــة و)OM/OMS( في التّعلــّم 
التنظيمــي )OL(، وفعاليــة عمليــات اتخــاذ القــرار الإداري.

     وهدفــت دراســة )Blue et al. )2011 إلى التحقّــق مــن دعــم 
الذاكــرة التنظيميــة لاتخــاذ القــرارات في المؤسســة، عبر اســتخدام نهــج 
الســيناريوهات لالتقــاط المعرفــة الضمنيــة والأنطولوجيــة لتنظيــم مصــادر 
البيــانات والمعرفــة المتنوّعــة، وتقــديم فهــم مــشترك للمفاهيــم بين أعضــاء 
الـمُنظَمَة، حيث تستخدم العديد من المنظمات مستودعات البيانات 
وأنظمــة إدارة المعرفــة لأنشــطة دعــم القــرار وإدارة المعرفــة التنظيميــة، وقــد 
وُجــد أن التكامــل بين أنظمــة دعــم القــرار وأنظمــة إدارة المعرفــة يقــدّم 
فوائد متعددة، وأسفرت النتائج عن أن الذاكرة التنظيمية ونظام المعرفة 

يــؤديان إلى تعزيــز عمليــة صنــع القــرار التنظيمــي والتّعلــّم التنظيمــي.
      وأجــرى )Jadallah et al. )2012 دراســة هدفــت إلى مناقشــة 
أهميــة المعرفــة التعاونيــة، والمعرفــة التنظيميــة، والذاكــرة التنظيميــة وقدرتهــا 
واتخــاذ  والمعرفــة،  الخبرة  علــى  المــبني  المكتبــة  أداء  علــى  الحفــاظ  علــى 
القرارات الإستراتيجية، واعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي 
في جمع البيانات وتحليلها والوصول إلى النتائج، واسُتخدمت الاستبانة 
أداة للدراســة، حيــث طبُّقــت علــى عينــة عددهــا )112( مــن موظفــي 
مكتبات الجامعات العليا والمتوسطة، وأظهرت النتائج أن مستوى أهمية 
المعرفة التعاونية في المكتبات الأردنية مرتفعة من وجهة نظر أفراد العينة، 
وأن مســتوى أهميــة الذاكــرة التنظيميــة في مكتبــات الجمهــور الأردني 
والجامعــات مرتفعــة مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة، ووجــود علاقــة ذات 
دلالــة إحصائيــة بين المعرفــة التعاونيــة والذاكــرة التنظيميــة في مكتبــات 
الجامعــات الحكوميــة الأردنيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05(، ووجــود 

علاقــة للذاكــرة التنظيميــة بجــودة القــرارات الإستراتيجيــة.
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      وهدفــت دراســة محمــد وآخريــن )2020( إلى تحديــد مــدى تأثير 
الذاكــرة التنظيميــة في تحــسين أداء القيــادات الإداريــة بجامعــة العريــش، 
وقــد اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي، حيــث جُمعّــت البيــانات 
مــن خلال المصــادر الأوليــة والثانويــة، ولتحقيــق هــذا الهــدف وُزّعــت 
العمــوم،  الفئــات الآتيــة: )الأمنــاء، ومديــري  اســتبانة علــى   )200(

ومديــري الإدارة، ورؤســاء الأقســام(، وتوصّلــت الدراســة إلى أن هنــاك 
بعــض الـــمُعوّقات لتحــسين أداء القيــادات الإداريــة باســتخدام الذاكــرة 
التنظيمية؛ قد يرجع سببها إلى ابتعاد القيادات الإدارية عن استخدام 
الأســاليب الإداريــة الحديثــة، إضافــة إلى ضعــف إمــكانات القيــادات 
الإداريــة في اســتخدام التقنيــات الحديثــة في حفــظ المعلومــات وتخزينهــا 
والماديــة  الماليــة  الإمــكانات  وقلــة  إليهــا،  الحاجــة  عنــد  واسترجاعهــا 
اللازمــة، وقــد وُضــع تصــوُر مُــقترحَ لتحــسين أداء القيــادات الإداريــة 

بجامعــة العريــش باســتخدام الذاكــرة التنظيميــة.
      وأجــرى بــو عســلة )2022( دراســة هدفــت إلى التّعــرّف علــى 
علاقــة الذاكــرة التنظيميــة بأبعادهــا الإداريــة والتقنيــة والثقافيــة بفاعليــة 
اتخــاذ القــرار مــن وجهــة نظــر عينــة مــن موظفــي مؤسســات الأشــغال 
العموميــة، ولتحقيــق أهــاف الدراســة اعتمــد الباحــث علــى المنهــج 
الوصفــي التحليلــي المعتمــد علــى تقنيــة الاســتبانة، والمكوّنــة مــن أربعــة 
وعشــرين فقرة، وتكوّنت عينة الدراســة من موظفي مؤسســة الأشــغال 
العموميــة بالقــل بلــغ عددهــا )30( موظفاًــا، وجــاءت الدراســة لتـُـعبّر 
عــن وجــود علاقــة طرديــة موجبــة ذات دلالــة إحصائيــة بين الذاكــرة 

التنظيميــة وأبعادهــا وفاعليــة اتخــاذ القــرار.

        تعقيب عام على البحوث السابقة: 
وفاعليتهــا،  التنظيميــة  الذاكــرة  الســابقة  الدراســات  تناولــت        
وعلاقتهــا بجــودة القــرارات الإداريــة، ودورهــا في اتخــاذ قــرارات إداريــة 
ذات جــودة وفعاليــة، كمــا في دراســات: )بــو عســلة، 2022؛ محمــد 

 Hatami et al., 2010; Jadallah et al., وآخــرون، 2020؛
.);Blue et al., 2011 2012؛ 

      واتبعــت معظــم تلــك الدراســات المنهــج الوصفــي، واســتخدمت 
اســتفادت الدراســة الحاليــة الاتفــاق مــع  الاســتبانة أداة لها، ومــن ثمّ 
معظــم تلــك الدراســات في المنهــج المتبــع وهــو المنهــج الوصفــي، كمــا 
اســتفادت في تصميــم الأداة المســتخدَمة؛ لكنهــا تزيــد عنهــا في المنهــج 
الوصفي الارتباطي. وقد توصّلت الدراسات السابقة إلى فاعلية الذاكرة 
التنظيميــة، ودورهــا الفعّــال والإيجــابي في دعــم اتخــاذ القــرارات، وارتباطهــا 
بجودة القرارات الإدارية، ومن ثمّ تتنبأ الدراسة الحالية أن يكون للذاكرة 

التنظيميــة دور فعّــال في جــودة القــرارات الإداريــة بجامعــة حائــل.
     وتتميــز الدراســة الحاليــة عــن الدراســات الســابقة في أن واحــدة 
منهــا لم تتنــاول دور الذاكــرة التنظيميــة في جــودة القــرارات الإداريــة 

بجامعــة حائــل.
       إجراءات الدراسة

       تحديد منهجية الدراسة:

      تتحــدّد منهجيــة الدراســة الحاليــة في المنهــج الوصفــي الارتباطــي؛ 
لوصــف الذاكــرة التنظيميــة، وجــودة القــرارات الإداريــة بجامعــة حائــل، 

والتّعــرُف علــى العلاقــة الارتباطيــة بين مُتــغيّرات الدراســة.
        مجتمــع الدراســة: يشــمل جميــع القيــادات الأكاديميــة بجامعــة 
أقســام،  ومشــرفي  أقســام،  ورؤســاء  ووكلاء،  عمــداء،  مــن  حائــل، 
وعددهــم )		1( فــرداًا كمــا أفــاد مكتــب شــؤون العامــلين بالجامعــة.

    تحديــد عينــة الدراســة: حُــدّدت عينــة الدراســة وفــق الجــداول 

عينــة  تحــدّدت  حيــث   ،)Krejcie & Morgan( لـــ  الإحصائيــة 
الدراســة وفــق هــذه الجــداول بـــ)108( أفــراد، والجــدول 1 الآتي يوضّــح 

خصائــص عينــة الدراســة.

     يتضح من الجدول السابق أن عينة الدراسة موزّعة على مُتغيّراتها 
الديموغرافيــة توزيعاًــا عشــوائياا، حيــث توزّعــت علــى الذكــور والإناث 

بنســبة )64.81 %( للذكــور إلى 35.19 % للإناث، وبلغــت نســبة 
المشــرفين والمشــرفات 57.41 %، بينمــا توزّعــت علــى عميــد، ووكيــل، 
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ورئيس قسم بنسب متقاربة جداا، وبلغت نسبة من خبرتهم أكثر من 
)10( ســنوات 57.41 %، بينمــا كانــت بقيــة العينــة موزّعــة مــا بين 

خبرة أقــل مــن )5( ســنوات، ومــن )5 إلى 10( ســنوات.
      بنــاء أداة جمــع البيــانات: أعُــدّت أداة الدراســة الـــمُتمثلّة في 

الاســتبانة، بحيــث اشــتملت علــى محوريــن، أحدهمــا للذاكــرة التنظيميــة، 
والآخــر لجــودة القــرارات الإداريــة، وكل محــور اشــتمل علــى ثلاثــة أبعــاد، 
وكل بعُــد اشــتمل علــى )8( عبــارات، ويــبيّن الجــدول )2( الآتي المحاور 

والأبعــاد والعبــارات.

      يتضــح مــن الجــدول 2 الســابق أن العبــارات موزعّــة بالتســاوي علــى 
أبعــاد الاســتبانة، وأن كل محــور مــن محــوري الدراســة تضمّــن ثلاثــة أبعــاد.

       الخصائص السيكومترية للاستبانة: 
        صدق أداة الدراسة وثباتها:

       1. صــدق المحكّــمين: عُرضــت الاســتبانة علــى مجموعــة مــن 

المحكّــمين المتخصّــصين في مجــالات الإدارة وأصــول التربيــة؛ لإبــداء 
حيــث  الأوليــة،  الاســتبانة في صورتهــا  حــول  وملاحظاتهــم  آرائهــم 
تكوّنــت مــن )48( عبــارة، وأفــاد المحكّمــون بآرائهــم وتعليقاتهــم التي 
تعديــل  أبرزهــا:  مــن  بهــا، وكان  والتزمــت  الباحثــة  منهــا  اســتفادت 
في صياغــة بعــض العبــارات، أو اســتبدال بعــض العبــارات بعبــارات 

ــا. أخــرى أكثــر وضوحاً
       2.حساب الاتساق الداخلي للاستبانة، بحساب الارتباط 

بين درجــة كل عبــارة مــن عبــارات الاســتبانة بالدرجــة الكليــة للبُعــد 
الــذي تنتمــي إليــه، وفيمــا يأتي بيــان ذلــك:

     طبُّقــت الاســتبانة علــى عينــة اســتطلاعية مكوّنــة مــن )30( 
مــن عمــداء ووكلاء ورؤســاء أقســام ومشــرفي أقســام بجامعــة حائــل، 
ثم حُســب الاتســاق الداخلــي للاســتبانة أو مــا يُســمّى بالتجانــس 
الداخلــي، مــن خلال حســاب ارتبــاط بيرســون بين درجــة كل عبــارة 
 3 الجــدول  ويوضّــح  إليــه،  تنتمــي  الــذي  للبُعــد  الكليــة  بالدرجــة 

الارتبــاط. مُعــامِلات 
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مُعَــامِلات الارتبــاط        يتــبيّن مــن الجــدول الســابق، أن جميــع 
دالــة إحصائياــا بين كل عبــارة مــن عبــارات الاســتبانة والدرجــة الكليــة 

للبُعــد الــذي تنتمــي إليــه، وفيمــا يأتي مُعَــامِلات الارتبــاط بين درجــة 
كل بعُــد والدرجــة الكليــة للمحــور الــذي ينتمــي إليــه.

      يتضــح مــن الجــدول الســابق، أن جميــع مُعَــامِلات الارتبــاط 
دالــة إحصائياــا بين كل عبــارة مــن عبــارات الاســتبانة والدرجــة الكليــة 

للبُعــد الــذي تنتمــي إليــه، وفيمــا يأتي مُعَــامِلات الارتبــاط بين درجــة 
كل محــور والدرجــة الكليــة للاســتبانة.

      يتــبيّن مــن الجــدول الســابق، أن جميــع مُعَــامِلات الارتبــاط دالــة 
إحصائياا بين كل محور من محوري الدراسة والدرجة الكلية للاستبانة.

       3. ثبات الاستبانة: حسبت الباحثة ثبات الاستبانة بطريقة 

ألفا كرونباخ، ويوضّح الجدول 	 مُعَامِلات الثبات.
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      يتــبيّن مــن الجــدول 	، أن مُعَامِــل الثبــات زاد عــن )0,87( 
في الدرجــة الكليــة للأبعــاد أو المحاور، أو الدرجــة الكليــة للاســتبانة، 
وهــي مُعَــامِلات ثبــات مرتفعــة تدعــو إلى الثقــة في نتائــج الاســتبانة؛ 
ومن ثمّ بلغ عدد عبارات الاســتبانة في صورتها النهائية )48( عبارة.

       خطوات تطبيق الأدوات:
العينــة  عــدد  علــى  والحصــول  الدراســة،  مجتمــع  تحديــد  بعــد       
المســتهدَفة مــن القيــادات الأكاديميــة بجامعــة حائــل؛ اتبعــت الباحثــة 

الآتيــة: الخطــوات 
الدراسة النظرية: كتابة الإطار النظري والدراسات السابقة.. 1
الدراســات المعمّقــة للأدبيــات والبحــوث الســابقة الــتي تناولــت . 2

الإداريــة(. القــرارات  التنظيميــة وجــودة  )الذاكــرة 
بناء أداة الدراسة، والتحقّق من صدقها وثباتها واستيفائها للشروط.. 3
الحصول على الخطابات اللازمة من الجامعة والإدارة العامة للتعليم . 4

لتطبيق أداة البحث.
توزيع الأداة على عينة الدراسة.. 	
جمع الاستجابات من عينة الدراسة.. 	
تحليل الاستبانة إحصائياا.. 	
التوصيــات . 8 وتقــديم  ومناقشــتها،  وتفســيرها  النتائــج  عــرض 

لـــمُقترحات. وا

       الأساليب الإحصائية: 
     بنــاءاً علــى طبيعــة الدراســة، والأهــداف التي تســعى إلى تحقيقهــا؛ 

اســتخدمت الباحثة الأســاليب الإحصائية الآتية:
النسب المئوية لتوضيح خصائص عينة الدراسة.. 1
مُعَامِل ارتباط بيرسون؛ لحساب مُعَامِلات الاتساق الداخلي.. 2
مُعَامِل ألفا كرونباخ؛ لحساب الثبات.. 3
المتوسطات الانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة البحث.. 4
استخدام مُعَامِل الارتباط بين مُتغيّري الدراسة.. 	
استخدام اختبار )ت(، واختبار تحليل التباين الأحادي؛ لإيجاد . 	

الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين الصفوف الدراسية.
     نتائج الدراسة:

     أولًا: عــرض النتائــج الـــمُتعلّقة بالســؤال الأول: مــا واقــع الذاكــرة 
التنظيميــة في جامعــة حائــل مــن وجهــة نظــر القيــادات الإداريــة؟

     للإجابــة عــن هــذا التســاؤل اسُــتخدم الــوزن النــسبي وفقاًــا لمقيــاس 
ليكــرت الخماســي، حيــث مُنحــت الإجــابات الدرجــات )-5 -4 -3 
-2 1(، ولتحديــد الــوزن النــسبي حُســب المــدى )5 - 1 = 4(، وقُسّــم 

علــى مســتويات المقيــاس؛ بمــعني )4/ 5= 0,80(، ثم أُضيفــت هــذه 
القيمة إلى أقل قيمة في المقياس وهي )1(؛ وهكذا أصبح التقييم بناء 

علــى متوســط الــوزن النــسبي، كمــا يبينهــا الجــدول 	 الآتي:
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     ومــن أجــل التعــرف علــى واقــع الذاكــرة التنظيميــة في جامعــة حائــل 
مــن وجهــة نظــر القيــادات الإداريــة، تم اســتخراج المتوســطات الحســابية 

والانحرافات المعيارية والترتيب ودرجة الواقع لاســتجابات أفراد العينة، 
والتي يوضحهــا الجــدول التــالي:
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     يتضح من الجدول السابق، أن واقع الذاكرة التنظيمية في جامعة 
حائل من وجهة نظر القيادات الإدارية؛ جاء بدرجة كبيرة في الدرجة 
الكليــة، بمتوســط حســابي )3.65(، وانحــراف معيــاري )0.87(، كمــا 
جــاءت الأبعــاد كلهــا بدرجــة كــبيرة أيضاًــا، وجــاء في الرتبــة الأولى محــور 
وانحــراف   ،)3.73( حســابي  بمتوســط  الفنيــة(،  التنظيميــة  )الذاكــرة 
التنظيميــة  الثانيــة محــور )الذاكــرة  الرتبــة  معيــاري )0.81(، وجــاء في 
الإداريــة(، بمتوســط حســابي )3.63(، وانحــراف معيــاري )0.83(، في 
حين جــاء محــور )الذاكــرة التنظيميــة الثقافيــة( في الرتبــة الثالثــة، بمتوســط 

حســابي )3.56(، وانحــراف معيــاري )0.95( 
      وقد تراوحت العبارات ما بين متوسطة وكبيرة؛ باستثناء عبارتين 
البُعــد الأول  البُعــد الأول جــاءتا بدرجــة كــبيرة جــداا، وجــاء في  في 
العبــارة »توفــّر الجامعــة الأجهــزة التكنولوجيــة اللازمــة لأداء الأعمــال« 
في الرتبة الأولى، بمتوســط حســابي )4.5(، وانحراف معياري )0.63( 
وبدرجــة كــبيرة جــداا، وجــاءت العبــارة »تعقــد الجامعــة برامــج تدريبيــة 
في  واســتخداماتها«  التكنولوجيــا  حــول  باســتمرار  إليهــا  للمنتســبين 
الرتبــة الأخيرة، بمتوســط حســابي )3.25(، وانحــراف معيــاري )1.09( 
وبدرجــة متوســطة، في حين جــاءت العبــارة »توفــّر الجامعــة المعلومــات 
الـــمُتـعََلِّقَة بالهيكل التنظيمي وأساليبها الإدارية« في الرتبة الأولى على 
البُعــد الثــاني، وبمتوســط حســابي )3.85(، وانحــراف معيــاري )0.65(، 
الموظــفين  الجامعــة  إدارة  »تُشــرك  العبــارة  وجــاءت  وبدرجــة كــبيرة، 
وأعضــاء هيئــة التدريــس في اتخــاذ القــرارات الـــمُتـعََلِّقَة بطبيعــة العمــل 
داخــل الجامعــة« في الرتبــة الأخيرة علــى البُعــد ذاتــه، وبدرجــة كــبيرة، 

ومتوســط حســابي )3.41(، وانحــراف معيــاري )0.92(.
     أمــا عبــارات البُعــد الثالــث، فجــاءت العبــارة »تُشــجّع الجامعــة 
العمــل الجامعــي؛ لتطويــر الثقافــة التنظيميــة لــدى العامــلين« في الرتبــة 
الأولى، بدرجــة واقــع كــبيرة، ومتوســط حســابي )4(، وانحــراف معيــاري 
)0.67(، وجــاءت العبــارة »تُشــجّع الجامعــة المنتســبين إليهــا علــى تعلــّم 

أساليب عمل واكتساب خبرات جديدة« في الرتبة الأخيرة، بمتوسط 
حســابي )3.15(، وانحــراف معيــاري )1.2(، وبدرجــة واقــع متوســطة.

      ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء الآتي: 
     تهتــم جامعــة حائــل بتطبيــق الذاكــرة التنظيميــة، حيــث توفـّـر 
نظــام  توُفـّـر  الأعمــال، كمــا  لأداء  اللازمــة  التكنولوجيــة  الأجهــزة 
ــا إلكترونياــا لحفــظ الملفــات  حمايــة لبياناتهــا وأجهزتهــا، وتســتخدم نظاماً
وإدارتهــا، وتتــبنى نظاماًــا مطــوّراًا لإدارة الجــودة الشــاملة بهــا، كمــا تهتــم 
بتطويــر التقنيــات الـــمُستخدَمة باســتمرار، وتوفــّر وصفاًــا تفصيلياــا لأداء 
الأعمال وطبيعة كل عمل؛ بما يُسهّل للعاملين التّعرُف على مهامهم 
الوظيفيــة وأدوارهــم التخصصيــة، إضافــة إلى أنهــا توُفّــر قاعــدة بيــانات 
مُحدّثــة يســهل الرجــوع إليهــا في أي وقــت وأي مــكان، كمــا تعقــد 
الجامعــة برامــج تدريبيــة للمنتســبين إليهــا باســتمرار حــول التكنولوجيــا 
واســتخداماتها؛ ومــن ثمّ تهتــمّ الجامعــة بالذاكــرة التنظيميــة التكنولوجيــة 

في حفــظ البيــانات وتخزينهــا واســتدعائها، والتعامــل معهــا.
التنظيمــي  بالهيــكل  الـــمُتـعََلِّقَة  المعلومــات  الجامعــة  توُفـّـر       كمــا 

وأســاليبها الإداريــة، بحيــث يســهل الرجــوع إليهــا والاســتفادة منهــا، 
فالعاملــون بالجامعــة يســهل عليهــم الرجــوع إلى المعلومــات الـــمُتـعََلِّقَة 
بطبيعة وظائفهم، ويجدون في النظام الإداري المتبع وسيلة سهلة لأداء 
الأعمــال والقيــام بالمهــام، حيــث تحــرص الجامعــة علــى تطويــر خطــط 
العمل وسياساته وفق الـــمُستجدّات والأحداث، كما يوجد بالجامعة 
خطــة منظّمــة لمواجهــة الأزمــات والكــوارث، وتســتقطب الكفــاءات 
الإدارية والأكاديمية لتطوير العمل، وتتُيح للموظفين الفرصة للاطلاع 
وتُشــجّع  الإداريــة وطبيعتهــا،  بوظائفهــم  الـــمُتـعََلِّقَة  المعلومــات  علــى 
المنتســبين إليهــا علــى تقــديم أفــكار إبداعيــة؛ تُســهم في تطويــر العمــل، 
وتُشــجّع العامــلين علــى الإبــداع وتحمّــل المســؤولية. كمــا تعقــد الجامعــة 
ورش عمل للمنتسبين إليها؛ لتوضيح خطط العمل وسياساته وطرق 
تقــويم الأداء، وتُشــرك إدارة الجامعــة الموظــفين وأعضــاء هيئــة التدريــس 

بهــا في اتخــاذ القــرارات الـــمُتـعََلِّقَة بطبيعــة العمــل داخلهــا.
     وبهــذا فــإن جامعــة حائــل تنشــر ثقافــة الذاكــرة التنظيميــة بين 
العامــلين بهــا وبين أعضــاء هيئــة التدريــس لمســايرة التقــدّم؛ ومــن ثمّ 
تُشــجّع العمــل الجامعــي لتطويــر الثقافــة التنظيميــة لــدى العامــلين بهــا، 
الالتــزام  علــى  وتُحفّزهــم  الجامعيــة،  والتقاليــد  الأعــراف  لهــم  وتوُضّــح 
بهــا، كمــا تهتــم بتوثيــق خبراتهــا وثقافتهــا باســتمرار؛ ليســهل الاطلاع 
ا للعامــلين بهــا،  ــا ومُرشــداً والرجــوع إليهــا عنــد الحاجــة، ولتكــون مُوجّهاً
كما أنها تتُيح معارفها وثقافتها المتراكمة بشكل يسهل الرجوع إليه، 
وتنفتــح علــى مصــادر المعلومــات المختلفــة؛ لتنميــة ثقافاتهــا وخبراتهــا، 
وتنميــة قــدرات العامــلين بهــا ومهاراتهــم، كمــا تقُــدّر آراء أعضــاء هيئــة 
التدريــس والموظــفين وأفكارهــم ومُقترحاتهــم بمــا يُســهم في تطويرهــا، 
غيرهــا  مــع  والثقافــات  الخبرات  تبــادل  نحــو  إليهــا  المنتســبين  وتوُجّــه 
وتبــادلها،  التعليميــة والخدميــة؛ لاكتســاب الخبرات  المؤسســات  مــن 
وتُشــجّعهم علــى تعلـّـم أســاليب عمــل واكتســاب خبرات جديــدة.

 Jadallah et al.( دراســة  نتيجــة  مــع  النتيجــة  هــذه  وتتفــق      
2012(، التي توصّلــت إلى أن مســتوى أهميــة الذاكــرة التنظيميــة في 

مكتبــات الجمهــور الأردني والجامعــات كانــت مرتفعــة مــن وجهــة نظــر 
أفــراد العينــة، وتتفــق مــع دراســة عيــد )2023(، التي أظهــرت ارتفــاع 
درجــة توظيــف الذاكــرة التنظيميــة بقطــاع تعليــب الفواكــه والخضــراوات 
وحفظهــا بمدينــة الســادات؛ وتختلــف عــن دراســة عتــوم )2014(، التي 
توصّلــت إلى أن مــدى الاهتمــام ببنــاء الذاكــرة التنظيميــة جــاء بدرجــة 
متوســطة في مجــالي المعرفــة الضمنيــة والصريحــة، كمــا تختلــف مــع دراســة 
محمــد )2019(، التي أظهــرت أن توافــر مؤشــرات الذاكــرة التنظيميــة 
بدرجــة  جــاءت  الإجرائيــة(؛  والذاكــرة  التقريريــة  )الذاكــرة  ببُعديهــا 

متوســطة.
      ثانيًا: عرض النتائج الـمُتـعََلِّقَة بالسؤال الثاني: ما مستوى جودة 
القرارات الإدارية في جامعة حائل من وجهة نظر القيادات الإدارية؟

     وللإجابــة عــن هــذا التســاؤل اسُــتخرجت المتوســطات الحســابية، 
والانحرافات المعيارية، والترتيب، ومستوى جودة القرارات الإدارية من 

وجهــة نظــر عينــة الدراســة، التي يوضّحهــا الجــدول 9 الآتي:
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 د. أمل بنت عارف العردان

     يتــبيّن مــن الجــدول الســابق، أن مســتوى جــودة القــرارات الإداريــة 
في جامعــة حائــل مــن وجهــة نظــر القيــادات الإداريــة؛ جــاءت بمســتوى 
وانحــراف   ،)3.77( حســابي  بمتوســط  الكليــة،  الدرجــة  في  كــبير 

ــا،  معيــاري )0.817(، كمــا جــاءت الأبعــاد كلهــا بمســتوى كــبير أيضاً
 ،)3.89( حســابي  بمتوســط  )الدقــة(،  بعُــد  الأولى  الرتبــة  في  وجــاء 
وانحــراف معيــاري )0.8(، وجــاء في الرتبــة الثالثــة بعُــد )الســرعة(، 
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بمتوســط حســابي )3.7(، وانحــراف معيــاري )0.78(، في حين جــاء بعُــد 
)الاقتصادية( في الرتبة الثانية، بمتوسط حسابي )3.74(، وانحراف معياري 

.)0.817(

      وقــد تراوحــت العبــارات مــا بين متوســطة وكــبيرة، حيــث جــاء في 
البُعد الأول العبارة »تُسهم القرارات الإدارية في تحقيق أهداف الجامعة« 
في الرتبــة الأولى، بمتوســط حســابي )4.14(، وانحــراف معيــاري )0.75(، 
وبمســتوى كــبير، وجــاءت العبــارة »تتوافــق القــرارات الإداريــة مــع حاجــات 
العامــلين وتــُلبي مُتطلّباتهــم الوظيفيــة« في الرتبــة الأخيرة علــى البُعــد ذاتــه، 
بمتوســط حســابي )3.64(، وانحــراف معيــاري )0.91(، وبمســتوى كــبير.

      وجــاءت العبــارة »تُســاعد العلاقــات الاجتماعيــة الجيــدة داخــل 
الجامعة على اتخاذ القرارات العاجلة السليمة« في الرتبة الأولى على البُعد 
الثاني، وبمتوســط حســابي )3.99(، وانحراف معياري )0.77(، وبمســتوى 
كبير، وجاءت العبارة » تتُخذ القرارات الإدارية بشكل سريع في أوقاتها 
المطلوبــة« في الرتبــة الأخيرة علــى البُعــد ذاتــه، بمســتوى كــبير، ومتوســط 

حســابي )3.43(، وانحــراف معيــاري )0.83(.
      أمــا عبــارات البُعــد الثالــث، فجــاءت العبــارة »تهتــم الجامعــة بتطويــر 
العلاقة بين إدارة التكاليف والكفاءة في أداء الأعمال« في الرتبة الأولى، 
 ،)0.55( )4(، وانحــراف معيــاري  وبمســتوى كــبير، ومتوســط حســابي 
وجاءت العبارة »تحرص إدارة الجامعة على توفير بدائل تمويلية« في الرتبة 
الأخيرة، بمتوسط حسابي )3.33(، وانحراف معياري )0.99(، وبمستوى 

متوسط.
        ويمكن تفسير ذلك في ضوء الآتي: 

       يُسهم اهتمام جامعة حائل بانتشار ثقافة الذاكرة التنظيمية داخل 
الجامعــة في تحــسين جــودة القــرارات الإداريــة بهــا، حيــث يظهــر ذلــك في 
ســرعة القــرارات ودقتهــا، وإصــدار قــرارات تتصــف بالحكمــة والاقتصاديــة، 
فالقــرار الصحيــح إذا اتخــذ في غير وقتــه؛ يصبــح غير مناســب؛ وبالتــالي 
فــإن الجامعــة تهتــم باتخــاذ قــرارات تُســهم في تحقيــق أهدافهــا، وتنســجم مــع 
سياساتها وأهدافها التنظيمية، كما تساعد تلك القرارات الإدارية الـمُتخذة 

علــى زيادة الكفــاءة في العمــل داخلهــا، وتــُلبي حاجــة جميــع الأقســام.
التنظيميــة بالجامعــة في  انتشــار ثقافــة الذاكــرة         كمــا يُســهم 
جعــل القــرارات الإداريــة تتســم بالوضــوح والشــفافية، حيــث تتُخــذ 
القــرارات بنــاءاً علــى دراســة الواقــع وتحديــد جوانــب القصــور والعمــل 
علــى علاجهــا، كمــا تتوافــق القــرارات الإداريــة التي تصــدر بالجامعــة مــع 

حاجــات العامــلين، وتــلبي مُتطلّباتهــم الوظيفيــة؛ لأنهــا تتُخــذ بنــاءاً علــى 
معلومــات صحيحــة ومؤكــدة.

       وتتصــف القــرارات الإداريــة بالجامعــة بالدقــة كذلــك؛ لأنهــا 
تتُخذ بناءاً على معلومات صادقة وصحيحة، وبطريقة تعاونية، فالإدارة 
الجامعيــة تتصــف بالتشــاركية، كمــا أن العلاقــات داخــل الجامعــة تتصــف 
بالإيجابيــة والتعــاون والاحترام، الــذي يُســهم في اتخــاذ قــرارات جيــدة 
ودقيقة، كما أن القرارات تـتَُخذ في إطار هيكل تنظيمي؛ يتيح اتخاذها 
في الوقــت المناســب، والاعتمــاد علــى تكنولوجيــا المعلومــات؛ ممــا يُســهّل 
اتخــاذ القــرارات بشــكل ســريع ودقيــق، ويُشــرك المســؤولون عــن اتخــاذ 
القرارات معهم جميع المعنيين بها؛ لاتخاذها بشــكل ســريع ودقيق أيضاًا.

     كما أن وجود قاعدة بيانات داخل الجامعة، مع ســهولة الاتصال 
بين العامــلين وأعضــاء هيئــة التدريــس؛ يُســهّل عمليــة اتخــاذ القــرارات 
بشــكل ســريع؛ ومــن ثمّ تهتــم الجامعــة باتخــاذ القــرارات بنــاءاً علــى أســس 
علميــة رصينــة، وفي ضــوء علاقــات اجتماعيــة جيــدة، وتعــاون بنـّـاء 
للارتقاء بالجامعة، وتحقيق أهدافها الاستراتيجية؛ ولذا تهتم بتوفير سُبل 
ووسائل تمويل إضافية، وتطوير العلاقة بين إدارة التكاليف والكفاءة في 
أداء الأعمــال، وترُاعــي إدارة الجامعــة في قراراتهــا حجــم المــوارد المتاحــة، 
واتخــاذ القــرارات في أوقاتهــا المناســبة، بحيــث تكــون أكثــر اقتصاديــة، 
والاستفادة من تكنولوجيا المعلومات لخفض النفقات؛ وبالتالي فهناك 

خطــة متكاملــة بالجامعــة لإدارة النفقــات.
     وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة البوســعيدي )2008(، التي 
أظهــرت أن تصــوّرات المبحــوثين لمســتوى المشــاركة في اتخــاذ القــرارات 
 ،)Hatami et al. 2010( الإداريــة كان مرتفعاًــا، وتتفــق مــع دراســة
التي توصّلت إلى فعالية عمليات اتخاذ القرار الإداري في إستراتيجيات 
الشــركات، واتفقــت مــع دراســة العبيســات )	201(، التي أظهــرت أن 
تصــوّرات المديريــن نحــو مــدى أثــر تطبيــق نظــام التكلفــة المســتهدَفة في 
تحسين الجودة وزيادة الطاقة الإنتاجية؛ جاءت درجة مرتفعة؛ وتختلف 
عن نتيجة دراسة عتوم )2014(، التي أظهرت وجود مستوى متوسط 

مــن فعاليــة اتخــاذ القــرار.
     ثالثاً: عرض النتائج الـــمُتـعََلِّقَة بالســؤال الثالث: ما دور الذاكرة 

التنظيميــة في مســتوى جــودة القــرارات الإداريــة بجامعــة حائــل؟
    للإجابة عن هذا السؤال اسُتخدم مُعَامِل ارتباط بيرسون، واسُتخدم 
المعيار التالي لتفسير قوة مُعَامِل الارتباط كما ورد عند دويدين )2018(.
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      يتضــح مــن الجــدول 11 وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة ودالــة 
إحصائياــا وقويــة بين دور الذاكــرة التنظيميــة ومســتوى جــودة القــرارات 
الإداريــة؛ بمــعنى أنــه كلمــا كانــت الذاكــرة التنظيميــة نشــطة ومفعّلــة 
بشــكل قــوي؛ كانــت القــرارات الإداريــة تتصــف بالجــودة، كمــا كانــت 
هنــاك علاقــة موحيــة ودالــة إحصائياــا وقويــة بين أبعــاد دور الذاكــرة 

التنظيميــة وأبعــاد جــودة القــرارات الإداريــة.
       ويمكن تفسير ذلك في ضوء الآتي: 

اتخــاذ  في  بالجامعــة  منظـّـم  إستراتيجــي  نظــام  توافــر  يُســهم        
وتــوفير  الحديثــة،  التكنولوجيــة  الأجهــزة  فتــوفير  صائبــة،  قــرارات 
الــدورات التدريبيــة للعامــلين وأعضــاء هيئــة التدريــس، ووجــود برامــج 
لحمايــة البيــانات والمعلومــات، واهتمــام القائــمين علــى الجامعــة بعقــد 
شَــراكات مــع جهــات مختلفــة لدعــم الجامعــة، وتــوفير التقنيــات وفــق 
أحــدث الـــمُستجدّات بهــا، وتــوفير قاعــدة بيــانات محدّثــة؛ كل ذلــك 
يُســهم في أن تكــون القــرارات الإداريــة الـــمُتخذة علــى قــدر كــبير مــن 

الدقــة، وأن تصــدر بســرعة وبأقــل التكاليــف.
     كمــا أن التــزام الجامعــة أن تكــون إدارتهــا قائمــة علــى التعــاون، 
وعــدم الانفــراد بالــرأي، أو الاســتحواذ علــى الســلطة، ودراســة الأمــور 
مــن جوانــب متعــددة، ومراعــاة الظــروف المحيطــة بالجامعــة وإدارتهــا، 
قوتــه وضعفــه،  نقــاط  علــى  والتّعــرّف  المجتمــع،  بـــمُتطلّبات  والإلمام 
ومشــاركة العامــلين في ذلــك، ومناقشــتهم في طــرق دعــم نقــاط القــوة، 
وعلاج نقــاط الضعــف؛ يُســهم في إصــدار قــرارات إداريــة جيــدة، 

تتصــف بالدقــة والســرعة والاقتصاديــة.
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج العديــد مــن الدراســات التي أظهــرت 
فاعليــة الذاكــرة الإستراتيجيــة في تحــسين جــودة القــرارات الإداريــة، 

 Blue كمــا في دراســات: )بــو عســلة، 2022؛ الحيصــة، 2014؛
 et al., 2011; Hatami et al., 2010; Jadallah et al.,

.) 2012

     وتختلــف عــن نتيجــة دراســة عتــوم )2014(، التي أظهــرت أن 
درجــة توظيــف الذاكــرة التنظيميــة في تحــسين اتخــاذ القــرار؛ جــاءت 
بدرجة متوسطة في مجالي: فعالية القرار، وتوظيف الذاكرة التنظيمية 
في اتخاذ القرار،       واختلفت مع دراسة محمد وآخرين )2020(، 
التي توصّلت إلى أن هناك بعض الـمُعوّقات لتحسين أداء القيادات 
الإداريــة باســتخدام الذاكــرة التنظيميــة، قــد يرجــع ســببها إلى ابتعــاد 
القيــادات الإداريــة عــن اســتخدام الأســاليب الإداريــة الحديثــة، إضافــة 
التقنيــات  اســتخدام  في  الإداريــة  القيــادات  إمــكانات  ضعــف  إلى 
الحاجــة  عنــد  واسترجاعهــا  وتخزينهــا  المعلومــات  الحديثــة في حفــظ 

إليهــا، وقلــة الإمــكانات الماليــة والماديــة اللازمــة.
      رابعًــا: عــرض النتائــج الـــمُتـعََلِّقَة بالســؤال الرابــع: هــل توجــد 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لــدور الذاكــرة التنظيميــة في مســتوى 
مُتــغيّرات:  تعُــزى إلى  القــرارات الإداريــة بجامعــة حائــل،  جــودة 

)الجنــس، والمســمّى الوظيفــي، وســنوات الخبرة(؟
      أولًا: الجنس: 

      للتحقّــق مــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لــدور الذاكــرة 
التنظيميــة في مســتوى جــودة القــرارات الإداريــة بجامعــة حائــل تعُــزى 
إلى مُتــغيّر الجنــس؛ اسُــتخدم اختبــار )ت( للمجموعــات المســتقلة 
)Independent Samples Test(؛ للتّعــرّف علــى تلــك الفــروق 

مــن خلال حســاب درجــات العينــة علــى الاســتبانة ككل، والجــدول 
12 يوضّــح نتائــج ذلــك.
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دور الذاكرة التنظيمية في جودة القرارات الإدارية بجامعة حائل

     يتــبيّن مــن الجــدول 12 أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
عنــد مســتوى دلالــة )α ≥0,05(، بين متوســطات اســتجابات عينــة 
الدراســة حــول دور الذاكــرة التنظيميــة في مســتوى جــودة القــرارات 

الإداريــة تعُــزى لـــمُتغيّر الجنــس.
      ثانيًا: الـمُسمّى الوظيفي: 

     للتحقّــق مــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة حــول دور 

بجامعــة  الإداريــة  القــرارات  جــودة  مســتوى  في  التنظيميــة  الذاكــرة 
حائــل تعُــزى إلى مُتــغيّر الـــمُسمّى الوظيفــي؛ اسُــتخدم تحليــل التبايــن 
الأحــادي )One Way ANOVA(؛ لتوضيــح دلالــة الفــروق في 
إجــابات أفــراد عيِّنــة الدِّراســة طبقاًــا لاخــتلاف المســمّى الوظيفــي، مــن 
خلال حســاب درجــات العينــة علــى الاســتبانة ككل، والجــدول 13 

يــبيّن نتائــج ذلــك.

     يتــبيّن مــن الجــدول 13 أنــه لا توجــد فــروق دالــة إحصائياــا عنــد 
مُســتوى الدلالــة الإحصائيــَة )0.05( فأقــل، في إجــابات أفــراد عيِّنــة 
الدِّراســة حــول دور الذاكــرة التنظيميــة في مســتوى جــودة القــرارات 

الإداريــة بجامعــة حائــل تعُــزى إلى مُتــغيّر الـــمُسمّى الوظيفــي.
      ثالثاً: سنوات الخبرة: 

     للتحقّــق مــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة حــول دور 

الذاكــرة التنظيميــة في مســتوى جــودة القــرارات الإداريــة بجامعــة حائــل 
تعُــزى إلى مُتــغيّر ســنوات الخبرة؛ اسُــتخدم تحليــل التبايــن الأحــادي 
الفــروق في إجــابات  )One Way ANOVA(؛ لتوضيــح دلالــة 

مــن خلال  الخبرة،  ســنوات  طبقاًــا لاخــتلاف  الدِّراســة  عيِّنــة  أفــراد 
حســاب درجــات العينــة علــى الاســتبانة ككل، والجــدول 14 يوُضّــح 

نتائــج ذلــك.
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     يتــبيّن مــن الجــدول 14 أنــه لا توجــد فــروق دالــة إحصائياــا عنــد 
مُســتوى الدلالــة الإحصائيَــة )0.05( فأقــل، في إجــابات أفــراد عيِّنــة 
الدِّراســة حــول دور الذاكــرة التنظيميــة في مســتوى جــودة القــرارات 
الإداريــة بجامعــة حائــل، تعُــزى لـــمُتغيّر ســنوات الخبرة؛ ومــن ثمّ يتضــح 
أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لــدور الذاكــرة التنظيميــة في 
ــمُتغيّرات:  مســتوى جــودة القــرارات الإداريــة بجامعــة حائــل، تعُــزى لـ
)الجنــس، والمســمّى الوظيفــي، وســنوات الخبرة(، ويمكــن إرجــاع هــذه 

النتيجــة إلى مــا يأتي:
تدريــس  مــن موظــفين وأعضــاء هيئــة  العامــلين بالجامعــة  أن       
مــن الذكــور والإناث علــى علــم وبــصيرة بأهميــة الذاكــرة التنظيميــة 
ودورهــا في جــودة القــرارات الإداريــة، مــن خلال مــا تنفّــذه الجامعــة 
مــن دورات تدريبيــة لهــم، وعبر مــا تنشــره الجامعــة مــن ثقافــة الذاكــرة 
التنظيميــة، والمشــاركة في اتخــاذ القــرارات الإداريــة، ومــا تبنيــه الإدارة 
مــع العامــلين مــن علاقــات قائمــة علــى التعــاون والمناقشــة والمشــاركة؛ 
فــكل ذلــك أســهم في أن تكــون آراء الجميــع متقاربــة حــول دور 

الذاكــرة التنظيميــة في جــودة القــرارات الإداريــة بالجامعــة.
الذاكــرة  دور  في  الدراســة  عينــة  بين  فــروق  تظهــر  لم       كمــا 
لاخــتلاف  تبعاًــا  بالجامعــة،  الإداريــة  القــرارات  بجــودة  التنظيميــة 
ثقافــة  بنشــر  الجامعــة  علــى  القائــمين  لحــرص  الوظيفــي؛  المســمّى 
الذاكــرة التنظيميــة، والاهتمــام بتفعيلهــا في اتخــاذ القــرارات الإداريــة، 
وتوجيــه القائــمين علــى إدارتهــا بإشــراك الجميــع في الإدارة، وتحمّــل 
الحديثــة،  والتقنيــات  التكنولوجيــا  بتوظيــف  والاهتمــام  المســؤولية، 
وإكســاب مهاراتهــا للعامــلين؛ للارتقــاء بالجامعــة وتحقيــق أهدافهــا؛ 
ممــا جعــل الجميــع - علــى اخــتلاف مســمياتهم الوظيفيــة- يدركــون 
أهميــة توظيــف الذاكــرة التنظيميــة ومُتطلّباتهــا، والاســتفادة منهــا في 

الإداريــة. القــرارات  جــودة 
      كمــا لم تظهــر فــروق في دور الذاكــرة التنظيميــة بجــودة القــرارات 
الإدارية بالجامعة تبعاًا لـمُتغيّر سنوات الخبرة؛ لأن الجميع يعملون في 
بيئــة واحــدة، ويخضعــون لنظــام عمــل واحــد، وظــروف بيئيــة متشــابهة، 
وقانــون موحــد ولوائــح موحّــدة تُطبـّـق علــى الجميــع دون محــاباة أو 
مجاملــة؛ ومــن ثمّ فالجميــع في موقــع المســؤولية، والجميــع لــه حقــوق 
وعليــه واجبــات يعرفهــا منــذ التحاقــه بالعمــل في الجامعــة، إضافــة إلى 
أن وجــود قاعــدة بيــانات محدّثــة ويســهل الاطلاع عليهــا للجميــع؛ 
يجعــل المهــام واضحــة ومحــددة، ويســتطيع كل فــرد في الجامعــة الوقــوف 
علــى وصــف تفصيلــي لطبيعــة مهامــه ووظيفتــه؛ ممــا أذاب الفــروق 

بينهــم ولم تظهــر فــروق تبعاًــا لـــمُتغيّر ســنوات الخبرة.
    وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة محمــد )2019(، التي 
تعُــزَى لاخــتلاف  فــروق دالــة إحصائياــا  أنــه لم تظهــر أي  أظهــرت 
الرتبــة الأكاديميــة، ســواء فيمــا يتعلـّـق بمســتوى توافــر إجمــالي الذاكــرة 
التنظيميــة، أو إجمــالي العوامــل المؤثــرة فيهــا، في حين وُجــدت فــروق 
توافــر  يتعلـّـق بمســتوى  فيمــا  لصــالح الإناث  فقــط؛  للجنــس  تعُــزَى 
الذاكــرة التنظيميــة، كمــا تتفــق مــع نتيجــة دراســة جــوادي وقبقــوب 

)2019(، التي توصّلــت إلى عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائياــا لــدى 

عينــة الدراســة تعُــزى إلى مــكان العمــل، أو إلى التخصّــص الوظيفــي، 
أو إلى التفاعــل بينهمــا. وتتفــق مــع دراســة شــياب )2022(، التي 
توصّلــت إلى أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
الدلالــة )0.05(، بين اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول دور 
والتعليــم  التربيــة  بــوزارة  الإداريــة  القــرارات  ضبــط  في  الجــودة  نظــام 
)طبيعــة  لـــمُتغيّرات:  تعُــزى  الموظــفين،  نظــر  وجهــة  مــن  الأردنيــة 
دراســة  مــع  وتتفــق  العلمــي(،  والمؤهــل  الخبرة،  وســنوات  العمــل، 
حمــادة وأشــتيوي )2023(، التي أظهــرت أنــه لا توجــد فــروق بين 
متوســطات اســتجابة المبحــوثين حــول الإدارة المرئيــة لــدى العامــلين 
تبعاًــا  غــزة،  بقطــاع  الأقصــى  الإداريــة في جامعــة  القــرارات  وجــودة 
لـــمُتغيّرات: )الجنــس، والعمــر، والمؤهــل العلمــي، وســنوات الخدمــة(، 

مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة.
      وتختلــف عــن نتيجــة دراســة محمــد وآخريــن )2021(، التي 
بيّنــت وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بين مُتــغيّرات: الجنــس، 
ونظُــم المعلومــات الإداريــة، والجنــس، وجــودة القــرارات الإداريــة، كمــا 
ــمُتغيّرات. تــبيّن عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في باقــي الـ

      توصيات الدراسة: 
     في إطــار مــا توصّلــت إليــه الدراســة مــن فــروق؛ فإنهــا توصــي 

بمــا يأتي:
الاســتفادة مــن نتائــج الدراســة الحاليــة في نشــر ثقافــة الذاكــرة . 1

التنظيميــة بالجامعــات الســعودية الأخــرى؛ لمــا لهــا مــن دور بارز 
في جــودة القــرارات الإداريــة بهــا. 

توجيــه المســؤولين عــن التعليــم العــالي مــن تنظيــم دورات منظّمــة . 2
للعاملــين بالجامعــات؛ لإكســابهم المهــارات التكنولوجيــة وفــق 

أحــدث التقنيــات.
أخــرى . 3 بفتــح مجــالات  العــالي  التعليــم  عــن  المســؤولين  توجيــه 

لتمويــل الجامعــات؛ لتوفــير الأجهــزة والـــمُستحدَثات اللازمــة 
التعليميــة.  العمليــة  أهــداف  لتحقيــق 

الإدارة . 4 أن  بضــرورة  والكليــات  الجامعــات  مديــري  توجيــه 
تشــاركية، والاهتمــام بالعنصــر البشــري، مــن العاملــين معهــم 
وأعضــاء هيئــة التدريــس، ومناقشــتهم في القــرارات الإداريــة، 

بالمســؤولية.  الشــعور  وإكســابهم 
لاكتســاب . 	 المختلفــة؛  الجامعــات  بــين  تواصــل  قنــوات  فتــح 

الآراء.  وتبــادل  الخــبرات 
للعاملــين . 	 تعــرض  بــكل جامعــة  مُحدّثــة  بيــانات  قواعــد  توفــير 

طبيعــة وظائفهــم، وتفُصّــل لهــم خصائــص وظيفتهــم وإتاحتهــا 
للجميــع، بحيــث يســهل الاطــلاع عليهــا في أي زمــان ومــكان. 

دعــم العمــل الجماعــي وتعزيــزه في جميــع القطاعــات، وعلــى . 	
العمــل.  المطلــوب في جــودة  المســتوى  لتحقيــق  المســتويات؛  كل 
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دور الذاكرة التنظيمية في جودة القرارات الإدارية بجامعة حائل

        مُقترحات الدراسة: 
في ضوء نتائج الدراسة؛ يمكن اقتراح إجراء دراسات عما يأتي: 

أســاليب القيــادة التربويــة وعلاقتهــا بجــودة القــرارات الإداريــة في . 1
الســعودية.  الجامعــات 

دور الذاكــرة التنظيميــة في تعزيــز رأي المــال الفكــري بالجامعــات . 2
الســعودية. 

دور المناعة التنظيمية في تحسين جودة القرارات الإدارية بالجامعات . 3
السعودية. 

أثر إدارة المعرفة في جودة القرارات الإدارية بالجامعات السعودية. . 4
دور الذاكرة التنظيمية في تحقيق التميّز التنظيمي بجامعة حائل. . 	
الذاكرة التنظيمية بجامعة حائل وعلاقتها بالرشاقة الإستراتيجية. . 	
دور الذاكــرة التنظيميــة في تحقيــق الرضــا الوظيفــي لــدى العاملــين . 	

بجامعــة حائــل. 
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