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 فاعلية برنامج ارشادي قائم على نموذج )هيل( في تنمية فاعلية الذات الإرشادية والوعي الذاتي
أثناء العملية العلاجية لدى الأخصائيين النفسيين

 The effectiveness of a counseling program based on the Hill model in 
developing counseling self-efficacy and self-awareness during the therapeutic 

process among psychologists.

المستخلص
تهدفت الدراسة إلى التعرف على فاعلية برنامج ارشادي قائم على نموذج )هيل( في تنمية فاعلية الذات الإرشادية والوعي الذاتي أثناء العملية 
العلاجيـــة لـــدى الأخصائـــيين النفســـيين. تكونـــت عينة الدراســـة من )20( موزعين على مجموعتين )ضابطـــة، وتجريبية( بعد التحقق من الكفاءة 
للمجموعـــتين، تم اســـتخدام مقيـــاس فاعليـــة الـــذات الارشـــادي، ومقيـــاس الوعـــي الـــذاتي بعـــد التحقق من كفاءتهمـــا الســـيكومترية بالإضافة إلى 
برنامج علاجي تم بناءه لهذه الغاية، والمكون من  )17(جلسة تدريبية بواقع جلستين أسبوعيا. أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة 
إحصائيـــة بين المجموعـــة التجريبيـــة والمجموعـــة الضابطـــة وكانـــت الفـــروق لصالح المجموعة التجريبيـــة على جميع أبعاد مقياس مهـــارات الوعي الذاتي 
 ،z 36( ، وأن قيمة(قد بلغتWilcoxon W  وأظهـــرت نتائج الاختبار أن قيمـــة ،)3.787-( ،z والدرجـــة الكليـــة للأداة حيـــث بلغـــت قيمـــة
قـــد بلغـــت )-3.555(، وبمســـتوى دلالـــة بلـــغ )0.000(، علـــى جميـــع الأبعـــاد والمقيـــاس الكلي مما يؤكد علـــى وجود فـــروق ذات دلالة احصائية 
بين المجموعـــة التجريبيـــة والمجموعـــة الضابطـــة وكانـــت الفروق لصالح المجموعة التجريبية على المقياس التتبعـــي، وأخيرا تبين وجود فروق ذات دلالة 
 ،z احصائيـــة بين المجموعـــة التجريبيـــة والضابطـــة علـــى المقيـــاس التتبعـــي ولصالح التجريبية على جميع الأبعاد والمقيـــاس الكلي، حيث بلغت قيمة

)-3.556(، وبمســـتوى دلالـــة بلـــغ )0.000(، مما يدلل على اســـتمرار فعاليـــة الأثر للبرنامج التدريبي.

Abstract

The study aimed to identify the effectiveness of the counseling program based on the HILL model in developing 
professional competence and awareness during treatment among psychologists. A study was established of )20( 
distributed into two groups )control and experimental( after verifying commitment to the two groups. The self-
efficacy measure was used, and the self-awareness measure was used after verifying their psychometric competence, 
in addition to a treatment program that was built for this purpose, consisting of )17( sessions. Latin by Latin America 
weekly.The results of the study showed that there were statistically significant differences between the experimental 
group and the control group, and the differences were in favor of the experimental group on all dimensions of the self-
awareness skills scale and the total score of the tool, where the z value reached )-3.787(, and the test results showed 
that the Wilcoxon W value reached )36(. And the z value reached )-3.555(, with a significance level of )0.000(, on 
all dimensions and the total scale, which confirms the presence of statistically significant differences between the 
experimental group and the control group, and the differences were in favor of the experimental group on the tracking 
scale, that there were statistically significant differences between the experimental and control group on the tracking 
scale and in favor of the experimental group on all dimensions and the total scale, where the z value reached )-3.556(, 
with a significance level of )0.000(, which indicates the continued effectiveness of the impact of the training program. 
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فاعلية برنامج ارشادي قائم على نموذج )هيل( في تنمية فاعلية الذات 
الإرشادية والوعي الذاتي أثناء العملية العلاجية لدى الأخصائيين النفسيين

      المقدمة:
عائقاًــا   )Self Awareness( الــذاتي  الوعــي  يعــد ضعــف        
كبيراًا أمام إعادة التأهيل المتعلقة بالأخصائي النفسي وتطوير مهاراته 
المهنيــة، وقــد أظهــرت الأبحــاث فعاليــة البرامــج الإرشــادية المعتمــدة علــى 
نمــوذج هيــل في تنميــة مهــارات الوعــي الــذاتي، حيــث وجــد أيريــدن 
 )Erden, 2015; Topuz & Arasan, 2014( وتوبيــز وأرســان
الــذاتي حســنت بشــكل كــبير  أن برامــج الإرشــاد الجماعــي للوعــي 
للــطلاب  المشــورة  تقــديم  الصلــة في  ذات  والمهــارات  الــذاتي  الوعــي 
 Smith et( التــوالي.  كمــا بين سمــيث وطلاب الجامعــات، علــى 
al., 1999( أيضاًــا أهميــة الوعــي الــذاتي في تعزيــز التعلــم، لا ســيما 
في ســياق مهــارات إجــراء المقــابلات التي تركــز علــى المريــض. واقترح 
ــا متــكاملااً لتنميــة  بــيترس وزملاؤه )Pieterse et al., 2013( نموذجاً
الوعــي الــذاتي في التدريــب علــى الإرشــاد والــعلاج النفســي، مســلطاًا 
الضــوء علــى الحاجــة إلى نهــج شــامل. وتــشير هــذه الدراســات مجتمعــة 
إلى أن برامج التوجيه المبنية على نموذج هيل يمكن أن تكون فعالة في 
تطويــر مهــارات الوعــي الــذاتي، وخاصــة في ســياق الإرشــاد والمجالات 

ذات الصلــة.
     ومــن الجديــر ذكــره أن المعــالجين النفســيين يتعرضــون للإصابــة 
بالإرهــاق بســبب التعــرض المتكــرر للإرهــاق النفســي والبــدني، وتأثير 
الاحتراق النفســي عليهــم، وعليهــم تنويــع الاستراتيجيــات العلاجيــة 
 Vivolo et al.,( يوميــا  تواجههــم  التي  المشــكلات  مــع  للتعامــل 
2022(. ويختلــف المعالجــون النفســيون بشــكلٍ ملحــوظ في النتائــج 

التي يحققهــا مرضاهــم، والتي تتنبــأ بنتائــج المرضــى، والصعــوبات التي 
المواجهــة، والمواقــف تجــاه  العمليــة، وآليــات  الممارســة  يواجهونهــا في 
مهــم  للمعــالج  الــذاتي  التصــور  أن  إلى  يــشير  ممــا  العلاجــي؛  العمــل 
ــا في الاتجــاه المتوقــع، ويبــدو  أيضاًــا، علــى الرغــم مــن أنــه ليــس دائماً
مزروعــة  شــخصية  بقــدرات  يتميــزون  فعاليــة  الأكثــر  المعــالجين  أن 
بشــكل احترافي، والتي مــن المحتمــل أن تكــون متجــذرة في حياتهــم 
الشــخصية )Heinonen & Nissen-Lie, 2020(. ويعــد الوعــي 
الــذاتي لــدى الأخصائــيين النفســيين أمــراًا مهمــااً لضمــان فعاليــة الــعلاج 
النفســي، حيــث أشــارت نتائــج الدراســات أن الأخصائــيين النفســيين 
والــذي يتراوح بين  الــذاتي  الوعــي  مــن  عــالٍ  يحتاجــون إلى مســتوى 
%		 إلى %90، لضمان أنهم قادرون على التفريق بين مشاعرهم 

ومشــاعر المرضــى، والتعامــل مــع التحيــزات الشــخصية بشــكل فعــال 
)Li et al., 2021(

      كمــا أن للجوانــب العاطفيــة دور في إحــداث التغــيير في الــعلاج 
النفســي، حيــث تســاهم في تعزيــز الوعــي العاطفــي، ووصــف تجــارب 
ــا للتغــيير عبر مجموعــة متنوعــة مــن  الفــرد العاطفيــة، باعتبارهــا أساساً
التلقائيــة  العاطفيــة  النفســي، وتوفــر الاســتجابات  الــعلاج  أســاليب 
النظــر في  البيئــة، ويتــم  مــع  التفاعــل  التــغيرات في  مــع  فــوريااً  تكيفاًــا 
دور الوعــي العاطفــي في كيفيــة حــدوث التغــيير مــن منظــور ثلاث 
طــرق مختلفــة للقيــام بالــعلاج النفســي: الأســاليب المعرفيــة الســلوكية 
الحالية، والعلاج النفسي التجريبي الذي يركز على العاطفة، والعلاج 

النفســي الديناميكــي النفســي، وتعــتبر جميــع الطرائــق الثلاثــة أن العمليــة 
التنمويــة لتعزيــز الوعــي العاطفــي ضروريــة ولكنهــا ليســت كافيــة للتغــيير، 
ومــن المحتمــل أن تكــون بمثابــة عامــل مــشترك مماثــل في الأهميــة للتحالــف 
العلاجــي)Sønderland et al., 2023(. وقــد أكَــدت نتائــجُ دراســة 
 )Raphael Dudley et al., 2008( دودلي وماكلوسكي وكاسترون
أنَ الأخصائــيِّين النَفســيِّين تنقُصهــم المعرفــةُ والمهــارة، وقــد يتدخَلــون 
تــدخُلااً غيَر مُجْــدٍ مــع بعــض الحالات، وكــثيراًا مــا تُخفِــق العمليــةُ الإرشــادية 
بســبب عــدم كِفايــة الأخصَائــي النَفســي، ومِثــلُ هــذا الإرشــاد يعرقــل نمــوَ 
الفــرد بــدلااً مــن مســاعدته. والوعــي الــذاتي هــو عمليــة فحــص موضوعــي 
للذات وهو أحد المكونات المهمة في العلاقة بين الأخصائي والعميل. 
ويعتبر الوعي الذاتي أداة هامة لتطوير العلاقة العلاجية مع المرضى من 
أجــل الشــفاء العلاجــي)Rasheed, 2015(. كمــا يعــتبر الوعــي الــذاتي 
عنصــراًا حاسماـًـا في الاستشــارة والــعلاج النفســي الفعــال. ومــع ذلــك، 
فشــلت نمــاذج التدريــب في تــوفير نهــج متكامــل وصريــح لتنميــة الوعــي 

.)Pieterse et al., 2013(الــذاتي
    وتركــز فعاليــة البرنامــج الإرشــادي القائــم علــى نمــوذج »هيــل« في 
تنميــة فاعليــة الــذات الإرشــادية والوعــي الــذاتي أثنــاء العمليــة العلاجيــة 
لــدى الأخصائــيين النفســيين علــى ثلاث مراحــل رئيســية في العمليــة 
تعزيــز  في  يُســهم  ممــا  والعمــل،  الفهــم،  الاستكشــاف،  العلاجيــة: 
قــدرة الأخصائــيين النفســيين علــى فهــم تجــارب المسترشــدين وتطويــر 
استراتيجيــات علاجيــة فعّالــة تتناســب مــع احتياجاتهــم الشــخصية، 
فالأخصائــيين الذيــن يخضعــون لتدريبــات قائمــة علــى نمــوذج »هيــل« 
يظُهــرون تحســنااً ملحوظــااً في مهاراتهــم الإرشــادية وفي تطويــر الوعــي 
الذاتي أثناء التعامل مع الحالات المختلفة، مما يعزز من جودة العملية 
العلاجيــة بشــكل عــام )Hill et al., 2017(. فالوعــي الــذاتي يُمكــن 
الأخصائــي مــن ملاحظــة مشــاعره وتحيزاتــه الخاصــة، ممــا يتيــح لــه تقــديم 
دعــم نفســي متــزن وفعّــال. كمــا أن التدريــب علــى نمــوذج »هيــل« يعُــزز 
هــذه المهــارات مــن خلال تماريــن ومواقــف عمليــة تســاعد الأخصائــيين 
علــى تحــسين قدرتهــم علــى التعامــل مــع التحــديات المختلفــة في ســياق 

)Hill et al., 2017( الإرشــاد
     مشكلة الدراسة:

     يمكــن أن يؤثــر نقــص الوعــي الــذاتي علــى قــدرة المعــالج علــى 
تقديم تدخلات فعالة، وبدون الوعي الذاتي، قد يعتمد المعالجون على 
استجابات عفوية ومحرجة بدلااً من التدخلات المدروسة والواعية. وهذا 
 Seligman,( يمكن أن يعيق العملية العلاجية ويحد من فعالية المعالج
1995(، كما يمكن لضعف الوعي الذاتي أن يجعل من الصعب على 
الأخصائــي النفســي التعــرف علــى تفــاعلات التحويــل المضــاد وإدارتهــا، 
مما قد يتداخل مع العملية العلاجية ويؤثر على تفاعلات العملاء أثناء 
الجلسة العلاجية، فعندما يفتقر المختصون النفسيون إلى الوعي الذاتي، 
فقــد يقومــون دون قصــد بإســقاط مشــكلاتهم أو تحيزاتهــم أو صراعاتهــم 
التي لم يتم حلها على عملائهم. وهذا يمكن أن يؤثر سلبااً على العلاقة 
العلاجية ويعوق تقدم العملاء، كما أن ضعف الوعي الذاتي يمكن أن 

يســاهم في انتهاكات الحدود في العلاج.
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 د. أحمد بن سعد الأحمد

     ويعــتبر المعالجــون النفســيون الأكثــر وعياًــا بأفكارهــم وعواطفهــم 
هــم الأكثــر فعاليــة في الجلســة العلاجيــة، وتدعــم الملاحظــة المباشــرة 
القــول بأن المعــالجين النفســيين الأكثــر فعاليــة لديهــم مجــالات متنوعــة 
تماماًــا يجيــدون فيهــا ويتعرفــون فيهــا علــى نقــاط القــوة والضعــف لديهــم، 
حيــث تــبين أنــه لم يعــتبر أي مــن المعــالجين النفســيين أنفســهم أقــل مــن 
المتوســط في قدراتهــم، و30 % مــا زالــوا يعتقــدون أنهــم أعلــى بكــثير 
مــن المتوســط، ممــا يؤثــر علــى كيفيــة إجــراء التنبــؤات حــول العــملاء، 
بــل ويتعــارض مــع تقييــم قضاياهــم الأخلاقيــة والشــخصية والمهنيــة 

)Pereira et al., 2024(

     وتعتبر فاعلية الذات الإرشادية والوعي الذاتي من المتغيرات الأساسية 
التي تؤثر بشكل مباشر على جودة العملية العلاجية لدى الأخصائيين 
النفسيين، حيث أن الأخصائيين النفسيين الذين يتمتعون بفاعلية ذات 
إرشــادية عاليــة يكونــون أكثــر قــدرة علــى بنــاء تحالــف علاجــي قــوي مــع 
 Bandura, 1997; Lent et( العــملاء، ممــا يعــزز مــن نتائــج الــعلاج
al., 2009(. علــى الجانــب الآخــر، يعُــتبر الوعــي الــذاتي مــن المتــغيرات 
المهمة التي تساعد الأخصائيين على فهم مواقفهم الشخصية والعاطفية 
أثنــاء تقــديم الــعلاج، ممــا يقلــل مــن احتماليــة الإســقاطات الشــخصية أو 

التحيزات التي قد تؤثر ســلباًا على العملية العلاجية.
      وعليه وفي ضوء ما أشارت له نتائج العديد من الدراسات مثل 
 Eckroth-Bucher, 2010; Erden, 2015; Fauth( دراســة 
 & Williams, 2005; Hao & Liang, 2011; Heinonen

أهميــة  حــول  الدارســات  مــن  وغيرهــا   )& Nissen-Lie, 2020

العلاجيــة  الجلســة  اجــراء  أثنــاء  النفســي  للمعــالج  الــذاتي  الوعــي 
ومراحلهــا؛ وممــا لوحــظ مــن الباحــث ضعــف في مهــارات إدارة الجلســة 
الأخصائــيين  لــدى  الــذاتي  الوعــي  مســتويات  وانخفــاض  العلاجيــة 
النفــسين، جــاءت هــذه الدراســة لتســهم في تنميــة مهــارات الوعــي 
الــذاتي للفئــة المســتهدفة مــن خلال برنامــج علاجــي يســاهم في تنميــة 
مهــارات الأخصائــي النفســي أثنــاء الجلســة العلاجيــة، يتمثــل في عــدد 

مــن المهــارات الأساســية في المقــابلات العلاجيــة.
      أسئلة الدراسة:

مــا الفــروق بــين متوســط درجــات أفــراد المجموعتــين )التجريبيــة، . 1
)الأبعــاد  الارشــادية  الــذات  فاعليــة  مقيــاس  علــى  الضابطــة( 
في  النفســيين  الأخصائيــين  لــدى  الكليــة(  والدرجــة  الفرعيــة 

البعــدي؟ القيــاس  في  الســجون 
مــا الفــروق بــين متوســط درجــات أفــراد المجموعتــين )التجريبيــة، . 2

الضابطــة( علــى مقيــاس الوعــي الــذاتي واســتراتيجيات إدارتــه 
)الأبعــاد الفرعيــة والدرجــة الكليــة( لــدى الأخصائيــين النفســيين 

في الســجون في القيــاس البعــدي؟
مــا الفــروق بــين متوســط درجــات أفــراد المجموعتــين )التجريبيــة، . 3

)الأبعــاد  الارشــادية  الــذات  فاعليــة  مقيــاس  علــى  الضابطــة( 
في  النفســيين  الأخصائيــين  لــدى  الكليــة(  والدرجــة  الفرعيــة 

التتبعــي؟ القيــاس  الســجون في 

مــا الفــروق بــين متوســط درجــات أفــراد المجموعتــين )التجريبيــة، . 4
الــذاتي واســتراتيجيات ادارتــه  الضابطــة( علــى مقيــاس الوعــي 
)الأبعــاد الفرعيــة والدرجــة الكليــة( لــدى الأخصائيــين النفســيين 

في الســجون في القيــاس التتبعــي؟
     أهداف الدراسة:

      تتمثل أهداف الدارسة فيما يلي:
التعــرف علــى الفــروق بــين متوســط درجــات أفــراد المجموعتــين . 1

)التجريبيــة، الضابطــة( علــى مقيــاس فاعليــة الــذات الارشــادية 
)الأبعــاد الفرعيــة والدرجــة الكليــة( لــدى الأخصائيــين النفســيين 

في الســجون في القيــاس البعــدي.
التعــرف علــى الفــروق بــين متوســط درجــات أفــراد المجموعتــين . 2

)التجريبية، الضابطة( على مقياس الوعي الذاتي واستراتيجيات 
إدارتــه )الأبعــاد الفرعيــة والدرجــة الكليــة( لــدى الأخصائيــين 

النفســيين في الســجون في القيــاس البعــدي.
التعــرف علــى الفــروق بــين متوســط درجــات أفــراد المجموعتــين . 3

)التجريبيــة، الضابطــة( علــى مقيــاس فاعليــة الــذات الارشــادية 
)الأبعــاد الفرعيــة والدرجــة الكليــة( لــدى الأخصائيــين النفســيين 

في الســجون في القيــاس التتبعــي.
التعــرف علــى الفــروق بــين متوســط درجــات أفــراد المجموعتــين . 4

)التجريبية، الضابطة( على مقياس الوعي الذاتي واستراتيجيات 
لــدى الأخصائيــين  ادارتــه )الأبعــاد الفرعيــة والدرجــة الكليــة( 

النفســيين في الســجون في القيــاس التتبعــي.
      أهمية الدراسة:

      تتمثــل أهميــة الدراســة الحاليــة في الجانــب النظــري مــن تنــاولها 
لموضــوع تنميــة مهــارات الوعــي الــذاتي؛ والــذي ينعكــس إيجــابااً علــى 
عمــل الأخصائــيين النفســيين أثنــاء ممارســة العمليــة العلاجيــة، ومــا 
قــد تضيفــه الدراســات الســابقة التي تناولــت متــغيرات الدراســة مــن 
معلومات جديدة إلى ميدان الصحة النفسية والعلاج النفسي وذلك 
مــن خلال إلقــاء الضــوء علــى نمــوذج »هيــل« وكيــف يمكــن اســتخدام 
الأخصائــيين  لــدى  الــذاتي  الوعــي  مهــارات  لتطويــر  النمــوذج  هــذا 
النفســيين أثنــاء الممارســة العلاجيــة. ربمــا تدفــع نتائــج الدراســة الحاليــة 
الأخصائــيين  عمــل  لتطويــر  متنوعــة  متــغيرات  تتنــاول  بدراســات 
النفســيين. كمــا تســاهم هــذه الدراســة في طــرح نمــاذج نفســية حديثــة 
تساعد في تعميق الفهم النظري لآليات الوعي الذاتي وكيفية تطويرها 
بنــاءاً علــى نمــوذج هيــل، وتقــديم إطــار علمــي يتيــح اســتخدام نمــوذج 
موثــوق ومجــرب لتحليــل وتفــسير النتائــج المتحصلــة مــن التدريــب. أمــا 
مــن الجانــب التطبيقــي فقــد تســهم نتائــج الدراســة في تحــسين الأداء 
المــهني مــن خلال تدريــب الأخصائــيين النفســيين علــى تنميــة مهــارات 
الوعــي الــذاتي والــذي يســاعدهم في تقــديم خدمــات علاجيــة أكثــر 
فعالية، وتوفير أدوات وتقنيات عملية يمكن استخدامها في جلسات 
الــعلاج لتحــسين تفاعــل الأخصائــيين مــع المرضــى، وتُســهم في رفــع 
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فاعلية برنامج ارشادي قائم على نموذج )هيل( في تنمية فاعلية الذات 
الإرشادية والوعي الذاتي أثناء العملية العلاجية لدى الأخصائيين النفسيين

كفــاءة العامــلين في مياديــن الــعلاج النفســي والتي ســتنعكس علــى 
الصحــة النفســية لمراجعــي العيــادات النفســية.

       كمــا تتضــح أهميــة الدراســة لهــذه المتــغيرات )فاعليــة الــذات 
الإرشــادية والوعــي الــذاتي( في فهــم كيفيــة تأثيرهــا علــى جــودة الأداء 
فعالــة  استراتيجيــات  وتطويــر  النفســيين،  للأخصائــيين  الإرشــادي 
لتحــسين العمليــة العلاجيــة. حيــث تعــتبر فاعليــة الــذات الإرشــادية 
حجــر الزاويــة في قــدرة الأخصائــيين النفســيين علــى بنــاء تحالفــات 
قضــايا  مــع  التعامــل  في  مســتنيرة  قــرارات  واتخــاذ  فعّالــة،  علاجيــة 
المسترشــدين، مما يؤثر إيجابيااً على نتائج العلاج النفســي، كما تســهم 
الدراسة النظرية لهذين المتغيرين في توفير فهم أعمق للتأثيرات النفسية 
والتفاعليــة التي تلعــب دورااً في نجــاح العمليــة العلاجيــة، ممــا يســاعد في 

تطويــر برامــج تدريبيــة فعّالــة للأخصائــيين النفســيين.
       التعريفات الاصطلاحية والإجرائية: 

     أ. فاعليــة برنامــج ارشــادي قائــم علــى نمــوذج )هيــل(: يســعى 
النَفســيِّين علــى مهــارات الإرشــاد  البرنامــجُ إلى تدريــب الأخصائــيِّين 
النفســي؛ مــن خلال الإرشــادِ الَجمْعــي لعــددٍ مــن الأفــراد ذوي الدَرجــات 
المنخفضــة في مهــارات فاعليــة الــذات الارشــادية والوعــي بالــذات؛ عــن 
طريــق ثلاثِ مراحــلَ هــي: )مرحلــةُ الاستكشــاف - مرحلــة الاســتبصار 
- مرحلة العمل(.ويعُرَف إجرائياا في الدِّراســة الحالية بأنهَ: برنامجٌ يتألَف 
من )17( جَلسةاً تدريبيةاً، ويستند إلى نموذج )هيل للمساعدة(؛ وغايتُه 
تنميةُ فاعلية الذات الارشادية والوعي بالذات باستخدام بعض الفنيَات 
والمهارات؛ منها: »بناءُ الألُْفة، والتُحدُثُ، واستثارةُ المشاعر، وبناءُ التَبصُر 
والفَهْــم، وتحديــدُ الــدَور في مــا يرتبــط بالأفــكار والمشــاعر والسُــلوكيات، 

واختيــارُ التَغــيير، ونمــوُ المهــارات اللَازمــة، والتَخطيــطُ وتقــويم العمــل«
      ب. فاعليــة الــذات الإرشــادية التي تعُــرف بأنهــا معتقــدات 
الشــخص حــول قدرتــه علــى تقــديم المشــورة الفعالــة للعميــل، بمثابــة 
مقدمة مهمة للممارسة السريرية الفعالة. وتقاس بالدرجة التي يحصل 
 Lent et( عليهــا المســتجيب علــى الدراســة في المقيــاس المعــد مــن قبــل

)al., 2003

       ج.الوعــي الــذاتي يــشير إلى القــدرة علــى التعــرف علــى أفــكار 
الفــرد وعواطفــه وســلوكياته وخصائصــه وفهمهــا.  ويقــاس بالدرجــة 
الكليــة التي يحصــل عليهــا المســتجيب علــى الدراســة في المقيــاس المعــد 

)Fauth & Williams, 2005( مــن قبــل
      د.الأخصائــيين النفســيين: يعُــرف الأخصائــي النفســي- وَفقــااً 
بأنــه:  الســعودية-  العربيــة  بالمملكــة  الصحيــة  التخصصــات  لهيئــة 
مــن يحمــل درجــة البكالوريــوس فأعلــى في تخصصــات علــم النفــس 
الســريري، العــصبي، الجنائــي، الارشــادي، الصحــي مــع توفــر تدريــب 
عملــي متوافــق مــع مســمى الشــهادة لا تقــل مدتــه عــن )٥٠٪( مــن 
مــدة البرنامــج. والأخصائيــون النفســيون إجرائياــا في الدِّراســة الحاليــة 
هــم المختصــون في علــم النَفــس وفروعــه التَطبيقيــة، ويحملــون درجــةَ 
البكالوريــوس أو الماجســتير في علــم النَفــس، ويعملــون في العيــادات 

النفســية ومراكــز الارشــاد والخدمــات النفســية والعلاجيــة.

     الإطار النظري والدراسات السابقة
     ســوف يتنــاول الباحــث أبــرز الأطــر النظريــة والدراســات الســابقة 

التي لها علاقــة بمتــغيرات البحــث علــى النحــو الآتي:
       الإطار النظري

      1. فاعلية الذات الإرشادية

     تعُــد فاعليــة الــذات الإرشــادية مفهوماًــا مركــزيااً في المجال النفســي، 
وتعكــس مــدى ثقــة الأخصائــي النفســي بقدرتــه علــى أداء مهامــه 
الإرشــادية بكفــاءة وفعاليــة في مواجهــة التحــديات المختلفــة، ويســتند 
تــشير  الــذات، والتي  المفهــوم إلى نظريــة »بانــدورا« في فاعليــة  هــذا 
يؤثــر  معينــة  نتائــج  تحقيــق  علــى  بقدرتهــم  الأفــراد  اعتقــاد  أن  إلى 
بشــكل كــبير علــى ســلوكياتهم، ومســتوى تحفيزهــم، واســتمراريتهم في 
الــذات  فاعليــة  وتعُــد   .)Bandura, 1997( التحــديات  مواجهــة 
الإرشــادية ضروريــة لأنهــا تعُــزز مــن قــدرة الأخصائــي علــى بنــاء علاقــة 
علاجيــة قويــة مــع المسترشــدين، وتطبيــق تقنيــات إرشــادية متنوعــة، 
واتخــاذ قــرارات علاجيــة مســتنيرة. أظهــرت الأبحــاث أن الأخصائــيين 
قــدرة  الذيــن يتمتعــون بفاعليــة ذات إرشــادية عاليــة يكونــون أكثــر 
يواجههــا  التي  والتحــديات  المعقــدة  المشــكلات  مــع  التعامــل  علــى 
الأخصائيون النفســيون، مما يســهم في تحسين النتائج العلاجية وزيادة 
 Lent et al., 2009;( رضــا المسترشــدين عــن العمليــة الإرشــادية

)Larson et al., 1992

Counseling self-( الإرشــادية  الــذات  فاعليــة  وتعــرف      
efficacy CSE( بأنهــا »معتقــدات الفــرد أو أحكامــه حــول قدرتــه 

 Larson( علــى تقــديم المشــورة الفعالــة للعــملاء في المســتقبل القريــب
Daniels, 1998 &(. كمــا تتضمــن فاعليــة الــذات الإرشــادية عــدة 
أبعــاد، منهــا القــدرة علــى التواصــل الفعّــال، وفهــم ديناميكيــات العلاقــة 
»لنــت«  يوضــح  بمهــارة.  العلاجيــة  التقنيــات  وتوظيــف  العلاجيــة، 
وزملاؤه )2009( أن فاعليــة الــذات الإرشــادية يمكــن تطويرهــا مــن 
خلال التدريــب المكثــف والممارســة المســتمرة؛ ممــا يســاهم في تعزيــز 
العلاجيــة  العمليــة  أثنــاء  بأنفســهم  وثقتهــم  الأخصائــيين  مهــارات 

)Larson et al., 1992(

    وتؤثر فاعلية الذات الإرشادية في الاستشارة على أداء الأخصائي 
النفســي )Iannelli, 2000( كما قد تؤثر أيضاًا على جودة وتقديم 
 .)Schiele, 2013( الممارســة الفعالــة بين أطبــاء الصحــة العقليــة
ذوي  المــدارس  لأطفــال  فعــال  وعلاج  وتقييــم  إنشــاء  يمكــن  كمــا 
 Schiele,2014&( العقليــة الاحتياجــات الخاصــة في المصحــات 
Weist، Youngstrom، Stephan، Lever(. ويعتقــد المتــدرب 
ذو الكفــاءة الذاتيــة العاليــة في الإرشــاد أنــه قــادر علــى آداء المهــام 
المتعلقــة بالإرشــاد مقارنــة بالمتــدربين الذيــن ينظــرون إلى أنفســهم علــى 
 )Wan& Bakar,2009(، Ahmad أنهــم يتمتعــون بكفــاءة ذاتيــة
أيــدوا أهميــة ودور الإرشــاد في الكفــاءة الذاتيــة )CSE( علــى أداء 
 Sharply,1993( المرشــد المتــدرب. كمــا يــرى شــاربلي وريجــدواي
Ridgway&( أنــه لا توجــد علاقــة بين فاعليــة الــذات الارشــادية 
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والأداء، كمــا قــام هافينــز )Havens,2003( بالتحقــق مــن العلاقــة 
بين الكفــاءة الذاتيــة لمستشــار الصحــة العقليــة وكفــاءة الإرشــاد متعــدد 
الثقافات؛ وأفادت نتائج دراســته بوجود دلالة إحصائية هامشــية بين 

الكفــاءة الذاتيــة للمستشــار والكفــاءة متعــددة الثقافــات.
      أبعاد فاعلية الذات في الإرشاد:

      تــشير الكفــاءة الذاتيــة في الاستشــارة إلى اعتقــاد المعــالج النفســي 
التحــديات في  وإدارة  بفعاليــة  الاستشــارة  مهــام  آداء  علــى  بقدرتــه 
العمليــة العلاجيــة، ويتضمــن هــذا المفهــوم عــدة أبعــاد رئيســية تحــدد 
الأبعــاد  تشــمل  دوره.  في  وفعاليتــه  المستشــار  ثقــة  جماعــي  بشــكل 

الأساســية للكفــاءة الذاتيــة مــا يلــي:
      1. فعالية مهارات الإرشاد: يشير هذا البعد إلى ثقة المستشار 

في قدرته على استخدام مجموعة متنوعة من مهارات الإرشاد بشكل 
فعــال. ويشــمل ذلــك كفــاءات مثــل الاســتماع النشــط والتعاطــف 
والاســتجواب والتأمــل، والتي تعــد ضروريــة لبنــاء تحالــف علاجــي قــوي 
مــع العــملاء. وقــد أظهــرت الدراســات أن المستشــارين الذيــن يؤمنــون 
ــا في  بقدرتهــم علــى تطبيــق هــذه المهــارات بشــكل فعــال هــم أكثــر نجاحاً

)Larson et al., 1992( تعزيــز النتائــج العلاجيــة الإيجابيــة
     2. فعالية التقييم والتشخيص: يتضمن هذا البعد إيمان المستشار 

بقدرته على تقييم وتشــخيص المشــكلات النفســية لدى العميل بدقة. 
ويشــمل القــدرة علــى إجــراء تقييمــات نفســية وفهــم الأعــراض وتطويــر 
خطــط الــعلاج المناســبة. وتعــتبر مهــارات التقييــم والتشــخيص الفعّالــة 
ــا وفقاًــا  يكــون تدخــل الاستشــارة مصمماً بالغــة الأهميــة لضمــان أن 

)Bandura, 1997( لاحتياجــات العميــل وظروفــه المحــددة
      3.إدارة الديناميكيات العاطفية: يتمثل هذا البعد بثقة المستشار 

البيئــة  داخــل  العاطفيــة  الديناميكيــات  إدارة وتنظيــم  علــى  قدرتــه  في 
العلاجية. ويتضمن ذلك التعرف على المشاعر مثل القلق أو الغضب 
أو المقاومة التي قد تنشأ أثناء الجلسات والتعامل معها. إن المستشارين 
الذيــن يتمتعــون بكفــاءة عاليــة في إدارة الديناميكيــات العاطفيــة يكونــون 
مجهزين بشكل أفضل للحفاظ على بيئة علاجية متوازنة ومهنية، وهو 

)Hill et al., 2017( أمــر بالــغ الأهميــة لتقــدم العميــل
     4. القــدرة علــى التكيــف والتعلــم المســتمر: يعكــس هــذا 

البعــد إيمــان المستشــار بقدرتــه علــى التكيــف مــع المواقــف الجديــدة أو 
الصعبــة والانخــراط في التطويــر المــهني المســتمر. ويشــمل ذلــك القــدرة 
علــى التعلــم مــن الخبرات وتحديــث المهــارات ودمــج المعرفــة الجديــدة في 
الممارســة. وتــشير الأبحــاث إلى أن المستشــارين الذيــن يظهــرون قــدرة 
عاليــة علــى التكيــف والالتــزام بالتعلــم هــم أكثــر فعاليــة في معالجــة 
 Lent( احتياجــات العــملاء المتنوعــة والحفــاظ علــى الكفــاءة المهنيــة

)et al., 2009

       2.مفهوم الوعي الذاتي:

الــذاتي إلى القــدرة علــى التعــرف علــى أفــكار        يــشير الوعــي 
الفــرد وعواطفــه وســلوكياته وخصائصــه وفهمهــا. وهــو ينطــوي علــى 

وجــود تصــور دقيــق للــذات، بمــا في ذلــك نقــاط القــوة والضعــف والقيــم 
والمعتقــدات والدوافــع )Eckroth-Bucher, 2010(. ويمكــن وصــف 
الوعــي الــذاتي بأنــه اهتمــام مــدروس محايــد وغير قضائــي تجــاه الــذات، 
فالتأمــل الــذاتي في الــعلاج هــو عندمــا يقــوم المعــالج بمراجعــة تجاربــه 
وأفــكاره وســلوكياته المتعلقــة بالــعلاج وتغييرهــا حســب الحاجــة لتعزيــز 
العمليــة العلاجيــة )Wicklund, 1975(، ويمكــن للمعــالجين ذوي 
التأمــل الــذاتي الجيــد اتخــاذ قــرارات أكثــر فعاليــة وأخلاقيــة، والتمييــز بين 
احتياجاتهــم الخاصــة واحتياجــات العــملاء، وفهــم التحويــل والتحويــل 
المضــاد، والنظــر في الاســتجابة المثلــى خلال الجلســة، يمكــن أن تكــون 
ممارســة نهــج الــعلاج الســلوكي المعــرفي والتأمــل في تجــارب الفــرد أمــراًا 
ضروريااً لنجاح التطوير العلاجي، ويشكل التأمل الذاتي أساس العلاقة 
 Schmid,( العلاجيــة المثمــرة وثقــة المعــالج بنفســه وشــعوره بالكفــاءة
2014(. وتم تحديد الوعي الذاتي كصفة أساسية للمعالجين النفسيين، 

ومع ذلك، فإن الوعي الذاتي يتطلب جهدااً، يتناول المجالات المختلفة 
التي يمكــن أن يشــكل فيهــا نقــص الوعــي الــذاتي خطــراًا علــى فعاليــة 
المعالجين النفســيين، ويطرح سلســلة من الأســئلة التي يمكن أن يطرحها 
المعالجــون النفســيون علــى أنفســهم لــزيادة وعيهــم الــذاتي، وعلــى وجــه 
التحديد، يمكن للمعالجين النفســيين أن يســألوا أنفســهم إلى أي مدى 
)أ( يدركــون ردود أفعالهــم الفوريــة تجــاه المرضــى، )ب( يمكنهــم تقييــم 
كفاءاتهــم بدقــة، )ج( يراقبــون التحيــزات المحتملــة بشــكل فعــال، )د( 
يعــتبرون أنهــم قــد يســتخدمون الاســتدلال بشــكل غير لائــق في عمليــة 
صنع القرار، و)هـ( التفكير في كيفية تأثير القيم الشخصية على قراراتهم 

)Schmid, 2014( المهنيــة
     وينُظر إلى مفهوم الوعي الذاتي على أنه ذو بعدين؛ أولااً، الوعي 
الــذاتي، وهــو حالــة مــن الوعــي حيــث يتركــز الاهتمــام علــى الأحــداث 
الخارجيــة للشــخص، وثانياًــا، الوعــي الــذاتي الموضوعــي، الــذي يركــز 
حصــريااً علــى الــذات. يــقترح هــذا النهــج ثنائــي الأبعــاد أيضاًــا أن الوعــي 
الــذاتي يتــم تحقيقــه مــن خلال تركيــز الاهتمــام علــى الــذات، ممــا يبــدأ 
المقارنة مع المعايير التي تم تطويرها ذاتياًا. ويرتبط الافتراض القائل بأن 
الوعــي الــذاتي يمكــن أن يكــون حالــة غير جيــدة، لأنــه إذا ظهــر تناقــض 
بين الإدراك الــذاتي والمعــايير المطــورة ذاتياًــا، فمــن المحتمــل أن تحــدث 
وترتبــط   )Samsonovich et al., 2008( ســلبية  ذهنيــة  حالــة 
فكــرة الوعــي الــذاتي بعناصــر اجترار الوعــي الــذاتي، وينُظــر إليهــا علــى 
أنهــا ســلبية بطبيعتهــا، لأن الاجترار يميــل إلى التركيــز علــى الأفــكار 
الســلبية )علــى ســبيل المثــال، أخطــاء الماضــي؛ »ليســت جيــدة بمــا فيــه 
الكفايــة«(، والتي قــد »يكررهــا الأفــراد« ويمكــن أن يــؤدي ذلــك إلى 
مشاكل في الصحة العقلية وهناك وجهة نظر بديلة تميز بين الاجترار 
والتأمــل، حيــث ينُظــر إلى التأمــل علــى أنــه إيجــابي ويوفــر طريقاًــا للوعــي 

ــا للتعلــم ) كولــب، 1984 (. الــذاتي وطريقاً
      آثار الوعي الذاتي:

 Carden et( وأدائنــا  لســلوكنا ورضــانا  مهــم  الــذاتي  الوعــي       
al. 2022(، حيــث يســاهم في تحــسين عمليــة صنــع القــرار وأداء 

الفريــق ، وزيادة نجــاح القيــادة، والمزيــد مــن الفــرص للتقــدم الوظيفــي، 
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فاعلية برنامج ارشادي قائم على نموذج )هيل( في تنمية فاعلية الذات 
الإرشادية والوعي الذاتي أثناء العملية العلاجية لدى الأخصائيين النفسيين

ويجلــب الوعــي الــذاتي العديــد مــن الفوائــد النفســية ، بمــا في ذلــك 
زيادة التنظيــم الــذاتي ، والمزيــد مــن الاهتمــام باحتياجــات الآخريــن 
)المؤيــدة للمجتمــع( ، وتقليــل التوتــر والقلــق، ويؤثــر الوعــي الــذاتي علــى 
الســلوكيات والنتائــج مــن خلال الحالات الداخليــة )علــى ســبيل المثــال 
الذاتيــة( ودقــة الطريقــة التي نعتقــد بهــا أن  الثقــة بالنفــس والهويــة   ،
الآخرين ينظرون إلينا وكيف ننظر إلى الآخرين. من المرجح أن يظهر 
الأفــراد الذيــن لديهــم وعــي ذاتي منخفــض آليــات الحمايــة الذاتيــة مثــل 
الإنــكار والانســحاب وتعظيــم الــذات والخــوف مــن الفشــل، وعندمــا 
يصبــح النــاس أكثــر وعيــا بأنفســهم، يصبحــون أكثــر مرونــة وأفضــل في 
الأداء التكيفــي - القــدرة علــى تحليــل المواقــف غير المؤكــدة والعصيبــة، 
 Park( وتحديــد الحلــول الممكنــة؛ إرتجــل; والحفــاظ علــى رباطــة الجأش
Park 2019 &(. كما أن التدريب على الاستجابة للطوارئ، يزيد 
مــن شــعور الأفــراد بالكفــاءة الذاتيــة والاســتعداد للتكيــف عنــد الحاجــة 
)Chen et al. 2005، Kraiger et al. 1993(. والوعــي الــذاتي 

الشــخصي هــو سمــة مــن سمــات القيــادة الحقيقيــة. ينعكــس ذلــك في 
الطريقة التي يفكر بها القادة الحقيقيون في قيمهم وهويتهم وعواطفهم 

)Geary & Xu, 2022( وأهدافهــم ومعرفتهــم وقدراتهــم
      الاستراتيجيات القائمة على نظرية تنمية الوعي الذاتي:

     اقترح رشيد وآخرون )2019( ثلاثة أنواع عامة من الاستراتيجيات 
لتطويــر الوعــي الــذاتي: )أ( الاستراتيجيــات القائمــة علــى النظريــة التي 
تستخدم أطرا مختلفة لتطوير وتحسين الوعي الذاتي. )ب( التدخلات 
التعليميــة والتعلميــة، التي حددناهــا مــن خلال البحــث في الأدبيــات 
المتعلقــة بتنميــة الوعــي الــذاتي؛ و )ج( التــدخلات الشــخصية - تلــك 
التي يبدأهــا النــاس مــن تلقــاء أنفســهم. هنــا نعــتبر الاستراتيجيــات 

القائمــة علــى النظريــة لتنميــة الوعــي الــذاتي.
     والوعــي الــذاتي يــعبر عــن التــوازن بين العمليــات ومحتــوى كيفيــة 
إدراكنــا لأنفســنا في أدوار ومواقــف مختلفــة بمــرور الوقــت. علــى الرغــم 
مــن أن الكــثير مــن النــاس يعتقــدون أنهــم مدركــون لذاتهــم، وأنهــم قــادرون 
 علــى رؤيــة أنفســهم بوضــوح، إلا أن بعــض الأبحــاث تــشير إلى أن

10 ٪ إلى 15 ٪ فقــط مــن النــاس يدركــون أنفســهم، فهــم يتعلمــون 

عــن عمليــات الوعــي الــذاتي ومــن ثم ينخرطــون فيهــا، ويصبحــون أفضــل 
فيهــا، ويســتخدمونها بطريقــة أكثــر تعقيــدا وعمقــا. ويتعلمــون المزيــد عــن 
أنفســهم وكيــف يرتبــط وعيهــم الــذاتي الداخلــي والخارجــي، كمــا أن 
نظريات الذات في تنمية البالغين والتعلم والتحفيز مفيدة لتنمية الوعي 

)Tracy & Robins, 2004( الــذاتي
      الدراسات السابقة:

الباحــث في دراســته الحاليــة الدراســات ذات العلاقــة       يتنــاول 
بمتغيراتــه التي تنــاولها والتي تمثلــت في البرنامــج الارشــادي المســتند علــى 

نمــوذج هيــل، والوعــي الــذاتي للأخصائــيين النفســيين.
العلاقــة       حيــث هدفــت دراســة منصــور )2022( إلى دراســة 
بين الوعــي الــذاتي والتوجــه نحــو الحيــاة، مــن خلال معرفــة مســتوي 
الوعــي الــذاتي، والتوجــه نحــو الحيــاة لــدي عينــة مــن طالبــات الجامعــة، 

والكشــف عن الفروق بين اســتجابة عينة الدراســة حول الوعي الذاتي 
والتوجــه نحــو الحيــاة تبعاًــا لمتــغير )التخصــص الدراســي(، وتكونــت عينــة 
الدراســة مــن )	24( طالبــة مقســمين إلى )113( طالبــة مــن طالبــات 
كلية العلوم، و)1	( طالبة من طالبات كلية الفنون الجميلة، و)3	( 
طالبــة مــن طالبــات كليــة الآداب. وطبــق علــى عينــة الدراســة مقيــاس 
الوعــي الــذاتي مــن إعــداد )حســون، ردام، 	201(، ومقيــاس التوجــه 
نحــو الحيــاة مــن إعــداد )أحمــد،2012(، أشــارت نتائــج الدراســة الي 
وجــود علاقــة موجبــة بين الوعــي الــذاتي، والتوجــه نحــو الحيــاة، كمــا 
أشــارت نتائــج الدراســة الي إمكانيــة التنبــؤ بالتوجــه نحــو الحيــاة مــن 
خلال الوعــي بالــذات، واخيراًا اشــارت النتائــج الي عــدم وجــود فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة بين اســتجابات الطالبــات حــول الوعــي الــذاتي، 

والتوجــه نحــو الحيــاة تبعاًــا لمتــغير التخصــص الدراســي.
     وهدفــت دراســة )Pereira et al., 2024( علــى أهميــة دور 
 .)SA( الــذاتي  والوعــي  المتعمــدة  الممارســة  تأثير  وخاصــة  المعــالج، 
النفســيين  المعــالجين  SA في حســابات  تقــديم  واستكشــاف كيفيــة 
وتقييــم تأثير الاهتمــام بالأداء الفعلــي. تمــت مقابلــة عشــرين معــالجاًا 
نفسياًا في العلاج السلوكي المعرفي قبل وبعد الاستماع إلى تسجيلات 
الــذاتي:  للوعــي  مجــالات  إلى خمســة  المقابلــة  واســتندت  جلســاتهم. 
الاعتراف بالخبرة العاطفيــة، وتقييــم المهــارات الشــخصية، والاعتراف 
بالتحيــزات والتحيــزات الضمنيــة، والوعــي بالقيــم الشــخصية. أظهــرت 
المهــارات  تحديــد  في  متكــرر  بشــكل  تحقيقــه  يتــم   SA أن  النتائــج 
والخبرة العاطفيــة. كان التعــرف علــى تأثير القيــم الشــخصية والتحيــز 
والتنظيــم العاطفــي أقــل تواتــرا. كانــت هنــاك اختلافــات بســيطة قبــل 
وبعــد الاســتماع للتســجيل. هنــاك زيادة في SA في تحديــد المهــارات 
الشــخصية للمعــالج، وجوانــب مثــل تحيزاتنــا وتحيزاتنــا أكثــر اســتيعابااً 
استراتيجيــات  أهميــة  إلى  الدراســة  هــذه  تــشير  تغييرهــا.  ويصعــب 

الممارســة المتعمــدة لتعزيــز SA وزيادة فعاليــة الــعلاج النفســي.
الأدوار  فحــص  إلى   )Ekici, 2024( إلى  دراســة  هدفــت       
الوســيطة التسلســلية للشــفقة الذاتيــة والقلــق في العلاقــة بين الوعــي 
الــذهني وفعاليــة الــذات الإرشــادية لــدى المرشــدين الأتــراك المتــدربين. 
تتألــف العينــة، التي تم اختيارهــا لعينــة ملائمــة، مــن 301 مستشــاراًا 
متــدربااً )	20 إناث و	9 ذكــراًا( مســجلين في الســنة الأخيرة مــن 
برامــج التوجيــه والإرشــاد النفســي الجامعيــة في تركيــا، ويقومــون بإجــراء 
جلســات استشــارية مــع العــملاء كجــزء مــن دورة التدريــب العملــي 
علــى الإرشــاد الفــردي. تم جمــع البيــانات مــن خلال مقيــاس الوعــي 
بالانتبــاه الواعــي، ومقيــاس التعاطــف الــذاتي المختصــر، ومقيــاس القلــق 
الفرعــي مــن مقيــاس إجهــاد القلــق والاكتئــاب، ومقاييــس الكفــاءة 
قبــل  الديموغرافيــة.  المعلومــات  واســتمارة  المستشــار،  لنشــاط  الذاتيــة 
التحليــل الأولي، تم فحــص موثوقيــة وصلاحيــة كل مقيــاس وتأكيدهــا 
لهــذه الدراســة. تم اختبــار النمــوذج المــفترض باســتخدام نمذجــة المعادلــة 
البنائية. تم إجراء تحليل الوساطة المتعددة التسلسلية. كشفت النتائج 
أنه في حين أن التعاطف مع الذات والقلق يتوسطان جزئياًا وفرديااً في 
العلاقة بين اليقظة الذهنية وفعالية الذات الاستشارية، إلا أن تأثيرهما 
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الوسيط المتسلسل لم يكن كبيراًا. ونوقشت النتائج المتعلقة بالأدبيات 
الســابقة. وتم عــرض آثار الدراســة والتوصيــات للبحــث المســتقبلي.

بدراســة   )Kılıç, Kaya & Tonga, 2024( قــام       كمــا 
هدفــت إلى معرفــة تأثير كفــاءات الإرشــاد متعــدد الثقافــات، والعدالــة 
الاجتماعيــة، ومواقــف المثليــة الجنســية علــى تصــورات الكفــاءة الذاتيــة 
الإرشــاد  الدراســة طلاب  هــذه  شــارك في  للاستشــارة.  للمرشــحين 
جامعــات  مختلــف  في  الــدارسين  الرابــع  للصــف  النفســي  والتوجيــه 
الدولــة للعــام الدراســي 2020-201. تكونــت مجموعــة الدراســة في 
هــذا البحــث مــن 		2 )193 امــرأة، 69,7 %( مــن طلاب الإرشــاد 
والتوجيــه النفســي للصــف الرابــع. تم اســتخدام تحليــل الانحــدار المتعــدد 
وتحليــل الارتبــاط لتحليــل البيــانات. في حين أن كفــاءات الإرشــاد 
متعدد الثقافات ومواقف العدالة الاجتماعية للمرشــحين المستشــارين 
أوضحــت 	3 % مــن التبايــن في الفعاليــة الذاتيــة للمستشــار، فــإن 
المواقف المثلية لم يكن لها قوة تنبؤية على الفعالية الذاتية الاستشارية.

     هدفــت )Saleem & Hawamdeh, 2023( إلى دراســة 
العلاقــة بين الفعاليــة الذاتيــة للمرشــد والصحــة الروحيــة والرضــا عــن 
تتألــف  النفســية.  الصحــة  مجــال  في  العامــلين  لــدى  الرحمة/التعــب 
العينــة مــن متخصصــي الصحــة العقليــة )N=55( والأطبــاء النفســيين 
)N=25( وعلمــاء النفــس )N=30( مــن إسلام أباد وروالبنــدي بفئــة 

عمريــة تتراوح بين 22 و0	 عاماًــا. تم اســتخدام أخــذ العينــات الهادفــة 
لجمع البيانات. وشملت الأدوات التي تم استخدامها لقياس متغيرات 
الدراســة ورقــة البيــانات الديموغرافيــة، ومقيــاس الخبرة الروحيــة اليوميــة، 
ومقيــاس الفعاليــة الذاتيــة لنشــاط المستشــار، ومقيــاس جــودة الحيــاة 
المهنيــة. تم تحليــل البيــانات باســتخدام الإحصــاء الوصفــي، وارتبــاط 
لحظــة بيرســون، واختبــار t، وتحليــل التبايــن. أشــارت النتائــج إلى وجــود 
علاقــة إيجابيــة بين الســعادة الروحيــة والفعاليــة الذاتيــة للمرشــد. علاوة 
علــى ذلــك، توجــد علاقــة إيجابيــة بين الرضــا عــن التعاطــف الفعاليــة 
الذاتيــة للمرشــد. أشــارت الدراســة الحاليــة إلى عــدم وجــود فــروق ذات 
دلالة إحصائية في الفعالية الذاتية للمرشد، والرفاهية الروحية، والرضا/

التعــب الرحمــة إلى جانــب المتــغيرات الديموغرافيــة. تحمــل الدراســة آثاراًا 
علــى تدريــب المتخصــصين في الصحــة العقليــة علــى فهــم إرهــاق الرحمــة 
والتعامــل معــه بالإضافــة إلى تحقيــق مســتويات عاليــة مــن الرضــا عــن 

الرحمــة والرفاهيــة الروحيــة.
     كمــا استكشــف )Clarke & Hartley 2023( أثــر اليقظــة 
في  الذاتيــة  والفعاليــة  المتصــور  الإجهــاد  بين  العلاقــة  علــى  الذهنيــة 
الاستشــارة )CSE( بين 	18 طالباًــا في مجــال الإرشــاد. تــشير النتائــج 
التــأثير  إلى أن اليقظــة الذهنيــة توســطت في العلاقــة، ممــا قلــل مــن 
الســلبي للتوتــر علــى CSE. تتنــاول الآثار المترتبــة علــى ذلــك كيــف 
يمكــن للمعلــمين الاستشــاريين تعزيــز اليقظــة الذهنيــة كوســيلة لتعزيــز 
تطويــر المستشــارين مــن خلال زيادة CSE وتقليــل التوتــر في تقــديم 

المشــورة للــطلاب.
 Toglia & Goverover,( وهدفــت الدراســة التي قــام بهــا      
2022( إلى وصــف نطــاق البحــث المتعلــق بالنمــوذج الديناميكــي 

الشــامل للوعــي )DCMA( )Toglia & Kirk, 2000(؛ وتحديــد 
المواضيــع ودعــم المســلمات النموذجيــة الرئيســية؛ و اقتراح اتجاهــات 
البحث المســتقبلية المتعلقة بهذا النموذج. باســتخدام إرشــادات تحديد 
النطــاق لـــ PRISMA، تمــت مراجعــة 		3 مقالــة، واســتوفت 4	 
مقالــة معــايير الاشــتمال الخاصــة بنــا. تم تجميــع الدراســات المختــارة 
في ثلاثــة مواضيــع: )1( العلاقــة بين الوعــي الــذاتي العــام والوعــي عبر 
الإنترنــت )50 %(؛ )2( التــدخلات المبنيــة علــى النمــوذج )41 %(؛ 
و)3( العوامــل المســاهمة في الوعــي الــذاتي )9 %(. أجريــت معظــم 
الدراســات علــى مشــاركين يعانــون مــن إصــابات الدمــاغ المكتســبة 
)68 %(، واســتخدمت معظمهــا  المؤلمــة  الدمــاغ  )BI( وإصــابات 

ــا مقطعياًــا )50 %(، واســتخدمت معظــم دراســات التدخــل  تصميماً
ــا أحــادي الموضــوع )18 %(، يليــه تصميــم تجــريبي )9 %(.  تصميماً
 DCMA توفــر هــذه المراجعــة دلــيلااً علــى التطبيــق الواســع النطــاق لـــ
عبر مختلف الأعمار والمجموعات السكانية. تم الاعتراف بالحاجة إلى 
نهــج تقييــم متعــدد الأبعــاد؛ ومــع ذلــك، هنــاك حاجــة إلى أدلــة أقــوى 
تدعــم التقييــم الموحــد للوعــي الــذاتي عبر الإنترنــت. وصفــت دراســات 
التدخــل في كــثير مــن الأحيــان أهميــة الخبرة المباشــرة في تطويــر الوعــي 
الــذاتي؛ ومــع ذلــك، قارنــت دراســات قليلــة كيفيــة تأثير طــرق التدخــل 

علــى الوعــي الــذاتي.
     كمــا قــام خطاطبــة )2021( بدراســة هدفــت إلى استكشــاف 
فاعليــة برنامــجٍ تــدريبٍي مســتنِدٍ لنمــوذج »هيــل« في تنميــة مهــارات 
الإرشــاد الإلكتروني لدى المرشِــدين الطُلابيِّين، وقد اســتخدم الباحثُ 
الــذَاتي واستراتيجيـَـات  الــذَات الإرشــادية، والوعــي  مقياسَــي فاعليــة 
إدارته. وأشــارت نتائجُ الدِّراســة إلى وجود فروقٍ ذاتِ دلالةٍ إحصائيةٍ 
بين المجموعــتَين التَجريبيَــة والضَابطــة لصــالح المجموعــة التَجريبيَــة؛ ومــن 

ثم إلى كِفايــة البرنامــج المســتخدَم في الدِّراســة.
     وبحثــت أشــواق الفرســاني )2021( بدراســتها فاعليــة برنامــج 
تدريبي مقترح لتنمية بعض المهارات الإرشــادية للمرشــد النفســي لدى 
عينــة مــن طالبــات الدراســات العليــا الملتحقــات ببرنامــج الماجســتير 
مســار الإرشــاد النفســي في جامعــة الملــك عبــد العزيــز، ومعرفــة مــا 
إذا كان هنــاك فــروق دالــة إحصائيــا بين متوســطات درجــات عينــة 
الدراســة في الأداء القبلــي، والبعــدي، والتتبعــي، للمهــارات الإرشــادية 
المســتخدمة في الدراســة وهــي: )مهــارة الإنصــات، عكــس المشــاعر، 
عكــس المحتــوى، طــرح الأســئلة، المواجهــة، تحــدي المعتقــدات الســلبية 
عــن الــذات، إعــادة التــأطير، التعاطــف، والتلخيــص(. وللتحقــق مــن 
أهــداف الدراســة تم تصميــم برنامــج تــدريبي لتنميــة بعــض المهــارات 
الإرشــادية للمرشــد النفســي، ولغــرض قيــاس نتائــج التجربــة صممــت 
الباحثة اســتمارة لقياس المهارات الإرشــادية للمرشــد النفســي، وقد تم 
تطبيــق الأدوات علــى عينــة قوامهــا )13( طالبــة مــن طالبــات مســار 
الإرشاد النفسي في قسم علم النفس على مدار )13( جلسة تدريبية، 
وتوصلــت النتائــج إلى وجــود فــروق دالــة إحصائيــا في مســتوى المهــارات 
الإرشــادية للمجموعــة التجريبيــة لصــالح القيــاس البعــدي، وهــذا مــا 
يــشير إلى فاعليــة البرنامــج المــقترح في تنميــة المهــارات الإرشــادية لــدى  
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فاعلية برنامج ارشادي قائم على نموذج )هيل( في تنمية فاعلية الذات 
الإرشادية والوعي الذاتي أثناء العملية العلاجية لدى الأخصائيين النفسيين

عينــة الدراســة، ويمكــن الإفــادة مــن نتائــج هــذه الدراســة في تســليط 
الضــوء علــى الــدور الــذي تقــوم بــه مثــل هــذه البرامــج التدريبيــة ودورهــا 

في تحســن مهــارات المرشــد النفســي.
 )Topuz & Arasan, 2014( وهدفــت الدراســة التي قــام بهــا     
الوعــي  وتعزيــز  الــذاتي  للوعــي  الجماعــي  الإرشــاد  نمــوذج  لبحــث 
الشــخصي والشــخصي لــدى طلاب الإرشــاد. نظــراًا لأنــه يعُتقــد أن 
الوعــي الــذاتي هــو أحــد العوامــل الأكثــر تأثيراًا في التــأثير علــى مهنــة 
المستشــار، فــإن الأنشــطة التي تعــزز الفهــم الشــخصي يجــب أن تكــون 
الرسمــي  التعليــم  عــن  فــضلا  الاستشــارة،  برامــج  أساســياًا في  عنصــراًا 
لمهــارات الإرشــاد، في البرامــج الوطنيــة لتعليــم المستشــارين، ويســتخدم 
النمــوذج هــذه النطاقــات لنمــوذج مجموعــة الوعــي الــذاتي الأساســي؛ 
)1( نطــاق الوعــي الــذاتي، )2( التصــورات الذاتيــة والأخــرى، )3( 

اكتشاف الأفكار والعواطف والسلوكيات، )4( فهم أنماط الاتصال، 
)	( القــدرة علــى تقــديم وتلقــي ردود الفعــل، )	( التقييمــات الذاتيــة 

و )	( التعلــم التجــريبي لمهــارات وعمليــات الإرشــاد. يتــم تنظيــم كل 
جلســة مــن جلســات الإرشــاد الجماعــي مــن خلال أنشــطة الدرامــا 
النفســية. واســتنادا إلى التجربــة التجريبيــة، يتــم إجــراء مناقشــة حــول 
الفعاليــة الملموســة للنمــوذج. وتــشير النتائــج الأوليــة إلى أن الــطلاب 
المرشــدين يســتفيدون مــن التجربــة الجماعيــة مــن حيــث فهــم الــذات.

     كما وجد جرين وآخرون )Greene et al, 2014( أن الكفاءة 
الذاتيــة متعــددة الثقافــات أمــر بالــغ الأهميــة في العمــل مــع العــملاء مــن 
خلفيــات متنوعــة، في هــذه الدراســة، قــام الباحثــون بالتحقيــق في تأثير 
الاستراتيجيــات التربويــة التجريبيــة مــع التركيــز علــى الفيلــم علــى كفــاءة 
الذاتيــة في الإرشــاد  الثقافــات )MCC( والكفــاءة  الإرشــاد متعــدد 
 MCC أشارت النتائج إلى أن كلا من .)MCSE( متعدد الثقافات
وMCSE زادا نتيجــة فصــل دراســي واحــد في فصــل دراســي متعــدد 

الثقافــات.  وتناقــش النتائــج والقيــود الإضافيــة.
      وهدفــت دراســة هالــو ولينــق )Hao & Liang, 2011( إلى 
استكشــاف مــدى صلاحيــة التدريــب العقلــي الجماعــي لتحــسين نيــة 
طلاب الجامعــات في طلــب المســاعدة النفســية المهنيــة. شــارك 34 
طالباًــا مــن المجموعــة التجريبيــة و30 طالباًــا مــن المجموعــة الضابطــة في 
تدريــب مجتمعــي لمــدة ثلاثــة أشــهر. قبــل أســبوع واحــد وبعــد التدريــب، 
لطلــب  النيــة  مقيــاس  مقاييــس:  أخــذ خمســة  الــطلاب  مــن  طلُــب 
المهنيــة،  النفســية  المســاعدة  المواقــف تجــاه طلــب  المشــورة، ومقيــاس 
النفســية المهنيــة، ومقيــاس  ومقيــاس الوصمــة تجــاه طلــب المســاعدة 
نتائــج  أشــارت  الــذات.  عــن  الإفصــاح  ومقيــاس  التكيــف،  فعاليــة 
الدراســة: بالمقارنــة مــع المجموعــة الضابطــة، انخفضــت بشــكل ملحــوظ 
درجــات المجموعــة التجريبيــة في الوصمــة نحــو طلــب المســاعدة النفســية 
التدريــب المجتمعــي. كمــا انخفضــت درجــات المجموعــة  بعــد  المهنيــة 
التجريبيــة في النيــة والاتجاهــات نحــو طلــب المســاعدة النفســية المهنيــة، 
وفعاليــة التكيــف، والــذات. - توقعــات الإفصــاح زادت بشــكل كــبير. 
إيجــابي كــبير علــى  لــه تأثير  العقلــي الجماعــي  التدريــب  الاســتنتاج: 

تحــسين نيــة الــطلاب في طلــب المســاعدة النفســية المهنيــة.

كمــا قــام ليتــل وأخــرون )Little et al., 2005( بتقييــم فعاليــة نمــوذج 
تدريــب المستشــارين المهــرة في تدريــس مهــارات الإرشــاد وفي تعزيــز 
التعقيــد المعــرفي للمستشــار. كان لــدى المتــدربين الاستشــاريين الذيــن 
ومســتويات  أفضــل  استشــارية  مهــارات   SCTM اختبــار  أكملــوا 
أعلــى مــن التعقيــد المعــرفي مقارنــة بالمتــدربين الاستشــاريين الذيــن لم 
يتلقــوا التدريــب. قبــل التدريــب، بالــغ المشــاركون في المجموعــة التجريبيــة 
والضابطــة في تقديــر أداء مهاراتهــم. اســتمرت المجموعــة الضابطــة في 
هــذه المبالغــة في التقديــر بعــد التدريــب، في حين أن الــطلاب الذيــن 
أكملــوا اختبــار SCTM كان لديهــم تقييــم ذاتي أكثــر دقــة. تــشير 
النتائــج إلى أن التدريــب المــبني علــى المهــارات قــد يحســن مهــارات 

الإرشــاد والتعقيــد المعــرفي لــدى المتــدربين الاستشــاريين.
مــا   )Tang et al, 2004( وآخــرون تانــج  دراســة  تناولــت       
تم  التي  الــدورات  وعــدد  الســابقة،  العمــل  وخبرة  العمــر،  إذا كان 
بفاعليــة  مــع  إيجابيــة  لها علاقــة  التدريــب  ســاعات  وعــدد  أخذهــا، 
الــذات الإرشــادية في تقــديم المشــورة. وكان المشــاركون 	11 طالبــا مــن 
طلاب الإرشــاد التربــوي. كشــفت النتائــج مــن الارتبــاط والتحلــيلات 
متعــددة المتــغيرات للتبايــن أن طــول ســاعات التدريــب وخبرة العمــل 
الســابقة ذات الصلــة كانــت مرتبطــة بشــكل إيجــابي مــع تقــديم المشــورة 
بفاعليــة الــذات الإرشــادية. اختفــت الاختلافــات في القلــق الإرشــادي 
وتعديــل المــودة والتقييــم بين الــطلاب في البرامــج المعتمــدة مــن قبــل 
 )CACREP( مجلس اعتماد الإرشاد والبرامج التعليمية ذات الصلة
وتلــك الموجــودة في البرامــج غير المعتمــدة مــن CACREP عندمــا تم 

التحكــم في متــغيرات الخلفيــة كمتــغيرات مشتركــة.
الــذاتي  الوعــي  تناولــت  التي  الســابقة  الدراســات  مــن  يتضــح       
والاستراتيجيــات المتعلقــة بمهــارات الوعــي الــذاتي لــدى الأخصائــيين 
النفــسين والمهــارات المطبقــة عليهــا ومجالاتهــا المختلفــة، أنهــا تباينــت 
في الطــرق المتعــددة التي تم وصفهــا فيهــا، في حين أن الدراســة الحاليــة 
الأهميــة  اســتعراض  في  الســابقة  الدارســات  نتائــج  مــن  اســتفادت 
والبرامــج  الخطــط  رســم  في  وكذلــك  المختلفــة،  والطــرق  والأهــداف 
العلاجيــة لتطويــر المهــارات الإكلينيكيــة للفئــة المســتهدفة مــن الدراســة، 
ومما يميز الدراسة الحالية الفئة التي أجريت عليها، إضافة إلى المهارات 
التطبيقية التي تناولتها، وكذلك في الأدوات والبرامج العلاجية التي تم 

تطبيقهــا علــى الفئــة المســتهدفة.
      الطريقة والإجراءات:

      منهج الدراسة:
     لتحقيــق أهــداف الدراســة تم اعتمــاد المنهــج شــبه التجــريبي الــذي 
عرفّــه ملحــم )2010( بأنــه تغــيير عمــدي ومضبــوط للشــروط المحــددة 
لحــدث مــا مــع ملاحظــة التغــييرات الواقعــة في ذات الحــدث وتفسيرهــا؛ 
ومتابعــة، مجموعــة  وبعديــة  قبليــة  بقياســات  متكافئــتين  بمجموعــتين 
لمهــارات  هيــل  نمــوذج  التجــريبي-  )البرنامــج  يطبــق عليهــا  )تجريبيــة( 
المســاعدة(، ومجموعــة )ضابطــة( لغــايات المقارنــة بين المجموعــتين في 
القيــاس البعــدي والمتابعــة علــى أدوات الدراســة للتعــرف علــى أي تغــيير 
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واضــح يكــون قــد حــدث للمجموعــة التجريبيــة والمقارنــة بين الفــروق.
      مجتمع الدراسة وعينتها:

     تكون مجتمع الدراســة من جميع الأخصائيين النفســيين في مدينة 
الــرياض، والبالــغ عددهــم )00	1( أخصائيــااً مــن المتخصــصين في علــم 
النفــس والعامــلين في مراكــز الخدمــات النفســية والارشــادية ويقدمــون 
الخدمــات بشــكل عــام في جميــع المراكــز النفســية، حيــث تم تطبيــق 
أدوات الدراســة )مقيــاس فاعليــة الــذات الارشــادية، ومقيــاس الوعــي 
بالــذات( علــى الفئــة المســتهدفة والتي تكونــت مــن )0	( أخصائيــا، 
وبنــاء علــى اســتجاباتهم علــى أدوات الدراســة تم اختيــار أقلهــم درجــة 

في المقاييــس المســتهدفة، وتكونــت عينــة الدراســة بصورتهــا النهائيــة مــن 
)20( أخصائــي نفســي مــوزعين عشــوائيا إلى مجموعــتين )ضابطــة، 

وتجريبيــة( وتم اختيــار جميــع أفــراد الدراســة بنــاء علــى عــدد مــن الشــروط 
تمثلــت في: 1. الموافقــة علــى المشــاركة في أدوات الدراســة.2. فهــم 
تعليمــات الدراســة وشــروط المشــاركة فيهــا. 3. جميعهــم مــن الحاصــلين 
علــى درجــة علميــة في علــم النفــس ويعلمــون في مزاولــة المهنــة ويقدمــون 
الخدمــات النفســية.4. جميعهــم لديهــم خبرة عمــل عيــادي في مراكــز 
الخدمــات النفســية.	. حصلــوا علــى درجــات منخفضــة في الأدوات 
أفــراد  توزيــع  الجــدول  ويوضــح  عليهــم.  تطبيقهــا  تم  التي  والمقاييــس 

الدراســة تبعــا لمتــغير المجموعــة )تجريبيــة، ضابطــة(

     أدوات الدراسة:
     لتحقيق أهداف الدارسة استخدم الباحث الأدوات التالية:

     1 . مقياس فاعلية الذات الارشادية:

      استخدم في الدراسة الحالية مقياس فاعلية الذات الإرشادية المعُد 
مــن قبــل لينــت وهيــل وهوفمــان )Lent et al., 2003( المكــون مــن 
  Helping Skills ثلاثــة أبعــاد فرعيــة، هــي: 1. مهــارات المســاعدة 

)1-15( وتتضمن قدرة المرشد على استخدام مهارات المقابلة الإرشادية 

ومهــارات الاصغــاء والتــأثير خلال إجــراء المقــابلات 2. إدارة العمليــة 
   Management of Counselingproses proses  الإرشــادية 

الإرشــادية  الجلســة  إدارة  علــى  المرشــد  قــدرة  )16-25(.وتتضمــن 

ســواء مــن حيــث التوقيــت، أو المــكان وإجــراءات الجلســة والتقنيــات 
والأســاليب الإرشــادية والعلاجيــة المســتخدمة فيهــا 3. التعامــل مــع 
 Coping with challenges المختلفــة  والمواقــف   التحــديات 

)26-41( وتتضمن قدرة المرشد على التعامل مع المواقف والتحديات 

والقضــايا والمشــكلات التي قــد تحــدث داخــل الجلســة الارشــادية، ســواء 
فيما يتعلق بمحاور العملية الإرشادية )المرشد، المسترشد( مثل المقاومة، 

الصمت.
     2. مقياس الوعي الذاتي واستراتيجيات إدارته:

     اســتخدم في الدراســة الحالية مقياس الوعي الذاتي واستراتيجيات 
 Self-awareness and Management Strategies إدارتــه 
وهــورلي  ويليامــز  قبــل  مــن  المعــد   )Questionnaire )SAMS

العقبــات  لتقييــم    )Fauth & Williams, 2005( وديريجوريــو 
أثنــاء  والمعــالجين  النفســيين  الأخصائــيين  تواجــه  التي  والمشــكلات 
جلســات الــعلاج والتي اعــتبرت جــزاء مــن أهــداف الدراســة المتمثــل 
في تدريــب المرشــدين علــى المهــارات الإرشــادية ، ويتكــون المقيــاس مــن 

جزأين هما: 1. وعي المرشد )الأخصائي النفسي( بالأفكار والمشاعر 
التي تــدور أثنــاء الجلســة الإرشــادية )1-10( فقــرات وتــشير إلى قــدرة 
المرشــد علــى الإدراك الوعــي الــذاتي للمهــارات والأفــكار والكلمــات 
التي يســتخدمها أثنــاء الجلســة الإرشــادية مــع المسترشــدين.2. القــدرة 
علــى الســيطرة والضبــط الــذاتي للمشــاعر والأفــكار الســلبية )25-11( 
فقــرة، ويتمثــل بقــدرة المرشــد علــى التعامــل الإيجــابي بمهنيــة عاليــة مــع 
الأفــكار والمشــاعر الســلبية، والقــدرة علــى الســيطرة عليهــا والضبــط 
الــذاتي لها. وفيمــا يلــي توضيحــا للخصــاص الســيكومترية التي اتبعهــا 

الباحــث للتحقــق مــن الصــدق والثبــات.
      أولًا: صدق المقياس: 

      تم التحقق من صدق الأداة من خلال ما يلي
     1. صــدق المحتــوى ترُجــم المقيــاس مــن اللغــة الإنجليزيــة إلى اللغــة 

العربيــة، ثم ترُجــم عكســيَا مــن اللغــة العربيــة إلى الإنجليزيــة؛ للتأكــد مــن 
صحــة الترجمــة ودقتهــا، وعُــرض المقيــاس علــى مجموعــة مــن المحكــمين 
الذيــن بلــغ عددهــم )9( محكّــمين مــن المختــصين في مجــال الإرشــاد 
بأنهــا  فقــرة،   )41( المقيــاس  فقــرات  مــن  التأكــد  لغــايات  النفســي، 
تقيس مهارات الارشــاد النفســي لدى الاخصائي النفســي، ولتحديد 
ملائمــة الفقــرات مــع الأبعــاد، ومناســبة الصياغــة اللغويــة للفقــرات 
لتطبيقهــا علــى البيئــة الســعودية في الدراســة الحاليــة، وحــذف وتعديــل 
أي فقــرات يرونهــا، وقــد اتفــق المحكــمين بنســبة )80 ٪( علــى ملائمــة 
وصلاحية فقرات المقياس، واحتفالظ المقياس بعدد فقراته )42( فقرة 
في صورتــه النهائيــة بعــد أن طبُــق علــى عينــة اســتطلاعية مماثلــة لعينــة 

الدراســة الأساســية.
     2. صــدق البنــاء بهــدف التحقــق مــن مؤشــرات صــدق البنــاء 

 )Pearson Correlation( بيرســون  ارتبــاط  معامــل  اســتخّدم  تم 
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فاعلية برنامج ارشادي قائم على نموذج )هيل( في تنمية فاعلية الذات 
الإرشادية والوعي الذاتي أثناء العملية العلاجية لدى الأخصائيين النفسيين

لاســتخراج قيــم معــاملات ارتبــاط الفقــرات بالمجال الــذي تنتمــي إليــه، 
وقيــم معــاملات ارتبــاط الفقــرات مــع الدرجــة الكليــة للمقيــاس، كذلــك 

قيــم معــاملات ارتبــاط كل مجــال مــع الدرجــة الكليــة للمقيــاس، كمــا هو 
مــبين في الجــدول )3(:

     يُلاحــظ مــن البيــانات الــواردة في الجــدول )2( أن معامــل ارتبــاط 
الفقــرات كانــت ذات درجــة مقبولــة ودالــة إِحصائيــااً، وتعــد ملائمــة 

لطبيعــة وتحقيــق اهــداف الدراســة.

     ثبات أداة الدراسة: 
      للتحقــق مــن ثبــات المقيــاس ومجالاتــه، اســتخدم معامــل كرونبــاخ 
معــاملات  يوضــح   )3( والجــدول   )Cronbach›s Alpha( ألفــا 

ثبــات الاتســاق الداخلــي، ومجالاتــه:
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     يتضــح مــن الجــدول )3( أن قيــم معــاملات ثبــات كرونبــاخ ألفــا 
والتجزئــة النصفيــة كانــت ملائمــة، وتعــتبر هــذه القيــم مناســبة وتجعــل 

مــن الأداة قابلــة لتحقيــق اهــداف الدراســة.
       ثالثاً: البرنامج الارشادي:

        أ . معلومات البرنامج:
ــم البرنامــج بعــد الاطِّلاع علــى النمــاذج العلميــة الخاصَــة       صُمِّ
)نمــوذج  النفســيين  والمرشــدين  للأخصَائــيين  المــهني  الأداء  بتطويــر 
هيــل(، وعديــدٍ مــن الدراســات الســابقة في مجــال الموضــوع، منهــا: 
والجيلانيــة   ،)Goosse, etal., 2023( وآخريــن  غــوس  دراســة 
وآخريــن  بنــراتاناهيران  دراســة  )2021م(  والفرســاني  )2022م(، 

وآخريــن  هيــل  ودراســةِ   ،)Penrattanahiran et al., 2021(

)Hill et al., 2016(، وخطاطبة )2021م(، وجان )	201م(، تم 

بنــاء البرنامــج التــدريبي وتكــوّن مــن )	1( جلســة تدريبيــة، قائمــة علــى 

نمــوذج »هيــل« للمســاعدة، وتضمّــن مجموعــة مــن المهــارات والفنيــات 
في الارشــاد النفســي. وتمثــل المخطــط العــام للبرنامــج التــدريبي القائــم 

علــى )نمــوذج »هيــل« للمســاعدة( علــى مــا يلــي:
       أ.تحــسين مهــارات فاعليــة الــذات الارشــادية والوعــي بالــذات 
لدى الأخصائيين النفسين أثناء العلمية العلاجية، وَفق نموذج علمي 

)نمــوذج هيــل للمســاعدة(.
        ب. التعارف وتوطيد العلاقة بين الأخصَائيات والباحثة.

الــذات الارشــادية         ج. تطويــر المعرفــة في مــا يتعلـَـق بفاعليــة 
والوعــي بالــذات لــدى الأخصائــيين النفــسين أثنــاء العلميــة العلاجيــة 

وَفــق نمــوذج )هيــل(.
         د. التدريــب علــى مهــارات فاعليــة الــذات الارشــادية والوعــي 

بالــذات لــدى الأخصائــيين النفــسين أثنــاء العلميــة العلاجيــة .

     الفنيــات المســتخدمة في البرنامــج التــدريبي القائــم علــى نمــوذج 
»هيل« للمســاعدة:

       فنِّيــات مهــارة الاستكشــاف: الإصغــاء الفعَــال، وعكــس 
المشــاعر، والاهتمــام والدعــم النفســي، وطــرح الأســئلة، فنِّيــات مهــارة 

الاســتبصار: الإفصــاح عــن الــذات، والمواجهــة، والتفــسير، والمصارحــة 
المباشــرة. فنِّيــات مهــارة العمــل: تحديــد المشــكلة، وتقــديم المعلومــات، 
التطبيقــي والتدريــب الســلوكي  العملــي  والتوجيــه المباشــر، والإرشــاد 
وإدارة  المنزليــة.  والواجبــات  والتخيـُـل،  الاسترخــاء،  مثــل:  لفنِّيــات 
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القــرار،  اتخــاذ  الجماعيــة،  والمناقشــات  الجماعــي  والعمــل  الموقــف، 
التعاطــف، ولعــب الــدور، وطــرح الأمثلــة المفتوحــة، وإكمــال القصَــة، 
والتقييــم الموضوعــي، والحــوار، والمناقشــة، والتعزيــز اللفظــي، والتغذيــة 

الراجعــة، والواجبــات، والمحاضــرة، والتفــكير التصميمــي.
      صــدق البرنامــج الارشــادي: للوقــوف علــى صــدق البرنامــج 
الارشــادي كوســيلة لتنميــة بعــض مهــارات الوعــي الــذاتي والمســاعدة 
النفســيين  الاخصائــيين  لــدى  العلاجيــة  العمليــة  اثنــاء  الاساســية 
مجموعــة  علــى  الأوليــة  بصورتــه  البرنامــج  عــرض  تم  الســجون،  في 
علــم  في  المختــصين  التدريســية  الهيئــة  أعضــاء  مــن  المحكــمين  مــن 

النفــس التربــوي، لتقريــر مــدى وضــوح الصياغــة اللغويــة )واضــح، 
والزمــن  المختلفــة،  للوحــدات  الأهــداف  وكفايــة  واضــح(.،  غير 
المســتخدمة،  الإجــراءات  وصلاحيــة  وحــدة،  لــكل  المخصــص 
وملاحظــات أخــرى في الأداء مــن نواحــي الصياغــة اللغويــة وتعديــل 

الأهــداف.
      تكافــؤ المجموعــات: للتحقــق مــن تكافــؤ المجموعــات )الضابطــة 
والتجريبيــة( في اختبــار التحصيــل تم اســتخراج المتوســطات الحســابية 
والانحرافــات المعياريــة علــى الاختبــار القبلــي حســب متــغيرات الطريقــة 

كمــا في الجــدول التــالي:

     يظهــر الجــدول )5( وجــود تباينــااً ظاهــريا للمتوســطات الحســابية 
الدالــة  الفــروق  ولبيــان  القبلــي،  للمقيــاس  المجموعــة  حســب  علــى 
إحصائيــا بين هــذه المتوســطات الحســابية تم اســتخدام اختبــار ت 
الثنائــي، وقــد اظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة 
علــى الاختبــار القبلــي تعــزى الى المجموعــة، وبالتــالي فــإن هنــاك تكافــؤااً 
في علامــات الطلبــة علــى المقيــاس القبلــي لــكل مــن المجموعــة الضابطــة 
والمجموعــة التجريبيــة علــى مقيــاس الوعــي الــذاتي واستراتيجيــات ادارتــه.

      نتائج الدراسة:
     هدفــت هــذه الدراســة إلى الكشــف عــن برنامــج تــدريبي لفاعليــة 
برنامــج إرشــادي قائــم علــى نمــوذج هيــل لتنميــة مهــارات الوعــي الــذاتي 
الأخصائــيين  لــدى  العلاجيــة  العمليــة  أثنــاء  الأساســية  والمســاعدة 
النفســيين، وقــد جمعــت بيــانات الدراســة بأدوات أعــدت لغرضهــا، 
وأدخلــت هــذه البيــانات إلى الحاســوب، وعولجــت بطــرق إحصائيــة 
وصفيــة واســتدلالية، ومــن هــذه المعــالجات تم التوصــل إلى إجــابات 

أســئلة الدراســة، وفيمــا يلــي عــرض هــذه النتائــج حســب أســئلتها.

      إجابة السؤال الأول:
علــى  نــص  الــذي  الأول  الدراســة  ســؤال  علــى  للإجابــة       
»مــا الفــروق بين متوســط درجــات أفــراد المجموعــتين )التجريبيــة، 
)الأبعــاد  الارشــادية  الــذات  فاعليــة  مقيــاس  علــى  الضابطــة( 
الفرعيــة والدرجــة الكليــة( لــدى الأخصائــيين النفســيين في القيــاس 

البعــدي؟«
     تم استخدام اختبار مان ويتني Mann- Whitney، لحساب 
قيمــة Z، بين متوســط الرتــب ومجمــوع الرتــب لــكل مــن المجموعــة 
الفــروق  دلالــة  حســاب  التجريبيــة، كذلــك  والمجموعــة  الضابطــة 
للمجموعــات   Wicokxon ويلكوكســون  اختبــار  باســتخدام 
 ،Z لحســاب قيمــة Wicolxon signed ranks test المترابطــة
الرتــب  ومجمــوع  الرتــب  متوســط  بين  الفــروق  دلالــة  الى  بالاضافــة 

النتائــج كالتــالي: وكانــت 
     أولًا: متوســط الرتــب ومجمــوع الرتــب لــكل مــن المجموعــة 

البعــدي القيــاس  التجريبيــة في  الضابطــة والمجموعــة 
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    يظهــر الجــدول )6( أن متوســط الرتــب للمجموعــة التجريبيــة 
ولمعرفــة   ،)5.50( بلغــت  فقــد  الضابطــة  امــا   ،)15.50( بلــغ  قــد 

وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بين المجموعــتين تم اجــراء اختبــار 
النتائــج كالتــالي: ويلكوكســن، وكانــت 

قــد   Wilcoxon W قيمــة  أن  الاختبــار  نتائــج  أظهــرت        
بلغــت )		(، وأن قيمــة z، قــد بلغــت )3.787-(، وبمســتوى دلالــة 
بلــغ )0.000(، ممــا يؤكــد علــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
بين المجموعــة التجريبيــة والمجموعــة الضابطــة وكانــت الفــروق لصــالح 
وتتفــق  الكلــي.  والمقيــاس  الأبعــاد  جميــع  علــى  التجريبيــة  المجموعــة 
نتائــج الدراســة مــع دراســة كل مــن خطاطبــه )2021( ودراســة مجــان 
الجيلانيــة )2022( ودراســة أشــواق الفرســاني )2021( التي أكــدت 
جميعهــا علــى فاعليــة البرنامــج الارشــادي القائــم علــى نمــوذج هيــل 
وتتفــق  النفســي،  للأخصائــي  وادارتهــا  الــعلاج  مهــارات  تنميــة  في 
 Fauth & Williams, 2005;( دراســة  نتائــج  مــع  كذلــك 
 Hao & Liang, 2011; Heinonen & Nissen-Lie,

 2020; Morin, 2011; Pereira et al., 2024; Raphael

)Dudley et al., 2008

      وتفــسير نتائــج الاختبــار بنــاءاً علــى القيــم المقدمــة يــشير إلى أن 
هنــاك فروقاًــا ذات دلالــة إحصائيــة بين المجموعــة التجريبيــة والمجموعــة 
الضابطة، حيث كانت الفروق لصالح المجموعة التجريبية. بناءاً على 
هــذه النتائــج، يمكــن القــول بأن التدخــل أو البرنامــج المطبــق علــى 
المجموعــة التجريبيــة كان لــه تأثير إيجــابي وملحــوظ مقارنــة بالمجموعــة 

الضابطــة. الفــروق كانــت لصــالح المجموعــة التجريبيــة بشــكل واضــح 
ومؤكــد إحصائياًــا، ممــا يــدل علــى فعاليــة التدخــل في تحــسين النتائــج 

علــى جميــع الأبعــاد المقاســة.
محتــوى  يكــون  فقــد  التدخــل  لمحتــوى  النتائــج  تفســر  وقــد       
التدخــل المقــدم للمجموعــة التجريبيــة فعّــالااً في تعزيــز الوعــي الــذاتي 
)مثــل  المســتخدمة  التدخــل  طــرق  كمــا  إدارتــه.  واستراتيجيــات 
إيصــال  في  فعّالــة  التفاعليــة(  الأنشــطة  النقاشــات،  المحاضــرات، 
ــدرب: قــد تكــون 

ُ
المعلومــات وتعزيــز المهــارات، وإضافــة إلى كفــاءة الم

ــا  ــدرب في إيصــال المعلومــات وتوجيــه المجموعــة عــاملااً هاماً
ُ
كفــاءة الم

في فعاليــة التدخــل. ويمكــن القــول أن خصائــص المجموعــة التجريبيــة 
فقــدد تكــون أفــراد المجموعــة التجريبيــة أكثــر دافعيــة لتعلــم مهــارات 
قــد يكــون  الــذات، وقــد يكــون الاســتعداد:  الــذاتي وإدارة  الوعــي 
أفــراد المجموعــة التجريبيــة أكثــر اســتعداداًا لتلقــي التدخــل والاســتفادة 
منــه إضافــة إلى الخصائــص الشــخصية: قــد تكــون هنــاك خصائــص 
شــخصية معينــة لــدى أفــراد المجموعــة التجريبيــة تجعلهــم أكثــر عرضــة 

لتعزيــز الوعــي الــذاتي واستراتيجيــات إدارتــه.
     وقــد تكــون هنــاك أحــداث خارجيــة إيجابيــة حدثــت لأفــراد 
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المجموعــة التجريبيــة خلال فترة التدخــل ســاهمت في تحــسين الوعــي 
الــذاتي واستراتيجيــات إدارتــه. قــد يكــون أفــراد المجموعــة التجريبيــة 
يتمتعــون بدعــم اجتماعــي أفضــل مــن أفــراد المجموعــة الضابطــة، ممــا 

ســاهم في تحــسين الوعــي الــذاتي واستراتيجيــات إدارتــه.

      إجابة السؤال الثاني:
      للإجابــة علــى ســؤال الدراســة الثــاني الــذي نــص علــى« مــا 
الفروق بين متوسط درجات أفراد المجموعتين )التجريبية، الضابطة( 
علــى مقيــاس الوعــي الــذاتي واستراتيجيــات إدارتــه )الأبعــاد الفرعيــة 

والدرجــة الكليــة( لــدى الأخصائــيين النفســيين في القيــاس البعــدي؟ 
تم اســتخدام اختبــار مــان ويــتني Mann- Whitney، لحســاب قيمــة 
Z، بين متوســط الرتــب ومجمــوع الرتــب لــكل مــن المجموعــة الضابطــة 
والمجموعــة التجريبيــة، كذلــك حســاب دلالــة الفــروق باســتخدام اختبــار 
 Wicolxon المترابطــة  للمجموعــات   Wicokxon ويلكوكســون 
signed ranks test لحســاب قيمــة Z، بالإضافــة إلى دلالــة الفــروق 

بين متوســط الرتــب ومجمــوع الرتــب وكانــت النتائــج كالتــالي:
     أولًا: متوســط الرتــب ومجمــوع الرتــب لــكل مــن المجموعــة 

الضابطــة والمجموعــة التجريبيــة علــى المقيــاس البعــدي

     يظهــر الجــدول الســابق ان متوســط الرتــب للمجموعــة التجريبيــة 
قــد بلــغ )		1(، امــا الضابطــة فقــد بلغــت )		(، ولمعرفــة وجــود 

اختبــار  اجــراء  تم  المجموعــتين  بين  احصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق 
النتائــج كالتــالي: وكانــت  ويلكوكســن، 

     أظهــرت نتائــج الاختبــار أن قيمــة Wilcoxon W قــد بلغــت 
)55.000(، وأن قيمــة Z، قــد بلغــت )3.780-(، وبمســتوى دلالــة 

بلــغ )0.000(، ممــا يؤكــد علــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
بين المجموعــة التجريبيــة والمجموعــة الضابطــة وكانــت الفــروق لصــالح 

المجموعــة التجريبيــة.
     وتفســر هــذه النتيجــة بنــاء علــى فعاليــة التدخــل حيــث كان 
لــدى  إدارتــه  واستراتيجيــات  الــذاتي  الوعــي  تحــسين  في  ــا  ناجحاً
ــا أو ممارســة  المشــاركين في المجموعــة التجريبيــة، ويمكــن اعتبارهــا نموذجاً
مفيــدة  تكــون  وقــد  واستراتيجياتــه،  الــذاتي  الوعــي  لتحــسين  فعالــة 

لتطبيقهــا في ســياقات أخــرى أو مــع مجموعــات أخــرى، وبنــاءاً علــى 
هــذه النتائــج، يمكــن التوصيــة بتعميــم هــذا التدخــل أو تطويــر برامــج 
مشــابهة تســتند إلى نفــس المبــادئ لتعزيــز الوعــي الــذاتي لــدى الأفــراد، 
ويــشير وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في استراتيجيــات إدارة 
الوعــي الــذاتي إلى أن أفــراد المجموعــة التجريبيــة أصبحــوا أكثــر قــدرة 
علــى توظيــف تقنيــات واستراتيجيــات فعّالــة للتحكــم في مشــاعرهم 
وســلوكياتهم، ممــا يــدل علــى تأثير إيجــابي للتدخــل المطبــق عليهــم. 
كمــا يمكــن عــزو النتائــج إلى طبيعــة التدخــل حيــث تضمــن محتــوى 
متخصــص ومصمــم بعنايــة لتعزيــز فهــم الأفــراد لأنفســهم، مشــاعرهم، 
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ونقــاط قوتهــم وضعفهــم. هــذا المحتــوى قــد يتضمــن تدريبــات علــى 
تنظيــم  المشــاعر، وتقنيــات  التعــرف علــى  الضغــط،  إدارة  التأمــل، 
العواطــف، ممــا يســاعد علــى تحــسين الوعــي الــذاتي واستراتيجيــات 
إدارتــه. وقــد يكــون هنــاك دافــع أكبر لــدى المشــاركين في المجموعــة 
قــد  تجربــة  أو  دراســة  مــن  جــزء  بأنهــم  معرفتهــم  نتيجــة  التجريبيــة 
تــؤدي إلى تحــسين في حياتهــم الشــخصية والمهنيــة، ممــا يحفزهــم علــى 

أكبر. بفاعليــة  المشــاركة 
     إضافــة إلى تــوفير التغذيــة الراجعــة المســتمرة للمشــاركين حــول 
تقدمهــم وأدائهــم قــد يكــون لــه تأثير إيجــابي علــى تطــور الوعــي الذاتي 
واستراتيجيــات إدارتــه. كمــا يمكــن القــول أن التفاعــل بين أعضــاء 
تحفيزيــة،  تعليميــة  ديناميكيــة  يخلــق  أن  يمكــن  التجريبيــة  المجموعــة 
حيــث يتعلــم الأفــراد مــن تجــارب بعضهــم البعــض ويعــززون معرفتهــم 
ومهاراتهــم بشــكل جماعــي، كمــا أن المجموعــة التجريبيــة قــد تعرضــت 
لتدخــل مــعين مثــل ورش عمــل، تدريــب، أو برامــج تعليميــة تركــز 
الــذاتي واستراتيجيــات إدارتــه، فمــن المحتمــل  علــى تحــسين الوعــي 
أن يكــون هــذا التدخــل هــو الســبب الرئيســي للفــروق. التــدخلات 
التي تــُعنى بتطويــر الــذات عــادة مــا تتضمــن تقنيــات واستراتيجيــات 

تعليميــة مكثفــة تســهم في تعزيــز الوعــي الــذاتي.
 Alicke et al.,( وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســات    

 2020; Clawson et al., 2010; Eckroth-Bucher,

 2010; Geary & Xu, 2022; Samsonovich et al.,

مــع  اتفقــت جزئيــا  التي   )2008; Tracy & Robins, 2004

علــى  العلاجيــة  البرامــج  تأثير  بينــت  التي  الحاليــة  الدراســة  نتائــج 
الدراســة. في  والمشــاركين  التجريبيــة  المجموعــة 

      إجابة الســؤال الثالث: 

      للإجابــة علــى ســؤال الدراســة الثالــث الــذي نــص على«مــا 
)التجريبيــة،  المجموعــتين  أفــراد  درجــات  متوســط  بين  الفــروق 
)الأبعــاد  الارشــادية  الــذات  فاعليــة  مقيــاس  علــى  الضابطــة( 
في  النفســيين  الأخصائــيين  لــدى  الكليــة(  والدرجــة  الفرعيــة 
 Mann- ويــتني مــان  اختبــار  اســتخدام  التتبعــي«؟ تم  القيــاس 
Whitney، لحســاب قيمــة Z، بين متوســط الرتــب ومجمــوع الرتــب 

لــكل مــن المجموعــة الضابطــة والمجموعــة التجريبيــة، كذلــك حســاب 
 Wicokxon ويلكوكســون  اختبــار  باســتخدام  الفــروق  دلالــة 
 Wicolxon signed ranks test المترابطــة  للمجموعــات 
لحســاب قيمــة Z، بالإضافــة الى دلالــة الفــروق بين متوســط الرتــب 

النتائــج كالتــالي: التتبعــي وكانــت  القيــاس  الرتــب علــى  ومجمــوع 

     أولًا: متوســط الرتــب ومجمــوع الرتــب لــكل مــن المجموعــة 
الضابطــة والمجموعــة التجريبيــة علــى القيــاس التتبعــي

     يظهــر الجــدول الســابق ان متوســط الرتــب للمجموعــة التجريبيــة 
قد بلغ )	13(، أما الضابطة فقد بلغت )	3(، على جميع الأبعاد 

بين  احصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  ولمعرفــة  الكلــي  والمقيــاس 
المجموعــتين تم اجــراء اختبــار ويلكوكســن، وكانــت النتائــج كالتــالي:
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فاعلية برنامج ارشادي قائم على نموذج )هيل( في تنمية فاعلية الذات 
الإرشادية والوعي الذاتي أثناء العملية العلاجية لدى الأخصائيين النفسيين

     يظهــر الجــدول الســابق ان متوســط الرتــب للمجموعــة التجريبيــة 
قــد بلــغ )13.5(، امــا الضابطــة فقــد بلغــت )4.5(، ولمعرفــة وجــود 

اختبــار  اجــراء  تم  المجموعــتين  بين  احصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق 
النتائــج كالتــالي: ويلكوكســن، وكانــت 

     أظهــرت نتائــج الاختبــار ان قيمــة Wilcoxon W قــد بلغــت 
)36(، وأن قيمــة z، قــد بلغــت )3.555-(، وبمســتوى دلالــة بلــغ 

علــى  يؤكــد  ممــا  الكلــي  والمقيــاس  الأبعــاد  جميــع  علــى   ،)0.000(

وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بين المجموعــة التجريبيــة والمجموعــة 
الضابطــة وكانــت الفــروق لصــالح المجموعــة التجريبيــة علــى المقيــاس 

التتبعــي.
     ويمكــن تفــسير هــذه النتيجــة لكــون التدخــل قــد اســتمر لــفترة 
زمنيــة كافيــة وبشــدة مناســبة، فــإن المشــاركين في المجموعــة التجريبيــة 
استراتيجيــات  وتطبيــق  لاكتســاب  وقــت كافٍ  علــى  حصلــوا  قــد 
جديــدة تعــزز مــن وعيهــم الــذاتي. هــذا يمكــن أن يكــون ســبباًا للفــروق 
الكــبيرة مقارنــة بالمجموعــة الضابطــة التي لم تتعــرض لنفــس التدخــل، 
وقــد يكــون محتــوى التدخــل غنياًــا ومتنوعاًــا، ممــا يســاهم في تحــسين 
جوانــب متعــددة مــن الوعــي الــذاتي. علــى ســبيل المثــال، التــدخلات 
التي تتضمــن مكــونات تعليميــة عــن كيفيــة التعــرف علــى المشــاعر 
التفــكير  وكيفيــة  النفســي،  الضغــط  مــع  التعامــل  وكيفيــة  وإدارتهــا، 

مــن  ا، ووجــود دعــم مســتمر  فعّالــة جــداً الإيجــابي يمكــن أن تكــون 
قبــل المــدربين أو الأقــران في المجموعــة التجريبيــة قــد يســاهم في تعزيــز 
التقــدم. التفاعــل الجماعــي ومشــاركة التجــارب الشــخصية يمكــن أن 
يعــزز مــن التعلــم ويوفــر بيئــة داعمــة لتحــسين الوعــي الــذاتي. كمــا أن 
تقــديم تغذيــة راجعــة مســتمرة للمشــاركين حــول تقدمهــم يمكــن أن 
يعــزز مــن وعيهــم الــذاتي. التغذيــة الراجعــة تســاعد الأفــراد علــى معرفــة 

نقــاط قوتهــم وضعفهــم والعمــل علــى تحســينها.
     وتتفق هذه النتيجة مع نتائج بعض الدراسات التي بينت تأثير 
البرامــج الارشــادية والعلاجيــة لــفترة زمنيــة بعــد انتهــاء مــدة التدريــب 
 Cook, 1999; Eckroth-Bucher,( على المهارات مثل دراسة

)2010; Kreibich et al., 2022; Li et al., 2021

     إجابة السؤال الرابع: 
     للإجابــة علــى ســؤال الدراســة الرابــع الــذي نــصّ علــى »مــا 
الفــروق توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة 
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(α = 0.05) بين متوســط درجات أفراد المجموعتين )التجريبية، 

ادارتــه  واستراتيجيــات  الــذاتي  الوعــي  مقيــاس  علــى  الضابطــة( 
)الأبعــاد الفرعيــة والدرجــة الكليــة( لــدى الأخصائــيين النفســيين 
 Mann- ويــتني  مــان  اختبــار  اســتخدام  تم  التتبعــي؟  القيــاس  في 
Whitney، لحســاب قيمــة Z، بين متوســط الرتــب ومجمــوع الرتــب 

لــكل مــن المجموعــة الضابطــة والمجموعــة التجريبيــة، كذلــك حســاب 

 Wicokxon ويلكوكســون  اختبــار  باســتخدام  الفــروق  دلالــة 
 Wicolxon signed ranks test المترابطــة  للمجموعــات 
لحســاب قيمــة Z، بالإضافــة الى دلالــة الفــروق بين متوســط الرتــب 

ومجمــوع الرتــب وكانــت النتائــج كالتــالي:
      أولًا: متوســط الرتــب ومجمــوع الرتــب لــكل مــن المجموعــة 

الضابطــة والمجموعــة التجريبيــة علــى المقيــاس التتبعــي 

     يظهــر الجــدول الســابق ان متوســط الرتــب للمجموعــة التجريبيــة 
قــد بلــغ )	13(، امــا الضابطــة فقــد بلغــت )	3(، ولمعرفــة وجــود فــروق 

ذات دلالــة احصائيــة بين المجموعــتين علــى جميــع الأبعــاد والمقيــاس 
الكلــي، وقــد تم اجــراء اختبــار ويلكوكســن، وكانــت النتائــج كالتــالي:

      اظهــرت نتائــج الاختبــار ان قيمــة Wilcoxon W قــد بلغــت 
)	3(، وأن قيمــة z، قــد بلغــت )3.556-(، وبمســتوى دلالــة بلــغ 

)0.000(، ممــا يؤكــد علــى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بين 

المجموعــة التجريبيــة والضابطــة علــى المقيــاس التتبعــي ولصــالح التجريبيــة 
علــى جميــع الأبعــاد والمقيــاس الكلــي.

     ويــرى أنَ المــدَة الزمنيــة لتنفيــذ البرنامــج التــدريبي، قــد أســهمت 
بفاعليــة في تنميــة مهــارات الوعــي الــذاتي، ودور البرنامــج في بقــاء أثــر 
التدريب واستمراريتهـ كما أنَ التركيز على ربط المعرفة بالتطبيق، وتنوعُ 
الفنِّيــات وأســاليب النشــاط مــا بين فــردي وثنائــي وجماعــي، واســتخدام 
الكتابة والتقنية، قد أسهم إسهاماًا كبيراًا في تحسين التفاعل والمشاركة، 

وتنميــة المهــارات، والاحتفــاظ بالتدريــب، وقــد عملــت خبرةُ الباحــث 
ومهاراتــه التطبيقيــة في تقــديم المحاضــرات والتغذيــة الراجعــة والواجبــات 
علــى تثبيــت المعلومــة، ويمكــن عــزو اســتمرارية فاعليــة البرنامــج إلى مــا 
حــدث مــن تــغيُرات في الأخصَائيــات النفســيات، مــن الشــعور بالرضــا 
والراحــة بعــد حصولهــم علــى تدريــب عملــي لمهــارات أساســية )مهارات 
أثنــاء الجلســة الارشــادية،( تطلبهــا فعاليــات الجلســة  الــذاتي  الوعــي 
العلاجيــة، وتتفــق النتائــج المشــار لها مــع نتائــج العديــد مــن الدراســات 
التي أكــدت فعاليــة البرنامــج المســتند لنمــوذج هيــل في تنميــة مهــارات 
 Kreibich et al.,( الارشــاد والوعــي الــذاتي أثنــاء الجلســة العلاجيــة
 2022; Lent et al., 2003; Li et al., 2021; Little et al.,

)2005; Pieterse et al., 2013
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     التوصيات:
جميــع . 1 ليشــمل  نطــاق  أوســع  علــى  التدريــبي  البرنامــج  تعميــم 

المؤسســات. مختلــف  في  النفســيين  الأخصائيــين 
تدريــب الأخصائيــين النفســين العاملــين في الخدمــات النفســية . 2

أثنــاء  الــذاتي  الوعــي  مهــارات  علــى  والاستشــارات  والإرشــاد 
العلاجيــة. الجلســات 

مــن واقــع نتائــج البحــث يمكــن تصميــم برامــج ارشــادية تقــوم . 3
الوعــي  علــى  تقــوم  الــتي  الإرشــادية  والممارســات  التكنيــكات 
الذاتي واستراتيجيات إدارته، وكذلك أسسه الإرشادية للفاعلية 

الذاتيــة ممــا يســاهم في تطويــر أداء الأخصائيــين النفســيين.
إجــراء المزيــد مــن الدراســات التجريبيــة علــى عــدد مــن المختصــين . 4

ومقدمــي الخدمــات النفســية بمــا يســهم في تحســين مخرجــات 
الجلســة العلاجيــة.

     المراجع:
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مــن  عينــة  لــدى  النفســي  الإرشــاد  مهــارات  لتنميــة 
طالبات الدراسات العليا )قسم علم النفس(، جامعة 
النفســية،  عين شمــس، كليــة الآداب، مركــز الخدمــة 
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