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المستخلص
هــدف البحــث إلى تحديــد تصــوّرات طالبــات الخدمــة الاجتماعيَّــة نحــو كُلّ مِــن واقــع توظيــف تطبيقــات الــذَّكاء الاصطناعــي في الممارســة 
ت الَّــي تواجــه هــذا التَّوظيــف وآليَّــات تفعيلــه، واتَّبــع البحــث منهــج المســح الاجتماعــي، وطبَّقــتِ  المهنيَّــة الرقميَّــة للخدمــة الاجتماعيَّــة والتَّحــدياَّ
الباحثــة اســتبانة علــى عيِّنــة مِــن طالبــات قســم الخدمــة الاجتماعيَّــة في كُليَّــة العلــوم الإنســانيَّة والاجتماعيَّــة بجامعــة الأمــيرة نــورة بمســتوياتها 
ــطة( علــى تصوراتهــنّ نحــو واقــع توظيــف تطبيقــات الــذكّاء الاصطناعــي في الممارســة  المختلفــة؛ وأســفرتِ النّتائــج عــن نِسَــب موافقــة )متوسِّ
المهنيَّــة الرقميَّــة للخدمــة الاجتماعيَّــة، كمــا عكســت درجــة المتوسّــط موافقــة العيّنــة عــن وجــود تحــدّيات بدرجــة موافقــة )مرتفعــة(، وعــن وجــود 
المقترحــات بدرجــة موافقــة )مرتفعــة( أيضًــا، وخــرج البحــث بمجموعــة مِــن التّوصيــات، أهمَّها:تحديــث لوائــح مؤسســات الممارســة المهنيَّــة للخدمــة 
الاجتماعيَّــة، بحيــث تشــترط حتميَّــة الحصــول علــى رخصــة ممارســة مهنيَّــة رقميَّــة للممارســين المهنيــين؛ لتضمــن توظيفهــم لتطبيقــات الــذكّاء 

الاصطناعــي الحديثــة.

Abstract
The aim of the research is to identify the perceptions of social work students regarding both the cur-
rent utilization of artificial intelligence applications in digital professional social work practice and 
the challenges facing this utilization, as well as the mechanisms to activate it. The research followed a 
descriptive-analytical approach, and the researcher administered a questionnaire to a sample of social 
work students at the College of Humanities and Social Sciences at Princess Nourah bint Abdulrahman 
University at various levels. The results revealed a moderate level of agreement among the partici-
pants regarding their perceptions of the current employment of artificial intelligence applications in 
digital professional social work practice. Additionally, the sample indicated a high level of agreement 
regarding the presence of challenges and proposals for improvement. The research resulted in a set of 
recommendations, the most important of which is updating the regulations of professional social work 
institutions to require digital professional practice licenses for practitioners, ensuring their engage-

ment with modern artificial intelligence applications.
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  تصوّرات طالبات الخدمة الاجتماعَية نحو توظيف تطبيقات الذكَاء الاصطناعي 
في الممارسات المهنيَة الرقميَة للخدمة الأجتماعية

مُقدِّمة:

يعيش العالم اليوم ثورة حقيقيَّة في مجال الاتّصالات وتكنولوجيا 
المعلومــات، ولْم يـعَُــد بإمــكان أي دولــة تتطلَّــع إلى الإنجــاز والتَّطويــر 
تُحقّــق  أنْ  الأصعــدة  علــى كافــة  المســتدامة  التنميَّــة  تحقيــق  بهــدف 
ذلــك، دون أنْ يكــونَ التَّحــوُّل الرَّقمــي أحــد أهــم ركائزهــا الأساســيَّة، 
في كافــة  الرَّقمــي  التَّنظيــم  نحــو  اليــوم  عــالم  فــإنَّ  التَّغــيرُّ في  ثمَّ  ومِــن 
ــة تفرضهــا تحــدِّيات العولمــة،  مؤسســات المجتمــع بات ضــرورة مُلحَّ
إلى  الــدّول  أغلــب  دفــع  مــا  وهــو  المفتوحــة،  السُّــوق  واقتصــادياَّت 
ــه نحــو فكــرة عصرنــة الإدارة والمؤسَّســات بهــدف تحســين الخدمــة  التَّوجُّ
وترقيتهــا. هــذا الهــدف يرتبــط ارتباطــًا وثيقًــا بتوفــير البيئــة الرقميَّــة الَّــي 
تُسَــاعِد علــى تفعيــل الإدارة الإلكترونيَّــة مِــن خــال ترقيَّــة المجتمــع مِــن 
صورتــه التَّقليديَّــة إلى مجتمــع معلومــاتي، دون المســاس بالقِيــَم والتَّقاليــد 
ــلطات السّياســيَّة. المجتمعيَّــة وهــو مــا يُشــكِّل  تحــدّيًا واضحًــا أمــام السُّ

حضــارياًّ  اليــوم  تحــدِّياًّ  تواجــه  المجتمعــات  فــإنَّ كافـّـة  ثمَّ  ومِــن 
غــير مســبوق لمــا تُحْدِثـَـه التُّكنولوجيَّــات الرَّقميَّــة مِــن تحــوّلات فائقــة 
والمعــرفي،  والسّياســي  والثَّقــافي  الاقتصــادي  المســتوى  علــى  السُّــرعة 
وكــذا علــى ســلوكيَّات الأفــراد وعاقاتهــم داخــل المجتمعــات( الأســرة، 
المجتمــع المــدني...إلخ(. وعلــى أشــكال التَّنظيــم والقيــم الاجتماعيَّــة 
)إبراهيــم، 2019، ص. 8(. وهــذا مــا أشــار إليــه )زرزار، 2014، 
ص. 80(. بأنَّ الحكومــة الإلكترونيَّــة  يتعــينَّ أنْ تكــونَ وســيلة بنــاء 
اقتصــاد قــوي، وتُســاهِم في حــل مشــكات اقتصاديّـَـة، واســتثمار 
والإصــاح  التَّنميــة  لتحقيــق  والاتِّصــالات؛  المعلومــات  تكنولوجيــا 
ــفافيَّة، وإزالــة قيــود الوقــت  مِــن خــال تعزيــز الشَّ الإداري المنشــود 
والمســافة وأي فجــوات أُخرى.كمــا يجــب أنْ تكــونَ وســيلة خدمــة 
اجتماعيَّــة تُســاهِم في بنــاء مجتمــع قــوي، ووســيلة تفاعــل بأداء أعلــى 
وتكلفــة أقــل، وهــي أيضًــا وســيلة للرّقِابــة لمــا تتمتــعَّ بــه النُّظــم التَّقنيَّــة 
مِــن إمكانيَّــة التَّحليــل والمراجعــة آليًّــا وبشــكل مؤتمــن للأنشــطة الّـَـي 
تتــمّ علــى الموقــع؛ ولــذا يجــب علــى الحكومــة أنْ تبــدأ بالتَّفكــير بشــكل 
إســتراتيجي حــول الاســتفادة مِــنَ الخدمــات الإلكترونيَّــة في تحســين 
الإنتاجيَّــة، وسُــبل تحســين اســتخدام المعلومــات لــدى المواطنــين، وممَّــا 
يؤُكِّــد ذلــك مــا أشــار إليــه & Laura) (Paul, 2020, p.17 مِــن 
وجــود اســتخدام واســع للشــبكات الاجتماعيَّــة، والمشــاركة الرقميَّــة 

في المجتمــع.

ص.   ،2016 أشــار)إبراهيم،  فقــد  العــربي  الصعيــد  وعلــى 
313.إ لى أنَّ العــالم العــربى أمامــه فرصــة ثمينــة لمواكبــة عصــر المعرفــة؛ 
فالمقوِّمــات متوافــرة، والــدّول العربيَّــة تمتلــكُ عــددًا كبــيراً مِــن القــوى 
الباحثــين  مِــن  مجموعــة كبــيرة  ولديهــا  والمدرَّبــة،  لــة  المؤهَّ العاملــة 
والعلمــاء، وبعــض الشّــركات العالميَّــة تســتعين بالعقــول العربيَّــة، ومــع 
اســتمرار عمليَّــات الإصــاح والتَّنميــة والتَّعــاون فــإنَّ الأمــل كبــيٌر في 
أنْ يكــون للعــالم العــربى مكانــة مؤثـِّـرة بــين التَّكتُّــات الدَّوليَّــة في مجــال 
الإدارة الإلكترونيَّــة وتكنولوجيــا المعلومــات؛ مِــن أجــل النّمــو والتَّقــدُّم 
ومواكبــة التَّطــوُّرات التَّكنولوجيَّــة في القــرن الحــادي والعشــرين، وكــي 
الرّعِايّـَـة  لخدمــات  التَّخطيطيـّـة  القــرارات  صنــع  في  منهــا  نســتفيد 

الاجتماعيَّــة.

علــى  فــرَض  الرَّقمــي  التَّحــوُّل  أنَّ  نــرى  ســبق  مــا  علــى  وبنــاءً 
المؤسّســات الاســتفادة مِــن التّقنيَّــات الحديثــة؛ لتكــون أكثــر إدراكًا 
ــن  ومرونــة في العمــل وقــدرة علــى التَّجديــد والابتــكار، وبهــذا تتمكَّ
مِــن مواكبــة العصــر ومواءمــة الاحتياجــات المتجــدِّدة بطريقــة أســرع 
لتحقيــق النَّتائــج المرجــوّة مِــن أعمالهــا، والسَّــير نحــو النَّجــاح. وهــذا 
حيــثُ   (Haskvitz, 2019, p.78) دراســة  إليــه  أشــارت  مــا 
يــؤدِّي إلى اكتســاب  العصــر  تقنيَّــات هــذا  أوضحــتْ أنَّ توظيــف 
الممارســة  تطويــر  يُســاعِد في  ممّـَـا  والمهــارات؛  القُــدرات  مِــن  عَديــد 

مســتقباً. المهنيَّــة 

إلى   (Estevez, Moreira, 2021) دراســة  ســعت  فلقــد 
دعــم وتطويــر المهنيــين الَّذيــن لديهــم مســؤوليَّات اجتماعيَّــة بمختلــف 
المؤسَّســات؛ وذلــك مِــن خــال الاعتمــاد علــى الوســائل المعاصــرة 
لدعــم الأداء المهــي لتفعيــل الممارســة المهنيَّــة علــى مختلــف المســتويات، 
وأوصــتِ الدِّراســة بالترَّكيــز علــى البحــث العلمــي ووســائل التَّواصــل 
، وتطويــر كفــاءة الأداء  الحديثــة؛ لتقييــم فاعليَّــة الممارســة المهنيَّــة دورياًّ
 Novakovich, Sophia &) دِراســة  وهدفــتْ  الاجتماعــي، 
الطــاب  تواجــه  الّـَـي  الصعــوبات  إلى تحديــد   (  Steven, 2021
في أثنــاء الممارســة المهنيَّــة، والتَّدريــب علــى التَّعامــل مــع الأشــخاص 
مِــن خــال وســائل التَّواصــل الاجتماعــي، وكيــف يُمكِــن للتّقنيــات 
المهنيَّــة تشــكيل هُويّـَـة الممارســة المهنيَّــة، وأوضحــتِ الدّراســة وجــود 
فجــوة مُقْلِقَــة بــين ممارســة الطـّـاب اليوميَّــة علــى وســائل التَّواصــل 
الاجتماعــي مِــن خــال تتَبُّــع ردُود الأفعــال، كمــا أظهــرتِ النّتائــج 
نمــوًّا ملحوظــًا مِــن حيــث معتقــدات المشــاركين في البحــث، في طــرح 
عديــد مِــن الــرؤى والأهــداف المتعلِّقــة بالعائــد المســتقبلي للممارســة 

المهنيَّــة في ظــل اســتخدام وســائل التّقنيَّــة الحديثــة.

إلى   (Nelimarkka et al, 2021) دراســة  هدفــتْ  كمــا 
بوســائل  اختبــارات  خــال  مِــن  للمعلّمــين  المهنيَّــة  الممارســة  تحليــل 
مســتوى  لمعرفــة  التّقنيَّــة  الوســائل  اســتخدام  مِــن ضمنهــا  متعــدّدة، 
العائــد، وتحديــد مســتوى التَّطــوُّر مِــن خــال التَّدريــب علــى اســتخدام 

الرَّقميَّــة. المنصَّــات 

 وأشارت النَّتائج إلى أنَّ الوسائل التقنيَّة وفَّرت الوقت والجهد، 
اكــم المعــرفي بأســلوب مُتصاعــد؛ ممَّــا يدفــع بالاعتمــاد علــى  وزادتِ الترَّ
الوســائل التقنيَّــة لتحقيــق مســتوى أفضــل مِــن الممارســة المهنيَّــة داخــل 
المؤسّســات. أمَّــا دراســة (Jolanda et al, 2020) فقامــت علــى 
ســؤال مــؤداه في أي ظــروف يُمْكِــن تحقيــق عائــد الممارســة المهنيَّــة، 
وتحقيق التَّنميَّة الشَّــخصيَّة للشَّــباب الَّذين لديهم ضَعف في التَّفاعل 
الاجتماعــي، وطــرق الحصــول علــى الدَّعــم المناســب مِــن المتخصّصــين 
لدعــم هــؤلاء الشّــباب مِــن خــال الوســائل التّقنيَّــة الحديثــة؛ لصقــل 

مهــارات التفاعــل والمشــاركة المجتمعيــة.

 وأســفرتِ النتائــج أنَّ الوســائل التّقنيَّــة الحديثــة حقَّقــتْ نتَائــج 
مُرضيَّــة: منهــا فاعليَّــة الممارســة المهنيَّــة، وتقليــل الحاجــة إلى خدمــات 
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الرعايَّــة الاجتماعيَّــة الرسميَّــة.

والخدمــة الاجتماعيَّــة ليســت بمعــزل عمّــا يَحْــدُث في العــالم مِــن 
تطــوُّر وتحــوُّل رقمــي؛ فهــي مهنــة تخــدمُ عديــدًا مِــن الفئــات، وتُمـَـارَس 
ــا مهنــة  في عديــد مِــن المجــالات، كمَــا تتميَّــز الخدمــة الاجتماعيَّــة بأنهَّ
مســتوى  لتحقيــق  وأســاليبها  معارفهــا  تحديــث  في  تســعى  متطــوِّرة 
أعلــى مِــن العلميَّــة؛ ممَّــا يُســاعدها علــى تطبيــق ممارســتها وَفــق أعلــى 
مســتويات الكفــاءة المهنيَّــة؛ لــذا نجــد باســتمرار أنَّ هنــاك محــاولات 
ــي  تخطِّ علــى  مُمارسِــيهَا  يُســاعِد  ممّـَـا  والمفيــد  الجديــد  لتقــديم  جــادَّة 

المحــاولات الشَّــخصيَّة، والاعتمــاد علــى أُســس علميَّــة.

الاجتماعيَّــة،  الخدمــة  مهنــة  في  المســتمر  التَّطــوُّر  هــذا  ومــع 
ــا في تقــديم خدماتهــا للمســتفيدين، وبنــاءً  فقــد شــهدتْ  تَحــوُّلًا مُهمًّ
علــى ذلــك فهــي تســعى لتطبيــق الممارســة المهنيَّــة الرقميَّــة للخدمــة 
 digital professional practice for social.  الاجتماعيَّــة

 work

ومِن هُنَا حدث تحوُّل في أساليب تقديم الخدمات الاجتماعيَّة 
الرقميَّــة  المهنيَّــة  الممارســة  فظهــرت  الاجتماعيَّــة،  الخدمــة  وممارســة 
التّكنولوجيــا في  تعتمــد علــى اســتخدام  الّـَـي  للخدمــة الاجتماعيَّــة 
تقــديم تلــك الخدمــات، ويـنُْظَــر إلى الممارســة المهنيَّــة الرقميَّــة بشــكل 
ــا الجهــد المنظّـَـم لتحســين ظــروف التّعليــم، ومصــادرة  عــام علــى أنهَّ
جميــع  تمكــين  إلى  تهــدُف  شــاملة  عمليَّــة  وهــي  الأداء،  وتحســين 
وتهيئتهــم  أدائهــم،  مِــن  عــالٍ  مســتوى  علــى  المحافظــة  مِــن  العاملــين 
لأدوار جديــدة تقتضيهــا متطلَّبــات التَّطويــر والتَّجديــد في المجتمــع.

وبالتــالى فهــي عمليَّــة تســتهدف إضافــة معــارف وتنميــة مهــارات 
وقيــم مهنيَّــة لــدى الاختصاصــي الاجتماعــي لتحقيــق ممارســة فعَّالــة 
تــؤدِّي إلى نتائــج إيجابيَّــة مــع العمــاء، والممارســة الرقميَّــة تعُــى بتِقــديم 
الرّعِايــة عــن بعُــد مِــن خــال اســتخدام التّكنولوجيــا، بمــا في ذلــك 
والدَّعــم  المســتقلَّة،  المعيشــة  لتعزيــز  الاستشــعار  وأجهــزة  الشّاشــات 
أطــول في  مُــدَّة  والعيــش  الرّعايــة  إلى  يحتاجــون  الَّذيــن  للأشــخاص 

البيــت، وتقُــدَّم لهــم في بيئاتهــم المنزليَّــة ومجتمعاتهــم.

بعــد  ديارهــم  إلى  العــودة  بعــد  الرعايّـَـة  لهــم  تقُــدَّم  أنْ  ويُمكِــن 
فــترة مِــنَ المــرض، ويُمكــن أنْ تشــمل علــى أنظمــة ومُعــدّات بســيطة 
وأكثــر تعقيــدًا، كمَــا تعُــى بخدمــات المشــاركة الرقميَّــة لتثقيــف وتحفيــز 
التَّفاعــل الاجتماعــي بــين الاختصاصيــين الاجتماعيــين والعمــاء؛ 
لإثــراء حيــاة النَّــاس الَّذيــن هــم في حاجــة إلى الدَّعــم والرّعايــة )أبــو 

ص.82(.  ،2016 هرجــة، 

كمــا أنَّ اســتخدام وســائل التَّواصــل الاجتماعــي في مجــالات 
والفوائــد  المميـّـزات  مِــن  لــه  الصّحيَّــة-  الرعايّـَـة  مجــال  -مثــل  مهنيَّــة 
طريــق  عــن  والمريــض  الطبيــب  بــين  التَّواصــل  إنَّ  حيــث  العظيمــة؛ 
شــبكات التَّواصــل الاجتماعــي يســاعد في تحســين عمليَّــة التّواصــل، 
حيَّــة، ويُســرعِّ مِــن عمليَّــة التفاعــل  ويســاهم في تطويــر المؤسســة الصِّ
بين الممارســين ومتلقِّي الخدمة، وكذا فإنَّه يُمكن اســتخدام تطبيقات 

الهاتــف المحمــول والألعــاب الافتراضيَّــة في التَّدخُّــات الســريريَّة.

مِــن تطــوُّر الممارســة،  وأشــارتِ المؤسّســات إلى أنَّ هــذا يزيــد 
ويُسهِّل عمليَّة التَّقييم، ومِن ثمَّ المساهمة في التَّطوير المهَِي. استخدام 
والاتِّصــال  للدَّعــم  الفرصــة  يعُطــي  الاجتماعــي  التَّواصــل  وســائل 

(Keeney, 2017, p.20). والمشــاركة علــى نطــاق أوســع

ــاه الخدمــة الاجتماعيَّــة تجــاه التَّحــوُّل  ونســتنبط ممَّــا ســبق أنَّ اِتجِّ
الرَّقمــي أصبــح أمــراً حتميًّــا ولا مفــرَّ منــه. وإنَّ الوضــع الرَّاهــن يُحتـِّـم 
علــى الاختصاصيــين الاجتماعيــين تبــيِّ  الممارســة الرقميَّــة للخدمــة 
الاجتماعيَّــة في كافَّــة مياديــن الخدمــة الاجتماعيَّــة، ولكــن هــذا الأمــر 
لا بـُـدَّ لــه مِــن إعــادة هيكلــة وتحديــث البنــاء المعــرفي والمهــاري والقيمــي 
لمهنــة الخدمــة الاجتماعيَّــة؛ حيــث إنَّ التَّحــوُّل إلى الممارســة الرقميَّــة 
يســتدعي اســتحداث معــارف ومهــارات وقيــم ووســائل تتناســب مــع 

طبيعــة هــذا التَّحــوُّل.

ــة لتطويــر تطبيقــات متخصّصــة  ولــذا نــرى أنَّ هنــاك حاجــة مُلحَّ
تنشــأ وتــُدار بإشــراف مِــن قِبَــل الاختصاصيــين الاجتماعيــين تســمح 
الممارســة  لديهــم حــالات مماثلــة، وتقــديم  الذيــن  العمــاء  بتواصــل 
المهنيَّــة الرقميَّــة بكفــاءة مِــن خــال دعمهــم النَّفســي والاجتماعــي، 
وتنميَّــة مهــارات تواصلهــم ومشــاركة تجاربهــم مــع بعضهــم، والإيمــان 
بطبيعــة الإنســان ككائــن اجتماعــي يحتــاج إلى المشــاركة والمســاندة، 
وكذلــك تطبيــق لُأسَــر العمــاء؛ لتوعيتهــم وتعريفهــم بدورهــم، وأهميَّــة 

المســاندة الاجتماعيَّــة.

مِــن خالهــا إدخــال   وبنــاءً علــى ذلــك، فهنــاك طـُـرق يُمكــن 
الأفــراد  مــع  ممارســة الخدمــة الاجتماعيَّــة  في  المعلومــات  تكنولوجيــا 
ودخــول  الرَّقمــي  ــوُّل  التحَّ إطــار  في  هــذا  والمجتمعــات،  والُأسَــر 
تكنولوجيــا المعلومــات في كُلّ مناحــي الحيــاة مِــن حولنــا. ومــن هــذه 
الاصطناعــي«  الــذَّكاء  »تطبيقــات  الحديثــة  والتّقنيــات  الوســائل 
فالأجيــال   .Artificial Intelligence”  applications«

المســتقبليَّة تنظــر إلى زمننــا وتصفــه بأنّـَـه زمــن تغــيّرات هائلــة؛ ففــي 
بضعــة عقــود تحوّلنــا مِــن مجتمــع يعتمــد علــى الآلات إلى مجتمــعٍ يعتمــد 
النّضــوج، وجــد  علــى المعلومــات، وفيمــا واصــل عصــر المعلومــات 
المجتمــع نفســه مرغمًــا علــى التَّمتُّــع بألُفــةٍ جديــدةٍ وحميمــةٍ مــع النُّظــم 

البيــانات. علــى  والقائمــة  الخوارزميَّــة 

 artificial) الاصطناعيـّـة  الأدوات  بمصطلــح  هنــا  نســتعين 
صنــع  علــى  ســاعدة 

ُ
الم والأدوات  الأجهــزة  إلى  للإشــارة   (agents

القــرار، والّـَـي تعتمــد علــى إجــراءات تعلـّـم خوارزميَّــة أو مؤتمتَــة أو 
قائمــة علــى البيــانات -بمــا يضــمُّ الــذكاء الاصطناعــي )AI( بـِـكُلّ 
مثــل  عاديّـَـة  أجهــزة  بــين  مــا  الأدوات  هــذه  وتــتراوح  أشــكاله- 
الروبــوتات ومحــركّات تقــديم التوصيــات عــر شــبكة الإنترنــت، وبــين 

نظـُـم معرفيَّــة أكثــر تقدّمًــا. 

ويـعَُــد الــذكّاء الاصطناعــي مِــن المصطلحــات الحديثــة نســبيًّا، 
الّـَـي  التُّكنولوجيــا  عــالم  في  الحديــث  العصــر  اختراعــات  أحــد  وهــو 
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والبحــوث  الدّراســات  وتســعى  بأهميتــه،  والقطاعــات  الــدّول  توُجّــه 
إلى البحــث فيــه؛ بهــدف توظيفــه وتطبيقــه، لاســتفادة ممّـَـا يحملــه 
مِــن مميـّـزات في غايّـَـة الأهميَّــة، والجــودة والدقــة والسُّــرعة وغــيره؛ مــا 
قــد يُســهِّل الحيــاة اليوميَّــة لجميــع أفــراد المجتمــع )القحطــاني، 2022(.

 ويعُتــر الــذكّاء الاصطناعــي مِــن مجــالات الجيــل الرابــع للثــورة 
مختلــف  في  التّقنيَّــة  دمــج  إلى  تهــدف  والّـَـي   ،)4IR( الصناعيــة 
مســتمرة،  بصفــة  الأداء  وتطويــر  تحســين  أجــل  مِــن  القطاعــات 
ويعتمــد هــذا المفهــوم علــى القــدرات المشــتركة لــكُلّ مِــن الروبــوتات 
والإمكانيــات الخاصَّــة بــِكُلّ بيئــة تنظيميَّــة، والَّــذي يُســاهم في التقــويم 
المســتمر للعمليَّــات التنظيميَّــة؛ وذلــك بمراجعتهــا وتحليلهــا، والبحــث 
عــن الوســائل والطُّــرق لرفــع مســتوى الأداء، وتقليــل الوقــت لإنجازهــا؛ 
وغــير  الفائــدة،  عديمــة  والوظائــف  المهــام  جميــع  عــن  بالاســتغناء 
الضروريَّــة للعميــل؛ بهــدف تخفيــض التَّكلفــة، ورفــع مســتوى الجــودة، 
مســتندين في جميــع مراحــل التَّطويــر إلى متطلّبــات واحتياجــات كُلّ 

2022، ص.2( وماطوســي،  )عمــار  منظومــة. 

 ويـعَُــد اســتخدام تطبيقــات الــذَّكاء الاصطناعــي أســلوبًا حديثــًا 
مِــن أســاليب التَّعلُّــم الَّــي ظهــرتْ نتَيجــة دخــول التّقنيَّــات التكنولوجيَّــة 
في مجــالات الحيــاة، حيــث توُظَّــف فيــه كُلّ آليَّــات التّقنيَّــات الحديثــة، 
بالإضافــة إلى جميــع وســائل الاتِّصــال والتَّواصــل )الأتــربي، 2019، 

ص. 6(.

الــذكّاء الاصطناعــي في  ولقــد زاد الاهتمــام بدمــج تطبيقــات 
ممارســة الخدمة الاجتماعيَّة؛ إذ أصبح اســتخدام الذكّاء الاصطناعي 
ــا يُمْكِنـَـه تقــديم حلــول مبتكــرة وفعَّالــة لتحــدِّيات المهنــة،  تحــوُّلَا مُهمَّ
ويُمكــن أنْ يفتــحَ أبــوابًا جديــدة لتقــديم الرّعِايّـَـة والدَّعــم الشَّــخصي 
أنَّ  ذلــك  يؤكُِّــد  فاعليَّــة وتكامــاً. وممّـَـا  أكثــر  بطــرق  والاجتماعــي 
مهنــة الخدمــة الاجتماعيَّــة بصفــة عامَّــة، وطريقــة خدمــة الفــرد بصفــة 
خاصَّة، تهدف إلى تدعيم ومساندة الممارسة المهنيَّة، وتحسين الأداء 
الاجتماعي للأفراد والُأسَــر، وذلك مِن خال الاعتماد على عديد 
)عثمــان،2017،  التَّقنيَّــة.  والوســائل  والطّـُـرق  الاســتراتيجيَّات  مِــن 
 Singer et al,) إليــه  أشــار  مــا  ذلــك  إلى  أضِــفْ   )175 ص. 
ــنين  2023) بأنَّ الهــدف الرئيســي للخدمــة الاجتماعيَّــة علــى مــرّ السِّ
والتَّحــدِّي الأكــر لهــا هــو اســتغال التُّكنولوجيــا مِــن أجــل الصــالح 
بأهميَّــة  الاجتماعيــين  الاختصاصيــين  إقنــاع  ومحاولــة  الاجتماعــي، 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتِّصــالات في ممارســة الخدمــة الاجتماعيَّــة.

وترُكِّــز تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي علــى تطويــر أنظمــة وبرامــج 
تقَِنيَّــة قــادرة علــى تنفيــذ مهــام تتطلَّــب تفكــيراً ذكيًّــا يشــبه البشــر، 
ويمتلــك هــذا المجــال القــدرة علــى أنْ يُحْــدِث ثــورة في مختلــف المجــالات 
والْقِطاَعــات، بمــا في ذلــك التَّمويــل والتَّعليــم والرعايَّــة الصحيَّــة والعمــل 
الاجتماعــي، كمــا تهــدف تلــك التَّطبيقــات إلى إنشــاء أنظمــة قــادرة 
علــى اســتيعاب المعلومــات وتعلُّمهــا، واســتخدام الاســتنتاج والتَّفكــير 
ــاذ  نظّـَـم الّـَـذي يعتمــد علــى قوانــين ومبــادئ المنطــق؛ لاتخِّ

ُ
المنطقــي الم

القــرارات وحــل المشــكات، كمــا تنُفَّــذ مجموعــة واســعة مِــن المهــام 
الَّــي تعتمــد عــادة علــى قــدرات معرفيَّــة بشــريَّة باســتخدام خوارزميــات 

يُســاهم في جعــل الآلات أكثــر  الــذكّاء الاصطناعــي؛ ممــا  ونمــاذج 
(Mhlanga, 2023) .ذكاءً وقــدرة علــى العمــل بصفــة مُســتقِلَّة

 Okonkwo & Ade-Ibijola,) دراســة  أشــارت  ولقــد 
2021) إلى أنَّ تطبيقــات الــذكّاء الاصطناعــي تدعــم أنشــطة التَّعليــم 
لتعزيــز  قيِّمَــة  تقنيَّــات  وتوُفـِّـر  التعليميَّــة،  العمليَّــة  وتُســهِّل  والتَّعلُّــم، 

التَّعلُّــم داخــل البيئــة التعليميَّــة.

 وتؤكِّــد )الخيــري، 2020( أنّ عديــدًا مِــن تطبيقــات الــذكّاء 
الــذكاء  يُحاكــي  أســلوب  وتصميــم  لخلــق  اســتُخدِمَت  الاصطناعــي 
إتاحــة  بهــدف  توُظّـَـف  الاصطناعــي  الــذكّاء  فتطبيقــات  البشــري؛ 

محــاكاة بعــض وظائــف المــخ البشــري.

الأكاديميــين  واجــب  مِــن  أنّـَـه  نســتنتج  ذلــك  علــى  وبنــاءً 
وتعلُّــم  بتعليــم  الاهتمــام  الاجتماعيَّــة  الخدمــة  مهنــة  والممارســين في 
مهــارة  التّكنولوجيــا  اســتخدام  يعُتــر  حيــث  التّكنولوجيــا،  تطويــع 
معاصــرة ضروريـّـة، ويمكــن الاســتعانة بــــ)مرمــج( لإنشــاء تطبيقــات 
الاجتماعيــين  الاختصاصيــين  تدريــب  علــى  والعمــل  متخصّصــة، 
للمعرفــة الرقميَّــة بمــا يكفــل الرَّفــع مِــن الكفــاءة، والقــدرة علــى تطويــر 
الممارســة المهنيَّــة الإلكترونيَّة.كمــا تــرى أنَّ وجــود تطبيقــات الــذكّاء 
الاصطناعــي في عصــر الثــّورة أحــد مظاهــر التَّطــوُّر التّكنولوجــي الَّــذي 
المجــالات.  جميــع  البشــريَّة في  الحيــاة  ديناميكيــات  عــن  ينفصــل  لا 
أنَّ  جليًّــا  يتَّضــح  حيــثُ  الاجتماعيَّــة؛  الخدمــة  مجــال  ذلــك  في  بمــا 
ســيِّما  لا  المختلفــة  المجــالات  في  وتطبيقاتــه  الاصطناعــي  الــذكّاء 
إذ  رفاهيــة،  مجــال الخدمــة الاجتماعيَّــة أصبــح أمــراً  ضــرورياًّ وليــس 
تُســهِّل  الــيَّ  التَّطبيقــات  تلــك  إلى  ــة  مُلحَّ حاجــة  هنــاك  أصبحــتْ 
علينــا عمليَّــات التَّشــخيص، والتَّقييــم، والتَّدريــب، ولذلــك أصبــح 
ات والتَّطــورات  لزامًــا علــى المؤسســات الاجتماعيَّــة أنْ تواكِــب التَّغــيرُّ
التّكنولوجيَّــة، وعلــى رأســها الــذكّاء الاصطناعــي، والاســتفادة منهــا، 

الرقميَّــة. المهنيَّــة  الممارســة  واســتثمارها في نجــاح 

الــذكّاء الاصطناعــي في  لتطبيقــات  الأهميَّــة  تلــك  علــى  وبنــاءً 
الخدمــة الاجتماعيَّــة، رأيــت ضــرورة إجــراء البحــث الحــالي للوقــوف 
علــى تصــوُّرات طالبــات الخدمــة الاجتماعيَّــة، نحــو واقــع توظيــف 
تطبيقــات الــذكّاء الاصطناعــي في الممارســة المهنيَّــة الرقميَّــة للخدمــة 
تلــك  توظيــف  تعُيــق  تحــدِّيات  هنــاك  مــا كان  وإذا  الاجتماعيَّــة، 
التَّطبيقــات علــى النحــو الــذي يفيــد الاختصاصيــين الاجتماعيــين 
في ممارســاتهم المهنيَّــة الرقميَّــة، وهــل لديهــن آراء ومقترحــات لتفعيــل 

التَّوظيــف. هــذا 

مشكلة البحث:

نـبَـعََتْ مُشكلة البحث مِن خال الآتي:

الممارســة المهنيَّة للخدمة الاجتماعيَّة هي الطَّابع المميِّز للمهنة 	 
عــن غيرهــا مِــن المهَِــن، وتتــمُّ خــال التَّفاعــل بــين الُأســس الَّــي 
المهنيَّــة لاختصاصــي  المهنــة، كمــا أنَّ الممارســة  تقــوم عليهــا 
الاجتماعــي تتضمَّــن تحديــد الُأســس المعرفيَّــة والقيميَّــة والمهاريَّــة 

  تصوّرات طالبات الخدمة الاجتماعَية نحو توظيف تطبيقات الذكَاء الاصطناعي 
في الممارسات المهنيَة الرقميَة للخدمة الأجتماعية
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ــص في الخدمــة  الازمــة لإعــداده المهــي، باعتبــاره ذلــك المتخصِّ
الاجتماعيَّــة بحيــث تتوفَّــر لديــه المهــارة والخــرة والكفــاءة للعمــل 
مــع مختلــف الأنســاق، ومختلــف المواقــف؛ للمســاهمة في حــل أو 
مواجهــة المشــكات الفرديّـَـة والاجتماعيَّــة باســتخدام مهاراتــه 

ــل المهَــي في تلــك المواقــف. للتدخُّ
الخيــار التّكنولوجــي لْم يـعَُــد رفاهيَّــة، ولكنَّــه أصبــح تحــدِّيًا تنمــوياًّ 	 

في المقــام الأوَّل، ولْم يـعَُــد هنــاك بديــل عنــه للمِهَــن الَّــي ترغــب 
ــل لأداء كُلّ المهَِــن  في تحقيــق طفــرة تنمويَّــة؛ فهــي أســاس مُكمِّ
لمــا تتُيحــه التّكنولوجيــا مِــن معــارف وأدوات تُسْــهِم في زيادة 
الأداء، والارتقــاء بجودتــه، كمــا تُســهِم في تطويــر الخدمــات، 
وتحقيــق التَّميُّــز في الأداء )عماريّـَـة وســبي، 2018، ص.97(.

المهنيَّــة 	  التَّخصُّصــات  إحــدى  الاجتماعيَّــة  الخدمــة  فمهنــة 
تســعى  لــذا  التَّكنولوجــي؛  التَّقــدم  تواكــب  الّـَـي  الإنســانيَّة 
جاهــدة إلى توكيــد جودتهــا في عصــر يتميـّـز بالتَّقــدم العلمــي 
الســريع، ويتَّضــح ذلــك مِــن خــال إصــدار الجمعيَّــة القوميَّــة 
لقواعــد  الاسترشــادي  ليــل  للدَّ الاجتماعيــين  لاختصاصيــين 
توظيــف  وكيفيَّــة  الرقميَّــة،  الاجتماعيَّــة  الخدمــة  ممارســة 
كافــة  علــى  الاجتماعيَّــة  الخدمــة  مهنــة  في  التَّكنولوجيــا 
المهنيــة.  الممارســة  أو  البحــث  أو  التَّعليــم  ســواء  مســتوياتها، 

ص.39(  ،2020 )محمــد، 
فاعليَّــة 	  أنْ يكــون أكثــر  يتُوقّـَـع  وممارســة الخدمــة الاجتماعيَّــة 

ــا تعمــل في بيئــات رقميَّــة متباينــة، كمــا تســاعد  خصوصًــا أنهَّ
تكنولوجيــا المعلومــات الرقميَّــة في وضــع دليــل رقمــي للممارســة 
المهنيَّــة، ويُمكــن الاســتفادة مِــن تلــك التُّكنولوجيــا مِــن خــال 
الحقيقيَّــة  بالمعلومــات  الاجتماعيــين  الاختصاصيــين  إمــداد 
واللوائــح  التَّشــريعات  مِــن  تتكــوَّن  والّـَـي  بالممارســة،  الخاصَّــة 
وأدوار  الخدمــة،  لتقــديم  ُتَّبعــة 

الم والإجــراءات  والسياســات 
لـِـكُلّ مجــال  ناســبة 

ُ
الم ومســؤوليات الاختصاصــي الاجتماعــي 

الممارســة  ظهــرتِ  هُنــا  ومِــن  المهنيــة،  الممارســة  مجــالات  مِــن 
عاجــي  وأســلوب  مهــي  ــل  تدخُّ وهــي  الرقميَّــة،  المهنيَّــة 
مِــن خالهــا الاختصاصــي الاجتماعــي أساســيَّات  يَسْــتَخْدِم 
المهنــة معتمــدًا علــى وســائل التُّكنولوجيــا، وتتــم العاقــة المهنيَّــة 
بــين الاختصاصــي الاجتماعــي والعميــل عــن طريــق التُّكنولوجيــا 

.)2021 )علــي، 
ــة، 	  المهمَّ المســتجدَّات  أحــد  الرقميَّــة  المهنيَّــة  الممارســة  وتعُتــر 

وتحســين  الاجتماعيَّــة،  الخدمــة  مهنــة  ممارســة  في  تؤُثـِّـر  والّـَـي 
لتقــديم  وســيلة  وهــي  الاجتماعيــين،  الاختصاصيــين  أداء 
الممارســة  تلــك  بــرزتْ  وقــد  الاجتماعيَّــة،  النفســيَّة  الخدمــات 
في ظــل جائحــة كــورونا؛ وذلــك لعــدَّة اعتبــارات منهــا: حاجــة 
العمــاء للمســاعدة الفوريّـَـة، بعُــد بعــض العمــاء عــن المــدن 
واليــوم في  الاحترازيّـَـة.  الإجــراءات  بســبب  الرئيســيَّة وكذلــك 
العمــل  إلى  ــة  ماسَّ فهنــاك حاجــة  التّكنولوجــي،  التَّطــوُّر  ظــل 
علــى توفــير التَّدخُّــات النَّفســيَّة والاجتماعيَّــة المائمــة، وتقــديم 

الرعايّـَـة الاجتماعيَّــة النَّوعيَّــة، والعمــل علــى إصــدار تراخيــص 
لمزاولــة الممارســة المهنيَّــة الرقميَّــة؛ وذلــك للمحافظــة علــى رفــع 
الممارســة  فاعليَّــة  وتظهــر  بالأفــراد،  والاهتمــام  الحيــاة  جــودة 
المهنيَّــة الرقميَّــة مــع الأشــخاص الَّذيــن لديهــم مخــاوف متعلِّقــة 
برؤيتهــم عنــد زيارة الاختصاصــي الاجتماعــي، والَّذيــن مــا زالــوا 
يعانــون مِــن المعتقــدات الخاصَّــة المتعلِّقــة بخســارة الوظيفــة غــي 
حــال زيارة الاختصاصــي الاجتماعــي أو خســارة العاقــات 
والمكانــة الاجتماعيــة، وممــا يؤكِّــد أهميَّــة الممارســة المهنيَّــة الرقميَّــة 
في الخدمــة الاجتماعيَّــة؛ فقــد تناولتــه بعــض الدراســات ومنهــا 
Cwikel & Fried- ؛Lauren, 2020) دراســة كُلّ مِــن:
Guido,Mi- ؛NA SW et al, 2017؛mann, 2019

chelle, 2016) )أبــو هرجــة، 2016( حيــث توصَّلــوا إلى 
فاعليَّــة تلــك الممارســة في مجــال الخدمــة الاجتماعيَّــة.

عَاصِــر بثــورة معلوماتيَّــة وتكنولوجيَّــة طالــت 	 
ُ
كمــا يمــرُّ الْعَــالَم الم

شــىَّ مجــالات الحيــاة، وفــَـرْض التَّحــوُّل الرقمــي علــى المؤسســات 
الاســتفادة مِــن التّقنيــات الحديثــة لتكــون أكثــر إدراكًا ومرونــة 
في العمــل، وقــدرة علــى التَّجديــد والابتــكار، وبهــذه السّــمات 
ــن مِــن مواكبــة العصــر، ومواءمــة الاحتياجــات المتجــدِّدة  تتمكَّ
أعمالهــا والسَّــير  مِــن  المرجــوَّة  النتائــج  لتحقيــق  أســرع  بشــكل 
المهــن  أجــر كُلّ  ممــا  2016(؛  الحميــد،  )عبــد  النَّجــاح  نحــو 
وتعُــدُّ  بهــا،  المرتبطــة  المتغــيّرات  مــع  التَّعامــل  علــى  المختلفــة 
مهنــة الخدمــة الاجتماعيَّــة إحــدى المهَــن الإنســانيَّة الَّــي تتَّســم 
ات الاجتماعيَّــة والتّكنولوجيَّــة؛ مِــن  بســرعة التَّجــاوب مــع التَّغــيرُّ
خــال اســتحداث طــرق وأســاليب تَدخُّــل تُمكِّنهــا مِــنَ التَّعامــل 
ات؛ ومِــن ثمَّ يَصْعُــب علــى ممارســي  بإيجابيَّــة مــع تلــك التَّغــيرُّ
ات، وضــرورة التَّعامــل  الخدمــة الاجتماعيَّــة تجاهــل تلــك التَّغــيرُّ
ــق الفاعليَّــة  معهــا وتوظيفهــا، وتفعيــل الممارســة المهنيَّــة بمــا يُحقِّ

المطلوبــة.
كانــت الخدمــة الاجتماعيَّــة ولا تــزال إحــدى أكثــر المهَــن تأثــراً 	 

ات المتتاليَّــة الَّــي شــهدها العــالم  واســتيعابًا واســتفادةً مِــن التّغــيرُّ
منــذ تأسيســها وحــىَّ اليــوم، وليــس بحجــم اســتيعابها للتَّطــورات 
منهــا  القريبــة  والتّخصصــات  المهَــن  في  والتّطبيقيَّــة  النَّظريّـَـة 
فحســب؛ بــل ذهبــت لأبعــد مِــن ذلــك مِــن خــال جهودهــا 
المتَّصلــة في تكييــف ممارســاتها المهنيَّــة مــع مســتجدَّات العصــر 
ــات المهنيَّــة الَّــي تتمتــع بمســتوى  التّقنيــة؛ لتقــديم أفضــل التّدخُّ
فهــي تســعى في تحديــث  لــذا  الكفــاءة والفاعليَّــة؛  مِــن  عــالٍ 
العلميَّــة؛  مِــن  أعلــى  مســتوى  لتحقيــق  وأســاليبها  معارفهــا 
أعلــى مســتويات  تطبيــق ممارســتها وفــق  يســاعدها علــى  ممّـَـا 
الكفــاءة المهنيَّــة؛ لــذا نجــد باســتمرار أنَّ هنــاك محــاولات جــادة 
ــي  تخطِّ علــى  ممارســيها  يُســاعِد  ممّـَـا  والمفيــد  الجديــد  لتقــديم 
المحــاولات الشَّــخصيَّة والاعتمــاد علــى أُســس علميَّــة ومُقنَّنــة 
شــبه مُتَّفــق عليهــا، ومــع هــذا التّطــوُّر المســتمر في مهنــة الخدمــة 
ــا في تقــديم خدماتهــا  الاجتماعيَّــة، فقــد شــهدتْ تحــوُّلا مُهِمَّ

.)2017 الكــريم،  )العبــد  للمســتفيدين 

د. حمدة عبدالله الفرائضي
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ولذلــك يجــب علــى الاختصاصيــين الاجتماعيــين أنْ يكونــوا 	 
حريصــين علــى الاســتزادة المعرفيَّــة والمهاريَّــة مِــن خــال التّدريــب 
المهنيَّــة  الممارســة  تطبيــق  فــإنَّ  ذلــك  علــى  وبنــاءً  المســتمر، 
الرقميَّــة للخدمــة الاجتماعيَّــة، يحتــاج إلى إعــادة إعــداد وتأهيــل 
الاختصاصيــين الاجتماعيــين إلكترونيًّــا بمهــارات التّواصــل عــر 
المنصَّــات الإلكترونيَّــة، كمــا يحتــاج إلى جاهزيّـَـة الْبـِـىَ التّحتيَّــة 
الإلكترونيَّــة، والدَّعــم الفــيِّ المباشــر والمســتمرّ لحــلِّ المشــكات 
التّقنيَّــة، كمــا نحتــاج إلى البيئــة التّشــريعيَّة الْمُســانِدة مِــن قوانــين 
وقــرارات حكوميَّــة؛ لتطبيــق الممارســة المهنيَّــة الرقميَّــة للخدمــة 
الاجتماعيَّــة وحوكمتهــا في كافــّة المؤسّســات والمجــالات )جــودة، 

2023، ص. 27(.

ات 	  ولقــد أشــار )البشــر، 2020( إلى ظهــور عديــد مِــن التّغــيرُّ
ســريعة،  ووتــيرة  متاحقــة  بصــورة  الأخــيرة  الفــترة  في  طــرأت 
الحــالي؛  عصــرنا  معــالم  أحــد  التّكنولوجيــا  اســتخدام  وأصبــح 
حيــث غــزتِ التّكنولوجيــا كُلّ مجــالات الحيــاة، وهــو مــا فــَـرَض 
على سوق العمل التّوجُّه نحو تلبيَّة الحاجة لمهارات ومؤهِّات 
جديــدة نتيجــة التّوجُّهــات والتّخصّصــات المســتحدَثة. ويـعَُــد 
وجــود تكنولوجيــا الــذكّاء الاصطناعــي أحــد مظاهــر التّطــور 
ديناميكيــات  عــن  أساسًــا  ينفصــل  لا  الــذي  التّكنولوجــي، 
الحيــاة البشــريَّة في جميــع المجــالات، بمــا في ذلــك مجــال الخدمــة 

الاجتماعيَّــة. 

ونشــر 	  تمكــين  الاصطناعــي في  الــذكّاء  تقنيَّــة  ســاهمت  ولقــد 
المعرفــة الرقميَّــة بــين أفــراد المجتمــع، ولبنــاء مجتمــع رقمــي، وهــو 
علــى  قــادرة  آلات  بتصميــم  يعُــىَ  الحاســب  علــوم  مِــن  فــرع 
فهــم بيئتهــا، وتنفيــذ مهــام تتطلَّــب في مجملهــا مســتوًى محـُـدّدًا 
تكــون  أنْ  الــذكّاء الاصطناعــي  ويُمْكِــن لآلات  الــذكاء.  مِــن 
الافتراضيــين  المســاعدين  مثــل  الرامــج  علــى  قائمــة  بطبيعتهــا 
مزيجـًـا  تكــون  أنْ  يُمْكِــن  أو  المحمولــة،  الهواتــف  الموجوديــن في 
مِــن الأجهــزة والرامــج، مثــل أنظمــة القيــادة المســتقلَّة الموجــودة 
المعلومــات،  وتقنيَّــة  الاتّصــالات  )وزارة  ــيَّارات  السَّ بعــض  في 

.)2021

 	Wang-) ةكمــا أوصــت عديــد مِــن الدراســات مثــل دراســ
 ،2019 درار،   ،2020 والحجيلــي،  القــراني   ،etal, 2020
اســتخدام تطبيقــات  التّوسُّــع في  2019( بضــرورة  الياجــزي، 
الــذكّاء الاصطناعــي، والبحــث عــن جديــد هــذه التّطبيقــات، 
مهــارات  مِــن  المختلفــة، وتمكينهــم  المؤسّســات  وتعميمهــا في 
توظيفهــا بفاعليــة في أثنــاء الممارســات المهنيَّــة بصــورة تتوافــق مــع 
احتياجاتهــم، بالإضافــة إلى مــا أكَّــدتْ عليــه بعــض الدراســات، 
2021، زورقــي  القــادر،  مِــن )أحمــد وعبــد  مثــل دراســة كُلٍّ 
اســتخدام  فاعليَّــة  مِــن   )2020 محمــود،   ،2020 وفالتــة، 
الجــودة  ضمــان  في  ودورهــا  الاصطناعــي،  الــذكّاء  تطبيقــات 
وأوصــتْ  عليهــا،  تـعََــارف 

ُ
الم الدَّوليَّــة  المعايــير  إلى  بالنَّظــر 

جميــع  في  الاصطناعــي  الــذكّاء  تطبيقــات  اســتخدام  بضــرورة 

التّخصصــات العلميَّــة منهــا والإنســانيَّة.كما أوصــت دراســة 
 (Chan&Li, 2023, Ibrahim et al, 2023) كُلٍّ مــن
الــذكّاء الاصطناعــي في  بضــرورة تفعيــل اســتخدام تطبيقــات 

الاجتماعيَّــة.  الخدمــة  ممارســة 

ويؤُكِّــد (Baker et al, 2016, p. 467-478) أنَّ ممارســي 	 
مطــوِّري  مــع  حــوار  بــدء  إلى  بحاجــة  الاجتماعيَّــة  الخدمــة 
تكنولوجيــا المعلومــات ومديــري الخدمــات الاجتماعيَّــة وهيئــات 
المعلومــات  تكنولوجيــا  نظُـُـم  إلى  الحاجــة  بشــأن  التّمويــل، 
نهــج  اعتمــاد  وضــرورة  الممارســة،  تقودهــا  الّـَـي  والاتِّصــالات 
الممارســة،  التّكنولوجيــا في  تلــك  الممارســة لاســتخدام  تقــوده 
ممَّــا يوُفِّــر أساسًــا قــوياًّ لإعــادة التّفكــير في العَاقــة بــين الخدمــة 
الاجتماعيَّــة وتكنولوجيــا المعلومــات والاتِّصالات.كمــا قدَّمــت 
دراســة (Chan et al, 2016) مراجعــة منهجيَّــة لتدخُّــات 
ُعــزَّزة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتِّصــالات 

العمــل الاجتماعــي الم
مــع الإشــارة لدورهــا في عاقــات المســاعدة، وأظهــرتِ النَّتائــج 
أنَّ جميــع نتائــج التّدخــل إيجابيَّــة، ومعظمهــا جيــدة أو عاليَّــة 
هنــاك  بأنَّ  الدِّراســة  وأوصــتِ  صحَّتهــا،  حيــث  مِــن  الجــودة 
حاجــة إلى مزيــد مِــن الممارســات والبحــوث في هــذا المجــال؛ 
واســتخدامها في  التّكنولوجيــا  لتلــك  فهمنــا  زيادة  أجــل  مِــن 

للخدمــة الاجتماعيَّــة. المهَنيَّــة  التّدخــات 

وعلــى رغــم تلــك الأهميَّــة فإنَّــه قــد ظهــر عديــد مِــن التّحــدِّيات، 	 
الخدمــات  إيصــال  مفهــوم  في  التّحــدِّيات  تلــك  أبــرز  وتأتي 
تناولــت  الّـَـي  الدِّراســات  ومِــن   )2017 الكــريم،  )العبــد 
المعوَّقــات والتّحــديات الّـَـي تواجــه توظيــف تطبيقــات الــذكّاء 
 Mhalnga, 2023, Shamsan et) الاصطناعــي دراســة
 )2014 )المنصــور،  دراســة  اســتهدفت  al, 2023)،كمــا 
المعلومــات في  اســتخدام تكنولوجيــا  الكشــف عــن معوّقــات 
التّســجيل في الخدمــة الاجتماعيَّــة، حيــث كشــفتِ النّتائــج عــن 
خوف العماء مِن فقدان البيانات، وعدم تقبُّلهم لتكنولوجيا 
الاجتماعيــين،  الاختصاصيــين  إلى  بالنســبة  أمَّــا  المعلومــات، 
فعــدم الرغبــة وضغــط العمــل يحــول دون اســتخدام التّكنولوجيــا، 
وعــدم وجــود تشــجيع مِــن الإدارة، وبالنســبة إلى المؤسســات 
فعــدم اهتمــام الإدارة وقلَّــة عــدد أجهــزة الحاســب وعــدم توفُّــر 

الإمــكانات هــو الســبب.

آنــذَاك 	  الاصطناعــي  الــذكّاء  تطبيقــات  أهميَّــة  يؤكِّــد  وممّـَـا 
مجــالات  في  دورهــا  تغفــل  لم  الســعوديَّة  العربيَّــة  المملكــة  أن 
للبيــانات والــذكّاء  الســعوديَّة  الهيئــة  ســتِ  أُسِّ عديــدة؛ حيــث 
الاصطناعــي، وهــي المرجــع الوطــي في كُلّ مــا يتعلــق بالبيــانات 
وهــي  وتعامــل،  وتطويــر  تنظيــم  مِــن  الاصطناعــي  والــذكّاء 
بالتّشــغيل  يتعلَّــق  مــا  في كُلّ  الأصيــل  الاختصــاص  صاحبــة 
والأبحــاث والابتــكار في قطــاع البيــانات والــذكاء الاصطناعــي، 
وســيبلغ حجــم المســاهمة المتوقَّعــة لتلــك التّطبيقــات في الناتــج 
المحلــِّي الإجمــالي العالمــي بحلــول عــام2030 ،588تريليــون ريال 

  تصوّرات طالبات الخدمة الاجتماعَية نحو توظيف تطبيقات الذكَاء الاصطناعي 
في الممارسات المهنيَة الرقميَة للخدمة الأجتماعية
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ســعودي )مشــعل والعيــد، 2023، ص. 445(. وقــد أنُشــئ 
المركــز الوطــي للــذكّاء الاصطناعــي )NCAI( بموجــب الأمــر 
ويعمــل  1440/12/29هـــ،  بتاريــخ   )471 )أ/  رقــم  الملكــي 
خــال  مِــن  المجــال،  هــذا  في  الوطنيَّــة  الجهــود  توحيــد  علــى 
تنفيــذ المشــاريع البحثيَّــة وتعزيــز منظومــة البحــث والابتــكار في 
الــذكّاء  الــذكّاء الاصطناعــي في المملكــة، ودعــم مجــال  مجــال 
الاصطناعــي بالإمــكانات الازمــة لابتــكار، وتطويــر الحلــول 
الَّــي تخــدم مختلــف القطاعــات، ورفــع مســتوى الكــوادر في علــوم 
للبيــانات  الســعوديَّة  )الهيئــة  الاصطناعــي  والــذكّاء  البيــانات 

 .)2023 الاصطناعــي،  والــذكاء 

وقامــتِ المملكــة العربيَّــة الســعوديَّة بإنشــاء »الهيئــة السّــعوديَّة 	 
2019؛  عــام  )ســدايا(« في  الاصطناعــي  والــذكّاء  للبيــانات 
 2030 السّــعودية  العربيَّــة  المملكــة  لرؤيّـَـة  تحقيقًــا  وذلــك 
الحكومــات  ــر  مؤشِّ في  متقدّمــة  مراكــز  إلى  بهــا  بالوصــول 
حوكمــة  خــال  مِــن  تحقيقهــا  علــى  والإشــراف  الإلكترونيــةَّ، 
والقــدرات  بالبيــانات  المتعلِّقــة  الإمــكانات  وتوفــير  البيــانات، 
الاستشــرافيَّة وتعزيزهــا بالابتــكار المتواصــل )الــداود، 2021، 
تكنولوجيــا  الاســتثمار في  أصبــح  فقــد  هنــا  ومِــن  ص.52(. 
ــا للمملكــة العربيَّــة السّــعوديَّة خــال  الــذكّاء الاصطناعــي هدفً
الفــترة الحاليَّــة ضمــن مبــادرة رؤيَّــة المملكــة 2030، وذلــك مِــن 
أجــل التَّحــوُّل إلى التّكنولوجيــا الرَّقميَّــة في كُلّ المجــالات، وهــو 
مــا يُســهم في تقــدُّم تكنولوجــي يُســاعد علــى التّطــور في مختلــف 

الحياتيَّــة. النواحــي 

كمــا أوصــى مؤتمــر »الــذكّاء الاصطناعــي والتّعليــم التّحــديات 	 
ــاذ الإجــراءات والتّدابــير  والرهــانات« المنعقــد عــام 2019 باتخِّ
الرقمــي  التَّحــوُّل  لتحقيــق  المســتويات  مختلــف  علــى  الازمــة 
فـُـرص  وضمــان  الرَّقميــة،  الفجــوات  مِــن  للحــد  ــامل  الشَّ
متكافئــة للإفــادة مِــن توظيــف الــذكّاء الاصطناعــي، والعمــل 
علــى وضــع سياســات عامــة وخطــط تنفيذيّـَـة لتعزيــز توظيــف 
الأفــراد  وتمكــين  المختلفــة،  المجــالات  الاصطناعــي في  الــذكّاء 
مِــن المهــارات الرقميَّــة الجديــدة الازمــة لاســتخدامات الــذكّاء 
ــن إنشــاء مختــرات  الاصطناعــي، وتبــيِّ مبــادرات وطنيَّــة تتضمَّ

.)2019 الديــن،  )ســعد  الاصطناعــي  الــذكّاء 

الــذكّاء 	  »أخاقيَّــات  الأوَّل  الــدولي  المؤتمــر  توصيــات  ومِــن 
رابطــة  عقدتــه  الّـَـذي  الرَّابعــة«  الثّـَـورة  وتحــدِّيات  الاصطناعــي 
الدَّعــوة  طنطــا،  جامعــة  مــع  بالتّعــاون  الإســاميَّة  الجامعــات 
والتّأكيــد علــى التّعامــل مــع تقنيــات الــذكّاء الاصطناعــي علــى 
ــا لا يُمكــن أنْ  ــا وســيلة وليســت غايّـَـة في حــد ذاتهــا، وأنهَّ أنهَّ
تحــلَّ محــل العقــل البشــرى، إضافــة إلى ضــرورة وضــع التّشــريعات 
الــذكّاء  اســتخدامات  ــد  وترُشِّ ــم  تنُظِّ الّـَـي  الدوليَّــة  والقوانــين 
البشــريَّة  لرفاهيــة  العلــوم  مجــالات  مختلــف  في  الاصطناعــي 

البحــث  برامــج  وتشــجيع  ودعــم  لفنائهــا،  وليــس  وتطوُّرهــا 
العلمــي في مجــال الــذكّاء الاصطناعــي والتّقنيــات الحديثــة في 
المجــال المعــرفي والثَّقــافي، وأيضًــا العمــل علــى دعــم وزيادة المحتــوى 
الرَّقمــي باللغــة العربيَّــة علــى شــبكة الإنترنــت، بمــا يكفــل وجــودًا 
ونشــر  تطويــر  وإنشــاء وحــدة  العربيَّــة،  للثَّقافــة  ومؤثـِّـراً  فاعــاً 
ثقافــة وتقنيــات الــذكّاء الاصطناعــي والتّحــوّل الرّقمــي تحــت 
https://tanta.edu.)  مظلـّـة رابطــة الجامعــات الإســاميَّة

.(eg ›News_Details, 2023

وفي مجــال الخدمــة الاجتماعيَّــة فقــد عُقِــد المؤتمــر التّاســع عشــر 	 
»الــذكاء  بعنــوان:  والأمنيَّــة  والإنســانيَّة  الاجتماعيَّــة  للعلــوم 
الاصطناعــي ودوره في خدمــة العلــوم الاجتماعيَّــة والإنســانيَّة 
فلســطين  في  الاســتقال  جامعــة  نظَّمتــه  الــذي  والأمنيَّــة«. 
بالتّعــاون مــع مركــز البحــث وتطويــر المــوارد البشــريَّة، رمــاح – 
الأردن، ومؤسّســة طــوبى الخيريّـَـة لتطويــر التّعليــم – العــراق و

)الــذكاء  شــعار  تحــت   ،Knowledge University
الاصطناعي في منظار التّداعيات المستقبليَّة(، وذلك إلكترونيًّا 
عَــن بعُــد عــر تطبيــق الــزّووم، والــذي كان مِــن ضمــن محــاوره 
الــذكّاء الاصطناعــي في المجــال الاجتماعــي، ومــدى تأثُّــر العلــوم 
الانســانيَّة بتطبيقــات الــذكّاء الاصطناعــي، واستشــراف الــذكّاء 
https://) الاصطناعــي إلى أي مــدى ســيؤثرِّ علــى الإنســانية

ومِــن   .(alistiqlal.edu.ps › page-5389, 2023
لكليَّــة الآداب والعلــوم الاجتماعيَّــة  الــدولي  المؤتمــر  توصيــات 
الاجتماعيَّــة  »العلــوم  بعنــوان:  قابــوس  الســلطان  بجامعــة 
والتّنميَّــة المســتدامة: التّحــدّيات والتّجــارب والبدائــل«. ضــرورة 
لتتوافــق  برامجهــا  العلــوم الاجتماعيَّــة وتحديــث  مناهــج  تطويــر 
مــع تطــوّرات العصــر واحتياجاتــه لتوفــير حلــول عمليَّــة لعوائــق 
التّنميَّــة في المجتمــع، والعمــل علــى تســخير تطبيقــات الــذكّاء 
الاصطناعــي، وتطويــر الرمجيــات الذكيَّــة؛ لحســن قــراءة الواقــع 
واستشــراف المســتقبل وصناعة القرار الســليم؛ لتحقيق أهداف 
جميــع  وإشــراك  السياســات،  ودمــج  الإســتراتيجيَّة،  الخطــة 
الإســتراتيجيَّة  الخطــة  بنــود  لتنفيــذ  الفاعلــة  المجتمــع  مكــونّات 

أهدافهــا. وتحقيــق 

وبناءً على ذلك، شرعتِ في عمل دراسة استطاعيَّة للكشف 
عــن مــدى معرفــة طالبــات الخدمــة الاجتماعيَّــة لتطبيقــات الــذكّاء 
الاصطناعــي وواقــع تطبيقــه، ومــدى معرفتهــم بالتّحــدِّيات الَّــي تواجــه 
التّطبيقــات، وهــل  تلــك  الاختصاصيــين الاجتماعيــين في توظيــف 
لديهــم مقترحــات لتفعيــل هــذا التّوظيــف. وكانــت نتائــج الدِّراســة 

ــح في جــدول 1 الاســتطاعيَّة كمــا هــو مُوضَّ

د. حمدة عبدالله الفرائضي
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ولقــد استشــعرتِ مِــن تحليــل نتائــج تلــك الدّراســة الاســتطاعيَّة 
الخدمــة  مجــال  في  الاصطناعــي  الــذكّاء  تطبيقــات  توظيــف  أهميَّــة 
هــت  الاجتماعيَّــة، ولكــن علــى رغــم أنَّ المملكــة العربيَّــة الســعوديَّة اِتجَّ
مجــالات  في  بالفعــل  الاصطناعــي  الــذكّاء  تطبيقــات  توظيــف  إلى 
عديــدة، فــإن مجــال الخدمــة الاجتماعيَّــة مــا زال بعيــدًا عــن توظيــف 
Bri-) ةتلــك التّطبيقــات والإفــادة منهــا، وهــذا مــا أشــارت إليــه دراســ

an et al, 2011, p.72)؛ ممّـَـا دفعــي لعمــل دراســة ميدانيَّــة عــن 
تصــوُّرات طالبــات الخدمــة الاجتماعيَّــة نحــو واقــع توظيــف تطبيقــات 
الذكّاء الاصطناعي في الممارسة المهنيَّة الرقميَّة للخدمة الاجتماعيَّة، 

ومــا يواجهــه مِــن تحــدّيات ومقترحاتهــن لتفعيــل هــذا التّوظيــف.

وبنــاءً علــى مــا ســبق، تحــدَّدتِ مشــكلة البحــث في ضعــف 
اســتخدام التّكنولوجيــا في الممارســة المهنيَّــة للخدمــة الاجتماعيَّــة في 
المملكــة العربيَّــة السّــعوديَّة، بالإضافــة إلى حاجــة الخدمــة الاجتماعيَّــة 
إلى التّطويــر المســتمر لممارســاتها المهنيَّــة الرقميَّــة؛ ممَّــا يســتدعي ضــرورة 
البحــث عــن آليَّــات وطــرق وأســاليب حديثــة لتطويــر الممارســة الرقميَّــة 
لديهــم، وقــد رأيــت أنَّــه يُمكــن تحقيــق ذلــك بالاعتمــاد علــى تطبيقــات 
الــذكّاء الاصطناعــي؛ كواحــدة مِــن الأدوات الَّــي تســاعد مؤسَّســات 
الخدمــة الاجتماعيَّــة في رفــع جــودة وكفــاءة أداء منســوبيها مِــن خــال 
توظيــف تلــك التّطبيقــات وصــولًا بهــا إلى التّميُّــز والــرّيادة، وللتَّصــدِّي 
لهــذه المشــكلة يُحــاول البحــث الحــالي الإجابــة عــن الأســئلة الفرعيَّــة 

التّاليــة:

1-مــا تصــوُّرات طالبــات الخدمــة الاجتماعيَّــة نحــو واقــع توظيــف 
الرقميَّــة  المهنيَّــة  الممارســة  في  الاصطناعــي  الــذكّاء  تطبيقــات 

الاجتماعيَّــة؟  للخدمــة 

التّحــدِّيات  الخدمــة الاجتماعيَّــة نحــو  تصــوُّرات طالبــات  2-مــا 
الَّــي تواجــه توظيــف تطبيقــات الــذكّاء الاصطناعــي في الممارســة 

المهنيَّــة الرقميَّــة للخدمــة الاجتماعيَّــة؟

3-مــا تصــوُّرات طالبــات الخدمــة الاجتماعيَّــة نحــو آليَّــات تفعيــل 
المهنيَّــة  الممارســة  في  الاصطناعــي  الــذكّاء  تطبيقــات  توظيــف 

الرقميَّــة للخدمــة الاجتماعيَّــة؟

أهداف البحث:

يهدف البحث الحالي إلى تحديد:

توظيــف  واقــع  نحــو  الاجتماعيَّــة  الخدمــة  طالبــات  1-تصــوُّرات 
الرقميَّــة  المهنيَّــة  الممارســة  في  الاصطناعــي  الــذكّاء  تطبيقــات 

الاجتماعيَّــة. للخدمــة 

الّـَـي  التّحــديات  نحــو  الاجتماعيَّــة  الخدمــة  طالبــات  2-تصــوُّرات 
الممارســة  في  الاصطناعــي  الــذكّاء  تطبيقــات  توظيــف  تواجــه 

الاجتماعيَّــة. للخدمــة  الرقميَّــة  المهنيَّــة 

تفعيــل  آليَّــات  نحــو  الاجتماعيَّــة  الخدمــة  طالبــات  3-تصــوُّرات 
المهنيَّــة  الممارســة  في  الاصطناعــي  الــذكّاء  تطبيقــات  توظيــف 

الاجتماعيَّــة. للخدمــة  الرقميَّــة 

أهميَّة البحث:

الأهميَّة النَّظريَّة:

1-يســتمدُّ البحــث الحــالي أهميّتــه مِــن معالجتــه موضوعًــا حديثــًا؛ 
فهــو يتنــاول واحــدة مِــن أهــم المبــادرات المطروحــة في الوقــت 
الحاضــر، والتقنيَّــة الحديثــة أصبحــت حتميَّــة؛ للحصــول علــى 
كفاءة أكر، وفرص جديدة؛ لتحقيق الميزة التّنافسيَّة في مجال 

الخدمــة الاجتماعيَّــة، وهــي تطبيقــات الــذكّاء الاصطناعــي. 

تنامــى  حيــثُ  التّكنولوجيــا،  عصــر  لمتطلّبــات  تلبيَّــةً  2-يعُــد 
الــذكّاء  تطبيقــات  بتوظيــف  وميدانيًّــا  أكاديميًّــا  الاهتمــام 

  تصوّرات طالبات الخدمة الاجتماعَية نحو توظيف تطبيقات الذكَاء الاصطناعي 
في الممارسات المهنيَة الرقميَة للخدمة الأجتماعية
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الاصطناعــي في شــىَّ مجــالات الحيــاة بصــورة لا يُمكــن تجاهلهــا 
مِــن قِبــَل مهنــة الخدمــة الاجتماعيَّــة، والَّــي مِــن أهــم خصائصهــا 

المعاصــرة. ات  للتغــيرُّ الاســتجابة 

3-التّأكيــد علــى أهميَّــة التّنميَّــة المهنيَّــة لاختصاصــي الاجتماعــي 
التّعلــم المســتمر  يعُتــر  التَّحــوُّل الرَّقمــي؛ حيــث  ثــورة  في ظــل 
المهنيَّــة لاختصاصــي  الممارســة  فاعليَّــة وتأثــير كبــير علــى  ذا 
للخدمــة  الرقميَّــة  الممارســة  أهميَّــة  يؤكِّــد  ممّـَـا  الاجتماعــي؛ 
للخدمــة  المهنيَّــة  الممارســة  مســتوى  تطويــر  في  الاجتماعيَّــة 

الاجتماعيَّــة.

المهنيَّــة  المنظَّمــات  أطلقتهــا  الّـَـي  للدَّعــوات  اســتجابةً  4-يعُتــر 
للخدمــة الاجتماعيَّــة مثــل مجلــس تعليــم الخدمــة الاجتماعيَّــة، 
والجمعيَّــة القوميَّــة لاختصاصيــين الاجتماعيــين في الــولايات 
عديــد  إجــراء  علــى ضــرورة  تؤكِّــد  والّـَـي  الأمريكيــة،  المتحــدة 
مِــن الدِّراســات المتعلِّقــة بتوظيــف التّقنيــات الرقميَّــة في ممارســة 
الخدمــة الاجتماعيَّــة؛ نظــراً لمــا تتمتَّــع بــه تلــك التّقنيــات مِــن 

مميـّـزات عديــدة.

5-قـَـد يـثُـْـريِ هــذا البحــث المكتبــة العربيــة، ويفتــح المجــال أمــام 
الباحثــين لمزيــد مِــن البحــوث والدِّراســات المســتقبليَّة في مجــال 
الاصطناعــي  الــذكّاء  موضوعــي  لتنــاول  الاجتماعيَّــة  الخدمــة 
والممارســة الرقميَّــة بالدراســة، والتّحليــل في مجتمعــات جديــدة، 
وعلــى مؤسســات مختلفــة وفئــات متعــددة ومتغــيّرات أخــرى.

المتعلـِّـق  التّربــوي  الأدب  علــى  ــاع  لاطِّ الباحثــين  6-مســاعدة 
بـِـكُلٍّ مِــن الــذكّاء الاصطناعــي، والممارســة المهنيَّــة الرقميَّــة في 
مجــال الخدمــة الاجتماعيَّــة؛ فالبحــث يُســهم في تقــديم إطــار 
إليهــا،  الرجــوع  يُمكــن  معلومــات  يقُــدِّم  لهــا، كمَــا  مفاهيمــي 

التّطويــر. منهــا في عمليــات  والاســتفادة 

7-يأتي هــذا البحــث اســتجابة لمتطلَّبــات رؤيَّــة المملكــة 2030، 
الــذكّاء  تطبيقــات  توظيــف  في  التّوسُّــع  إلى  تهــدف  والّـَـي 
الأداء  مســتوى  وتحســين  متنوِّعــة،  مجــالات  في  الاصطناعــي 

مواطنيهــا. لــدى 

الأهميَّة التّطبيقية:

أنظــار  وتلُفِــت  ه  سَــتُوجِّ الحــالي  البحــث  وتوصيــات  1-نتائــج 
الاجتماعيَّــة،  الخدمــة  بمهنــة  والمهتمــين  القــرار،  متَّخــذي 
والاختصاصيين الاجتماعيين العاملين في مؤسســات الممارســة 
الاصطناعــي،  الــذكّاء  تطبيقــات  توظيــف  أهميَّــة  إلى  المهنيَّــة 
ومحاولــة التّعامــل مــع التّحــديات الَّــي تواجــه توظيفهــا؛ لمعالجــة 
إمدادهــم بمعلومــات  مِــن خــال  الأداء  القصــور في  جوانــب 
تؤُكِّد أنَّ التّعلُّم بالنســبة إلى الاختصاصيين الاجتماعيين يجب 
أنْ يكــونَ عمليَّــة نمــو مباشــرة ومتواصلــة، خصوصًــا في ظــل 

ثــورة تكنولوجيــا المعلومــات، ولا يجــب أنْ يقتصــر نموّهــم المهــي 
على المعارف والمهارات الَّي اكتســبوها في مؤسَّســات الإعداد 

العلمــي.

2-نتائج وتوصيات البحث الحالي سيســاعد المســؤولين ومتَّخذي 
القــرارات في مؤسَّســات الخدمــة الاجتماعيَّــة في تقــديم مجموعــة 
مِــن الحلــول والبدائــل؛ لتوظيــف تطبيقــات الــذكّاء الاصطناعــي 
وذلــك  لاختصاصيــين،  الرقميَّــة  الممارســات  تطويــر  في 
التّطبيقــات  تلــك  توظيــف  واقــع  حــول  بمعلومــات  بتزويدهــم 
ــاذ قــرارات لتحســين هــذا الواقــع، وأيضًــا بتزويدهــم ببعــض  لاتخِّ
تحــدّيات تطبيــق تلــك التّطبيقــات، وببعــض الآليــات للتغلُّــب 

نــوا مِــن التّخطيــط لتجاوزهــا. علــى تلــك التّحــديات؛ ليتمكَّ

3-تقــديم أداة بحثيَّــة مُقنَّنــة )اســتبانة(؛ للتَّعــرُّف علــى واقــع توظيــف 
الاجتماعيَّــة؛  المؤسَّســات  الاصطناعــي في  الــذكّاء  تطبيقــات 
أهــم  وتحديــد  لمنســوبيها،  الرقميَّــة  الممارســات  لتحســين 
أبــرز  إلى  والتّوصُّــل  التّوظيــف،  هــذا  تواجــه  الّـَـي  التّحــديات 
مِــن  عليهــا  والتّغلُّــب  التّحــديات،  تلــك  مِــن  للحــدِّ  الآليــات 
وجهــة نظــر طالبــات الخدمــة الاجتماعيَّــة، حيــث يُمكــن أنْ 

مشــابهة. دراســات  في  الباحثــون  منهــا  يســتفيدَ 

لعمليَّــة  جديــد  إطــار  تقــديم  في  البحــث  نتائــج  تفيــد  4-قــد 
التّنميَّــة المهنيَّــة لاختصاصيــين الاجتماعيــين؛ ممَّــا يُســاعد علــى 
إحــداث تحــوُّل في دورهــم مِــن مُجــرَّد تقــديم خدمــات الرعايّـَـة 
للعمــاء إلى مَــن لديهــم معلومــات مهنيَّــة، ويجيــدون التّعامــل 
مــع تطبيقــات الــذكّاء الاصطناعــي لخدمــة الممارســة المهنيَّــة في 

الاجتماعيَّــة. الخدمــة 

حدود البحث.

حــدود مكانيَّــة: قســم الخدمــة الاجتماعيَّــة في كليَّــة العلــوم الإنســانيَّة 
العربيَّــة  المملكــة  في  بالــرياض  نــورة  الأمــيرة  بجامعــة  والاجتماعيَّــة 

الســعودية. 

حــدود بشــريَّة: مجموعــة مِــن طالبــات قســم الخدمــة الاجتماعيَّــة في 
كليَّــة العلــوم الإنســانيَّة والاجتماعيَّــة بجامعــة الأمــيرة نــورة بالــرياض في 

المملكــة العربيَّــة الســعوديَّة. 

العــام  مِــن  الثــاني  الدراســي  الفصــل  في  زمانيَّــة:  حــدود 
الجامعــي2024/2023م، في الفــترة الزمنيَّــة مِــن تاريــخ 2024/2/17 

.2024/3/14 إلى 

الخدمــة  طالبــات  تصــوُّرات  مِــن  مجموعــة  موضوعيَّــة:  حــدود 
توظيــف  واقــع  مِــن:  نحــو كُلٍّ  نــورة  الأمــيرة  بجامعــة  الاجتماعيَّــة 
تطبيقــات الــذكّاء الاصطناعــي في الممارســة المهنيَّــة الرقميَّــة للخدمــة 
الاجتماعيَّــة، والتّحــديات الَّــي تواجــه هــذا التّوظيــف، والآليــات الَّــي 

تفُعِّلــه. 

د. حمدة عبدالله الفرائضي
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مفاهيم البحث:

 Artificial Intelligence“الاصطناعــي الــذكّاء  تطبيقــات 
”Applications

يعــرف الــذكاء الاصطناعــي لغــويا في معجــم المعــاني الجامــع بأنه«قــدرة 
آلة أو جهاز ما على أداء بعض الأنشطة الي تحتاج إلى ذكاء مثل 

الاستدلال الفعليّ والإصاح الذَّاتّي “)الزمخشري، 1075(.

يعُــرِّف الشــبل )2021، ص. 285( الــذكّاء الاصطناعــي بأنَّــه« 
: قــدرة الآلــة علــى القيــام بالمهــام الّـَـي تحتــاج للــذَّكاء البشــري مثــل 

الاســتنتاج المنطقــي والتّعلُّــم والقــدرة علــى التّحليــل».

وتعُــرّف البشــير )2020( تطبيقــات الــذكّاء الاصطناعــي علــى 
ا: »الاســتخدامات الممكنة للذَّكاء الاصطناعي في التّعليم، وهي  أنهَّ
برامــج تعليميَّــة رقميَّــة لهــا قــدرة فائقــة علــى القيــام بالعديــد مِــن المهــام 
تَعلُّــم وتفكــير وتعليــم وإرشــاد،  مِــن  الّـَـي تُحاكــي الســلوك البشــري 
وقــدرة علــى اتخــاذ القــرارات بأســلوب علمــي ومنظَّــم« )ص. 102(.

يعُرِّف )المومي، 2019، ص. 349( الذكّاء الاصطناعي بأنَّه: 
»ســعي الآلــة أو الحاســوب لاقــتراب أكثــر مِــن قــدرات وإمــكانات 

العقــل البشــري والتّفــوُّق عليــه في بعــض الأحيــان«. 

 Ocaña–Fernández et al, 2019,) عــرَّف  كمَــا 
الآلــة  تصميــم  »علــم  بأنـّـه:  الاصطناعــي  الــذكّاء   (p.556-557
وبرامــج حاســوبيَّة تســتطيع التّفكــير بنفــس الطريقــة الّـَـي يعمــل بهــا 
محــاكاة  عمليَّــة  هــو  الاصطناعــي  الــذكّاء  أنَّ  أي  الإنســان،  عقــل 

الحاســوب«. أنظمــة  عــر  الإنســان  عقــل  قــدرات 

الــذكّاء   (Chassignol et al, 2018, p.17) ويعُــرّف 
لحــل  خصَّــص 

ُ
الم الحاســوب  علــوم  »مجــال  أنّـَـه:  علــى  الاصطناعــي 

المشــكات المعرفيَّة المرتبطة عادة بالذكّاء البشــري، مثل التّعلُّم وحل 
الأنمــاط«. وتعــرُّف  المشــكات 

حاســوب  »نظــام  أنّـَـه:  علــى  الاصطناعــي  الــذكّاء  ويعُــرَّف 
مُصمَّم للتَّفاعل مع المعرفة والســلوكيات البشــريَّة، وحل المشــكات، 
وحفــظ المعرفــة، وفهــم اللغــة الطبيعيَّــة للإنســان مِــن خــال التّعلُّــم 

.(Huang, 2018, p.32-78) والاســتدلال« 

برمجيــات مجتمعــة  عــن  عبــارة  الــذكّاء الاصطناعــي  وتطبيقــات 
وســرعات كبــيرة وفائقــة في عمليــات التّحليــل والتّحديــد والتّصميــم 
والتّنفيــذ والرقابــة، ويـعُْمَــل فيهــا بطريقــة متكاملــة، وبمشــاركة فعَّالــة 
لمختلــف أدوات المعرفــة الَّــي يَصْعُــب حصرهــا والخــوض بتفاصيلهــا، 
باســتمرار،  جــدَّدة 

ُ
والم التّاريخيَّــة  والمعلومــات  البيــانات  إلى  إضافــة 

دلالات  ونمــاذج  المعرفــة،  نمــاذج  علــى  الرمجيــات  هــذه  وتشــتمل 
الــرازق  )عبــد  المعرفــة  وأنمــاط  البيــانات،  التقــاء  ونمــاذج  الألفــاظ، 

.)255 ص.   ،2012 ومهــدي، 

ــا: »أنــواع عديــدة مِــن التّطبيقــات المختلفــة  وتعــرِّف إجرائيًّــا بأنهَّ
الابتــكار  حلقــات  وأنَّ  خاصــة،  والتّكنولوجيــا  العلــوم  حقــول  في 
ومفتوحــة  متجــدِّدة  الاصطناعــي  الــذكّاء  مجــال  في  التّكنولوجــي 
علــى التّطويــر والإبــداع، والتّطبيقــات العمليَّــة للــذكاء الاصطناعــي 
تكــون في صــورة تطبيقــات إلكترونيَّــة مختلفــة قــادرة علــى القيــام بمهــام 
تُحاكــي مهــام الاختصاصــي أو الممــارس، وقــد تكــون مســاعدة لــه، 
بمــا يســهم في تشــخيص وتقييــم وتأهيــل وعــاج العمــاء، وتتمثّـَـل 
تلــك التّطبيقــات في الواقــع الافتراضــي، الواقــع المعــزّز، الوكيــل الذكــي، 

 .Chat GPT الروبــوت، 

وتعُــرِّف الباحثــة توظيــف تطبيقــات الــذكّاء الاصطناعــي إجرائيًّا: 
الــذكّاء  تطبيقــات  مِــن  اســتفادة  أقصــى  تحقيــق  علــى  القــدرة  ــا  بأنهَّ
لاختصاصيــين  الرقميَّــة  المهنيَّــة  الممارســة  تطويــر  في  الاصطناعــي 

الاجتماعيــين في مجــال الخدمــة الاجتماعيَّــة.

Digital pro-  الممارســة المهنيَّــة الرقميَّــة للخدمــة الاجتماعيَّــة
 fessional practice for social work

المعالجــة  إلى  )مــارس(  مــادة  للممارســة  اللغــوي  المعــى  يشــير 
والمزاولــة فيقــال مــارس الشــيء مراســا وممارســة أي عالجــه وزاولــه. وفى 
قامــوس المــورد تشــير كلمــة Practice إلى المزاولــة أو التطبيــق العملــي 

)ابراهيــم وآخــرون، 2023، 10(.

مِــن  لــة  النّهائــي لمحصِّ النّاتــج  ــا«:  بأنهَّ المهنيَّــة  الممارســة  تعُــرَّف 
تاحــم وتفاعــل كُلٍّ مــنِ: المعرفــة، والقِيـَـم، والأغــراض، والاعــتراف 
وإبراهيــم،  ومحمــد  )زيــدان  والعملــي«  العلمــي  والمنهــج  المجتمعــي، 

 .)2016

المهنيَّــة  الممارســة  2020، ص.677(  الســعود،  )أبــو  ويعُــرِّف 
تكنولوجيــا  »اســتخدام  أنّـَـه:  علــى  الاجتماعيَّــة  للخدمــة  الرقميَّــة 
المعلومــات والتّطبيقــات الإلكترونيَّــة في ممارســة الخدمــة الاجتماعيَّــة، 
ويشــمل اســتخدام الاختصاصيــين الاجتماعيــين في جميــع عمليــات 
والجماعــات،  والأسَــر،  الأفــراد،  مــع  الإلكترونيَّــة  المهنيَّــة  الممارســة 
والمجتمعــات بمــا يتضمَّنــه ذلــك مِــن: التّقديــر، والتّشــخيص، والوقايَّــة، 
والعــاج، والإمــداد بالخدمــات، والبحــث، والدّراســة لتطويــر المهنــة«.

ــا: »مجموعــة مِــن الجهــود والخدمــات  وتعُــرَّف إجرائيًّــا علــى أنهَّ
الاجتماعيَّــة تقُــدَّم أو تُســهَّل أو تيُسَّــر لجميــع العمــاء باســتخدام 
مــة  المقدَّ الخدمــات  بهــدف تحســين  الاصطناعــي  الــذكّاء  تطبيقــات 
للعمــاء، وفي تخزيــن واســترجاع ومعالجــة بياناتهــم، ولتحقيــق التّواصــل 
مع زماء المهنة والمهن الُأخرى، ومع مؤسسات المجتمع والمنظمات 

المهنيَّــة، وفي إجــراء بحــوث الخدمــة الاجتماعيَّــة«. 

  تصوّرات طالبات الخدمة الاجتماعَية نحو توظيف تطبيقات الذكَاء الاصطناعي 
في الممارسات المهنيَة الرقميَة للخدمة الأجتماعية
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أوَّلًا: تطبيقات الذكّاء الاصطناعي

رة لتطبيقات الذكّاء الاصطناعي: اهات النظريَّة المفُسِّ الاتجِّ

ومبــادئ  أُســس  علــى  الاصطناعــي  الــذكّاء  تطبيقــات  تعتمــد 
ــا توُفِّــر  نظريَّــة التّعلُّــم للعصــر الرقمــي؛ حيــث تتميَّــز تلــك النظريَّــة بأنهَّ
ع علــى المنافســة في بيئــات العمــل،  الوقــت والتّكلفــة والبدائــل، وتُشــجِّ
وربــط العمــل مباشــرة بتحســين الحيــاة وتحقيــق القيمــة الحقيقيَّــة مِــن 
النظريّـَـة علــى عــدَّة  العمــل )بــدر، 2021، 16(. كمــا ترُكِّــز هــذه 
يُكمــان  مــا  لأنهَّ والوجــدان  المعرفــة  بــين  الدمــج  أهمَّهــا:  مبــادئ، 
بعضهمــا بعضًــا وهــذا مُهــم، والقــدرة علــى معرفــة المزيــد أكثــر أهميَّــة 
ممّـَـا هــو معــروف حاليًّــا، وهنــاك حاجــة للحفــاظ علــى الاتِّصــالات 
التّعلُّــم المســتمِر، والقــدرة علــى رؤيّـَـة الروابــط بــين  لتســهيل عمليَّــة 
وليــس  للمعرفــة  خلــق  هــو  والتّعلُّــم  والأفــكار،  والمفاهيــم  الحقــول 
اســتهاك لهــا فقــط، وصُنــع القــرار في حــد ذاتــه عمليَّــة تَعلُّــم، والتّعلُّــم 

.(Siemens, 2005) عمليَّــة ربــط بــين مصــادر المعلومــات

أهداف تطبيقات الذكّاء الاصطناعي:

الــذكّاء  أهــداف  أنَّ   )2021( والأغــا  وعقــل  الأســطل  يــرى 
الاصطناعــي تختلــف تبعًــا لاختــاف الغايّـَـة مِــن توظيــف تقنيَّاتــه، 
فقــد تكــون أهدافــًا تخــدم المجــال التّكنولوجــي، أو المجــال الزراعــي، أو 
المجــال التّعليمــي، أو المجــال الطــي... إلخ، وعليــه فــإنَّ كافــة أهــداف 
الإنســان،  خدمــة  منهــا  الهــدف  واحــدة  بوتقــة  في  تصــبُّ  تقنياتــه 
الــذكّاء  وأهــداف  الحيــاة،  مجــالات  مختلــف  صعــاب  وتذليــل كافــة 
)العتــل  يلــي:  فيمــا  بعضهــا  إجمــال  ويمكــن  مُتعــدِّدة،  الاصطناعــي 

)2021 والعجمــي،  والعنــزي 

علــى -  وتتصــرَّف  بالــذَّكاء،  تتمتَّــع  أنظمــة  إلى  الوصــول 
النحــو الّـَـذي يتصــرَّف بــه البشــر مِــن حيــث التّعلـُـم والفهــم، 
ســتخدميها خدمــات مُختلفــة مِــن 

ُ
بحيــث تقُــدِّم تلــك الأنظمــة لم

التّعليــم، والإرشــاد، والتّفاعــل، ومــا إلى ذلــك.

تســهيل اســتخدام الحاســوب وتعظيــم فوائــده في حــل - 
المشــكات؛ ممّـَـا يتيــح التّغيــيرات الّـَـي تســاعد علــى عمليــات 

التّدريــب والتّعلُّــم بطريقــة جيـِّـدة وغــير مُكلِّفــة.

برامــج حاســوب -  لعمــل  الإنســاني  الــذكّاء  فهــم طبيعــة 
آليَّــة قــادرة علــى محــاكاة السّــلوك الإنســاني المتَّســم بالــذَّكاء، ممَّــا 
يعــي قدرتهــا علــى معالجــة مســألة مــا، أو اتخــاذ قــرار بنــاءً علــى 
وصــف الموقــف، ويتــمُّ ذلــك بالرجــوع إلى عديــد مِــن العمليَّــات 

الاســتدلاليَّة المتنوّعــة الّـَـي غُــذَّت للرنامــج ســابقًا.

يبحــثُ في اســتخدام معالجــة الرمــوز غــير الخوارزميَّــة لحــل - 
تقــديم  في  الاصطناعــي  الــذكّاء  أنظمــة  وتتمثّـَـل  المشــكات، 
نفــس الخصائــص الّـَـي نعرفهــا بالــذكاء في الســلوك الإنســاني.

تصميــم أنظمــة ذكيَّــة تحاكــي عمليــات الــذكّاء الإنســاني - 
الابتــكار،  إلى  تــؤدِّي  جديــدة  أفــكار  وإثارة  وأســلوبًا،  فكــراً 
الخــراء،  عــن  تعُــوِّض  النّظــام  مِــن  نســخة  مِــن  أكثــر  وتوفــير 

البشــر.  الخــراء  علــى  الاعتمــاد  تقليــص  بالإضافــة إلى 

مجالات لتطبيقات الذكّاء الاصطناعي:

ومنهــا:  الاصطناعــي  الــذكّاء  لتطبيقــات  مجــالات  عــدّة  هنــاك 
 H-Farm Industry–A ITeam,  ،2020 الــات،  )عبــد 
البشــر،  2017) المشــاهدة والإحســاس بشــكل مشــابه لتصرُّفــات 
ومِــن أهــم تلــك التّطبيقــات: معالجــة اللغــة الطبيعيَّــة، وتمييــز الأصــوات 
- التّفسير والتّقييم وهي محاكاة جانب التّفكير عند الإنسان، ومِن 
أهــم التّطبيقــات المســتهدفة: تعليــم الآلــة والتّعلُّــم العميــق - التّفاعــل 
والتّصــرُّف وهــي محــاكاة جانــب العمــل مِــن السّــلوك الإنســاني، ومِــن 

أهــم تلــك التّطبيقــات: توليــد اللغــة الطبيعيَّــة.

جديــدة  أنماطـًـا  هنــاك  أنَّ   )2019 وطــه،  بكــر  ويشــير)   
الــذكّاء الاصطناعــي منهــا نظــم التّعليــم الذكيَّــة والنُّظــم  لتطبيقــات 
الخبــيرة، ومعالجــة وفهــم اللغــة الطبيعيَّــة، وحــل المشــكات والأنظمــة 
التّصحيحيَّــة، حيــث شــكَّلت منظومــة متكاملــة تُمكِّــن مِــن الاســتفادة 

التّقنيَّــات الحديثــة. مِــن 

إجمــالًا.. يُمكننــا القــول بأنَّ مجــالات اســتخدام تطبيقــات الــذكّاء 
الاصطناعــي عديــدة وتشــمل شــىَّ المجــالات، وبصفــة عامــة يُمكــن 
ثــاث مجــالات رئيســة،  الــذكّاء الاصطناعــي في  حصــر تطبيقــات 

وهــي: )القحطــاني، 2022، ص. 110(

 تطبيقــات العلــوم الإدراكيَّــة: وتشــمل تطبيقــات النُّظــم الخبــيرة، - 
وتعلُّــم التّعلُّــم، والمنطــق الغامــض، والخوارزميــات الجينيَّة. 

الإدراك -  تطبيقــات  وتشــمل  الذكيَّــة:  الآلات  تطبيقــات   
الحركــي،  والتّنقُّــل  والراعــة،  اللمــس،  وحاســة  البصــري، 

الذَّكــي.  والوكيــل  العصبيَّــة،  والشــبكات 

تطبيقــات -  وتشــمل  الطبيعيَّــة:  البيئيَّــة  الواجهــة  تطبيقــات   
الــكام، ومتعــدِّد الحــواس،  الطبيعيَّــة، والتّعــرُّف علــى  اللغــات 

الافتراضــي.  والواقــع 

مميّزات تطبيقات الذكّاء الاصطناعي:

تتميَّــز تطبيقــات الــذكّاء الاصطناعــي عــن الــذكّاء البشــري بأنَّــه 
دائــم نســبيًّا، وأنــه أقــلّ جهــدًا وأقــلّ تكلفــةً، كمــا تتميَّــز بإمكانيَّــة 
علــى  الاصطناعــي  الــذكّاء  تطبيقــات  تحتــوي  حيــث  المعرفــة  تمثيــل 
أســلوب لتمثيــل المعلومــات؛ إذ تســتخدم هيكلــة خاصــة لوصــف 
ومجموعــة  والعاقــات،  الحقائــق  ــن  تتضمَّ الهيكلــة  وهــذه  المعرفــة، 
الهيــاكل المعرفيَّــة تُكــوِّن فيمــا بينهــا قاعــدة المعرفــة، وهــذه القاعــدة 
ــراد إيجــاد حــلِّ 

ُ
توُفــِّر أكــر قــدر ممكــن مِــن المعلومــات عــن المشــكلة الم

لهــا، كمــا أنَّ تلــك التّطبيقــات تختــار طريقــة معيّنــة للحــل تبــدو جيــدة 
مــع الاحتفــاظ باحتماليَّــة تغيــير الطريقــة، إذا اتضــح أنَّ الخيــار لا 

د. حمدة عبدالله الفرائضي
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يــؤدِّي إلى الحــل ســريعًا، بالإضافــة إلى قابليتهــا لإيجــاد بعــض الحلــول 
حــىَّ لــو كانــت المعلومــات غــير متوفـِّـرة بأكملهــا في الوقــت الّـَـذي 
يتطلَّــب فيــه الحــل، وإنَّ تبعــات عــدم تكامــل المعلومــات يــؤدِّي إلى 
اســتنتاجات أقــل واقعيَّــة أو أقــل جــدارة، ولكــن مِــن جانــب آخَــر قــد 
تكــون الاســتنتاجات صحيحــة، وأيضًــا القابليَّــة للتّعلــم مِــن الخــرات 
والممارســات السَّــابقة، إضافــة إلى قابليَّــة تحســين الأداء بالأخــذ بعــين 
علــى  بالقابليَّــة  ترتبــط  القابليَّــة  هــذه  الســابقة،  الأخطــاء  الاعتبــار 
تعميــم المعلومــات، واســتنتاج حــالات مماثلــة وانتقائيَّــة، وإهمــال بعــض 
الممكنــة  الحلــول  اســتنباط  علــى  قــدرة  ولديهــا  الزائــدة،  المعلومــات 
ــابقة ولا  لمشــكلة معيّنــة، ومــن واقــع المعطيــات المعروفــة والخــرات السَّ
ســيما المشــكات الَّــي لا يُمكــن معهــا اســتخدام الوســائل التّقليديَّــة 

المعروفــة للحــل )عثمانيــة، 2019، ص.14-13(.

ولقد أشار )العزام، 2021، ص. 478( إلى أنَّ توظيف الذكّاء 
الاصطناعــي يــؤدِّي بــدوره إلى خلــق جــوّ مِــن المنافســة لبنــاء أنظمــة 
تفــوق الأنظمــة الّـَـي بناهــا الكثــير مِــن الخــراء قبــل ظهــور مصطلــح 
العولمــة، وأصبــح بالإمــكان دراســة ســلوك وأفعــال وتوجّهــات النــّاس، 
وبنــاء أنظمــة ذكيَّــة شــبيهة إلى حــد مــا بالعمــل والسّــلوك الإنســاني، 
بــل في بعــض الأحيــان يفــوق عملهــا الطريقــة الَّــي يقــوم بهــا الإنســان.

ــاذ  ولقــد باتــت تطبيقــات الــذكّاء الاصطناعــي قــادرة علــى اتخِّ
القــرارات، والخــروج باســتنتاجات، وكــذا التّعلُّــم واكتســاب الخــرات؛ 
باعتبارهــا أضحــت تُحاكــي القــدرات الذهنيَّــة البشــريَّة، وأنمــاط عملهــا 

)العلــوي والتـّـوزاني، 2023، ص.252(. 

الــذكّاء  بتطبيقــات  لاســتعانة  المحــوري  الــدور  جــاء  هنــا  ومِــن 
الاصطناعــي، وهــو مــا تذهــب إليــه رؤيّـَـة المملكــة العربيَّــة الســعوديَّة 
الرَّقمــي،  التَّحــوُّل  منظومــة  خــال  مــن  مباشــرة   2030 الطموحــة 
ويتوافــق مــع توجّهاتهــا لتكــون ضمــن أفضــل عشــرين نموذجًــا عالميًّــا في 
التَّحــوُّل الرقمــي، والابتــكار العلمــي بحلــول عــام 2030 )الصبحــي، 

ص.326(.  ،2020

تطبيقات الذكّاء الاصطناعي والخدمة الاجتماعيَّة:

لتطبيقــات الــذكّاء الاصطناعــي اســتخدامات عديــدة في ممارســة 
 Orourke ؛Ibrahin et al,2023) :الخدمة الاجتماعيَّة؛ ومنها

(& Treacy, 2020

يمكن لاختصاصيين الاجتماعيين الَّذين يســتخدمون العاج 	 
عتمد على الذكّاء الاصطناعي تقديم الدَّعم والتّوجيه 

ُ
الرَّقمي الم

للعمــاء خــال الفــترة بــين جلســات العــاج، أو عندمــا لا 
يتوفّـَـر الاختصاصــي الاجتماعــي مباشــرة، ويعُــد ذلــك مــوردًا 
قيِّمًــا يســتند إلى معالجــة اللغــة الطبيعيَّــة لمحــاكاة المحــادثات مــع 

العمــاء، وتوفــير التّعاطــف والتّوجيــه وفقًــا لاحتياجاتهــم.

يلعــبَ 	  أنْ  الاصطناعــي  للــذكاء  يُمكــن  الرنامــج  إدارة  في 
الخدمــة  منظَّمــات  في  الرامــج  إدارة  تحســين  في  ــا  مُهِمًّ دوراً 

الاجتماعيَّــة؛ مِــن خــال إنشــاء نصــوص باســتخدام البيــانات 
تاحــة.

ُ
الم والقوالــب  الأوليَّــة 

في تحليــل السّياســات، يُمكــن للــذكّاء الاصطناعــي أنْ يُســاعد 	 
الاختصاصيــين الاجتماعيــين في تجميــع وتقييــم وثائــق السّياســة 
بطريقــة أكثــر كفــاءة، وتحديــد الثَّغــرات والفُــرَص في السّياســات 
الحاليَّــة، واقــتراح حلــول قائمــة علــى الأدلَّــة، وأفضــل الممارســات 

لتطويــر السّياســات.

 	 Chat في تقييــم الرامــج، يُمكــن للنمــاذج اللغويَّــة الكبــيرة مثــل
تحليــل  في  الاجتماعيــين  الاختصاصيــين  تُســاعِد  أنْ   GPT
بيــانات الرنامــج بكفــاءة أعلــى، وتوليــد رؤى قــد تســتغرق وقتــًا 

حــىَّ تكــون واضحــة.

تنظيــم المجتمــع 	  ــا في دعــم جهــود  يلعــب دورا مهمًّ أنْ  يُمكــن 
مِــن خــال مســاعدة الاختصاصيــين الاجتماعيــين علــى إنشــاء 
الثقافيَّــة  الحساســيَّة  مــع  ومتوافقــة  وجذاَّبــة،  هادفــة  رســائل 

للمجتمعــات.

يســتخدم 	  الاصطناعــي،  الــذكّاء  تطبيقــات  خــال  مِــن 
المدعــوم  الافتراضــي  العــاج  الاجتماعيــون  الاختصاصيــون 
العمــاء،  مــع  المحــادثات  محــاكاة  في  الاصطناعــي  بالــذكّاء 
وتكييفهــا وفقًــا لاحتياجاتهــم الفرديّـَـة وتفضياتهــم مــع مــرور 

الوقــت.

تعزيــز 	  تســاهم في  أن  الاصطناعــي  الــذكّاء  لتطبيقــات  يُمكِــن 
فعاليَّــة التّدخُّــات الّـَـي تهــدف إلى تحســين رفاهيَّــة مجموعــات 
مِــن النــاس مثــل العائــات، ومجموعــات الأقــران، ومجموعــات 
الدعــم، حيــث يســاعد هــذا الاختصاصيــين الاجتماعيــين في 
تســهيل مناقشــات وأنشــطة جماعيَّــة بفاعليَّــة وإنتاجيَّــة أكــر، 
بالقضــايا  يتعلَّــق  فيمــا  والتَّوجيــه  الدَّعــم  تقــديم  إلى  بالإضافــة 
ابــط  حــدَّدة؛ ممَّــا يســاعد أعضــاء المجموعــة علــى الشــعور بالترَّ

ُ
الم

والدَّعــم؛ حــى عندمــا لا يتســىَّ لهــم الاجتمــاع شــخصيًّا.

أحــد 	  البيــانات  مِــن  لكميــات كبــيرة  ــي  الكمِّ التَّحليــل  يعُــد 
الاصطناعــي  للــذَّكاء  اســتخدامها  يمكــن  الّـَـي  الأســاليب 
ممّـَـا  الاجتماعيَّــة؛  القضــايا  في  اهــات  والاتجِّ الأنمــاط  لتحديــد 
يُســاعِد الاختصاصيــين الاجتماعيــين في فهــم أســباب تلــك 
مِــن  يُمكِّنهــم  ممــا  أفضــل؛  فهمًــا  المجتمــع  وقضــايا  المشــكات 

معهــا. للتَّعامــل  أفضــل  إســتراتيجيات  تطويــر 

يُمكِــن اســتخدام تلــك التّطبيقــات في تســهيل المهــام الإداريّـَـة 	 
الروتينيَّــة مثــل إدخــال البيــانات، وجدولــة المواعيــد، والحفــاظ 
يتُيــح لاختصاصيــين الاجتماعيــين  السّــجات، وهــذا  علــى 
المدافعــة،  مثــل  المعقَّــدة  للمهــام  الوقــت  مِــن  مزيــد  توجيــه 

القضــايا.  وإدارة  والاستشــارة، 

  تصوّرات طالبات الخدمة الاجتماعَية نحو توظيف تطبيقات الذكَاء الاصطناعي 
في الممارسات المهنيَة الرقميَة للخدمة الأجتماعية



183
                                         السنة السابعة، العدد 22، المجلد الثا�، يونيو 2024

يُمكِــن أن تســاعد أيضًــا في تطويــر نمــاذج تنبؤيّـَـة يُمكــن 	 
التّنبــؤ  علــى  الاجتماعيــين  الاختصاصيــين  تُســاعِد  أنْ 

حدوثهــا. قبــل  ومنعهــا  الاجتماعيَّــة  بالمشــكات 

الاصطناعــي  الــذكّاء  لتطبيقــات  المتعــدّدة  المــزايا  دفعــت  ولقــد 
ــين في الخدمــة الاجتماعيَّــة للدَّعــوة إلى تطويــر سُــبُل الممارســة  بالمختصِّ
المهنيَّــة في ضــوء التّحــوُّلات؛ نظــراً لِمَــا توُفِّــره مزاياهــا مِــن فــُـرَص مِــن 
مِــن الجهــة  جهــة، ولتحقيــق المواكبــة والتّحديــث في المهنــة عمومًــا 

الُأخــرى.

الاختصاصــي  بأنَّ   )2013 )الريثــين،  إليــه  أشــار  مــا  وهــذا   
نتائــج  تحقيــق  في  الإلكترونيَّــة  التّقنيــات  مِــن  يســتفيد  الاجتماعــي 
إيجابيَّــة في مســاعدة العمــاء؛ مِــن بدايَّــة عــرض الخدمــة أي )التّعريــف 
بالتّدخُّــات والخدمــات أمــام المســتفيدين في المواقــع الإلكترونيــة(، 
خُطـّـة  نجــاح  لضمــان  بالمتابعــة  وانتهــاءً  عليهــا،  الحصــول  وكيفيَّــة 
ــد ذلــك )أبــو هرجــة، 2016( حيــث شــدَّد  وأهــداف العــاج، وأكَّ
بشــكل  المهنيَّــة  الكفــاءة  وزيادة  الأداء  مســتوى  رفــع  أهميَّــة  علــى 
يضمــن الاســتمراريَّة مِــن خــال مســؤوليَّة الاختصاصــي الاجتماعــي 
وتطويــر  مهاراتــه،  وتحســين  العلمــي،  المســتوى  علــى  للمحافظــة 
معارفــه؛ ممَّــا يتطلَّــب أن يكــون علــى اتِِّصــال دائــم بالمعلومــات الحديثــة 

المهنيَّــة. الممارســة  في 

وكأمثلــة لتطبيقــات الــذكّاء الاصطناعــي في الخدمــة الاجتماعيَّــة، 
عــاج ضحــايا  مركــز  في  عالميًّــا  الإنترنــت  عــر  العــاج  اســتخدام 
التّعذيــب برلــين، وعربيًّــا في مركــز الاستشــارة عــر الهاتــف بمكتــب 
الــوزراء  مجلــس  رئيــس  سمــو  لديــوان  التّابــع  الاجتماعــي  الإنمــاء 
بالكويــت، ومحليًّــا في مركــز الإرشــاد الأسَــري بالــرياض، والَّــذي يقُــدِّم 

.)2016 )الشــريف،  الهاتفيَّــة  الاستشــارات 

 وعلــى مســتوى المملكــة العربيَّــة الســعوديَّة شــهدت قطاعــات 
الرعايّـَـة الاجتماعيَّــة الحكوميَّــة منهــا والخاصــة، وكذلــك غــير الربحيَّــة 
بيئــة  إنجــاز  شــواهده  أهــم  مِــن  واضحًــا  تقنيًّــا  انتقــالًا   2016 عــام 
مجــالات  في  ذلــك  أكان  ســواء  متقدِّمــة،  تقنيَّــة  بمنظومــات  رقميَّــة 
تلــك  أو  والمؤسّســات،  الأفــراد  نحــو  وجَّهــة 

ُ
الم الاجتماعيَّــة  الخدمــة 

الموجهــة نحــو النطاقــات الأكــر في المجتمــع )المنصــة الوطنيَّــة الموحَّــدة، 
.)2021

ولقــد بات الاســتثمار في تكنولوجيــا الــذكّاء الاصطناعــي هدفــًا 
للمملكــة العربيَّــة الســعوديَّة خــال الفــترة الحاليَّــة ضمــن مبــادرة »رؤيَّــة 
المملكــة 2030« مِــن أجــل التَّحــوُّل إلى التّكنولوجيــا الرقميَّــة في كُلّ 
المجــالات، وهــو مــا يُســهِم في تقــدُّم تكنولوجــي يســاعد علــى التّطــور 
الســعودية،  العربيَّــة  المملكــة  لرؤيّـَـة  الإعامــي  )المركــز  الاقتصــادي 

.)2016 ،2030

التّحــدِّيات الَّــتي تواجــه توظيــف تطبيقــات الــذكّاء الاصطناعــي في 
الخدمــة الاجتماعيَّة:

علــى الرغــم مِــن أهميَّــة تطبيقــات الــذكّاء الاصطناعــي وفعاليتــه، 
الّـَـي تواجــه توظيفــه، وتحقيــق  التّحــديات  مِــن  فــإنَّ هنــاك مجموعــة 
الرقميَّــة  المهنيَّــة  الممارســة  في  تطبيقاتــه  مِــن  القصــوى  الاســتفادة 
الصبحــي،   ،2020 )البشــر،  ومنهــا:  الاجتماعيَّــة،  للخدمــة 
ســحتوت،أ  ،Fahimirad & Kotamjani, 2018  ،2020

:(Laudon & Kenneth,2013 2014،أ

ُدرَّبة المتخصّصة.	 
نقص الكوادر الم

عــدم تَوفُّــر البنيَّــة التّحتيَّــة مِــنَ الاتِّصــالات، والحواســيب، 	 
والرمجيَّات.

التّقليديّـَـة 	  مهاراتهــم  وتطويــر  المدربّــين،  تأهيــل  إعــادة 
الحديثــة. التّقنيـّـات  مــع  لتتــاءم 

الخبــير 	  فالنظــام  المعــارف؛  تجديــد  علــى  القــدرة  قصــور 
يتحسَّــن  لا  الاصطناعــي  الــذكّاء  تطبيقــات  كأحــد 
معارفــه. قاعــدة  تنميَّــة  يســتطيع  ولا  خرتــه،  باســتغال 

بنــاء 	  في  تُســتخدَم  رمــوز  إلى  الخــرة  تحويــل  صعوبــة 
الخبــيرة. الأنظمــة 

بعــض 	  دخــول  بســبب  ــليمة  السَّ اللغــة  ضعــف 
مختلفــة. واختصــارات  الأجنبيَّــة  المصطلحــات 

والدَّعــم 	  للرامــج  الأوَّليَّــة  النفقــات  فتوفــير  التّكلفــة؛ 
للغايــة. مُكلـِّـف  السّــحابي 

عــدم جاهزيَّــة الأجهــزة والرمجيــات الموجــودة بالمؤسســات 	 
الاجتماعيَّة.

قِلَّــة الخــرة في مجــال تطبيقــات الــذكّاء الاصطناعــي في 	 
الاجتماعيَّــة. الخدمــة 

ضعــف التّوعيَّــة للممارســيين بأهميَّــة توظيــف تطبيقــات 	 
الــذكّاء الاصطناعــي.

انعــدام الرَّغبــة لــدى الممارســين في إدخــال التّقنيَّــة، وعــدم 	 
قناعتهــم بأهميّتهــا في تطويــر الممارســة المهنيَّــة.

عــدم وجــود برامــج تدريبيَّــة خاصــة بتوظيــف تطبيقــات 	 
للخدمــة  المهنيَّــة  الممارســات  في  الاصطناعــي  الــذكّاء 

الاجتماعيَّــة.
الآلي 	  الحاســب  لأجهــزة  الدوريّـَـة  الصّيانــة  توفّـُـر  عــدم 

الإلكترونيَّــة. والرامــج 

آليَّــات مقرحــة لتفعيــل توظيــف تطبيقــات الــذكّاء الاصطناعــي في 
الخدمــة الاجتماعيَّة:

مِــن  عديــدًا  الاصطناعــي  الــذكّاء  تطبيقــات  توظيــف  يواجــه 
المعوِّقــات والتَّحــدِّيات؛ ممــا يتطلَّــب جهــودًا لتحســينها وتطويرهــا، 
حيــث بيَّنــتْ دِراســة كُلٍّ مــن )البشــر، 2020، البــاز، 2014( أنَّ 
هنــاك معايــير ومتطلّبــات يجــب توافرهــا لكفــاءة أي أنظمــة إلكترونيَّــة 

الــذكّاء الاصطناعــي. ومنهــا تطبيقــات 

د. حمدة عبدالله الفرائضي
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الخدمــة  مؤسســات  تبذلهــا  الّـَـي  الجهــود  رغــم  علــى  أنــه  كمــا 
ــف  الاجتماعيَّــة، فإنّـَـه لا يــزال أمامهــا كثــير مِــن الوقــت لكــيْ توُظِّ
بعــض  هنــاك  يــزال  ولا  فيهــا،  الاصطناعــي  الــذكّاء  تطبيقــات 
الصعــوبات الّـَـي تعــترض تطبيقهــا والّـَـي تتطلــب جهــودًا لتحســينها 
مــا أكَّدتــه دراســة )الثابــت  الرؤيــة، وهــذا  وتطويرهــا حــىَّ تواكــب 
التّحتيَّــة  البنيَّــة  توافــر  والجميلــي، 2017(، والّـَـي توصَّلــت لضــرورة 
لتقنيَّــة المعلومــات في المؤسَّســات، ودراســة )الصبحــي، 2020،ص. 
340( الَّي عرضت مجموعة مِن المتطلّبات الواجب توافرها لتوظيف 
ــاه إيجــابي لتوظيــف  تطبيقــات الــذكّاء الاصطناعــي، ومنهــا: تهيئــة اِتجِّ
والرامــج  بالأجهــزة  البيئــة  وتهيئــة  الاصطناعــي،  الــذكّاء  تطبيقــات 
الازمــة لتوظيــف تطبيقــات الــذكّاء الاصطناعــي، وعقــد الــدورات 
التّدريبيَّــة لتدريــب العاملــين علــى توظيــف تلــك التّطبيقــات، وتوفــير 
وتشــجيع  وتحفيــز   ، الفــيِّ للدعَّــم  عاليَّــة  ذوي كفــاءة  متخصصــين 

العاملــين علــى توظيــف تلــك التّطبيقــات ورصــد الجوائــز لذلــك.

علــى  التّعــرُّف  إلى   )2020 )حــاوة،  دراســة  هدفــتْ  كمــا 
مصــر2030،  لرؤيّـَـة  وفقًــا  الاصطناعــي  الــذكّاء  تطبيــق  متطلّبــات 
بتطبيــق  تســمح  تكنولوجيَّــة  بنيَّــة  توافــر  بضــرورة  الدِّراســة  وأوصــت 

منهــا.  والاســتفادة  الاصطناعــي  الــذكّاء 

الاصطناعــي  الــذكّاء  بتطبيقــات  المتعلِّقــة  ــابقة  السَّ الدراســات 
الاجتماعيَّــة: والخدمــة 

الــذكّاء الاصطناعــي في مجــال الخدمــة  نظــرا لأهميَّــة تطبيقــات 
فاعليتــه؛  وأثبتــت  الدراســات  بعــض  تناولتــه  فقــد  الاجتماعيَّــة؛ 
ومنهــا: دراســة )Chan & Li, 2023)حيــث أوضحــت أنّـَـه قــد 
زاد اســتخدام تطبيقــات الــذكّاء الاصطناعــي في العمــل الاجتماعــي 
الاختصاصيــون  يميــل  حيــث   ،2023 عــام  خــال  ســريعًا 
المهنيَّــة  التّدخُّــات  في  التّطبيقــات  تلــك  دمــج  إلى  الاجتماعيــون 
مــع العمــاء؛ إذ تســتخدم روبــوتات المحــادثات بواســطة المؤسســات 
ــام تفاعلهــا مــع العمــاء، وذلــك بفضــل المــزايا الَّــي توُفِّرهــا  المهنيَّــة لإتمَّ
حيث تســاعد على تقليل الاعتماد على الموظَّفين البشــريين، وتوفير 
الخدمــة،  مســتخدمي  رضــا  وتحســين  الكفــاءة،  وزيادة  التّكاليــف، 

تقــديم الخدمــة. إجــراءات  وتبســيط 

أنَّ  إلى   (Mintz et al, 2018) دراســة  توصَّلــت   كمــا 
جديــدة  ومــوارد  أدوات  قدَّمــت  الاصطناعــي  الــذكّاء  تطبيقــات 
للممارســة، وتوُفـِّـر دعمًــا أساســيًّا لاختصاصيــين الاجتماعيــين في 

العاجلــة. الاجتماعيَّــة  المشــكات  مــع  للتَّعامــل  مُهمَّتهــم 

أن َّتطــور   (Victor et al, 2023) دراســة  وأوضحــت 
يُمثـِّـل   Ghat GPT وخاصــةً  الاصطناعــي  الــذكّاء  تطبيقــات 
ــص في مجــال الخدمــة  طفــرة تكنولوجيَّــة يجــب أنْ ينتبــه لهــا المتخصِّ
ــاذ  اتخِّ دعــم  علــى  بالقــدرة  التّطبيقــات  تلــك  وتتمتَّــع  الاجتماعيَّــة، 
ــا تُســاعِد  قــرارات الخدمــة الاجتماعيَّــة بطــرق آمنــة وأخاقيَّــة، كمــا أنهَّ
دراســة  أمــا  محلَّهــم،  تحــلَّ  أنْ  دون  الاجتماعيــين  الاختصاصيــين 
(Singer et al, 2023) فســلَّطتِ الضّــوء علــى الجوانــب الإيجابيَّــة 

والســلبيَّة لاســتخدام Ghat GPT باعتبــاره أحــد تطبيقــات الــذكّاء 
الاصطناعــي في ممارســة العمــل الاجتماعــي، وتطرَّقــت للمخــاوف 
الاجتماعيَّــة،  الخدمــة  ممارســة  باســتخدامه في  المحيطــة  والتّحــديات 
والاعتبــارات الأخاقيَّــة المرتبطــة بــه، وقدَّمــت مجموعــة مِــن التّوصيــات 
لتعزيــز اســتخدامه في الممارســة، وقدَّمــت اقتراحًــا لمســتقبل مُحتمــل 

الاصطناعــي. الــذكّاء  بواســطة  الاجتماعيَّــة  للخدمــة 

 (Ioakimidis & Maglajlic, 2023) وأوضحــت دراســة
أنّـَـه علــى الرغــم مِــن امتــاك تطبيقــات الــذكّاء الاصطناعــي القــدرة 
علــى  يجــب  فإنّـَـه  بشــكل كبــير،  الاجتماعيَّــة  الخدمــة  تعزيــز  علــى 
درايّـَـة  علــى  يكونــوا  أنْ  والطّـُـاب  الاجتماعيــين  الاختصائيــين 
الــذكّاء  تطبيقــات  تطويــر  وضمــان  المحتمَلــة،  والقيــود  بالمخاطــر 
الاصطناعــي وتوظيفهــا وفقًــا لاعتبــارات والقيَــم الأخاقيَّــة للمِهْنــة، 
وهــذا يتطلَّــب تدريــب الاختصاصيــين الاجتماعيــين علــى اســتخدام 
المخاطــر  ومعالجــة  وفهــم  بفعاليَّــة،  الاصطناعــي  الــذكّاء  تطبيقــات 
المحتمَلــة في مجــال عملهــم، وألاَّ يخــاف الاختصاصيــون الاجتماعيــون 
مِــن التّكنولوجيــا، مِــن خــال كُلّ ذلــك يُمكــن دمــج تلــك التّطبيقــات 

بفعاليَّــة في الخدمــة الاجتماعيَّــة. 

ثانيًا: الممارسة المهنيَّة الرَّقمية

مفهوم الممارسة المهنيَّة الرَّقمية:

ــا جهــد أو نشــاط مِهَــي يعتمــد علــى التّكنولوجيــا  تعُــرَّف بأنهَّ
بصفــة رئيســة، يُســتخدم بواســطة الاختصاصيــين الاجتماعيــين في 
تقــديم وإدارة وتقييــم الخدمــات الاجتماعيــة. أيضًــا يُســتفاد مِــن هــذا 
 (NASW,2015).  الجهد أو النّشاط في تعليم الخدمة الاجتماعيَّة
وهــي نمــط مِــن أنمــاط مهنــة الخدمــة الاجتماعيَّــة يشــمل علــى ســبيل 
المثــال: البحــث عــر الإنترنــت، وعــاج العمــاء، والعــاج الفــردي 
والجماعــي وتدريــب الاختصاصيــين الاجتماعيــين وتعليمــه، وتقييــم 

.(Pelaez & Servos, 2018) برامــج الخدمــة الاجتماعيَّــة

أهداف الممارسة المهنيَّة الرقميَّة:

تهــدف الممارســة المهنيَّــة الرقميَّــة إلى: مســاعدة العمــاء علــى 
علــى  للتعــرَّف  العمــاء  ومســاعدة  بِحُريِّّـَـة،  مشــكاتهم  مناقشــة 
الّـَـي  الاجتماعيَّــة  التّســهيات  تقُــدِّم  الّـَـي  والمؤسســات  الخدمــات 
يحتــاج إليهــا، كتوفــير العــاج المجَّــاني أو الــدورات التّعليميَّــة وغيرهــا، 
الخدمــات  وتقــديم  الإيجابيَّــة،  الســلوكيَّات  علــى  العمــاء  وتدريــب 
العاجيَّــة، والمشــورة، والإرشــاد النفســي والاجتماعــي ســواء الفــردي 

 .)2020 النصــر،  )أبــو  الجماعــي  أو 

الخدمــة  218( بأنَّ  2015، ص.  مــا أكَّدتــه )مبــارك،  وهــذا 
البحثيَّــة  أوضاعهــا  مراجعــة  إلى  بحاجــة  الإكلينيكيَّــة  الاجتماعيَّــة 
والتّعليميَّــة وممارســتها المهنيَّــة في ظــل المجتمعــات الافتراضيَّــة، حيــث لْم 
يـعَُــد اهتمــام الخدمــة الاجتماعيَّــة الإكلينيكيَّــة بالمجتمعــات الافتراضيَّــة 
، أو رفاهيَّــة بحثيَّــة في ظــل تنامــي عضويَّــة النــاس حــول   ســجالًا فكــرياًّ

  تصوّرات طالبات الخدمة الاجتماعَية نحو توظيف تطبيقات الذكَاء الاصطناعي 
في الممارسات المهنيَة الرقميَة للخدمة الأجتماعية
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العــالم في المجتمعــات الافتراضيَّــة، بمــا تشــمله مِــن شــبكات اجتماعيَّــة 
مختلفــة مثــل الفيــس بــوك وغيرهــا.

 كما أشــارت إلى ضرورة صياغة رؤيَّة مســتقبليَّة حول الممارســة 
ــن تهيئــة للنَّمــاذج  الإكلينيكيَّــة في ظــل المجتمعــات الافتراضيَّــة تتضمَّ
في  جديــدة  ــل  تدخُّ آليَّــات  إلى  والوصــول  الإكلينيكيَّــة،  والمداخــل 

المجتمعــات الافتراضيــة.

كمــا أكَّــد (Lia et al, 2018, p.143) أنَّــه يُمكــن اســتخدام 
تكنولوجيــا المعلومــات مِــن قبــل الاختصاصيــين الاجتماعــين لتقــديم 

ــة النَّفســيَّة وخدمــات أُخــرى.  حَّ خدمــات الصِّ

أهميَّة الممارسة المهنيَّة الرقميَّة في الخدمة الاجتماعيَّة:

إنَّ استخدام التّكنولوجيا في ممارسة الخدمة الاجتماعيَّة يُساعِد 
المهنــة علــى التّقــدُّم والتّطــوُّر ســريعًا؛ فعلــى مســتوى الممارســة الفرديَّــة 
تُمكِّــن الممارســة المهنيَّــة الرقميَّــة للخدمــة الاجتماعيَّــة علــى الإنترنــت، 
أو مِــن خــال شــبكات العمــاء والاختصاصيــين الاجتماعيــين مِــن 
اكتشــاف مصادر واســعة للمعلومات على الإنترنت، والَّي تزيد مِن 
ــات الفعَّالــة، ودعــم الجماعــات للأشــخاص الَّذيــن  احتماليَّــة التّدخُّ
يعانــون مِــن مخاطــر، وأمَّــا علــى مســتوى المؤسَّســة، فيمكــن لرامــج 
إدارة الحالــة إصــدار تقاريــر تتبُّــع وظيفــي، ودفــع الفواتــير إلكترونيًّــا، 
وتوقّـُـع الميزانيــات، ومســاعدة وتوصيــل الخدمــة، والاستشــارة علــى 
المســتوى العالمــي ونظــم المعلومــات الجغرافيــة الّـَـي تســتطيع تحديــد 

حاجــات ورغبــات المجتمــع.

 ومــن الفوائــد أو المميَّــزات الأخــرى للممارســة المهنيَّــة الرقميَّــة 
التّعليميَّــة  الرامــج  يقُدِّمــون  الاجتماعيــين  الاختصاصيــين  أنَّ  هــي 
للمســتفيدين في الوقــت الــذي يتناســب معهــم، ودون قيــود علــى 
)أبــو  الفهــم والإدراك لهــذه المعلومــات  ممــا يُســهِّل عمليَّــة  الوقــت؛ 

.)683  - ص.680   ،2020 الســعود، 

 وهــذا مــا أشــار إليــه خلــف )2021( مِــن وجــود عاقــة طرديَّــة 
دالــة إحصائيًّــا بــين المهــارات المهنيَّــة الرقميَّــة، وعائــد الممارســة المهنيَّــة 

لخريجــي الخدمــة الاجتماعيَّــة.

أنَّ  أوضــح  2021( حيــث  الحافــظ،  ذلــك )عبــد  ــد  أكَّ كمــا 
تنميَّــة  علــى  جيـِّـدًا  أثــراً  الرقمــي  التَّحــوُّل  عــن  المهنيَّــة  للممارســات 
ب الخدمــة الاجتماعيَّــة، وأوضحــتْ دِراســة  القــدرات الرقميَّــة لطـُـاَّ
)إبراهيــم، 2023( أنّـَـه في ضــوء التّطــوُّر التّكنولوجــي المتســارع، زاد 
الاهتمــام بدمــج الــذكّاء الاصطناعــي في ممارســة الخدمــة الاجتماعيَّــة.

 ومِــن هــذا المنطلــق، اســتهدفت الدراســة استكشــاف تصــوُّرات 
بشــأن  قابــوس،  الســلطان  بجامعــة  الاجتماعيَّــة  الخدمــة  طــاب 
اســتخدام الــذكّاء الاصطناعــي في التّدخُّــات المهنيَّــة مــع العمــاء. 

كمــا أنَّ الممارســة المهنيَّــة الرقميَّــة للخدمــة الاجتماعيَّــة تســاهم 
في تغيــير مهنــة الخدمــة الاجتماعيَّــة، وتســاعد علــى ســهولة ومرونــة 

وصــول الخدمــة لمســتحقِّيها أو العمــاء في الخدمــة الاجتماعيــة؛ ولــذا 
يجــب اســتبدال الطّـُـرق التّقليديّـَـة لممارســة الخدمــة الاجتماعيَّــة الّـَـي 
تعتمــد علــى تقــديم الخدمــة مباشــرة، بالطــرق الإلكترونيَّــة الَّــي تعتمــد 
ــح  علــى تقــديم الخدمــة عَــن بعُــد، وهنــاك عديــد مِــن الأمثلــة الَّــي توُضِّ
نجــاح الخدمــة الاجتماعيَّــة عــن بعُــد في عديــد مِــن المجــالات؛ ولــذا.. 
فقــد حــان الوقــت لمهِْنــَة الخدمــة الاجتماعيَّــة لاعتمــاد علــى الممارســة 
تنميَّــة  الجماعة-الإرشــاد-  خدمــة  مثــل(  مجــالات  في  الإلكترونيَّــة 
Kalpa-). المجتمــع- المجــال التّعليمــي، ومجــالات أُخــرى  للممارســة(

(na et al, 2020, p.157-158

في  الرقميَّــة  المهنيَّــة  بالممارســة  الْمُتعلِّقــة  ــابقة  السَّ الدِّراســات 
الاجتماعيــة: الخدمــة 

الخدمــة  مجــال  في  الرقميَّــة  المهنيَّــة  الممارســة  لأهميَّــة  نظــراً 
في  فاعليّتهــا  أثبتــت  دراســات  عــدَّة  تناولتــه  فقــد  الاجتماعيَّــة؛ 
الخدمــة الاجتماعيَّــة، ومــن هــذه الدراســات: دراســة )عبــد الموجــود، 
ــرات ذات  2015(، والَّــي توصَّلــت نتائجهــا إلى تطويــر بعــض المؤشِّ
الصلــة بالهوُيَّــة المهنيَّــة للخدمــة الاجتماعيَّــة، بمــا يتَّســق مــع تكنولوجيــا 
الفصــول الافتراضيَّــة والمتغــيّرات الراهنــة، كمــا حــدَّدت مجموعــة مِــن 
المعايــير التّنظيميَّــة النموذجيَّــة لممارســة الخدمــة الاجتماعيَّــة الرقميــة.

ودراســة )أبــو هرجــة، 2016(، والَّــي توصَّلــت إلى وجــود عاقــة 
بــين التّعامــل مــع تكنولوجيــا المعلومــات الرقميَّــة لــدى الاختصاصيــين 
لتكنولوجيــا  الماديّـَـة  للوســائل  اســتخدامهم  وبــين  الاجتماعيــين 
اســتخدامهم  وكذلــك  المهنيَّــة،  الممارســة  في  الرقميَّــة  المعلومــات 
التّكنولوجيَّــة للمعلومــات الرقميَّــة في الممارســة المهنيَّــة. للتَّطبيقــات 

أنَّ  إلى   (Keeney, 2017) دراســة  أشــارت  كمــا   
اســتخدامهم  أنَّ  علــى  يؤكِّــدون  الاجتماعيــين  الاختصاصيــين 
للتكنولوجيــا في الممارســة المهنيَّــة كان لــه تأثــير مباشــر علــى الممارســة 
ات؛ منهــا )ســن  المهنيَّــة بطــرق مختلفــة، وهــذا بنــاءً علــى عــدة متغــيرِّ
ــو الخدمــة(،  مُتلقِّ الممارســة- طبيعــة الأشــخاص  الممــارس- مجتمــع 
كمــا قــدَّم الاختصاصيــون تصوُّراتهــم حــول كيفيَّــة تأثــير اســتخدام 
الوســائل التّكنولوجيَّــة علــى التّواصــل، والتّعــاون، واســتيعاب ثقافــة 

الخدمــات. وتقــديم  ــباب  الشَّ

فأكّــدت   (Cwike & Friedmann, 2019) دراســة  أمَّــا 
أنّ التّطــوُّر الكبــير في اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتِّصــالات 
رؤيّـَـة  حيــث كيفيَّــة  مِــن  الاجتماعيَّــة،  الخدمــة  ممارســة  في  أثّـَـر 
الاختصاصيــين الاجتماعيــين لقضيَّــة اســتخدام العــاج الإلكــتروني 
النَّتائــج  أشــارت  فقــد  الاجتماعيَّــة،  للخدمــة  المهنيَّــة  ممارســتهم  في 
إلى أنَّ 4 % مِــن الاختصاصيــين الاجتماعيــين كانــت لهــم تجربــة 
اســتخدام العــاج الإلكــتروني مــع بعــض الفئــات. وهدفــت دراســة 
)رفاعي، 2019( إلى التّعرُّف على واقع الأداء المهي لاختصاصي 
الاجتماعــي المدرســي في ضــوء متطلّبــات مجتمــع المعرفــة، وأوصــت 
بضــرورة تأهيــل الاختصاصيــين الاجتماعيــين بالمــدارس مِــن خــال 

دورات تدريبيَّــة عــن آليــات تطبيــق مجتمــع المعرفــة ومتطلّباتــه.

د. حمدة عبدالله الفرائضي
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 كمــا توصَّلــت دراســة )عبــد الحميــد، 2021( إلى أنَّ هنــاك 
متطلبات معرفيَّة ومهاريَّة وتقنيَّة لتطوير الأداء المهي لاختصاصيين 
العــاج الإلكــتروني في العمــل مــع الحــالات  الاجتماعيــين لتطبيــق 
الأداء  لتطويــر  تدريــي  لرنامــج  مُقترحًــا  تَصــوّراً  ووضعــتْ  الفرديّـَـة، 
المهَــي لاختصاصــي الاجتماعــي لاســتخدام العــاج الإلكــتروني في 

العمــل مــع الحــالات الفرديــة.

وأشــارت دراســة )أبــو خريــص، 2021( إلى وجــود مُقوِّمــات 
رقمنــة للممارســة المهنيَّــة للخدمــة الاجتماعيَّــة في المجــال المدرســي:(

مقومــات معرفيَّــة - مقومــات مهاريَّــة - مقومــات تقنيــة(، وتوصَّلــت 
إلى وضــع تصــوُّر مقــترح لرقمنــة الممارســة المهنيَّــة للخدمــة الاجتماعيَّــة 

في المجــال المدرســي. 

تعقيب على الدِّراسات السَّابقة:

تناولــت الدِّراســات السَّــابقة متغــيّرات البحــث الحــالي مُســتقباً، 
مُســتقلِّة،  الــذكّاء الاصطناعــي وتطبيقاتــه بصفــة  تنــاول  مــا  فمنهــا 
الرقميَّــة في الخدمــة الاجتماعيَّــة  المهنيَّــة  الممارســة  تنــاول  مــا  ومنهــا 
بصفــة مســتقلِّة، ولْم يعُثــر علــى أي دراســة طبَّقــت أياًّ مِــن متغــيرات 
الأبحــاث  مِــن  الحــالي  البحــث  فــإنَّ  ذلــك..  علــى  وبنــاءً  البحــث، 
النــادرة علــى مســتوى الدِّراســات العربيَّــة والأجنبيَّــة، الّـَـي بحثــت في 
تصــوُّرات طالبــات الخدمــة الاجتماعيَّــة نحــو توظيــف تطبيقات الذكّاء 

الاصطناعــي في الممارســة المهنيَّــة الرقميَّــة للخدمــة الاجتماعيَّــة.

ــا تباينــت  ومِــن خــال اســتعراض الدِّراســات الســابقة يُاحــظ أنهَّ
مِــن حيــث العينــات الّـَـي اســتخدمتها، ومِــن حيــث أهدافهــا، وقــد 
استفاد البحث الحالي مِن الدِّراسات السَّابقة في الاهتداء إلى بعض 
المصــادر العربيَّــة والأجنبيَّــة الَّــي تناولــت موضــوع البحــث، وصياغــة 
ــاع علــى المفاهيــم الــواردة فيــه،  مُشــكلة ومنهجيَّــة البحــث، والاطِّ
والإســهام في بنــاء بعــض أركان الأدب النظــري للبحــث، والاســتفادة 
)الاســتبانة(  البحــث  أداة  تصميــم  في  ــابقة  السَّ الدِّراســات  مِــن 

ســتخدَمة فيــه.
ُ
والإجــراءات الإحصائيَّــة الم

 كمــا اســتُفيد مِــن الدِّراســات السَّــابقة في مقارنــة مــا توصَّــل إليــه 
البحــث الحــالي مــع الدِّراســات السَّــابقة، وعــرض نتائــج هــذا البحــث 
للتحليــل والتّقييــم، ومــا يُميــِّز البحــث الحــالي عــن الدِّراســات السَّــابقة: 

الموضــوع والمجتمــع والأداة المطبَّقــة.

منهجيَّة البحث وإجراءاته:

نوع البحث:

ينتمــي البحــث الحــالي إلى المنهــج الوصفــي التّحليلــي، حيــث 
يـعَُــرَّف بأنــه: »البحــث الَّــذي يعتمــد علــى دراســة الواقــع أو الظاهــرة 
مِــن خــال  الواقــع، ويهتــم بوصفهــا وصفًــا دقيقًــا  كمــا توجــد في 
أو  خصائصهــا،  ــح  ويوُضِّ الظاهــرة  يصــف  الّـَـذي  النَّوعــي  التّعبــير 
ــح مقــدار الظاهــرة  ــي الّـَـذي يعُطِــي وصفًــا رقميًّــا يوُضِّ التّعبــير الكمِّ

وحجمها« )عباس وآخرون، 2022، ص. 74(، وهذا هو الهدف 
الرئيــس لهــذا البحــث. 

منهج البحث:

الأنســب  إنّـَـه  حيــث  الاجتماعــي؛  المســح  منهــج  اســتُخدِمَ 
الدراســة  في  المتمثـِّـل  بنوعهــا  ارتباطـًـا  والأكثــر  ماءمــة،  والأكثــر 
البحــث علــى منهــج المســح  بنــاءً علــى ذلــك.. اعتمــد  الوصفيــة، 
الاجتماعيَّــة في كليَّــة  الخدمــة  قســم  لطالبــات  بالعينــة  الاجتماعــي 
العلــوم الإنســانيَّة والاجتماعيَّــة بجامعــة الأمــيرة نــورة، باعتبــاره أحــد 
ويتميَّــز  الوصفيــة،  الدراســات  في  تُســتخدَم  الّـَـي  الرئيســة  المناهــج 
بقدرتــه علــى الحصــول علــى أكــر كميَّــة مِــن البيــانات والمعلومــات في 

أقــل وقــت، وجهــد وتكلفــة.

مجتمع البحث:

الخدمــة  قســم  طالبــات  جميــع  مِــن  البحــث  مجتمــع  يتكــوَّن 
الاجتماعيَّــة في كليَّــة العلــوم الإنســانيَّة والاجتماعيَّــة بجامعــة الأمــيرة 
نــورة خــال الفصــل الدراســي الثــاني للعــام الجامعــي2024/2023م، 

طالبــة.  )1340( عددهــن  والبالــغ 

عيّنة البحث:

الخدمــة  بقســم  طالبــة   )352( مــن  البحــث  عيّنــة  تكوَّنــت 
الاجتماعيَّــة في كليَّــة العلــوم الإنســانيَّة والاجتماعيَّــة بجامعــة الأمــيرة 
نــورة بمســتوياتها المختلفــة، وهــو مــا يمثــل 26% مــن مجتمــع البحــث 
الأصلــي، حيــث تم توزيــع الاســتبانة علــى جميــع الطالبــات ولكــن تم 
اســترجاع هــذا العــدد، وطبُّــق عليهــا الاســتبانة بصــورة مباشــرة وغــير 

)إلكترونيًّــا(. مباشــرة 

إعداد أداة البحث:

أ-تحديد الهدف مِن الاستبانة:

واقــع  مِــن  نحــو كُلٍّ  الطالبــات  تصــوراّت  تَحديــد  إلى  هدفــتْ 
توظيــف تطبيقــات الــذكّاء الاصطناعــي في الممارســة المهنيَّــة الرقميَّــة 
للخدمــة الاجتماعيَّــة والتّحــدِّيات الَّــي تواجــه هــذا التّوظيــف وآليــات 

تفعيلــه. 

     ب- إعداد الاستبانة في صورتها الأوَّليَّة:

ذات  ــابقة  السَّ والأبحــاث  والدِّراســات  الأدبيَّــات  مراجعــة     
 Mhalnga, ،2023 ،الصلــة بموضــوع البحــث، مثــل: )إبراهيــم
Ioakimidis & Magla- ،Shamsan et al,20232023؛
 ، Victor et al, 2023 ،Singer et al, 2023 ،jlic, 2023
Chan&Li,2023؛ Ibrahin et al,2023، المحمادي، 2022، 
Es-،2021 ،2021، عبــد الحميــد، 2021، علــي  أبــو خريــص،

 Novakovich, Sophia &  ،tevez & Moreira, 2021
Okonkwo & Ade-Ibijola, 2021 ،Steven,2021، أبــو 
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Jolanda et al؛   2020,  ،2020 حــاوة،   ،2020 الســعود، 
 Cwike & Friedmann, Orourke & Treacy, 2020؛ 
 Mintz et al, ؛Fahimirad& Kotamjani, 2018 2019؛
أبــو هرجــة،   ،2017 الكــريم،  العبــد  Keeney, 2017؛  2018؛ 
2016، عبــد الموجــود، 2015، مبــارك، 2015، المنصــور، 2014، 

.(Laudon & Kenneth, 2013

المقابــات -  طريــق  عــن  المتخصصــين  مِــن  عيِّنــة  رأي  اســتطاع 
الشَّــخصيَّة، والاســتفادة منهــم في تحديــد محــاور الاســتبانة، وفي 

صياغــة الفقــرات الفرعيَّــة المتدرّجِــة مِــن المحــاور الرئيســة. 
إعــداد الاســتبانة بصورتهــا الأوَّليَّــة، والّـَـي تضمَّنــت ثاثــة محــاور - 

ــم إلى أربعــة أجــزاء،  وعشــر فقــرات في المحــور الأوَّل حيــث قُسِّ
ثاثــة  إلى  ــم  قُسِّ حيــث  الثّـَـاني  المحــور  في  فقــرة  عشــرة  وتســع 
أجــزاء، وثــاث عشــرة فقــرة في المحــور الثَّالــث، وقــد رُوعــي عنــد 
صياغــة الفقــرات أن تكــون قصــيرة، ودقيقــة، وواضحــة، ومناســبة 

الطالبــات.  لمســتويات 
والّـَـتي  للاســتبانة،  النهائيَّــة  الصــورة  إلى  التّوصُّــل  ج- 
ــة ومــا ينــدرج تحتهــا مِــن فقــرات  تكوَّنــت مِــن المحــاور الثَّلاث
فرعيــة، وقــد اســتخدمتِ مقياسًــا ثلاثيًّــا لليكــرت، وذلــك 
بوضــع ثلاثــة مســتويات لقيــاس درجــة الأهميــة )موافقــة- 

موافقــة(.  غــر  محايــدة– 
الاحصائي:لاســتجابة  والمعيــار  الاســتبانة  د-تصحيــح 
لفقــرات الاســتبانة ،اعتمــدت تدريــج ليكــرت الثاثــس علــى 
النحــو التــالي( موافقــة )3( درجــات ، ومحايــد )درجتــان( وغــير 
موافقــة )درجــة واحــدة(، وتم تصحيــح الاســتبانة مــن خــال 
الخاصــة  القيمــة  الســابق)3،2،1(،ولتحديد  التدريــج  اعتمــاد 
بــكل درجــة تحصــل عليهــا الطالبــة تم حســاب المــدى بطــرح 
القيمــة العليــا مــن القيمــة الدنيــا بواقــع )3-1(=2، ثم تقســيمه 

علــى ثــاث مســتويات هــي )مرتفعــة، متوســطة، منخفضــة(، 
بعد ذلك تم إضافة هذه القيمة – أي حاصل قسمة حاصل 
قســمة 2÷3=0.67 – إلى أقــل قيمــة في المقيــاس أو بدايــة 
المقيــاس وهــي الواحــد الصحيــح؛ ليصبــح توزيــع الدرجــات الــي 

يحصــل عليهــا المبحــوث كالتــالي:
المستوى المنخفض بمتوسط )1 حى 1.67(.- 
المستوى المتوسط بمتوسط )1.68 حى 2.33(.- 
المستوى المرتفع بمتوسط )2.34 حى 3(.- 

ه-ضبط الاستبانة:

-صدق المحكّمن:

مِــن  مجموعــة  علــى  الأوليَّــة  صورتهــا  في  الاســتبانة  عُرضــتِ 
المحكّمــين، تألفــت مِــن تســعة محكّمــين مِــن أعضــاء هيئــة التّدريــس 
الاجتماعيَّــة  الخدمــة  مجــال  المتخصصــين في  الســعوديَّة  بالجامعــات 
وعلــم الاجتمــاع؛ وذلــك بغــرض معرفــة مــا تقيســه الفقــرات مِــن الأداء 
ــراد قياســه، وللحكــم علــى 

ُ
المطلــوب، ومــدى صلــة فقراتهــا بالمتغــيرِّ الم

وقــد  للمحــاور،  الفقــرات وصياغتهــا ودرجــة وضوحهــا ومناســبتها 
تعديــل  مثــل:  ــة  همَّ

ُ
الم التّعديــات  بعــض  المحكِّمــون  الســادة  اقــترح 

صياغــة بعــض الفقــرات، وحــذف بعضهــا واســتبدال أخــرى بهــا، وقــد 
أُجريــت التّعديــات الازمــة الَّــي أجمــع المحكّمــون عليهــا بنســبة أكثــر 
لاســتبانة.  النهائيَّــة  الصــورة  إلى  توصَّلــتُ  وبذلــك   ،)%85( مــن 

-صدق الاتِّساق الداخلي:

تمَّ حســابه بــين درجــة كُلّ محــور مِــن محــاور الاســتبانة، 
والدرجــة الكليَّــة لــه علــى عيِّنــة اســتطاعيَّة قدرهــا )40(، والجــدول 

2 يوضــح ذلــك. 

يتبــينَّ مِــن جــدول 2 أنَّ معامــات الارتبــاط وقعــت في الفــترة 
دالــة  الارتبــاط  معامــات  جميــع  بالتـّـالي  )0.72-0.91(؛  المغلقــة 
إحصائيًّــا عنــد مســتوى )0.01(؛ ممّـَـا يشــير إلى صــدق الاســتبانة. 

ثبــات الاســتبانة: تم حســاب الثبــات باســتخدام »معادلــة ألفــا - 
ــح ذلــك.  للثبــات« معادلــة كرونبــاخ، وجــدول 3 يوُضِّ

د. حمدة عبدالله الفرائضي
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يتبــينَّ مِــن جــدول3 أنَّ جميــع معامــات ثبــات الاســتبانة بمحــاوره 
جــاءت دالــة عنــد مســتوى )0.01( فقــد تراوحــت مــا بــين )0.86( 
و)0.96(، وأنَّ معامــل الثبــات لاســتبانة ككل )0.98(؛ ممَّــا يشــير 

إلى أنَّ الاســتبانة ذات ثبــات عــالٍ.

أ الأساليب الاحصائية المستخدمة:	-
تم ترميز الاســتبيانات وإدخالها في الحاســب الآلي باســتخدام 
 (SPSS) الاجتماعيــة  للعلــوم  الاحصائيــة  الحزمــة  برنامــج 
وذلــك بغــرض تحليــل بيــانات البحــث تحليــا علميــا يحقــق 
أهــداف البحــث ويجيــب عــن تســاؤلاته، وقــد اســتخدمت 

الاختبــارات التاليــة:
التكرارات المئوية - 

معامــل ارتبــاط بيرســون (Pearson) لحســاب صــدق الاســتبانة - 
مــن خــال ايجــاد العاقــة بــين بعــض المتغــيرات

محــاور -  ثبــات  لحســاب   (ALPHA) ألفــا كرونبــاخ  معامــل 
ككل والاســتبانة  الاســتبانة 

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لترتيــب اســتجابات - 
مفــردات البحــث لعبــارات الاســتبانة حســب درجــة الموافقــة

نتائج البحث ومناقشتها وتفسرها:

للإجابــة عــن الســؤال الأوَّل مِــن أســئلة البحــث تمَّ حســاب 
عيِّنــة  لآراء  والتّرتيــــب  المعيــاري،  والانحــراف  الحســابي،  ــط  المتوسِّ

4 مُوضَّــح بجــدول  هــو  البحــث، كمــا 
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لتصــوُّرات  الحســابيَّة  المتوسَّــطات  أنَّ   4 جــدول  مِــن  يتَّضــح 
طالبــات الخدمــة الاجتماعيَّــة حــول واقــع توظيــف تطبيقــات الــذكّاء 
الاجتماعيَّــة،  للخدمــة  الرقميَّــة  المهنيَّــة  الممارســة  في  الاصطناعــي 
)أرى  عبــارة  جــاءت  حيــث  )1.85:1.68(؛  بــين  مــا  تراوحــت 
ــا توُفـِّـر برامــج تربويّـَـة متنوِّعــة وخططـًـا فرديّـَـة وخدمــات إرشــاديَّة  أنهَّ
في  العمــاء(  وقــدرات  احتياجــات  تـنَُاســب  إلكترونيَّــة  وعاجيَّــة 
المســؤولين في  لحــرص  يعــود  السَّــبب  يكــون  وربمــا  الأول،  التّرتيــب 
المؤسســات الاجتماعيَّة على تذليل مشــكات الممارســين والعماء؛ 
لتنفيــذ المهــام بشــكل ســلس دون عقبــات، وقــد يكــون هنــاك خطــط 

مســتقبليَّة لديهــم علــى زيادة توظيــف تلــك التّطبيقــات.
الاختصاصيــين  تســاعد  ــا  أنهَّ )أعتقــد  عبــارة:  جــاءت  فيمــا   
مــع  الفعَّــال  الاتِّصــال  اســتراتيجيات  انتقــاء  علــى  الاجتماعيــين 
العمــاء إلكترونيًّــا(. في التّرتيــب الأخــير، وقــد يرجــع ذلــك إلى عــدم 
وجــود برامــج تدريبيَّــة خاصــة بذلــك، وقِلَّــة معرفــة ومهــارة الممارســين 
الــذكّاء  تطبيقــات  توظيــف  حــول  الاجتماعيــين  والاختصاصييــين 
الاصطناعــي في مجــال الاتِّصــال والتّواصــل مــع العمــاء، وربمــا يرجــع 
لــه البعــض في ممارســاتهم مــع قِلَّــة برامــج  للنمــط التّقليــدي الــذي يفُضِّ
التّطويــر المهــي الَّــذي يفــترض أنْ تكــون مصاحبــة لتوظيــف تطبيقــات 
الــذكّاء الاصطناعــي؛ لرفــع كفــاءة الاختصاصيــين وقدراتهــم، ومدِّهــم 
الدمــج  مهــارات  يمتلكــون  لا  فهُــم  وبالتـّـالي  الكافيَّــة؛  بالخــرات 
التّكنولوجــي، واستشــراف المســتقبل، وجمــع البيــانات؛ ليتمكّنــوا مِــن 

تحقيــق التّميــز في ممارســاتهم وبالتـّـالي تحقيــق رضاهــم الوظيفــي. 
بــــ)1.72(  والمقــدَّرة  الإجمــالي  ــط  المتوسِّ درجــة  وعكســت 
البحــث  قِبــل عيّنــة  مِــن  نِسَــب موافقــة )متوســطة(  للمحــور الأوَّل 
الاجتماعيَّــة  الخدمــة  طالبــات  أن  أي  المحــور.  هــذا  فقــرات  علــى 
موافقــات بدرجــة )متوســطة( علــى واقــع توظيــف تلــك التّطبيقــات، 
وهــو مــا يشــير إلى عــدم رضــا عيّنــة البحــث بدرجــة كافيَّــة عــن هــذا 
الممارســة  قويّـَـة في  بدرجــة  توُظّـَـف  لا  التّطبيقــات  أنَّ  الواقــع، وإلى 

الاجتماعيَّــة.  للخدمــة  الرقميَّــة  المهنيَّــة 
وقــد يعــود السَّــبب في ذلــك إلى أنَّ مفهــوم الــذكّاء الاصطناعــي 
لا يــزال في مهــده مِــن حيــث توظيفــه في ممارســة الخدمــة الاجتماعيَّــة، 
والاهتمــام  الوعــي  ضعــف  إلى  النتيجــة  تلــك  الباحثــة  تعــزو  كمــا 
ــه السَّــليم الَّــذي تنتهجــه المؤسَّســات الاجتماعيَّــة، ومَــن يعمــل  والتّوجُّ
بهــا في توظيــف تطبيقــات الــذكّاء الاصطناعــي في الممارســة المهنيَّــة 
التّقنيَّــة  المســتجدَّات  لكافّـَـة  متابعتهــم  إلى  بالإضافــة  لهــم،  الرقميَّــة 
والتّطــوُّرات التّكنولوجيَّــة لم يكــن علــى درجــة كبــيرة وكافيَّــة، وبالتــّالي لم 
تتمكَّن مِن تحســين تصوُّرها المســتقبلي عن توظيف تلك التّطبيقات 
وترجمتــه لغــايات تســعى لتحقيقهــا إلى واقــع ملمــوس متميِّــز، يُسْــهِم 

في تطويــر الممارســة المهنيَّــة الرقميَّــة للخدمــة الاجتماعيَّــة.
المهنيَّــة  الممارســات  قلَّــة  تعكــس  النتيجــة  هــذه  أنَّ  أرى  كمــا 
المؤسســات  في  الاجتماعيــين  الاختصاصيــين  لــدى  الرقميَّــة 
الــذكّاء  تطبيقــات  توظيــف  ضعــف  بســبب  المختلفــة  الاجتماعيَّــة 
الاصطناعــي؛ ممــا يعكــس بــدوره قلـّـة قناعتهــم ووعيهــم بأهميَّــة تلــك 
التّطبيقــات في تحســين الممارســة المهنيَّــة الرقميَّــة لهــم، بالإضافــة إلى 
أنّهــم ليســوا حريصــين بدرجــة كبــيرة علــى التّطــوُّر والتّجديــد، وعلــى 

ومهاراتهــم. مقدَّراتهــم  تجديــد 
ــا تتَّضــح أســباب تلــك النتيجــة في إجابــة الســؤال الخــاص  وربمَّ
بالتّحــدِّيات، الَّــي تعُيــق توظيــف تطبيقــات الــذكّاء الاصطناعــي مِــن 

جهــة طالبــات الخدمــة الاجتماعيَّــة.
 )2023 )إبراهيــم،  دراســة  نتيجــة  مــع  النتيجــة  هــذه  وتتَّفــق 
مِــن حيــث إنَّ الطلبــة يــرون أنَّ اســتخدام الــذكّاء الاصطناعــي في 

ــطة. متوسِّ بدرجــة  جــاء  العمــاء  مــع  المهنيَّــة  التّدخــات 
ــؤال الثــاني مِــن أســئلة البحــث تم حســاب  للإجابــة عــن السُّ
ــط الحســابي، والانحراف المعياري، والتّرتيــــب لاســتجابات عيِّنة  المتوسِّ

ــح ذلــك: البحــث، وجــدول 5 يوُضِّ

د. حمدة عبدالله الفرائضي
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لتصــوُّرات  الحســابيَّة  ــطات  المتوسِّ أنَّ   5 جــدول  مِــن  يتّضــح 
طالبــات الخدمــة الاجتماعبــة حــول التّحــدِّيات الَّــي تواجــه توظيــف 
تطبيقــات الــذكّاء الاصطناعــي في الممارســة المهنيَّــة الرقميَّــة للخدمــة 
جــاءت  حيــث  )2.81:2.37(؛  بــين  مــا  تراوحــت  الاجتماعيَّــة، 
إدارة  لــدى  عــام  بوجــه  الرقمــي  التَّحــوُّل  ثقافــة  )انعــدام  عبــارة 
يشــير  وهــذا  الأوَّل،  التّرتيــب  في  الاجتماعيَّــة(  الخدمــة  مؤسّســات 
الاجتماعيَّــة بأهميَّــة  المؤسّســات  لــدى  الواضحــة  الرؤيّـَـة  غيــاب  إلى 
المهنيَّــة  الممارســة  لتطويــر  الاصطناعــي  الــذكّاء  تطبيقــات  توظيــف 
ــا يعــود السَّــبب في ذلــك إلى عــدم  الرقميَّــة للخدمــة الاجتماعيَّــة، وربمَّ
اقتناعهــم بأهميَّــة المســتجدَّات التّقنيَّــة الحديثــة، والتّطــوُّرات المتســارعة 

ــا تجلــب كثــيراً مِــن المخاطــر. في الــذكّاء الاصطناعــي، وأنهَّ

 فيمــا جــاءت عبــارة )طبيعــة البيئــة الّـَـي يعيــش فيهــا العمــاء 
تحــول دون تطبيــق الممارســة المهنيَّــة الرقميَّــة للخدمــة الاجتماعيَّــة(. 
المؤسَّســات  أنَّ  إلى  ذلــك  ســبب  ويرجــع  الأخــير،  التّرتيــب  في 
تعقيــدات  مــع  التّعامــل  قــادرة علــى  بنيَّــة تحتيَّــة  لديهــا  الاجتماعيَّــة 
علــى  فإنّـَـه  ذلــك  مِــن  الرغــم  علــى  ولكــن  الاصطناعــي،  الــذكّاء 
أعبــاء  مِــن  ســيزيد  الاصطناعــي  الــذكّاء  أنَّ  تـُـدركَ  أنْ  المؤسســات 
عمــل البنيَّــة التّحتيَّــة، وعليــه فــا بــُدّ أنْ تَضــعَ المؤسســة في الاعتبــار 
نمــو  والمرونــة، لاســتيعاب  للتوسُّــع  قابلــة  التّحتيَّــة  بنيتهــا  تكــون  أنْ 
درجــة  الاصطناعي.وعكســت  الــذكّاء  مشــاريع  ومتطلّبــات 
نِسَــب  الثّـَـاني  للمحــور  بــــ)2.51(  والمقــدَّرة  الإجمــالي  المتوســط 
 موافقــة )مرتفعــة( مِــن قِبـَـل عيِّنــة البحــث علــى فقــرات هــذا المحــور.

 ممّـَـا يعــي استشــعار طالبــات الخدمــة الاجتماعيَّــة لتلــك المعوّقــات 

كان بدرجــة عاليــة، فهــن يوافقــن بدرجــة كبــيرة علــى التّحــديات الَّــي 
تواجــه توظيــف تطبيقــات الــذكّاء الاصطناعــي في الممارســة المهنيَّــة 

الرقميَّــة للخدمــة الاجتماعيَّــة. 

وأرى أنّـَـه علــى رغــم مــا تقُدِّمــه تطبيقــات الــذكّاء الاصطناعــي 
خــال  مِــن  الاجتماعيَّــة؛  الخدمــة  مجــال  في  عظيمــة  فوائــد  مِــن 
مــة عامــةً وصــولًا إلى تحســين  قدَّ

ُ
مســاهمتها في تحســين الخدمــات الم

ــا تتعــرَّض لعديــد مِــن  حيــاة العمــاء وجماعــات المجتمــع المحلــي، فإنهَّ
ت، ولكــون مؤسَّســات الخدمــة الاجتماعيَّــة المختلفــة تبحــث  التّحــدِّياَّ
عــن التّميُّــز في نمــوذج أعمالهــا لتحقيــق النجــاح المســتمر، فــكان لا بـُـدّ 
ــه لتوظيــف تطبيقــات الــذكّاء الاصطناعــي مــع الانتبــاه  لهــا أنْ تتوجَّ
لتحــدِّيات تلــك التّطبيقــات، والعمــل علــى إيجــاد حلــول لهــا تتناســب 

مــع تلــك المهنــة.

مِــن المعوِّقــات والتّحــدِّيات  مِــن ذلــك وجــود عديــد  وأســتنتج 
الّـَـي تحــول دون توظيــف تطبيقــات الــذكّاء الاصطناعــي في تطويــر 
ذلــك  يكــون  للخدمــة الاجتماعيَّــة، وقــد  الرقميَّــة  المهنيَّــة  الممارســة 
بســبب حداثــة مجــال الــذكّاء الاصطناعــي نســبيًّا في المملكــة، وقِلَّــة 
التّغلــب  حــول كيفيَّــة  الاجتماعيَّــة  الخدمــة  المتخصّصــين في  معرفــة 

التّحــدّيات ومواجهتهــا. تلــك  علــى 

وتعــزو الباحثــة تلــك النتيجــة لعــدم وجــود إســتراتيجيَّة واضحــة 
لتطبيقهــا في الخدمــة الاجتماعيَّــة نظــراً لعــدم انتشــار تطبيــق تلــك 
التّقنيــات، وعــدم تعميــم تطبيقهــا في الخدمــة الاجتماعيَّــة، كمــا أنَّ 

  تصوّرات طالبات الخدمة الاجتماعَية نحو توظيف تطبيقات الذكَاء الاصطناعي 
في الممارسات المهنيَة الرقميَة للخدمة الأجتماعية
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تنفيــذ تطبيقــات الــذكّاء الاصطناعــي في الخدمــة الاجتماعيَّــة يتطلَّــب 
الاختصاصيــين  بعــض  إنَّ  التّقنيَّــة؛ حيــث  المتطلّبــات  بعــض  توفــير 
والممارســين العاملــين في مجــال الخدمــة الاجتماعيَّــة يجــدون صعوبــة 
ــا  في اســتخدام تلــك التّطبيقــات، وأيضًــا بعــض المتطلّبــات الماليَّــة لأنهَّ

مُكلِّفــة.

وبالتــّالي.. فتلــك الاســتجابات تؤُكِّــد ضــرورة مواجهــة المعوّقــات 
والتّحــديات الَّــي تؤثــر علــى تطبيــق تطبيقــات الــذكّاء الاصطناعــي، 
وبالتّالي يؤُثرِّ في الممارســة المهنيَّة الرقميَّة للممارســين والاختصاصيين 
الاجتماعييين في الخدمة الاجتماعيَّة بالمؤسّســات المختلفة، وبالتّالي 
ــاه نحــو تطبيــق تطبيقــات  لا بـُـدّ مِــن تنميَّــة المهــارات المطلوبــة لهــم لاتجِّ
الــذكّاء الاصطناعــي مــع ضــرورة تطويــر برامــج التّدريــب المهــي، بحيــث 

ترُكِّــز علــى تنميَّــة المهــارات والقــدرات التّكنولوجيَّــة.

وعلى صعيد الأبعاد جاءت )التّحدّيات المرتبطة بالاختصاصي 
فيمــا  التّحــدّيات،  أنــواع  الأوَّل كأكثــر  التّرتيــب  في  الاجتماعــي( 
جــاءت )التّحــدّيات المرتبطــة بالعمــاء( في التّرتيــب الأخــير، وعلــى 
فهــي  أيضــا مرتفعــة، وبالتـّـالي  ــا  فإنهَّ أقــل  بنســبة  ــا جــاءت  أنهَّ رغــم 
واحــدة مِــن أنــواع التّحــديات القويَّــة الَّــي تواجــه توظيــف تطبيقــات 

الــذكّاء الاصطناعــي.

دًا وتنوُّعًا في مصادر التّحديات، وكُلَّها  نستخلص ممَّا سبق تَعدُّ
تحدِّيات تؤُثرِّ في توظيف تطبيقات الذكّاء الاصطناعي في الممارســة 
المهنيَّــة الرقميَّــة للخدمــة الاجتماعيَّــة، وأرجــع ذلــك إلى أنَّــه كمــا ذكــرنا 
ســابقًا أنَّ مجــال البحــث في تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، وكذلــك 
المجــالات  مِــن  الاجتماعيَّــة  للخدمــة  الرقميَّــة  المهنيَّــة  الممارســة  في 
الحديثــة، وبالتــّالي لا بـُـدّ أنْ يواجــه بعديــد مِــن المعوّقــات والصعــوبات 
الَّــي تحــول دون تطويــر للممارســة المهنيَّــة الرقميــة؛ لــذا كان لا بـُـدّ مِــن 
أنْ نوُليِّــه الاهتمــام مــع ضــرورة وحتميَّــة تقــديم آليــّات تتــمُّ مِــن خالهــا 
وضــع سياســات وإجــراءات؛ للتَّغلُّــب علــى تلــك المعوّقــات، وهــذا 
ــر يجــب الوقــوف عنــده، واتّخــاذ التّدابــير والإجــراءات العاجيَّــة  مؤشِّ
والوقائيَّــة، كمــا تمَّ ذلــك بالفعــل مِــن خــال الإجابــة عــن السّــؤال 

الثاّلــث بالبحــث.

وتتَّفق هذه النَّتيجة مع نتيجة دراســة كُلٍّ من )البشــر، 2020، 
 ،Fahimirad & Kotamjani, 2018   ،2020 الصبحــي، 
ســحتوت، Laudon & Kenneth, 2013) ،2014 مِــن حيــث 
وجــود عديــد مِــن التّحــدّيات الَّــي تواجــه توظيــف تطبيقــات الــذكّاء 

الاصطناعــي بوجــه عــام. 

للإجابــة عــن السُّــؤال الثَّالــث مِــن أســئلة البحــث تمَّ حســاب 
ــط الحســابي والانحــراف المعيــاري والتّرتيــــب لاســتجابات عينــة  المتوسِّ

ــح ذلــك: البحــث، وجــدول 6 يوُضِّ

د. حمدة عبدالله الفرائضي
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لتصــوُّرات  الحســابيَّة  ــطات  المتوسِّ أنَّ   6 جــدول  مِــن  يتَّضــح 
توظيــف  تفعيــل  آليَّــات  حــول  الاجتماعيَّــة،  الخدمــة  طالبــات 
تطبيقــات الــذكّاء الاصطناعــي في الممارســة المهنيَّــة الرقميَّــة للخدمــة 
جــاءت  حيــث  )2.73:2.47(؛  بــين  مــا  تراوحــت  الاجتماعيَّــة 
علــى  مؤسســاتهم  في  الاجتماعيــين  الاختصاصيــين  )حــثّ  عبــارة 
توظيــف »”Chat GPT في ممارســاتهم المهنيَّــة لتوفــير المعلومــات 
في  العمــاء(  مــع  تواصلهــم  وتحســين  مهامهــم،  وتبســيط  ــة،  المهمَّ
التّرتيــب الأول، فيمــا جــاءت عبــارة )توفــير البنيَّــة التّحتيَّــة مِــن أجهــزة 
وبرامــج وشــبكات بصفــة مســتمرَّة داخــل المؤسســات الاجتماعيَّــة 
التّرتيــب  في  الاصطناعــي(  الــذكّاء  تطبيقــات  اســتخدام  لإتاحــة 
بــــ)2.58(  والمقــدَّرة  الإجمــالي  المتوســط  درجــة  وعكســت  الأخــير، 
البحــث  عيّنــة  قبــل  مِــن  نِسَــب موافقــة )مرتفعــة(  الثَّالــث  للمحــور 

علــى فقــرات هــذا المحــور.

وتعــزو الباحثــة هــذه النتيجــة إلى أنَّ مشــكلة توظيــف تطبيقــات 
الــذكّاء الاصطناعــي في الممارســة المهنيَّــة الرقميَّــة للخدمــة الاجتماعيَّــة 
مِــن المشــكات الَّــي تتطلَّــب الاهتمــام بهــا، ولا يأتي هــذا الاهتمــام 
إلاَّ مِــن خــال اقــتراح مجموعــة مِــن الآليَّــات الَّــي مِــن الممكــن أخذهــا 
كمرشــد للحــدِّ منهــا، وهنــاك اتفِّــاق إلى حــد كبــير بــين الطالبــات 
والابتكاريّـَـة  الإبداعيَّــة  الأفــكار  لدعــم  الآليَّــات؛  هــذه  أهميَّــة  علــى 
بالمؤسســات  العاملــين  الاجتماعيــين  والاختصاصيــين  للممارســين 
الاجتماعيَّــة المختلفــة، وتطويــر الرامــج التّدريبيَّــة لنجــاح تطبيقــات 
الــذكّاء الاصطناعــي، وبالتــّالي تطويــر الممارســات المهنيَّــة الرقميَّــة لهــم، 
وأنْ يســعوا إلى دراســة كيفيَّــة الاســتفادة مِــن تلــك التّطبيقــات مِــن 
خــال عقــد وِرَش عمــل، ودورات تدريبيَّــة، ونــدوات؛ بهــدف زيادة 

الوعــي بأهميَّــة تلــك التّطبيقــات.

 كمــا أرى أن التّنــوُّع في اختيــار واقــتراح آليَّــات مختلفــة للحــدِّ 
مِــن تلــك المشــكلة يســهم في أنْ يتــمَّ علــى أكمــل وجــه، ويعمــل 
مِــن مشــكات  علــى المســاهمة في حــل مــا يواجــه الاختصاصيــين 
في أثنــاء تعاملهــم مــع تطبيقــات الــذكّاء الاصطناعــي في الممارســة 

الرقميــة.  المهنيَّــة 

وتتَّفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة كُلٍّ من )البشر، 2020، 
الثابــت والجميلــي، 2017،  الصبحــي، 2020، حــاوة، 2020، 
البــاز، 2014( مِــن حيــث وجــود آليَّــات للتَّغلُّــب علــى التّحــديات 

الَّــي تواجــه توظيــف تطبيقــات الــذكّاء الاصطناعــي بوجــه عــام.

التّوصيات:

في  مُتمثِّلــة  التّوصيــات  فقــد كانــت  البحــث  طبيعــة  إلى  نظــراً 
الّـَـي كشــف عنهــا  التّحــديات  التّغلُّــب علــى  العمــل علــى  ضــرورة 
البحــث، ومتمثِّلــة أيضًــا في لالاصــورة الآليَّــات الَّــي اقتُرحِــتْ لتفعيــل 
توظيــف تطبيقــات الــذكّاء الاصطناعــي في الممارســة المهنيَّــة الرقميَّــة 
ــي بتطبيقهــا، كمــا أنَّــه وفي ضــوء  للخدمــة الاجتماعيَّــة، والَّــذي أوصِّ

نتائــج البحــث الحــالي يُمكــن التّوصيَّــة بمــا يلــي:

مواكبــة الاختصائيــين الاجتماعيــين لـِـكُلّ مــا هــو جديــد في . 1
مجــال التّخصّــص بوجــه عــام، وفي مجــال التّكنولوجيــا التّقنيَّــة 
لتحقيــق  تطبيقهــا  علــى  والعمــل  وتَعلُّمهــا،  خــاص،  بوجــه 

الفعاليَّــة في الممارســة المهنيَّــة الرقميَّــة.
معالجــة المتخصصــين في الخدمــة الاجتماعيَّــة لقضــايا المهنــة . 2

العالميَّــة،  الــرؤى  مــع  يتواكــب  متطــوِّر  علمــي  بأســلوب 
الــذكّاء  تطبيقــات  أهمِّهــا  مِــن  والّـَـي  المعاصــرة،  والتّقنيــات 

الاصطناعــي.
لاختصاصيــين . 3 المكيلــة  الإداريّـَـة  الأعمــال  مِــن  الحــد 

الاجتماعيــين، مــع توفــير العــدد الــذي يتناســب مــع حجــم 
المســتفيدين بمؤسَّســات الممارســة؛ بمــا يُمكِّنهــم مِــن الاهتمــام 
بتطويــر أدائهــم المهــي، وخاصــة في مجــال الــذكّاء الاصطناعــي 

العمــاء. لصــالح  وتوظيفــه 
الخدمــة . 4 في  المتخصّصــين  التّدريــس  هيئــة  أعضــاء  إعــداد 

الاجتماعيــين  الاختصاصيــين  مــع  بالتّعــاون  الاجتماعيَّــة 
بالميــدان، تطبيقــات عاجيَّــة رقميَّــة قائمــة علــى تطبيقــات 
الــذكّاء الاصطناعــي ليســتخدموها في التَّدخُّــات المهنيَّــة مــع 

  تصوّرات طالبات الخدمة الاجتماعَية نحو توظيف تطبيقات الذكَاء الاصطناعي 
في الممارسات المهنيَة الرقميَة للخدمة الأجتماعية



193
                                         السنة السابعة، العدد 22، المجلد الثا�، يونيو 2024

الفرديّـَـة. الحــالات 
والقطــاع . 5 والممارســين  الأكاديميــين  بــين  بروتــوكات  عقــد 

الخــاص المعــي بقضيَّــة توظيــف تطبيقــات الــذكّاء الاصطناعــي 
قــدرات  لبنــاء  الرقميَّــة؛  الاجتماعيَّــة  الخدمــة  خــال  مِــن 

الاجتماعيــين.  الاختصاصيــين  ومهــارات 
للخدمــة . 6 المهنيَّــة  الممارســة  مؤسَّســات  لوائــح  تحديــث 

الاجتماعيَّــة، بحيــث تشــترط حتميَّــة الحصــول علــى رخصــة 
ممارســة مهنيَّــة رقميَّــة للممارســين المهنيــين؛ لتضمــن توظيفهــم 
الخدمــة  تقــديم  الحديثــة في  الــذكّاء الاصطناعــي  لتطبيقــات 

العمــاء.  مــع  والتّعامــل 
الــذكّاء . 7 علــى  القائمــة  الرقميَّــة  الممارســة  مجتمعــات  تفعيــل 

لمناقشــة  الاجتماعيــين؛  الاختصاصيــين  بــين  الاصطناعــي 
الخدمــة  مهنــة  ومعــارف  مســتجدَّات  ومواكبــة  الحــالات، 

الاجتماعيَّــة.
أكاديميًّــا، . 8 العمــل  قبــل  الاجتماعيَّــة  الخدمــة  طلبــة  إعــداد 

وتأهيليًّــا علــى كيفيَّــة توظيــف الــذكّاء الاصطناعــي في جميــع 
ــل المهــي مــع العمــاء، بدايَّــة مِــن التّشــخيص  مراحــل التّدخُّ

ــل.  وصــولًا إلى العــاج لتعزيــز هــذا التّدخُّ
بنــاء برنامــج تدريــي مقــترح لممارســي الخدمــة الاجتماعيَّــة؛ . 9

لتوظيــف تطبيقــات الــذكّاء الاصطناعــي في الممارســة المهنيَّــة 
الرقميَّــة للخدمــة الاجتماعيَّــة.

توظيــف . 10 مجــال  في  رائــدة  ومحليَّــة  دوليَّــة  بنمــاذج  الاســتعانة 
تطبيقــات الــذكّاء الاصطناعــي بالخدمــة الاجتماعيَّــة؛ لتكــون 
كخارطــة طريــق يُمكــن الانطــاق مســتقباً نحــو تطويرهــا بمــا 

يتناســب مــع المجتمــع السُّــعودي ومتطلَّباتــه.
المؤسَّســات . 11 في  الاصطناعــي  بالــذَّكاء  خــاص  قســم  إنشــاء 

الاجتماعيَّــة وإعطاؤهــا مكانــة مرموقــة في الهيــكل التّنظيمــي 
مجــال  في  متخصصــين  تكويــن  علــى  للعمــل  للمؤسَّســات 
الــذكّاء الاصطناعــي؛ لإجــراء التّقــويم المســتمر لجــودة توظيــف 
الّـَـي  الأزمــات  ولمواجهــة  الاصطناعــي  الــذكّاء  تطبيقــات 

لهــا. يتعرَّضــون 
تفعيــل دور الإعــام المرئــي والمســموع في نشــر ثقافــة الــذكّاء . 12

الاصطناعــي وكيفيَّــة التّفاعــل معــه، واســتخداماته المتعــدِّدة 
في مجــال الخدمــة الاجتماعيَّــة؛ لتقليــل مخــاوف العمــاء منــه.
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.481 -433

الســعود، مــى جــال. )2020(. متطلَّبــات تطبيــق الممارســة  أبــو 
الإلكترونيَّــة للخدمــة الاجتماعيَّــة في ظــل التَّحــوُّل الرقمــي. 
ــات  ــة للدراس ــة الاجتماعيَّ ــة الخدم ــة كليَّ مجل
ــة - جامعــة الفيــوم، 21)21(،  والبحــوث الاجتماعيَّ

.706-665

أبــو هرجــة، محمــد إبراهيــم علــي. )2016(. تكنولوجيــا المعلومــات 
الرقميَّة كمتغيرِّ في تنميَّة قدرة الاختصاصيين الاجتماعيين 
الرقميَّــة  الممارســة  واقــع  الرقميَّــة،  المهنيَّــة  الممارســة  علــى 
وتصوُّر لرنامج مقترح لتدريب الاختصائيين الاجتماعيين 
تنميَّــة  الرقميَّــة في  المعلومــات  تكنولوجيــا  اســتخدام  علــى 
ــة  ــة الخدم قدرتهــم علــى الممارســة المهنيَّــة الرقميَّــة. مجل
لاختصاصيــين  المصريّـَـة  الجمعيَّــة  ــة:  الاجتماعيَّ

.141-68  ،55 الاجتماعيــين، 
ــل. العــربي للنَّشــر  ــم بالتّخيّ الأتــربي، شــريف. )2019(. التّعلي

والتّوزيــع.
أهميَّــة   .)2021( بادن.  القــادر،  وعبــد  ســيدي،  أحمــد، كبــداني 
بمؤسَّســات  الاصطناعــي  الــذكّاء  تطبيقــات  اســتخدام 
التّعليــم العــالي الجزائريّـَـة لضمــان جــودة التّعليــم - دراســة 
ميدانيَّــة -. مجلــة دفاتــر بوادكــس، 10)1(، 153-

.176

إياد  الأغــا،   & ســعيد،  مجــدي  عقــل،  زكــريا،  محمــود  الأســطل، 
محمــد. )2021(. تطويــر نمــوذج مقــترح قائــم علــى الــذكّاء 
لــدى  الرمجــة  مهــارات  تنميَّــة  في  وفاعليتــه  الاصطناعــي 
طــاب الكليَّــة الجامعيَّــة للعلــوم والتّكنولوجيــا بخــان يونــس. 

د. حمدة عبدالله الفرائضي
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ــة  ة للدراســات التربويَّ ــة الجامعــة الإســاميَّ مجل
ة، 2)29(، 772-743 ــيَّ والنفس

البــاز، حســن. )2014(. معايــير كفــاءة الأنظمــة الإلكترونيَّــة لإدارة 
المــوارد البشــريَّة: دراســة تطبيقيَّــة علــى كليَّــة العلــوم الإداريَّــة 
ــة  ــة العلميَّ والإنســانيَّة بكلِّيــات بريــدة الأهليــة. المجل
ــة، 5)3(، 337-301. ــة والبيئي للدراســات التّجاريَّ

القائــم علــى  النقّــال  التّعلُّــم  فاعليَّــة  بــدر، ياســر أحمــد. )2021(. 
لــدى  الرَّقمــي  المحتــوى  إنتــاج  الرَّقمــي في  التّعلــم  وحــدات 
طــاب الدراســات العليــا بكليَّــة التّربيَّــة. مجلــة تكنولوجيا 

ــي، 2)2(، 42-1. ــم الرقم ــم والتّعلي التّعلي
الرعــي، أحمــد ســعد علــي. )2020(. تطبيقــات الــذكّاء الاصطناعــي 
والروبــرت مِــن منظــور الفقــه الإســامي. مجلــة دار الإفتاء 

.159–48  ،)12(14 ة،  المصريَّ
الخدمــة  في  التّقنيَّــة  توظيــف   .)2013( العزيــز.  عبــد  الريثــين، 
ــة الآداب، 25)3(، 635  الاجتماعيَّــة الإلكترونيَّــة. مجل

.653  –

تطبيقــات  توظيــف  متطلّبــات   .)2020( الله.  عبــد  مــى  البشــر، 
وطالبــات  ب  طـُـاَّ تدريــس  في  الاصطناعــي  الــذكّاء 
ة  الجامعــات الســعوديَّة مِــن وجهــة نظــر الخــراء. مجلــة كليَّ
الشــيخ، 20)4(، 120-97. جامعــة كفــر  التربيــة، 

العزيــز.  عبــد  إبراهيــم  محمــد  طــه،  الســيد، &  الجــواد  عبــد  بكــر، 
وبرامجــه  سياســته  الاصطناعــي:  الــذكّاء   .)2019(

ــة  وتطبيقاتــه في التّعليــم العــالي: منظــور دولي. مجلــة كليَّ
.432-383  ،)185(38 الأزهــر،  جامعــة   - ــة  التربيَّ

جــودة، ياســر حســن. )2023(. واقــع اســتخدام الممارســة المهنيَّــة 
للخدمــة الاجتماعيَّــة الإلكترونيَّــة في المجــال المدرســي مِــن 
وجهــة نظــر موجّهــي التّربيَّــة الاجتماعيــة. مجلــة بحــوث 
ــة، جامعــة بــي  ــة التّنمويَّ ــة الاجتماعيَّ في الخدم

.56-35 ،)3(4 ســويف، 
الــذكّاء  تطبيــق  متطلّبــات   .)2020( أمــين.  حــاوة، سمــاح محمــد 
الدولــة  لرؤيّـَـة  وفقًــا  الرياضيَّــة  ــادات  بالاتحِّ الاصطناعــي 
2030. جامعــة بنهــا- كليَّــة التّربيَّــة الرياضيَّــة- مجلــة 
ــة وعلــوم الرياضــة، 24)19(، 57- ــة البدنيَّ التربيَّ

.56

الخيــري، صريَّــة محمــد عثمــان. )2020(. درجــة امتــاك معلِّمــات 
المرحلــة الثانويّـَـة بمحافظــة الخــرج لمهــارات توظيــف الــذكّاء 
ــة  ــة في التربيَّ الاصطناعــي في التّعليــم. دراســات عربيَّ
وعلــم النفــس، رابطــة التّربويــين العــرب، 119، 119-

.152

المهــارات   .)2021( الحميــد.  عبــد  الحكيــم  عبــد  محمــد  خلــف، 
المهنيَّــة الرقميَّــة وعاقتهــا بعائــد الممارســة المهنيَّــة للخدمــة 
الخدمــة  خريجــي  علــى  مطبَّقــة  دراســة  الاجتماعيَّــة، 

ــة، الجمعيَّــة  ــة الاجتماعي ــة الخدم الاجتماعيــة. مجل
-108  ،)9(70 الاجتماعيــين،  لاختصاصيــين  المصريّـَـة 

.123

البنيــة  اســتخدام   .)2017( أحمــد.  والجميلــي،  أحمــد،  الثابــت، 
المــوارد  أداء  علــى  وأثرهــا  المعلومــات  لتكنولوجيــا  التحتيــة 
البشــرية في الجامعات الحكومية، دراســة ميدانية في جامعة 
ــة، 12)38(،  ديالي. مجلة دراســات محاســبية ومالي

.263-136

اســتخدام  واقــع   .)2021( الله.  عبــد  العزيــز  عبــد  منــيرة  الــداود، 
تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في عمــادة المــوارد البشــرية 
بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية. مجلــة الجامعة 
ــة، 5،  ــة والاجتماعي ــوم التربوي ــامية للعل الإس

.93-49

الاصطناعــي  الــذكاء  أخاقيــات   .)2019( خديجــة.  درار، 
ــوم  ــة لعل ــة الدولي والروبــوت: دراســة تحليليــة. المجل
ــات: الجمعيــة المصريــة للمكتبــات  ــات والمعلوم المكتب

.271-237  ،)3(6 والأرشــيف،  والمعلومــات 
رفاعــي، عــادل محمــود. )2019(. واقــع الأداء المهــي لاختصاصــي 
الاجتماعــي المدرســي في ضــوء متطلبــات مجتمــع المعرفــة. 
ــة، جامعــة الأزهــر، 38)1813(،  ــة التربي ــة كلي مجل

.512-361

زرزار، العياشــي. )2014(. مبــادئ وإســتراتيجيات إرســاء الحكومــة 
الإلكترونيــة. مجلــة الفقه والقانــون، 20، 98-80.

الزمخشــري، محمــد أبــو الفضــل إبراهيــم إسماعيــل )1075(، معجــم 
المعــاني الجامــع، مكتبــة النــور

زروقي، رياض، & فالته، أميرة. )2020(. دور الذكاء الاصطناعي 
في تحســين جــودة التعليــم العــالي. المجلــة العربيــة للتربية 

.12-1  ،)12(4 النوعية، 
زيــدان، علــي حســين ومحمــد، أحمــد محمــد وإبراهيــم، أحمــد ثابــت. 
)2016(. الممارســة المبنيــة على الأدلــة في الخدمة 

ــرة. المكتــب  ــرد والأس ــع الف ــة م الاجتماعي
الحديــث. الجامعــي 

ــادر  ــاج مص ــم وإنت ســحتوت، إيمــان. )2014(. تصمي
الرشــد. مكتبــة  الإلكترونيــة.  التعلــم 

ســعد الديــن، نجــاء. )2019(. مؤتمــر وزراء التعليــم العــالي العــرب 
في  الاصطناعــي  الــذكاء  توظيــف  لتعزيــز  بخطــط  يوصــي 
ــادي.     ــال الاقتص التعليــم والبحــث العلمــي. الجورن

https://cutt.us/60kgh

الشــبل، منــال عبــد الرحمــن يوســف. )2021(. تصــورات معلمــات 
مدخــل  وفــق  الرياضيــات  وتعليــم  تعلــم  نحــو  الرياضيــات 
العربيــة  بالمملكــة  العــام  التعليــم  في  الاصطناعــي  الــذكاء 
ــات، 24)4(،  ــات الرياضي ــة تربوي الســعودية. مجل

  تصوّرات طالبات الخدمة الاجتماعَية نحو توظيف تطبيقات الذكَاء الاصطناعي 
في الممارسات المهنيَة الرقميَة للخدمة الأجتماعية
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.310-278

الممارســة  اتجاهــات   .)2016( ســعود.  خالــد  الشــريف، 
الرشــد. مكتبــة  الإلكترونيــة.  المهنيــة 

ــة ومجالات  ــة الاجتماعي صــالح، عبــد المحيــي. )2015(. الخدم
ــة. المكتــب الجامعــي الحديــث. ــة المهني الممارس

الصبحــي، صبــاح عيــد رجــاء. )2020(. واقــع اســتخدام أعضــاء 
هيئة التدريس بجامعة نجران لتطبيقات الذكاء الاصطناعي 
في التعليــم. مجلــة كليــة التربيــة جامعــة عن شمس، 

.368-319 ،)4(44

عبــاس، محمــد خليــل ونوفــل، محمــد بكــر والعبســي، محمــد مصطفــى 
إلى  مدخــل   .)2022( محمــد.  فــريال  عــواد،  وأبــو 
ــس  ــم النف ــة وعل ــث في التربي ــج البح مناه
والتوزيــع. للنشــر  المســيرة  دار  عشــرة(.  الحاديــة  )الطبعــة 

عبــد الحافــظ، مــروة أحمــد عبــد الحميــد. )2021(. فاعليــة برنامــج 
القــدرات  لتنميــة  الرقمــي  التحــول  عــن  مهنيــة  ممارســات 
ــة  ــة العربي الرقميــة لطــاب الاتحــادات الطابيــة. المجل

ــة، 5)18(، 124-95. ــة النوعي للتربي
تطويــر  متطلبــات   .)2021( صابــر.  الــاه  عبــد  الحميــد،  عبــد 
لتطبيــق  الاجتماعيــين  لاختصاصيــين  المهــي  الأداء 
العــاج الإلكــتروني في العمــل مــع الحــالات الفرديــة. مجلــة 
دراســات في الخدمــة الاجتماعيــة، 54)2(، 265-

.314

 .)2012( عــدي صــري ومهــدي، جيــدر طالــب.  الــرازق،  عبــد 
تكنولوجيــا  في  تطبيقــه  ومصاعــب  الاصطناعــي  الــذكاء 
ــية، جامعــة  ــة الأساس ــة التربي ــة كلي المعلومــات. مجل

.257-248 بابــل، 
المعرفــة  مجتمــع  معوقــات   .)2016( ســعد.  حســن  الحميــد،  عبــد 
ــات  ــان للدراس ــز البي في الجامعــات العراقيــة. مرك
 https://www.bayancenter.org › .ــط والتخطي

.20

العبــد الكــريم، خلــود برجــس. )2017(. أخاقيــات ممارســة الخدمــة 
الاجتماعيــة الإلكترونيــة. مجلــة الخدمــة الاجتماعيــة، 

.32-15 ،)7(57

العبــد الــات، عبــد الفتــاح زهــير عبــد الفتــاح. )2020(. تطبيقــات 
التنافســية:  الميــزة  تحقيــق  في  وأثرهــا  الاصطناعــي  الــذكاء 
دراســة علــى البنــوك الأردنيــة. مؤتــة للبحــوث والدراســات، 
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