


1
                                         السنة السابعة، العدد 22، المجلد الأول، يونيو 2024

مجلة العلوم ا�نسانية 

دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل 





  السنة السابعة، العدد 22، المجلد الأول، يونيو 2024
4



5
         السنة السابعة، العدد 22، المجلد الأول، يونيو 2024



  السنة السابعة، العدد 22، المجلد الأول، يونيو 2024
6



7
         السنة السابعة، العدد 22، المجلد الأول، يونيو 2024



177
       السنة السابعة، العدد 22، المجلد الأول، يونيو 2024

دوافع المشاركة في العمل التطوعي والعوامل المؤثرة فيه »دراسة مطبقة على طلاب قسم الخدمة الاجتماعية«
Volunteer’s motivations toward volunteer work 

 «A study applied to students of the Social work Department»

المستخلص
هدفت الدراســـة إلى معرفة الدوافع المختلفة والعوامل المؤثرة الي تؤثر على قرار المتطوعن بالمشـــاركة في العمل التطوعي، واســـتخدم الباحث 
منهـــج المســـح الاجتماعـــي بالعينـــة ، وبلـــغ عددهـــا )314( من طلبة قســـم الخدمة الاجتماعية بشـــطري الطاب والطالبـــات بالكلية الجامعية 
بالليث بجامعة ام القرى ، وتوصلت الدراســـة إلى مجموعة من النتائج الي أهمها أنَّ الدوافع المختلفة الي تؤثر على قرار المتطوعن بالمشـــاركة 
في العمـــل التطوعـــي لها تأثر بدرجـــة كـــبرة بشـــكل عـــام، وأهـــم هـــذه الدوافع هي القيم الدينيـــة الي تدفع إلى المشـــاركة في الأعمال التطوعية، 
كمـــا يســـاعد العمـــل التطوعـــي علـــى تنميـــة المهـــارات الاجتماعيـــة، كمـــا بينت النتائـــج أن أهم العوامـــل المؤثرة في قرار المتطوعن بالمشـــاركة في 
العمـــل التطوعـــي هـــو تعزيـــز العمـــل التطوعـــي مـــن انتمائـــي لـــديي ووطي، وإكســـاب العمـــل التطوعي مكانـــة اجتماعيـــة في المجتمع، في حن 
بينـــت الدراســـة أن أهـــم التحـــديات والصعـــوبات الي يمكـــن أن تواجـــه المتطوعن نحو العمل التطوعي هو الانشـــغال بكثرة الأعباء الدراســـية، 

واخـــتاف هـــدف التطـــوع الموضوع عن ممارســـة التطوع الفعلي.

Abstract

The study aimed to find out the various motives and influential factors that influence the volunteer’s decision in 
participating in volunteer work. The researcher used the sample social survey method, the number of students 
reached (314) from the Social Service Department for male and female students at the Al-Leith University College 
at Umm Al-Qura University. The study reached a group of The most important results are that the various motives 
that contribute to volunteers’ participation in volunteer work have a significant impact in general, and the most 
important of these motives are the religious values that push participation in volunteer work. Volunteer work also 
helps in developing social skills. The results also showed that the most important influencing factor is In the 
position of volunteers to participate in volunteer work, volunteer work by volunteers is religious and national, and 
volunteer work gives them a social status in society, while the study showed that the most important challenges and 
difficulties that volunteers can face towards volunteer work are constant preoccupation with academic loads, and  
the goal of volunteering differs from the actual volunteering practice.
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      تمهيد: 
الســبل  أهــم  مــن  اليــوم  التطوعــي  الاجتماعــي  العمــل  أصبــح      
للنهــوض بالمجتمعــات، وأحــد الأعمــال الإنســانية المميــزة الي تســهم 
والجماعــات،  للأفــراد  والاقتصاديــة  الاجتماعيــة  الحيــاة  تحــسن  في 
التطوعــي  العمــل  وُيعــد  الحيويــة.  المجتمعــات  لســمات  ونموذجــاً 
التكامــل  تحقيــق  في  المجتمــع  عليهــا  يرتكــز  الي  الرئيســة  الدعامــة 
أفــراده ومؤسســاته، ومواجهــة  بن  الاجتماعــي  والرابــط  والتكافــل 
تحقيــق  في  هامًــا  دوراً  ويلعــب  المجتمعيــة،  والمشــكات  التحــديات 
التنميــة المســتدامة للمجتمــع وتقويــة الروابــط والمشــاركة الاجتماعيــة. 
العمــل التطوعــي هــو ممارســة إنســانية ارتبطــت ارتباطــاً وثيقــاً بــكل 
البشــرية.  وأكــدت  المجتمعــات  عنــد  الصــالح  معــاني الخر والعمــل 
علــى ذلــك معظــم الأديان الســماوية وخصوصــا الديــن الإسامــي أن 
العمــل التطوعــي قيمــة دينيــة تحــث علــى أعمــال الخر والبر والتعــاون، 
كمــا جــاء ذلــك في كتابــه الكــريم )وَتـعََاوَنــُوا عَلَــى الْبرِّ وَالتّـَقْــوَىٰ ۖ وَلَا 

ثمِْ وَالْعُــدْوَان( )المائــدة: 	(. تـعََاوَنـُـوا عَلـَـى الْإِ
   حيــث حظــي موضــوع  العمــل التطوعــي اهتمامًــا كــبراً مــن قبــل 
دول العــالم حيــث صــدر فيــه العديــد مــن المواثيــق العالميــة وخصــص 
يــوم )	( ديســمبر مــن كل عــام يومــاً للتطــوع العالمــي بتفويــض مــن 
هــذا  وفي   ،)	00	 )الشــهراني،  المتحــدة  للأمــم  العامــة  الجمعيــة 
الصــدد وضعــت بعــض دول العــالم المتقدمــة التطــوع مؤشــراً لها للتطــور 
والازدهــار لما فيــه مــزايا ومنافــع كــثرة علــى مختلــف المســتويات ســواءً 
  macro) أو الأكبر الأوســط  أو  المســتوى الأصغــر  علــى  كانــت 
هــذه  تواكــب  الســعودية  العربيــة  والمملكــة   ،(micro, mezzo
الــدول المتقدمــة في العمــل التطوعــي المؤسســاتي حيــث وضعتــه هــدف 
من أهداف رؤية المملكة 0	0	، لتحقيق مليون متطوع في غضون 
هــذا التاريــخ؛ فالمتطــوعن يقدمــون العمــل التطوعــي بصــور وأشــكال 
ودوافــع مختلفــة، قــد تكــون هــذه الدوافــع نفســية، اجتماعيــة، ثقافيــة، 
الســياق  وفي   .)	0		 والزدجاليــة،  )الزرعيــة  سياســية  أو  دينيــة، 
أجــل  مــن  وخبراتهــم  وجهدهــم  وقتهــم  المتطــوعن  يمنحــون  نفســه 
خدمــة المجتمــع، ومشــاركتهم الفعالــة في العمــل التطوعــي الــذي يعــد 
تعــبراً واضحًــا عــن مــدى النضــج والوعــي الــذي يمتلكــه أفــراد المجتمــع 
)الفضالــة، 		0	(، وبالتــالي تحــاول هــذه الدراســة تحديــد الدوافــع 
الي تســاعد الشــباب الجامعــي في المشــاركة في الأعمــال التطوعيــة 
والعوامــل والتحــديات المؤثــرة الي تحــد مــن مشــاركتهم، للوصــول إلى 

نتائــج تعمــل علــى تطويــره وتنميتــه في المســتقبل.

      مشكلة الدراسة:
     أصبــح العمــل التطوعــي نشــاطاً لا غى عنــه لــكل مجتمــع متحضــر 
في عــالم اليــوم، وأصبحــت أنشــطة الخدمــة التطوعيــة ممارســة اجتماعيــة 
تعكــس فاعليــة أفــراد المجتمــع ومشــاركتهم الإيجابيــة في حــل مشــكات 
المجتمــع وقضــاياه بالشــكل الــذي يعكــس الــولاء والانتمــاء ويعــزز قيــم 
المواطنــة الصالحــة. حيــث يعمــل المتطــوعن في مجــال التعــاون ودعــم 
مبــادرات المجتمعــات المحليــة وأعمــال الإغاثــة الإنســانية، ولذلــك؛ فــإن 

العمــل التطوعــي يشــمل كل المجتمــع وكل إنســان وحقوقــه الأساســية في 
الحياة والسام والحرية وكذلك يشمل حقوقه الاجتماعية و الاقتصادية 
والمدنيــة والتنمويــة، وقــد تناولــت العديــد مــن الدراســات موضــوع العمــل 
التطوعي وأهميته في تشكيل شخصية وهوية طاب الجامعات ومنظومة 
القيم لديهم؛ كدراســة )فيصل، 		0	( الي أكدت أننا في حاجة إلى 
جهــد كــبر مــن أجــل دفــع العمــل التطوعــي لمكانتــه الصحيحــة داخــل 
المجتمع من أجل تحقيق أقصى استفادة اجتماعية واقتصادية ممكنة، بما 
يدعــم جهــود الدولــة ويســاعد في تحقيــق الأهــداف، وفي ذات الســياق 
؛كشــفت نتائج دراســة )البرقاوي، 		0	( إلى أن الإناث لديهم رغبة 
أكثــر مــن الشــباب في ممارســة العمــل التطوعــي، وبينــت أن الاســرة لها 
دور في الحد من مشــاركة الانثى فيما لو أرادت المشــاركة، وأيضا وجود 
تقصر في الجامعة نحو تقديم المعلومات الكافية عن الأعمال التطوعية 

للشــباب الجامعــي.
اســهامات  حــول   )	0	7 الــعا،  )أبــو  دراســة  وتوصلــت       
طاب الجامعــة في دعــم المبــادرات التطوعيــة، أنــه يوجــد قصــور في 
مشــاركة الــطاب في تدعيــم وتفعيــل المبــادرات التطوعيــة، واكتســاب 
المجتمــع،  خدمــة  في  والمســاعدة  الخبرة  وزيادة  جديــدة،  مهــارات 
وتنميــة الشــخصية الاجتماعيــة. وفي ذات الســياق توصلــت دراســة 
)البشــري، 9	0	( والذي كشــف عن اتجاهات الشــباب الســعودي 
نحو العمل التطوعي في ضوء رؤية المملكة العربية السعودية 0	0	، 
وجــاءت نتائــج الدراســة لتؤكــد علــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة بن متوســطات درجــات الذكــور وكذلــك الإناث علــى 
التطوعــي، ويمكــن تفــسر الاتجاهــات  العمــل  مقيــاس الاتجــاه نحــو 
الإيجابيــة لــكل مــن الذكــور والإناث نحــو العمــل التطوعــي لســبين 
رئيســين وهمــا اهتمــام الشــباب في هــذه المرحلــة العمريــة بالجوانــب 
الاجتماعيــة في الحيــاة، والســبب الآخــر هــو عامــل التديــن، فالتطــوع 
العــون للمحتــاجن؛ ويعــتبر هــدف  يــد  في المجتمــع الســعودي يمــد 
مــن أهــداف صناعــة مجتمعنــا، حيــث حققــت المملكــة أرقامــا كــبرة 
تعكــس جهودهــا المبذولــة في تعزيــز وترســيخ ثقافــة ودوافــع العمــل 
التطوعــي لــدى الشــباب، وتــشر آخــر الاحصائيــات في وزارة المــوارد 
البشــرية تســجيل مــا يقــارب 0		 ألــف متطــوع بنهايــة الربــع الثالــث 
مــن 		0	 )وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، 		0	(.

      ولــذا، يعــتبر الشــباب الجامعــي هــو القــوة الي يمكــن الاعتمــاد 
عليهــا في دفــع عجلــة التنميــة، والجامعــات الســعودية تأخــذ الــدور 
الأكبر لإعــداد شــباب واعــي عقليــاً، وخلقيــًا، واجتماعيــًا ونفســيًا بمــا 
يدعــم الكــثر مــن القيــم والدوافــع المرغوبــة لــدى الطلبــة الجامعــين، 
والجامعــة هــي التنظيــم الــذي ينتمــي إليــه الطالــب الجامعــي ويقضــي 
فيــه معظــم وقتــه خال فرة مــن أهــم فرات حياتــه، وذلــك لكــي 
يتعلــم ويســتقي العلــم والمعرفــة ويمــارس الأنشــطة المختلفــة مــن خال 
المؤسســات والتنظيمــات الجامعيــة )الســيد، 009	(،  ومــن خال 
اســتعراض مــا ســبق، تبرز مشــكلة الدراســة مــن خال التبايــن في 
الباحــث  يســعى  حيــث  التطوعــي،  العمــل  نحــو  المتطــوعن  دوافــع 
للتعــرف علــى الدوافــع الي تدفــع الشــباب إلى المشــاركة في العمــل 
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د. ماجد بن محمد البقمي

التطوعــي، والعوامــل المؤثــرة في قــرار المشــاركة في التطــوع ، للوصــول إلى 
نتائــج وتوصيــات تســاعد علــى اســتدامة الأعمــال التطوعيــة وتنميتهــا.

     أهمية الدراسة: تكتسب هذه الدراسة أهميتها من حيث:
    الأهمية النظرية:

تحليــل 	  في  يســاعد  الــذي  التطوعــي  للســلوك  العميــق  الفهــم 
الجامعــي تجــاه  الشــباب  تؤثــر علــى  الــي  المتغــرات والعوامــل 

التطوعــي. العمــل  في  المشــاركة 
: حيــث 	  النفســية والاجتماعيــة  العوامــل  المعرفــة حــول  إثــراء 

يســاعد علــى معرفــة العوامــل النفســية والاجتماعيــة الــي توثــر 
علــى الســلوك التطوعــي. 

     الأهمية التطبيقية:
 تحســن المشــاركة التطوعيــة : تســاهم نتائــج الدراســة في زيادة 	 

عــدد المتطوعــن مــن الشــباب الجامعــي. 
التوعيــة: يســاهم في زيادة تصميــم الحمــات 	  تحســن برامــج 

الإعاميــة نحــو برامــج التوعيــة في العمــل التطوعــي.  

      أهداف الدراسة: تهدف الدراسة الحالية إلى: 
المتطوعــن . 	 قــرار  علــى  تؤثــر  الــي  المختلفــة  الدوافــع  تحديــد 

التطوعــي. العمــل  في  بالمشــاركة 
تحديــد العوامــل المؤثــرة في قــرار المتطوعــن بالمشــاركة في العمــل . 	

التطوعي.
تواجــه . 	 أن  يمكــن  الــي  والصعــوبات  التحــديات  تحديــد 

التطوعــي. العمــل  في  المتطوعــن 

     تســاؤلات الدراســة: يســعى الباحــث للإجابــة عــن التســاؤلات 
التاليــة والي تحــددت في:

مــا الدوافــع المختلفــة الــي تؤثــر علــى قــرار المتطوعــن بالمشــاركة . 	
في العمــل التطوعي؟ 

مــا العوامــل المؤثــرة في قــرار المتطوعــن بالمشــاركة في العمــل . 	
التطوعــي؟  

مــا التحــديات والصعــوبات الــي يمكــن أن تواجــه المتطوعــن . 	
نحــو العمــل التطوعــي؟

     مفاهيم الدراسة:
     )1( الدافــع: هــي حالــة مــن التوتــر وعــدم الاتــزان لــدى الانســان 
يكــون بفعــل عوامــل داخليــة أو خارجيــة تــثر لديــه ســلوكا محــدداً 

وتوجهــه للوصــول لهــدف محــدد )الهنــداوي والزغلــول، 	00	(.
    الدافعية:Motivation  هي قوى تحرك السلوك وتوجهه نحو 
غايات محددة يشــعر الفرد بالحاجة لها أو أهميتها المادية أو المعنوية، 
حيــث تســتثر هــذه القــوى عوامــل مــن داخــل الفــرد نفســه أو مــن 

المحيــط الاجتماعــي )عاونــة، 	00	(.
بأنــه: هــي عوامــل نفســية        ويمكــن تعريــف الدافعيــة إجرائيــاً 
اجتماعيــة ثقافيــة دينيــة تعمــل علــى إثارة الســلوك في ظــروف معينــة، 

قــد تســتمر معـــه حتـــى يتــم تحقيــق الغايــة المرجــوة منــه.

     )2( المتطــوعن:Volunteers  هــم الأشــخاص الذيــن يعطــون 
وقتهــم وجهدهــم بنــاءً علــى اختيارهــم الحــر ومحــض إرادتهــم لإحــدى 
المؤسســات الاجتماعيــة وبــدون أن يحصلــوا علــى عائــد مــادي نــظر 

جهدهــم التطوعــي )المالكــي، 0	0	(.
للمتطــوعن في ســياق البحــث       ويمكــن وضــع تعريفًــا إجرائيــاً 
الجامعيــة  بالكليــة  الاجتماعيــة  الخدمــة  قســم  طلبــة  بأنهــم:  الراهــن 
بالليــث الذيــن يســاهمون مــن ذاتهــم بطواعيــة، وبــدون أي إجبــار، 
أو ضغوطــات ســواء خارجيــة أو داخليــة لمســاندة ودعــم الآخريــن.

العمــل  هــو    Volunteer work:التطوعــي العمــل   )3(      
الــذي يقــوم بــه الفــرد لتحقيــق أهــداف اجتماعيــة محــددة، دون أن 
يســتهدف مــن عملــه الأجــر، أو جي الربــح المادي، أو اقتســامه، أو 

تحقيــق المنفعــة الشــخصية )الخطيــب، 		0	(.
     وفي إطار البحث الحالي يمكن أن يضع الباحث تعريفًا إجرائيًا 
للعمــل التطوعــي علــى النحــو التــالي: هــو عبــارة عــن جهــد إنســاني 
أو  الشــباب الجامعــي وذلــك بصــورة فرديــة  مــن  بــه مجموعــة  يقــوم 

جماعيــة دون الحصــول علــى منافــع شــخصيه.

      النظرية المفسرة للدراسة:
 Social exchange theory:نظرية التبادل الاجتماعي      
     هــي نظريــة اجتماعيــة تؤمــن بأن الحيــاة الاجتماعيــة مــا هــي إلا 
عمليــة تفاعليــة تبادليــة، بمــعى أنهــا تشــرح ســلوك الأفــراد بنــاءً علــى 
المبــادئ التبادليــة والمنفعــة الذاتيــة، أي أن جميــع الأطــراف الداخلــة 
في التفاعــل تأخــذ وتعطــي لبعضهــا البعــض، والأخــذ والعطــاء بن 
الطــرفن المتفاعــلن يســبب اســتمرارية العاقــة التفاعليــة وتعميقهــا. 
للعمليــة  والتحوليــة  الديناميكيــة  الجوانــب  جميــع  تفســر  أنهــا  أيضــا 
العاقــات  مــع  الأفــراد  يتعاطــى  النظريــة،  لهــذه  ووفقًــا  التطوعيــة. 
توقعــات  علــى  بنــاءً  تطوعيــة  لأنشــطة  ويتطوعــون  الاجتماعيــة 
ومــن  الأنشــطة.  بهــذه  المرتبطــة  والمكافــآت  المــزايا  علــى  الحصــول 
وجهــة نظــر نظريــة التبــادل الاجتماعــي، يعُــتبر العمــل التطوعــي عــماً 
يتــم تبادلــه بن المتطــوع والمجتمــع أو المنظمــة الي يعمــل لصالحهــا. 
أو  المجتمــع  في  ومســاهماته  خدماتــه  بتقــديم  المتطــوع  يقــوم  حيــث 
المنظمــة، وبــدوره يتوقــع المتطــوع الحصــول علــى مكافــآت عاطفيــة 
أو اجتماعيــة أو شــخصية تعــود عليــه بالفائــدة )التــوم، 		0	(. 
وعلــى هــذا وبإســقاط تلــك النظريــة علــى الدراســة الحاليــة؛ نجــد أن 
هــذه النظريــة تنطبــق علــى العمــل التطوعــي؛ فالمتطــوع الــذي يحصــل 
علــى مكاســب ماديــة ومعنويــة مــن احرام المجتمــع وحبــه وتعاطفــه 

واكتســاب تقديــره يدفعــه إلى مزيــد مــن العمــل التطوعــي. 
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 دوافع المشاركة في العمل التطوعي والعوامل المؤثرة فيه
 »دراسة مطبقة على طلاب قسم الخدمة الاجتماعية«

       الإطار النظري:
       وظائف الدوافع: تؤدي الدوافع وظائف أساسية في تشكيل 

وتحديد السلوك على النحو الآتي:
نشــأة الســلوك وإثارتــه، فهــي تحفــز الكائــن البشــري علــى عمــل . 	

ســلوك محــدد، بمعــى قيامــه بتصــرف معــن في محاولــة إشــباع رغباتــه.
المناســبة . 	 الوســائل  اختيــار  علــى  وتســاعده  الســلوك  توجــه 

معينــه. ســلوكية  بطريقــة  المحــدد  الهــدف  لتحقيــق 
تحــدد قــوة وشــدة الســلوك بنــاءً علــى مــدى حاجــة الدافــع . 	

للإشــباع، فكلمــا كان الدافــع ضعيفــا ســيكون الســلوك هشــا.
مواظبــاً . 	 البشــري  الكائــن  تجعــل  بمعــى  الســلوك،  اســتمرارية 

لحــن الوصــول للإشــباع المطلــوب، والوصــول الى حالــة مــن 
والبقــاء. التــوازن 

إنهــاء الســلوك، وذلــك بعــد الوصــول إلى مســتوى الاشــباع . 	
المطلــوب، الــذي يجعــل الدافعيــة لــدى الانســان في أداء جيــد 

عندمــا يكــون مدفوعــا تجاهــه )عاونــة، 	00	(.
       وأما عن دوافع العمل التطوعـي: حيث يتفق الباحث مع ما 
أكدتــه )عبــد الحميــد،7	0	( مــن أن دوافــع العمــل التطوعــي تختلــف 
وفقاً لعوامل عديدة ومتنوعة بعضها يرتبط بالمجتمع حيث إن دوافع 
التطــوع في الــدول المتقدمــة تختلــف عــن دوافــع الــدول الناميــة، كمــا 
أن بعضهــا يرتبــط بالأفــراد؛ حيــث أن اخــتاف المســتوى العلمــي 
والاجتماعــي والعمــر والحالــة الاجتماعيـــة لــه دور في اختافهــا، ولــذا 

يمكــن تســليط الضــوء علــى دوافــع العمــل التطوعــي كمــا يلــي:
أجــل . 1 مــن  الأفــراد  يتطــوع  حيــث  وثقافيـــة:  دينيــة  دوافــع 

الحفــاظ علــى المــوروث الديــي والثقــافي كمســاعدة الآخريــن 
والتكافــل الاجتماعــي والإيثــار وأيضًــا التعــاون، ومــن أجــل 

الأجــر والثــواب ومــن أجــل مرضــاة الله عــز وجــل.
دوافــع نفسيــــة: والــي تتمثــل في إشــباع الحاجــات النفســية . 2

مثــل الثقــة وتحقيــق الرضــا عــن الــذات وإشــباع ميــول ورغبــات 
مــن الممكــن أن لا تتحقــق بالأعمــال الرسميــة.

صداقــات . 3 تكويــن  خــال  مــن  وتظهــر  اجتماعيـــة:  دوافــع 
وعاقــات اجتماعيــة بالإضافــة إلى اكتســاب خــبرة ميدانيــة 

اجتماعيــة. ومكانــة 
دوافــع إنســانية وحضاريــــة: وهــذه الدوافــع تســاعد الأعمــال . 4

المســاعدة  يــد  وتقــديم  الآخريــن  آلام  التطوعيــة في تخفيــف 
لهــم حيــث يستشــعر الفــرد مــن خالهــا بمســؤوليته تجــاه غــره.

      وعلــى هــذا يبــدو أن الدافــع الكامــن خلــف التطــوع يختلــف 
كــثراً مــن شــخص إلى شــخص آخــر، ومــن مؤسســة إلى مؤسســة 
أخــرى، ومــن مجتمــع إلى مجتمــع آخــر، ولكــي نســتطيع فهــم هــذا 
الاخــتاف كان لازمــاً أن ننظــر إلى الدافــع مــن وراء العمــل التطوعــي 
مــن أكثــر مــن زاويــة وأكثــر مــن بعُــد، حيــث تــبن أن هنــاك دوافــع 

ثانويــة للتطــوع تتمثــل فيمــا يلــي:

العوامــل الإنســانية: حيــث أن في داخــل كل فــرد جوانــب . 1
خــر، والــي يتــم التعبــر عنهــا بأنــواع مختلفــة، مثــل رغبــة الفــرد 
في الخدمــة الإنســانية، والتقليــل مــن معــاناة الآخريــن وخدمــة 
مــن  تكــون  الــي  المســاعدات  مــن  ذلــك  وغــر  المحتاجــن، 

الدوافــع الــي تدفــع الفــرد للتطــوع.
الانتماء الوطني: وهنا نرى أن هناك من يقوم بالتطوع بوصفه . 2

ضريبــة اختياريــة، بحيــث يعمــل علــى تقديمهــا للتعبــر عــن ولائــه 
لوطنــه، وهــذا الــولاء قــد يكــون علــى مســتوى بلــده مــكان ولادتــه. 

الــي . 3 الأســباب  بعــض  مــن  ولعــل  الأيدولوجيــة:  العوامــل 
تدعــو للتطــوع لــدى بعــض الأفــراد التزاماتهــم في اتجاهــات 

سياســية. أو  فكريــة 
العوامــل الدينيــة: وهنــا نجــد أن الديــن يعــد عامــاً هامًــا في . 4

الحيــاة البشــرية، لذلــك قــد تكــون تلــك الدوافــع الدينيــة مــن 
أهــم دوافــع التطــوع لــدى البعــض مــن الأفــراد، ومــن المعــروف 
أن الأديان الســماوية قــد اهتمــت برعايــة المحتاجــن، والتطــوع 
بــدون أن يأخــذ المتطــوع أي أجــر بكافــة أنواعــه. )العلــي، 

.)	00	

      فوائد العمل التطوعي 
     هنــاك العديــد مــن الفوائــد الي يمكــن للفــرد المتطــوع أن يجنيهــا 
مــن المشــاركة في العمــل التطوعــي، يمكــن إجمــالها في النقــاط التاليــة:

الشــباب لاســتفادة . 	 لــدى  التطوعــي الحوافــز  العمــل  ينمــي 
مــن قدراتــه وطاقتــه لخدمــة المحتاجــن مــن المواطنــن والمجتمــع 

بشــكل عــام. 
خــال . 	 مــن  الأنا  تكويــن  علــى  التطوعــي  العمــل  يســاعد 

الاســتطاع  وحــب  للمغامــرة  والميــل  المجهــول  اكتشــاف 
بالســعادة.  الشــعور  وبالتــالي 

مشــاركة الشــباب في العمــل التطوعــي يمكــن أن تــؤدي إلى . 	
تخفيــف الفــوارق الطبقيــة والاجتماعيــة بينهــم.

 يســاعد العمل التطوعي على تعزيز الشــعور بالانتماء وفهم . 	
الآخرين والاحساس معهم )القريشي، 8	0	 (

       أشكال العمل التطوعي: 
يمارســه  اجتماعــي  ســلوك  وهــو  الشــخصي:  العمــل   - أ       
الشــخص مــن تلقــاء نفســه في مجتمعــه ليــلي حاجــة نفســية ذاتيــة ولا 

يريــد مقابــل مــادي.
    ب - العمــل المؤسســاتي: وهــو أكثــر تقــدم وتطــور ويتســم 

بالتنظيــم الإداري والإعــداد المســبق لــه، ويتميــز بالتــأثر الملمــوس علــى 
المجتمــع مثــل الجمعيــات والمؤسســات والهيئــات الخريــة حكوميــة أو 
أهليــة وتتميــز باســتثمار الجهــود البشــرية والماديــة وتوجيهــا الوجهــة 
الصحيحــة لخدمــة المجتمــع كمســاعدة الحكومــة وتبرعــات المواطــنن 

.)	0	9 )البشــري، 
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د. ماجد بن محمد البقمي

أما مجالات العمل التطوعي فحددها )الدويش، 		0	( في:
المجــال الاجتماعــي: ويشــمل جميــع المؤسســات الاجتماعيــة . 	

الــي تخــدم رعايــة المســنن، والايتــام، ورعايــة الطفولــة.
العلميــة، . 	 المحاضــرات  إلقــاء  في  يتمثــل  الربــوي:  المجــال 

الأمٌيــة. علــى  للقضــاء  دراســياً،  الاخريــن  ومســاعدة 
المجــال الصحــي: ويتمثــل في خدمــات المرضــى والاســعاف، . 	

والإرشــاد النفســي والصحــي، ومســاعدة ذوي الاحتياجــات 
الخاصــة.

والتصحــر . 	 بالمتنزهــات  العنايــة  في  يتمثــل  البيئــي:  المجــال 
البيئــي. والإرشــاد 

وأوقــات . 	 الإغاثــة  أعمــال  في  تتمثــل  المــدني:  الدفــاع  مجــال 
الكــوارث.

وأنشــطة . 	 والأعيــاد  المناســبات  في  يتمثــل  الرويحــي:  المجــال 
الأنديــة.

      وبالنسبة لفوائد وأهداف العمل التطوعي: فهناك عدة أهداف 
تتحقق بانتشار العمل التطوعي في المجتمعات ومن هذه الفوائد:   

يسهم المتطوعن في التنمية الاجتماعية.  . 	
تفعيل دور أفراد المجتمع واستثمار أوقات الفراغ. . 	
تعميق العمل التطوعي لدى النشء والأجيال.. 	
المساهمة مع الجهات الرسمية للنهوض والرقي بالمجتمع. . 	
معرفة مشاكل، وقضايا، وحاجات المجتمع، وحلها. . 	
استغال إمكانيات أفراد ومؤسسات المجتمع. . 	
تسهيل التعاون بن المؤسسات الحكومية والجمعيات الأهلية. . 7
تحقيق التكافل والتضامن في المجتمع بواسطة العمل التطوعي. . 8
والمــوارد . 9 والخاصــة  الحكوميــة  الماليــة  المــوارد  بــن  التكامــل 

.)	0	7 الحميــد،  )عبــد  المتطوعــة  البشــرية 

     معوقات العمل التطوعي:
    تعددت التحديات الي تقف أمام قيام العمل التطوعي بصورته 

الكاملة ويمكن إجمالها فيما يلي: )جميلة، 		0	(.
   1. المعوقات المتعلقة بالمتطوعن:

ضعف الدخل الاقتصادي للمتطوع.	 
ضعف إدراك المتطوع لأهمية دوره.	 
تعــارض وقــت النشــاط داخــل المؤسســة التطوعيــة مــع وقــت 	 

المتطــوع.

   2. المعوقات المتعلقة بالمؤسسات التطوعية:
التعقيدات الإدارية بمؤسسات العمل التطوعي.	 
غياب الاهتمام بالمتطوعن في المؤسسة التطوعية.	 

عدم توضيح دور المتطوع أحيانا.	 
ضعف التنسيق بن المؤسسات التطوعية فيما بينها.	 

    الدراسات السابقة:
هــذه  هدفــت   (Jarmai erzsebet 2015) دراســة   .	   

الدراســة إلى التعــرف علــى مــا الــذي يفكــر بــه الشــباب تجــاه العمــل 
التطوعــي وخدمــة المجتمــع، ومــا إذا كان هنــاك أي فــرق بن الأفــكار 
أي  الجامعــات، وكذلــك  الثانويــة وطاب  المــدارس  ودافــع طاب 
نــوع مــن الخبرة الي اكتســبها أولئــك الذيــن قامــوا بعمــل تطوعــي. 
واســتخدمت هــذه الدراســة منهــج المســح الشــامل، حيــث تكــون 
الجامعــات  الثانويــة وطاب  المــدارس  مــن طاب  الدراســة  مجتمــع 
في مدينــة )بودابســت( عاصمــة المجــر، وكانــت أبــرز نتائــج الدراســة: 
تنميــة  علــى  إيجابيـًـة  لها تأثرات  التطوعيــة  والاعمــال  الأنشــطة  أن 
أفــكار ودوافــع  بن  اخــتاف  وأيضــا وجــود  المتطــوعن،  شــخصية 

التطوعــي. العمــل  المــدارس وطلبــة الجامعــات نحــو  طاب 
هدفــت   (Taysir & Erdogmus 2019  ) دراســة   .	    

هــذه الدراســة إلى تحليــل أســباب عــدم تطــوع طاب تخصصــات 
العلــوم الاجتماعيــة في (52) جامعــة في تركيــا باســتخدام مجموعــة 
الركيــز. واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الكيفــي وأداة المقابلــة لجمــع 
أبــرز أســباب  الدراســة إلى أن  نتائــج  البيــانات. وتوصلــت  وتحليــل 
عــزوف طاب الجامعــات عــن المشــاركة في التطــوع هــو قلــة الدعــم 
المعنــوي التحفيــزي مــن عــائات الــطاب تجــاه المشــاركة في الأنشــطة 
المهمــة  الدوافــع  أحــد  أن  إلى  الاســتنتاج  هــذا  ويــشر  التطوعيــة. 

للتطــوع هــو الدعــم المعنــوي الــذي يتلقــاه الفــرد مــن أســرته.
    	. دراســة أحمــد وجميــل )9	0	( هدفــت هــذه الدراســة للتعــرف 

علــى دوافــع العمــل التطوعــي لــدى المتطــوعن في المنظمــات التطوعيــة 
في العراق. واســتخدمت هذه الدراســة منهج المســح الشــامل، حيث 
التطوعيــة في  المنظمــات  مــن  متطوعــا   		0 الدراســة  مجتمــع  شمــل 
المحافظــات الوســطى والجنوبيــة والشــمالية. وكانــت أبــرز النتائــج أن 
أكثــر دوافــع العمــل التطوعــي شــيوعا هــي الدافــع الاجتماعــي ودافــع 

وعــي الفــرد بأهميــة العمــل التطوعــي تجــاه المجتمــع. 
    	. دراســة الهذلي )9	0	(، هدفت  هذه الدراســة إلى التعرف 

علــى دور كليــة الربيــة بجامعــة الأمر ســطام بــن عبــد العزيــز بالخــرج 
في نشــر ثقافــة العمــل التطوعــي في ضــوء مبــادرات التحــول الــوطي 
، وأســفرت نتائــج الدراســة عــن أن المتوســطات الحســابية جــاءت 
بدرجــة انطبــاق كــبرة ومتوســطة ضمــن بعــد دور كليــة الربيــة بجامعــة 
الأمر ســطام بــن عبــد العزيــز بالخــرج في نشــر ثقافــة العمــل التطوعــي 
في ضــوء مبــادرات التحــول الــوطي، وجــاءت بدرجــة انطبــاق كــبرة 
لجميــع فقــرات الدراســة ضمــن بعــد مــدى دور المقــررات الي تقدمهــا 
الكليــة في نشــر ثقافــة التطــوع، و جــاءت بدرجــة انطبــاق كــبرة، 
متوســطة، ضعيفــة لفقــرات الدراســة ضمــن بعــد مــدى دور الأنشــطة 
نتائــج  وأظهــرت  التطــوع،  ثقافــة  نشــر  في  الكليــة  في  الامنهجيــة 
الدراســة أن المتوســطات الحســابية جــاءت بدرجــة انطبــاق كــبرة، 
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متوســطة، ضعيفــة لجميــع فقــرات الدراســة ضمــن بعــد مــدى دور 
أعضــاء هيئــة التدريــس في الكليــة في نشــر ثقافــة التطــوع، وجــاءت 
بدرجــة انطبــاق كــبرة ومتوســطة لجميــع فقــرات الدراســة ضمــن بعــد 
مــدى دور الشــراكة المجتمعيــة في الكليــة في نشــر ثقافــة التطــوع في 

ضــوء مبــادرات التحــول الــوطي.
   	. دراســة هاشــم )0	0	(، هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف 

علــى  دور مراكــز تعليــم الكبــار في تعزيــز ثقافــة العمــل التطوعــي 
لــدى طاب الجامعــة، وتحديــد المعوقــات الي تحــد مــن دور مراكــز 
تعليــم الكبــار في تعزيــز ثقافــة العمــل التطوعــي لــدى طاب الجامعــة 
في محافظــة أســيوط، والتوصــل إلى تصــور مــقرح لتفعيــل دور مراكــز 
تعليــم الكبــار في تعزيــز ثقافــة العمــل التطوعــي لــدى طاب الجامعــة، 
وتوصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج أهمهــا أن مراكــز تعليــم الكبــار لها 
دور كــبر في تعزيــز ثقافــة العمــل التطوعــي، وعلــى أن مراكــز تعليــم 
الكبــار في الجامعــة تقــوم بدورهــا في تمــكن كافــة الــطاب مــن تلبيــة 
احتياجاتهــم، وأجمعــت العينــة علــى ضعــف وعــي الــطاب بمجــالات 
معرفتهــم  دون  الأميــة،  محــو  مجــال  علــى  واقتصارهــا  الكبــار  تعليــم 

بباقــي مجــالات تعليــم الكبــار. 
     	. دراسة شكبان والشهراني )		0	( ، هدفت هذه الدراسة 

إلى التعــرف علــى واقــع ثقافــة العمــل التطوعــي لــدى طلبــة جامعــة 
بيشــة في ضــوء التحــديات الفكريــة، واســتخدمت الباحثــة المنهــج 
الوصفــي التحليلــي، وتكونــت مجتمــع الدراســة مــن )90	( طالبــة 
للتعليــم  أنــه  الدراســة إلى  بيشــة.  وتوصلــت  مــن طالبــات جامعــة 
بن طاب  التطوعــي  العمــل  ثقافــة  تعزيــز  في  دور كــبر  الجامعــي 
الجامعــة، حيــث يجــب العمــل علــى ترســيخه كمفهــوم وممارســة في 
أذهــان طالــب الجامعــة، والتأكيــد علــى أهميــة اســتقطاب المتطــوعن 

مــن داخــل الجامعــة وتمكينهــم مــن ممارســة العمــل التطوعــي.
   7. دراســة الزرعية والزدجالية )		0	( هدفت هذه الدراســة إلى 

تحديــد أهــم دوافــع التطــوع لــدى عينــة مــن المجتمــع العمــاني، وإلقــاء 
الضــوء علــى العاقــة بن تلــك الدوافــع وبعــض المتــغرات المســتقلة: 
كالنــوع، والدخــل الشــهري، والمســتوى التعليمــي، والحالــة العمليــة 
للمتطــوعن. واســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي، وتكونــت عينــة 
الدراســة مــن )			( مــن المتطــوعن المنتــمن إلى الجمعيــات التطوعيــة 
الرسمــية.  وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى أن أغلــب المتطــوعن هــم مــن 
فئــة الشــباب الجامعــي. كمــا خلصــت الدراســة إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة تعــزى إلى النــوع لصــالح الاناث في تحديــد دوافــع 
للتطــوع، الي تتمثــل في أهمهــا في الرغبــة في الاعتمــاد علــى النفــس 

واكتســاب مهــارات جديــدة، واســتثمار أوقــات الفــراغ.
إلى  الدراســة  هــذه  هدفــت   )	0		( القحطــاني  دراســة   .8    

تحديــد قيــم العمــل التطوعــي والي يجــب توافرهــا لــدى طاب كليــة 
الربيــة بجامعــة المجمعــة، والتعــرف علــى درجــة ممارســتها لــدى طاب 
كليــة الربيــة بجامعــة المجمعــة تحــت إشــراف الجامعــة وتحــت إشــراف 
 )		( هنــاك  أن  إلى:  الدراســة  توصلــت  وقــد  أخــرى،  مؤسســات 

قيمــة مــن قيــم العمــل التطوعــي والي يجــب العمــل علــى تعزيزهــا لــدى 
الــطاب هــي: التعــاون مــع الآخريــن- وكذلــك التعاطــف- وأيضًــا 
تحمــل المســؤولية- بالإضافــة إلي المثابــرة – وأيضًــا الإيثــار – وكذلــك 
الشــورى - والتخطيــط – وإظهــار الإخاص – والعمــل علــي بــث 
روح المبــادرة –بالإضافــة إلى التنظيــم – والتواصــل، وكانــت أكثــر 
قيــم العمــل التطوعــي ممارســة لــدى الــطاب في كليــة الربيــة بجامعــة 
والتعاطــف  الإيثــار  هــي:  الجامعــة  إشــراف  تحــت  جــاءت  المجمعــة 
والشــورى والتخطيــط، وكانــت أكثــر قيــم العمــل التطوعــي ممارســة 
لــدى الــطاب بكليــة الربيــة بجامعــة المجمعــة جــاءت تحــت إشــراف 

مؤسســات أخــرى التعــاون والإخاص والتعاطــف.
إلى  الدراســة  هــذه  هدفــت   ،)	0		( العتــيي  دراســة   .9    

في  التطوعــي  للعمــل  المتطــوعن  اســتقطاب  آليــات  علــى  التعــرف 
الجمعيــات الخريــة بمدينــة جــدة، والمعوقــات الي تواجــه الجمعيــات 
تقــديم مقرحــات لاســتقطاب  المتطــوعن، وكذلــك  اســتقطاب  في 
الدراســة إلى أن الجمعيــات الخريــة  للتطــوع، وتوصلــت  المتطــوعن 
تراوحــت  حيــث  المتطــوعن  لاســتقطاب  واضحــة  أســاليب  تتــبى 
المتوســطات الحســابية لعبــارات محــور آليــات اســتقطاب المتطــوعن في 
الجمعيــات الخريــة في مدينــة جــدة بالمملكــة العربيــة الســعودية )3.94 
إلى 4.29(، وبلــغ المتوســط العــام لاســتجابات أفــراد الدراســة علــى 
عبــارات هــذا المحــور )4.46(، وهــي متوســطات تقــع في الفئــة )موافــق 
بشــدة، وموافــق(،  وبلــغ المتوســط الحســابي لعبــارات محــور معوقــات 
اســتقطاب المتطــوعن في الجمعيــات الخريــة بلــغ )4.45(، بانحــراف 

معيــاري قــدره )0.64(.

      الإجراءات المنهجية للدراسة:
      1 - منهج الدراسة:

     تهــدف هــذه الدراســة إلى تحديــد الدوافــع المختلفــة والعوامــل الي 
تؤثــر علــى قــرار المتطــوعن بالمشــاركة في العمــل التطوعــي، بالإضافــة 
إلى معرفــة التحــديات والصعــوبات الي يمكــن أن تواجــه المتطــوعن 
في العمــل التطوعــي؛ لــذا فقــد اعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح 
الاجتماعــي بالعينــة، وصممــت اســتبانة لتحقيــق أهــداف الدراســة 

والإجابــة علــى تســاؤلاتها.

      2 - مجتمع الدراسة وعينتها:
قســم  مــن جميــع طاب وطالبــات  الحالي  الدراســة  يتكــوَّن مجتمـــع 
عددهــم  والبالــغ  بالليــث  الجامعيــة  بالكليــة  الاجتماعيــة  الخدمــة 

وطالبــة. طالبــاً   )7		(

     تم اختيــار عينــة عشــوائية بســيطة مــن مجتمــع الدراســة قوامهــا 
)0		( وتمثــل نســبة 8	% مــن مجتمــع الدراســة، حيــث قــام الباحــث 

بإرســال الاســتبانة الالكرونية لجميع مفردات عينة الدراســة، واسرد 
منهــا )			( مــن الــردود الإلكرونيَّــة، وفيمــا يلــي خصائــص عينــة 

اتهــم الشــخصيَّة والوظيفيــة. الدراســة وفقًــا لمتغرِّ
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     يتضح من الجدول السابق أن (185) من عينة الدراسة يمثلون 
مــا نســبته (58.9 %) مــن إجمــالي عينــة الدراســة مــن الذكــور، وهــم 

الفئة الأكبر في عينة الدراســة، في حن أن (129) يمثلون ما نســبته 
(41.1 %) مــن الإناث، وهــم الفئــة الأقــل في عينــة الدراســة.

     يتضــح مــن الجــدول الســابق أن (54) مــن عينــة الدراســة يمثلــون 
مــا نســبته (19.2 %) مــن إجمــالي عينــة الدراســة أعمارهــم 9	 ســنة، 

وهم الفئة الأكبر في عينة الدراســة، في حن أن (1) يمثلون ما نســبته 
(0.3 %) أعمارهــم 7	 ســنة، وهــم الفئــة الأقــل في عينــة الدراســة.

الدراســة  عينــة  مــن   (70) أن  الســابق  الجــدول  مــن  يتضــح       
يمثلــون مــا نســبته (22.3 %) مــن إجمــالي عينــة الدراســة في المســتوى 
الدراســي الســابع، وهــم الفئــة الأكبر في عينــة الدراســة، في حن أن 
(14) يمثلــون مــا نســبته (4.5 %) في المســتوى الدراســي الأول، 

وهــم الفئــة الأقــل في عينــة الدراســة.
        3 - أداة الدراسة:

البيــانات الَّازمــة  الباحــث الاســتبانة كأداة لجمــع        اســتخدم 

 Closed) للدراســة، وقــد اعتمــد الباحــث في إِعْدادهــا الشــكل المغلــق
Questionnaire) الــذي يحــدِّد الاســتجابات المحتملــة لــكل عبــارة، 

وقــد تكوَّنــت الاســتبانة مــن جزأيــن علــى النَّحــو التَّــالي:
     أ – الجزء الأول: الجنس، الســن، المســتوى الدراســي الي تنتمي 

إليــه، واحتــوت علــى الفقــرات مــن رقــم )	( إلى رقــم )	(.     
    ب– الجزء الثاني: ويشتمل على محاور الاستبانة: 
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 دوافع المشاركة في العمل التطوعي والعوامل المؤثرة فيه
 »دراسة مطبقة على طلاب قسم الخدمة الاجتماعية«

     المحــور الأول: تحديــد الدوافــع المختلفــة الي تؤثــر علــى قــرار 
المتطوعن بالمشاركة في العمل التطوعي، حيث احتوى على الفقرات 

مــن رقــم (1) إلى رقــم (11).
    المحــور الثــاني: تحديــد العوامــل المؤثــرة في قــرار المتطــوعن بالمشــاركة في 
العمل التطوعي، حيث احتوى على الفقرات من رقم (12) إلى رقم (22).

    المحــور الثالــث: تحديــد التحــديات والصعــوبات الي يمكــن أن 
تواجــه المتطــوعن في العمــل التطوعــي، حيــث احتــوى علــى الفقــرات 

مــن رقــم (23) إلى رقــم (32)
      وصيغت العبارات وفقًا لمقياس ثاثي على النحو التالي: )نادراً/ 

أحياناً/ غالباً(.
      4 - الصدق والثبات:

     أولا: حساب الصدق

     أ - صدق المحتوى )الصدق الظاهري(: 
     تم عرض الصورة الأولية من الاستبانة على عدد من المحكمن، 
مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة أم القــرى وجامعــة القصيــم مــن 
تفضَّلــوا  وقــد  محكــمن،   (4) عددهــم  وبلــغ  الاختصــاص  ذوي 
مشــكورين بإبــداء ماحظاتهــم ومُقرحاتهــم حــول فقــرات الاســتبانة، 
وقــد تم أخــذ هــذه الماحظــات والاقراحــات بــعن الاعتبــار للوصــول 

إلى الصيغــة النهائيــة لاســتبانة.

       ب - صدق الاتساق الداخلي: 
 تم التحقُّــق مــن صــدق الاتســاق الداخلــي لأداة الدراســة مــن أجــل 
التعــرُّف علــى مــدى الاتســاق الداخلــي لاســتبانة، وذلــك مــن خال 
حســاب معامــل الارتبــاط )برســون( بن كل فقــرة مــن فقــرات محــاور 

البحــث بالمحــور ككل، والجــدول التــالي يوضــح ذلــك:

     من الجدول السابق يتَّضح أنَّ قيم معامل ارتباط كل عبارة من 
العبارات مع المحور الذي تنتمي موجبة ودالة عند مُســتوى (0.01) 
ــح أنَّ جميــع العبــارات المكونــة لاســتبانة تتمتــع  فأقــل، وهــو مــا يوضِّ

بدرجــة صــدق عاليــة وصالحــة للتطبيــق الميــداني.

       ثانيا: حساب الثبات لأداة الدراسة
      للتحقــق مــن الثبــات لمفــردات مجــالات الدراســة تم اســتخدام 
معامــل ألفــا كــرو نبــاخ، وجــاءت النتائــج كمــا يوضحهــا الجــدول 

التــالي:
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     مــن خال النتائــج الموضحــة أعاه يتَّضــح أنَّ ثبــات جميــع 
بن  الثبــات  معــامات  تراوحــت  حيــث  مرتفــع؛  الدراســة  محــاور 
(0.863)، و(0.891)، كمــا بلــغ معامــل الثبــات الكلــي لجميــع 
محــاور البحــث (0.874)، وهــي جميعهــا قيــم ثبــات عاليــة توضــح 

الميــداني. للتطبيــق  الدراســة  أداة  صاحيــة 

      تصحيح أداة الدراســة:
     لتســهيل تفــسر النَّتائــج اســتخدم الباحــث الُأســلوب التَّــالي 
لتحديــد مُســتوى الإجابــة علــى بنــود الأداة؛ حيــث تم إعطــاء وزن 
للبدائــل الموضحــة في الجــدول التَّــالي ليتــم معالجتهــا إحصائيــاً علــى 

النَّحــو التَّــالي:

     ثم تم تصنيــف تلــك الإجــابات إلى ثاثــة مُســتويات متســاوية 
المــدى مــن خال المعادلــة التَّاليــة:

       طول الفئة = )أكبر قيمة – أقل قيمة( ÷ عدد بدائل الأداة

 = (3-1) ÷ 3 = 0.67   لنحصــل علــى التصنيــف التَّــالي:

      4. الأســاليب الإحصائيَّة المســتخدمة في الدراســة:
     اســتخدم الباحــث الأســاليب الإحصائيَّــة التاليــة للتعــرُّف علــى 
خصائــص عينــة الدراســة وحســاب صــدق وثبــات الأدوات والإجابــة 

علــى تســاؤلات الدراســة:
التكــرارات والنســبة المئويــة، للتعــرُّف علــى خصائــص عيِّنــة 	 

الدراســة.
أو 	  ارتفــاع  مــدرى  لمعرفــة   (Mean) الحســابي  ــط  المتوسِّ

انخفــاض آراء أفــراد عيِّنــة البحــث عــن كل عبــارة مــن عبــارات 
وكذلــك  الرئيســية،  المحــاور  جانــب  إلى  البحــث  ات  متغــرِّ
لرتيــب العبــارات مــن حيــث درجــة الاســتجابة حســب أعلــى 

حســابي.  ــط  متوسِّ
وذلــك 	   (Standard Deviation) المعيــاري  الانحــراف 

للتعــرُّف علــى مــدى انحــراف آراء أفــراد عيِّنــة البحــث لــكل 
ات البحــث ولــكل محــور مــن المحــاور  عبــارة مــن عبــارات متغــرِّ
ــطها الحســابي؛ حيــث يوضــح الانحــراف  الرئيســية عــن متوسِّ
المعيــاري التشــتت في آراء أفــراد عيِّنــة البحــث لــكل عبــارة 
ات البحــث إلى جانــب المحــاور الرئيســية،  مــن عبــارات متغــرِّ
الآراء  تركــزت  الصفــر كلمــا  مــن  قيمتــه  اقربــت  فكلمــا 
وانخفــض تشــتتها بــن المقيــاس، وكذلــك لرتيــب العبــارات 
ــط الحســابي لصــالح أقــل تشــتت عنــد تســاوي  حســب المتوسِّ

الحســابي.  ــط  المتوسِّ
معامــل ألفــا كــرو نبــاخ (Cronbach Alphaِ) لاســتخراج 	 

ثبــات أدوات الدراســة.
حســاب قيم معامل الارتباط برســون (Pearson) لحســاب 	 

صدق الاتســاق الداخلي لأداة الدراســة.
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        تحليــل البيــانات ومناقشــة النتائــج:
       الإجابة على تســاؤلات الدراســة:

      إجابــة الســؤال الأول: مــا الدوافــع المختلفــة الي تؤثــر 
علــى قــرار المتطــوعن بالمشــاركة في العمــل التطوعــي؟، للتعــرُّف 

علــى الدوافــع المختلفــة الي تؤثــر علــى قــرار المتطــوعن بالمشــاركة في 
ــطات والانحرافــات  العمــل التطوعــي، قــام الباحــث بحســاب المتوسِّ
قــرار  علــى  تؤثــر  الي  المختلفــة  الدوافــع  محــور  لعبــارات  المعياريــة 
النتائــج كمــا  التطوعــي، وجــاءت  العمــل  المتطــوعن بالمشــاركة في 

التاليــة: يوضحــه الجــداول 

     يتضــح مــن الجــدول الســابق أنَّ الدوافــع المختلفــة الي تؤثــر علــى 
قــرار المتطــوعن بالمشــاركة في العمــل التطوعــي لها تأثر بدرجــة كــبرة 
ط موافقتهم على عبارات محور الدوافع  بشكل عام؛ حيث بلغ متوسِّ
المختلفــة الي تؤثــر علــى قــرار المتطــوعن بالمشــاركة في العمــل التطوعــي 
)2.66 مــن 3.00(، والي تــبنِّ أنَّ خيــار الموافقــة علــى عبــارات محــور 

الدوافــع المختلفــة الي تؤثــر علــى قــرار المتطــوعن بالمشــاركة في العمــل 
التطوعــي تــشر إلى )غالبــاً( في أداة الدراســة.

     كما تبن أن هناك تبايناً في آراء عينة الدراسة نحو تلك الدوافع، 
حيث إن متوسطات موافقة أفراد الدراسة على عبارات محور الدوافع 
المختلفــة الي تؤثــر علــى قــرار المتطــوعن بالمشــاركة في العمــل التطوعــي 
تراوحــت بن )2.25 إلى 2.82(، وهــي المتوســطات الي تــشر إلى 

)أحيــاناً/ غالبــاً( في أداة الدراســة.

    كما أتضح أن أكثر هذه الدوافع جاءت على النحو التالي:
    جــاءت العبــارة رقــم )	( وهــي )قيمــي الدينيــة تدفــعي إلى المشــاركة 
ــط حســابي مقــداره  في الأعمــال التطوعيــة(، في المرتبــة )الأولى( بمتوسِّ
)2.82 مــن 3.00(، ودرجــة تأثر كــبرة، وتــشر تلــك النتيجــة إلى 

أن قيــم الديــن الإسامــي تحــث علــى المشــاركة في العمــل التطوعــي 
وتشــجع أفــراد المجتمــع علــى المشــاركة الإيجابيــة والمســاهمة في الأعمــال 
الخريــة والتطــوع لفعــل الخر بمــا يعــود بالنفــع علــى جميــع فئــات المجتمــع.

    كمــا جــاءت العبــارة رقــم )	( وهــي )يســاعدني العمــل التطوعــي 
ــط حســابي  على تنمية مهاراتي الاجتماعية(، في المرتبة )الثانية( بمتوسِّ
مقــداره )2.81 مــن 3.00(، ودرجــة تأثر كــبرة، ويتضــح مــن تلــك 
الــطاب  مهــارات  تنميــة  في  التطوعــي  العمــل  أهميــة  إلى  النتيجــة 
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الاجتماعيــة ومنهــا التعــاون مــع الــغر وحــب العمــل الجماعــي وكذلــك 
ينمــي مهــارات التواصــل لديهــم ومهــارة حــب الاســتطاع والاعتمــاد 
علــى الــذات وغرهــا مــن العديــد مــن المهــارات الاجتماعيــة الي يــؤدي 

العمــل التطوعــي إلى تنميتهــا لــدى الــطاب.
     في حن جــاءت العبــارة رقــم )	( وهــي )يمنــحي التطــوع فرصــة 
ــط حســابي  لتكويــن عاقــات اجتماعيــة(، في المرتبــة )الثالثــة( بمتوسِّ
مقــداره )2.79 مــن 3.00(، ودرجــة تأثر كــبرة، وتــشر تلــك النتيجــة 
إلى أهميــة التطــوع في تكويــن عاقــات اجتماعيــة مــع الــغر مــن خال 
زيادة مستوى التواصل والتعاون فيما بن الأفراد وتبادل الآراء والأفكار 

والمقرحــات حــول طــرق تنميــة وتفعيــل أســاليب التطــوع.
    واتفقــت تلــك النتيجــة مــع مــا أشــار إليــه )عبــد الحميــد، 7	0	( 

والــذي أشــار إلى أن مــن دوافــع العمــل التطوعــي
     الحفاظ على الموروث الديي والثقافي كمساعدة الآخرين والتكافل 
الاجتماعــي والإيثــار وأيضًــا التعــاون، ومــن أجــل الأجــر والثــواب ومــن 

أجــل مرضــاة الله عــز وجــل؛ بالإضافــة إلى تكويــن صداقــات وعاقــات 
اجتماعيــة بالإضافــة إلى اكتســاب خبرة ميدانيــة ومكانــة اجتماعيــة؛ 

وتقــديم يــد المســاعدة لأفــراد المجتمــع.
     كمــا اتفقــت مــع دراســة (Jarmai erzsebet, 2015) الي 
توصلــت إلى وجــود اخــتاف بن أفــكار ودوافــع طاب المــدارس وطلبــة 

الجامعــات نحــو العمــل التطوعــي.
     وكذلك اتفقت مع دراسة )أحمد وجميل، 2019( الي توصلت إلى 
أن أكثــر دوافــع العمــل التطوعــي شــيوعا هــي الدافــع الاجتماعــي ودافــع 

وعــي الفــرد بأهميــة العمــل التطوعــي تجــاه المجتمع.
     إجابة السؤال الثاني: ما العوامل المؤثرة في قرار المتطوعن بالمشاركة في 
العمل التطوعي؟،للتعرُّف على العوامل المؤثرة في قرار المتطوعن بالمشاركة 
ــطات والانحرافــات  في العمــل التطوعــي، قــام الباحــث بحســاب المتوسِّ
المعياريــة لعبــارات محــور العوامــل المؤثــرة في قــرار المتطــوعن بالمشــاركة في 

العمــل التطوعــي، وجــاءت النتائــج كمــا يوضحــه الجــداول التاليــة:

    يتضــح مــن الجــدول الســابق أنَّ العوامــل المؤثــرة في قــرار المتطــوعن 
بالمشاركة في العمل التطوعي لها تأثر بدرجة متوسطة بشكل عام؛ حيث 

ط موافقتهم على عبارات محور العوامل المؤثرة في قرار المتطوعن  بلغ متوسِّ
ــط الــذي  بالمشــاركة في العمــل التطوعــي )2.28 مــن 3.00(، وهــو المتوسِّ
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يقع في الفئة الثانية من فئات المقياس الثاثي من )1.67-2.33(، والي 
تبنِّ أنَّ خيار الموافقة على عبارات محور العوامل المؤثرة في قرار المتطوعن 

بالمشاركة في العمل التطوعي تشر إلى )غالباً( في أداة الدراسة.
     كمــا أتضــح أن هنــاك تباينــاً في آراء عينــة الدراســة نحــو تلــك العوامــل، 
حيــث إن متوســطات موافقــة أفــراد الدراســة علــى عبــارات محــور العوامــل 
المؤثــرة في قــرار المتطــوعن بالمشــاركة في العمــل التطوعــي تراوحــت بن 
)1.78 إلى 2.71(، وهــي المتوســطات الي تــشر إلى )أحيــاناً/ غالبــاً( 

في أداة الدراســة.
       كما تبن أن أكثر هذه العوامل تأثراً جاءت على النحو التالي:

     جــاءت العبــارة رقــم )	( وهــي )يعــزز العمــل التطوعــي مــن انتمائــي 
ــط حســابي مقــداره )2.71 مــن  لــديي ووطي(، في المرتبــة )الأولى( بمتوسِّ
3.00(، ودرجة تأثر كبرة، ويتضح من تلك النتيجة دور العمل التطوعي 
وأهميتــه في تعزيــز قيــم الانتمــاء للديــن والوطــن، فالديــن الإسامــي يحــث 
علــى التطــوع ويشــجع عليــه، وتقاليــد المجتمــع الســعودي وأعرافــه تشــجع 
علــى التطــوع والعمــل الخري، فالمجتمــع الســعودي مــن المجتمعــات المعروفــة 

بالتعــاون فيمــا بن أفــراده بشــكل إيجــابي.
      كمــا جــاءت العبــارة رقــم )	( وهــي )يكســبي العمــل التطوعــي 
ط حسابي مقداره  مكانة اجتماعية في المجتمع(، في المرتبة )الثانية( بمتوسِّ

)2.63 مــن 3.00(، ودرجــة تأثر كــبرة، وتــشر تلــك النتيجــة أن العمــل 
التطوير يكسب ممارسيه مكانة اجتماعية بن أفراد المجتمع، حيث يحظى 
المتطوعــون بتقديــر واحرام المجتمــع نظــراً لما يقدمــوه مــن خدمــات كــبرة 

للعديــد مــن أفــراد وفئــات المجتمــع.
     في حن جــاءت العبــارة رقــم )	( وهــي )أشــعر بالدعــم مــن المجتمــع 
ط حسابي مقداره )2.58 من  الذي أنتمي إليه(، في المرتبة )الثالثة( بمتوسِّ
3.00(، ودرجــة تأثر كــبرة، ويتضــح مــن النتيجــة أن المتطــوعن يحظــون 
بدعــم كــبر مــن المجتمــع، ومــا يؤكــد تلــك النتيجــة هــو مــا توصلــت إليــه 

النتيجــة الســابقة مــن تقديــر واحرام المجتمــع للمتطــوعن.
    واتفقت تلك النتيجة مع دراسة )Jarmai erzsebet 2015) الي 
ــة علــى  توصلــت إلى أن الأنشــطة والاعمــال التطوعيــة لها تأثرات إيجابيً

تنمية شــخصية المتطوعن.
     إجابــة الســؤال الثالــث: مــا التحــديات والصعــوبات الي يمكــن 
أن تواجــه المتطــوعن نحــو العمــل التطوعــي؟، للتعــرُّف علــى التحــديات 
والصعــوبات الي يمكــن أن تواجــه المتطــوعن نحــو العمــل التطوعــي، 
ــطات والانحرافــات المعياريــة لعبــارات محــور  قــام الباحــث بحســاب المتوسِّ
التحــديات والصعــوبات الي يمكــن أن تواجــه المتطــوعن نحــو العمــل 

التطوعــي، وجــاءت النتائــج كمــا يوضحــه الجــداول التاليــة:
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      يتضــح مــن الجــدول الســابق أنَّ التحــديات والصعــوبات الي يمكــن 
أن تواجــه المتطــوعن نحــو العمــل التطوعــي لها تأثر بدرجــة متوســطة 
ط موافقتهم على عبارات محور التحديات  بشكل عام؛ حيث بلغ متوسِّ
والصعوبات الي يمكن أن تواجه المتطوعن نحو العمل التطوعي (2.10 
ــط الــذي يقــع في الفئــة الثانيــة مــن فئــات المقيــاس  مــن 3.00(، وهــو المتوسِّ
الثاثــي مــن (1.67-2.33)، والي تــبنِّ أنَّ خيــار الموافقــة علــى عبــارات 
محــور التحــديات والصعــوبات الي يمكــن أن تواجــه المتطــوعن نحــو العمــل 

التطوعــي تــشر إلى )غالبــاً( في أداة الدراســة.
    كما أتضح أن هناك تبايناً في آراء عينة الدراسة نحو تلك التحديات 
والصعــوبات، حيــث أن متوســطات موافقــة أفــراد الدراســة علــى عبــارات 
محــور التحــديات والصعــوبات الي يمكــن أن تواجــه المتطــوعن نحــو العمــل 
التطوعــي تراوحــت بن )1.38 إلى 2.37(، وهــي المتوســطات الي تــشر 

إلى )نادراً/ أحيــاناً/ غالبــاً( في أداة الدراســة.
     كما أتضح أن أكثر هذه التحديات والصعوبات تأثراً جاءت على 

النحو التالي:
     جــاءت العبــارة رقــم )	( وهــي )انشــغالي بكثــرة الأعبــاء الدراســية(، 
 ،)3.00 مــن   2.37( مقــداره  حســابي  ــط  بمتوسِّ )الأولى(  المرتبــة  في 
ودرجــة تأثر كــبرة، وتــشر تلــك النتيجــة إلى أن انشــغال الــطاب بكثــرة 
الأعبــاء الدراســية والمهــام التعليميــة الي يوجهونهــا يعــد مــن أكثــر المعوقــات 
والتحــديات الي تواجــه ممارســتهم للعمــل التطوعــي، وخاصــة في الوقــت 
الحالي الذي يتزايد فيه المهام التعليمية أمام الطاب وتتعدد المســؤوليات 
التعليمية الي تقع على عاتقهم فا يجدون الوقت الكافي لممارسة مهام 

العمــل التطوعــي.
     كما جاءت العبارة رقم )8( وهي )اختاف هدف التطوع الموضوع 
ــط حســابي مقداره  عن ممارســة التطوع الفعلي(، في المرتبة )الثانية( بمتوسِّ
)2.28 مــن 3.00(، ودرجــة تأثر متوســطة، وتــشر تلــك النتيجــة إلى 
وجود بعض الاختافات بن أهداف العمل التطوعي والممارسة الفعلية 
لمهام ومسؤوليات العمل التطوعي على أرض الواقع، مما يعد عائقاً أمام 

ممارســات العمل التطوعي.
    في حن جاءت العبارة رقم )	( وهي )أشعر بعدم وضوح دور المتطوع 
ــط حســابي مقــداره )2.24 مــن  في المؤسســة(، في المرتبــة )الثالثــة( بمتوسِّ
3.00(، ودرجة تأثر متوسطة، ويتضح من تلك النتيجة ضعف وضوح 
دور ومســؤوليات المتطــوع في المؤسســة، وأن عــدم توضيــح ذلــك الــدور 
بشــكل واضح يؤثر ســلباً قدرة المتطوعن على ممارســة مهامهم التطوعية 

ومســؤولياتهم المنوطــة بهــم في مجــال العمــل التطوعــي.
 Taysir & Erdogmus) واتفقــت تلــك النتيجــة مــع دراســة      
2019) الي توصلــت إلى أن أبــرز أســباب عــزوف طاب الجامعــات 
عــن المشــاركة في التطــوع هــو قلــة الدعــم المعنــوي التحفيــزي مــن عــائات 

الــطاب تجــاه المشــاركة في الأنشــطة التطوعيــة.
       توصيات الدراسة:

تبــي برامــج التدريــب الازمــة للطــاب في مجــال العمــل التطوعــي 	 
وكيفيــة ممارســته بكفــاءة وفاعليــة علــى أرض الواقــع.

ضرورة العمل على توفر ما يلزم لتأهيل الطاب نحو ممارسة العمل 	 
التطوعي للعمل في ذلك المجال بالشكل الذي يحقق أهدافه.

ضرورة اختيار الاحتياجات التدريبية في مجال العمل التطوعي بدقة 	 
من خال استطاع آراء الطاب ومقرحاتهم في ذلك المجال.

ضرورة العمل على توضيح اللوائح والأنظمة الي تنظم سر العمل 	 
التطوعي وتحدد أهدافه وأولوياته بوضوح.

العمــل علــى تبــادل اللقــاءات العلميــة بــن الجامعــات في مجــال 	 
العمــل التطوعــي والاســتفادة مــن تلــك اللقــاءات في تبــادل الخــبرات 
والمقرحــات نحــو كيفيــة تفعيــل العمــل التطوعــي علــى أرض الواقــع.

تبــي برامــج التوعيــة الإعاميــة بأهميــة العمــل التطوعــي في المجتمــع 	 
ودوره في تحقيــق أهــداف التنميــة المجتمعيــة.

ضــرورة اختيــار المهــام التطوعيــة بمــا يتناســب مــع مهــارات وقــدرات 	 
الطــاب.

       المراجع:
الجامعــة في  إســهامات طاب   .)	0	7( تركــي حســن.  الــعا،  أبــو 
دعــم المبــادرات التطوعيــة، مجلــة جامعــة ام القــرى للعلــوم 

ص ص 	0	-	7	. الاجتماعيــة، 0	 )	، 
أحمــد، بشــرى عثمــان وجميــل، بيــداء هاشــم. )9	0	(. دوافــع العمــل 
التطوعــي لــدى عينــة مــن المتطــوعن، مجلــة كليــة الربيــة 

للبنــات. جامعــة بغــداد، 0	 )	(، 90 - 	0	.
برقــاوي، هنــاء محمــد. )		0	( الشــباب الجامعــي والمشــاركة في الاعمــال 
التطوعية، دراسة ميدانية لعينة من الشباب الجامعي في 

كلية الآداب، قســم علم الاجتماع، دمشــق.
البشــري، ســامي شــتيان. )9	0	(. اتجاهــات الشــباب الســعودي نحــو 
العمل التطوعي في ضوء رؤية المملكة العربية الســعودية 
الاجتماعيــة،  الخدمــة  مجلــة  منشــور،  بحــث   ،	0	0

الجمعيــة المصريــة للأخصائــين الاجتماعــين، 		 )	(. 
ص ص 		-8	.

التــوم، محمــد عائــض. )		0	(. معوقــات العمــل التطوعــي مــن وجهــة 
نظر أعضاء الفرق التطوعية، دراسة ميدانية على أعضاء 
الفرق التطوعية في مدينة الرياض، مجلة العلوم الإنسانية 

والاجتماعيــة، )9	(. ص ص 		-80.
جميلــة، بــن حســي. )		0	(. العمــل التطوعــي: مجالاتــه، اثاره، معوقاتــه. 
ص ص 			- الجزائــر.		)	(،  الدوليــة.  المــداد  مجلــة 

.			

الخطيب، عبد الله. )		0	(. العمل الجماعي التطوعي. الشركة العربية 
المتحدة للتسويق والتوريدات.

الدويــش، عبــد العزيــز. )		0	(. دور القيــادات الاكاديميــة بجامعــة الامــام 
محمــد بــن ســعود الإساميــة في تفعيــل العمــل التطوعــي. 
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مجلــة العلــوم الربويــة، جامعــة الامــام محمــد بــن ســعود 
الإساميــة، )	(، ص ص 			–			.

الزرعيــة، اصيلــة بنــت علــي والزدجاليــة، ميمونــة بنــت درويــش. )		0	(. 
مطبقــة  دراســة  العمــاني:  المجتمــع  في  التطــوع  دوافــع 
علــى الجمعيــات الخريــة بســلطنة عمــان. مجلــة العلــوم 

ص		-	8. ص   .)	(	9 الاجتماعيــة، 
الســيد، مــريم. )009	(. الربيــة المــهي مبــادئ – اسراتيجيــات التدريــس 

والتقويم. )ط	(. دار النشــر والتوزيع.
دور   .)	0		( فاح.  عبــد الله  والشــهراني،   ، ســالم  هيلــة  شــكبان، 
التعليم الجامعي في تعزيز ثقافة العمل التطوعي )جامعة 
بيشة- دراسة حالة(، مجلة كلية الربية، جامعة أسيوط، 

7	)		(، ص ص 	7	-	7	.  

الشهراني، معلوي بن عبد الله. )	00	(. العمل التطوعي وعاقته بأمن 
المجتمع. ]رسالة ماجستر غر منشورة [، جامعة نايف 

للعلوم الأمنية. قسم العلوم الاجتماعية.
عبــد الحميــد، اسمــاء عبــد الفتــاح. )7	0	(. تصــور مــقرح لتنميــة ثقافــة 
العمــل التطوعــي في مصــر في ضــوء بعــض الاتجاهــات 
العالميــة المعاصــرة، مجلــة دراســات عربيــة في الربيــة وعلــم 
النفــس، كليــة الدراســات الإنســانية، جامعــة الأزهــر، 

)	8(، ص ص 	0	-9		. 

العتــيي، لميــاء عايــض. )		0	(. آليــات اســتقطاب المتطــوعن للعمــل 
في الجمعيــات الخريــة »دراســة ميدانيــة مطبقــة علــى 
الجمعيــات الخريــة في مدينــة جــدة«، جامعــة أم القــرى، 
كليــة العلــوم الاجتماعيــة، قســم الخدمــة الاجتماعيــة، 
المجلــة العربيــة للنشــر العلمــي، )		(، ص ص 70	-98	.

عاونة، شفيق. )	00	(. علم النفس العام. دار المسرة.
العلي، سليمان علي. )	00	(. تنمية الموارد البشرية والمالية في المنظمات 
الخريــة، إصــدار مؤسســة أمانــة، مؤسســة إنرناشــيونال 

غرافيكس.
الفضالــة، خالــد محمــد. )		0	(. معوقــات المشــاركة في العمــل التطوعــي 
لــدي طلبــة كليــة الربيــة الأساســية بدولــة الكويــت، بحث 
منشــور، مجلة كلية الربية، جامعة أســيوط، 7	)	(، ص 

ص 	-		.
فيصــل، عبــد الله. )		0	(. سياســات العمــل التطوعــي في مصــر، مجلــة 
كليــة السياســة والاقتصــاد، 		)0	(، ص ص 		-90. 
القحطاني، سعد ذعار. )		0	(. بعض قيم العمل التطوعي من المنظور 
الإسامــي ودرجــة ممارســة طاب الجامعــة لها، دراســة 
ميدانيــة علــى طاب كليــة الربيــة، جامعــة المجمعــة، مجلــة 
دراســات تربويــة واجتماعيــة، مجلــة دوريــة محكمــة تصــدر 
ص ص   ،	)	8( الربيــة، جامعــة حلــوان،  عــن كليــة 

.			-			

الاجتماعــي  والعمــل  الشــباب   .)	0	8( مخلــف.  عائــدة  القريشــي، 
التطوعــي. مجلــة العلــوم الربويــة والنفســية، )8		(، ص 

.		-		 ص 
المالكــي، سمــر محمــد. )0	0	(. مــدى الوعــي لــدى طالبــات الدراســات 
العليا بجامعة ام القرى بمجالات العمل التطوعي للمرأة 
في المجتمــع الســعودي. ]رســالة ماجســتر غر منشــورة[ 

.جامعــة ام القــرى، المملكــة العربيــة الســعودية.
هاشــم، دينــا محمــد. )0	0	(. دور الجامعــة في تدعيــم ثقافــة العمــل 
التطوعــي لــدى طابهــا، المجلــة الربويــة لتعليــم الكبــار، 
أســيوط، 	)	(، ص ص		-		.  الربيــة، جامعــة  كليــة 
الهــذلي، هــدي مطــر. )9	0	(. دور كليــة الربيــة بجامعــة الأمر ســطام 
بــن عبــد العزيــز بالخــرج في نشــر ثقافــة العمــل التطوعــي 
في ضــوء مبــادرات التحــول الــوطي، كليــة الربيــة، جامعــة 
الأمر سطام بن عبد العزيز، المملكة العربية السعودية، 
مجلــة كليــة الربيــة الأساســية للعلــوم الربويــة والإنســانية، 

جامعــة بابــل، )		(، ص ص 8	8-	88.
الهنــداوي، علــى والزغلــول، عمــاد. )	00	(. مبــادى أساســية في علــم 

النفــس. دار حــنن.
وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة. )		0	(. المملكــة العربيــة 
الســعودية، )تقريــر(. حجــم العائــد الاقتصــادي نتيجــة 
https://www.hrsd.gov.sa/ التطوعــي   العمــل 
media-center/documents-and-reports
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