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تأثير استخدام تقنية الانفوجرافيك التفاعلي على تطوير العرض المتحفي في المملكة العربية السعودية
Effect of Use Interactive Infographic Technology on development Museum 

Exhibitions in the Kingdom of Saudi Arabia

المستخلص
تهدف الدراســة إلى معرفة أثر اســتخدام تقنية الإنفوجرافيك التفاعلي في جانب تطوير العرض المتحفي بالمملكة العربية الســعودية وجهودها 
المبذولــة في جانــب حفــظ الــراث وتطويــر المتاحــف، وأيضــا التعــرف علــى أهميــة تقنيــة الإنفوجرافيــك التفاعلــي وأنواعهــا في تطويــر العــرض 
ــتُخْدِم المنهــج الوصفــي لوصــف وعــرض الظواهــر المحــددة في الدراســة وتحليــل طــرق العــرض المتحفــي المتطــورة في المملكــة  المتحفــي، وقــد اسُْ
العربيــة الســعودية لمعرفــة الأثــر القائــم علــى اســتخدامها ومميــزات اســتخدامها تحليــا نوعيــا للإجابــة عــن أســئلة الدراســة والمكــون مــن ســؤال 
رئيســي وهــي المتضمنــة في المشــكلة، ويتفــرع منهــا ســؤالان وهمــا: مــا طــرق العــرض المتحفــي المســتخدمة في متاحــف المملكــة العربيــة الســعودية؟ 
وما هي أنواع تقنية الإنفوجرافيك التفاعلي المســتخدمة في طرق العرض المتحفي في الســعودية؟؛ وقد أُجِيب عن الأســئلة بحســب إجراءات 
الدراســة ومنهجيتهــا، وتوصلــت إلى عــدة نتائــج مــن أهمهــا تركيــز جهــود المملكــة في ربــط التقنيــات الحديثــة بالمتاحــف، مــع اســتخدام تقنيــة 
الإنفوجرافيــك التفاعلــي لجــذب انتبــاه الــزوار وتحســن تجربتهــم، ويوصــى بإجــراء أبحــاث تُظهــر جهــود المملكــة في قطــاع المتاحــف، وتطويــر 
العــرض المتحفــي بالتقنيــات التفاعليــة لجــذب الــزوار، وجعــل المتاحــف أكثــر ســهولة في الوصــول إليهــا مــن خــال بنــاء مواقــع إلكترونيــة وإضافــة 

جــولات افتراضيــة.

Abstract
The study aims to understand how using interactive infographic technology affects the development of museum 
exhibits in Saudi Arabia, as well as efforts to conserve heritage and improve museums. It also explores the 
importance of this technology and how it can enhance museum displays. Through a descriptive approach, the 
study systematically analyzes phenomena and advanced museum presentation methods in Saudi Arabia to 
determine their effectiveness in achieving museum development. Data was collected from selected museums 
using a table, and then analyzed qualitatively to answer key questions. These questions focus on Saudi Arabia›s 
efforts in heritage preservation and museum development, as well as the types of interactive infographic 
technology used in museums. The study found that Saudi Arabia is prioritizing the integration of modern 
technologies, such as interactive infographics, into museums to enhance visitor experiences. The researchers 
suggest further research to highlight the Kingdom›s efforts in the museum sector and recommend developing 
interactive museum exhibits to attract visitors. They also propose improving accessibility by creating websites 
and offering virtual tours of museums.
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 تأثير استخدام تقنية الانفوجرافيك التفاعلي
 على تطوير العرض المتحفي في المملكة العربية السعودية

      مقدمة:
أثــر  ممــا  المعلومــات،  تقنيــة  تطــورات في  اليــوم  العــالم  يشــهد       
بشــكل كبــر في جميــع جوانــب الحيــاة المتعــددة. فمــن خــال العصــر 
الرقمــي تقــدم تقنيــة المعلومــات بشــكل متســارع في تنــوع وســائلها، 
حيــث زادت أجهــزة الحاســوب والأنظمــة الرقميــة. ممــا يعــزز القــدرة 
علــى المعرفــة، والإنجــاز بشــكل أســرع مــن خــال قــل المعلومــات علــى 
نطــاق واســع، ومــع هــذا التطــور الســريع تنشــأ تحــديات تتمثــل في 
فقــدان هويــة تــراث الثقافــات بســرعة، وظهــور جيــل جديــد بســمات 

ثقافيــة تختلــف عــن تلــك الــي نشــأ عنهــا الأجيــال الســابقة. 
    وتعتــر المتاحــف وســيطاً ثقافيـًـا يقــوم ببنــاء جســر مــن التواصــل 
بــن الأجيــال، حيــث تشــارك المعرفــة وتُظهــر ثقافــات متنوعــة علــى 
مســرحها، ويعكــس دورهــا ورســالتها في كيفيــة نقــل هــذه الرســالة، 
ومــع التطــورات الحاصلــة في طــرق العــرض المتحفــي اليــوم، يثــر هــذا 
التطــور تســاؤلات حــول ملاءمتــه للــراث الأثــري )عبدالرحمــن وسمــر 

وعبيــد، 2020(.
    واليــوم تحظــى المتاحــف الأثريــة بأهميــة كبــرة في المجتمــع المعاصــر، 
حيــث تســتخدم وســائل الإعــام والتقنيــات الحديثــة بشــكل متزايــد 
في تقــديم عروضهــا. شــهدت عــروض الــراث الأثــري في المتاحــف 
تـُـرز  أصبحــت  حيــث  الأخــرة،  الســنوات  في  ملحوظـًـا  تطــوراً 
عروضهــا المتحفيــة بشــكل فعّــال، حيــث أصبحــت هــذه العــروض 
جــزءًا أساســيًا مــن نشــاطات المتاحــف وفعالياتهــا. أنتــج ذلــك تقــدم 
وتحديــث  وتوســيع  متاحــف جديــدة،  وتأســيس  الأثريــة  التنقيبــات 
المتاحــف في  هيئــة  الثقافــة في  وزارة  مــن خــال  القائمــة  المتاحــف 
الحديثــة  التقنيــات  مــع  لتتماشــى  المتحفــي  العــرض  طــرق  تطويــر 

.)2014 )الحجــي،  المعاصــرة  المجتمعــات  واحتياجــات 
     وتعد طريقة العرض في المتاحف هي التي تجذب الزائر وتضفي 
متعــة علــى تجربتــه، وتؤثــر بشــكل كبــر علــى تحقيــق الأهــداف المرجــوة 
ظهــرت  التكنولوجيــا،  تقــدم  ومــع  الســليم،  الفــي  الــذوق  وتعــزز 
تقنيــات جديــدة مثــل الإنفوجرافيــك التفاعلــي الــي تعــد تقنيــة فعالــة 
لتحســن تقــديم المعلومــات في المتاحــف، وتغلــب علــى مشــكلات 
العــروض التقليديــة. حيــث تمثــل تقنيــة الإنفوجرافيــك التفاعلــي جــزءًا 
هامًــا مــن تقنيــات التلقــي المعلومــات بشــكل مبتكــر، حيــث تســهم 
في تصميــم بيئــات تلقــي المعلومــات بطريقــة فعّالــة وجاذبــة. حيــث 
تســتخدم في تطويــر وإنتــاج طــرق العــرض الرقميــة بطريقــة تنشــط فهــم 
المعلومــات بشــكل منظــم، ممــا يســهم في زيادة تحصيــل المعلومــات 

القيمــة للمتلقــي )خليفــة، 2020(. 
     يعُتبر الإنفوجرافيك التفاعلي أداة فعّالة تساعد المتلقين في اكتساب 
المعرفــة وتعــزز التفكــر التأملــي والتقــويم الــذاتي، وأن اســتخدامها في 
المتاحف تهدف إلى ضرورة البحث والتطوير لتصميم عرض المعلومات 
في المتاحــف، مــن خــال ذلــك يتنــاول هــذا البحــث أهميــة اســتخدام 
الإنفوجرافيــك التفاعلــي في المتاحــف، ويســعى إلى تصميــم عــروض 
معلومــات قائمــة علــى تقنيــة الانفوجرافيــك التفاعلــي في المتاحــف، 

وتأثيرهــا علــى التحصيــل المعــرفي ومهــارات التفكــر التأملــي.
     مشكلة البحث

     باعتبار المتاحف وســيطا ثقافيا للتواصل بين الأجيال ومشــاركة 
المعرفــة والثقافــات المتنوعــة عــن طريــق خلــق تواصــل فعــال بــن المتلقــي 
»الزائــر« والهــدف والرســالة مــن المتحــف، حيــث تعتــر طــرق العــرض 
ورؤيــة  الأهــداف  وتحقيــق  الــزوار  لجــذب  الأســاس؛  هــي  المتحفيــة 
المتحــف المرجــوة، ومــع تطــور التقنيــات الرقميــة الحديثــة وخاصــة في 
تقنيــة المعلومــات )الانفوجرافيــك التفاعلــي(، وتطــور مجــال المتاحــف 
في المملكــة العربيــة الســعودية وفــق رؤيــة الســعودية 2030، وجــد 
الباحثــن الأهميــة القصــوى في توثيــق ومعرفــة طــرق العــرض المتحفيــة 
في المملكــة العربيــة الســعودية وأنــواع التقنيــات المســتخدمة وخاصــة 
الانفوجرافيــك التفاعلــي في طــرق العــرض المتحفــي؛ لمعرفــة جهــود 

الدولــة في جانــب حفــظ الــراث وتطويــر المتاحــف.
نتائــج  عــدة  الى  الســابقة  الدراســات  توصلــت  وقــد  أيضــا       
وتوصيــات يتضــح مــن خلالهــا أهميــة الموضــوع البحثــي ومنهــا: )علــي 
وياقــوت، 2018؛ عبــد الرحمــن وآخــرون، 2020؛ نــوار وحســن، 
الحديثــة  التكنولوجيــة  التطبيقــات  بأن  الذكــر  تم  حيــث   )2021
للمتاحــف  الداخلــي  التصميــم  الفــي في  الابــداع  تســاهم في زيادة 
وأنــه لتصميــم وتوظيــف الانفوجرافيــك دور فعــال ورئيســي لنجــاح 
العناصــر الهامــة  التفاعلــي مــن  التصميــم  التصميــم المتحفــي، ويعــد 
المكملــة لنجــاح التصميــم وخلــق أجــواء داخليــة متفاعلــة، وقــد تم 
التوصــل بأن وظائــف المتحــف تتأثــر بتداخــل التكنولوجيــا الرقميــة 
علــى عــدة مجــالات وهــي: )إدارة مجموعــة المقتنيــات، تصميــم وتقســيم 
العــرض، ابتــكار تجــارب مشــاركة للــزوار(. وأوصــى الباحثــن عنــد 
تصميــم عــرض بالمتاحــف المعاصــرة بدمــج العــروض التفاعليــة او إقامــة 
حــوار ذهــي خــال العــروض البصريــة والاشــارات اللفظيــة، ويجــب 
مواكبــة التطــورات التكنولوجيــة المتلاحقــة المرتبطــة بتكنولوجيــا دعــم 
الواقــع والاســتفادة منهــا شــى المجــالات وبخاصــة في مجــال العــرض 
المتاحــف  في  العــرض  حيــزات  صياغــة  إعــادة  وأيضــا  المتحفــي، 
باســتخدام تكنولوجيــا الجرافيــك وإجــراء معالجــات تشــكيلية جديــدة 
تتماشــى مــع مضمــون المتاحــف مــن عناصــر العــرض ووفقــا لرؤيــة 

ورســالته. المتحــف 
     ويمكــن حصــر مشــكلة الدراســة في الســؤال الرئيســي التــالي: 
مــا هــو تأثــر اســتخدام تقنيــة الانفوجرافيــك التفاعلــي علــى متاحــف 

المملكــة العربيــة الســعودية في جانــب تطويــر العــرض المتحفــي؟
     تساؤلات البحث

    وتأتي تساؤلات البحث تبعا لمنهج البحث وهي كالآتي:
	1 مــا طــرق العــرض المتحفــي المســتخدمة في متاحــف المملكــة .

الســعودية؟ العربيــة 
	2 في . المســتخدمة  التفاعلــي  الانفوجرافيــك  تقنيــة  أنــواع  ماهــي 

الســعودية؟ في  المتحفــي  العــرض  طــرق 
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فادية بنت عبد الله الغامدي        نور بنت أسامه صباغ        د. بنان بنت سعيد بامعلم   

      أهداف البحث
الــي توضــع لتحقيقهــا مــن خــال       تمثــل الأهــداف الغــايات 
الإجــراءات، وتأتي أهــداف هــذا البحــث للإجابــة عــن التســاؤلات 

الســابقة، وقــد تم صياغتهــا كالتــالي:
تطــور .1	 في  التفاعلــي  الانفوجرافيــك  تقنيــة  أثــر  علــى  التعــرف 

الســعودية. في  المتحفــي  العــرض  جانــب 
التعــرف علــى جهــود المملكــة في جانــب حفــظ الــراث وتطويــر .2	

المتاحف.
التعــرف علــى أنــواع تقنيــة الانفوجرافيــك التفاعلــي في جانــب .3	

تحليــل  جــدول  عمــل  خــال  مــن  المتحفــي،  العــرض  تطويــر 
العــرض المتحفــي في المملكــة العربيــة الســعودية المتطــورة.

     أهمية البحث
     تأتي الأهميــة في الإضافــة العلميــة في مجــال البحــث وذكــر فائدتــه 

علــى المجتمــع، حيــث تم صياغــة الأهميــة في عــدة نقــاط وهــي:
• تأكيــد جهــود المملكــة العربيــة الســعودية المبذولــة وزارة الثقافــة 	

وتماشــيا مــع رؤيــة 2030.
• )الانفوجرافيــك 	 المعاصــرة  التقنيــات  علــى  الضــوء  تســليط 

المتاحــف. لمجــال  المتحفــي  العــرض  طــرق  وارتباطهــا في  التفاعلــي( 

     حدود البحث
    حــدود موضوعيــة: ســيتم ذكــر المتاحــف مــن تعريــف إلى فلســفة 
إلى أنــواع مــع ذكــر رؤيــة الســعودية في حفــظ الــراث وتطويــر قطــاع 
والتطــور  المتحفــي  العــرض  طــرق  الى  التطــرق  ثم  ومــن  المتاحــف، 
التقــي لهــا، والتركيــز علــى تقنيــة الانفوجرافيــك التفاعلــي في العــرض 
المتحفــي، وأخــرا تحليــل أنــواع المتاحــف في المملكــة العربيــة الســعودية 
تقنيــة(،  المتحفيــة )تقليديــة -  العــرض  اســتخدام طــرق  واختــاف 
الانفوجرافيــك  تقنيــة  اســتخدام  علــى  الأثــر  إيضــاح  ســيتم  أخــرا 

التفاعلــي في العــرض المتحفــي.
    حدود مكانية: المملكة العربية السعودية.

     منهج البحث
     قام البحث على المنهج الوصفي وهو منهج يقوم على وصف 
وعــرض الظاهــرة بمعلومــات دقيقــة ويعــر بالتعبــر عنهــا إمــا كيفيــا 
ومطحنــة،  القــرني،  صــادق،  )الشــربيني،  معــا  أو كليهمــا  أو كميــا 
ســيتم  المنهــج  وإجــراءات  طــرق  اســتخدام  خــال  ومــن   ،)2013
وصــف وتحليــل أنــواع المتاحــف في المملكــة العربيــة الســعودية، ومــن 
التقنيــة  تطــور  مــع  تماشــيا  المتاحــف  تطــور  وصــف  إلى  التطــرق  ثم 
العصــر الرقمــي، وأخــرا ســيتم تحليــل طــرق العــرض المتحفــي المتطــور 
في المملكــة العربيــة الســعودية والــي قامــت بعضهــا باســتخدام تقنيــة 

الانفوجرافيــك التفاعلــي لمعرفــة الأثــر القائــم والاســتفادة منهــا.

     مجتمع البحث وعينته
    يمثــل المجتمــع مجموعــة مــن الوحــدات المحــددة والــي يتــم مــن خلالهــا 
اختيــار العينــة، أمــا عــن العينــة فهــي مجموعــة الوحــدات الــي يتضمنهــا 
مجتمــع البحــث )القحطــاني والعامــري وآل مذهــب والعمــر، 2020(، 

وهي كالآتي: 
     المجتمع: المتاحف في المملكة العربية السعودية.

    العينــة: تم اختيــار عينــة قصديــة مــن متاحــف المملكــة العربيــة 
السعودية بعدد )7( متاحف معروفة ذات عرض متحفي متطور في 
طــرق العــرض الرقميــة المتحفيــة، وتتــوزع المتاحــف في مختلــف مناطــق 
الســعودية وهــي )متحــف إثــراء، المتحــف الوطــي الســعودي، متحــف 
بــرج الســاعة، دار الفنــون الإســامية، متحــف الجــوف الإقليمــي، 

مركــز ســايتك للعلــوم، ومتحــف نجــران الإقليمــي(.
     ولقــد تم الاعتمــاد علــى هــذه العينــة للوصــول الى آخــر مــا تم 
تطبيقــه في المتاحــف مــن تقنيــات انفوجرافيــك تفاعليــة، وتم اختيارهــا 
واختــاف  ثقــافي(  ديــي،  علمــي،  )تراثــي،  مجالاتهــا  لتنــوع  وفقــا 
مناطقهــا الإداريــة )وســط المملكــة وجنوبهــا وشــرقها وغربهــا وشمالهــا( 

وشــهرتها وفقــا لــوزارة الســياحة.

     المصطلحات
)Museum(  أولا: المتحف     

    التعريــف اصطــاح: عرفــت وزارة الثقافــة )2022( بأن المتحــف 
هــو المــكان الــذي يعــرض مختلــف المــواد الأثريــة والتاريخيــة والعلميــة 
والفنيــة، لتحقيــق أهدافهــا ســواء ثقــافي او تربــوي او ترفيهــي، وقــد 
يكــون مــكان خــاص يملكــه فــرد وجهــة غــر حكوميــة، أو مــكان عــام 

ملــك لجهــات حكوميــة.
     وتم تحديــث التعريــف خــال الاجتمــاع الــدولي الــذي عقــد في 
الــدولي للمتاحــف آيكــوم  أقــره المجلــس  بــراغ 2022 والــذي  مؤتمــر 
)ICOM( ليتوافــق مــع التغــرات الأساســية لــدور المتاحــف في هــذا 
العصــر وهــو كالآتي: »المتحــف هــو مؤسســة دائمــة غــر هادفــة للربــح 
تعمــل في خدمــة المجتمــع وتقــوم بالبحــث، وجمــع، وحفــظ، وتفســر، 
وعــرض الــراث المــادي وغــر المــادي. فالمتاحــف مفتوحــة للجمهــور، 
إنهــم  والاســتدامة.  التنــوع  وتعــزز  وشــاملة،  إليهــا  الوصــول  ويمكــن 
يعملــون ويتواصلــون بشــكل أخلاقــي ومهــي وبمشــاركة المجتمعــات، 
ويقدمــون خــرات متنوعــة للتعليــم والتمتــع والتفكــر وتبــادل المعرفــة« 

)طاهــر، 2023، ص12(
     التعريــف الإجرائــي: المتحــف هــو مؤسســة خاصــة او حكوميــة 
المحلــي  الجمهــور  يســتهدف  افتراضــي  أو  مــكاني  حيــز  يشــغل  قــد 
الســاعة  بــرج  ومتحــف  إثــراء  متحــف  مثــل  العالمــي  او  الســعودي 
بجــدة  الإســامي  والمتحــف  وســايتك  الإقليمــي  الجــوف  ومتحــف 
وغــرة؛ لتحقيــق خدمــة للمجتمــع في نقــل المعرفــة وعــرض الــراث 
ثقافيــة؛  او  او طبيعيــة  ماديــة  غــر  أو  ماديــة  ســواء كانــت  والآثار 
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 تأثير استخدام تقنية الانفوجرافيك التفاعلي
 على تطوير العرض المتحفي في المملكة العربية السعودية

المختلفــة. المعرفــة  للتعليــم والترفيــه وتبــادل  لتقــديم خــرات متنوعــة 
)Interactive infographic( ثانيا: الانفوجرافيك التفاعلي  

الصــور  مــن  نــوع  الانفوجرافيــك  يعــرف  اصطــاح:  التعريــف     
الــي تمــزج البيــانات مــع التصميــم، تعســل علــى مســاعدة الافــراد في 
التواصــل بشــكل جيــد وتوصيــل رســالتها إلى المتعلمــن والمتدربــن 
وـــنه يجمــع البيــانات مــع التصميــم لتمكــن التعلــم البصــري، وتســاعد 
العمــل  يتــم فيهــا  المعلومــات بطريقــة  تقــديم  عمليــة الاتصــال علــى 
.  )Smiciklas, and Mark, 2015( وأســرع  أســهل  بشــكل 

 Michèle Grossen, and Luc Olivier( وذكر الباحثان    
Pochon, 2008( حيث يشيران إلى أن الوسيلة الإعلامية تصبح 
تفاعليــة عندمــا ينشــأ تفاعــل بينهــا وبــن المتلقــي أو المشــاهد، ممــا 
يــؤدي لخلــق فضــاء خــاص للاتصــال، فالحديــث عــن التفاعليــة يكــون 

عندمــا ينشــأ تفاعــل بــن الوســيلة والمســتقبل للرســالة الإعلاميــة.
    التعريــف الاجرائــي: الإنفوجرافيــك التفاعلــي هــو شــكل مــن 
وســريع،  فعّــال  بشــكل  المعلومــات  يقــدم  الإنفوجرافيــك  أشــكال 
حيــث يتيــح للمســتخدمين التفاعــل مباشــرةً مــع المعلومــات المبســطة 
المتعلقــة بالتحــف والمقتنيــات في المتاحــف، ســواء عــر النقــر علــى 
عناصــر محــددة، أو التحــرك فيمــا بــن الأقســام، أو حــى المشــاركة 

في أنشــطة تفاعليــة.
     أولا: المتاحف وتطورها في المملكة العربية السعودية

     1. المتاحف انعكاس للمجتمع وحفظ للتراث
والــراث  المجتمــع  بــن  الترابــط  عــن  ليعــر  المتحــف       يأتي دور 
والهويــة، فالمتحــف يحافــظ علــى الــراث ليؤثــر في المجتمــع؛ ولابــد مــن 
معرفــة المفاهيــم الأساســية لــكل مــن المتحــف والمجتمــع والــراث لبيــان 
الصلــة بــن الهــدف والمضمــون. وقــد ذكــر راشــد )2023( تعريــف 

المتحــف علــى أنــه مقــر دائــم مفتــوح للعامــة مــن أجــل خدمــة المجتمــع، 
ويقــوم بجمــع وحفــظ وبحــث وعــرض الــراث الإنســاني المــادي وغــر 
المــادي؛ بهــدف الســعي لخدمــة وتنميــة المجتمــع علــى المحــاور المختلفــة 
)ثقافيــا، واجتماعيــا، وصحيــا، واقتصــاديا، وأخلاقيــا( لغــرض التعليــم 
والهــدف  القصــوى  الأهميــة  وتتمثــل  للمجتمــع.  والترفيــه  والتثقيــف 
الأسمــى لإنشــاء المتاحــف والــذي يعــد واجبــا وطنيــا وإنســانيا وثقافيــا 
وحضــاريا؛ في أنهــا تحفــظ آثار الأقدمــن وتعرضهــا لــكل الأجيــال في 
الحاضــر والمســتقبل، وهــذه هــي الرســالة الأولى الــي يحملهــا المتحــف 
علــى عاتقــه، فهــذا مــن شــأنه أن يســهم في الحفــاظ علــى الــراث 

الطبيعــي والحضــاري )حيــاتي، 2022(.
قبــل طاهــر  مــن  تعريفــه  فقــد تم  المجتمــع  عــن مصطلــح  أمــا       
)2023( علــى أنــه مجموعــة مــن الأشــخاص الذيــن يعيشــون في نفــس 
المنطقــة المحــددة ويتشــاركون نفــس القيــم الأساســية والمصــالح والتنظيــم، 
وفي جانــب الحيثيــة فيعــرف المجتمــع علــى أنــه كيــان اجتماعــي منظــم 
أحــد  يذكــر  أيضــا  بالهويــة،  الشــعور  يتميــز في  رسمــي  غــر  بشــكل 
التعاريــف أن المجتمــع هــو مجموعــة ســكانية مركــزة جغرافيــا وموجــودة 
ككيــان اجتماعــي منفصــل ذات هويــة جماعيــة محليــة ولهــا هــدف 
والســمات  والمعتقــدات  الصفــات  بأنهــا  الهويــة  وتعــرف  مشــرك؛ 
مجموعــة  أو  شــخص  تميــز  الــي  التعبــرات  أو  والمظهــر  الشــخصية 

أشــخاص في بلــد ومنطقــة محــددة.
     وقــد عرفــت منظمــة اليونســكو مفهــوم الــراث علــى أنــه هــو 
الماضــي، ومــا نعيشــه اليــوم، ومــا ننقلــه الى الأجيــال القادمــة؛ فالــراث 
العالمي هي الأماكن ذات القيمة العالمية البارزة للبشــرية والاســتثنائية. 
وتختلــف أنــواع الــراث الى عــدة أنــواع ومــن ضمنهــا، مواقــع طبيعيــة: 
كالغــابات والصحــاري وسلاســل الجبــال، وقــد تكــون ثقافيــة مــن صنــع 
الانســان: كالمــدن والمبــاني والقطــع الأثريــة كمــا في الجــدول )1(، او قــد 

تكــون مختلطــة بــن النوعــن الســابقين )طاهــر، 2023(.

تقــديم  في  المــادي  الــراث  حفــظ  في  المتحــف  دور        ويأتي 
المتاحــف  الــراث بوســائل حديثــة، وتعتــر  تاريــخ الآثار وقصــص 
الثقافــة  وتعميــق  نشــر  في  تســاهم  مهمــة  ثقافيــة  مؤسســات 
المجتمعيــة، وتركــز بشــكل خــاص بالــراث المــادي وتســعى للحفــاظ 
الهويــة  علــى  الحفــاظ  علــى  يســاعد  قــد  وهــذا  وصيانتهــا،  عليهــا 
التاريخيــة والثقافيــة، ويــرز دورهــا في توعيــة المجتمــع بمفهــوم الهويــة 
الثقافيــة، ولذلــك فمازالــت المتاحــف تُطــور لتصبــح وجهــه وعنــوان 

الــي حظيــت  للأهميــة  نتيجــة  أهميتهــا  فتــرز  للمجتمــع،  حضــاري 
بهــا الممتلــكات الثقافيــة )الأثريــة والتاريخيــة والتراثيــة( )عبدالرحيــم، 

.)2013

     ينقســم الــراث الثقــافي لعــدة أنــواع كمــا في الجــدول )2(، وتعتــر 
العديــد مــن الممارســات والأســاليب التقليديــة جــزء مــن الهويــة الوطنيــة 

والمبــادئ والقيــم الــي ينــص عليهــا الديــن الإســامي.
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       2. أنواع المتاحف:
     تعتــر تصنيفــات المتاحــف متنوعــة، حيــث يشــار عــادة الى أنــواع 
مختلفــة مــن المتاحــف دون توضيــح المعايــر المســتخدمة في التصنيــف 
الافتراضيــة  والمتاحــف  الاثار،  ومتاحــف  التاريــخ،  )متاحــف  مثــل 
والمغلقــة والمفتوحــة والدائمــة والمؤقتــة( وغيرهــا الكثــر، وبالتــالي يحــدث 
التبــاس عنــد جمــع التصنيفــات لأنهــا لا تخضــع لمعيــار موحــد فالمتحــف 
التاريخــي مــن الممكــن أن يكــون أيضــا تحــت تصنيــف الآثار والمتاحــف 
المغلقــة او الدائمــة، ويمكــن أيضــا ان تكــون المتاحــف المفتوحــة تصنــف 
تحت الآثار او التاريخ الطبيعي والمؤقتة، من هنا وجب على الجهات 
المســؤولة وضــع معايــر واضحــة للتصنيــف وشــرح القواعــد المحــددة لــكل 
معيــار قياســي يســتند إليــه في التصنيــف، بالإضافــة إلى التصنيفــات 
الفرعيــة الــي قــد تنــدرج تحتــه. وهنــاك أيضًــا تصنيفــات غــر قياســية، 
مثــل التصنيفــات الــي تميــز بــن المتاحــف الكــرى والصغــرة. ويعتــر 
تصنيف المتاحف وفقاّ لطبيعة المجموعة المتحفية كما في جدول )3(، 

ونطــاق الاقتنــاء المعــي بــه للمتاحــف ليــس بالأمــر الموحــد والواضــح، 
فقــد وُجــد بأن بعــض المتاحــف لا تســتند الى نطــاق محــدد، حيــث أنــه 
تم تنميــة مجموعتهــا المتحفيــة عــر التاريــخ بشــكل خــاص، والبعــض 
الآخــر يقتــى بشــكل غــر مخطــط لــه في البــدء ومــن ثم يحــدث أن تقــوم 
المتاحــف بجمــع مقتنيــات لا تنــدرج ضمــن نطــاق اقتنائهــا، ولكــن لا 
يســمح بإزالتهــا مــن قوائــم المقتنيــات إلا في حــالات تحددهــا سياســة 
الاقتنــاء وفقــاً للضوابــط الــي وافــق عليهــا المجلــس الــدولي للمتاحــف. 
أمــا عنــد الإشــارة إلى أنــواع المتاحــف وفقــاً لتصنيــف المتاحــف والمعايــر 
القياســية المقترحــة، يمكــن العثــور علــى هــذه التصنيفــات في الجــدول 
)4(، وفي اســتدامة المتاحــف فتــم توضيحهــا في الجــدول )5(، حيــث 
يجــب التأكيــد علــى أن أي متحــف يمكــن أن يخضــع لأكثــر مــن معيــار 
للتصنيــف، وبالتــالي يمكــن أن ينــدرج تحــت أكثــر مــن نوعيــة للمتاحــف 
دون تعــارض. وهــذا يعــود إلى اختــاف معايــر القيــاس والمقارنــة بــن 

الحــالات المختلفــة )راشــد، 2021(. 
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 تأثير استخدام تقنية الانفوجرافيك التفاعلي
 على تطوير العرض المتحفي في المملكة العربية السعودية

     3.أنواع المتاحف في السعودية:
     تتنــوع المتاحــف في الســعودية وفقًــا لأنواعهــا، وتشــمل متاحــف 
الآثار والتاريــخ، ومتاحــف الفــن والثقافــة، ومتاحــف الطبيعــة والعلــوم. 
تعــد هــذه المتاحــف وجهــات مثــرة للاهتمــام تأخــذ الــزوار في رحلــة 
والعلــوم  المتنوعــة  والفنــون  العريــق  الماضــي  لاكتشــاف  استكشــافية 
الشــيقة، فمتاحــف الآثار والتاريــخ تعــرض مجموعــات كبــرة مــن القطــع 
الأثريــة والمخطوطــات التاريخيــة الــي تــروي حكايــة المملكــة وتســلط 
الضــوء علــى تطورهــا علــى مــر العصــور. إذا نجــد بأن المتاحــف في 

المملكــة العربيــة الســعودية متنوعــة وشــاملة، تجمــع بــن التاريــخ والفــن 
والعلــوم، وتوفــر فرصــة للــزوار لاستكشــاف وتعلــم والتمتــع بتجــارب 
ثقافية فريدة. تعكس هذه المتاحف الثراء الثقافي والتنوع الذي يحظى 
به المملكة، وتعمل على تعزيز التفاهم والتقارب الثقافي بين الســكان 
المحليــن والــزوار الدوليــن، ويمكــن تقســيم المتاحــف في الســعودية وفــق 
المعايــر القياســية المقترحــة لمرجــع )راشــد، 2021( ورؤيــة المملكــة في 
حفــظ الــراث وتطويــر قطــاع المتاحــف، وأيضــا وفــق الملكيــة التابعــة لهــا 

كمــا في الجــداول )7-6(.
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      أمــا في جانــب تصنيــف المجموعــات حســب الاســتدامة وعدمهــا 
المذكــورة في مرجــع )راشــد، 2021( وأنــواع الــراث الســعودي المذكــور في 

دليــل توثيــق الــراث الثقــافي وأرشــفته الرقميــة في المملكــة العربيــة الســعودية 
مــن قبــل )وزارة الثقافــة، 2021( فيمكــن تقســمها كمــا في الجــدول )8(.

      4. تطوير قطاع المتاحف في المملكة العربية السعودية 
      أ‌-وزارة الثقافة:

      يرتبــط الــدور المنــوط بــوزارة الثقافــة ارتباطــا مباشــرا لتحقيــق الركائــز 
الاســراتيجية الــي بنيــت عليهــا رؤيــة الســعودية 2030 ومــا ينطــوي 
تحتهــا مــن أهــداف، حيــث يســهم القطــاع الثقــافي بــدور مهــم ومباشــر 
في تحقيــق الركائــز الاســراتيجية للرؤيــة والــي تتمثــل في الوصــول الى 
مجتمــع حيــوي واقتصــاد مزدهــر، ووطــن طمــوح، وذلــك مــن خــال 
تعزيــز الهويــة الوطنيــة ومــا يرتبــط بهــا مــن قيــم ثقافيــة أصيلــة، وتنويــع 
مصــادر الدخــل وزيادة معــدلات التوظيــف، وتقــديم نمــوذج للفاعليــة 
الحكومية وتمكين المســؤولية الاجتماعية. كما تلتقي جهود الوزارة مع 
رؤيــة الســعودية 2030 مــن خــال مســاهمتها في إنجــاح برامــج الرؤيــة، 
كبرنامــج جــودة الحيــاة، وخدمــة ضيــوف الرحمــن، وتنميــة القــدرات 
البشــرية، وذلــك مــن خــال عــدد مــن المبــادرات والمســتهدفات الــي 
تعمــل علــى نشــرها وتحقيقهــا، كمــا تســعى الــوزارة الى تعزيــز تنميــة 
ومســاهمة المملكــة في الفنــون والثقافــة، والمحافظــة علــى تــراث المملكــة 
الإســامي والعــربي والوطــي والتعريــف بــه، وتحســن المشــهد الحضــري 
في مختلــف المــدن، ولتحقيــق أهــداف الرؤيــة بشــمولية أكــر؛ قامــت 
الــوزارة بتطويــر اســراتيجية وطنيــة للثقافــة تشــمل دور الــوزارة وأدوار 
الجهــات الأخــرى ذات العلاقــة، ويمكــن تلخيــص الأهــداف المرتبطــة 
برؤيــة الســعودية 2030 بأنهــا تركــز في المحافظــة علــى تــراث المملكــة 
العربيــة،  بــه، والعنايــة باللغــة  الإســامي والعــربي والوطــي والتعريــف 

أيضــا تطويــر وتنويــع فــرص الترفيــه لتلبيــة احتياجــات الســكان، وتنميــة 
المســاهمة الســعودية في الفنــون والثقافــة؛ ولتحقيــق ذلــك قامــت الــوزارة 
بتحديــد منهجيــة اســراتيجيات القطاعــات الفرعيــة، مســتفيدة مــن 
التجــارب الدوليــة في القطــاع الثقــافي، وتحليــل الوضــع المفصــل للوضــع 
الثقــافي الحــالي للمملكــة. وتحديــد التوجهــات والأولــويات لنمــو القطــاع 
وازدهــاره، وإعــداد مؤشــرات قيــاس تدعــم تنفيــذ الاســراتيجية )وزارة 

الثقافــة، 2023(.
      ب‌-هيئة التراث:

      تزخــر المملكــة العربيــة الســعودية بثــورات ثقافيــة وعمــق حضــاري 
للأصــول التراثيــة والإرث القومــي الأصيــل، إذ تعــد الأصــول الثقافيــة 
بنيــة أساســية لتطويــر الاســراتيجيات والأهــداف الــي يهتــم بهــا قطــاع 
الــراث نحــو الأهــداف المرســومة للهيئــة؛ والــي مــن شــأنها تحقيــق عامــل 
ســرعة مــن أجــل النمــو الاقتصــادي والثقــافي وتعــزز مــن مكانــة المملكــة 
دوليــا، والإســهام في زيادة الوعــي المجتمعــي تجــاه الــراث والمحافظــة عليــه 
ليتــم تطويــره والنهــوض بمقوماتــه وتمكــن المتخصصــن فيــه، كمــا تهــدف 
هيئــة الــراث إلى إدارة وتنظيــم الاســراتيجيات والأهــداف الــي تخــدم 
القطــاع التراثــي في المملكــة، متضمنــة جميــع الأصــول التراثيــة الموروثــة في 
المملكــة بمختلــف قوالبهــا الماديــة وغــر الماديــة، وتوفــر كافــة الإمــكانات 
والدعــم الــازم لتطويــر القطــاع وحمايتــه وتنميتــه ورفــع مســتوى كفاءتــه؛ 
ليصبــح عنصــرا ثقافيــا جــاذبا علــى المســتوى المحلــي والعالمــي، ومعلمــا 
تراثيــا ثــريا تتبادلهــا الأجيــال القادمــة لترســيخ العمــق التاريخــي والحضــاري 
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 تأثير استخدام تقنية الانفوجرافيك التفاعلي
 على تطوير العرض المتحفي في المملكة العربية السعودية

للمملكــة العربيــة الســعودية، اذ تســعى الهيئــة لجعــل جميــع المــوروثات 
الثقافية تراثا مستداما ومتفاعلا مع كافة أطياف المجتمع محققة بذلك 
الاحتفــاء بتراثنــا كثــروة ثقافيــة وطنيــة وعالميــة )وزارة الثقافــة، 2023(.

      ج- هيئة المتاحف:
     تتــولى هيئــة المتاحــف مســؤولية تنظيــم قطــاع المتاحــف وتطويرهــا 
ودعــم  والتشــغيلية  التنظيميــة  والمســارات  المكــونات  جميــع  وتمكــن 
الممارســن والمســتثمرين لتحقيــق المســتهدفات الثقافيــة لرؤيــة الســعودية 
2030 وفــق الممارســات العالميــة؛ كخطــوة واعــدة نحــو تطويــر قطــاع 
المتاحــف في المملكــة والنهــوض بــه، حيــث تســر الهيئــة برؤيــة ثاقبــة، 
ورسالة قيمة تتلخص في حماية التراث السعودي والترويج عنه عالميا، 
وتقديمه بغرض الدراسة والتثقيف والترفيه؛ مما سيرسخ مكانة المملكة 
الأهــداف  وتتمثــل  العالميــة.  الثقافيــة  الســاحة  في  الســعودية  العربيــة 
الاســراتيجية لإنشــاء المتاحــف في المملكــة العربيــة الســعودية في حمايــة 
وعــرض مجموعــات المقتنيــات بأفضــل المعايــر، وتوفــر تجــارب تعليميــة 
وترفيهيــة متاحــة للجميــع، وجــذب زوار مــن داخــل وخــارج المملكــة، 
وتطويــر قــوى عاملــة مؤهلــة ومتمرســة، وتوفــر الدعــم المــالي وتشــجيع 
المشــاركة مــن القطــاع الثالــث، وإقامــة شــراكات للاســتفادة مــن فــرص 
قطــاع المتاحــف وتعزيــز قيمتــه. أمــا عــن التطلعــات لقطــاع المتاحــف في 
المملكــة العربيــة الســعودية تتمثــل في تأســيس قطــاع متحفــي مزدهــر 
بتنــوع أنــواع المتاحــف وأحجامهــا وموضوعاتهــا، ودعــم رؤيــة الســعودية 
2030 واســتغلال المناطــق ذات الكثافــة الســكانية والســياحية لتعزيــز 
المشــهد العــام للمتاحــف. كمــا تهــدف إلى تحقيــق المشــاركة مــن القطــاع 
وإبــراز  المتاحــف،  قطــاع  في  الحكوميــة  والهيئــات  والثالــث  الخــاص 
الســمات الثقافيــة الثريــة علــى المســتوى المحلــي والمناطــق، ورفــع جــودة 
المتاحــف والامتثــال للمقاييــس العالميــة، وضمــان ســهولة الوصــول إليهــا 

علــى مســتوى الأمــة )وزارة الثقافــة، 2023(.
      5. التطور الرقمي في طرق العرض المتحفية

     أثــرت التكنولوجيــا بشــكل كبــر في المجتمــع حيــث قــام بعمــل 
تحــول ثقــافي عالمــي واســع، ولذلــك بات مــن الضــروري في العصــر 
الرقمــي التركيــز علــى أربعــة عناصــر رئيســية مترابطــة بشــكل محكــم، 
وهــي: المــكان، المجتمــع، الثقافــة، والتكنولوجيــا. وقــد ارتبطــت النظــم 
البيئية بعضها ببعض بشــكل وثيق مع التكنولوجيا كجزء أساســي في 
تحولهــا وتطورهــا؛ وتعــد المتاحــف جــزءاً مــن هــذا الترابــط، حيــث تؤثــر 
التقنيــات بشــكل كبــر علــى وظائفهــا الأساســية مثــل البحــث والحفــاظ 
علــى الــراث المــادي وغــر المــادي. ويمكــن اســتغلال التطــور الرقمــي في 
المتاحــف لتحســن جميــع هــذه الوظائــف. وذلــك مــن خــال اســتخدام 
أنظمــة والبرمجيــات كأدوات تحســن؛ ولأن المتاحــف تعمــل لأغــراض 
تعليميــة وترفيهيــة فقــد أصبــح أكثــر تركيــزا علــى احتياجات واهتمامات 
المتغــرة  والتطلعــات  الاحتياجــات  إدراك  الضــروري  فمــن  الــزوار؛ 
للمجتمــع عــن طريــق الاعــراف بالأدوات الرقميــة الجديــدة للاتصــال 

وإدماجهــا في مجــال المتاحــف )عبدالرحمــن وآخــرون، 2020(.
     وقد أولت المتاحف اهتمامًا خاصًا لتطوير طرق العرض، وأثبت 

بأن اســتخدام الاجســام المتحركــة والتكنولوجيــا المتقدمــة يعــزز الجاذبيــة 
والفائــدة مــن العــرض، ويتحقــق الهــدف الأساســي للعــرض الجيــد مــن 
العــرض  خــال عــرض المعروضــات بطريقــة مبتكــرة، حيــث يعتمــد 
الحواجــز  ومنهــا  العــرض  لإبــراز  والاختــاف  التنــوع  علــى  المتحفــي 
والدواليــب، وتزويــد العــروض والتحــف بوســائل تنقــل الفكــرة والمفهــوم 
للتحــف مثــل البطاقــات الشــارحة، والرســوم، والخرائــط، والمجســمات 

)نــوار وحســن، 2021(.
     يعتــر اســتخدام التقنيــات الحديثــة في العــرض المتحفــي وســيلة 
فعالــة لخلــق قصــص تعــزز فهــم الزائــر للتاريــخ والــراث بشــكل أعمــق، 
فعلــى ســبيل المثــال يمكــن اســتخدام تقنيــات الصــوت والصــورة لتحويــل 
الزائــر إلى عــالم مختلــف حيــث يمكنــه سمــاع أناشــيد واهازيــج وتجربــة 
أصــوات الــرياح الــي تنقلــه إلى عــالم المعروضــات الأثريــة بشــكل معاصــر 
وجــذاب؛ ويمكــن الاعتبــار أن التقنيــات الحديثــة وتطبيقــات الاعــام 
الرقمي تلعب دوراً هامًا في جذب الجماهير وتوسيع إمكانية الوصول 
إلى المؤسســات الثقافيــة والعــرض المتحفــي، ممــا يعــزز الحــوار الثقــافي 
ويعطــي جــودة أعلــى للتجربــة المتحفيــة ويصبــح أكثــر انتشــاراً وتفاعليــة 
أصبحــت  فقــد   ،)2020 والســنان،  والأحمــد  )الحــربي  للجمهــور 
التجارب التفاعلية مهمة لفهم المعلومات المرتبطة بالمقتنيات المعروضة 
وارتباطهــا بطريقــة ترفيهيــة؛ لجــذب الــزوار مــن ذوي الجيــل الصاعــد 
الذيــن ارتبطــوا بتطبيقــات التكنولوجيــا الرقميــة، حــى أصبحــت أساســا 

في الهويــة الرقميــة للمتاحــف )عبدالرحمــن وآخــون، 2020(. 
      ثانيا: تقنية الانفوجرافيك التفاعلي في طرق عرض المتاحف 

السعودية
      1. مفهوم وأنواع تقنية الأنفوجرافيك:

     تعــد تقنيــة الانفوجرافيــك هــي إحــدى أحــدث أنــواع التقنيــات، إذ 
تقــدم وســيلة مبتكــرة لتقــديم المعلومــات عــر دمــج الصــور والكلمــات 
بألوان وأشكال متناغمة، مما يجعلها تجذب انتباه المتلقي، وبالتالي يعتبر 
 Sara( الانفوجرافيــك عنصــراً أساســياً في نقــل المعلومــات إلى الأفــراد
McGuire, 2015(. ومن خلال الاطلاع على الدراســات الســابقة 
منها )محمد، 2023؛ طلبة، 2022؛ شرف، 2022؛ خليفة، 2020؛ 
حميــد ومنصــور، 2019( ينقســم الانفوجرافيــك إلى ثــاث أنمــاط ويمكــن 

ســردها كمــا يلــي:
يعُــرَّف .1	  :)Infographic Static( الثابــت  الانفوجرافيــك 

بعــرض تصميمــات ثابتــة تشــمل صــوراً ورســومات ونصوصًــا، 
يُُمكــن  معــن،  موضــوع  حــول  معلومــات  لتقــديم  ويُســتخدم 
اســتخدامه كصورة مطبوعة أو عبر الإنترنت والسوشــال ميديا، 

كمــا يتميــز بســهولة الإعــداد والمشــاركة.
الانفوجرافيــك المتحــرك )Infographic Motion(: يســتخدم .2	

في تصميمــه الفيديــو والأفــام المتحركــة لتقــديم معلومــات بطريقــة 
تجــذب انتبــاه المشــاهد، حيــث يتألــف مــن مجموعــة متحركــة مــن 
الصور والرســومات والنصوص، مع إضافة عناصر صوتية، ســواء 
موســيقى أو تعليــق صــوتي، ممــا يســهم في توضيــح المعلومــات 
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فادية بنت عبد الله الغامدي        نور بنت أسامه صباغ        د. بنان بنت سعيد بامعلم   

وجــذب الانتبــاه. كمــا يُســتخدم علــى وســائط متعــددة مثــل 
المتحركــة،  التقديميــة  والعــروض  ميــديا  والسوشــال  اليوتيــوب 

ويتطلــب إبداعًــا في التصميــم وســيناريو كامــل لإنتاجــه.
	3. :)Infographic Interactive( التفاعلــي  الانفوجرافيــك 

اكتشــاف  في  المتلقــي  بمشــاركة  ويســمح  أكــر  تفاعليــة  يوفــر 
البيــانات بنفســه، فهــو يتضمــن تصميمــاً يتيــح للمتلقــي التحكــم 
بعــرض المعلومــات باســتخدام أدوات مثــل الأزرار أو الأوامــر 
الــي يدخلهــا بنــاء علــى اختيــاره، ممــا يســهم في تنظيــم معلومــات 
ضخمة بشكل منظم، فهي أداة تفاعلية تتفاعل مع المعلومات 
وتســمح بالتنقــل في مجــالات المعرفــة الواســعة، كمــا يتميــز بقدرتــه 
التنظيمية وجاذبيته في اســتخدام المثيرات البصرية والتفاعلية مما 

يُُمكّــن للمتلقــي مــن التفاعــل مــع المحتــوى.
     وتركــز هــذه الدراســة علــى نــوع الانفوجرافيــك التفاعلــي لعــدة 
أســباب ومــن أهمهــا: مواكبــة التطــور المتاحــف الرقميــة في هــذا العصــر، 
أيضــا تســاعد علــى عــرض المعلومــات بصــورة تفاعليــة تحقــق التركيــز 
مــن  وتعــد  الســن،  صغــار  أو  للكبــار  ســواء  المتلقــن  لــدى  والفهــم 
الوســائل البصريــة الــي يســهل فهمهــا مــن خــال النظــر إلى الرمــوز 
والصــور والاشــكال، فهــي تســاعد أيضــاً ذوي الإعاقــة الســمعية في 
تلقــي ذلــك، وتعــرض الانفوجرافيــك التفاعلــي صــوراً ورســوم وأشــكال 
ليســت بصريــة فقــط، فهــي تعرضهــا مــع إدخــال الأصــوات والمؤثــرات 
الــي تســاعد المتلقــن علــى تعايــش التجربــة والشــعور بهــا، أيضــا تســاعد 
المتلقــي علــى إدراك معلومــات المــادة التراثيــة المعروضــة والتفاعــل معهــا.

      2. أهمية استخدام الانفوجرافيك التفاعلي:
     من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة على أهمية استخدام 
الانفوجرافيك التفاعلي ومنها )الشنبري، 2022؛ الشمري، 2023؛ 
رشــوان، 2021؛ علــي وياقــوت، 2018(، وقــد تمــت إعــادة صياغتهــا 

كمــا يلي:
• تعزيز التفاعل: يساعد على تفاعل المتلقي مع المحتوى.	
• توفــر كميــات كبــرة مــن المعلومــات: يقــدم معلومــات للمتلقــي 	

ويمكــن تخصيــص المعلومــات حســب احتياجــات المســتخدم.
• تعدد اللغات: يتم الاعتماد على لغات متعددة.	
• خاصيــة الاقنــاع والتأثــر: يجمــع بــن العناصــر البصريــة والحركيــة 	

الــي تســاعد علــى اشــراك أكثــر مــن حاســة في نفــس الوقــت.
• بتقدمــه 	 بالإبحــار  يســمح  التفاعلــي:  الانفوجرافيــك  قابليــة 

ومنتظمــة. متعــددة  لمعلومــات 
• الحفــاظ علــى المعلومــات: بتركيــز علــى انتبــاه المتلقــي مــن خــال 	

الوســائل التفاعلية.
• تحفيــز المتلقــي: مــن خــال توفــر أنشــطة تفاعليــة تســاعد في 	

العمليــة  في  المســتخدم  مشــركة  خــال  مــن  المتلقــي  حافزيــه 
المحتــوى. مــع  والتفاعــل  الاتصاليــة 

• تشــجيع المتلقــي الــذاتي والاكتشــاف: تتيــح للمتلقــي التجــارب 	
الاستكشــافية للبيــانات.

• تسهيل فهم المعلومات المعقدة: يقدم معلومات معقدة بطريقة 	
واضحة ومنظمة.

• تبســيط فهــم البيــانات المعقــدة: يحــوّل المعلومــات المعقــدة إلى 	
رســوم بســيطة وســهلة الفهــم.

• الانفوجرافيــك 	 يســاعد  الجمهــور:  لكافــة  المعلومــات  تقــديم 
التفاعلي لذوي الاعاقة السمعية وحتى صغار السن من خلال 

تحويــل المعرفــة لصــور ونصــوص توضيحيــة.
• التفكــر 	 يعــزز  الاســتطلاع:  وحــب  التأملــي  التفكــر  تنميــة 

المســتخدم. لــدى  والفضــول  التأملــي 
• بإضافــة 	 للناشــرين  تســمح  المعلومــات:  علــى  التعديــل  قابليــة 

البيــانات. وتحديــث  المدخــات 
• توفــر الوقــت والجهــد: بعــرض المعلومــات بصــورة أســهل والتركيــز 	

عليها بشــكل أســرع.
     3. مميزات استخدام الانفوجرافيك التفاعلي:

)الثابــت/  الانفوجرافيــك  عــن  التفاعلــي  الانفوجرافيــك  يتميــز      
والمتحــرك( بتفاعلــه مــع المتلقــي بطــرق عــرض المعلومــات الــي تعمــل 
علــى تجربــة نادرة للمتلقــي مــن خــال معايشــة المحتــوى، وتعــد تقنيــة 
الانفوجرافيــك التفاعلــي مــن أكثــر الطــرق الــي يســهل فهمهــا مــن غــر 
دليــل ارشــادي، ومــن خــال الاطــاع علــى الدراســات الســابقة منهــا 
)محمد، 2023؛ خليفة، 2022؛ حميد ومنصور، 2019؛ علام وأبو 

الخــر، 2018( يمكــن حصــر المميــزات في النقــاط التاليــة:
    اتصال بصري فعّال: تقنية الانفوجرافيك تعتمد بشكل كبير على 
حاســة البصــر، حيــث يعتمــد البشــر علــى هــذه الحاســة بنســبة 70 %، 

فالعــن يمكــن أن تلتقــط الصــور في أقــل مــن 10/1 مــن الثانيــة.
• لتبســيط 	 والصــور  الرمــوز  يســتخدم  فعّــال:  واختصــار  ترميــز 

التعلــم. عمليــة  وتســريع  المعلومــات 
• إثــراء المحتــوى والروابــط: يتيــح إضافــة روابــط ومصــادر إضافيــة 	

لإثــراء الثقافــة والمعرفــة.
• تصميــم جــذاب ومتنــوع: يتنــوع في الألــوان والصــور والأشــكال 	

لجــذب انتبــاه فئــات مختلفــة.
• فاعل مستمر ومتاح: يشجع على التفاعل المستمر واستعراض 	

المحتوى بشكل فعّال.
• قــدرة علــى تبســيط المعلومــات المعقــدة: يحــوّل المعلومــات الكبــرة 	

إلى رســوم ســهلة الفهم.
• تكنولوجيــا الانفوجرافيــك الحديثــة: يعتمــد علــى التكنولوجيــا 	

لتحقيــق تجربــة فعّالــة.
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 تأثير استخدام تقنية الانفوجرافيك التفاعلي
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    4. أنــواع الانفوجرافيــك التفاعلــي والأجهــزة المســتخدمة في 
المتاحــف:

    للانفوجرافيك التفاعلي أشكالًا كثيرة في طريقة عرض المعلومات 
حيــث تتنــوع أشــكال العــرض لضمــان تحقيــق الغــرض الأساســي مــن 
المعلومــات وجعــل رســالة  تســهيل وصــول  المتحــف، حيــث يمكــن 
الزائريــن  بــن  التفاعــل  يســهم  ممــا  وتأثــراً،  أكثــر وضوحًــا  المتحــف 
والمعلومــات في إنشــاء بيئــة تواصليــة تعليميــة، والعــروض التفاعليــة 
تمنــح الــزوار حريــة خلــق تجــارب فريــدة تعــزز التلقــي الفعّــال وتشــجع 
علــى المشــاركة، فقــد ذكــرت دراســي )نــوار وحســن، 2021؛ علــي 

وياقــوت، 2018( أنواعهــا في النقــاط التاليــة:
 Models( : التفاعليــة  الأبعــاد  ثلاثيــة  تقنيــة المجســمات      

)Interactive D3

التلقــي وعــرض المعلومــات، حيــث      تســتخدم لتحســن طــرق 
تعــزز قــدرة المســتخدمين علــى فهــم وتذكــر المعلومــات بشــكل أكثــر 
فعاليــة، وتســهم في تشــكيل صــورة دقيقــة في أذهانهــم. يــرز أهميــة 

العــرض المجســم في:
• تشــجيع المشــاركة للمســتخدمين في اســتيعاب المعلومــات، ممــا 	

القــدرة علــى الاحتفــاظ بالمعلومــات وتذكرهــا كمــا في  يعــزز 
الشــكل )1(.

• المعلومــات 	 مــن  والتحقــق  للاستكشــاف  للــزوار  البــاب  فتــح 
بشــكل فعّــال كمــا في الشــكل  )2(.

• تمكــن فهــم المواضيــع مــن خــال مجســمات وأشــكال واقعيــة 	
يســاهم في جعــل  ممــا  معهــا،  والتفاعــل  لمســها  للــزوار  يمكــن 

عمليــة الفهــم والتعلــم أكثــر فاعليــة.
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 :)Screens Interactive(  تقنية الشاشات التفاعلي       
     يتجــه المصمــم الداخلــي نحــو اســتخدامها لتحقيــق التواصــل مــع 
زوار المتحف، لكن يجب التأكد من توفير عدد كافٍ من الشاشات 

لتجنــب التزاحــم وتكــدس الــزوار، ممــا قــد يــؤدي إلى انتظــار دور كل 
فرد. يمكن اســتخدام الشاشــات التفاعلية في الفراغات ذات الزيارات 
المحــدودة، أو عنــد توفــر مســاحة كافيــة لتقــديم هــذا النــوع مــن العــروض 

كمــا هــو موضــوح في الشــكلين )4-3(.

 Systems( )تقنيــة الانظمــة التفاعليــة )الحوائــط والارضيــات     
: )Embedded Interactive Floors, Walls

عــر  والمعلومــات  البيــانات  التفاعلــي  العــرض  أنظمــة  تُظهــر       

الهيــاكل الجــدران والأرضيــات، كمــا هــو موضــوح في  تكاملهــا في 
الشــكل )5(، ويشــمل ذلــك الاســطح الحســية التفاعليــة كمــا في 

.)6( شــكل 
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: )Aperture( تقنية فتحات العدسة التفاعلية      
     تعتمــد علــى مصفوفــة مــن الفتحــات، تشــبه شــكل عدســة 
التفاعليــة، حيــث  العــرض  علــى واجهــات  تركيبهــا  ويتــم  الكامــرا، 

تقوم هذه الفتحات بالتوســع والانقباض بفعل مجســدات تســتجيب 
مرايــة  صــوراً  تُشــكل  أمامهــا،  لحركــة  تتعــرض  وعندمــا  للضــوء، 

الشــكلين )8-7( هــو موضــح في  ديناميكيــة كمــا 
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: )Hypo surface( تقنية الأسطح التفاعلية ثلاثية الأبعاد     
      تعُــد الاســطح التفاعليــة ثلاثيــة الابعــاد نظامًــا مــن الوحــدات 
الإلكترونيــة الموضوعــة علــى الجــدران، وتتفاعــل مــع الصــوت عــر أنظمــة 

إلكترونية مبرمجة، يتم من خلال إحداث تموجات ثلاثية الأبعاد بشكل 
متناغــم مــع الصــوت كمــا في الشــكل )9(، وقــد شــهدت هــذه التقنيــة 
اســتخدامًا متزايــدًا في الفــرة الأخــرة، خاصــة في العديــد مــن المتاحــف.

 Illustrative and( تقنيــة الخرائــط التوضيحيــة والمجســمة    
:)three-dimensional maps

المصغــرة  البانورامــات، والنمــاذج  الصــور،  مثــل الخرائــط المجســمة،   
يتجــزأ  )10( و)11(، حيــث تشــكل جــزءًا لا  الشــكلين  كمــا في 
مــن تجربــة المتحــف، وتُكمّــل هــذه الحقائــق المعلومــات المكتوبــة علــى 
البطاقــة التوضيحيــة. ونظــراً لأهميــة هــذه المعلومــات الــي لا يمكــن 
تضمينهــا بشــكل كاف في البطاقــة التوضيحيــة، فــإن هنــاك حاجــة 
ونمــاذج مصغــرة  لتوفــر خرائــط مجســمة وصــور وبانورامــات  ملحــة 

في المتاحــف. يُســهم ذلــك في توجيــه الــزوار إلى مواقــع المعروضــات 
وبيئتهــا، بالإضافــة إلى توضيــح حجــم الرقعــة الــي أُخــذت منهــا. ولا 
تقتصــر وســيلة العــرض علــى ذلــك، حيــث تأتي الديورامــات لتعــرض 
أبعادهــا ودلالاتهــا، مثــال لشــكل )12(  بــكل  تجســيمًا للأحــداث 
مجســم يعــرض بــكل أبعــاده ودلالاتــه ممــا يعــزز التفاعــل مــع عقــول 
المشــاهدين ووجدانهــم. ويتطلــب هــذا التفاعــل اندمــاج كل الأحــداث 
والشــخصيات في نظــام درامــي تفاعلــي، ممــا يُضيــف إلى قــوة الســياق 

ويحافــظ علــى انتبــاه المشــاهدين.
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 : )Panorama, diorama( تقنية البانوراما، الديوراما    
    تطوّر استخدام البانوراما والديوراما ليشمل عرض العناصر بمحيطها 
البيئــي الأصلــي، كإطــار كامــاً للصــورة مــن خــال تنــوع المحيــط بــن 
الإضــاءة والمنــاخ الطبيعــي والعناصــر الاصطناعيــة مــن حيــث الشــكل 
والإضــاءة. حيــث أصبــح لدينــا الحاجــة إلى إضافــة عناصــر ترافــق التحــف 

لعرض مشاهد صعبة في المتاحف، مثل جبال وصحاري وبحار ومواقع 
بحرية أو أثرية كما في الشكل )13(، وهذا الغرض من الاستفادة بالتقنية 
البانورامــا فهــو يقــدم هــذه العــروض عــر جهــاز الشــرائح الملونــة أو عــرض 
الفيديــو، مــع مراعــاة تصميميــة خاصــة للمــكان والشــكل والإضــاءة 
والصــوت في إطــار المســار المتحفــي كمــا هــو موضــح في الشــكل )14(.
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فادية بنت عبد الله الغامدي        نور بنت أسامه صباغ        د. بنان بنت سعيد بامعلم   

 Personal digital( الشــخصي  المســاعد  أجهــزة  تقنيــة       
 :  )assistant, PDA

     هــي عبــارة عــن أجهــزة بحجــم الجيــب، مــزودة بشاشــة صغــرة 
لعــرض الــيانات ولوحــة مفاتيــح صغــرة أو شاشــة باللمــس لإدخــال 
الأدوات  مــن  واحــدة  وتـعَُــدّ   ،)15( الشــكل  في  البيــانات كمــا 
مــن  الســمعية  الجــولات  خــال  التفاعــل  تعزيــز  في  تأثــراً  الأكثــر 
 )Touch and Listen( والاســتماع  اللمــس  برامــج  خــال 
)PDA( كمــا في  أجهــزة  بتطويــر  المتاحــف  مــن  العديــد  وقامــت 
الحديــث  للفــن  المتاحــف  بعــض  قدمــت  حيــث   ،)16( الشــكل 

يعُطــي  الأجهــزة.  هــذه  عــر  الوســائط  متعــددة  متحفيــة  جــولات 
هــذا الشــكل التفاعلــي إحساسًــا بأن الزائــر يقــوم بجولــة موجّهــة مــع 
أمــن المتحــف، فهــو يوُضــح ويشــرح العديــد مــن جوانــب العمــل 
الفــي، وذلــك بأســلوب بصــري وتكنولوجيــا متطــورة، تتيــح للزائــر 
تم  المتحفيــة.  المقتنيــات  بــن  التنقــل  وحريــة  الاســتخدام  ســهولة 
تصميــم هــذه التطبيقــات لتوفــر مجموعــة مــن الخدمــات والوظائــف 
عــر الهاتــف الذكــي، ممــا يســهم في تعزيــز تجربــة المســتخدم في البيئــة 
 )GPS( الماديــة وتقــديم إمكانيــات مثــل تحديــد الموقــع عــر نظــام

باللمــس. تعمــل  الــي  الشاشــات  واســتخدام 
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 تأثير استخدام تقنية الانفوجرافيك التفاعلي
 على تطوير العرض المتحفي في المملكة العربية السعودية

 )Virtual reality( :تقنيــة نظــم الواقــع الافتراضــي      
     يســتفيد المتاحــف مــن التقنيــات الحديثــة في مجــال الحواســيب 
والاتصــالات مــن خــال إنشــاءه بالواقــع الافتراضــي، حيــث تتميــز هــذه 
المتاحــف بتكنولوجيــا الحاســوب واســتخدام وحــدات البنــاء مثــل البايــت 
)Byte( والبيكســل )Pixel( بــدلاً مــن المــواد التقليديــة، ويحتــاج الزائــر 
فقط إلى أدوات بسيطة لمشاهدة العروض وفقًا لنوع التقنية المستخدمة، 

وتنقســم هــذه التقنيــة إلى:
• 	 Fully Immersive( حيــز افتراضــي ذات انغمــاس كلــي

Virtual Spaces(: حيزات تستخلص من الحاسوب بجميع 
عناصرهــا ومحتوياتهــا، يتــم إنشــاؤها ببرنامــج رســم ثلاثــي الابعــاد، 

يتطلــب الزائــر ارتــداء زي خــاص متصــل بالعديــد مــن الأجهــزة 
والمجســمات لرصــد حــركات الجســم، ممــا يخلــق شــعوراً بالانغمــاس 
الكامــل في هــذه البيئــة الافتراضيــة، وهــي نادرة لأن تكلفتهــا عاليــة.

• 	 Partially( جزئــي  انغمــاس  ذات  افتراضــي  حيــز 
تســتخلص  حيــزات   :)Immersive Virtual Spaces
بعــض  في  بالتحكــم  تختلــف  ولكــن  الحاســوب،  مــن  أيضــاً 
ــا مــا يتــم التحكــم في حــواس  المدخــات الحســية للإنســان. غالبً
الإبصار والســمع باســتخدام أجهزة مثل شاشــات الرأس المحمولة 
في  المحيــط كمــا  للصــوت  الــرأس  وسماعــات  للرؤيــة   )HMD(

.)17( الشــكل 

: )Reality Augmented( )تقنية الواقع المعزز )المدعم      
     تعتمــد تقنيــة الواقــع المعــزز علــى إســقاط الأجســام الافتراضيــة 
والمعلومــات في بيئــة المســتخدم الحقيقيــة، ســواء لتوفــر معلومــات 
مــع  التفاعــل  للمســتخدم  يمكــن  المســتخدم.  توجيــه  أو  إضافيــة 
باســتخدام  المعــزز  الواقــع  في  الافتراضيــة  والأجســام  المعلومــات 
والعدســات  النظــارات  أو  الذكيــة  الهواتــف  مثــل  متنوعــة  أجهــزة 

اللاصقــة كمــا في الشــكلين )18( و)19(. تتيــح هــذه الأجهــزة 
المناســب  المــكان  في  المعلومــات  وعــرض  دقيقًــا  تتبــع  نظــام 
والكامــرا  العالمــي  المواقــع  نظــام تحديــد  مثــل  تقنيــات  باســتخدام 
خــال  مــن  المعلومــات  هــذه  مــع  التفاعــل  يتــم  والبوصلــة. 
المحتــوى  مــن  المزيــد  اكتشــاف  للمســتخدم  ويمكــن  التطبيقــات، 

القاعــة. في  الكتــاب  لمــس  عــر 
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فادية بنت عبد الله الغامدي        نور بنت أسامه صباغ        د. بنان بنت سعيد بامعلم   

     5. اســتخدام تقنيــة الانفوجرافيــك التفاعلــي في المتاحــف 
الســعودية:

     الغــرض الرئيســي للمتاحــف هــو نقــل المعلومــات مــن خــال 
عــرض المعروضــات ســواء كانــت حقيقيــة أو رقميــة، تختلــف طــرق 
عــرض وتنظيــم المعلومــات داخــل المتاحــف، حيــث يعُتــر اســتخدام 
المخططــات والرســوم التوضيحيــة والبيانيــة والخرائــط والصــور والرمــوز 
ضمــن تصنيــف الانفوجرافيــك، ويتحــدد نــوع العــرض اســتنادًا إلى 
تزايــد  ومــع  العــرض.  وطــرق  شــكل  يؤثــر في  الــذي  المتحــف  نــوع 
المعروضــات وتنــوع أســاليب العــرض، يظهــر نــوع مــن التخصــص في 
المتاحــف، لتلبيــة احتياجــات المجتمــع مــن النواحــي الثقافيــة والفنيــة 
والأثريــة والعلميــة، ممــا يجعلهــا منــارة للإبــداع الــذي يرفــع مســتوى 

الحــس والوجــدان.
     حيــث ظهــرت وســائط عــرض تكنولوجيــة تفاعليــة تســهم في 
تيســر عمليــات العــرض وجــذب الانتبــاه بطريقــة تتناســب مــع العصــر 
الحديــث. ولقــد أســهمت هــذه التقنيــات في إضفــاء شــكل حيــوي 
وجمــالي للفراغــات الداخليــة والخارجيــة للمتاحــف والمعــارض، فقــد 
تطــورت وســائط العــرض بشــكل كبــر، ممــا أدى إلى نجــاح تطويــر 
وتحســن جــودة العــرض وتوفــر تجربــة تفاعليــة تعــزز الجانبــن الوظيفــي 
والجمــالي لفراغــات العــرض، حيــث بــدأ المســؤولون عــن المتاحــف في 
هيئــة المتاحــف لرؤيــة الســعودية 2030 بتحويــل صــور المقتنيــات إلى  

صــور رقميــة ويقومــون بتصميــم قواعــد بيــانات ضخمــة للمقتنيــات 
التكنولوجيــة في  المســتحدثات  أجهــزة  اسُــتخدمت  وقــد  المتحفيــة، 
إدارة الوســائط الســمعية والبصريــة ومحتــوى المــواد العلميــة، ممــا يــؤدي 
إدخــال هــذه النظــم والتوســع إلى ظهــور ابتــكارات في الإجــراءات 
الداخليــة للمتاحــف، حيــث تشــمل هــذه العــروض جميــع العناصــر 
الرســومية، مثــل الحــروف والصــور التوضيحيــة والرســومات، الــي تعــزز 

الفهــم الجيــد لمحتــوى البرنامــج.
     وتؤثر التفاعلية بشكل كبير على تجربة الزوار وفهمهم للمحتوى 
المعــروض، ويلعــب دوراً هامًــا في تحســن تجربــة زيارة المتاحــف؛ حيــث 
تســاهم في تفعيــل حــوار متعــدد الحــواس وتعزيــز التفاعــل. وقــد أصبــح 
مــن المتعــارف عليــه مشــاهدة الأعمــال الفنيــة في المعــارض والمتاحــف 
والمكتبــات لاكتســاب المعرفــة في الأماكــن العامــة. ومــع ذلــك، فمــن 
الضــروري أن تأخــذ في عــن الاعتبــار تصميــم المرئيـّـات التفاعليــة، 
مــن حيــث التمثيــل البصــري وتقنيــات التفاعــل، مــع مراعــاة الطبيعــة 

الفريــدة لمثــل هــذه المواقــع )عبدالرحمــن وآخــرون، 2020(.
     ويسهم الانفوجرافيك في اكتساب المعرفة وفهم المواضيع بسرعة 
وكفــاءة، مــن خــال قــوة معالجــة جهــازه البصــري والعقلــي ممــا يُُمكَنــهُ 
مــن فهــم وإدراك كميــة كبــرة مــن المعلومــات المصــورة بشــكل بصــري. 
عروضــة داخــل المتحــف، 

ُ
وتتأثــر طــرق العــرض بطبيعــة المعلومــات الم

حيــث يتطلــب العــرض الثابــت اختــزال المعلومــات في تصميــم واحــد 
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 تأثير استخدام تقنية الانفوجرافيك التفاعلي
 على تطوير العرض المتحفي في المملكة العربية السعودية

لا يُُمكــن التنقــل خلالــه، فهــو يعــرض كميــات أقــل مــن المعلومــات، 
التفاعلــي للمســتخدم جوانــب متعــددة  يتيــح الانفوجرافيــك  بينمــا 
لعــرض المعلومــات، وذكــروا )علــي وياقــوت، 2018، ص 613( أن 

الانفوجرافيــك التفاعلــي يقــدم فوائــد عديــدة، منهــا:
• تبسيط المعلومات المعقدة واستخدام عناصر الإدراك البصري 	

لتوصيــل المعلومة.
• تحويل المعلومات والبيانات إلى صور ورسوم جذابة.	
• اختصــار الوقــت والجهــد مــن خــال المســح البصــري بــدلًا مــن 	

قــراءة كميــات كبــرة مــن البيــانات.
• سهولة نشر الانفوجرافيك عبر وسائل العرض المختلفة.	
• تعزيز القدرة على التفكير وربط المعلومات وتنظيمها.	
• مساعدة الأفراد في الاحتفاظ بالمعلومات لفترة أطول.	
• قابلية التطبيق في مجالات متنوعة.	
• نقل المعلومات بين الأفراد بغض النظر عن لغاتهم.	

    ثالثــا: طــرق العــرض المتحفــي باســتخدام تقنيــة الانفوجرافيــك 
التفاعلــي في متاحــف المملكــة العربيــة الســعودية:

المتاحــف  في  المتحفــي  العــرض  طــرق  وتحليــل  وصــف  يمكــن       
السعودية التي طبقت تقنية الانفوجرافيك التفاعلي وفق عينة البحث 
وهــي: متحــف إثــراء الثقــافي، المتحــف الوطــي الســعودي، متحــف 
الإقليمــي،  الجــوف  متحــف  الإســامية،  الفنــون  دار  الســاعة،  بــرج 
مركــز ســايتك للعلــوم، ومتحــف نجــران الإقليمــي، حيــث ســيتم ســرد 

المعلومــات اللازمــة عــن طــرق العــرض في قســمين رئيســيين وهمــا: 

     1. طريقة العرض المتحفي العامة.
قاعات العرض في المتحف ومحتوياتها.         أ‌-	

أدوات وأساليب طرق العرض.       ب‌-	

     2. التقنيات المستخدمة داخل المتحف.
جانب البطاقات الشارحة.        أ‌-	

في جانب استخدام الحاسب الآلي.       ب‌-	
      ج- الانفوجرافيك والتقنيات التفاعلية.

      متحف إثراء.
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فادية بنت عبد الله الغامدي        نور بنت أسامه صباغ        د. بنان بنت سعيد بامعلم   

     المتحف الوطني السعودي.
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 تأثير استخدام تقنية الانفوجرافيك التفاعلي
 على تطوير العرض المتحفي في المملكة العربية السعودية

     متحف برج الساعة
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فادية بنت عبد الله الغامدي        نور بنت أسامه صباغ        د. بنان بنت سعيد بامعلم   

      متحف دار الفنون الإسلامية
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 تأثير استخدام تقنية الانفوجرافيك التفاعلي
 على تطوير العرض المتحفي في المملكة العربية السعودية

       متحف الجوف الإقليمي
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فادية بنت عبد الله الغامدي        نور بنت أسامه صباغ        د. بنان بنت سعيد بامعلم   

       متحف سايتك للعلوم والتقنية
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 تأثير استخدام تقنية الانفوجرافيك التفاعلي
 على تطوير العرض المتحفي في المملكة العربية السعودية

       متحف نجران الإقليمي
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     النتائج: 
     تتضــح نتائــج الدراســة عــن وجــود تداخــل في أنــواع المتاحــف 
والمقتنيــات المعروضــة وتنــوع في التقســيمات قــد لا تكــون واضحــة 
المعــالم، ولكــن بالرغــم مــن تنــوع المتاحــف لوحــظ بأن جهــود المملكــة 
في قطــاع المتاحــف والــراث واضــح الاتجــاه في ربــط التقنيــات الحديثــة 
مــع المتاحــف لتتوافــق مــع تصنيــف المتاحــف العالميــة، ومــن ضمــن 
الســعودية هــي  المتاحــف  التقنيــات المســتخدمة بشــكل واضــح في 
»تقنيــة الانفوجرافيــك التفاعلــي« وبالأخــص الشاشــات التفاعليــة 
جــذب  في  يســاعد  أنــه  حيــث  التوضيحيــة،  والخرائــط  والبانورامــا 
انتبــاه الــزوار وجعلهــم أكثــر تفاعــاً مــع المعروضــات وفهــم المعلومــات 
وتحســن تجربــة الــزوار بشــكل عــام وجعلهــم أكثــر رغبــة في العــودة إلى 

المتحــف مــرة أخــرى؛ وهــذا يعتــر أحــد أهــداف هيئــة الــراث.
ولتحليــل النتائــج وفــق جــداول عينــة المتاحــف، فســيقوم الباحثــون 

علــى إجابــة أســئلة البحــث كمــا يلــي: 
يركــز متحــف إثــراء وهــو متحــف ثقــافي ذا مجــالات متعــددة .1	

المقتنيــات حســب  علــى طــرق عــرض مختلفــة ومنهــا تقســيم 
موضوعاتهــا  حســب  وأركان  منفصلــة  قاعــات  في  مجالهــا 
المتعددة، ويهدف الى تعريف المعروضات في بطاقات شارحة 
حســب لغتــن فقــط »العربيــة، والانجليزيــة«، ويتــم الاهتمــام 
مســاحة  ذات  الممــرات  عــر  الانتقــال  في  سلاســة  بوجــود 
واســعة وبتسلســل منطقــي للموضوعــات. أمــا عــن التقنيــات 
أبــرز  تنــوع في طــرق عرضهــا ومــن  المســتخدمة فنجــد أيضــا 
تقنيــات الانفوجرافيــك المســتخدمة: )بطاقــات شــارحة رقميــة 
وباركــود لعــروض الواقــع المعــزز والواقــع الافتراضــي – خريطــة 
تفاعليــة علــى مســتوى 360 درجــة – عــروض مرئيــة مدعمــة 
بســماعات نقــل الصــوت – شاشــات اللمــس التفاعليــة 0 

والتتبــع(. الاستشــعار  تقنيــة 
أمــا عــن المتحــف الوطــي الســعودي والــذي يركــز علــى التاريــخ .2	

العرب والإســام بشــكل عام وتاريخ توحيد الســعودية بشــكل 
خــاص فيقــوم بفصــل المواضيــع حســب قاعــات العــرض، ويهتــم 
المتحــف بأســلوب انتقــال ســلس بــن الممــرات ووجــود مرشــد 

توجيهي ليساهم في نقل المعلومات واستيعابها بشكل أفضل، 
الانفوجرافيــك  تقنيــات  باســتخدام  العــرض  طــرق  عــن  امــا 
التفاعلي فيتم اســتخدامها على الحوائط والشاشــات التفاعلية 
والرمــوز التوضيحيــة مــع النصــوص المبســطة لتوضيــح البيــانات 
والمعلومــات، أمــا عــن تقنيــة الواقــع الافتراضــي فيتــم مــن خلالــه 
اخــذ رحلــة في مرافــق المتحــف الوطــي وطرقاتــه كخريطــة، ويتــم 
البانورامــا  وتقنيــة  الابعــاد  ثلاثيــة  المجســمات  تقنيــة  اســتخدام 

لعــرض التاريــخ الحجــري والحضــارات العريقــة.
وفي متحف برج الساعة وهو متحف علمي يتطرق الى )علم .3	

العــرض تســتخدم بشــكل فعــال  الفلــك(، فنجــد بأن طــرق 
التفاعلــي  الانفوجرافيــك  تقنيــات  ومنهــا  المختلفــة  التقنيــات 
والــي تســتخدم لتوضيــح تطــور بــرج الســاعة مــن خــال الرســوم 
والهولوغــرام  تفاعليــة  شاشــات  واســتخدام  للــرج  التوضيحيــة 
البانوراميــة  التفاعليــة ثلاثيــة الابعــاد والشاشــات  والمجســمات 
لتوضيــح العمــارة والتصميــم والاحصائيــات والمعلومــات القيمــة 

عــن علــم الفلــك.
ويركز متحف دار الفنون الإسلامية على التراث الثقافي الديني .4	

)الإســامي(، وتســتخدم طــرق العــرض بأســلوب الانتقــال عــر 
الممــرات والــي تســاعد في التوجيــه حركــة الــزوار وتنظيــم تدفقهــم 
المعروضــات  لفهــم  التحــف خدمــات  ويقــر  منظمــة،  بطريقــة 
التقنيــات  أمــا عــن  الشــارحة ووجــود مرشــد،  البطاقــات  مثــل 
فيســتخدم المتحــف تقنيــة الانفوجرافيــك لتوضيــح المعلومــات 
الهامــة والاحصائيــات المرتبطــة بالمعروضــات، وأيضــاً يســتخدم 

تقنيــة الشاشــات للعــروض المرئيــة لعــرض القطــع الأثريــة.
الــراث .5	 علــى  يركــز  الــذي  الإقليمــي  الجــوف  متحــف  وفي 

)التاريخــي والشــعبي(، ويســتخدم الترتيــب الجــذاب والإضــاءة 
علــى  الــزوار  لتســهيل  المعروضــات  تنســيق  حســب  المناســبة 
منهــا  العــرض  لطــرق  أســاليب  عــدة  علــى  ويحتــوي  فهمهــا، 
والنمــاذج  التوضيحيــة  والنصــوص  التوضيحيــة  اللوحــات 
الصوتيــة  والعــروض  والتفاعليــة  المرئيــة  والعــروض  والتماثيــل 
والشاشــات اللمســية ويســتخدم أجهــزة الحاســوب الشــخصي 
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 تأثير استخدام تقنية الانفوجرافيك التفاعلي
 على تطوير العرض المتحفي في المملكة العربية السعودية

للــزوار. تفاعليــة  وتجــارب  إضافيــة  معلومــات  لتقــديم 
أمــا عــن ســايتك للعلــوم والتقنيــة والــذي يركــز علــى المقتنيــات .6	

العلميــة والتقنيــة، بقــوم المتحــف بتوفــر تجربــة تفاعليــة وتعليميــة 
للــزوار حيــث يضــم عــدد كبــر كــم التقنيــات التفاعليــة منهــا 
الشاشــات التفاعليــة اللمســية لعــرض المعلومــات والحواســب 
الآليــة والأجهــزة الإلكترونيــة لعــرض المحتــوى التفاعلــي وتوفــر 
تجــارب تعليميــة التقنيــة الافتراضيــة والواقــع المعــزز والروبــوتات 
التفاعليــة والصــور البانوراميــة، ويتــم عــرض مجموعــة متنوعــة مــن 
أنــواع الانفوجرافيــك لتوضيــح المفاهيــم العليمــة والتكنلوجيــة.

ويركــز متحــف نجــران الإقليمــي علــى الــراث )الشــعبي(، يحتــوي .7	
الأخــدود  بمنطقــة  المتحــف  يربــط  جمــالي  ممــر  علــى  المتحــف 
والــذي يتميــز بجولــة عــرض متحفيــه مفتوحــة للــزوار ويغطــي 
جدرانــه علــى صــور خرائــط قديمــة للمنطقــة وموقــع الأخــدود 
والقوافــل والكتــابات المســتخدمة قديمــاً قبــل الميــاد، أمــا عــن 
التقنيــات المســتخدمة فنجــد أنــه يســتخدم البطاقــات الشــارحة 
الرقمية والتي تحتوي يعضها على باركود، ويتم تجهيز القاعات 
بشاشــات عــرض مرئيــة كمــا يمكــن اســتخدام شاشــات لمســية 

تفاعليــة لتقــديم محتــوى إضــافي أو ألعــاب تعليميــة للــزوار.

      ملخص النتائج:
ترابــط وتداخــل أنــواع المتاحــف والمقتنيــات: يوجــد تنــوع في .1	

التقســيمات قــد لا تكــون واضحــة المعــالم.
جهــود واضحــة لربــط التقنيــات الحديثــة مــع المتاحــف: جهــود .2	

المملكة في قطاع المتاحف والتراث واضحة الاتجاه، ربط التقنيات 
الحديثــة مــع المتاحــف لتتوافــق مــع تصنيــف المتاحــف العالميــة.

تقنيــة .3	 اســتخدام  التفاعلــي:  الانفوجرافيــك  تقنيــة  اســتخدام 
المتاحــف  في  واضــح  بشــكل  التفاعلــي  الانفوجرافيــك 
الســعودية، وتشــمل التقنيــات المســتخدمة الشاشــات التفاعليــة 

التوضيحيــة. والخرائــط  والبانورامــا 
فوائــد اســتخدام تقنيــة الانفوجرافيــك التفاعلــي: جــذب انتبــاه .4	

الــزوار وجعلهــم أكثــر تفاعــاً مــع المعروضــات، وتحســن فهــم 
المعلومــات وتحســن تجربــة الــزوار بشــكل عــام، وجعــل الــزوار 

أكثــر رغبــة في العــودة إلى المتحــف مــرة أخــرى.
تحقيق أحد أهداف هيئة التراث: استخدام تقنية الانفوجرافيك .5	

التفاعلي يساهم في تحقيق أحد أهداف هيئة التراث.

      التوصيات:
      يمكن توضيح التوصيات بشكل نقاط كما يلي: 

التركيــز علــى الأبحــاث الــي تُظهــر جهــود المملكــة في قطــاع .1	
الــراث والمتاحــف لجــذب الســياح: إجــراء أبحــاث تُظهــر جهــود 
المملكــة في قطــاع الــراث والمتاحــف لجــذب الســياح، ونشــر 

هــذه الأبحــاث في المكتبــات والمجــات العلميــة.
قيــاس أثــر اســتخدام التقنيــات الحديثــة علــى العــرض المتحفــي .2	

وجــذب الــزوار والســياح: إجــراء أبحــاث لقيــاس أثــر اســتخدام 
التقنيــات الحديثــة علــى العــرض المتحفــي، وقيــاس مــدى جــذب 

هــذه التقنيــات للــزوار والســياح.
إثــراء المكتبــات والمجــات العلميــة بأبحــاث عــن كل متحــف .3	

كدراســة حالــة: كتابــة أبحــاث عــن كل متحــف كدراســة حالــة 
منفــردة، والتركيــز علــى شــرح وتفصيــل وتحليــل طــرق العــرض في 
كل متحــف، أيضــا مقارنــة طــرق العــرض في كل متحــف ببنــود 

عــرض المتاحــف العالميــة.
اســتخدام .4	 علــى  المتاحــف  في  الســياحيين  المرشــدين  تدريــب 

تقنيــة الانفوجرافيــك التفاعلــي بشــكل فعــال: تدريــب موظفــي 
التفاعلــي،  الانفوجرافيــك  تقنيــة  اســتخدام  علــى  المتاحــف 

والتأكــد مــن اســتخدام هــذه التقنيــة بشــكل فعــال.
التركيــز علــى تطبيــق تقنيــة الواقــع الافتراضــي والواقــع المعــزز في .5	

العــرض المتحفــي: اســتخدام تقنيــة الواقــع الافتراضــي والواقــع 
هــذه  اســتخدام  مــن  والتأكــد  المتحفــي،  العــرض  في  المعــزز 

التقنيــات بشــكل فعــال لجــذب الــزوار والســياح.
للجميــع: .6	 إليهــا  الوصــول  في  ســهولة  أكثــر  المتاحــف  جعــل 

بنــاء مواقــع إلكترونيــة شــخصية للمتاحــف، خاصــة المتاحــف 
الافتراضيــة  الجولــة  ميــزة  الانشــاء، وإضافــة  الإقليميــة حديثــة 

المتاحــف الإلكترونيــة. 360 درجــة علــى مواقــع 

     المقترحات:
• دراســة المزيــد مــن الحــالات والمتاحــف لتحليــل تأثــر اســتخدام 	

تقنيــة الانفوجرافيــك التفاعلــي علــى تطويــر العــرض المتحفــي.
• التركيــز علــى اســتخدام التقنيــات التفاعليــة الأخــرى مثــل الواقــع 	

المعــزز والواقــع الافتراضــي في تطويــر العــرض المتحفــي.
• تقنيــة 	 تســتخدم  متاحــف  بــن  مقارنــة  دراســات  إجــراء 

لتقييــم  تســتخدمها  لا  الــي  وتلــك  التفاعلــي  الانفوجرافيــك 
المتحفيــة. الأهــداف  تحقيــق  في  التقنيــة  هــذه  فاعليــة 

      المراجع:
انطلــق القطــاع بتأســيس المتحــف الوطــي عــام 1977-53 متحفــا 
آثار  تعــرض  خاصــة  متاحــف  و210  حكوميــاً 
 ،2020( والعلمــي.  الحضــاري  وإرثهــا  المملكــة 
يونيــو5(. صحيفــة الجزيــرة. )تم الاســرجاع بتاريــخ 
https://www.al-jazirah.  .)12-2-2024

 rl1.htm/20200605/com/2020

الحجــي، ســعيد. )2014(. متاحــف الاثار هويتهــا، تطورهــا وواقعهــا 
المعاصــر. مجلــة جامعــة دمشــق، 30)3-4(، ص ص 

.577-553
يوســف  بنــت  حنــان  والأحمــد،  مرشــد  بنــت  منــال  الحــربي، 
والســنان، مهــا بنــت عبــدالله. )2020(. اتجاهــات 
ودور  متاحــف  زيارة  نحــو  الســعودي  المجتمــع 
)96(، ص ص  الأكاديمــي،  مجلــة  الفنــون.  عــرض 
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فادية بنت عبد الله الغامدي        نور بنت أسامه صباغ        د. بنان بنت سعيد بامعلم   

https://doi.org/10.35560/  .272-251
 272-251 /jcofarts96

حميــد، عبــد الرحمــن أحمــد ســالم ومنصــور، ميســون عــادل. )2019(. 
أثــر نمــط عــرض الانفوجرافيــك )الثابــت، المتحــرك، 
علــى  المعلومــات  معالجــة  نظريــة  وفــق  التفاعلــي( 
والاحتفــاظ  المهــاري  والأداء  المعــرفي  التحصيــل 
جامعــة  التربيــة  كليــة  طالبــات  لــدى  بالتعليــم 
القصيــم. مجلــة البحــث العلمــي في التربيــة، )20(، 
DOI: 10.21608/  .482-436 ص  15، ص 

JSRE.2019.79535

أهميتهــا   – تاريخهــا  المتاحــف:   .)2022( الفاتــح.  محمــد  حيــاتي، 
للدراســات  القلــزم  مجلــة  أنواعهــا.   – أهدافهــا   –

.128-109 ص  ص   ،)11( التوثيقيــة، 
تقــديم  أنمــاط  أثــر   .)2020( محمــد.  الرحمــن  عبــد  علــي  خليفــة، 
المتحــرك/  )الثابــت/  التعليمــي  الانفوجرافيــك 

التفاعلي( على تنمية مفاهيم المواطنة	 
الرقميــة لــدى طلبــة المرحلــة الثانويــة واتجاهاتهــم نحوهــا. 
مجلــة جامعــة الفيــوم للعلــوم التربويــة والنفســية، )14(، 
DOI: 10.21608/.584-501 ص  ص   ،5

 JFUST.2020.120501

والمعتصــم،  الصفــي  عبداللطيــف  والجــزار،  محمــد  إســام  خميــس، 
أمــرة محمــد. )2018(. تصميــم لعــرض المعلومــات 
القائــم علــى الروايــة بالمتاحــف الافتراضيــة التعليميــة 
لمقــرر إلكــروني وأثــره في تنميــة التحصيــل والتفكــر 
العلمــي في التربيــة، )19(،  البحــث  التأملــي. مجلــة 
DOI: 10.21608/.521-461 ص  ص 

JSRE.2018.19775

ومعايــر  المتاحــف  أنــواع   .)2021( جمــال.  محمــد  راشــد، 
العــرب،  للآثاريــن  العــام  الاتحــاد  مجلــة  تصنيفهــا. 
DOI: 10.21608/  .769-735  ،)1(22

JGUAA.2020.32705.1105

المتُحــف:  راشــد، محمــد جمــال. )2023(. إعــادة صياغــة تعريــف 
التحــديات والخطــوات. مجلــة الاتحــاد العــام للآثاريــن 
 DOI:  .411-376 ص  ص   ،)2(24 العــرب، 

10.21608/JGUAA.2023.175909.1278

الشــربيني، زكــريا أحمــد وصــادق، يســرية أنــور والقــرني، محمــد ســالم 
ومطحنــة، الســيد خالــد. )2013(. مناهــج البحــث 
مكتبــة  والاجتماعيــة.  والنفســية  التربويــة  العلــوم  في 

الشــقري.
شرف، هويدا سعيد. )2022(. أثر التفاعل بين نمط الانفوجرافيك 
)متحــرك/ تفاعلــي( ومســتوى الســعة العقليــة ببيئــة 
تشــغيل  نظــم  مهــارات  تنميــة  في  إلكترونيــة  تعلــم 
التعليــم.  تكنولوجيــا  طــاب  لــدى  الآلي  الحاســب 
 .178-85 ص  ص   .)12(32 التعليــم،  تكنلوجيــا 

DOI:  10.21608/TESR.2022.284919

شــكل1. )2024( تم الاســرجاع بتاريــخ 1/29/ 2024 مــن خــال 
https://www.pinterest.com/ الرابــط:  هــذا 

/pin/329185054007939980

شــكل10. )2024( تم الاســرجاع بتاريــخ 2/3/ 2024 مــن خــال 
هــذا الرابــط:  حــدث الســعودية واليــابان 2019 :: 

Behance

شكل11. )2024( تم الاسترجاع بتاريخ 2024/2/3 من خلال هذا 
 Circus Roncalli Uses Holograms :الرابــط
Instead Of Real Animals. -InspireMore

شــكل12. )2024( تم الاســرجاع بتاريــخ 2024/2/3 مــن خــال 
 Audio-visual Installation in الرابــط:  هــذا 
 the Kitchens at Hampton Court Palace |

Museums & Galleries | Adlib

شــكل13. )2024( تم الاســرجاع بتاريــخ 2/3/ 2024 مــن خــال 
c3605a5b64ef86c03d6e57f01 :هــذا الرابــط
)c63b9f6.jpg (396×292) (pinimg.com

شــكل14. )2024( تم الاســرجاع بتاريــخ 2024/2/3 مــن خــال 
https://www.jannaconner. الرابــط:  هــذا 
com/blogs/design/discover-the-world-
of-digital-art-teamlab-au-dela-des-

  limites

شكل15. )2024( تم الاسترجاع بتاريخ 2024/2/4 من خلال هذا 
 Design is fine. History is mine. —(:الرابط
 Robert Brunner, Newton MessagePad,

PDA - Personal... (design-is-fine.org

شــكل16. )2024( تم الاســرجاع بتاريخ 2024/2/4 من خلال هذا 
 SAR Technology - Creating PDA :الرابــط

Reports

شــكل17. )2024( تم الاســرجاع بتاريــخ 2024/2/4 مــن خــال هــذا 
Pinterest )67( :الرابــط

شــكل18. )2024( تم الاســرجاع بتاريخ 2024/2/4 من خلال هذا 
 Google targets MWC to exhibit( :الرابــط
 their Augmented Reality advancements

)techgenyz.com

مــن   2024/2/4 بتاريــخ  الاســرجاع  تم   )2024( شــكل19. 
 ar and vr offer a new الرابــط:  هــذا  خــال 
 view on the past - Inavate Magazine

)(inavateonthenet.net

شــكل2. )2024( تم الاســرجاع بتاريــخ 29/ 2024/1 مــن خــال 
https://www.pinterest.com/ الرابــط:  هــذا 

/pin/3799980928297124

شــكل20. )2024( تم الاســرجاع 2024/2/18 مــن خــال هــذا 
https://www.aramco.com/ar/ الرابــط: 
sustainability/responsible-business/
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 تأثير استخدام تقنية الانفوجرافيك التفاعلي
 على تطوير العرض المتحفي في المملكة العربية السعودية

supporting-communities/economic-
  and-community-projects/ithra

خــال  مــن   2024/2/18 الاســرجاع  تم   )2024( شــكل21. 
https://mtarch.com/projects/ :هــذا الرابــط

/saudi-arabia-national-museum

شــكل22.  )2024( تم الاســرجاع 2024/2/18 مــن خــال هــذا 
https://www.rehlat.com.sa/ar/ الرابــط: 
explore/mecca/makkah-clock-tower-

museum-mecca-saudi-6nlzdnzn

شــكل23. )2024( تم الاســرجاع 2024/2/18 مــن خــال هــذا 
https://www.wafyapp.com/ar/ الرابــط: 
article/house-of-islamic-arts-saudis-

   first-museum-of-its-kind

شــكل24.  )2024( تم الاســرجاع 2024/2/18 مــن خــال هــذا 
https://www.wafyapp.com/ar/ الرابــط: 

place/al-jouf-regional-museum

شــكل25. )2024( تم الاســرجاع 2024/2/18 مــن خــال هــذا 
https://mini-news.net/?p=64991 الرابــط: 

خــال  مــن   2024/2/18 الاســرجاع  تم   )2024( شــكل26. 
https://maps.app.goo.gl/ الرابــط:  هــذا 

  kuQ8E8seSyV6 WhhU7

شــكل3. )2024( تم الاســرجاع بتاريــخ 2/1/ 2024 مــن خــال 
964d8bb13a34751ecf67377 :هــذا الرابــط
9c014c36b.jpg (736×1097) (pinimg.

)com

شــكل4. )2024( تم الاســرجاع بتاريــخ 2/1/ 2024 مــن خــال 
f8a3b938b12ab501dc1317  :هــذا الرابــط
6ae2e2e08d.jpg (564×845) (pinimg.

)com

شــكل5. )2024( تم الاســرجاع بتاريــخ 2/1/ 2024 مــن خــال 
https://www.pinterest.com/ الرابــط:  هــذا 

/pin/9148005517331187

شــكل6. )2024( تم الاســرجاع بتاريــخ 2/1/ 2024 مــن خــال 
هــذا الرابــط: جوائــز إكســبو 2017: أفضــل جنــاح 

)exhibitoronline.com( مجلــة العارضــن -
شــكل7. )2024( تم الاســرجاع بتاريــخ 2024/2/2 مــن خــال 
Elle Decor at Work - AKQA :هــذا الرابــط

شــكل8. )2024( تم الاســرجاع بتاريخ 2024/2/2 من خلال هذا 
ade9c3ad71aa44751876c7164f3 :الرابــط

)c9fca.jpg (480×320) (pinimg.com

شــكل9. )2024( تم الاســرجاع بتاريــخ 2/2/ 2024 مــن خــال 
8cd1c478bed61ad9eef7f15 الرابــط:  هــذا 
e2e912630.jpg (390×280) (pinimg.

)com

الشــمري، العنــود فــالح ســند. )2023(. أثــر تصميــم الانفوجرافيــك 
البصــري  التفكــر  مهــارات  تنميــة  في  التفاعلــي 
والمعلومــات.  البيــانات  تســريع  في  والمفاهيــم 
المعلومــات،  وامــن  للمعلوماتيــة  العربيــة  مجلــة 
DOI: 10.21608/  .76-45 ص  ص   ،)10(4

jinfo.2023.280906

الشنبري، آلاء محمد خالد. )2022(. واقع استخدام الانفوجرافيك 
التفاعلــي في تدريــس الحضــارة الاســامية مــن وجهــة 
الوطنيــة  الاجتماعيــة  الدراســات  معلمــات  نظــر 
العربيــة  المجلــة  المكرمــة.  مكــة  مدينــة  مــدارس  في 
 DOI:  .44-1 6)23(، ص ص  النوعيــة،  للتربيــة 

 10.21608/ejev.2022.248793

طاهر، شيرين محمد. )2023(. المتحف والتراث وهوية المجتمعات. 
مبــادرة   – والــراث  العمــارة  والي  طــارق  مركــز 
الســادس،  الإصــدار   – المفتــوح  الرقمــي  الكتــاب 
doi.org/10.47288/TWC..178-1 ص  ص 

  DB.002.2023
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