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اتجاهات الطلاب نحو التخصص الأكاديمي وعلاقتها ببعض المتغيرات دراسة تطبيقية على طلاب وطالبات 
تخصص الخدمة الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 

Students’ attitudes towards academic specialization and their relationship to 
some variables An applied study on male and female students specializing in 

social work at Imam Muhammad bin Saud Islamic University

المستخلص
هدفــت الدراســة إلى تحديــد اتجاهــات طــاب الخدمــة الاجتماعيــة نحــو تخصصهــم، وعاقــة ذلــك ببعــض المتغــرات، واتبعــت الدارســة منهــج 
المســح الاجتماعــي والاســتبانة لجمــع البيــانات. وأظهــرت النتائــج أن عينــة الدراســة لديهــم اتجاهــات إيجابيــة نحــو تخصصهــم بشــكل عــام. 
ولكــن اتجاهاتهــم نحــو التخصــص حســب الأبعــاد؛ جــاءت محايــدة في البعــد المعــرفي، فيمــا كانــت إيجابيــة في البعــد الوجــداني. أمــا في البعــد 
الســلوكي فكانــت الاتجاهــات أكثــر توافقــاً وإيجابيــة مــن البعديــن المعــرفي والوجــداني. وأشــارت النتائــج إلى وجــود عاقــة عكســية دالــة إحصائيــاً 
عنــد مســتوى (0.05) بــن اتجاهــات الطــاب في الجانــب المعــرفي نحــو تخصصهــم وبــن تقديرهــم العلمــي، ولم تظهــر النتائــج أي عاقــة بــن 
الجانــب الوجــداني والجانــب الســلوكي. كشــفت الدراســة عــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة (0.05) في اتجاهــات 
الطــاب نحــو تخصصهــم فيمــا يتعلــق بالجانــب الوجــداني تعــزى لمتغــر الجنــس لصــالح أفــراد الدراســة مــن الذكــور، بينمــا لم تظهــر أي فــروق دالــة 
فيمــا يتعلــق بالجانــب المعــرفي والســلوكي تعــزى لمتغــر الجنــس. ولم تبــن الدراســة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اتجاهــات الطــاب نحــو 
تخصصهــم تعــزى لمتغــريّ الســنة الدراســية، ومســتوى تعليــم الوالديــن. وكان أهــم عامــل مؤثــر في اختيــار التخصــص مــن وجهــة نظــر العينــة هــو 

عــدم توفــر فرصــة للقبــول في تخصــص آخــر، يليــه عامــل الرغبــة والقناعــة الشــخصية، وأقلهــا تأثــراً هــم الأصدقــاء.

Abstract
The study aimed to identify the attitudes of social work students towards their specialization, and its relationship 
to some variables, and the study followed the social survey and questionnaire methodology to collect data. The 
results showed that the study sample had positive attitudes towards their specialization in general. However, their 
attitudes towards specialization according to dimensions were neutral in the cognitive dimension, while they 
were positive in the emotional dimension. In the behavioral dimension, the attitudes were more compatible and 
positive than the cognitive and emotional dimensions. The results indicated that there was an inverse relationship 
statistically significant at the level of (0.05) between the students› attitudes in the cognitive aspect towards 
their specialization and their scientific appreciation, and the results did not show any relationship between the 
emotional side and the behavioral aspect. The study revealed that there were statistically significant differences 
at the level of significance (0.05) in students› attitudes towards their specialization with regard to the emotional 
aspect attributed to the gender variable in favor of the male study members, while no significant differences 
appeared with regard to the cognitive and behavioral aspect attributed to the gender variable. The study did not 
show statistically significant differences in students› attitudes towards their specialization due to the variables 
of the school year and the level of education of parents. The most important factor influencing the choice of 
specialization from the point of view of the sample was the lack of opportunity for admission to another major, 
followed by the factor of personal desire and conviction, and the least influential are friends. 
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     مقدمة:
    تعــد اتجاهــات الفــرد عامــل حاســم في تشــكّل أفــكاره وقيمــه 
وثقافته وســلوكه وفي حياته بأكملها. ولكل إنســان اتجاهاته الخاصة 
حــول كل مــا يحيــط بــه مــن شــؤون الحيــاة الاجتماعيــة والاقتصاديــة 
وتحتــل  والخاصــة.  العامــة  الأحــداث  مــن  وغرهــا  والسياســية، 
الاتجاهــات مــكاناً مركــزياً في أنمــاط الســلوك الــي يمارســها الأفــراد، 
فدوافــع الفــرد تجــاه ممارســة عمــل، أو ســلوكه مســلك مــا، أو إحجامــه 
عــن ذلــك، جميعهــا تتوقــف إلى حــدٍ كبــرٍ علــى مــا يمتلكــه نحــو ذلــك 

مــن تصــورات واتجاهــات إيجابيــة أو ســلبية.   
          Feldman, and (1988) :ولهــذا يــرى كثــراً مــن الباحثــن أمثــال     
دٌ مُهــمٌ لســلوكِ الأفــراد، لــه قيمــة  Myers (1985) أن الاتجــاه مُحــدِّ
أشــكالِ  مــن  لتفســرِ كثــر  دالًا  أساســاً  عــن كونــه  فضــاً  تنبؤيــة؛ 
التفاعــل الاجتماعــي متنــوع الثــراء والخصوبــة. وتنعكــس هــذه الأهميــة 
تناولــت  الــي  والتطبيقيــة  النظريــة  الدراســات  مــن  الهائــل  الكــم  في 
الاتجاهــات مــن أبعــاد متعــددة شملــت المضامــن والمفاهيــم والمنهــج 
الاتجاهــات  دراســة  تحتــل  حيــث   .)2001 والتويجــري،  الله  )عبــد 
مكانــة بارزة في العديــد مــن المجــالات المهتمــة بدراســات الشــخصية 
وديناميــات الفــرد والجماعــة في كثــرٍ مــن العلــوم. فالربيــة والإرشــاد 
والتوجيــه في أغلــب مضامينهــا هــي محاولــة لتغيــر اتجاهــات الأفــراد 
نحــو ذواتهــم أو نحــو الآخريــن أو نحــو بيئاتهــم )البلــوي، 2006(.   

     ويعــد اتجــاه الطالــب نحــو التخصــص الأكاديمــي مــن المحــددات 
ذات الأثــر علــى المســتوى العلمــي، حيــث يرتبــط ذلــك الأثــر ارتباطــاً 
مباشــراً بمــدى رغبــة الطالــب في التحصيــل والإقبــال علــى التعلــم. إذ 
إن حــب التخصــص واقتنــاع الطالــب بــه وامتاكــه اتجاهــاً إيجابيــاً نحــوه 
يرتبــط طــردياً بمســتوى التحصيــل العلمــي، والعكــس صحيــح. فقــد 
كشــفت الدراســات مثــل: )الصمــادي، 1994؛ مقابلــة وآخــرون، 
2013؛ جــودة،  العضايلــة والحديــدي،  2007؛  الجــراح،  1994؛ 
2020( عــن وجــود عاقــة بــن مســتوى الطلبــة الأكاديمــي والاتجــاه 

نحــو التخصــص، فالاتجاهــات الأكثــر إيجابيــة نحــو التخصــص يتزامــن 
التحصيــل  ينخفــض  بينمــا  العلمــي،  التحصيــل  في  ارتفــاع  معهــا 
العلمــي كلمــا كانــت اتجاهــات الطلبــة نحــو تخصصهــم أقــل إيجابيــة. 
    لــذا اهتمــت الدراســات العلميــة بالكشــف عمــا يحملــه الطــاب 
مــن اتجاهــات نحــو تخصصهــم العلمــي ومــدى تصورهــم عــن ذلــك 
أو  مــن تصــورات مغلوطــة  مــا كان  التخصــص، ومحاولــة تصحيــح 

مشــوهة لديهــم تجــاه التخصــص. 
الــي  الدراســات  مــن أهميــة دراســة الاتجاهــات وكثــرة      وبالرغــم 
أجريــت في هــذا الإطــار، إلا أنــه لا يــزال هنــاك نــدرة في الدراســات 
المتعلقــة باتجاهــات المتعلمــن نحــو التخصــص الأكاديمــي في المجتمــع 
الســعودي، وفي تخصــص الخدمــة الاجتماعيــة تحديــداً حســب علــم 
الباحــث. ومــن الماحظــات الــي لفتــت نظــر الباحــث ســواء خــال 
للطــاب،  الميــداني  التدريــب  التعليميــة أو الإشــراف علــى  العلميــة 
التســاؤلات حــول  مــن  تثــر شــيء  الــي  الســلوكيات  بعــض  ظهــور 

اتجاهــات الطــاب نحــو تخصصهــم، مثــل: تــدني مســتويات بعــض 
ضعــف  والتكاليــف،  المهــام  بأداء  بعضهــم  قيــام  عــدم  الطــاب، 
الدافعيــة وغيــاب الشــغف والاهتمــام بالتعلــم.  وهــذه الســلوكيات 
أحــكام  عليهــا  يبــى  الــي  المعتقــدات  بعــض  خلفهــا  تعكــس  قــد 
مســبقة لــدى بعــض الطــاب تمثــل اتجاهــات ســلبية عــن تخصصهــم، 
وتنعكــس ســلباً علــى تحصيلهــم الأكاديمــي وعلــى عطائهــم في ممارســة 
المهنة مســتقباً. وانطاقاً مما ســبق يمكن تحديد مشــكلة الدراســة في 
محاولــة التعــرف علــى اتجاهــات طــاب تخصــص الخدمــة الاجتماعيــة 
نحــو تخصصهــم ومــا عاقــة ذلــك ببعــض المتغــرات. وعليــه تســعى 

الدارســة لتحقيــق الأهــداف والإجابــة علــى التســاؤلات التاليــة:

     أهداف الدراسة: 
    تهدف الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

نحــو . 	 الاجتماعيــة  الخدمــة  طــاب  اتجاهــات  علــى  التعــرف 
العلمــي.  تخصصهــم 

التعــرف علــى العاقــة بــن اتجاهــات الطــاب نحــو تخصصهــم . 	
وبــن تقديرهــم العلمــي.

تحديــد مــا إذا كان هنــاك فــروق في اتجاهــات الطــاب نحــو . 	
المتغــرات.    لبعــض  تعــزى  التخصــص 

تحديد أهم العوامل المؤثرة في اختيار التخصص من وجهة نظر الطاب.. 	
     أسئلة الدراسة: 

مــا اتجاهــات طــاب الخدمــة الاجتماعيــة نحــو تخصصهــم في كل . 	
مــن الجوانــب )المعرفيــة، والوجدانية، والســلوكية(.   

هــل هنــاك عاقــة بــن اتجاهــات طــاب الخدمــة الاجتماعيــة نحو . 	
تخصصهم وبن تقديرهم العلمي؟  

هــل يوجــد فــروق في اتجاهــات الطــاب تعــزى لمتغــرات )جنــس . 	
المبحوثن: ذكور – إناث، الســنة الدراســية، المســتوى التعليمي 

للوالدين(؟  
ما أهم العوامل المؤثرة في اختيار التخصص من وجهة نظر الطاب؟ . 	

    أهمية البحث 
    تتحــدد أهميــة الدراســة تبعــاً لأهميــة الموضــوع الــذي تناولتــه وهــو: 
تســليط الضــوء علــى اتجاهــات الطــاب نحــو التخصــص الأكاديمــي 
قيمــة  الدارســة ذات  هــذه  المتغــرات، وتعــد  ببعــض  ذلــك  وعاقــة 
إضافيــة باعتبارهــا مــن الدراســات القائــل الــي أجريــت في تخصــص 
الخدمــة الاجتماعيــة عــن موضــوع الاتجاهــات في المجتمــع الســعودي 

حســب علــم الباحــث، وعليــه فــإن أهميتهــا تتمثــل في:
     الأهمية النظرية:  

الإسهام في التعرف على اتجاهات طاب الخدمة الاجتماعية . 	
نحو تخصصهم.

نحــو تخصصهــم . 	 الطلبــة  اتجاهــات  علــى  التعــرف  يســاهم  قــد 

 اتجاهات الطلاب نحو التخصص الأكاديمي وعلاقتها ببعض المتغيرات دراسة تطبيقية
 على طلاب وطالبات تخصص الخدمة الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
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د. مساعد بن غنام العتيبي  

الأكاديمــي في اســتثمار جهودهــم والاســتفادة منهــا والابتعــاد 
عــن تبديــد طاقاتهــم بغــر توجيــه دقيــق لتلــك الطاقــات. 

تأمــل الدارســة أن تكــون إضافــة علميــة في هــذا الجانــب لقلــة . 	
التخصــص  نحــو  الطــاب  اتجاهــات  تتنــاول  الــي  الدراســات 
الأكاديمــي في مهنــة الخدمــة الاجتماعيــة في المجتمــع الســعودي.

      الأهمية العملية:
قــد تفيــد هــذه الدارســة الطــاب والخريجــن في تحديــد اتجاهاتهــم . 	

وتصوراتهــم نحــو تخصصهــم الأكاديمي.
مــن المتوقــع أن تســهم الدراســة في زيادة اطــاع الطــاب في . 	

تخصــص الخدمــة الاجتماعيــة علــى تخصصهــم بشــكل أكــبر 
في  تخصصهــم  مــع  تتناســب  الــي  الوظيفيــة  الفــرص  وعلــى 
ظــل التحــولات الــي يشــهدها ســوق العمــل الســعودي مــع 
رؤيــة المملكــة 0	0	 والعمــل علــى تأهيــل أنفســهم بالمعــارف 
المناســبة  الفــرص  مــن شــغل  الــي تمكنهــم  الازمــة  والمهــارات 

التخــرج.  بعــد 
قــد تفيــد هــذه الدراســة كل مــن كليــات وأقســام الجامعــات . 	

وأعضــاء هيئــة التدريــس في الاهتمــام بعمليــة الإرشــاد المهــي 
للطــاب لــزيادة معارفهــم حــول الفــرص الوظيفيــة في جهــات 
التوظيــف ومتطلباتهــا المعرفيــة والمهاريــة لــزيادة فــرص حصولهــم 

علــى الوظائــف المتاحــة لهــم في ســوق العمــل.
مــن المتوقــع أن التعــرف علــى اتجاهــات الطــاب ســوف يعــن . 	

المــوارد  لتنميــة  التخطيــط  وأجهــزة  العــالي  التعليــم  مؤسســات 
في  الاتجاهــات  تلــك  أخــذ  علــى  العاملــة  والقــوى  البشــرية 
إلى  تهــدف  الــي  الاســراتيجية  الخطــط  عنــد وضــع  الاعتبــار 

البشــرية. المــوارد  تنميــة 

     مفاهيم الدراسة 
     مفهوم الاتجاهات

     قــدم روكيتــش (Rokeach, 1968) تعريفــاً لاتجــاه علــى أنــه 
»تنظيم من المعتقدات حول موضوع أو موقف معن يتسم بالثبات 

النســي، ويــؤدي بصاحبــه إلى الاســتجابة بأســلوب تفضيلــي«. 
     كمــا عرفــه حمــاد (2005) علــى أنــه اســتعداد مكتســب يتكــون 
يوجــه  بحيــث  حياتــه،  تؤثــر في  مختلفــة  لعوامــل  نتيجــة  الفــرد  لــدى 
اســتجاباته ســلباً أو إيجــاباً نحــو الأشــخاص أو الأفــكار أو المهــن الــي 

تختلــف فيهــا وجهــات النظــر حســب قيمتهــا. 
     في حــن يذكــر الجــراح (2007، ص 165) مفهــوم الاتجــاه 
 Gibson John & Jane لــدى كل مــن جيبســون وجــون وجــن
بأنــه شــعور أو حالــة مــن اســتعداد ذهــي إيجابيــة أو ســلبية، مكتســبة 
ومنظمــة مــن خــال الخــبرة والتجربــة، وهــي الــي تُحــدِثُ تأثــراً محــدداً 

في اســتجابة الفــرد نحــو النــاس والأشــياء والمواقــف. 
مــن  »حالــة  الاتجــاه  أن   (319 ص   ،2002) ملحــم  يــرى  كمــا 

الاســتعداد أو التأهــب العصــي والنفســي تنتظــم مــن خــال الخــبرة، 
وتكــون ذات تأثــر توجيهــي أو دينامــي علــى اســتجابة الفــرد لجميــع 

الموضوعــات والمواقــف الــي تســتثر هــذه الاســتجابة«
وهنــاك متخصصــون يــرون أنــه ينبغــي النظــر لمفهــوم الاتجــاه كوحــدة 
كليــة أو كنســق عــام لــه مكــونات أو أبعــاد ثاثــة )معرفيــة ووجدانيــة 
وســلوكية( وبمــا أن مفهــوم الاتجــاه يمثــل تنظيمــاً لهــذه المكــونات؛ فــا 
قــوي أو عاقــة دالــة بينهــا تعكــس مــدى تفكــر  بــد مــن ارتبــاط 
موضوعــات  مــن  موضــوع  أي  نحــو  وســلوكهم  وشــعورهم  الأفــراد، 

الاتجــاه )عبــد الله والتويجــري، 2001(.

     المفهوم الإجرائي للاتجاهات:
المعلومــات  تلــك  الدراســة؛  هــذه  في  بالاتجاهــات  يقصــد       
الــي يحملهــا طــاب الخدمــة  المشــاعر  أو  والتصــورات  والمعتقــدات 
الــي  بالدرجــة  وتتحــدد  الأكاديمــي؛  تخصصهــم  نحــو  الاجتماعيــة 
يحصــل عليهــا المبحــوث في ثاثــة أبعــاد رئيســة هــي: البعــد المعــرفي، 

الســلوكي.  والبعــد  الوجــداني،  والبعــد 

      الطلاب  
     الطالــب هــو كل شــخص ينتمــي لجهــة تعليميــة محــددة، مثــل: 
أجــل  مــن  وذلــك  المعهــد.  أو  الكليــة،  أو  الجامعــة،  أو  المدرســة، 
الحصــول علــى التعلــم وامتــاك الشــهادات العلميــة الــي تمنحهــا تلــك 

الجهــات التعليميــة )بــن قايــد، 7	0	(.
     الإطار النظري:

     المبحث الأول: الاتجاهات
     اكتســب مفهــوم الاتجــاه قيمــة كبــرة في ميــدان البحــوث النفســية 
تتــم  حيــث  الأفــراد،  بســلوك  للتنبــؤ  وســيلة  بوصفــه  والاجتماعيــة 
الاستعانة به للكشف مسبقاً عما يمكن أن يفعله الأفراد في موقف 
معــن؛ الأمــر الــذي يزيــد مــن أهميــة دراســة الاتجــاه، ليعــبر عــن أنمــاط 
ســلوكية بعينهــا يســتدل عليهــا مــن اســتجابات الفــرد نحــو موضــوع 

  .(Erwin, 2001) الاتجــاه
الاتجاهــات،  واجتماعيــة  النفســية  الدراســات  تناولــت  وقــد       
واهتمــت بهــا لمــا لهــا مــن تأثــر كبــر في ايجابيــة الفــرد وتعديــل ســلوكه، 
معجــم  تعريــف  ذلــك  ومــن  الاتجــاه،  تعريفــات  تعــددت  لذلــك 
البحــوث الربويــة والنفســية بأنــه: »حالــة مــن الاســتعداد العقلــي تولــد 
تأثــرا ديناميكيــاً علــى اســتجابة الفــرد، تســاعده علــى اتخــاذ القــرارات 
المناســبة، ســواء كانــت بالرفــض أم بالإيجــاب، فيمــا يتعــرض لــه مــن 

مواقــف ومشــكات« )الناقــه والســيد، 2003(.
      يكتسِبُ الفرد اتجاهاته بفعل نوعن من المؤثرات: مؤثرات خارجية 
تضــم مبـــادئ التعلــم وأســاليبه الــي تنتقــل للفــرد مــن خــال عــدة مصــادر 
بيئية واجتماعية، كالأسـرة والمدرسـة، والأقـران، ووسائل الإعام، وغرها. 
ومؤثرات داخلية ذاتية، ترتبط بالسمات الشخصية للفرد وقدراته العقلية 

وحالته النفســية. إلى غر ذلك من العوامل )السفاســفة، 2003(.   
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 اتجاهات الطلاب نحو التخصص الأكاديمي وعلاقتها ببعض المتغيرات دراسة تطبيقية
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      مكونات الاتجاه:
     يتكــون الاتجــاه كمــا يــرى كل مــن: (Rokeac, 1979؛ خليفــة 
وشــحاته، 1994؛ نشــواتي، 2002؛ الجبــالي، 2003( مــن ثاثــة 

مكــونات أساســية هــي: 
     أ-المكــون المعــرفي: ويتضمــن المعلومــات والأفــكار والمعتقــدات 

الــي يكتســبها الفــرد حــول موضــوع الاتجــاه.
      ب-المكون الوجداني: ويشمل المشاعر والعواطف والانفعالات 
الــي يحملهــا الفــرد تجــاه موضــوع مــا، وتعــبر عــن تأثــر الفــرد ووجهــة نظــره 

أو تصوره حول ذلك الموضوع وتؤثر في سلوكه مستقباً.   
واســتجابته  الفــرد  ســلوك  يتمثــل في  الســلوكي:       ج-المكــون 
لموضــوع الاتجــاه بنــاء علــى مــا كوّنــه مــن أفــكار وآراء تجاهــه، وتُحــدِد 
تلــك الأفــكار والآراء مــدى انفعالــه واندفاعــه الســلوكي بأســلوب 

معــن نحــو موضــوع الاتجــاه.

     العلاقة بن المكونات
 Katz) يبــن الجبــالي (2003) بحســب مــا يــرى كاتــز وســكوتاند    
and Stotland) أن مكــونات الاتجــاه يرتبــط كل منهــا بالآخــر، أي 
أن هنــاك اتجــاه عــام نحــو ترابــط المكــونات الثاثــة، وأن عــدم التجانــس 

بينهــا يســبب قلقــا وشــعور بعــدم الراحــة لصاحــب الاتجــاه.  
     فمعارفنا عن موضوع ما تتأثر بمشــاعرنا وباســتعدادنا لإصدار ســلوك 
نحوه، كما أن أي تغير يحدث في المعارف يؤدي بالضرورة إلى تغير المشاعر 

وبالتالي تغير السلوك والعكس صحيح )خليفة وشحاته، 	99	(.
     كمــا يمكــن أن توجــد عاقــة ســالبة بــن هــذه المكــونات، ومثــال 
إلى  الخــروج وحدهــا  علــى  قــادرة  ابنتــه  أن  الأب  يعتقــد  أن  ذلــك 
بذلــك  لقيامهــا وحدهــا  انفعاليــاً  يــرتاح  لكنــه لا  للشــراء،  الســوق 
العمــل، فــا يســمح لهــا في نفــس الوقــت بالذهــاب للتســوق )أبــو 

 .)	98	 النيــل، 
درجــة  لأن  بالســلوك ضعيفــاً  التنبــؤ  يصبــح  الحالــة  هــذه      وفي 
الثاثــة  المكــونات  فــإن  المكــونات ضعيفــة. وبالتــالي  بــن  الارتبــاط 
وحــدة واحــدة لا يمكــن الفصــل بينهــا، إذ يتشــكل الاتجــاه مــن مكــون 
واحــد أو اثنــن دون المكــونات الأخــرى، فالدراســات الــي تقــوم علــى 
هــذا التوجــه تمثــل كل مكــون مــن المكــونات الثاثــة في مقيــاس الاتجــاه 
بدرجــة كليــة لاتجــاه  الخــروج  البنــود، بحيــث يمكــن  مــن  بمجموعــة 
موضــوع الدراســة، بالإضافــة إلى الدرجــات الفرعيــة لــكل مكــون مــن 

هــذه المكــونات )حســن، 	00	(.
    أمــا التوجــه النظــري الثــاني فرفــض فكــرة وجــود اتســاق العاقــة 
أنــه  يــريان  بــن مكــونات الاتجــاه، فنجــد أن »فيشــياين وأجزيــن« 
ليــس هنــاك حاجــة إلى تأكيــد العاقــة بــن مكــونات الاتجــاه، ولكــن 
الحاجــة تكمــن في التعامــل مــع هــذه المكــونات بشــكل مســتقل، وقــد 
أجريــت عــدة دراســات بهــدف حســم مســألة الاســتقال بــن المكــون 
الوجــداني والمكــون المعــرفي مــن أهمهــا دراســة »بريكــر وجينــز« في بنــاء 
الاتجــاه، والــي كشــفت عــن وجــود أدلــة نظريــة وتجريبيــة تــبرز عمليــة 

الفصــل بــن هذيــن المكونــن )خليفــة وشــحاته، 	99	(.

      خصائص الاتجاهات:
      يــرى كل مــن )دويــدار، 999	؛ نشــواتي، 	00	؛ صديــق، 

		0	( أن أهــم خصائــص الاتجاهــات تتمثــل في:   

الاتجاهات غالباً مكتسبة وليست موروثة.	 
الاتجاهــات تكوينــات افراضيــة. أي أنهــا في ذاتهــا مكــونات 	 

غــر محسوســة، ولكــن يمكــن الاســتدلال عليهــا مــن خــال 

التعــرف علــى ســلوك أو أراء الفــرد عــن موضــوع مــا. 
الاتجاهــات لهــا درجــة شــدة يمكــن قياســها والتعــرف عليهــا 	 

موضوعيــة.  بمقاييــس 
الاتجاهات لها خصائص معرفية ووجدانية وسلوكية.	 
عــادة تغلــب الذاتيــة علــى الموضوعيــة في الاتجاهــات لقــوة تأثــر 	 

المركــب الوجــداني في تكويــن الاتجاهــات.
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د. مساعد بن غنام العتيبي  

ترتبــط الاتجاهــات بموضــوع مــا؛ أي أن الاتجاهــات لا بــد مــن 	 
ارتباطهــا بموضــوع معــن ولا يمكــن أن تكــون في فــراغ.

تقع الاتجاهات على مستقيم بن طرفي نقيض أحدهما موجب 	 
الآخر سالب، أي بن التأييد المطلق والمعارضة المطلقة.

الاتجاهــات نتــاج لعمليــة التعلــم؛ فهــي تتأثــر بالمكــونات المعرفيــة 	 
والوجدانية لدى الأفراد نتيجة لعدد من المؤثرات عبر عمليات 
التعلــم المختلفــة؛ وقــد تكــون الاتجاهــات شــعورية وقــد تكــون لا 

شعورية.  
ثبــات وتغــر الاتجاهــات. تتبايــن الاتجاهــات مــن حيــث الثبــات 	 

والتغــر؛ فقــد تتصــف بعــض الاتجاهــات بشــيء مــن الثبــات 
تم  الــي  خصوصــاً  التبــدل  أو  للتغــر  التعــرض  وقلــة  النســي 
اكتســابها في مراحل مبكرة من العمر، أو المتعلقة ببعض القيم 
والمعتقــدات، بينمــا هنــاك بعــض الاتجاهــات قــد تكــون أقــل ثباتاً 
خصوصــاً تلــك الــي تتعلــق ببعــض المواقــف والأحــوال الــي يمــر 

بهــا الأفــراد.   
الاتجاهــات محــددة بموضوعاتهــا بشــكل مباشــر. ينطــوي الاتجــاه 	 

علــى عاقــة بــن الفــرد وموضــوع مــا، وقــد يكــون هــذا الموضــوع 
فكــرة، أو موقــف، أو حــدث، أو شــخص. ويســاهم ذلــك 

الموضــوع في تحديــد ســلوك الفــرد بطريقــة مباشــرة.
الاتجاهات ذات أهمية شخصية واجتماعية. تلعب الاتجاهات 	 

دور مهــم في التأثــر المباشــر علــى عاقــات الفــرد مــع الآخريــن 
ومــع الــذات أيضــاً.

الاتجاهــات إقداميــة، أو تجنبيــة. تتســم بعــض اتجاهــات الفــرد 	 
بالإيجابيــة والإقــدام نحــو موضــوع مــا، وبعضهــا الآخــر بالســلبية 

والتجنبيــة، أو الإحجــام عــن ممارســة بعــض الســلوكيات. 

     أهمية الاتجاهات:
     الاتجاهــات شــيء ذاتي؛ لكنهــا نتــاج للخــبرة الســابقة وظــروف 
النشــأة وغرهــا، ولذلــك فهــي تحــدد اختيــارات الإنســان المســتقبلية 
نحــو العديــد مــن الجوانــب، كالتعليــم، أو العمــل، أو الأشــخاص، أو 
الأشــياء.  كمــا أن الاتجاهــات تنظــم حيــاة الإنســان وتســاعده علــى 

الموازنــة لاختيــار مــا يناســبه.
      وتنبــع أهميــة الاتجــاه مــن ارتباطــه بنواتــج التفاعــل بــن الأفــراد 
والجماعــات ارتباطــاً مؤثــراً في جميــع المجــالات كالمجــال الاجتماعــي 
والربــوي والصناعــي، فالاتجاهــات تؤثــر في تحديــد ســلوكنا مــن خــال 
للأخريــن،  وإدراكنــا  الســلبية،  أو  الإيجابيــة  أحكامنــا  في  تأثرهــا 
بــل وإدراكنــا لأنفســنا، وتؤثــر في درجــة وكفــاءة عمليــة التعلــم. أمــا 
علــى تحديــد  تســاعد  فالاتجاهــات  البــى الاجتماعيــة  علــى صعيــد 
الجماعــات الــي نرتبــط بهــا، والمهــن الــي نختارهــا والأحــزاب والأنديــة 
الــي نفضلهــا أو مختلــف الجماعــات الــي يحويهــا البنــاء الاجتماعــي 

لتحقيــق أهدافنــا في الحيــاة.
المعتقــدات  بــن  الوصــل  حلقــة  تمثــل  الاتجاهــات  فــأن  لــذا       

والســلوك، إذ لا يمكــن إغفــال الاتجاهــات كمؤثــر فعــال في ســلوكيات 
الفــرد، فهــي تعمــل علــى تحديــد ســلوك الفــرد وأقوالــه وأفعالــه وتفاعلــه 
مــع الآخريــن، وتيســر لــه القــدرة علــى أداء الســلوك واتخــاذ القــرارات 
الــذي  والتوحــد  الاتســاق  مــن  نــوع  وفــق  المتعــددة،  المواقــف  في 
يعمــل علــى بلــورة وتوضيــح صــورة العاقــة بــن الفــرد وبــن عالمــه 
الاجتماعــي، كمــا أنهــا توجــه اســتجابات الفــرد للأشــخاص والأشــياء 
تــكاد تكــون ثابتــة، وتحملــه علــى أن يحــس  والموضوعــات بطريقــة 
ويــدرك بطريقــة محــددة إزاء موضوعــات البيئــة الخارجيــة، وأن اتجاهاتــه 
المعلنــة تعــبر عــن مــدى مســايرة الفــرد لمــا يســود في محيطــه الاجتماعــي 

مــن معايــر وقيــم ومعتقــدات )زهــران، 	98	(.

      وظائف الاتجاهات: 
     تتميــز الاتجاهــات بتوفــر عــدد مــن الوظائــف الــي تســتند إلى 
دوافــع أساســية تســهل علــى الأفــراد التعامــل مــع المواقــف المختلفــة. 
ويلخص كل من: )السفاسفة، 	00	؛ العطوي، 	00	؛ صديق، 

		0	( هــم هــذه الوظائــف في النقــاط التاليــة:

المنظــم 	  بــدور  هنــا  الاتجاهــات  تقــوم  التعليميــة:  الوظيفــة 
لخــبرات الفــرد فتســاهم في اتســاق ســلوكه وثباتــه النســي في 
المواقــف المختلفــة، كمــا تــزود الفــرد بالمرونــة لفهــم مــا حولــه، 
الجديــدة.  المواقــف  المناســب في  الســلوك  اتخــاذ  إلى  وتقــوده 

بمــا 	  ترتبــط  مــن الاتجاهــات  العديــد  إن  الدفاعيــة:  الوظيفــة 
تحققــه للفــرد مــن إشــباعات أكثــر مــن ارتباطهــا بالخصائــص 
الموضوعيــة لموضــوع الاتجــاه، فالفــرد قــد يتبــى اتجاهــات معينــة 
لا لخصائــص موجــودة في موضــوع الاتجــاه، بــل لأنهــا تــؤدي 
إلى حــل بعــض صراعاتــه الداخليــة، مــن خــال تبريــر بعــض 
جوانــب القصــور لــدى الأفــراد عــن طريــق ميكانزمــات الرفــض 

الــي تعمــل علــى تجنــت الحقائــق غــر المقبولــة في الســلوك.
الوظيفــة التعبيريــة: يقــوم الفــرد أحيــاناً بتبــي بعــض الاتجاهــات 	 

لتبريــر ســلوكه،  الــي يحتاجهــا  المســاندة  لــه  تقــدم  لأنهــا ربمــا 
خصوصــاً عندمــا يغــر الفــرد بعــض مســارات حياتــه، وهنــا 
يحتــاج لتبــي اتجاهــات توافــق مــا طــرأ في مســار حياتــه مــن 
هويتــه  علــى  المحافظــة  في  وتســاهم  ســلوكياته  وتــبرر  تغيــر، 

الاجتماعيــة.  ومكانتــه 
تكيفيــة، 	  نفيعــة  تاؤميــة  وســيلة  وهــي  النفعيــة:  الوظيفــة 

تســاعد الفــرد للحصــول علــى أقصــى قــدر مــن الثــواب وأقــل 
قــدر ممكــن مــن العقــاب مــن البيئــة الخارجيــة، كمــا تــزود الفــرد 
بالقــدرة علــى التكيــف في المواقــف المتعــددة الــي قــد يواجههــا 

لمحاولــة إنشــاء عاقــات ســوية تكيفيــة مــع مجتمعــه. 

     العوامل المساهمة في تعلم الاتجاهات:
     تخضــع الاتجاهــات في تعلمهــا إلى قوانــن التعلــم العامــة وتتأثــر 
ببعــض العوامــل يتناولهــا )العطــوي، 	00	؛ صديــق، 		0	؛ خلــف 

والشــطي، 0	0	( علــى النحــو التــالي: 
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 اتجاهات الطلاب نحو التخصص الأكاديمي وعلاقتها ببعض المتغيرات دراسة تطبيقية
 على طلاب وطالبات تخصص الخدمة الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 

الثقافة العامة السائدة في المجتمع. 	 
تأثر الوالدين. 	 
تأثر الأقران. 	 
تأثر التعليم. 	 
تأثر وسائل الإعام. 	 
الخبرات الشخصية المختلفة. 	 

       التأثير في الاتجاهات:
      تتصــف الاتجاهــات بالثبــات النســي، إلا أنهــا معرضــة للتعديــل 
أو التغــر. فهنــاك عوامــل تســهم في التأثــر علــى اتجاهــات الأفــراد 
وتغــر منهــا إمــا قبــولًا أو رفضــاً، فالفــرد قــد يغــرّ مــن اتجاهاتــه إذا مــا 
أتيحــت لــه فرصــة الاتصــال المباشــر والعميــق بموضــوع الاتجاهــات، 
ينتمــي  الــي  الجماعــات  تتغــر  المعرفيــة. كأن  الجوانــب  وخصوصــاً 
إليهــا، أو تتغــرّ المواقــف الــي كونــت الاتجاهــات الأوليــة، أو بتحــول 
وتبــدل بعــض الظــروف الــي تجــبره علــى ذلــك )العديلــي، 	99	(.  
     ويقسم الطجم والسواط )	00	( العوامل المؤثرة في الاتجاهات 

إلى قسمن على النحو التالي: 
عوامــل بيئيــة: البيئــة الثقافيــة الــي يتفاعــل معهــا الفــرد علــى 	 

مســتوى الأســرة، والمدرســة، والوســط الإعامــي، والعــادات 
والتقاليــد الســائدة في المجتمــع. 

عوامــل ذاتيــة خاصــة بالفــرد نفســه: وتتحــدد هــذه العوامــل 	 
والتعليمــي،  الثقــافي  مســتواه  وخبراتــه،  الفــرد  تجــارب  في 
مســتوى إدراكــه وقدراتــه علــى التحليــل والاســتنباط، ومــدى 

اســتقاليته.
     كما تتباين الاتجاهات بن الســهولة والصعوبة في عملية التغير 
صديــق،  	99	؛  )الســلمي،  يلخصهــا  المعطيــات  بعــض  حســب 

		0	( في النقــاط التاليــة:   

      معطيات تجعل من الصعب تغير الاتجاهات:
قوة الاتجاه ورسوخه.	 
وضوح معالم الاتجاه لدى الفرد.	 
تصلب الرأي والفكرة الي كونت الاتجاه لدى الفرد.	 
استقرار الاتجاه في شخصية الفرد وارتفاع أهميته  وقيمته.	 
الفــرد وليــس علــى 	  الاقتصــار في محاولــة تغيــر الاتجــاه علــى 

الجماعــة، خصوصــاً حينمــا يكــون هنــاك جماعــة مرجعيــة يتبــع 
لهــا الفــرد.

إرغام الفرد على عدم تغير الاتجاه. 	 

     معطيات تجعل من السهل تغيير الاتجاهات:
ضعف الاتجاه وعدم رسوخه.	 
ترجيــح 	  يمكــن  بحيــث  قوتهــا  في  متســاوية  اتجاهــات  وجــود 

بســهولة. الآخــر  علــى  أحدهــا 
عدم وضوح الاتجاه نحو موضوع ما.	 
وجود خبرات مباشرة تتصل بموضوع الاتجاه.	 
وجود مؤثرات مضادة لاتجاه.	 
ســطحية الاتجــاه، مثــل الاتجاهــات الــي تتكــون في الجماعــات 	 

الثانوية.

     النظريات المفسرة للاتجاهات:
     تعــددت النظــريات المفســرة لاتجاهــات مــن منطلقــات مختلفــة 
بــن الظــروف الذاتيــة ومــا يتعــرض لــه الفــرد مــن تأثــرات نفســية، 
ويكســب  الفــرد  فيهــا  يتعلــم  الــي  والبيئيــة  والاجتماعيــة  والظــروف 

اتجاهاتــه. ومــن هــذه النظــريات مــا يلــي: 
      المدرسة الاجتماعية:

     اســتُخْدِمَ مُصطلــح الاتجاهــات في العديــد مــن المــدارس النظريــة، 
حيــث ظهــر في المدرســة الاجتماعيــة باعتبــاره أحــد أبــرز مخرجــات 
التنشــئة الاجتماعيــة، الــي تتكــون لــدى الأفــراد وتشــكّل اســتعداداتهم 
النفســية والعقليــة نحــو موجــودات البيئــة المحيطــة بمختلــف مكوناتهــا 
الماديــة والمعنويــة، وبمــا يتناســب مــع قناعــات الفــرد وميولــه ومدركاتــه 
العاطفية والمعرفية والســلوكية )الخطايبة وأبو ملحم، 8	0	(. ويشــر 
بعــض الباحثــن في تكويــن الاتجاهــات إلى نمــط مــن العاقــات الــي 
تتألــف بــن أطــراف متفاعلــة وتعمــل علــى تــوازن تلــك العاقــات، 
مؤثــرة  عوامــل  عــدة  هنــاك  أن  الاجتماعيــة  المدرســة  تــرى  حيــث 
الفــرد  الســابقة وتجــارب  في تكويــن الاتجاهــات كالتعليــم والخــبرات 
وعضويته في الجماعات، بالإضافة إلى تأثر البيئة الثقافية والأسرية، 

وســائر مؤسســات التنشــئة الاجتماعيــة )كريــب، 999	(.
     المدرسة المعرفية:

     تنظــر المدرســة المعرفيــة إلى الاتجــاه علــى أنــه حالــة وجدانيــة مــع 
أو ضــد موضــوع معــن، أو فئــة مــن الموضوعــات ذات بنيــة منطقيــة. 
وعنــد حــدوث تغــر في أحــد مكــونات أو عناصــر الاتجــاه )المعرفيــة، 
والوجدانيــة، والســلوكية( فــإن ذلــك ســيؤدي بالضــرورة إلى تغــر في 
الآخــر؛ كمــا أن الاتجاهــات متعلمــة وأن تعلمهــا يتــم مــن خــال 

محــاكاة نمــوذج اجتماعــي )بــي جابــر، 	00	(.  
المدرســة  نظــريات  إحــدى  التعلــم الاجتماعــي  نظريــة       وتؤكــد 
المعرفيــة، علــى دور الأســرة والإعــام، ومؤسســات التنشــئة المختلفــة، 
في تكويــن الاتجاهــات مــن خــال مــا تقدمــه مــن مواقــف تعليميــة. 
كمــا تهتــم بإعــادة تنظيــم معلومــات الفــرد حــول موضــوع الاتجــاه، 
المعلومــات والبيــانات  بــه، في ضــوء  المرتبطــة  المعرفيــة  البــى  وتنظيــم 
المســتجدة حــول ذلــك الموضــوع )ســامة، 007	(. وفقًــا لنظريــة 
المدرســة المعرفيــة، فــإن الطالــب الجامعــي يتلقــى معلومــات وبيــانات 
اســتجابته  ســواءً كانــت  عاطفيـًـا،  لهــا  ويســتجيب  تخصصــه  عــن 
إيجابيــة أو ســلبية. هــذه الاســتجابات العاطفيــة تســهم في تشــكيل 
آخــر،  بمعــى  التخصــص.  تجــاه  ســلوكياته  علــى  وتنعكــس  معارفــه 
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تؤثــر المعلومــات والبيــانات علــى الطالــب ليــس فقــط علــى مســتوى 
المعرفــة ولكــن أيضًــا علــى مســتوى الســلوك والتفاعــل مــع تخصصــه 

الأكاديمــي.
      الدراسات السابقة:

      العديــد مــن الدراســات تناولــت موضــوع الاتجاهــات وارتباطهــا 
بمتغــرات مختلفــة، ولكــن قلــة مــن تلــك الدراســات تناولــت اتجاهــات 
الطــاب نحــو تخصــص الخدمــة الاجتماعيــة حســب علــم الباحــث، 
ولهــذا كان لا بــد أن تشــمل الدراســات الســابقة مجــالات متعــددة 
ولكــن  والمحاســبة...  النفــس،  وعلــم  والتعليــم،  الربيــة  مهــن  مثــل: 
ســعت الدراســة أن تتطــرق لدراســات ذات ارتبــاط مباشــر باتجاهــات 
الطــاب نحــو تخصصهــم، وســيكون العــرض لتلــك الدراســات بــدءاً 

بالأقــدم إلى الأحــدث علــى النحــو التــالي:
الخدمــة  طــاب  اتجاهــات  حــول   )	99	( معــوض  دراســة      
مــن   )		0( علــى  الدراســة  أجريــت  مهنتهــم.  نحــو  الاجتماعيــة 
بالقاهــرة،  الاجتماعيــة  للخدمــة  العــالي  المعهــد  وطالبــات  طــاب 
بهــدف التعــرف علــى مــدى وجــود فــروق في بعــض المتغــرات، كالســنة 
المســح  منهــج  الدارســة  اســتخدمت  المبحوثــن.  وجنــس  الدراســية 
الاجتماعــي والاســتمارة كأداة لجمــع البيــانات، وتوصلــت النتائــج 
المتغــرات  الطــاب في  بــن  فــروق دالــة إحصائيــاً  إلى عــدم وجــود 
المذكــورة، وقــد فســر الباحــث هــذه النتائــج بنــاء علــى بعــض المتغــرات 
علــى حــد قولــه، مــن أهمهــا: قلــة الفــرص الوظيفيــة لخريجــي الخدمــة 
الاجتماعيــة في جمهوريــة مصــر، وكذلــك الإعــداد الأكاديمــي بمفــرده 
ليــس كافيــاً لتكويــن اتجاهــات الطــاب نحــو المهنــة وبالتــالي ضعــف 

تأثــر ذلــك علــى اتجاهاتهــم. 
     دراســة الجــراح )007	( عــن اتجاهــات طلبــة الإرشــاد النفســي 
ببعــض  وعاقتــه  الأكاديمــي  تخصصهــم  نحــو  الرمــوك  جامعــة  في 
مرحلــة  في  وطالبــة  طالبــاً   )			( مــن  العينــة  تكونــت  المتغــرات. 
البكالوريــوس علــم النفــس، قســم الإرشــاد النفســي بجامعــة الرمــوك 
بالأردن. هدفــت الدارســة للتعــرف علــى اتجاهــات الطلبــة )إيجابيــة، 
فــروق في  هنــاك  وهــل  مدرســيهم،  ونحــو  نحــو تخصصهــم،  ســلبية( 
اتجاهاتهــم نحــو التخصــص تعــزى لمتغــر الســنة الدراســية، ومــا مــدى 
بــن اتجاهــات الطلبــة نحــو التخصــص وبــن المعــدل  وجــود عاقــة 
الراكمــي. وكشــفت النتائــج عــن وجــود اتجاهــات إيجابيــة لــدى عينــة 
الدراســة نحــو التخصــص بشــكل عــام، ونحــو أهميــة تخصــص الإرشــاد 
العامــة، في حــن كانــت اتجاهــات  النفســي في المجتمــع وفي الحيــاة 
المبحوثــن حياديــة نحــو مدرســيهم، وتبــن وجــود فــروق في اتجاهــات 
العينــة نحــو التخصــص تعــزى لمتغــر الســنة الدراســية لصــالح طــاب 
المعــدل  بــن  موجبــة  عاقــة  وجــود  إلى  بالإضافــة  الأولى،  الســنة 

الراكمــي وبــن اتجاهــات الطــاب. 
      كمــا أجــرى العايــد وآخــرون )		0	( دراســة حــول اتجاهــات 
وراء  الكامنــة  والدوافــع  المســتقبل  مهنــة  نحــو  الخاصــة  الربيــة  طلبــة 
التحاقهــم بالتخصــص بجامعــة المجمعــة. تكونــت عينــة الدراســة مــن 

)			( طالبــاً في قســم الربيــة الخاصــة في جامعــة المجمعــة مــن الذكــور 

للعــام الدراســي 		0	/		0	. وهدفــت إلى معرفــة اتجاهــات الطلبــة 
نحــو مهنــة المســتقبل والدوافــع الكامنــة وراء التحاقهــم بالتخصــص. 
البيــانات،  علــى  للحصــول  الاســتبانة كأداة  الدراســة  اســتخدمت 
وتوصلــت إلى عــدد مــن النتائــج علــى النحــو التــالي: عــدم وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اتجاهــات الطلبــة نحــو مهنــة المســتقبل 
تعــزى للمســتوى الدراســي. عــدم وجــود عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 
بــن اتجاهــات الطلبــة نحــو مهنــة المســتقبل وتحصيلهــم الدراســي. عــدم 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اتجاهــات الطلبــة نحــو الدوافــع 
الكامنــة وراء التحاقهــم بقســم الربيــة الخاصــة تعــزى لمســتوى تعليــم 
إيجابيــة ذات  عــن وجــود عاقــة  الدراســة  الوالديــن. كمــا كشــفت 
دلالــة إحصائيــة بــن الدوافــع الكامنــة وراء التحــاق الطلبــة بقســم 

الربيــة الخاصــة واتجاهاتهــم نحــو مهنــة المســتقبل. 
اتجاهــات  حــول   )	0		( وصوالحــة  صوالحــة  دراســة  وفي        
ضــوء  في  ومجالاتــه  النفســي  الإرشــاد  تخصــص  نحــو  الجامعــة  طلبــة 
بعــض المتغــرات بجامعــي أربــد والرمــوك بالأردن، بهــدف التعــرف 
علــى اتجاهاتهــم نحــو تخصصهــم في ضــوء متغــرات )الجنــس، المعــدل 
الراكمــي، المســتوى الدراســي، الجامعــة الــي يــدرس بهــا الطالــب، 
ودخــل الأســرة(. طبقــت الدراســة علــى عينــة قوامهــا 			 طالبــاً 
وطالبــة تم اختيارهــم بطريقــة عشــوائية، واســتخدم الباحثــان الاســتبانة 
كأداة لجمــع البيــانات. وقــد أظهــرت النتائــج أن اتجاهــات الطلبــة 
كانــت إيجابيــة نحــو تخصــص الإرشــاد النفســي، كمــا بينــت وجــود 
فــروق في اتجاهــات العينــة نحــو تخصــص الإرشــاد النفســي تعــزى لمتغــر 
المعــدل الراكمــي لصــالح الطــاب ذوي المعــدلات المرتفعــة، وكذلــك 

متغــر الجامعــة لصــالح طــاب جامعــة الرمــوك.
      دراســة العضايلــة والحديــدي )		0	( حــول اتجاهــات طلبــة 
نحــو تخصصهــم  التطبيقيــة  البلقــاء  جامعــة  في  الاجتماعيــة  الخدمــة 
الأكاديمــي، هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى اتجاهــات الطلبــة نحــو 
تخصصهــم، وبيــان العاقــة بــن الجنــس والمســتوى الدراســي، ومــكان 
الســكن، والمعــدل الراكمــي، تم إجــراء دراســة مســحية لكافــة الطلبــة 
المســجلن للفصل الدراســي الأول من العام الجامعي 		0	/		0	 
والبالــغ عددهــم )08	( في قســم الخدمــة الاجتماعيــة، واســتخدمت 
النتائــج عــن  البيــانات. وكشــفت  الاســتبانة كأداة للحصــول علــى 
وجــود اتجاهــات إيجابيــة لــدى المبحوثــن نحــو تحصصهــم بشــكل عــام، 
ونحــو دراســة مســاقات الخدمــة الاجتماعيــة، ونحــو مدرســيهم، ونحــو 
دور تخصــص الخدمــة الاجتماعيــة وأهميتــه في المجتمــع. كمــا كشــفت 
الدراســة عــن وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً في اتجاهــات الطلبــة نحــو 
الاجتماعيــة كمهنــة  الخدمــة  ونحــو تخصــص  التدريــس  هيئــة  عضــو 
تعــزى لمتغــر المســتوى الدراســي لصــالح طلبــة الســنة الرابعــة، ومتغــر 
الجنــس لصــالح الإناث. ولم تظهــر النتائــج فــروق دالــة إحصائيــاً بــن 
اتجاهــات الطلبــة نحــو تخصصهــم تبعــاً لمتغــر المعــدل الراكمــي العــام.  
     كمــا أجــرى Hammad (2016) دراســة حــول قلــق المســتقبل 
وعاقتــه باتجاهــات الطــاب نحــو التخصــص الأكاديمــي، اســتهدفت 
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 اتجاهات الطلاب نحو التخصص الأكاديمي وعلاقتها ببعض المتغيرات دراسة تطبيقية
 على طلاب وطالبات تخصص الخدمة الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 

بــن قلــق المســتقبل والتخصــص في  التعــرف علــى العاقــة  الدراســة 
ضــوء متغــري الجنــس والتخصــص الأكاديمــي لــدى طــاب وطالبــات 
جامعــة نجــران في المملكــة العربيــة الســعودية، وتكونــت العينــة مــن 80	 
العلــوم الإنســانية و80	 في  وطالبــة، )00	( في تخصصــات  طالبــاً 
التخصصــات العلميــة(، وتراوحــت أعمارهــم بــن 8	 إلى 		 ســنة.      
وتم تطبيــق مقياســي قلــق المســتقبل والتخصــص. وأســفرت النتائــج 
عــن وجــود عاقــة ارتباطيــة ســلبية بــن قلــق المســتقبل والتخصــص، 
طلبــة  لــدى  المســتقبل  قلــق  فــروق في  وجــود  الدراســة  بينــت  كمــا 
التخصصــات الإنســانية. وفــروق بــن الجنســن لصــالح الذكــور: كمــا 
تبــن وجــود فــروق في اتجاهــات الطــاب نحــو التخصــص لصــالح طلبــة 

التخصصــات العلميــة دون وجــود فــروق تعــزى لمتغــر الجنــس. 
الجامعيـّـة  عجلــون  طالبــات كلّيـّـة  اتّجاهــات  علــى  وللتعــرف       
نحــو تخصّــص الخدمــة الاجتماعيـّـة: أجــرى كل مــن الخطايبــة وأبــو 
ملحــم )8	0	( دراســة ميدانيـّـة، هدفــت إلى معرفــة أثــر متغــرات 
)التخصص، المعدل الراكمي، الســنة الدراســية، المســتوى الدراســي، 
الطالبــات. وقــد شملــت  اتجاهــات  الشــهري( علــى  ودخــل الأســرة 
بطريقــة  اختيارهــن  تم  طالبــة   )	00( مــن  مكونــة  عينــة  الدارســة 
عشــوائية، واســتخدمت الاســتبانة كأداة لجمــع البيــانات. كشــفت 
تخصــص  نحــو  العينــة  لــدى  إيجابيــة  اتجاهــات  وجــود  عــن  النتائــج 
تظهــر  لم  المجتمعيــة، كمــا  وأدوارهــا  وأهدافهــا  الاجتماعيــة  الخدمــة 
الدارســة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اتجاهــات الطالبــات 
نحــو التخصــص تعــزي لأي مــن المتغــرات المذكــورة الــي خضعــت 

للدراســة.   
حــول   Mensah, & Frimpong (2020( دراســة  وفي       
الدراســات  تعلــم  نحــو  الطــاب  اتجاهــات  علــى  المؤثــرة  العوامــل 
الاجتماعيــة في مدينــة أكــرا بجمهوريــة غــانا، هدفــت الدراســة للتعــرف 
علــى أهــم العوامــل الــي تؤثــر علــى اتجاهــات الطــاب نحــو الدراســات 
الدراســة  أجريــت  الاتجاهــات.  تلــك  وكيفيــة تحســن  الاجتماعيــة، 
علــى عينــة مكونــة مــن 	7 طالبــاً. واعتمــدت الدراســة علــى أســلوب 
رئيســية  الاســتبانة كأداة  واســتخدمت  البســيطة.  العشــوائية  العينــة 
اتجاهــات  الطــاب  لــدى  أن  النتائــج  وأظهــرت  البيــانات.  لجمــع 
ســلبية نحــو تعلــم مــواد الدارســات الاجتماعيــة. وقــد ســاهمت العديــد 
مــن العوامــل في التأثــر علــى تلــك الاتجاهــات؛ مــن أهمهــا: عــدم 
اهتمــام المعلمــن بتدريــس القضــايا المثــرة لاهتمــام الطــاب، وعــدم 
قــدرة المعلمــن علــى اســتخدام اســراتيجيات التدريــس الفعــال داخــل 
وعــدم كفايــة  الاجتماعيــة،  الدراســات  مــواد  تدريــس  الفصــول في 
أدوات التعليــم والتعلــم، وكذلــك نقــص الخــبرة والمهــارة لــدى معلمــي 

الدراســات الاجتماعيــة في بعــض الأحيــان.
     كذلــك دراســة مصبــاح وآخــرون )		0	( بعنــوان: اتجاهــات 
الطلبة الجامعين نحو التخصص الأكاديمي وعاقته بمستوى الطموح 
لديهــم، شملــت الدراســة )00	( طالــب وطالبــة مــن جامعــة ورقلــة 
بالجزائــر، في تخصصــات: أدب عــربي، إنجليــزي، كيميــاء، رياضيــات. 
اســتخدمت الدارســة مقاييــس مســتوى الطمــوح واتجاهــات الطلبــة 

علــى حــد وصــف الباحثــة. ومــن النتائــج الــي توصلــت لهــا الدارســة: 
عــدم وجــود عاقــة دالــة إحصائيــاً بــن مســتوى الطمــوح واتجاهــات 
الطلبــة نحــو التخصــص الأكاديمــي، وعــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً 
بــن الذكــور والإناث في مســتوى الطمــوح، وكذلــك عــدم وجــود تأثــر 
لأي مــن جنــس وتخصــص المبحوثــن علــى مســتوى الطمــوح لديهــم.

     وفي دراســة ســالم وعلــي )		0	( بعنــوان: اتجاهــات الطلبــة نحــو 
الدراســة إلى  الــي هدفــت  ليبيــا.  التحاقهــم بتخصــص المحاســبة في 
التعــرف علــى تأثــر الاتجاهــات الاجتماعيــة والأكاديميــة والاقتصاديــة 
لــدى الطلبــة بجامعــة ســرت نحــو التحاقهــم بتخصــص المحاســبة. وقــد 
ســرت  بجامعــة  المحاســبة  قســم  مــن  طالــب   )42( الدارســة  شملــت 

الليبيــة. واســتخدمت الاســتمارة لجمــع البيــانات مــن المبحوثــن.
اجتماعيــة  لاتجاهــات  تأثــر  وجــود  إلى  النتائــج  وتوصلــت       
وأكاديميــة واقتصاديــة علــى الطلبــة نحــو التحاقهــم بتخصــص المحاســبة، 
الرتيــب الأول، مــن حيــث الأهميــة  وجــاء الاتجــاه الاقتصــادي في 

النســبية، كمــا حــل الاتجــاه الاجتماعــي في الرتيــب الأخــر. 

     التعليق على الدراسات السابقة:
تنوعــت العينــات في الدراســات الســابقة، إذ أجــري بعضهــا 	 

علــى الطــاب وبعضهــا علــى طالبــات وبعضهــا علــى الجنســن 
معــاً. 

الــي توصلــت لهــا الدراســات الســابقة حــول 	  النتائــج  غالــب 
إيجابيــة  اتجاهــات  الطــاب نحــو تخصصهــم كانــت  اتجاهــات 
أو  اجتماعيــة  خدمــة  تخصصهــم  ســواء كان  عــام،  بشــكل 

أخــرى. تخصصــات 
أظهــرت بعــض الدراســات الســابقة وجــود فــروق ذات دلالــة 	 

إحصائيــة في اتجاهــات المبحوثــن نحــو تخصصهــم تعــزى لبعــض 
المتغــرات، كمــا لم يبــن بعضهــا الآخــر وجــود فــروق إحصائيــة، 
تتأثــر  المبحوثــن  اتجاهــات  في  الفــروق  أن  الماحــظ  ولكــن 
بالعديــد مــن العوامــل كان العامــل الأبــرز هــو الفــرص الوظيفيــة. 

بعــض الدراســات بينــت فــروق تعــزي لمتغــر الســنوات الدراســية 	 
لصــالح الطــاب المبتدئــن، بينمــا بعضهــا الآخــر كانــت الفــروق 

لصــالح طــاب المراحــل النهائيــة.
بــن 	  العاقــة  تناولــت دراســة  الــي  ياحــظ أن الدراســات   -

الاتجاهــات والمعــدل الدراســي تظهــر وجــود عاقــة طرديــة بــن 
المغــرات. هــذه 

يوجــد نــدرة واضحــة في الدراســات الــي أجريــت علــى طــاب 	 
تلــك  بــن  مــن  تخصــص الخدمــة الاجتماعيــة، كمــا لم يكــن 
الدارســات أي دراســة في المجتمــع الســعودي، وهــذا يعــزز مــن 

أهميــة إجــراء الدارســة الحاليــة.
كما تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث 	 

ومــا  الزمــن  عامــل  باعتبــار  الزمنيــة،  والفــرة  المــكاني  إطارهــا 
يرافــق معــه مــن بعــض الظــروف كالفــرص الوظيفيــة وبعــض 
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د. مساعد بن غنام العتيبي  

عوامــل الثقافــة، جميعهــا محــددات ذات أهميــة في التأثــر علــى 
اتجاهــات الأفــراد. ولهــذا تعــد تلــك العوامــل إضافــات علميــة 

للدراســة الحاليــة.

     نوع الدراسة ومنهجها:
التحليليَّــة  الوصفيَّــة  الدراســات  مــن  الدراســة  هــذه  تعــدُّ      
(Descriptive Studies) الــي تهتــم برصــد الحقائــق عــن الظاهــرة 
المدروسة، ووصفها وصفاً علمياً من حيث طبيعتها ودرجة وجودها؛ 
الطــاب  اتجاهــات  حــول  تفصيلــي  وصــف  تقــديم  تحــاول  حيــث 
المتغــرات. وقــد  ببعــض  التخصــص الأكاديمــي وعاقــة ذلــك  نحــو 
 Social survey اســتخدمت الدراســة منهــج المســح الاجتماعــي
method الــذي يعــد أحــد أشــهر المناهــج الكميــة المســتخدمة في 

 .)2003 )رجــب،  العلــوم الاجتماعيَّــة والإنســانية عمومــاً  أبحــاث 
     والمنهج المســحي لا يتوقف عند جمع ووصف البيانات المتعلقة 
وتفســرها  الظاهــرة  تحليــل  إلى  ذلــك  يتعــدى  بــل  فقــط،  بالظاهــرة 
واســتقصاء مظاهرهــا وعاقتهــا المختلفــة، والوصــول إلى اســتنتاجات 
في تطويــر الواقــع وتحســينه )القحطــاني وآخــرون، 2004، ص129(. 

       ثانياً: مجتمع الدراسة وعينتها
      تكــون مجتمــع الدراســة مــن طــاب وطالبــات الســنة الأولى 
والســنة الرابعــة تخصــص الخدمــة الاجتماعيــة بجامعــة الإمــام محمــد 
بــن ســعود الإســامية البالــغ عددهــم )				( طالبــاً وطالبــة )		7 
طــاب( )790 طالبــات( خــال الفصــل الدراســي الثالــث مــن العــام 

الجامعــي 				 )أنظــر الجــدول رقــم 	( التــالي:

     أمــا عينــة الدراســة فقــد بلغــت )			( طالبــاً وطالبــةً بواقــع 
مــن مجتمــع   %  	0 يقــارب  بمــا  و)	7( طالبــةً، أي  )		( طالبــاً 

الدراســة وقــد تم اختيــار العينــة مــن طــاب وطالبــات الســنة الأولى 
والســنة الرابعــة بطريقــة عشــوائية، حيــث تم توزيــع الاســتبانة بشــكل 

إلكــروني علــى مجموعــات تضــم الطــاب والطالبــات في الســنوات 
المســتهدفة، مــع كتابــة إرشــادات لتوضيــح المطلــوب مــن المبحوثــن، 
وتمــت اســتجابة )			( مفــردة لتمثــل العينــة النهائيــة كمــا يظهــر 

في )الجــدول رقــم 	( التــالي:

     ثالثاً: مجالات الدراسة

      أ- المجال البشري 
البشــري علــى طــاب وطالبــات  الدراســة في مجالهــا  اشــتملت      
تخصص الخدمة الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسامية 

البالــغ عددهــم )				( طالبــاً وطالبــة وقــت إجــراء الدراســة. 
     ب-المجال المكاني 

الخدمــة  وطالبــات  طــاب  علــى  الميدانيَّــة  الدراســة  اقتصــرت     

الاجتماعيــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية بالمقــر الرئيــس 
في مدينــة الــرياض.

      ج- المجال الزمني 
    أجريــت الدراســة الميدانيــة خــال الفصــل الدراســي الثالــث مــن 

العــام الجامعــي 				ه. 
     رابعاً: أدوات الدراسة

    لتحقيــق أهــداف الدراســة تم تصمــم أداة عبــارة عــن اســتمارة 
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تتضمــن ثاثــة أبعــاد وفقــاً لمحــاور الدراســة لقيــاس اتجاهــات الطــاب 
نحــو التخصــص العلمــي، وتم بنــاء الأداة وفــق الخطــوات التاليــة:

الاطــاع علــى الأدبيــات المتعلِّــق بموضــوع الدراســة، لتحديــد . 	
عبــارات الاســتبانة تحديــداً قابــل للقيــاس.

مراجعــة الدراســات الســابقة ذات العاقــة بموضــوع الدارســة . 	
الحاليــة.

مراجعــة الأطــر النظريَّــة والاســتفادة مــن المصطلحــات والمفاهيم . 	
لصياغة عبارات الاســتبانة. 

صياغــة العبــارات بطريقــة ســهلة، وبلغــة مفهومــة تتناســب مــع . 	
مُســتوى المبحوثــن. 

في . 	  (Closed Questionnaire) المغلــق  الشــكل  اعتمــاد 

صياغــة العبــارات، والــذي يحــدد الاســتجابات المحتملــة لــكل 
عبــارة بهــدف التســهيل علــى المبحــوث عنــد الإجابــة. 

     تكونت الاستمارة من جزئن على النحو التالي:   
    الجــزء الأوَّل: يختــص بالبيــانات الشــخصيَّة والعامــة لأفــراد عيِّنــة 
الدراســة، وتتضمــن: )الســنة الدراســية، التقديــر العلمــي، الجنــس، 

المســتوى التعليمــي للوالديــن(
    الجــزء الثّـَـاني: خــاص بمحــاور الدراســة الثاثــة، ويشــتمل علــى 
ويقيســه  الوجــداني،  والبعــد  عبــارة،   )		( ويقيســه  المعــرفي  )البعــد 
عبــارة. ومجمــوع   )		( ويقيســه  الســلوكي  والبعــد  عبــارات،   )	0(

عبــارات الاســتمارة لجميــع الأبعــاد )المحــاور( )		( عبــارة كمــا هــو 
مبــن في الجــدول التــالي:

تتمتــع  الدِّراســة  أداة  أن  أعــاه   )	( الجــدول  نتائــج  توضــح       
بثبــات مرتفــع، إذ تراوحــت قيمــة ألفــا كرونبــاخ لمحــاور الدراســة مــا 

بــن )0.66 إلى 	0.9( كمــا بلــغ الثبــات الكلــي )0.91( وهــي قيمــة 
مرتفعــة توضــح صاحيــة الأداة للتطبيــق الميــداني. 

     يوضــح الجــدول الســابق تصنيــف اســتجابات المبحوثــن إلى 
التَّاليــة: المــدى مــن خــال المعادلــة  خمســة مســتويات متســاوية 

  طول الفئة = )أكبر قيمة- أقل قيمة( ÷ عدد بدائل الأداة

0.80 =5 ÷ (1–5) = 

    تحيكم أداة الدارسة

    الصدق الظاهري: 
     للتأكــد مــن صــدق أداة الدراســة تم عرضهــا في صورتهــا الأوليــة 
علــى عــدد مــن المحكمــن في تخصصــات علــم الاجتمــاع والخدمــة 

الاجتماعيــة والتخصصــات ذات الصلــة مــن أجــل:
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الحكــم علــى مــدى الدقــة العلميــة واللغويــة ووضــوح عبــارات 	 
الاســتبانة. 

الحكم على مدى شمولية الاستبانة لأسئلة البحث. 	 
الحكــم علــى مــدى انتمــاء فقــرات الاســتبانة للمحــاور الخاصــة 	 

بها. 
للتطبيــق 	  ومناســبته  الاســتبانة  مــدى صاحيــة  علــى  الحكــم 

الدراســة.  عينــة  علــى 
تعديــل مــا يرونــه مناســباً أو حــذف، أو الإضافــة مــا يلــزم مــن 	 

عبــارات ليخــرج الاســتبانة بصورتــه النهائيــة. 

     خامساً: الأساليب الإحصائية ومعالجة البيانات
     لتحقيــق أهــداف الدراســة وتحليــل البيــانات، اســتخدمت الدراســة 
العديد من الأساليب الإحصائيَّة المناسبة باستخدام الحزم الإحصائيَّة 
 Statistical Package for Social الاجتماعيَّــة  للعلــوم 
Sciences والــي يرمــز لهــا اختصــاراً بالرمــز (SPSS)، ومــن أهمَّهــا: 

التكرارات والنسب المئوية للتعرُّف على الخصائص الشخصيَّة.. 	
ــط الحســابي الموزون (Mean) وذلك لمعرفة مدى ارتفاع . 	 المتوسِّ

أو انخفاض اســتجابات أفراد عيِّنة الدراســة على كل عبارة من 
ات الدراســة الأساســية، مــع العلــم بأنــه يفيــد في  عبــارات متغــرِّ

ــط حســابي مــوزون.  ترتيــب العبــارات حســب أعلــى متوسِّ
للتعــرُّف . 	  »Standard Deviation« المعيــاري  الانحــراف 

علــى مــدى انحــراف اســتجابات أفــراد عيِّنــة الدراســة لــكل عبــارة 

مــن عبــارات الاســتبانة، ولــكل محــور مــن المحــاور الرئيســة عــن 
ــطها الحســابي.  متوسِّ

معامــل الارتبــاط برســون (Pearson) للتعــرف علــى العاقــة . 	
في  تقديرهــم  وبــن  تخصصهــم  نحــو  الطــاب  اتجاهــات  بــن 

العلمــي. التحصيــل 
	 . Kolmogorov-Smirnov) )اختبار )كولمجروف سمرونوف

test) للتأكــد مــن اعتداليــة منحــى البيــانات، ومــدى خضوعــه 
الأســاليب الإحصائيــة  نــوع  اختيــار  الطبيعــي بهــدف  للتوزيــع 
المستخدمة )معلمية أو لا معلمية( للتعرف على الفروق في آراء 

عينــة الدراســة تبعــاً لمتغــرات )الجنــس، الســنة الدراســية(.
وهــو . 	  ،(Mann-Whitney Test) ويتــي  مــان  اختبــار 

اختبــار ت  عــن  اســتخدامه كبديــل  تم  بارامــري  لا  اختبــار 
في  الفــروق  لمعرفــة   (Independent Sample T-Test)
التعليمــي  )المســتوى  لمتغــرات  تبعــاً  الدراســة  عينــة  اتجاهــات 

العينــة. فئــات  توزيــع  تبايــن في  لوجــود  نظــراً  للوالديــن( 
وهــو . 7  ،(Kruskal Wallis) واليــس  كروســكال  اختبــار 

اختبــار لا بارامــري تم اســتخدامه كبديــل عــن اختبــار تحليــل 
التبايــن الأحــادي، نظــراً لوجــود تبايــن في توزيــع فئــات العينــة 
حــول الفــروق في اتجاهاتهــم نحــو التخصــص باختــاف متغــر 

مســتوى تعليــم الوالديــن.  
     عرض بيانات الدارسة:

     أولًا: عرض خصائص عينة الدراسة

المبحوثــن  بتوزيــع  المتعلــق  الســابق  الجــدول  بيــانات  توضــح       
حســب الســنة الدراســية أن طــاب الســنة الأولى يمثلــون مــا نســبته 

)		 %( بينمــا يمثــل طــاب الســنة الرابعــة )		 %( مــن عيّنــة 

الدراســة.

يبــن  الدراســة  عينــة  لأفــراد  العلمــي  التقديــر  يخــص  فيمــا  تقديرهــم       العينــة  مــن   (%  61.5) نســبة  أن  الســابق  الجــدول 
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بينمــا  جــداً،  جيــد  تقديرهــم   (% 34.8) حــن كان  ممتــاز، في 
عيّنــة  مــن   (%  1) مــن  وأقــل  جيــد،  تقديرهــم  فقــط   (%  3)

معــدلات  ارتفــاع  يوضــح  وهــذا  مقبــول.  تقديرهــم  الدراســة 
عــام. بشــكل  المبحوثــن 

      توضح بيانات الجدول السابق المتعلق بتوزيع جنس المبحوثن 
أن (54 %) مــن الإناث فيمــا بلغــت نســبة الذكــور (46 %) مــن 

أفراد العيّنة، وكانت الزيادة في نســبة الإناث تتناســب مع النســبة في 
المجتمــع الأصلــي الــذي يمثــل الإناث منــه قرابــة 52 %. 

ســتوى التعليمي للوالدين أنَّ 
ُ
     تظهر نتائج الجدول أعاه المتعلِّقة بالم

غالبيــة آباء أفــراد العيِّنــة يحملــون البكالوريــوس بنســبة (36.3)، يليهــم مــن 
يحملــون الثانويــة فأقــل بنســبة (34.8)، بينمــا الأمهــات يتصدرنهــن حملــة 
الثانوية فأقل بنسبة (40.7)، ثم من يحملن البكالوريوس بنسبة (29.6). 
وأقل نسبة كانت من نصيب حملة الدراسات العليا )ماجستر ودكتوراه( 

مــن الآباء والأمهــات علــى التــوالي (12.6 % - 6.7 %). 
     ثانياً: عرض الإجابة على تساؤلات الدراسة

     إجابــة الســؤال الأول: مــا اتجاهــات طــلاب الخدمــة الاجتماعيــة 
والوجدانيــة،  )المعرفيــة،  المجــالات  مــن  في كل  تخصصهــم  نحــو 
والســلوكية(؟، للتعــرُّف علــى اتجاهــات الطــاب نحــو تخصصهــم في كل 
من المجالات )المعرفية، والوجدانية، والسلوكية( وعلى الاتجاهات العام، 
تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية 
لاستجابات المبحوثن في المجالات محل الدارسة، وجاءت النتائج كما 

توضحهــا الجــداول التاليــة:   



85
                                         السنة السابعة، العدد 22، المجلد الأول، يونيو 2024

د. مساعد بن غنام العتيبي  

     توضــح بيــانات )الجــدول 0	( أعــاه أن اتجاهــات عينــة الدراســة 
المتوســط  بلــغ  حيــث  محايــدة،  المعــرفي  المجــال  في  تخصصهــم  نحــو 
الحســابي العام )2.94 من 5.00( وهو المتوســط الذي يقع في الفئة 
الثالثــة مــن فئــات المقيــاس الــي تشــر إلى )محايــد( في أداة الدراســة. 
كمــا يظهــر وجــود تباينــاً واضحــاً في اتجاهــات المبحوثــن المعرفيــة نحــو 
تخصصهــم، حيــث تراوحــت درجــة اســتجاباتهم بــن )4.37-1.76(، 
وهــي متوســطات تقــع في الفئــات مــن الأولى إلى الخامســة علــى أداة 

الدراســة كمــا هــو ظاهــر في الجــدول الأعلــى.
     كمــا توضــح البيــانات أن المبحوثــن متفقــون تمامــاً في اتجاهاتهــم 
المعرفيــة علــى عبــارة واحــدة فقــط وهــي الــي تــرى أن )تخصصهــم مــن 
التخصصــات الأساســية الــي لا يمكــن الاســتغناء عنهــا في العديــد 
مــن المجــالات(، وبمتوســط )4.37 مــن 5.00(. ومتفقــون إلى حــدٍ مــا 

في )	( عبــارات علــى النحــو التــالي:
)الثانيــة( بمتوســط )4.08  المرتبــة  العبــارة رقــم )8( حلــت في      
مــن 5.00(. والعبــارة )	( في المرتبــة )الثالثــة( بمتوســط )3.74 مــن 
5.00(. كمــا جــاءت العبــارة رقــم )		( في المرتبــة )الرابعــة( بمتوســط 
)3.61 مــن 5.00(. وجــاءت العبــارة رقــم )	( في المرتبــة )الخامســة( 

بمتوســط )3.51 مــن 5.00(.

    كمــا يتضــح أن اتجاهــات المبحوثــن المعرفيــة نحــو تخصصهــم، لا 
تتفــق حــول )	( مــن العبــارات، وهــي: العبــارة رقــم )0	( )تلقــي 
ردود أفعــال إيجابيــة مــن الآخريــن حينمــا يعرفــون تخصصــي( حيــث 
حلــت )سادســاً( بمتوســط )2.58 مــن 5.00(. تليهــا العبــارة رقــم 
)7( )الحــرص علــى حضــور النــدوات والمؤتمــرات العلميــة في مجــال 

 .)5.00 مــن   2.40( بمتوســط  )الســابعة(  المرتبــة  في  التخصــص(، 
ثم العبــارة رقــم )	( )الاعتقــاد أن هنــاك فــرص عمــل كثــرة متوفــرة 
في مجــال التخصــص( حلــت )ثامنــاً( بمتوســط )2.30 مــن 5.00(. 
فالعبــارة رقــم )9( )معرفــة أشــخاص متميزيــن ومؤثريــن في المجتمــع 
مــن   2.20( بمتوســط  )التاســعة(  المرتبــة  في  التخصــص(  مجــال  في 
5.00(. فيمــا كانــت العبــارة رقــم )	( )تــزداد قناعــي بتخصصــي 
يومــاً بعــد يــوم( في المرتبــة )العاشــرة( بمتوســط حســابي مقــداره )1.81 
مــن 5.00(. بينمــا عبــارة واحــدة فقــط جــاءت في المرتبــة )الحاديــة 
عشــر والأخرة( بمتوســط )1.76 من 5.00(. وتظهر أن أفراد عينة 
الدراســة لا يتفقــون تمامــاً في اتجاهاتهــم المعرفيــة نحــو تخصصهــم، وهــي 
العبارة رقم )	( )أعلم أن هناك مجالات عمل لا يمارس العمل فيها 

إلا مــن يحمــل مؤهــل بنفــس تخصصــي(.
     ثانياً: الاتجاه نحو التخصص في المجال الوجداني
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    تظهــر البيــانات في الجــدول الســابق أن اتجاهــات الطــاب علــى 
البعــد الوجــداني نحــو تخصصهــم، تراوحــت بــن )2.47 إلى 4.49( 
ممــا يعــي أن مــن بينهــم مــن لا يتفــق والمحايــد والــذي يتفــق بدرجــة أقــل 

والــذي يتفــق تمامــاً. 
    ولــو نظــرنا إلى تلــك الاســتجابات ســوف نجــد أن المبحوثــن 

التــالي:  يتفقــون تمامــاً في )	( عبــارات علــى النحــو 
     في المرتبــة الأولى وبدرحــة )4.49 مــن 5.00( العبــارة رقــم )	( 
الــي  التخصصــات  مــن  أن تخصصهــم  المبحوثــن  )باعتقــاد  وتفيــد 
العبــارة رقــم )	(  تغيــر في المجتمــع( فيمــا حلــت ثانيــاً  قــد تحــدث 
بقيمــة )4.41 مــن 5.00( وتشــر إلى )اعتقــاد المبحوثــن أن العلــوم 
والمعــارف الــي يتعلمونهــا في مجــال التخصــص تمثــل أهميــة بالغــة في 
مجــالات العمــل( بينمــا جــاءت العبــارة رقــم )		( في المرتبــة )الثالثــة( 
بمتوســط )4.35 مــن 5.00(. ويعــي أن المبحوثــن )يعتقــدون بأهميــة 

دورهــم في المجتمــع بعــد التخــرج وممارســة العمــل الفعلــي(. 
بيــانات الجــدول الســابق أن الطــاب عينــة      كمــا يتضــح مــن 
الدراســة يتفقــون بدرجــة أقــل في اتجاهاتهــم الوجدانيــة نحــو تخصصهــم 

في )	( عبــارات علــى النحــو التــالي:
     جــاءت في المرتبــة الرابعــة بمتوســط )3.81 مــن 5.00( العبــارة 
تكملــة  فرصــة  للطالــب  أتيحــت  )لــو  أنــه  تبــن  والــي   )	( رقــم 
الدراســات العليــا في تخصــص مختلــف عــن تخصصــه الأســاس »خدمــة 
اجتماعيــة« ســوف يختــار التخصــص المختلــق(. كمــا جــاء )تفضيــل 
المرتبــة  في  التخصصــات(  مــن  غــره  علــى  لتخصصهــم  الطــاب 
)اعتقادهــم  يليــه   .)5.00 مــن   3.71( بمتوســط حســابي  الخامســة 
بعــد  مجــال تخصصهــم  عمــل في  علــى  الحصــول  الصعــب  مــن  أنــه 
التخــرج( بمتوســط حســابي )3.67 مــن 5.00(. ثم تبــع ذلــك في 

لتفضيلهــم  الأكــبر  )الدافــع  أن  الطــاب  اعتقــاد  )الســابعة(  المرتبــة 
للعمــل في مجــال محــدد هــو مســتوى الدخــل المــادي(، بمتوســط مقــداره 
)3.65 مــن 5.00(. فيمــا جــاءت )رغبــة الطــاب للعمــل في المجــال 

الإداري أكثــر مــن العمــل المجــال المهــي( في المرتبــة )الثامنــة( بمتوســط 
حســابي بلــغ )3.53 مــن 5.00(. 

    أيضــاً توضــح بيــانات )الجــدول 		( أن الطــاب كانــوا محايديــن 
في اتجاهاتهــم الوجدانيــة نحــو تخصصهــم، في )عبارتــن(. حيــث حلــت 
العبــارة التاســعة )أنزعــج كثــراً حينمــا يســألي أحــد غــر متخصــص 
بمتوســط  )التاســعة(  المرتبــة  في  المجتمــع(  في  ودوره  تخصصــي  عــن 
)3.11 مــن 5.00(. والعبــارة )	( الــي تعكــس )اعتقــاد المبحوثــن 

أن المعــارف الــي يقدمهــا الأســاتذة في مجــال التخصــص هــي كام 
عــام لا يســتند إلى أســاس علمــي(، في المرتبــة )العاشــرة( بمتوســط 

)2.64 مــن 5.00(.

الدراســة في  أفــراد عينــة  يوافــق عليهــا  الــي لا  العبــارات  أمــا       
اتجاهاتهــم الوجدانيــة نحــو تخصصهــم، فهــي عبــارة واحــدة فقــط وذات 
اتجاه سلي، وهي العبارة رقم )0	( والي تفيد )باعتقاد الطاب أن 
اســم تخصصهــم أكــبر مــن حجمــه( حيــث بلــغ متوســط اســتجاباتهم 
نحــو هــذه العبــارة )2.47 مــن 5.00( وتشــر هــذه النتيجــة إلى أن 
الاتجاهــات الوجدانيــة للطــاب عينــة الدراســة نحــو تخصصهــم تســر 

في اتســاق مــع بعضهــا البعــض.    
      وأخراً يتضح من نتيجة )جدول 		( أعاه إن اتجاهات أفراد 
عينــة الدراســة مــن طــاب الخدمــة الاجتماعيــة في البعــد الوجــداني 
نحــو تخصصهــم كانــت إيجابيــة رغــم تباينهــا نحــو بعــض العبــارات، إلا 
أن متوســطها بلــغ )3.62 مــن 5.00(، وهــو المتوســط الــذي يشــر 

إلى خيــار )الموافقــة( في أداة الدراســة.
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د. مساعد بن غنام العتيبي  

     مــن )الجــدول 		( الســابق يتبــن أن هنــاك توافقــاً في اتجاهــات 
الطاب السلوكية نحو تخصصهم، فقد تراوحت متوسطات استجاباتهم 
بن )3.49 إلى 4.36(، وهي متوســطات تقع في الفئة الرابعة والخامســة 
مــن فئــات الدراســة، والــي تشــر إلى )أتفــق إلى حــدٍ مــا/ أتفــق تمامــاً(. 
وباســتقراء النتائــج نجــد أن هنــاك )	( عبــارات في هــذا البعــد كانــت العينــة 
تتفــق حولهــا تمامــاً، وهــي العبــارة )		، 	، 8، 		، 7( حيــث تراوحــت 
متوســطاتها الحســابية بــن )4.36 مــن 5.00 إلى 4.20 مــن 5.00(. 

     كمــا جــاءت )7( عبــارات بدرجــة )أتفــق إلى حــدٍ مــا( وهــي 
العبــارة )0	، 	، 	، 	، 9، 	، 	(. وقــد تراوحــت متوســطات تلــك 

العبــارات بــن )4.03 مــن 5.00 إلى 3.39 مــن 5.00(.
     وفي الجدول التالي بيان لاتجاهات الطاب في الجوانب المعرفية 

والوجدانية والســلوكية والاتجاه نحو تخصصهم بشــكل عام.
      ثالثاً: الاتجاه نحو تخصصهم في البعد السلوكي 

    مــن )الجــدول 		( الســابق يتضــح أن أفــراد عينــة الدراســة مــن 
طــاب الخدمــة الاجتماعيــة لديهــم اتجاهــات إيجابيــة نحــو تخصصهــم 
إذا مــا نظــرنا إلى متوســط الاتجاهــات بشــكل عــام، ولكــن بالنظــر إلى 
أبعاد الاتجاه الثاثة نرى أن البعد السلوكي هو البعد الأكثر إيجابية 
مــن البعديــن المعــرفي والوجــداني بمتوســط حســابي عــام بلــغ )4.02 
مــن 5.00(. بينمــا كانــت اتجاهاتهــم نحــو التخصــص في البعــد المعــرفي 
محايــدة، فيمــا كانــت إيجابيــة في البعــد الوجــداني. وتتفــق هــذه النتيجــة 
مــع نتائــج دراســة كل مــن: )الصوالحــة والصوالحــة، 		0	؛ العضايلــة 
والحديــدي، 		0	؛ الخطايبــة وأبــو ملحــم، 8	0	( حــول وجــود 

اتجاهــات إيجابيــة لــدى المبحوثــن نحــو تخصصهــم. 
اتجاهــات  بــن  علاقــة  هنــاك  هــل  الثــاني:  الســؤال  إجابــة      
الطــلاب نحــو تخصصهــم وبــن تقديرهــم في التحصيــل العلمــي؟، 
للتعــرف علــى مــا إذا كان هنــاك عاقــة بــن اتجاهــات الطــاب نحــو 
تخصصهــم وبــن تقديرهــم في التحصيــل العلمــي، تم حســاب معامــل 
الارتبــاط برســون لحســاب العاقــة بــن متغــري اتجاهــات الطــاب 
نحــو تخصصهــم والتقديــر في التحصيــل العلمــي للطــاب، وجــاءت 

النتائــج كمــا يوضحهــا الجــدول التــالي:
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     تشــر نتائــج )الجــدول 		( الســابق إلى وجــود عاقــة ضعيفــة، 
ودالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بــن متغــري الجانــب 
العلمــي  التقديــر  وبــن  تخصصهــم  نحــو  الطــاب  اتجــاه  في  المعــرفي 
للطــاب، حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط )- 0.171(، وبلــغ مســتوى 
الدلالــة )0.047(، وهــي قيمــة دالــة عنــد مســتوى )0.05(. ولكنهــا 

عاقــة ضعيفــة وفي ذات الوقــت عاقــة ســالبة وليســت موجبــة. 
متغــرات  بــن  إحصائيــاً  دالــة  وجــود عاقــة  عــدم  تبــن      كمــا 
الجانــب الوجــداني وكذلــك الجانــب الســلوكي في اتجــاه الطــاب نحــو 
مســتوى  قيمــة  بلغــت  حيــث  العلمــي،  تقديرهــم  وبــن  تخصصهــم 
مــن  أكــبر  قيــم  وهــي  الرتيــب،  علــى   )0.634  ،0.213( الدلالــة 

إحصائيــاً. دالــة  وغــر   )0.05(

اتجاهــات  في  فــروق  يوجــد  هــل  الثالــث:  الســؤال  إجابــة      
الطــلاب تعــزى لمتغــيرات )جنــس المبحوثــن: ذكــور–إناث، الســنة 

للوالديــن(؟ التعليمــي  الدراســية، المســتوى 
     أولًا: الفروق باختلاف متغير الجنس

     للتعــرف علــى مــا إذا كان هنــاك فــروق ذات دلالــه إحصائيــة في 
اتجاهــات الطــاب نحــو تخصصهــم تعــزى لمتغــر الجنــس، قــام الباحــث 
»Mann-Whitney Test«؛  وتــي  مــان  اختبــار  باســتخدام 

وجــاءت النَّتائــج كمــا يوضحهــا الجــدول التــالي:

     تشــر بيــانات )الجــدول 		( الســابق إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )0.05( في اتجاهــات الطــاب 
نحــو تخصصهــم فيمــا يتعلــق بالجانــب الوجــداني تعــزى لمتغــر الجنــس 
لصــالح أفــراد الدراســة مــن الذكــو، بينمــا لم تظهــر البيــانات وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اتجاهــات الطــاب نحــو تخصصهــم 

فيمــا يتعلــق بالجانــب المعــرفي والســلوكي تعــزى لمتغــر الجنــس. 
    وبذلــك تختلــف الدراســة مــع نتائــج دراســة العضايلــة والحديــدي 
)		0	( الســابقة، والــي كشــفت عــن وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً 

في اتجاهــات الطلبــة نحــو تخصصهــم، تعــزى لمتغــر الجنــس، ولكــن 
لصــالح الإناث.

     ثانياً: الفروق باختلاف متغير السنة الدراسية
     للتعــرف علــى مــا إذا كان هنــاك فــروق ذات دلالــه إحصائيــة 
في اتجاهــات الطــاب نحــو تخصصهــم تعــزى لمتغــر الســنة الدراســية، 
 Mann-Whitney« قــام الباحــث باســتخدام اختبــار مــان وتــي

Test«؛ وجــاءت النَّتائــج كمــا يوضحهــا الجــدول التــالي:
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قيــم مســتويات  الســابق أن  الجــدول  بيــانات  مــن        يتضــح 
وهــي   ،)0.786 ،0.899 ،0.395( التــوالي  علــى  بلغــت  الدلالــة 
قيــم أكــبر مــن )0.05( وغــر دالــة إحصائيــاً. وبالتــالي يمكــن القــول 
إنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اتجاهــات الطــاب 
والوجدانيــة  المعرفيــة  الجوانــب  بجميــع  يتعلــق  فيمــا  نحــو تخصصهــم 
الدراســة  الدراســية.  وهنــا تختلــف  الســنة  تعــزى لمتغــر  والســلوكية 
مــع نتائــج دراســة العضايلــة والحديــدي )		0	( الــي كشــفت عــن 
تخصــص  نحــو  الطلبــة  اتجاهــات  في  إحصائيــاً  دالــة  فــروق  وجــود 

طلبــة  لصــالح  الدراســية  الســنة  لمتغــر  تعــزى  الاجتماعيــة  الخدمــة 
الرابعــة. الســنة 

      ثالثاً: الفروق باختلاف متغير مستوى تعليم الأب

     للتعــرف علــى مــا إذا كان هنــاك فــروق ذات دلالــه إحصائيــة في 
اتجاهــات الطــاب نحــو تخصصهــم تعــزى لمتغــر مســتوى تعليــم الأب، 
 ،(Kruskal Wallis) واليــس  اختبــار كروســكال  اســتخدام  تم 

وجــاءت النتائــج كمــا يوضحهــا الجــدول التــالي:

     تشــر بيــانات الجــدول أعــاه إلى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة في اتجاهــات الطــاب نحــو تخصصهــم، فيمــا يتعلــق بجميــع 
الجوانــب المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية تعــزى لمتغــر مســتوى تعليــم 

 ،0.899) التــوالي  علــى  الدلالــة  مســتويات  بلغــت  حيــث  الأب، 
0.073، 0.317) علــى التــوالي، وهــي قيــم أكــبر مــن (0.05) وغــر 

دالــة إحصائيــاً. 
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 اتجاهات الطلاب نحو التخصص الأكاديمي وعلاقتها ببعض المتغيرات دراسة تطبيقية
 على طلاب وطالبات تخصص الخدمة الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 

     يتضــح مــن بيــانات الجــدول الســابق عــدم وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة في اتجاهــات الطــاب نحــو تخصصهــم فيمــا يتعلــق 
بجميــع الجوانــب المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية تعــزى لمتغــر مســتوى 
تعليــم الأم، حيــث بلغــت مســتويات الدلالــة علــى التــوالي (0.638، 
0.121، 0.111) علــى التــوالي، وهــي قيــم أكــبر مــن (0.05) وغــر 

دالــة إحصائيــاً. 
     إجابة السؤال الرابع: ما أهم العوامل المؤثرة في اختيار التخصص 

من وجهة نظر الطلاب؟
     رابعاً: الفروق باختلاف متغير مستوى تعليم الأم

     للتعــرف علــى مــا إذا كان هنــاك فــروق ذات دلالــه إحصائيــة في 
اتجاهــات الطــاب نحــو تخصصهــم تعــزى لمتغــر مســتوى تعليــم الأم، 
 Kruskal) واليــس  اختبــار كروســكال  باســتخدام  الباحــث  قــام 

Wallis)، وجــاءت النتائــج كمــا يوضحهــا الجــدول التــالي:

فــروق  وجــود  إلى  أعــاه   )	9 )الجــدول  البيــانات في  تشــر       
ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.00( في اتجاهــات الطــاب 
نحــو التخصــص وفقــاً لاختــاف ســبب اختيــار التخصــص، حيــث 
يتضــح أن الطــاب الذيــن اختــاروا تخصصهــم بنــاء علــى رغبــة وقناعــة 

شــخصية كانــت اتجاهاتهــم أكثــر إيجابيــة نحــو التخصــص، إذ بلــغ 
اختــاروا  الذيــن  الطــاب  بينمــا كان   .)	 مــن   4.04( متوســطها 
تخصصهــم بســبب عــدم توفــر فرصــة قبــول في تخصــص أخــر هــي 
الأقــل إيجابيــة نحــو التخصــص، إذا بلــغ متوســط تلــك الاتجاهــات 



91
                                         السنة السابعة، العدد 22، المجلد الأول، يونيو 2024

د. مساعد بن غنام العتيبي  

)3.54 مــن 	(. كمــا يتضــح أن اتجاهــات المبحوثــن نحــو التخصــص 

كانــت إيجابيــة بشــكل عــام، حيــث بلــغ المتوســط العــام )3.77 مــن 	(. 
كما تظهر البيانات أن )15.7 %( من الاختاف في تعود إلى أسباب 

اختيــار التخصــص.
    ومــن جانــب آخــر يمكــن أن تفســر هــذه النتيجــة بشــكل مختلــف 
إذ إن 15.7 % مــن التبايــن في الاتجــاه نحــو التخصــص قــد يعــزى 
إلى متغــر ســبب الاختيــار )رغبــة شــخصية، تأثــر الأهــل والأقــارب، 
تلــك  أن  إلى  يشــر  وهــذا  إلخ(.  آخــر،  القبــول في تخصــص  عــدم 

المتغــرات لهــا تأثــر علــى اتجاهــات الطــاب نحــو التخصــص.
    تحليل النتائج المتعلقة بخائص عينة الدارسة ومناقشتها:

نســبته 	  مــا  يمثلــون  الأولى  الســنة  طــاب  أن  الدراســة  تظهــر 
مــن   )% 		( الرابعــة  الســنة  طــاب  يمثــل  بينمــا   )% 		(

الدراســة.  عيّنــة 
مــن 	   )% 		( نســبة  المبحوثــن كانــت  بجنــس  يتعلــق  فيمــا 

الإناث فيمــا بلغــت نســبة الذكــور )		 %( مــن أفــراد العيّنــة، 
في  النســبة  مــع  تتناســب  الإناث  نســبة  في  الــزيادة  وكانــت 
المجتمــع الأصلــي الــذي يمثــل الإناث منــه قرابــة %		.  فيمــا 

يمثــل الذكــور 8	 %.
للمبحوثــن 	  العلمــي  التقديــر  ارتفــاع  الدراســة  نتائــج  تظهــر 

العينــة  مــن   )% 61.5( نســبة  عــام، حيــث كانــت  بشــكل 
جيــد  تقديرهــم   )% 34.8( حــن كان  ممتــاز، في  تقديرهــم 
جــداً، بينمــا )	 %( فقــط تقديرهــم جيــد، وأقــل مــن )	 %( 

فقــط مــن عيّنــة الدراســة تقديرهــم مقبــول. 
نســبة 	  للوالديــن كانــت  التعليمــي  ســتوى 

ُ
الم يخــص  وفيمــا 

)36.3( مــن آباء أفــراد العيِّنــة يحملــون البكالوريــوس، يليهــم 

مــن يحملــون الثانويــة فأقــل بنســبة )34.8(، بينمــا الأمهــات 
يتصدرنهــن حملــة الثانويــة فأقــل بنســبة )40.7(، ثم مــن يحملــن 
البكالوريــوس بنســبة )29.6(. وأقــل نســبة كانــت مــن نصيــب 
الآباء  مــن  ودكتــوراه(  )ماجســتر  العليــا  الدراســات  حملــة 
وتعكــس   .)% 6.7  -  % 12.6( التــوالي  علــى  والأمهــات 
العينــة. التعليمــي لآباء وأمهــات  النتيجــة ارتفــاع المســتوى  هــذه 

      تحليل النتائج المتعلقة بأهداف الدراسة وتساؤلاتها ومناقشتها:

في المجــال المعــرفي جــاءت اتجاهــات عينــة الدراســة محايــدة نحــو 	 
تخصصهــم، بمتوســطٍ عــام بلــغ )2.94 مــن 5.00(. بالإضافــة 
إلى وجــود تباينــاً واضحــاً في الاتجــاه المعــرفي للمبحوثــن، حيــث 
تراوحــت درجــة اســتجاباتهم بــن )1.76-4.37( ممــا يــدل 
نحــو  الدراســة  عينــة  لــدى  واضحــة  معرفيــة  اختافــات  علــى 

التخصــص، فهــم مختلفــون حــول: وجــود فــرص عمــل كثــرة 
بأشــخاص  معرفتهــم  وحــول  التخصــص،  مجــال  في  ومتوفــرة 
متميزيــن ومؤثريــن في المجتمــع في مجــال التخصــص، وحــول درجــة 
قناعتهــم بتخصصهــم، وعلمهــم أن هنــاك مجــالات عمــل لا 
يمــارس العمــل فيهــا إلا مــن يحمــل مؤهــل بنفــس تخصصهــم. 

نحــو 	  الوجــداني  البعــد  في  الطــاب  اتجاهــات  كمــا كانــت 
يعــي أن  ممــا  المعــرفي،  البعــد  منهــا في  تباينــاً  أقــل  تخصصهــم 
مــن  أكثــر  بالتجانــس  تتســم  الوجدانيــة كانــت  الاتجاهــات 
 ،)4.49 إلى   2.47( بــن  الدرجــة  تراوحــت  فقــد  المعرفيــة، 
أن  النتائــج  وأظهــرت   .)5.00 مــن   3.62( بلــغ  وبمتوســط 
المبحوثــن يتفقــون تمامــاً حــول أهميــة تخصصهــم في إحــداث 
الــي  العلــوم والمعــارف  المجتمــع، واعتقادهــم بأهميــة  تغيــر في 
يتعلمونهــا في مجــال التخصــص، إضافــة إلى اعتقادهــم بأهميــة 
دورهــم في المجتمــع بعــد التخــرج وممارســة العمــل الفعلــي. ولكــن 
أبــدى نســبة )		 %( رغبتــه في إكمــال الدراســات العليــا في 
تخصــص مختلــف عــن تخصصــه الأســاس »خدمــة اجتماعيــة« 
إذا مــا أتيحــت لــه الفرصــة، وقرابــة )7	 %( مــن العينــة كانــوا 
يفضلــون تخصصهــم علــى غــره مــن التخصصــات، وفي ذات 
بصعوبــة  يعتقــدون  العينــة  مــن   )%  		( قرابــة  الوقــت كان 

الحصــول علــى عمــل في مجــال التخصــص بعــد التخــرج.   
في البعــد الســلوكي أظهــرت اتجاهــات الطــاب نحــو تخصصهــم 	 

توافقــاً أكثــر مــن البعديــن المعــرفي والوجــداني، حيــث تراوحــت 
وبلــغ   ،)4.36 إلى   3.49( بــن  اســتجاباتهم  متوســطات 
أن  بمعــى   .)5.00 مــن   4.20( البعــد  لهــذا  العــام  المتوســط 
ســلوكيات عينــة الدراســة نحــو التخصــص كانــت أكثــر إيجابيــة، 
فهــم يعملــون مــا يجــب عملــه تجــاه تخصصهــم، بغــض النظــر 
عمــا يحملــه المبحوثــون مــن جوانــب شــعورية أو وجدانيــة، أو 

مــا يحملونــه مــن معــارف عــن التخصــص.  
وفيمــا يخــص العاقــة بــن اتجاهــات الطــاب نحــو تخصصهــم 	 

وبــن التقديــر العلمــي للطــاب أشــارت النتائــج إلى وجــود 
عاقــة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.05( بــن اتجاهــات 
الطــاب في الجانــب المعــرفي نحــو تخصصهــم وبــن تقديرهــم 
عاقــة  الوقــت  ذات  وفي  ضعيفــة  عاقــة  ولكنهــا  العلمــي، 
ســالبة وليســت موجبــة، ولم تكشــف الدراســة عــن أي عاقــة 
اتجاهــات  في  الســلوكي  والجانــب  الوجــداني  الجانــب  بــن 

العلمــي. الطــاب نحــو تخصصهــم وبــن تقديرهــم 
وفقــاً 	  نحــو تخصصهــم  الطــاب  اتجاهــات  في  الفــروق  وعــن 

التعليمــي  المســتوى  الدراســية،  الســنة  )الجنــس،  لمتغــرات 
دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  عــن  النتائــج  للوالديــن( كشــفت 
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 اتجاهات الطلاب نحو التخصص الأكاديمي وعلاقتها ببعض المتغيرات دراسة تطبيقية
 على طلاب وطالبات تخصص الخدمة الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 

إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )0.05( في اتجاهــات الطــاب 
نحــو تخصصهــم فيمــا يتعلــق بالجانــب الوجــداني تعــزى لمتغــر 
الجنــس لصــالح أفــراد الدراســة مــن الذكــور. وقــد يفســر ذلــك 
بوجود حساســية أقل وتفاؤل أكثر لدى الذكور بمســتقبلهم في 
هــذا التخصــص أكثــر مــن الإناث، بينمــا لم تظهــر النتائــج فروقــاً 
دالــة في اتجاهــات الطــاب نحــو تخصصهــم فيمــا يتعلــق بالجانــب 

المعــرفي والســلوكي تعــزى لمتغــر الجنــس. 
لم يتضــح مــن نتائــج الدراســة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 	 

بجميــع  يتعلــق  فيمــا  تخصصهــم  نحــو  الطــاب  اتجاهــات  في 
الســنة  لمتغــر  تعــزى  والســلوكية  والوجدانيــة  المعرفيــة  الجوانــب 

الدراســية.
كمــا لم تبــن النتائــج وجــود فــروق ذات في اتجاهــات الطــاب 	 

نحــو تخصصهــم، فيمــا يتعلــق بجميــع الجوانــب المعرفيــة والوجدانية 
والســلوكية تعــزى لمتغــر مســتوى تعليــم الوالديــن.

 كان أهــم عامــل مؤثــر في اختيــار التخصــص مــن وجهــة نظــر 	 
أفــراد عينــة الدراســة هــو عــدم توفــر فرصــة للقبــول في تخصــص 
الرغبــة  عامــل  يليــه   )% 		( نســبته  مــا  يمثــل  حيــث  آخــر، 
والقناعــة الشــخصية بنســبة )37.8 %(. بينمــا كان أقلهــا تأثــراً 

هــم الأصدقــاء. 
كمــا تشــر البيــانات إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 	 

في اتجاهــات عينــة الدراســة نحــو التخصــص بنــاء علــى ســبب 
الاختيــار، حيــث يتضــح أن الطــاب الذيــن اختــاروا تخصصهــم 
بنــاء علــى رغبــة وقناعــة شــخصية كانــت اتجاهاتهــم أكثــر إيجابيــة 
نحــو تخصصهــم. بينمــا كان الطــاب الذيــن اختــاروا تخصصهــم 
بســبب عــدم توفــر فرصــة قبــول في تخصــص أخــر هــي الأقــل 

إيجابيــة نحــو التخصــص.

    أهم التوصيات:
بتفعيــل دور الإرشــاد الأكاديمــي 	  الدارســة بالاهتمــام  توصــي 

الــي  النتائــج  أن  الثانويــة، خصوصــاً  ابتــداءً بالمراحــل  والمهــي 
توصلــت لهــا تلــك الدراســة تبــن عــدم معرفــة أغلــب أفــراد العينــة 
بتخصصهــم بشــكل واضــح، ممــا ســاهم في وجــود تباينــات في 

الجوانــب المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية بــن أفــراد العينــة. 
الاجتماعيــة 	  الخدمــة  تخصــص  بــن  مقارنــة  دراســات  إجــراء 

وتخصصــات أخــرى مختلفــة تهــدف إلى التعــرف علــى الفــروق 
في اتجاهــات الطــاب نحــو تخصصاتهــم. 

الخدمــة 	  تخصــص  طــاب  بــن  مقارنــة  دراســات  كذلــك 
الاجتماعيــة في جامعــات مختلفــة للتعــرف علــى مــا إذا كان 
هنــاك فــروق في اتجاهــات الطــاب نحــو تخصصهــم تعــزى لمتغــر 

)الجامعــة(.  الدراســة  مــكان 
لم تظهر الدراســة وجود عاقة قوية بن الاتجاهات الوجدانية 	 

والســلوكية والتقديــر العلمــي، وهــذا قــد يعطــي أهميــة بإجــراء 
المزيــد مــن الأبحــاث حــول العوامــل الأخــرى الــي قــد تؤثــر علــى 
التحصيــل الأكاديمــي. هــذا يوضــح أهميــة النظــر في متغــرات 
أخــرى مثــل البيئــة التعليميــة والدعــم الأكاديمــي والاجتماعــي 

للطــاب.

     المراجع:
البلــوي، محمــد عــودة. )	00	(. اتجاهــات المرشــدين الربويــن نحــو 
الطلبــة المعاقــن، دار اليــازوري العلميــة للنشــر والتوزيــع. 
بن قايد، فاطمة. )7	0	(. تعزيز قدرة الطالب الجامعي على تحقيق 
أبعــاد التنميــة المســتدامة لاقتصــاد الوطــي، الملتقــى 
التنميــة  الجامعــي في خدمــة  الطالــب  حــول  الوطــي 

المســتدامة. 
بــي جابــر، جــودة. )	00	(. علــم النفــس الاجتماعــي. مكتبــة دار 

الثقافــة للنشــر.
الجبــالي، حســى. )	00	(. علــم النفــس الاجتماعــي بــن النظريــة 

والتطبيــق، مكتبــة الأنجلــو المصريــة.
الجــراح، عبــد الناصــر. )007	(. اتجاهــات طلبــة الإرشــاد النفســي في 
جامعــة الرمــوك نحــو تخصصهــم الأكاديمــي وعاقتهــا 
ببعــض المتغــرات. المجلــة الأردنيــة في العلــوم الربويــة، 

	)	(، ص ص 			-	8	.

جودة، موســى. )0	0	(. اتجاهات طلبة تعليم المرحلة الأساســية في 
جامعــة الأقصــى نحــو المســاقات المرتبطــة بالرياضيــات 
وعاقتهــا باتجاهاتهــم نحــو تدريــس الرياضيــات، كليــة 
جامعــة  مجلــة  فلســطن.  الأقصــى،  جامعــة  الربيــة 
الأقصى، سلســلة العلوم الإنســانية، 		)	(، ص ص 

.			-			

حمــاد، وليــد. )	00	(. اتجاهــات الشــباب الســعودي نحــو العمــل 
الفــي، معهــد الإدارة العامــة.

اتّجاهــات   .)	0	8( محمــد.  ملحــم،  وأبــو  يوســف  الخطايبــة، 
طالبــات كلّيــّة عجلــون الجامعيــّة نحــو تخصّــص الخدمــة 
حوليــات  ميدانيـّـة،  اجتماعيـّـة  دراســة  الاجتماعيـّـة: 
جامعــة قالمــة للعلــوم الاجتماعيــة والإنســانية، )		(. 

.	08-	8	 ص  ص 
خلــف، عبــد الحميــد والشــطي، الشــاذلي. )0	0	(. اتجاهــات الجيــل 
الخدمــة  مجلــة كليــة  المصــري،  المجتمــع  في  الرقمــي 
الاجتماعيــة.  والبحــوث  للدراســات  الاجتماعيــة 

.		0-	97 ص  ص   .)	8(
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د. مساعد بن غنام العتيبي  

خليفــة، عبــد اللطيــف وشــحاته، عبــد المنعــم. )	99	(. ســيكولوجية 
الاتجاهــات، دار غريــب.

رجــب، إبراهيــم عبــد الرحمــن. )	00	(. مناهــج البحــث في العلــوم 
الاجتماعيــة. عــالم الكتــب الســعودية.

زهــران، حامــد. )	98	(. علــم النفــس الاجتماعــي، )ط	(، عــالم 
الكتــب.

ســالم، عبــد الوهــاب وعلــي، عيــادة. )		0	(. اتجاهــات الطلبــة نحــو 
التحاقهــم بتخصــص المحاســبة في ليبيــا: دراســة حالــة 
علــى قســم المحاســبة جامعــة ســرت. مجلــة الدراســات 

الاقتصاديــة، 	)	(. ص ص 8	-		.
السفاســفة، محمــد. )	00	(. دراســة اتجاهــات المرشــدين الربويــن 
في بعــض المــدارس الأردنيــة نحــو عملهــم، مجلــة مؤتــه 
الإنســانية  العلــوم  سلســلة  والدراســات،  للبحــوث 

  .			-			 ص  ص   ،)	(	8 والاجتماعيــة، 
دار  الاجتماعــي،  النفــس  علــم   .)	007( الحافــظ.  عبــد  ســامة، 

والتوزيــع. للنشــر  اليــازوري 
السلمي، علي. )	99	(. تحليل النظم السلوكية، مكتبة غريب.

الصمــادي، أحمــد. )	99	(. اتجاهــات طلبــة جامعــة الرمــوك نحــو 
الإرشاد، الجامعة الأردنية. دراسات العلوم الإنسانية، 

		)	(، ص ص 77	 - 98	.  

صوالحــة، عبــد المهــدي، وصوالحــة، محمــد. )		0	(. اتجاهــات طلبــة 
ضــوء  في  النفســي  الإرشــاد  تخصــص  نحــو  الجامعــة 
بعــض المتغــرات، جامعــة المنصــورة، مجلــة بحــوث الربيــة 

.8	-		  .)		( النوعيــة، 
الطجــم، عبــد الله والســواط، طلــق. )	00	(. الســلوك التنظيمــي، 
المفاهيــم- النظريــة- التطبيقــات، دار حافــظ للنشــر 

والتوزيــع. 
العايــد، واصــف، وآخــرون. )		0	(. اتجاهــات طلبــة الربيــة الخاصــة 
نحــو مهنــة المســتقبل والدوافــع الكامنــة وراء التحاقهــم 
بالتخصــص بجامعــة المجمعــة، رابطــة الربويــن العــرب، 
دراســات عربيــة في الربيــة وعلــم النفــس، 	)		(. ص 

ص 		-		.
الســعودين  اتجــاه   .)	00	( محمــد.  والتويجــري،  معتــز  الله،  عبــد 
تقديــر  مــن  بــكل  الوظائــف وعاقتهــا  ســعودة  نحــو 
الــذاتي والدافعيــة للإنجــاز. حوليــات الآداب والعلــوم 
الاجتماعيــة، جامعــة الكويــت، 	7	)		(، ص ص 

.7	-		

العتيــي، خالــد. )	00	(. اتجاهــات طــاب وطالبــات الجامعــة نحــو 
https://  مرتكــي الجريمــة، المنصــة الوطنيــة الموحــدة
www.my.gov.sa/wps/portal/snp/

aboutksa/employment

العديلــي، ناصــر. )	99	(. الســلوك الإنســاني والتنظيمــي، معهــد 
العامــة. الإدارة 

العرفــج، صبــاح. )		0	(. اتجاهــات طــاب جامعــة الملــك فيصــل 
نحــو ســوق العمــل. دراســة اســتطاعية، جامعــة الملــك 
ســعود، الجمعيــة الســعودية للعلــوم الربويــة والنفســية، 
رســالة الربيــة وعلــم النفــس، )9	(، ص ص 	8	-

.	98

العضايلــة، لبــى والحديــدي، هنــا. )		0	(. اتجاهــات طلبــة الخدمــة 
الاجتماعية في جامعة البلقاء التطبيقية نحو تخصصهم 
الأكاديمــي، دراســات العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، 

0	)	(. ص ص 787-	80.

عام، صاح. )	00	(. التقويم الربوي البديل. )ط	(، دار الفكر 
العربي. 

والعمــر،  معــدي  مذهــب،  وآل  أحمــد  والعامــري،  ســالم  القحطــاني، 
بدران. )	00	(. منهج البحث في العلوم السلوكية، 

مكتبــة العبيــكان.
إلى  بارســونز  مــن  الاجتماعيــة،  النظريــة   .)	999( إيان.  كريــب، 
محمــد  مراجعــة:  ترجمــة،  غلــوم،  )محمــد  هابرمــاس، 

الكويــت. المعرفــة.  عــالم  عصفــور(، 
الأفــراد  ســلوك  في  الاتجاهــات  دور   .)	99	( أمــل.  المخزومــي، 
لــدول الخليــج،  العــربي  الربيــة  والجماعــات، مكتــب 
.		-		 ص  ص   .)		( العــربي،  الخليــج  رســالة 

مصبــاح، عائــش، وقــروط، نزيــه. )		0	(. اتجاهــات الطلبــة الجامعين 
نحــو التخصــص الأكاديمــي وعاقتــه بمســتوى الطمــوح 
جامعــة  كليــات  ببعــض  ميدانيــة  دراســة  لديهــم، 
ورقلة،]رســالة ماجســتر غــر منشــورة[. كليــة العلــوم 

الإنســانية والاجتماعيــة، جامعــة ورقلــة، الجزائــر.
معــوض، عبــد الكــريم العفيفــي. )	99	(. اتجاهــات طــاب الخدمــة 
للخدمــة  القاهــرة  مجلــة  مهنتهــم.  نحــو  الاجتماعيــة 

.			-			  ،)	( الاجتماعيــة، 
مقابلة، نصر وآخرون. )	99	(. دراسة لاتجاهات طلبة قسم الربية 
الرياضيــة في جامعــة الرمــوك. جامعــة الرمــوك، عمــادة 
العلــوم  سلســلة  الرمــوك،  أبحــاث  العلمــي،  البحــث 
-		7 ص  ص   ،)	(	0 والاجتماعيــة،  الإنســانية 

.			

دار  )ط	(،  الربــوي،  النفــس  علــم   .)	00	( يعقــوب.  نشــواتي، 
الفرقــان. 

دار  )ط	(،  الاجتماعــي،  النفــس  علــم   .)	00	( أحمــد.  وحيــد، 
والتوزيــع. للنشــر  الشــروق 
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