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المستخلص:
هدفت الدراســة إلى التعرف على مســتوى تطبيق الحوكمة الرشــيدة كمدخل اســتراتيجي للتمكن القيادي في بيئات التعلم الذكية، والتعرف 
علــى أبعــاد حوكمــة اســتخدام تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي )البعــد التقــي، البعــد السياســي، البعــد الاجتماعــي( وتطبيقاتهــا في بيئــات التعلــم 
الذكيــة كمدخــل اســتراتيجي للتمكــن القيــادي، وقــد تشــكلت عينــة الدراســة مــن 72 عضــوا مــن الــكادر الإداري بمــدارس التعليــم العــام شمــال 
مدينــة جــدة بالمملكــة العربيــة الســعودية. كمــا اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي، وقــد خلصــت الدراســة إلى جملــة مــن النتائــج أهمهــا: 
تفويــض القائــد التربــوي أصحــاب المهــارات القياديــة مــن المرؤوســن في اتخــاذ القــرارات وإنجــاز الأعمــال، وتشــكيل لجــان مــن المرؤوســن لتطويــر 
ــا داعمًــا لهــم في بيئــة العمــل(، كمــا خلصــت الدراســة إلى ضــرورة  وتقييــم العمــل وتقــديم تصــور واضــح وشــامل حولــه، وتوفــر مناخًــا تنظيميً
توحيــد مراكــز البيــانات والمعلومــات الوطنيــة في شــبكة تقنيــة واحــدة، واســتخدام سياســات أمــن المعلومــات في الحــد مــن تســريب الوثائــق 

والمعلومــات الوطنيــة الســرية، وتطويــر البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات وتقنيــة الاتصــالات في وزارة التعليــم(.

.ChatGPT الكلمات المفتاحية: الحوكمة الرشيدة، التمكن القيادي، بيئات التعلم الذكية، الذكاء الاصطناعي، شات جي بي تي

Abstract
The study aimed to identify the level of application of good governance as a strategic input to lead-
ership empowerment in smart learning environments, and to identify the dimensions of governance 
of the use of artificial intelligence technology )technical dimension - political dimension - social di-
mension) and its applications in smart learning environments as a strategic input to leadership em-
powerment. The study sample consisted of 72 members of the administrative staff in public education 
schools in the Kingdom of Saudi Arabia. The study also used the descriptive approach, and the study 
concluded a number of results, the most important of which are: delegating the educational leader to 
subordinates with leadership skills to make decisions and accomplish work, forming committees of 
subordinates to develop and evaluate the work and provide a clear and comprehensive vision about it, 
and providing an organizational climate that supports them in the work environment. The study also 
concluded the need to unify national data and information centers into a single technical network, use 
information security policies to limit the leaking of confidential national documents and information, 
and develop the information technology and communications technology infrastructure in the Minis-
try of Education.

 Keywords:  Good governance, Leadership empowerment, Smart learning environments, Artificial 
intelligence, ChatGPT.
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المقدمة:

الحديثــة  المفاهيــم  أحــد  هــو  الرشــيدة  الحوكمــة  مفهــوم  يعتــر 
وتشــر  والاقتصاديــة،  والإداريــة  السياســية  الأدبيــات  في  الشــائعة 
الاســتخدام  تحقيــق  بهــدف  الحكــم  ممارســة  إلى  الرشــيدة  الحوكمــة 
أشــار  فقــد  والماليــة،  والبشــرية  الطبيعيــة  للمــوارد  والكــفء  العــادل 
يقــوم  الــي  العمليــة  هــي  الرشــيدة  الحوكمــة  أن  إلى   )2023( حمــزة 
بهــا المجلــس والــي مــن خالهــا يتــم توجيــه المؤسســة لتحقيــق رســالتها 

العامــة. والهيئــة  الأعضــاء  وموجــودات  مصــالح  وحمايــة 

الإداريــة  المداخــل  أهــم  أحــد  الرشــيدة  الحوكمــة  ويعــد مدخــل 
المعاصــرة في الوســط التعليمــي نتيجــة التحــديات الكثــرة والمتاحقــة 
ألقــت بظالهــا علــى المؤسســات  الــي تشــهدها المجتمعــات، والــي 
التعليميــة، وفرضــت عليهــا تبــي مداخــل إداريــة جديــدة تســاعدها 
علــى التكيــف مــع تلــك التحــديات وتســهم في تحســن مخرجاتهــا، 
وتعزيــز فاعليتهــا، وزيادة كفاءتهــا الداخليــة والخارجيــة، فضــاً عــن 
رفع قدرتها التنافســية في ظل بيئة أصبحت شــديدة التغر والتنافســية 

.)2022 واللمعــي،  )مصطفــى 

وتهــدف الحوكمــة الرشــيدة إلى تحقيــق الشــفافية والعدالــة ومنــح 
الحــق في مســاءلة إدارة المؤسســات للجهــات المعنيــة، وتحقيــق الحمايــة 
الازمــة للملكيــة العامــة مــع مراعــاة مصــالح المتعلمــن مــع مؤسســات 
الدولــة المختلفــة والهــدف مــن ذلــك هــو تفضيــل المصلحــة العامــة 
وتحقيــق فرصــة مراجعــة الأداء مــن خــارج أعضــاء الإدارة التنفيذيــة 
تكــون لهــا مهــام واختصاصــات وصاحيــات لتحقيــق رقابــة فعالــة 
ومســتقلة، وزيادة الثقــة في إدارة الاقتصــاد القومــي بمــا يســاهم في 
رفــع معــدلات الاســتثمار وتحقيــق معــدلات نمــو مرتفعــة في الدخــل 

القومــي )شــلي، 2014(.

وقــد ارتبــط مفهــوم الحوكمــة الرشــيدة بالتمكــن القيــادي، فقــد 
أشــار العياشــي )2015( إلى أن أدوار القيــادة في الحوكمــة تتعــدد 
الاجتماعــي  التغيــر  في  دورهــا  وأهميــة  وإســهاماتها  أهميتهــا  وتتســع 
وتحقيــق الأهــداف الموضوعــة وخاصــة بالنســبة للقضــايا الإصــاح 
والــي تهــدف إلى البحــث علــى كل الســبل والطــرق للعمــل الجماعــي 
من أجل تحقيق الحراك الاجتماعي والذي لا يتحقق إلا من خال 
اشــتراك مجموعــات كبــرة وصغــرة تكــون قــادرة علــى تحريــك الجماهــر 
نحــو قبــول القيــم المشــتركة والمواقــف الجديــدة والــي لا يمكــن تحقيقهــا 
الإيجــابي  التفكــر  مــن  نمــط  الجماعــة نحــو  التفــاف  مــن خــال  إلا 

لتحقيــق الأهــداف المتفــق عليهــا.
أمــا عــن التمكــن القيــادي فإنــه أحــد مفاهيــم الإدارة المعاصــرة 
الهادفــة إلى مواكبــة التطــورات المتعلقــة ببيئــة المؤسســات التعليميــة، 
لذلــك أصبحــت الحاجــة إلى التغيــر في أســاليب العمــل أكثــر إلحاحًــا 
ترتبــط  إذ  المعاصــرة،  التعليــم  بيئــة  والتطــورات في  التغــرات  لمواكبــة 
التوجهــات  المعلومــات، وكذلــك  بتقانــة  التعليــم  التغــرات في  تلــك 
الجديــدة نحــو التركيــز علــى الجــودة والمرونــة لمخرجــات التعليــم، وذلــك 
بما يتماشــى مع تلك التغرات والمســتجدات وبالتالي تحقيق أهداف 

المؤسســات التعليميــة )عزيــز، 2019(.

ويعــد التمكــن القيــادي مــن المفاهيــم الحديثــة الــي ســاهم في 
تنميــة الأفــراد ورفــع قدراتهــم الأدائيــة علــى العطــاء والإنتــاج، بالإضافــة 
واتخــاذ  الصاحيــات  وتفويــض  للإنجــاز،  لديهــم  الدافعيــة  رفــع  الي 
مجتمــع  أي  في  الأفــراد  أن  إلى  الاهتمــام  هــذا  ويرجــع  القــرارات، 
هــم الثــروة الحقيقــة، وكلمــا تمكنــت الأمــم مــن الحفــاظ علــى ثرواتهــا 
البشــرية وعملــت علــى تنميــة قدراتهــم مــن خــال التأهيــل والتدريــب 
المســتمر، لإكســابهم القــدرة علــى التمكــن والتعامــل مــع متطلبــات 
العصــر، كلمــا تقدمــت هــذه الأمــة اقتصــاديًا، واجتماعيـًـا، وثقافيـًـا 

.)2020 )عمــر، 

ومــن متطلبــات التمكــن القيــادي وجــود هيــكل تنظيمــي مــرن 
المهــارات،  تطويــر  بالمســؤولية  الشــعور  ويعــزز  الوقــت،  مــع  يتطــور 
وكذلك الشعور لدى العاملن بالمسؤولية الشخصية واتخاذ القرارات 
مباشــرة فيمــا يتعلــق بعملهــم، كمــا تعــد اللوائــح والأنظمــة الــي تهيــئ 
العاقــة وتنظمهــا بــن جميــع مســتويات الإدارة مــع بعضهــا بعضًــا وفــق 
أســس موضوعيــة مــن المتطلبــات المهمــة للتمكــن القيــادي، إضافــة 
إلى تهيئــة الظــروف المائمــة الــي تهيــئ لكافــة الموظفــن فــرص الإســهام 
بأقصــى طاقاتهــم في جهــود التحســن المســتمر في الشــركات )عايــض 

والقحفــة، 2020(.

وبيئــات  الرقمــي  بالتحــول  للمعلــم  القيــادي  التمكــن  ويرتبــط 
القــدرات  تطبيــق  علــى  القائــم  الرقمــي  فالتحــول  الذكيــة،  التعلــم 
التحليليــة المتقدمــة لإنشــاء عمليــات ومنتجــات قائمــة علــى تحســن 
كفاءة الأعمال والتشغيل بحيث تعزز قيمة المتعلم، وتخفف التزاماته 
ومخاطــر الأمــان للبيئــة الــي يتفاعــل معهــا، وتكشــف فــرص جديــدة 
وتســاعد المتعلــم بمختلــف مســتوياته علــى الابتــكار، حــى يصبــح 
الأداء الإداري لقيــادة المعلــم ســواء في البيئــة الحقيقيــة والافتراضيــة 

مشــوق وفعــال )فرجــون، 2022(.

ولا شــك أن التكنولوجيــا الحديثــة قدمــت في الســنوات الأخــرة 
العديــد مــن المســتحدثات الــي لعبــت دوراً مهمــاً في انتقــاء الوســائل 
الــي تخــدم أهدافــاً متنوعــة في العمليــة التعليميــة، وتعمــل علــى زيادة 
الاصطناعــي،  الــذكاء  تقنيــات  مقدمتهــا  وفي  وتطورهــا،  كفاءتهــا 
فالعمليــة التعليميــة اليــوم لم تعــد كمــا كانــت في العصــر القــديم مجــرد 
تلقــن وتســميع للكتــاب المدرســي، بــل أصبحــت نشــاطاً متنوعــا؛ً لــه 
مصــادره المختلفــة الــي تســاعد في تلبيــة رغبــات الطــاب وميولهــم، 
لــذا فإنــه بات مــن الضــروري أن نواكــب هــذا التطــور التكنولوجــي 
ونســايره ونتعايش معه ونســتخدمه في العملية التعليمية للوصول إلى 

)WU et al., 2013( الهــدف المنشــود
في  وتتمثــل  الذكيــة،  التعلــم  لبيئــات  المتطلبــات  بعــض  هنــاك 
اكتشــاف وتقييــم مقاييــس الدافعيــة والمشــاركة والانخــراط في التعلــم 
والتعــاون ومعــدلات التســرب ومقاييــس الرضــا والحضــور والاحتفــاظ 
وعمليــات  والكفــايات  المهــارات  واكتســاب  والاتجاهــات  بالتعلــم 
التقييــم التكويــي في تلــك البيئــات وتقييــم الأداء، فللكشــف عــن 
معايــر فحــص التعلــم في بيئــات التعلــم الذكيــة لابــد مــن وجــود آليــات 
معينــة تســمح بالحصــول علــى تلــك البيــانات وتجميعهــا وتنظيمهــا 

وتحليلهــا وتقديمهــا لمتخــذ القــرار التعليمــي )موســى، 2020(.

مستوى تطبيق الحوكمة الرشيدة كمدخل استراتيجي للتمكين القيادي في البيئات 
التعليمية الذكية
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الســنوات  في  الاتصــال  علــوم  في  المتســارع  التطــور  أدى  لقــد 
ثقافــة  صياغــة  في  الاتصــال  وســائل  تأثــر  مضاعفــة  إلى  الأخــرة 
الشــعوب بصفــة عامــة، والقيــم التربويــة والتعليميــة بصفــة خاصــة، 
حيــث أفضــى هــذا التطــور إلى إحــداث تغــرات عميقــة في عمليــة 
التنشــئة التربويــة والتعليميــة، ممــا أضعــف تأثــر عمليــات الاتصــال 
الشــخصي في الوقــت الــذي تضاعفــت فيــه قــدرة وســائل الإعــام 
والاتصــال في تشــكيل القيــم والاتجاهــات خاصــة علــى المــدى البعيــد 

)2017 )الســيد، 

الــي  والمتنوعــة  والمتاحقــة  الســريعة  التغــرات  أضحــت  فقــد 
تطــرأ علــى الســاحة العالميــة في الآونــة المعاصــرة، تلقــي بظالهــا علــى 
أنظمــة التعليــم وسياســاتها والــي أصبحــت مــن الضــروري أن تتكيــف 
مــع هــذه التغــرات الجديــدة، مــن خــال الاســتفادة مــن تكنولوجيــا 
والتواصــل  والاتصــال  التعليــم  تحقيــق  في  والاتصــالات  المعلومــات 
الافتراضــي، وتحــول جــزء كبــر مــن التعليــم إلى تعليــم تقــي يعتمــد 
وتطبيقــات   )WEB( الويــب  وتقنيــات  الإنترنــت  اســتخدام  علــى 

التعليــم والاتصــال. الــذكاء الاصطناعــي لأغــراض 

كمــا ظهــر ارتفــاع درجــة إتقــان اســتخدام الطــاب وانســجامًا 
مع المعطيات الســابق الإشــارة إليها، ومضامن السياســات التعليمية 
الوطنيــة، الــي تســعى جاهــدة نحــو نقلــة نوعيــة في أداء المؤسســات 
التعليميــة ودمــج الثــورة التقنيــة والمعرفيــة مــع عمليــة القيــادة والإدارة 
مســتويات  أعلــى  تحقيــق  أجــل  مــن  التعليميــة  المؤسســات  داخــل 
الحوكمــة الرشــيدة في الممارســات القياديــة، يقــترح البحــث الماثــل مــن 
خــال مطالعــة الأدبيــات البحثيــة ذات الصلــة، تقــديم إطــاراً معرفيًــا 
للمســاعدة في فهــم الحوكمــة الرشــيدة كمدخــل اســتراتيجي لتحقيــق 

التمكــن القيــادي والتقــي داخــل بيئــات التعلــم الذكيــة. 

مشكلة البحث:

بالتقــدم  واســتقرارها  وأمنهــا  ونهضتهــا  الــدول  تقــدم  يرتبــط 
العلمــي وتطــور سياســتها التعليميــة بمــا يتواكــب ومتغــرات العصــر، 
الأمريكيــة  المتحــدة  كالــولايات  المتقدمــة  الــدول  حرصــت  وقــد 
واليــابان وبريطانيــا وألمانيــا علــى جعــل تطويــر التعليــم فيهــا متجانسًــا 
مــع أهدافهــا الوطنيــة؛ لتحقــق لذاتهــا موقعًــا متقدمــاً علــى الســاحة 
الدوليــة، واســتطاعت تلــك الــدول أن تجعــل  التعليــم قضيــة وطنيــة 
صناعــة  مســتويات  مــن  مســتوى  أعلــى  علــى  معهــا  التعامــل  يتــم 
الحكوميــة  والفئــات  القطاعــات  وبمشــاركة جميــع  السياســي،  القــرار 
والخاصــة، معتمــدة علــى مبــادئ الحوكمــة الرشــيدة في التعليــم والــذي 
يمثــل ممارســة الســلطة الرسميــة وغــر الرسميــة، والسياســات، واللوائــح 
والقوانــن الــي تحــدد حقــوق ومســئوليات المعنيــن بتطويــر المؤسســات 

.)2015 )اليافعــي،  التعليميــة 

وقــد أوضحــت دراســة )الراشــدي، 2019( أن تقانــة المعلومــات 
أعمــال  وتطويــر  إنجــاز  في  دوراً كبــراً  تعلــب  أصبحــت  وحوكمتهــا 
تقــدم  مــدى  علــى  الحكــم  معيــار  أصبــح  إذ  المعاصــرة،  المنظمــات 
المنظمــة مرتبطــاً بمــدى اهتمامهــا بحوكمــة تقانــة المعلومــات ممــا دعــت 

الإدارة الى تبــي مجموعــة مــن المتطلبــات لإنجــاح تطبيقهــا، يأتي علــى 
رأســها الحوكمــة الرشــيدة كركيــزة أساســية وحاسمــة للتمكــن الإداري 

داخــل المنظمــة.

وتشــر دراســة )فرجــون، 2022( إلى أن التغــرات الجديــدة في 
الــي ظهــرت عليهــا بعــد ظهــور  المؤسســات التعليميــة والتحــولات 
بمختلــف  التعليميــة  المؤسســات  أغلــب  في  الرقمــي«  »التحــول 
انماطهــا، أصبــح للقيــادة التربويــة متطلبــات أخــرى قــد لا تتوفــر في 
البيئــات التعليميــة غــر الرقميــة، حيــث أصبحــت مهــارات التواصــل 
أهــداف  إنجــاز  نحــو  المتعلمــن  وتشــجيع  دفــع  لإعــادة  الالكــتروني 
التواصــل وجهــا  هــذا  عليــه  مغايــرة كثــرا عمــا كان  معينــة  تعليميــة 
لوجــه، إذ اعتمــدت إدارة هــذه المؤسســات في تحقيــق أهدافهــا علــى 
التكامــل بــن البيئــة الحقيقيــة والبيئــة الإلكترونيــة تحــت مســمى إدارة 
وأصبــح  التربويــة  القيــادة  أدوار  مــن  طــور كثــرا  ممــا  المدمجــة،  البيئــة 
تعاملهــا في كثــر مــن الأوقــات يعتمــد علــى التواصــل المتزامــن واحيــانا 
غــر المتزامــن، ممــا جعــل دورهــا في جمــع معلوماتهــا عــن المتعلمــن لا 
يتطلــب المتابعــة المباشــرة عــن كثــب، بــل أصبــح هنــاك حاجــة لتوافــر 
العديــد مــن الطــرق لجمــع كافــة البيــانات قبــل الشــروع في تواجــد 

المتعلمــن داخــل هــذه البيئــات الالكترونيــة.

وقــد أفــادت دراســة )عمــر، 2020( أن التمكــن القيــادي في 
الذكيــة  التعليميــة  المعلومــات والإدارة  وبيئــة  الرشــيدة  الحوكمــة  ظــل 
يســهم في إعطــاء العاملــن الصاحيــات والمســئوليات، ويشــجعهم 
علــى المشــاركة والمبــادرة باتخــاذ القــرارات المناســبة، ويمنحهــم الحريــة 
المباشــرة،  الإدارة  مــن  تدخــل  دون  بطريقتهــم  العمــل  لأداء  والثقــة 
ويســاعدهم علــى تحفيزهــم واتخــاذ القــرارات، وكســر الجمــود الإداري، 
القيــادي عنصــراً أساســيًا  التمكــن  مــا يجعــل الاهتمــام بمبــدأ  وهــو 

التعليميــة. المؤسســات  لنجــاح 

وفي الســياق نفســه أوصــى مؤتمــر »دور الجامعــات الســعودية في 
تفعيــل رؤيــة 2030« بضــرورة ممارســة الحوكمــة الرشــيدة وتشــجيع 
حركــة البحــث في مجــال الحوكمــة في بيئــات التعليــم وفــق مضامــن 
مــن  بعامــة  التعليميــة  المؤسســات  تواجــه  مــا  ضــوء  وفي  الرؤيــة، 
تحــديات، والحاجــة إلى أســاليب إداريــة حديثــة قــادرة علــى تطويــر 
الأداء الإداري والأكاديمــي وتحقيــق التمكــن القيــادي والإداري في 
ضــوء مكتســبات التقنيــة الحديثــة والمعاصــرة )آل مســلط، 2017(.

وعلــى الرغــم مــن الجهــود المبذولــة علــى المســتوى الرسمــي لتطبيــق 
معايــر الحوكمــة الرشــيدة داخــل البيئــات التعليميــة الذكيــة كمدخــل 
اســتراتيجي لتحقيــق التمكــن القيــادي، إلا أن ثمــة مشــكات تقــف 
عائقًــا أمــام تطبيقهــا علــى النحــو المنشــود بمؤسســات التعليــم، تــدور 
هــذه المشــكات في فلــك ضعــف المشــاركة المجتمعيــة وضعــف آليــات 
المساءلة والمحاسبة من جهة، وقصور الأداء الإداري لبعض القيادات 
مــن جهــة أخــرى كمــا تدركهــا الباحثــة. ومــن هنــا نبعــت فكــرة البحث 
الماثــل الــذي يعُــى ببنــاء وتطبيــق وتفعيــل معايــر الحوكمــة الرشــيدة 
داخــل البيئــات التعليميــة الذكيــة كمدخــل اســتراتيجي مهــم وفعــال 

لتحقيــق التمكــن القيــادي داخــل مؤسســات التعليــم.

د.عائشة بنت حمد القايدي 
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وفي ضــوء مــا ســبق يمكــن تحديــد مشــكلة البحــث في التســاؤل 
الرشــيدة كمدخــل  الحوكمــة  تطبيــق  مســتوى  مــا  التــالي:  الرئيســي 
اســتراتيجي للتمكــن القيــادي في بيئــات التعلــم الذكيــة مــن وجهــة 
العربيــة  بالمملكــة  العــام  التعليــم  بمــدراس  الإداري  الــكادر  نظــر 

الســعودية؟

ويتفرع عن هذا التساؤل الرئيس، التساؤلات الفرعية التالية:

مــا مســتوى تطبيــق الحوكمــة الرشــيدة كمدخــل اســتراتيجي 	 
للتمكــن القيــادي في بيئــات التعلــم الذكيــة؟

 مــا هــي أبعــاد حوكمــة اســتخدام تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي 	 
الاجتماعــي(  البعــد  السياســي،  البعــد  التقــي،  )البعــد 
اســتراتيجي  الذكيــة كمدخــل  التعلــم  بيئــات  في  وتطبيقاتهــا 

القيــادي؟ للتمكــن 

أهداف البحث:

يهدف البحث الحالي إلى التعرف على:

اســتراتيجي 	  الرشــيدة كمدخــل  الحوكمــة  تطبيــق  مســتوى   
الذكيــة. التعلــم  بيئــات  في  القيــادي  للتمكــن 

 أبعــاد حوكمــة اســتخدام تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي )البعــد 	 
وتطبيقاتهــا  الاجتماعــي(  البعــد  السياســي،  البعــد  التقــي، 
للتمكــن  اســتراتيجي  الذكيــة كمدخــل  التعلــم  بيئــات  في 

القيــادي.

أهمية البحث:

تتمثل أهمية البحث الحالي في المحاور التالية:

الأهمية النظرية:

تبحــث الدراســة موضوعــا مهمــا وحديثــا مــن موضوعــات . 	
الإدارة، والــذي تســعى المملكــة العربيــة الســعودية اليــه مــن 
خــال رؤيــة 2030، وتعزيــزه وتبنيــه في جميــع قطاعــات 

الدولــة.

الحوكمــة . 	 يتنــاول  أهميتــه كونــه  الحــالي  البحــث  يكتســب 
في  القيــادي  للتمكــن  اســتراتيجي  كمدخــل  الرشــيدة 

الذكيــة. التعليميــة  البيئــات 

يكتســب البحــث الحــالي أهميتــه كونــه يتنــاول أهميــة التمكــن . 	
القيــادي في البيئــات التعليميــة الذكيــة.

يؤمــل أن يفتــح البحــث الحــالي البــاب لإثــراء المكتبــة العربيــة . 	
والســعودية بالعديــد مــن المؤلفــات في هــذا المجــال الهــام.

الأهمية التطبيقية:

يكتســب البحــث الحــالي أهميتــه كونــه يتنــاول مســتوى تطبيــق . 	
الحوكمة الرشــيدة كمدخل اســتراتيجي للتمكن القيادي في 

البيئــات التعليميــة الذكيــة بالمملكــة العربيــة الســعودية.

يؤمــل أن يوجــه البحــث الحــالي أنظــار الجهــات المعنيــة نحــو . 	
الاهتمــام بأســاليب التمكــن القيــادي في البيئــات التعليميــة 

الذكيــة بالمملكــة العربيــة الســعودية.

يتوقــع أن يوفــر هــذا البحــث ونتائجــه معلومــات وبيــانات . 	
مهمــة للباحثــن والمختصــن في مجــال تطويــر التعليــم.

إدارات . 	 حــث  في  البحــث  وتوصيــات  نتائــج  تســهم  قــد 
المؤسسات التعليمية الناشئة على بناء أنظمة تعليمية ذكية 
قائمــة علــى تقنيــات جديــدة ضمــن إطــار الحكومــة الرشــيدة، 

تعمــل علــى الارتقــاء بمســتويات التمكــن القيــادي.

حدود البحث:

الحــدود الموضوعيــة: التعــرف علــى مســتوى تطبيــق الحوكمــة 	 
الرشــيدة كمدخــل اســتراتيجي للتمكــن القيــادي في البيئــات 

التعليميــة الذكيــة.
الحــدود المكانيــة: تم التطبيــق داخــل مــدارس التعليــم العــام 	 

للبنــات بمدينــة جــدة في المملكــة العربيــة الســعودية.
الحدود الزمانية: تم التطبيق في العام الدراسي 2023م.	 

مصطلحات البحث:

الحوكمة الرشيدة:

عــرف حمــزة )2023، ص. 23( الحوكمــة الرشــيدة بأنهــا »نظــام 
للرقابــة والتوجيــه علــى المســتوى المؤسســي، وهــو يحــدد المســئوليات 
القواعــد  ويوضــح  المعنيــة  الفئــات  جميــع  مــع  والعاقــات  والحقــوق 
والإجــراءات الازمــة لصنــع القــرارات الرشــيدة المتعلقــة بعمــل المنظمــة 
وهــو نظــام يدعــم العدالــة والشــفافية والمســاءلة المؤسســية ويعــزز الثقــة 

والمصداقيــة في بيئــة العمــل«.

بينمــا تعُــرف الحوكمــة الرشــيدة إجرائيــًا بأنهــا: اســتخدام الســلطة 
بشــكل فعــال لإدارة المــوارد الاقتصاديــة والاجتماعيــة في مؤسســات 
التعليــم العــام بالمملكــة العربيــة الســعودية مــن أجــل تحقيــق الصــالح 
ومراقبتهــم،  بعنايــة،  القــادة  اختيــار  علــى  ذلــك  ويتوقــف  العــام، 
واســتبدالهم عنــد الضــرورة، ويجــب علــى الحكومــات أن تكــون قــادرة 
علــى إدارة المــوارد وتنفيــذ السياســات بفعاليــة، ويجــب علــى المواطنــن 
الاقتصاديــة  التفاعــات  تنظــم  الــي  المؤسســات  احــترام  والحكومــة 

والاجتماعيــة.

مستوى تطبيق الحوكمة الرشيدة كمدخل استراتيجي للتمكين القيادي في البيئات 
التعليمية الذكية
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التمكين القيادي: 

بأنــه  القيــادي  التمكــن   )12 ص.   ،2020( عمــر  عــرف 
»بنــاء قــدرات الفــرد مــن خــال مجموعــة مــن المهــارات الــي تتمثــل 
التأثــر  القــرار،  اتخــاذ  مهــارات  والنقديــة،  التحليليــة  المهــارات  في 
الآخريــن،  مــع  التفاعــل  المشــكات،  حــل  مهــارات  الآخريــن،  في 
مهــارات التفــاوض، مهــارات التــوازن بــن الحيــاة الخاصــة والعمــل، 

الخافــات«. إدارة  مهــارات 

مــن  مجموعــة  بأنــه:  إجرائيـًـا  القيــادي  التمكــن  يعُــرف  بينمــا 
المهــام والمســؤوليات المتوقعــة مــن الأفــراد في التمكــن القيــادي مــن 
خــال منحهــم مســاحة كافيــة مكــن الحريــة في المشــاركة في صنــع 
القــرار والنمــو المهــي وإتاحــة الفرصــة أمامهــم لتحقيــق الاســتقالية 
في العمــل، حــى تســتفيد مؤسســات التعليــم العــام بالمملكــة العربيــة 

مــن كفاءتهــم. الســعودية 

التعلم الذكي:

الذكــي  التعلــم   )412 )2022، ص.  والخــراء  إبراهيــم  عــرف 
بأنــه »بيئــة ماديــة حديثــة بمكــونات رقميــة وشــبكية ذكيــة تســهل 
إدارة التعلــم بشــكل أعمــق وأســرع، بشــكل يســمح لانتقــال بــن 
والتشــاركي  المســتقل  والتعلــم  الرسميــة،  وغــر  الرسميــة  الإعــدادات 
التعلــم  وتنســيقات  المختلفــة،  التعلــم  وأماكــن  وأوقــات  والتعــاوني، 

والرقميــة«. التناظريــة 

بينمــا يعُــرف التعلــم الذكــي إجرائيــًا بأنــه: دمــج التقنيــة الحديثــة في 
النظــام التعليمــي بالمملكــة العربيــة الســعودية وتغيــر الطــرق التقليديــة 

في إيصــال المعلومــة.

الإطار النظري والدراسات السابقة:

أولًا: الإطار النظري:

:Good governance المحور الأول: الحوكمة الرشيدة

مفهوم الحوكمة الرشيدة

الرشــيدة  الحوكمــة  لمصطلــح  ترجمتهــا  في  الأدبيــات  اختلفــت 
حيــث أخــذ هــذا المفهــوم العديــد مــن التســميات كالإدارة الرشــيدة، 
الرشــيد، وغرهــا،  وإدارة الحكــم، والحكمانيــة، والحوكمــة، والحكــم 
وشــاع اســتخدام الحوكمــة في التســعينات مــن قبــل المنظمــات الدوليــة 
لقصــور  الناميــة؛  الــدول  في  المجتمعيــة  التنميــة  لتحقيــق  كمنهجيــة 
إداراتهــا الحكوميــة في تحقيــق التنميــة بفعاليــة وكفــاءة، وأصبــح التــزام 
الــدول بمنهجيــة الحوكمــة ذا أهميــة عاليــة لتحقيــق تكامــل الــدور بــن 
المشــاركة  خــال  مــن  المــدني،  والمجتمــع  الخــاص  والقطــاع  الحكومــة 
المجتمعيــة ذات  التنميــة  لتحقيــق  لــدور كل طــرف  الــدول  في رســم 
الكفــاءة العاليــة، والاســتجابة لطموحــات المواطنــن وفــق مــا تركــز 
عليــه الحوكمــة مــن مميــزات تعكــس الشــفافية والمســاءلة والمشــاركة في 

)اليافعــي،2015(. السياســات.  المســؤولية ورســم  تحمــل 

وتعتــر الحوكمــة الرشــيدة »مدخــاً اســتراتيجيًا لإصــاح التعليــم 
حيــث إنهــا مجموعــة مــن العمليــات والسياســات والقوانــن الــي يمكــن 
المســئولية  تحمــل  مــن  قياداتهــا  وتمكــن  المؤسســة  إدارة  بواســطتها 
المجتمــع  أعضــاء  إشــراك  وتضمــن  المجتمــع،  قبــل  مــن  والمحاســبية 
وتحســن  تطويــر  في  بفعاليــة  الأمــور  وأوليــاء  والمعلمــن  والطــاب 
المعلومــات  وتوفــر  وتطبيقــه  القــرار  صنــع  وفي  التعليميــة،  العمليــة 

ص.26(.  ،2015 )بغــدادي،  القــرارات«  لاتخــاذ  الازمــة 

وتعــرف الحوكمــة الرشــيدة بأنهــا »نظــام للرقابــة والتوجيــه علــى 
المســتوى المؤسســي وهــو يحــدد المســئوليات والحقــوق والعاقــات مــع 
جميــع الفئــات المعنيــة ويوضــح القواعــد والإجــراءات الازمــة لصنــع 
القــرارات الرشــيدة المتعقلــة بعمــل المنظمــة وهــو نظــام يدعــم العدالــة 
بيئــة  في  والمصداقيــة  الثقــة  ويعــزز  المؤسســية  والمســاءلة  والشــفافية 
العمــل« )عبــد الدائــم وعبــد الكــريم واليزيــد، 2020، ص. 145(.

مــن  »مجموعــة  بأنهــا  الرشــيدة  الحوكمــة  آخــرون  يعــرف  بينمــا 
القوانــن والقواعــد والقــرارات الــي تســاعد علــى تحقيــق الأداء مــن 
الأهــداف  لتحقيــق  الفعالــة،  والخطــط  المناســبة  الأســاليب  خــال 
عــن طريــق إتبــاع مبــادئ الشــفافية، والمســاءلة، والمشــاركة الفعالــة، 
والتمكــن، والإدارة الماليــة، وحكــم القانــون، ورشــادة اتخــاذ القــرار« 

ص.490(.  ،2017 مســلط،  )آل 

وتعــرف الحوكمــة الرشــيدة أيضًــا بأنهــا »مجموعــة مــن الآليــات 
والإجــراءات والقوانــن والأنظمــة والقــرارات الــي تضمــن الانضبــاط 
الأداء  في  والتميــز  الجــودة  تحقيــق  بهــدف  والإنصــاف،  والشــفافية 
مــن خــال تفعيــل إجــراءات الإدارة فيمــا يتعلــق باســتغال المــوارد 
الاقتصاديــة المتاحــة لهــا وأصحــاب المصلحــة والمجتمــع ككل، وذلــك 
مــن خــال مبــادئ الحوكمــة الرشــيدة مثــل المشــاركة وســيادة القانــون 
والشــفافية والمســاءلة والإنصــاف والكفــاءة الــي تمكــن الموظفــن مــن 
أن يكونــوا أكثــر فعاليــة وشــفافية في تقــديم خدمــات عاليــة الجــودة« 

.)Shoulah, 2021. P. 199(

التنميــة  منظــور  -مــن  الرشــيدة  الحوكمــة  تعــرف  حــن  في 
الإنســانية- بأنهــا »الحكــم الصــالح الــذي يعــزز ويدعــم ويصــون رفــاه 
الإنســان، ويقــوم علــى توســيع خيــارات البشــر وقدراتهــم وفرصهــم 
الاجتماعيــة والاقتصاديــة والسياســية، لاســيما بالنســبة لأكثــر أفــراد 
النظــر إلى الحكــم  هــذا الإطــار يمكــن  فقــراً وتهميشًــا. وفي  المجتمــع 
يتســم بالمشــاركة والشــفافية  الــذي  أنــه ذلــك الحكــم  الصــالح علــى 
والمســاءلة ويكــون منصفًــا وفعــالًا ويعــزز ســيادة القانــون ويكفــل وضــع 
الأولــويات الاجتماعيــة والاقتصاديــة والسياســية علــى أســاس توافــق 
واســع النطــاق لجميــع الآراء بالمجتمــع، بحيــث تســمع فيــه أصــوات 
أكثــر الفئــات فقــراً وضعفًــا عنــد صنــع القــرارات المتعلقــة بتوزيــع مــوارد 

ص.33(.  ،2022 واللمعــي،  )مصطفــى  التنميــة« 

ويمكــن تعريــف الحوكمــة الرشــيدة مــن خــال هــذا البحــث بأنهــا: 
الأطــر العامــة لمجموعــة مــن النظــم والقوانــن واللوائــح الــي تهــدف في 
مجموعهــا إلى تحقيــق التمكــن القيــادي والإداري للأفــراد مــن خــال 

د.عائشة بنت حمد القايدي 
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اختيار الاســتراتيجيات المناســبة والفعالة لتحقيق غايات المؤسســات 
التعليميــة وأهدافهــا الاســتراتيجية.

أهمية تبي الحوكمة الرشيدة كمدخل للتمكين القيادي:

تعمــل الحوكمــة التعليميــة الرشــيدة علــى تحقــق الفعاليــة الكليــة 
للنظــام التعليمــي، وإتاحــة الفــرص التعليميــة الجيــدة للطــاب، كمــا 
تعمــل علــى دعــم الابتــكار، واتخــاذ قــرارات ســريعة وواضحــة، وتعــد 
عامــاً ضــروريًا في أي اســتراتيجية للإصــاح التربــوي، بــل هــي عامــل 
بــن  لــه كمــا تعمــل علــى تنســيق الأدوار وتكاملهــا  فاعــل ومحــرك 
الحكومــة ومؤسســات المجتمــع المــدني والقطــاع الخــاص مــن خــال مــا 
توفــره مــن مميــزات تتمثــل في النزاهــة والشــفافية والمســاءلة والمشــاركة في 
تحمــل المســئولية ورســم السياســات وتعزيــز ســلطة القانــون، بمــا يكفــل 
تحقيــق طموحــات الأفــراد في التنميــة التعليميــة المســتدامة )بغــدادي، 

)2015

أنظمــة  تطويــر  إلى  الرشــيدة  التعليميــة  الحوكمــة  تســعى  كمــا 
إيجابيــة تشــاركية تؤكــد علــى مشــاركة المجتمــع المــدني في تكويــن وتحقيــق 
ومراقبــة وتقــويم السياســات واســتراتيجيات التطويــر التربــوي وتحقيــق 
معايــر العدالــة الاجتماعيــة الــي تقــوم علــى الإنصــاف والمســاواة، 
حقوقهــم  ممارســة  مــن  الخاصــة  الاحتياجــات  وذوي  المــرأة  وتمكــن 
الأساســية والمشــاركة في العمليــة التعليميــة الــي تتســم بالديمقراطيــة 

.)2015 )بغــدادي،  الفــرص والمشــاركة  وتكافــؤ 

ــا مــن كــون المؤسســات التعليميــة أحــد الآليــات المهمــة  وانطاقً
لتحقيــق التنميــة المســتدامة والأهــداف المجتمعيــة الأخــرى، باعتبارهــا 
مــن  احتياجاتــه  بــكل  المجتمــع  يغــذي  الــذي  الاســتراتيجي  الرصيــد 
المــوارد البشــرية للنهــوض بأعبــاء التنميــة في مجــالات الحيــاة المختلفــة، 
الإداريــة  المداخــل  إدارتهــا ضــرورة مواكبــة  علــى  يفــرض  ذلــك  فــإن 
التعليميــة  المؤسســات  وإدارة  القيــادي  التمكــن  لضمــان  المعاصــرة 
بطريفــة فعالــة، وبمــا يســاعدها علــى الاضطــاع بدورهــا الرئيــس في 

التعامــل مــع التحــديات المختلفــة الــي تواجههــا.

وفي ضــوء ذلــك تعــد »الحوكمــة الرشــيدة« أحــد أهــم مداخــل 
التعليميــة  المؤسســات  تســعى  الــي  والتمكــن  والتطويــر  الإصــاح 
إدارة  تطويــر  دور كبــر في  مــن  لــه  لمــا  بــه،  والأخــذ  تطبيقــه،  نحــو 
المؤسسات التعليمية وزيادة قدرتها التنافسية، خاصة في ظل انتشار 
ثقافــة الحوكمــة الرشــيدة، بمــا تتضمنــه مــن معايــر ســيادة القانــون، 
صنــع  والمشــاركة في  الاســتقالية،  العدالــة،  والشــفافية،  والمســاءلة، 
القــرارات مــن خــال التوجــه نحــو الامركزيــة، والمشــاركة المجتمعيــة، 
وتمكــن العاملــن في المســتويات الإداريــة الدنيــا مــن المشــاركة في صنــع 

.)2022 التعليميــة )مصطفــى واللمعــي،  القــرارات والسياســات 

مبادئ الحوكمة الرشيدة:

التعليميــة  المؤسســات  في  الرشــيدة  الحوكمــة  مبــادئ  تتجســد 
وعبــد  الدائــم  )عبــد   )2021 وشوشــه،  )بــدوي  الآتي  في  الذكيــة 

:)Mason, 2019)  )2020 واليزيــد،  الكــريم 

تدفــق 	  حريــة  علــى  ترتكــز  والــي  والإفصــاح:  الشــفافية 
المعلومــات بحــث تكــون في متنــاول جميــع المهتمــن بهــا. وتعــي 
وتطبيقهــا  التشــريعية  والسياســات  والآليــات  النظــم  تصميــم 
وتعــد مــن المعايــر العالميــة المهمــة في تصنيــف الــدول وترتيبهــا 
وحــى المؤسســات التعليميــة، إذ أنهــا آليــة لقيــاس درجــة تطبيــق 
علــى  للحصــول  للأفــراد  تتيــح  وهــي  المجتمــع،  في  الحوكمــة 
المعرفــة والمعلومــات المتعلقــة بالحوكمــة بحيــث تمكنهــم مــن اتخــاذ 

القــرارات ذات التأثــر المشــترك.
التعليميــة 	  للهيئــة  الحوكمــة  مجالــس  إتاحــة  وتعــي  المشــاركة: 

السياســات،  رســم  في  المشــاركة  والمجتمــع  والطلبــة  والإداريــة 
ووضــع قواعــد العمــل في مختلــف مجــالات الحيــاة التعليميــة، 
وإتاحــة الفــرص لطلبــة الجامعــة أن يكــون لهــم دور في عمليــة 
علــى  الرشــيدة  الحوكمــة  تحتــوي  أن  لابــد  إذ  القــرار،  صنــع 
كل مضامــن المشــاركة لمســاندة قيــادة المؤسســات التعليميــة 
التعليــم.  فيهــا كأنمــوذج في تطبيــق سياســات  ومجالــس الحوكمــة 

الاستشــارة: وذلــك يتطلــب هيئــات تمثيليــة مهنيــة وطابيــة 	 
مســتوى  علــى  وأيضًــا  التعليميــة  المؤسســات  مســتوى  علــى 

المحيــط الخارجــي لهــا.
المســاءلة والمحاســبة: وتعــي تمكــن ذوي العاقــة مــن الأفــراد 	 

داخــل المؤسســة وخارجهــا مــن مراقبــة العمــل دون أن يــؤدي 
أو الإســاءة إلى الآخريــن، فضــاً  العمــل  ذلــك إلى تعطيــل 
عــن تطبيــق الأنظمــة والتعليمــات بــكل شــفافية علــى جميــع 
العاملــن في الجامعــة بمــا فيهــم الطلبــة، وتعــد المســاءلة الوجــه 

الآخــر للقيــادة، ودونهــا تكــون القيــادة دكتاتوريــة.

أبعاد الحوكمة الرشيدة:

الحوكمــة الرشــيدة لا تظهــر في ظــل الممارســات الســيئة للحوكمــة 
حقــوق  احــترام  إلى  والافتقــار  المســاءلة  وقلــة  بالتمــزق  تتســم  الــي 
الإنســان. فالحوكمــة الرشــيدة تشــر إلى القــدرة علــى الأداء بفعاليــة 
وكفــاءة واســتجابة، والاسترشــاد بالمبــادئ المرغوبــة مــن كل مســتويات 

المجتمــع. والحوكمــة الرشــيدة لهــا الأبعــاد التاليــة )طيــب، 2018(:

البعــد التقــي: وهــو فاعليــة إدارة المصــادر العامــة، واســتقرار 	 
البيئــة المنظمــة لأنشــطة القطــاع الخــاص.

المؤسســات 	  بنــاء  إلى  يهــدف  والــذي  الاجتماعــي:  البعــد 
المجتمــع. خــال  مــن  وتحســينها  الديمقراطيــة  التعليميــة 

مستوى تطبيق الحوكمة الرشيدة كمدخل استراتيجي للتمكين القيادي في البيئات 
التعليمية الذكية



255
السنة السابعة، العدد 21، المجلد السابع،  مارس 2024 

والمحاســبة 	  التشــريعات،  إلى  يشــر  والــذي  السياســي:  البعــد 
للعناصــر السياســية ومظاهــر حقــوق الإنســان وقواعــد القانــون، 

والعدالــة، والفعاليــة، والشــفافية، واحتياجــات المراقبــة.

مراحــل تطبيــق الحوكمــة الرشــيدة كمدخــل اســتراتيجي للتمكــين 
ــادي: القي

الرشــيدة  الحوكمــة  تطبيــق  إزاء  الذكيــة  التعليميــة  البيئــات  تمــر 
)زاهــر  وهــي كالتــالي  محــددة،  بمراحــل  القيــادي  التمكــن  لتحقيــق 
:)Li Wang, 2013 2018؛  طيــب،  2019؛  وأحمــد، 

أول 	  وهــي  ثقافتهــا:  ونشــر  الرشــيدة  التعريــف بالحوكمــة 
وأهــم مرحلــة مــن مراحــل الحوكمــة وأخطرهــا علــى الإطــاق، 
حيــث يتــم التفرقــة بــن الحوكمــة الرشــيدة كثقافــة، وكأســلوب 
إداري يتــم الالتــزام بــه، وأســاس للمعامــات النزيهــة، حيــث 
يتم توضيح معالم الحوكمة وجوانبها وتحديد الأبعاد والمفاهيم 

الخاصــة بهــا ومنهجهــا وأهميتهــا وأدواتهــا ووســائلها.
بنــاء البنيــة الأساســية للحوكمــة الرشــيدة: تحتــاج الحوكمــة 	 

عليهــا،  لتتأســس  ومتينــة  قويــة  أساســية  بنيــة  إلى  الرشــيدة 
قــادرة علــى التفاعــل مــع المســتجدات والمتغــرات المحيطــة بهــا، 
وتحقيــق التفاهــم والتواصــل الفعــال بــن الأطــراف المختلفــة، 
الكيــان  تشــمل  فوقيــة  أساســية  بنيــة  خــال  مــن  وذلــك 

التنظيمــي، وبنيــة أساســية أخاقيــة وقيميــة. المؤسســي 
عمــل برنامــج قياســي للحوكمــة الرشــيدة: وهــو عبــارة عــن 	 

برنامــج زمــي محــدد للأعمــال والمهــام والواجبــات، يمكــن مــن 
خالــه متابعــة مــدى التقــدم في تنفيــذ الحوكمــة في المؤسســة 
الجامعيــة أو البحثيــة، وتحديــد المعوقــات الــي عرقلــت مرحلــة 
المتوقعــة  الأهــداف  تتحقــق جميــع  حــى  وتقويمهــا،  التطبيــق 

والمنشــودة.
التنفيــذ والتطبيــق: وهــي مرحلــة قيــاس مــدى اســتعداد ورغبــة 	 

كافة الأطراف المستفيدة في تطبيق الحوكمة، حيث يتطلب 
التنفيــذ عــددًا مــن الممارســات الــي يتضمنهــا حــريات الأفــراد 
ويتضمنهــا  والشــفافية،  والمســاواة،  الســلطة،  كاســتقالية 
لابــد  ولذلــك  والمســئولة،  حاكمــة كالمســاءلة  قيــود  أيضًــا 
تلــك الاســتعدادات وتحليلهــا لتحديــد مواطــن  مــن دراســة 

الضعــف في التنفيــذ.
المتابعــة والتطويــر: وذلــك للتأكــد مــن حســن التنفيــذ لجميــع 	 

بوظيفتــن  تقــوم  الــي  الرقابــة  خــال  مــن  الســابقة  المراحــل 
أساســيتن: عــاج أي أخطــاء تحــدث مــن خــال التدقيــق 
في آليــة تنفيــذ الإجــراءات والعمليــات، والوقايــة مــن تلــك 
الأخطــار وابتــكار وســائل تزيــد مــن فاعليــة الحوكمــة الرشــيدة.

Leadership empower-  المحــور الثــاني: التمكــين القيــادي

:ment

مفهوم التمكين القيادي

المهمــة  الموضوعــات  مــن  والتمكــن  القيــادة  موضــوع  يعــد 
الســريعة  البيئيــة  التغــرات  ظــل  في  الحديــث،  الإداري  الفكــر  في 
والمتاحقــة، وفي ظــل ظهــور عصــر اقتصــاد المعرفــة الــذي صاحبــه 
ظهــور أنمــاط جديــدة مــن القيــادة الإداريــة لديهــا القــدرة والإمكانيــات 
الــي تمكنهــا مــن التعامــل مــع المتغــرات البيئيــة والاجتماعيــة المحيطــة.

كمــا يعــد التمكــن القيــادي مــن المفاهيــم الحديثــة الــي ســاهمت 
والانتــاج،  العطــاء  علــى  الأدائيــة  قدراتهــم  ورفــع  الأفــراد  تنميــة  في 
بالإضافــة الي رفــع الدافعيــة لديهــم للإنجــاز، وتفويــض الصاحيــات 
واتخــاذ القــرارات، ويرجــع هــذا الاهتمــام الي أن الأفــراد في أي مجتمــع 
هــم الثــروة الحقيقيــة، وكلمــا تمكنــت الأمــم مــن الحفــاظ علــى ثرواتهــا 
البشــرية وعملــت علــى تنميــة قدراتهــم مــن خــال التأهيــل والتدريــب 
المســتمر، لإكســابهم القــدرة علــى التمكــن والتعامــل مــع متطلبــات 
العصــر، كلمــا تقدمــت هــذه الامــة اقتصــاديًا، واجتماعيـًـا، وثقافيـًـا 

)عمــر، 2020(.

التعليميــة  الإدارة  بيئــة  في  القيــادي  التمكــن  تبــي  أن  كمــا 
يعــي التركيــز بشــكل جوهــري علــى عمليــة التغيــر في السياســات 
داعــم  منــاخ  لإيجــاد  للمؤسســات  التنظيمــي  والبنــاء  والممارســات 
للتمكــن، أي أن التمكــن هــو نقــل الســلطات الكافيــة للعاملــن 
لكــي يتمكنــوا مــن أداء المهــام الموكلــة إليهــم بحريــة دون تدخــل مباشــر 
مــن الإدارة، مــع دعــم قدراتهــم ومهاراتهــم بتوفــر المــوارد الكافيــة والمنــاخ 
المائــم وتأهيلهــم فنيـًـا وســلوكيًا، وقيــاس الأداء بنــاء علــى أهــداف 

واضحــة )أحمــد وأبــو الوفــا والهاجــري، 2012(.

الصاحيــات  تفويــض  بأنــه:  القيــادي  التمكــن  ويعــرف 
وتوســيعها للمرؤوســن، وإشــراك المرؤوســن في صنــع القــرار، وإعطــاء 
المرؤوســن الاســتقالية في العمــل وتحمــل المســئولية، وتعزيــز الرقابــة 
الذاتيــة لــدى المرؤوســن، وتعزيــز كفــاءة المرؤوســن وقدرتهــم )علــي، 

.)26 ص.   ،2020

كمــا يعــرف التمكــن القيــادي أيضًــا بأنــه: تمكــن في مجموعــة 
الظاهــري،  التمكــن  الســلوكي،  )التمكــن  وهــي  مســتويات  لعــدة 
تمكن العمل المتعلق بالنتائج( بالإضافة إلى ذلك ممارســة المرؤوســن 
المرتبطــة  المهــام  أداء  لمهــارات  الثــاني  بالصــف  القيــادات  وبخاصــة 
بالرئيــس المباشــر بمســتوى لا يقــل عــن مســتوى أدائــه إن لم يكــن 
أفضــل وبشــكل إبداعــي، وكذلــك اتخــاذ القــرارات المرتبطــة بتنميــة 
الأداء وتحســينه داخــل وحدتــه الإداريــة )ميــاد، 2019، ص.14(.

ومــن خــال اســتقراء التعاريــف الســابقة يمكننــا تعريــف التمكــن 
والمهــارات  بالمعرفــة  الإداري  القائــد  صقــل  آليــات  بأنــه:  القيــادي 
البيئــة  وتوفــر  القــرار  اتخــاذ  المســئولية في  لتحمــل  الازمــة  التدريبيــة 
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قبــل  مــن  الفعالــة  المشــاركة  تحقيــق  أجــل  مــن  المناســبة  التنظيميــة 
وابتــكار. بإبــداع  التعليميــة  المؤسســة  أهــداف  وتحقيــق  المرؤوســن 

أهمية التمكين القيادي:

الأســاليب  وتنوعــت  ملموســاً،  تقدمًــا  حاليـًـا  الإدارة  تقدمــت 
الــي يمكــن بهــا إدارة العمــل، وتحقيــق أهــداف المؤسســات المختلفــة، 
كذلــك تغــرت الكثــر مــن المبــادئ والممارســات، واتجهــت النظــريات 
الحديثــة اتجاهًــا جديــدًا يعايــش التغــرات الــي تحيــط بإداري اليــوم، 
لذلــك فــإن التمكــن هــو أحــد إفــرازات التحــول عــن الممارســات 
والعاملــن  الإدارة  بــن  العاقــة  فيهــا  تقــوم  الــي  القديمــة  الإداريــة 
علــى أســاس تقــديم الأمــان والرعايــة مــن الإدارة في مقابــل إخــاص 
العاملــن وطاعتهــم التامــة لهــا. أمــا العاقــة الجديــدة بــن الطرفــن فهــي 
عاقــة عضويــة وإدارة ذاتيــة، وتحويــل الســلطة والرقابــة والمســئولية إلى 

مســتويات أدنى )ميــاد، 2019(.

ويعــد التمكــن القيــادي عنصــراً أساســيًا للكفــاء والفعاليــة، إذ 
أنــه يــؤدي إلى مــدى واســع مــن الفوائــد المحتملــة، حيــث يزيــد مــن 
جــودة القــرارات، ويحســن مــن الممارســات التعليميــة، والإنجــاز، ويرفــع 
مــن جــودة الحيــاة المهنيــة، ويقــوي دافعيــة القــادة الإداريــن والتزامهــم، 
ورضاهــم عــن العمــل، ويحــرر الفــرد مــن الرقابــة الصارمــة والتعليمــات 
الجامــدة والسياســات المحــددة، ويعطيــه الحريــة في تحمــل المســئولية عــن 
التصرفــات والأعمــال الــي يقــوم بهــا، وهــذا بــدوره يحــرر إمكانيــات 

الفــرد ومواهبــه الكامنــة )الشــراوي، 2020(

أبعاد التمكين القيادي:

أظهــرت العديــد مــن الدراســات أبعــاد متنوعــة للتمكــن القيــادي 
في البيئــات التعليميــة الذكيــة، ومــن تلــك الأبعــاد مــا ذكــره )ســيد، 
2015؛ علــي، 2020؛ Lassoued et al, 2020( علــى النحــو 

الآتي:

ــار: وتعــي تمتــع الفــرد في اختيــار طرائــق تنفيــذ . 	 ــة الاختي حري
الإداريــة  المفاهيــم  مــع  العنصــر  هــذا  ويتكامــل  مهــام عملــه 
ذات التأثــر الإيجــابي علــى العاملــن مــن حيــث إنــه عنصــر 
ومقاومــة  والمبــادأة  والابتــكار  المرونــة  فيزيــد  للعاملــن  محفــز 

الضغــوط.
الفعاليــة الذاتيــة: وتعــي قــدرة الفــرد علــى أداء وإنجــاز المهــام . 	

الموكلــة إليــه بكفــاءة واقتــدار نتيجــة تمتعــه بالخــرات والمهــارات 
تــؤدي  والــي  المعلومــات  في  المشــاركة  طريــق  عــن  والمعرفــة 
معرفــة  علــى  وتجعلهــم  والأفــراد  الإدارة  بــن  الثقــة  بنــاء  إلى 
توجــد  الــذي  والوضــع  بهــم  المحيطــة  والتغــرات  بالأحــداث 
عليــه المنظمــة ولابــد أن تكــون المعلومــات ســليمة وصحيحــة 

المناســب. ومتوفــرة بالوقــت 
معــى العمــل: وتعــي إدراك الفــرد بأن المهــام الــي يؤديهــا . 	

ذات معــى وقيمــة بالنســبة لــه ولآخريــن وتســاهم في تحقيــق 
أهــداف المنظمــة.

التأثــير: ويعــي اعتقــاد الفــرد بأن لــه تأثــر علــى القــرارات الــي . 	
يتــم اتخاذهــا والسياســات الــي تضعهــا المنظمــة خاصــة تلــك 
الداخليــة  الدافعيــة  مــن  يزيــد  الــذي  الأمــر  بعملــه،  المتعلقــة 

للفــرد، تلــك الدافعيــة النابعــة مــن الوظيفــة ذاتهــا.
تفويض الســلطة: وتعي منح المرؤوســن الحرية والاســتقالية . 	

بالمعلومــات  تزويدهــم  مــع  بهــا،  المكلفــن  مهامهــم  أداء  في 
البعــد  هــذا  ويســمح  المناســبة،  بالطريقــة  لأدائهــا  المهمــة 
بتفويــض جــزء مــن الصاحيــات الممنوحــة للمرؤوســن مــن 
قبــل الإدارة المدرســية، لأداء مهــام معينــة، وكلمــا زاد تفويــض 
والعكــس  الامركزيــة  إلى  الإدارة  نهــج  زاد  الســلطة كلمــا 

صحيــح.
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إن ظهــور التكنولوجيــات الرقميــة في ثوبهــا الجديــد وخاصــة مــع 
بــدء انتشــار المنصــات الســحابية الذكيــة، الــي يدعمهــا إطــار التحــول 
الرقمــي الذكــي، قــد غــر كثــراً في مواصفــات التمّكــن القيــادي في 

ضــوء الحوكمــة الرشــيدة داخــل البيئــات التعليميــة الذكيــة.

ويعــد مصطلــح بيئــات التعلــم الذكيــة مــن المصطلحــات الي برزت 
حديثـًـا في مجــال التعليــم لتصــف الثــورة الصناعيــة الرابعــة والواســعة 
الانتشــار في التعليــم وتعــرف بأنهــا: تحســن في البيئــات الماديــة مــع 
زيادة  مــع  وتفاعلــي  ذكــي  دراســي  فصــل  لتوفــر  جديــدة  تقنيــات 
التفاعــل والتعلــم الشــخصي وإدارة الصفــوف الفعالــة وتحســن مراقبــة 
الطــاب، وتعــد الأنظمــة الذكيــة أنظمــة تحاكــي الإنســان دون وضــع 
خرتــه ومهارتــه فيهــا وإنمــا يصنعهــا ويرمجهــا كمــا يشــاء ويعطيهــا سمــة 

الــذكاء البشــري )عبــد الرحمــن والمحمــدي، 2019(.

ذكيــة  اعتبارهــا  يمكــن  الــي  التعلــم  بيئــات  بأن  القــول  ويمكــن 
الهــدف  الرقميــة ولكــن  الكاســيكية للأجهــزة  الحالــة  تســتخدم  لا 
الضمــي لبيئــات التعليــم الذكيــة هــو اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات 
والاتصــالات القائمــة علــى تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي لتحســن 
بيئــات التعلــم جنبـًـا إلى جنــب مــع عمليــات التعلــم القائمــة علــى 
الرقمــي  الحاســوب. إنهــا تتطلــب مــن المتعلــم التركيــز علــى الجهــاز 
المســؤول عــن أجــزاء مــن عمليــة التعلــم والبيئــة الماديــة الــي يتواجــد 
فيهــا المتعلــم. ومــن ثم فهــي بيئــة تعليميــة تتســم بإدراك موقــع المتعلمــن 
وســياقهم وثقافتهــم، كمــا تضيــف الأجهــزة الرقميــة وظائــف التعلــم 
)المعــززة(  المعلومــات  توفــر  مثــل  والثقافــة،  والســياق  المواقــع  إلى 
ذلــك،  الراجعــة ومــا إلى  والتغذيــة  بعــد  عــن  والتعــاون  والتقييمــات 
وتراقــب الأجهــزة الرقميــة تقــدم المتعلمــن وتوفــر المعلومــات المناســبة 

.)2022 )حســن،  المؤسســة  لأصحــاب 

البيئــة  داخــل  القيــادي  التمكــن  بــن  العاقــة  أن  شــك  ولا 
التعليميــة ترتبــط بدرجــة تكيفــه مــع التحــول الرقمــي والتقــي بمفهومــه 
الجديــد وخاصــة في ظــل الأنظمــة الذكيــة، ذلــك التحــول القائــم علــى 
ومنتجــات  عمليــات  لإنشــاء  المتقدمــة  التحليليــة  القــدرات  تطبيــق 

مستوى تطبيق الحوكمة الرشيدة كمدخل استراتيجي للتمكين القيادي في البيئات 
التعليمية الذكية
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قائمــة علــى تحســن كفــاءة الأعمــال والتشــغيل بحيــث تعــزز قيمــة 
المتعلــم، وتخفــف التزاماتــه ومخاطــر الأمــان للبيئــة الــي يتفاعــل معهــا، 
وتكشــف فــرص جديــدة وتســاعد القيــادة بمختلــف مســتوياتها علــى 
الابتــكار، وتقلــل مــن التركيــز علــى »مــاذا«، وتزيــد مــن التركيــز علــى 
»لماذا« حى يصبح الأداء الإداري القيادي ســواء في البيئة الحقيقية 

أو الافتراضيــة مشــوق وفعــال )فرجــون، 2022(

وتتميــز النظــم التعليميــة الذكيــة القائمــة علــى تقنيــات الــذكاء 
العــرض  ومســتوى  والموائمــة  التكيــف  علــى  بقدرتهــا  الاصطناعــي 
حســب حاجــة المتعلــم، حيــث تســاعده في حــل المشــكات الــي 
يمكــن أن يقــع فيهــا أثنــاء مــروره بالنظــام، كمــا يتــم التعامــل مــع كل 
متعلــم حســب قدرتــه وحالتــه المعرفيــة الفرديــة، وتعتمــد علــى نظــام 
التفاعــل الفــردي بــن المتعلــم والنظــام، وتعــزز قــدرة المعلــم والمتعلــم على 
تأســيس وبنــاء المعرفــة، حيــث تقــدم هــذه البيئــات مجــالًا معرفيــًا لمجتمــع 
والمحتــوى،  والبيئــة  المتعلــم  بــن  التفاعــات  بتحليــل  وتقــوم  التعلــم، 
وربطهــم بالمعرفــة، وذلــك ليتــم إمــداد المتعلــم بالمعلومــات ســواء أكان 
بمفــرده أم في مجموعــات، وبذلــك فــإن بيــات التعلــم الذكيــة لا تعــد 
لدعــم  وســيلة  هــي  وإنمــا  والإداري،  التعليمــي  الــكادر  عــن  بديــاً 
ومعالجــة المشــكات في المســتويات الأولى للتعلــم، واقــتراح وتقــديم 
حلــولًا لهــذه المشــكات بمــا يضمــن تحســن أداء المتعلمــن وتحقيــق 

.)Rossi et al, 2014( أهــداف التعلــم

الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في بيئات التعليم الذكية:

بدراســة  يقــوم  جديــد  تقــي  علــم  هــو  الاصطناعــي  الــذكاء 
وتطويــر النظــريات والأســاليب والتقنيــات وأنظمــة التطبيــق لمحــاكاة 
مــن  العديــد  الــذكاء الاصطناعــي  البشــر، ويتضمــن  وتوســيع ذكاء 
المجــالات العلميــة مثــل: علــوم الحاســوب، وعلــم وظائــف الأعضــاء 
وتتمثــل  الطبيعيــة،  والعلــوم  والرياضيــات  النفــس  وعلــم  والفلســفة 
المهمــة الأساســية للــذكاء الاصطناعــي في بنــاء نظــام ســلوك يمكنــه 
تقليــد وظائــف الدمــاغ البشــري والتحكــم فيــه بواســطة نظــام كمبيوتــر 
نظامًــا  ويوفــر  التعليــم  مــوارد  التقنيــة  هــذه  تطبيــق  ويوســع  بشــري، 

.)Han Lufeng, 2018( تنوعًــا  أكثــر  تعليميـًـا 

تشــهد الآونــة الأخــرة تنــوع في التطبيقــات الذكيــة المبتكــرة الــي 
تعتمد في أساســها على تقنيات الذكاء الاصطناعي، والي اتســمت 
براعــة الإنتــاج وفاعليــة الاســتخدام، وذلــك مــن أجــل تطويعهــا في 
المســاهمة في العملــة التعليميــة والنهــوض بهــا، وظهــرت أنمــاط جديــدة 
للــذكاء الاصطناعــي في كل مــن نظــم التعليــم الذكيــة، والنظــم الخبــرة، 
وشــكّلت هــذه الأنمــاط مجتمعــة منظومــة متكاملــة، يتــم مــن خالهــا 

تطويــر وتحديــث العمليــة التعليميــة )عزمــي وآخــرون، 2014(.

الــذكاء الاصطناعــي الذكيــة،  هنــاك أنــواع مختلفــة مــن أنظمــة 
الــي  للمواقــف  الاســتجابة  يمكنــه  عــام  اصطناعــي  ذكاء  أحيــانًا 
يجيــد  متخصــص  اصطناعــي  ذكاء  وأحيــانًا  مــرة،  لأول  يواجههــا 
معــن، وأخــراً ذكاء اصطناعــي خــارق،  التفكــر وفحــص محتــوى 
والــذي يعتــر النــوع الثالــث، هــو الــذكاء الاصطناعــي الــذي أصبــح 

جــزءًا مــن حياتنــا اليوميــة، بــدءًا مــن الهواتــف الذكيــة، إلى الأجهــزة 
المســاعدة الإلكترونيــة، إلى آليــات القيــادة الذاتيــة، علــى ســبيل المثــال 

.)2019 )جــراح،  الحصــر  لا 

وجــاء الــذكاء الاصطناعــي نتيجــة التطــور الهائــل الــذي أصــاب 
مــن  أحدثــه  ومــا  والبيــانات،  المعلومــات  الرمجــة وتكنولوجيــا  مجــال 
تطــور في كافــة مجــالات الحيــاة وفي مختلــف العلــوم، وحدثــت طفــرة 
حقيقيــة في تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي مــن أهمهــا نظــم الرعايــة 
الصحيــة والطبيــة، والصناعــات، والقيــادة الذكيــة للمركبــات، فضــاً 
علــى اســتخداماته المتعــددة في وســائل التواصــل الاجتماعــي، الأمــر 
الــذي دفــع كثــر مــن التخصصــات المختلفــة إلى محاولــة الاســتفادة 
مــن تقنياتــه وأنواعــه المختلفــة لإثــراء الأعمــال ولمواكبــة التطــور والتقــدم 

المعاصريــن )حســانن، 2020(.

ويمثــل الـــ ChatGPT أحــد أبــرز تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 
في بيئــات التعليــم الذكيــة، والــذي تلعــب فيــه الخوارزميــات الجينيــة، 
القائمــة علــى فرضيــة الانتقــاء الطبيعــي، دوراً حتميـًـا للتعامــل مــع 
المشــكات المعقــدة داخــل بيئــة الــذكاء الاصطناعــي، إذ تقــدم هــذه 
الخوارزميــات حلــولًا فعالــة مــن حيــث التكلفــة للعثــور علــى القيــم 
المثلــى لمجموعــات البيــانات الكبــرة، كمــا تم اســتخدام الخوارزميــات 
الجينيــة لإعــادة بنــاء الصــورة، حيــث تعتمــد هــذه الخوارزميــات علــى 
خوارزميــات فرعيــة لتحســن الدقــة. وبنــاء عليــه جذبــت الخوارزميــة 
الجينيــة اهتمــام الباحثــن مــن جميــع المجــالات تقريبــًا، بمــا في ذلــك علــوم 
الحاســوبية  والبيولوجيــا  والهندســة  التطبيقيــة  والرياضيــات  الحاســوب 
ســريعة  بطريقــة  الأنظمــة  تحليــل  في  الأدوات  هــذه  تســاعد  حيــث 

.)Sohail, 2021(

ويبــدو أن ChatGPT هــو ابتــكار جديــد للــذكاء الاصطناعــي 
طموحًــا بدرجــة كافيــة لتعزيــز وتحديــد أفضــل الممارســات والأســاليب 
لاســتخدام روبــوتات المحادثــة وأدوات الــذكاء الاصطناعــي الأخــرى 
في التعليــم، فضــاً عــن توفــر إرشــادات لمســتقبل التعليــم واســتخدام 

التكنولوجيــا للتعلــم. 

 Chat GPT بهــا  تغــر  أن  يمكــن  طــرق  خمــس  يلــي  وفيمــا 
التعليميــة  العمليــة  بهــا  ويثــري  ذاتيـًـا  الموجــه  التعلــم  مــع  المواجهــات 
 First,( الرشــيدة  الحوكمــة  ضــوء  الذكيــة في  التعلــم  بيئــات  داخــل 

:);Lund & Wang 2023  2023

وردوده  اقتراحاتــه  تعديــل  خــال  مــن  المخصــص:  1-الدعــم 
 Chat GPT علــى اختيــارات كل متعلــم وأهدافــه، قــد يقــدم
مســاعدة مخصصــة وتفاعليــة للمتعلمــن الموجهــن ذاتيــًا. بالنســبة 
للطاب الذين قد لا يتمكنون من الوصول إلى شــبكات دعم 
تقليديــة مثــل المعلــم أو الموجــه، فقــد يكــون هــذا مفيــدًا للغايــة.

2-التغذيــة الراجعــة والإرشــادات في الوقــت الفعلــي: يمكــن 
للمتعلمــن الذيــن يتمتعــون بالتركيــز الــذاتي تلقــي ماحظــات 
وتوجيهــات في الوقــت الفعلــي مــن Chat GPT أثنــاء تقدمهــم 

د.عائشة بنت حمد القايدي 
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خــال مــواد الــدورة التدريبيــة والمــوارد. يمكــن أن يســاعد هــذا 
الطــاب في الاســتمرار في المهمــة ومعالجــة أي مشــكات أو 

مشــاكل قــد يواجهونهــا.

لا  قــد  الذيــن  المتعلمــون  ســيجد  الوصــول:  إمكانيــة  3-زيادة 
يتمكنــون مــن الوصــول إلى المــواد التعليميــة التقليديــة إمكانيــة 
الوصــول إلى Chat GPT نظــراً لأنــه يمكــن الوصــول إليهــا مــن 
خــال مجموعــة متنوعــة مــن الأنظمــة الأساســية، بمــا في ذلــك 

موقــع ويــب أو تطبيــق هاتــف ذكــي أو خدمــة مراســلة.

يتميــزون  الذيــن  للمتعلمــن  يمكــن  والمــرن:  المريــح  4-التعلــم 
بالتركيــز الــذاتي أن يدرســوا باســتخدام Chat GPT بســرعتهم 
إلى  التحــدث  يمكنهــم  حيــث  الخاصــة  وبشــروطهم  الخاصــة 

روبــوت المحادثــة كلمــا كان ذلــك مناســبًا لهــم.

لأنــه  نظــراً  المفتوحــة:  التعليميــة  المــوارد  اســتخدام  5-تعزيــز 
يمكــن أن يقــدم اقتراحــات ونصائــح فرديــة حــول كيفيــة اســتخدام 
هــذه المــوارد بنجــاح، يمكــن لـــ Chat GPT مســاعدة المتعلمــن 
المفتوحــة  التعليميــة  المــواد  علــى  العثــور  في  ذاتيـًـا  الموجهــن 
واســتخدامها. يمكــن أن يســاعد ذلــك الطــاب في اســتخدام 

مجموعــة واســعة مــن أدوات ومــواد التعلــم عــر الإنترنــت.

 Chat 6-التقييــم الــذاتي والتفكــير: يمكــن للمتعلمــن اســتخدام
GPT للتفكــر في تقدمهــم وتعلمهــم، وكذلــك لتحديــد أي 
مجــالات قــد يحتاجــون فيهــا إلى مزيــد مــن المســاعدة أو التوجيــه.

ثانيًا: الدراسات السابقة:

أجــرى عبــد الدائــم وآخــرون )2022( دراســة هدفــت إلى معرفــة 
الحوكمــة الرشــيدة ودورهــا في ضمــان جــودة التعليــم العــالي وذلــك 
مــن خــال وضــع إطــار نظــري للحوكمــة الرشــيدة وضمــان الجــودة 
في التعليــم العــالي ثم التطــرق إلى نمــاذج دوليــة عالميــة ناجحــة في هــذا 
المجــال والــي اتجهــت إلى الرؤيــة الطموحــة الــي تهــدف بهــا للوصــول إلى 
الــريادة في مجــال التعليــم. وخلصــت الدراســة إلى أن تطبيــق الحوكمــة 
وادارة  إداري  لأداء  يــؤدي  العــالي  التعليــم  مؤسســات  في  الرشــيدة 
جامعيــة متطــورة ومتميــزة قــادرة علــى تحقيــق أهدافهــا بمســتوى عــالي 

مــن الجــودة.

كمــا أجــرى فرجــون )2022( دراســة هدفــت إلى مــن خــال 
تعميــق التمكــن الرقمــي للمعلمــن وإفســاح المجــال كامــاً لدورهــم 
ظهــور  البحــث  إليهــا  توصــل  الــي  النتائــج  أهــم  ومــن  القيــادي، 
جوانــب جديــدة مــن التكنولوجيــا الرقميــة، لاســيما تعميــم »المنصــات 
الســحابية الذكيــة« المدعومــة عــن طريــق الرقمنــة الذكيــة. وفي إطــار 
التحــول تغــرت معايــر التفويــض القيــادي بشــكل كبــر، ولم يعــد 
والمفاهيــم  المعــارف  مــن  مجموعــة  علــى  يقتصــر  القيــادي  التفويــض 
التدريــس  في  المعلمــن  ســلوك  توجــه  الــي  والاتجاهــات  والمهــارات 
وتســاعدهم علــى القيــام بعملهــم. بــل هــي درجــة مــن الإتقــان، يمكــن 
قياســها بمعايــر خاصــة متفــق عليهــا، ســواء داخــل الفصــل الدراســي 

أو خارجــه، حيــث يصبــح دوره هــو دور الباحــث والمصمــم والمعيــد 
التكنولوجيــا،  قــادة  وأخــراً  والمقيمــون،  المنســقون  والمعلــم.  والميســر 
لاســيما في ظــل الحاجــة إلى إنشــاء بيئــات رقميــة عــن بعــد وتكييفهــا 

مــع المتعلمــن دون الاضطــرار إلى مقابلتهــم وجهــاً لوجــه.

وأجــرى الراشــدي )2019( دراســة هدفــت إلى بيــان العاقــة 
بــن حوكمــة تقانــة المعلومــات والتمكــن الإداري في كليــات ومعاهــد 
الجامعــة التقنيــة الشــمالية في محافظــة نينــوى، وتوصــل البحــث إلى 
وجــود عاقــة ارتبــاط معنويــة بــن حوكمــة تقانــة المعلومــات والتمكــن 
الإداري في المنظمــة المبحوثــة، ومــن أهــم النتائــج الــي توصــل إليهــا 
مــن  لهــا  لمــا  المعلومــات  تقانــة  حوكمــة  بتطبيــق  الاهتمــام  البحــث 
مــزايا تســهم في تحســن العمــل الإداري في المنظمــة، وقــدم البحــث 
أداة  بوصفهــا  المعلومــات  تقانــة  توظيــف حوكمــة  منهــا  مقترحــات 
المنظمــة في  العاملــن داخــل  المديــر والأفــراد  بــن  الســلطة  لممارســة 

اطــار نقــل وتبــادل المعلومــات.

بينمــا أجــرت طيــب )2018( دراســة هدفــت مــن خالهــا إلى 
تحليــل مفهــوم الحوكمــة الرشــيدة ومتطلبــات تطبيقهــا في الجامعــات 
الســعودية وجــاءت نتائــج البحــث مؤكــدة علــى أن الحوكمــة الرشــيدة 
التنميــة الاقتصاديــة  هــي إحــدى أهــم الوســائل الهادفــة إلى تحقيــق 
في  والمســاواة  والعدالــة،  الديمقراطيــة  قيــم  وإرســاء  المجتمــع  ورفاهيــة 
القانــون  ســيادة  وتعزيــز  النزاهــة،  تضمــن  الــي  والشــفافية  الفــرص، 
والحيلولــة  والعامــة  الخاصــة  المصــالح  بــن  الفاصلــة  الحــدود  ورســم 
دون اســتغال المنصــب والنفــوذ. كمــا أكــدت علــى أن الجامعــات 
والاقتصاديــة  التنظيميــة  التحــديات  مــن  عــدداً  تواجــه  الســعودية 
والاجتماعيــة الــي تؤثــر علــى ســر العمليــة التعليميــة والتربويــة فيهــا.

كمــا أجــرى آل مســلط )2017( دراســة هدفــت إلى الكشــف 
عــن درجــة ممارســة مبــادئ الحوكمــة الرشــيدة في الجامعــات الســعودية 
الناشــئة، والوقــوف علــى الصعــوبات الــي تواجــه ممارســتها مــن وجهــة 
الدراســة  اعتمــدت  المســاندة.  والعمــادات  الكليــات  عمــداء  نظــر 
في  الحوكمــة  مبــادئ  ممارســة  أن  إلى  وخلصــت  الوصفــي،  المنهــج 
الجامعــات الســعودية الناشــئة تواجــه صعــوبات بدرجــة كبــرة، وهــي: 
قــدم وجمــود أنظمــة ولوائــح التعليــم، الافتقــار إلى نظــام محــدد للحوكمــة 
داخــل الجامعــة، وفي ضــوء نتائــج الدراســة أوصــت الدراســة ببنــاء 
نظــام واضــح ومحــدد ومتكامــل لتفعيــل مبــادئ الحوكمــة، وتحديــث 

تشــريعات وأنظمــة التعليــم الجامعــي.

وقــد اســتفادت الدراســة الحاليــة مــن هــذه الدراســات في إعــداد 
أداة الدراســة وتدعيــم الإطــار النظــري لمحتواهــا، ومــا تميــزت بــه هــذه 
الدراســة عــن ســابقاتها هــو تركزيهــا علــى الحوكمــة الرشــيدة كمدخــل 
اســتراتيجي مهــم وفعــال لتحقيــق التمكــن القيــادي داخــل بيئــات 
التعليــم الذكيــة القائمــة علــى تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي لتكــون 
هــي الدراســة الأولى علــى حــد علــم واطــاع الباحثــة الــي تجمــع بــن 
هاذيــن المتغريــن في ضــوء بيئــات التعلــم الذكيــة، كمــا تتميــز هــذه 
يعــترض  مــا  المناســبة لمواجهــة  الحلــول والمقترحــات  الدراســة بوضــع 
هــذا التحــول الفكــري الإداري والتقــي مــن تحــديات والتغلــب عليهــا 

مستوى تطبيق الحوكمة الرشيدة كمدخل استراتيجي للتمكين القيادي في البيئات 
التعليمية الذكية
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لتكــون بمثابــة توصيــات ومقترحــات لــوزارات التعليــم في الــدول العربيــة 
بوجــه عــام وفي المملكــة العربيــة الســعودية بوجــه خــاص للنظــر فيهــا 

والأخــذ بمــا هــو مناســب لمواجهــة هــذه التحــديات والعوائــق.

منهج البحث: 

الارتباطــي  الوصفــي  المنهــج  علــى  الماثــل  البحــث  يســتند 
تنــاول  يتــم  مــن خالهــا  والــذي  أهدافــه،  يناســب  بمــا  والتحليلــي، 
مــن  وكميـًـا،  وصفًــا كيفيـًـا،  ووصفهــا  بالواقــع،  هــي  الظاهــرة كمــا 
خــال وصــف الظاهــرة وخصائصهــا، ومقــدار هــذه الظاهــرة، ودرجــة 
اســتنتاجات  إلى  الوصــول  ثم  ومــن  الأخــرى،  بالظواهــر  ارتباطهــا 
لمناســبة  المنهــج  هــذا  اختــر  وقــد  وتطويرهــا،  فهمهــا  في  تســهم 
لأهــداف البحــث لجمــع المعلومــات والبيــانات مــن خــال الاطــاع 
علــى الدراســات الــي تتنــاول الحوكمــة الرشــيدة ومــدى تأثرهــا علــى 

الذكيــة. التعليميــة  البيئــات  في  والــريادي  القيــادي  التمكــن 

الإجراءات المنهجية للبحث:
مجتمــع البحــث وعينتــه: يتكــون مجتمــع البحــث مــن الــكادر 	. 

الإداري بمــدارس التعليــم العــام في شمــال مدينــة جــدة بالمملكــة 
العربيــة الســعودية، واشــتملت عينــة البحــث علــى عينــة )72( 
اداريــة مــن مجتمــع البحــث، تم اختيارهــم بالطريقــة العشــوائية 

المنتظمــة.

أدوات البحــث: اعتمــدت الباحثــة علــى الاســتبانة، كأداة ب. 
علــى  التعــرف  بهــدف  وذلــك  العينــة،  مــن  البيــانات  لجمــع 
طبيعــة العاقــة بــن تطبيــق الحوكمــة الرشــيدة وتحقيــق التمكــن 
الإداري لــدى الــكادر الاداري بمــدارس التعليــم العــام بمدينــة 
الســابقة  الدراســات  علــى  الباحثــة  اســتعانت  جــدة، حيــث 
البحــث  متغــرات  نفــس  تناولــت  الــي  والأجنبيــة  العربيــة 
البحــث  طبيعــة  مــع  لمائمتــه  الاســتبيان  لتصميــم  الخاليــة، 
والعينــة الــي ســيتم التطبيــق عليهــا، مثــل دراســة عبــد الدائــم 
وآخــرون )2022(، دراســة الراشــدي )2019(، ودراســة آل 
مســلط )2017(، لتصبــح الأداة في صورتهــا الأوليــة مكونــة 
مــن قســمن أساســين، تمثــا في القســم الأول الــذي يتضمــن 
البيــانات الشــخصية لعينــة البحــث، والقســم الثــاني المكــون مــن 
محوريــن يتضمنــا متغــرات الدراســة الأساســية، مســتوى تطبيــق 
الحوكمــة الرشــيدة كمدخــل اســتراتيجي للتمكــن القيــادي في 
بيئــات التعلــم الذكيــة، وأبعــاد حوكمــة اســتخدام تقنيــة الــذكاء 
الذكيــة كمدخــل  التعلــم  بيئــات  الاصطناعــي وتطبيقاتهــا في 

اســتراتيجي للتمكــن القيــادي.

طرائــق جمــع المعلومــات والبيــانات: تم الاســتعانة بالاســتبانة 	. 
كأداة لهــذا البحــث لقدرتهــا ومائمتهمــا لتحقيــق أهدافــه، 
وســيتم تحليــل نتائجهــا باســتخدام حزمــة الرامــج الإحصائيــة 
SPSS وذلــك مــن خــال الأســاليب الإحصائيــة المناســبة. 
النهائيــة علــى عــدد  ثم ســيتم عــرض الاســتبانة في صورتهــا 
مــن  للتحقــق  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  مــن  المحكمــن  مــن 

مــدى صــدق فقراتهــا، وأخــذ الآراء حولهــا، وإعــادة صياغــة 
بعــض الفقــرات وإجــراء التعديــات المطلوبــة عليهــا إن لــزم 
الأمــر، وذلــك علــى نحــو دقيــق يحقــق التــوازن بــن مضامــن 
الاستبانة في فقراتها، ثم بعد سيتم اختبار ثبات أداة البحث 
الداخلــي  الاتســاق  معادلــة  طريقــة  اســتخدام  خــال  مــن 
باســتخدام معامــات الفــا كرونبــاخ مقيــاس الارتبــاط لمعامــل 

الارتبــاط الــذي يشــر إلى ثبــات أداة البحــث.

والقيــام 	.  البحــث  بيــانات  تجميــع  تم  التحليــل:  أدوات 
الرنامــج الإحصائــي إلى  إدخالهــا  قبــل  بمراجعتهــا وترميزهــا 

رقميــة،  إجــابات  إلى  اللفظيــة  الإجــابات  وتحويــل   SPSS
عــن طريــق المعالجــة الإحصائيــة الازمــة للبيــانات، باســتخراج 
النســب المئويــة والمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 
وعــن طريــق الاختبــارات الإحصائيــة التاليــة: معامــل الارتبــاط 
برســون، معامــل الثبــات ألفــا كــرو نبــاخ، واختبــارات الفــروق.

صدق الاستبانة وثباتها:

صــدق المقيــاس يعــي التأكــد مــن أنهــا ســوف تقيــس مــا أعــدت 
لقياســه، كمــا يقصــد بالصــدق »شمــول المقيــاس لــكل العناصــر الــي 
يجب أن تدخل في التحليل من ناحية، ووضوح فقراتها ومفرداتها من 
ناحيــة ثانيــة، بحيــث تكــون مفهومــة لــكل مــن يســتخدمها«)عبيدات 

وآخــرون 2001، 179(.

الدراســة  أدوات  صــدق  مــن  بالتأكــد  الباحثــة  قامــت  وقــد 
يلــي: بطريقتــن كمــا 

1( الصدق الظاهري لأداة الدراسة )صدق المحكمين(

الصــدق الظاهــري هــو أحــد أشــكال الصــدق ويتعلــق بمــدى 
قبــول المشــاركن لأداة الدراســة وتقديرهــم لمــدى توافقهــا مــع المفاهيــم 
الظاهــري  تقييــم صــدق  يتــم  قياســها.  إلى  تهــدف  الــي  والمتغــرات 
عــادةً مــن خــال اســتعراض وتقييــم المحتــوى والمظهــر العــام لــلأداة مــن 
قبــل مجموعــة مــن المحكمــن الذيــن يمتلكــون الخــرة والخلفيــة المناســبة 
في المجــال الــذي يتعلــق بــه البحــث. وقــد قامــت الباحثــة في إرســال 
الاســتبانة بعــد وضــع الصــورة الأوليــة لهــا إلى عــدد مــن الأســاتذة 
المتخصصــن والبالــغ عددهــم )5( محكمــن، للحكــم علــى مناســبة 
الصياغــة اللغويــة ووضوحهــا ومــدى انتمــاء العبــارات لاســتبانة، وقــد 
اتفــق )83%( مــن الســادة المحكمــن علــى مناســبة الصياغــة اللغويــة 
للعبــارات وكذلــك انتمائهــا لاســتبانة، وبذلــك أصبحــت الاســتبانة 
في شــكله النهائــي بعــد التأكــد مــن صدقهــا الظاهــري مكونــة مــن 

محوريــن. علــى  موزعــن  عبــارة،   )31(

اســتطاعية  عينــة  علــى  )الاســتبانة(  الدراســة  أداة  تطبيــق  تم 
مكونــة مــن )30( مفــردة مــن مجتمــع البحــث خــارج عينــة الدراســة 
الأصليــة للتأكــد مــن الخصائــص الســيكومترية لــلأداة وذلــك علــى 

التــالي:  النحــو 

د.عائشة بنت حمد القايدي 
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2( صدق الاتساق الداخلي لفقرات أداة الدراسة:

يشــر الاتســاق الداخلــي إلى قــدرة فقــرات الأداة علــى التوافــق 
والهيــكل  بالمضمــون  يتعلــق  فيمــا  البعــض  بعضهــا  مــع  والتناغــم 
والأســلوب وان تقيس الفقرات ما وضعت لقياســه، وذلك بحســاب 

معامــات الارتبــاط بــن كل فقــرة والدرجــة الكليــة للمحــور التابعــة 
لــه ويبــن جــدولي رقــم )1( أن معامــات الارتبــاط دالــة عنــد مســتوى 
دلالــة )0.05 أو 0.01(، حيــث إن القيمــة الاحتماليــة لــكل فقــرة 
أقــل مــن 0.05 أو 0.01. وبذلــك تعتــر فقــرات أداة الدراســة صادقــة 

لمــا وضعــت لقياســه.

الصدق البنائي لأبعاد الدراسة:

تم حســاب الصــدق البنائــي لأبعــاد الدراســة وذلــك بحســاب 
معامــات الارتبــاط بــن كل بعــد مــع معــدل جميــع فقــرات الاســتبانة. 

ويبــن جــدول رقــم )2( أن معامــات الارتبــاط دالــة عنــد مســتوى 
دلالــة )0.01( لــكل بعُــد مــن أبعــاد الاســتبانة، حيــث إن القيمــة 
الاحتماليــة لــكل بعــد أقــل مــن 0.01 وبذلــك تعتــر أبعــاد الاســتبانة 

صادقــة لمــا وضعــت لقياســه.

جدول1
صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة

للتمكــين  اســتراتيجي  الرشــيدة كمدخــل  الحوكمــة  تطبيــق  مســتوى 
الذكيــة التعلــم  بيئــات  في  القيــادي 

أبعــاد حوكمــة اســتخدام تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي وتطبيقاتهــا في بيئــات التعلــم 
الذكيــة كمدخــل اســتراتيجي للتمكــين القيــادي

القيمة الاحتماليةمعامل الارتباطم.القيمة الاحتماليةمعامل الارتباطم.
1**877.0.0001**837.0.000

2**886.0.0002**895.0.000

3**940.0.0003**911.0.000

4**865.0.0004**899.0.000

5**923.0.0005**909.0.000

6**883.0.0006**878.0.000

7**923.0.0007**893.0.000

8**808.0.0008**924.0.000

9**870.0.0009**927.0.000

10**784.0.00010**900.0.000

11**882.0.00011**874.0.000

12**915.0.00012**889.0.000

13**925.0.00013**915.0.000

14**927.0.00014**874.0.000

15**923.0.00015**837.0.000

16*378.0.040

** معامل الارتباط دال عند 0.01

جدول 2
معامل الارتباط بين كل بعد مع المعدل الكلي لفقرات الاستبانة

القيمة الاحتماليةمعامل الارتباطالبعد
797.0.000**مستوى تطبيق الحوكمة الرشيدة كمدخل استراتيجي للتمكن القيادي في بيئات التعلم الذكية

أبعــاد حوكمــة اســتخدام تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي وتطبيقاتهــا في بيئــات التعلــم الذكيــة كمدخــل اســتراتيجي للتمكــن 
القيــادي

**736.0.000

853.0.000**جميع الأبعاد

**معامل الارتباط دال عند 0.01

مستوى تطبيق الحوكمة الرشيدة كمدخل استراتيجي للتمكين القيادي في البيئات 
التعليمية الذكية
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:Reliability ثبات فقرات الاستبانة

الإجابــة  أن  مــن  التأكــد  فيعــي  الدراســة  أداة  ثبــات  أمــا 
ســتكون واحــدة تقريبــا لــو تكــرر تطبيقهــا علــى الأشــخاص ذاتهــم 
 ,Pelzer ;.M ,Grotenhuis Te ;.R ,Eisinga( في أوقــات
B. )2012(( وقــد أجــرت الباحثــة خطــوات الثبــات علــى العينــة 
الاســتطاعية نفســها بطريقتــن همــا طريقــة التجزئــة النصفيــة ومعامــل 

ألفــا كرونبــاخ.

:Split-Half Coefficient 1-طريقة التجزئة النصفية

 تم إيجــاد معامــل ارتبــاط برســون بــن معــدل الأســئلة الفرديــة 

الرتبــة ومعــدل الأســئلة الزوجيــة الرتبــة لــكل محــور وقــد تم تصحيــح 
بــراون  ســبرمان  ارتبــاط  معامــل  باســتخدام  الارتبــاط  معامــات 

التاليــة:  المعادلــة  للتصحيــح حســب 

معامل الثبات =   

حيــث ر معامــل الارتبــاط وقــد بــن جــدول رقــم )3( يبــن أن 
معامــل الثبــات العــام لجميــع فقــرات الاســتبانة 0.863 وهــي أكــر 
مــن 0.70 ممــا يطمئــن الباحثــة مــن اســتخدام الاســتبانة للدراســة.

جدول 3
معامل الثبات )طريقة التجزئة النصفية(

معامل الارتباطالمصحح معامل الارتباطالبعد
)معامل الثبات(

0.7290.843مستوى تطبيق الحوكمة الرشيدة كمدخل استراتيجي للتمكن القيادي في بيئات التعلم الذكية
أبعــاد حوكمــة اســتخدام تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي وتطبيقاتهــا في بيئــات التعلــم الذكيــة كمدخــل اســتراتيجي 

القيــادي 0.8120.896للتمكــن 

0.7590.863جميع الأبعاد

:Cronbach’s Alpha 2- طريقة ألفا كرونباخ

  )Ritter, N.)2010( استخدمت الباحثة طريقة ألفا كرونباخ
يبــن  الثبــات وقــد  ثبــات الاســتبانة  كطريقــة ثانيــة لقيــاس  لقيــاس 

جــدول رقــم )4( أن معامــل الثبــات العــام لجميــع فقــرات الاســتبانة 
0.894 وهــي أكــر مــن 0.70  ممــا يطمئــن الباحثــة مــن اســتخدام 

الاســتبانة للدراســة.

جدول 4
معامل الثبات )طريقة والفا كرونباخ(

معامل الفا كرونباخعدد الفقراتالبعد
160.882مستوى تطبيق الحوكمة الرشيدة كمدخل استراتيجي للتمكن القيادي في بيئات التعلم الذكية

140.915أبعاد حوكمة استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتها في بيئات التعلم الذكية كمدخل استراتيجي للتمكن القيادي

300.894جميع الأبعاد

الأساليب الإحصائية:

لتحقيــق أهــداف الدراســة وتحليــل البيــانات الــي تم تجميعهــا، 
المناســبة  الإحصائيــة  الأســاليب  مــن  العديــد  اســتخدام  تم  فقــد 
 Statistical الاجتماعيــة  للعلــوم  الإحصائيــة  الحــزم  باســتخدام 
Package for Social Science )SPSS V26( وفيمــا يلــي 
مجموعــة مــن الأســاليب الإحصائيــة المســتخدمة في تحليــل البيــانات:

تم ترميــز وإدخــال البيــانات إلى الحاســب الآلي، حســب مقيــاس 

ليكــرت الخماســي، ولتحديــد طــول فــترة مقيــاس ليكــرت الخماســي 
)الحــدود الدنيــا والعليــا( المســتخدم في محــاور الدراســة، تم حســاب 
المــدى )5-1=4(، ثم تقســيمه علــى عــدد فــترات المقيــاس الخمســة 
للحصــول علــى طــول الفقــرة أي )5/4=0.8(، بعــد ذلــك تم إضافــة 
هــذه القيمــة إلى اقــل قيمــة في المقيــاس )وهــي الواحــد الصحيــح( 
وذلــك لتحديــد الحــد الأعلــى للفــترة الأولى وهكــذا وجــدول رقــم )5( 

يوضــح أطــوال الفــترات كمــا يلــي:

د.عائشة بنت حمد القايدي 
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تم حســاب التكــرارات والنســب المئويــة للتعــرف علــى الصفــات 
تجــاه  أفرادهــا  اســتجابات  وتحديــد  الدراســة  لمفــردات  الشــخصية 

عبــارات المحــاور الرئيســية الــي تتضمنهــا أداة الدراســة
3-المتوسط الحسابي Mean وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض 
متغــرات  عبــارات  مــن  عبــارة  عــن كل  الدراســة  أفــراد  اســتجابات 
الدراســة الأساســية عــن المتوســط المحايــد للفقــرة او البعــد، مــع العلــم 

بأنــه يفيــد في ترتيــب العبــارات حســب أعلــى متوســط حســابي.
يســتخدم   :)Standard Deviation( المعيــاري  الانحــراف   -4
الانحــراف المعيــاري لقيــاس مــدى انتشــار القيــم في البيــانات حــول 
متوســطها. إذا كان الانحــراف المعيــاري صغــراً، فهــذا يشــر إلى أن 
المتوســط. وإذا كان الانحــراف  مــن  تكــون متجانســة وقريبــة  القيــم 
المعيــاري كبــراً، فهــذا يشــر إلى أن القيــم تكــون متشــتتة وبعيــدة عــن 

المتوســط الحســابي.
5- اختبار ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة

Pearson correlation coeffi-( 6- معامــل ارتبــاط برســون
cient( هــو مقيــاس إحصائــي يســتخدم لقيــاس قــوة العاقــة الخطيــة 
بــن متغريــن. يــتراوح قيمــة معامــل ارتبــاط برســون بــن -1 و +1، 
قويــة  موجبــة  عاقــة  وجــود   1+ مــن  القريبــة  القيمــة  تعــي  حيــث 
بــن المتغريــن، وتعــي القيمــة القريبــة مــن -1 وجــود عاقــة ســلبية 
قويــة بــن المتغريــن، وتعــي القيمــة ٠ عــدم وجــود عاقــة خطيــة بــن 
المتغريــن. ويمكــن اســتخدام معامــل ارتبــاط برســون لقيــاس صــدق 

الفقــرات والعاقــات بــن أبعــاد الدراســة 
7.	 معادلة سبرمان براون للثبات. 

8- اختبــار )ت( للعينــة الواحــدة لاختبــار الفــرق بــن متوســط الفقــرة 
والمتوســط المحايــد »3«. 9.اختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي لاختبــار 

الفــروق بــن متوســطات ثــاث عينــات مســتقلة مثــل العمــر.
اختبار أسئلة البحث:

الســؤال الأول: مــا مســتوى تطبيــق الحوكمــة الرشــيدة كمدخــل 
اســتراتيجي للتمكــين القيــادي في بيئــات التعلــم الذكيــة؟

الحســابية  المتوســطات  إيجــاد  تم  الفرضيــة  هــذه  لاختبــار 
ومســتوى  المعياريــة  والانحرافــات  النســبية  الحســابية  والمتوســطات 
الاســتجابات واختبــار )ت( للعينــة الواحــدة  وترتيــب فقــرات البعــد 
اســتراتيجي  الرشــيدة كمدخــل  الحوكمــة  تطبيــق  )مســتوى  الأول 
للتمكــن القيــادي في بيئــات التعلــم الذكيــة(، والنتائــج في جــدول 

بــن  تراوحــت  للفقــرات  الحســابية  المتوســطات  أن  تبــن   )6( رقــم 
)3.64–3.92( وبلــغ المتوســط الحســابي العــام لجميــع فقــرات البعــد 
الأول3.80   مــن )5(، والمتوســط النســي 76.08%، والانحــراف 
)يعــي  الصحيــح  الواحــد  مــن  أقــل  وهــو   0.89 يســاوي  المعيــاري 
أن الاســتجابات متقاربــة مــن بعضهــا البعض(،كمــا بلغــت قيمــة 
القيمــة الجدوليــة والــي  مــن  أكــر  )ت( المحســوبة   7.703 وهــي 
اقــل  تســاوي 1.99، والقيمــة الاحتماليــة تســاوي  0.000 وهــي 
مــن 0.05. ونســتنتج مــن ذلــك علــى إن مســتوى تطبيــق الحوكمــة 
الرشــيدة كمدخــل اســتراتيجي للتمكــن القيــادي في بيئــات التعلــم 

الذكيــة كان بدرجــة كبــرة حســب مقيــاس ليكــرت الخماســي.
وتبــن النتائــج أن أكثــر ثــاث فقــرات تميــزت بتطبيــق الحوكمــة 
الرشــيدة كمدخــل اســتراتيجي للتمكــن القيــادي في بيئــات التعلــم 

الذكيــة حســب المتوســط الحســابي النســي هــي كمــا يلــي:

-)يفــوض القائــد التربــوي أصحــاب المهــارات القياديــة مــن المرؤوســن 
في اتخــاذ القــرارات وإنجــاز الأعمــال( وبمتوســط نســي % 78.33 

.0.99 معيــاري  وبانحــراف 
-)يشــكل القائــد التربــوي لجــان مــن المرؤوســن لتطويــر وتقييــم العمــل 
وتقــديم تصــور واضــح وشــامل حولــه( وبمتوســط نســي 77.78% 

.1.03 معيــاري  وبانحــراف 
-)يوفــر القائــد التربــوي للمرؤوســن مناخًــا تنظيميــًا داعمًــا لهــم في بيئــة 

العمــل( وبمتوســط نســي %77.78 وبانحــراف معيــاري 1.03.
وأن أقــل ثــاث فقــرات تميــزت بتطبيــق الحوكمــة الرشــيدة كمدخــل 
حســب  الذكيــة  التعلــم  بيئــات  في  القيــادي  للتمكــن  اســتراتيجي 

المتوســط الحســابي النســي هــي كمــا يلــي:

-)يتيــح القائــد التربــوي للمرؤوســن المشــاركة في إعــداد القــرارات 
المتعلقــة بعملهــم( وبمتوســط نســي ٪73.89 وبانحــراف معيــاري 

.0.94
التحــديات  معالجــة  علــى  المرؤوســن  التربــوي  القائــد  -)يشــجع 
والمعوقــات الــي تعــترض أداء عملهــم( وبمتوســط نســي 73.89٪ 

.1.21 معيــاري  وبانحــراف 
-)يعطي القائد التربوي الحرية في تنفيذ الخطط المقترحة( وبمتوسط 

نسي ٪72.78 وبانحراف معياري 0.98.

جدول 5
مقياس ليكرت الخماسي

4.2-3.45.0إلى أقل من 2.64.2إلى أقل من 1.83.4إلى أقل من 12.6إلى أقل من 1.8الفترة )متوسط الفقرة(

موافقة بشدةموافقمحايدمعارضمعارض بشدةالتقدير
12345الدرجة

84%-100%68%إلى أقل من84%52%إلى أقل من68%36%ألى أقل من52%20%إلى أقل من 36%المتوسط النسي

مستوى تطبيق الحوكمة الرشيدة كمدخل استراتيجي للتمكين القيادي في البيئات 
التعليمية الذكية
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جدول 6
ــات  ــادي في بيئ ــين القي ــتراتيجي للتمك ــل اس ــيدة كمدخ ــة الرش ــق الحوكم ــتوى تطبي ــد الأول )مس ــرات البع ــل فق تحلي

ــة( ــم الذكي التعل
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5
يفــوض القائــد التربــوي أصحــاب المهــارات القياديــة 

1موافق3.920.9978.337.8620.000مــن المرؤوســن في اتخــاذ القــرارات وإنجــاز الأعمــال

3
يشــكل القائــد التربــوي لجــان مــن المرؤوســن لتطويــر 
2موافق3.891.0377.787.3330.000وتقييــم العمــل وتقــديم تصــور واضــح وشــامل حولــه

12
تنظيميـًـا  مناخًــا  للمرؤوســن  التربــوي  القائــد  يوفــر 

2موافق3.891.0377.787.3330.000داعمًــا لهــم في بيئــة العمــل

13
يطــور القائــد التربــوي مــن إمكانيــات الرقابــة الذاتيــة 

2موافق3.891.0377.787.3330.000لــدى المرؤوســن

16
يتعامــل القائــد التربــوي مــع الشــكاوى والمقترحــات 

2موافق3.890.9477.788.0000.000الــي تقــدم إليــه بمهنيــة عاليــة

7
يثــق القائــد التربــوي في قــدرة المرؤوســن علــى أداء 

3موافق3.860.9577.227.6600.000المهــام الموكلــة إليهــم

14

مؤسســات  مــع  العاقــة  التربــوي  القائــد  يوثــق 
في  برامجهــا  مــن  لاســتفادة  والتأهيــل  التدريــب 

المرؤوســن تأهيــل 
3موافق3.861.0777.226.8570.000

8
المرؤوســن  مكافــأة  علــى  التربــوي  القائــد  يحــرص 

حولــه 4موافق3.830.9976.677.1210.000المتميزيــن 

11
المرؤوســن علــى الاســتفادة  التربــوي  القائــد  يحــث 

التدريبيــة والتقنيــة الرامــج  مــن  5موافق3.811.0676.116.4690.000القصــوى والمثلــى 

15
يســتند القائــد التربــوي في سياســات الترقيــة علــى 

5موافق3.811.0376.116.6380.000معايــر تحقــق الكفــاءة والجــدارة

6

بممارســة  للمرؤوســن  التربــوي  القائــد  يســمح 
إليهــم دون تدخــل مباشــر  الصاحيــات المفوضــة 

منــه
6موافق3.781.0675.566.2000.000

9
يحاســب القائــد التربــوي المرؤوســن عنــد تقصرهــم 

7موافق3.721.1074.445.5540.000في تنفيــذ المهــام الموكلــة إليهــم

1
يشــرك القائــد التربــوي المرؤوســن في وضــع الخطــط 

8موافق3.690.9473.896.2420.000الســنوية

2
يتيــح القائــد التربــوي للمرؤوســن المشــاركة في إعــداد 

9موافق3.690.9473.896.2420.000القــرارات المتعلقــة بعملهــم

10
معالجــة  علــى  المرؤوســن  التربــوي  القائــد  يشــجع 
عملهــم أداء  تعــترض  الــي  والمعوقــات  9موافق3.691.2173.894.8860.000التحــديات 

4
الخطــط  تنفيــذ  في  الحريــة  التربــوي  القائــد  يعطــي 

لمقترحــة 10موافق3.640.9872.785.5150.000ا

موافق3.800.8976.087.7030.000جميع فقرات البعد الاول 

د.عائشة بنت حمد القايدي 
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الــذكاء  تقنيــة  اســتخدام  حوكمــة  أبعــاد  مــا  الثــاني:  الســؤال 
الاصطناعــي )البعــد التقــي، البعــد السياســي، البعــد الاجتماعــي( 
وتطبيقاتهــا في بيئــات التعلــم الذكيــة كمدخــل اســتراتيجي للتمكــين 

القيــادي؟

الحســابية  المتوســطات  إيجــاد  تم  الفرضيــة  هــذه  لاختبــار 
ومســتوى  المعياريــة  والانحرافــات  النســبية  الحســابية  والمتوســطات 
الاســتجابات واختبــار )ت( للعينــة الواحــدة  وترتيــب فقــرات البعــد 
الثــاني )أبعــاد حوكمــة اســتخدام تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي وتطبيقاتــه 
في بيئــات التعليــم الذكيــة(، والنتائــج في جــدول رقــم )7( تبــن أن 
المتوســطات الحســابية للفقــرات تراوحــت بــن )3.72–3.94( وبلــغ 
المتوســط الحســابي العــام لجميــع فقــرات البعــد الثــاني3.84 مــن )5(، 
والمتوســط النســي 76.78%، والانحــراف المعيــاري يســاوي 0.91 
الصحيــح )يعــي أن الاســتجابات متقاربــة  الواحــد  مــن  أقــل  وهــو 
 7.834 المحســوبة  )ت(  قيمــة  بلغــت  البعض(،كمــا  بعضهــا  مــن 
وهــي أكــر مــن القيمــة الجدوليــة  والــي تســاوي 1.99، والقيمــة 
ونســتنتج   .0.05 مــن  اقــل  وهــي   0.000 تســاوي  الاحتماليــة 
مــن ذلــك إنــه يتــم اســتخدام أبعــاد حوكمــة اســتخدام تقنيــة الــذكاء 
الاصطناعي وتطبيقاتها في بيئات التعلم الذكية كمدخل اســتراتيجي 
للتمكــن القيــادي بدرجــة كبــرة حســب مقيــاس ليكــرت الخماســي.

وتبــن النتائــج إن أكثــر ثــاث فقــرات مــن أبعــاد حوكمــة تقنيــة 
الذكيــة حســب  التعليــم  بيئــات  الــذكاء الاصطناعــي وتطبيقاتــه في 

المتوســط الحســابي النســي هــي كمــا يلــي:

تقنيــة  شــبكة  في  الوطنيــة  والمعلومــات  البيــانات  مراكــز  -)توحيــد 
واحــدة( وبمتوســط نســي 78.89 %وبانحــراف معيــاري 0.85.

تســريب  مــن  الحــد  في  المعلومــات  أمــن  سياســات  -)اســتخدام 
الوثائــق والمعلومــات الوطنيــة الســرية( وبمتوســط نســي 78.33 % 

.0.90 معيــاري  وبانحــراف 

-)تطويــر البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات وتقنيــة الاتصــالات 
في وزارة التعليــم( وبمتوســط نســي 77.78 %وبانحــراف معيــاري 

.0.94

الــذكاء  تقنيــة  حوكمــة  أبعــاد  مــن  فقــرات  ثــاث  أقــل  وإن 
الاصطناعــي وتطبيقاتــه في بيئــات التعليــم الذكيــة حســب المتوســط 

يلــي: هــي كمــا  النســي  الحســابي 

-)القيــام بإجــراء التفتيــش والحجــز داخــل منظومــة معلوماتيــة وذلــك 
لمقتضيــات حمايــة النظــام والأمــن العــام( وبمتوســط نســي 75.00 

% وبانحــراف معيــاري 1.04.

-)إعــادة هندســة العمليــات لتطبيــق عمليــة اتخــاذ القــرار وفــق منهجيــة 
تســتطيع خوارزميــات الــذكاء الاصطناعــي التعامــل معــه( وبمتوســط 

نســي 74.86 % وبانحراف معياري 1.19.

تطبيقــات  وتطويــر  بنــاء  في  للمتخصصــن  الصاحيــة  -)إعطــاء 
الــذكاء الاصطناعــي مــن أجــل الوصــول للبيــانات الــي تمتلكهــا وزارة 
التعليــم( وبمتوســط نســي 74.44 % وبانحــراف معيــاري 1.15.

جدول 7
تحليل فقرات البعد الثاني )أبعاد حوكمة تقنية الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في بيئات التعليم الذكية(
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توحيــد مراكــز البيــانات والمعلومــات الوطنيــة في شــبكة 2
1موافق3.940.8578.899.3840.000تقنيــة واحــدة

مــن 10 الحــد  في  المعلومــات  أمــن  سياســات  اســتخدام 
الســرية الوطنيــة  والمعلومــات  الوثائــق  2موافق3.920.9078.338.6430.000تســريب 

وتقنيــة 4 المعلومــات  لتكنولوجيــا  التحتيــة  البنيــة  تطويــر 
التعليــم وزارة  في  3موافق3.890.9477.788.0000.000الاتصــالات 

تصنيــف البيــانات والنســخ الاحتياطــي للبيــانات المهمــة 12
3موافق3.890.9177.788.2660.000وتشــفرها

14
بــن مراكــز عمليــات  المعلومــات  لتبــادل  إنشــاء شــبكة 
الأمــن الســيراني لتيســر التعامــل مــع الحــوادث القرصنــة 

الرقميــة وتبــادل المعلومــات وتوفــر فــرص التدريــب
3موافق3.890.9177.788.2660.000

مستوى تطبيق الحوكمة الرشيدة كمدخل استراتيجي للتمكين القيادي في البيئات 
التعليمية الذكية
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رفــع مســتوى جــودة البيــانات المتوفــرة لــدى وزارة التعليــم 1
4موافق3.860.9877.227.4330.000ومعالجتهــا

التكامــل مــع معلومــات وبيــانات الجهــات الحكوميــة ذات 8
4موافق3.861.0477.227.0340.000الصلــة والعاقــة بالتعليــم والقيــادة التربويــة

بنــاء وتطويــر 3 توظيــف الخــرات البشــرية المتخصصــة في 
الــذكاء الاصطناعــي في بيئــات التعلــم الذكيــة 5موافق3.861.0377.146.9930.000أنظمــة 

والرقابــة 9 المتابعــة  بعمليــة  متخصصــة  ذكيــة  أنظمــة  بنــاء 
الراجعــة التغذيــة  وتقــديم  6موافق3.830.9976.677.1210.000والتقــويم 

5
الدوليــة  الجهــات  مــع  الاســتراتيجية  الشــراكات  عقــد 
Mic-] التقنيــة والأنظمــة الذكيــة بنــاء  المتخصصــة في 

[rosoft - IBM
7موافق3.781.1275.565.9130.000

13
الرقميــة  التحتيــة  البنيــة  وتقييــم  المســتمر  الاختبــار 
تدابــر  وتقديــر  دوري  بشــكل  الأساســية  للمعلومــات 

لتقييــم ا
7موافق3.780.9875.566.7220.000

القيــام بإجــراء التفتيــش والحجــز داخــل منظومــة معلوماتيــة 11
8موافق3.751.0475.006.0910.000وذلــك لمقتضيــات حمايــة النظــام والأمــن العــام

7
القــرار  اتخــاذ  عمليــة  لتطبيــق  العمليــات  هندســة  إعــادة 
وفــق منهجيــة تســتطيع خوارزميــات الــذكاء الاصطناعــي 

التعامــل معهــا
9موافق3.741.1974.865.2320.000

6
وتطويــر  بنــاء  في  للمتخصصــن  الصاحيــة  إعطــاء 
الوصــول  أجــل  مــن  الاصطناعــي  الــذكاء  تطبيقــات 

التعليــم وزارة  تمتلكهــا  الــي  للبيــانات 
10موافق3.721.1574.445.3130.000

موافق3.840.9176.787.8340.000جميع فقرات البعد الثاني 

    لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 
العينــة  افــراد  اســتجابات  متوســطات  بــن 
حــول الحوكمــة الرشــيدة كمدخــل اســتراتيجي للتمكــن القيــادي في 

البيئــات التعليميــة الذكيــة تعــزى إلى العمــر.

 One Way( الاحــادي  التبايــن  تحليــل  اختبــار  اســتخدام  تم 
عينــة  أفــراد  آراء  متوســطات  بــن  الفــروق  لاختبــار   )ANOVA
للتمكــن  اســتراتيجي  الرشــيدة كمدخــل  الحوكمــة  حــول  الدراســة 

القيــادي في البيئــات التعليميــة الذكيــة تعــزى إلى العمــر والنتائــج في 
جــدول )8( تبــن عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى 
الدلالــة     ، حيــث إن قيمــة )ف( المحســوبة 
تســاوي 1.691 وهــي أقــل مــن قيمــة )ف( الجدوليــة والــي تســاوي 
أكــر  وهــي  تســاوي0.177  الاحتماليــة  القيمــة  أن  3.13، كمــا 

مــن 0.05. ويبــن جــدول )9( الاحصــاء الوصفــي للأبعــاد حســب 
متغــر فئــات العمــر.

د.عائشة بنت حمد القايدي 
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جدول 8

ــة الدراســة حــول  ــن الأحــادي )One Way ANOVA( بــين متوســطات اراء أفــراد عين نتائــج تحليــل التباي
الحوكمــة الرشــيدة كمدخــل اســتراتيجي للتمكــين القيــادي في البيئــات التعليميــة الذكيــة تعــزى إلى العمــر

متوسط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتمصدر التباين
قيمة

“ف “
القيمة 

الاحتمالية

كمدخــل  الرشــيدة  الحوكمــة  تطبيــق  مســتوى 
اســتراتيجي للتمكــن القيــادي في بيئــات التعلــم 

الذكيــة

.4.84231.6142.160101بن المجموعات
.50.81668747داخل المجموعات

55.65971المجموع

أبعاد حوكمة استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي 
الذكيــة كمدخــل  التعلــم  بيئــات  في  وتطبيقاتهــا 

اســتراتيجي للتمكــن القيــادي

3.15231.051بن المجموعات
1.289285. .55.45168815داخل المجموعات

58.60471المجموع

جميع الأبعاد
3.87631.292بن المجموعات

1.691177. .51.97068764داخل المجموعات
55.84771المجموع

جدول9

الإحصاء الوصفي للأبعاد حسب متغر فئات العمر

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالفئةالبعد

القيــادي في  للتمكــن  اســتراتيجي  الرشــيدة كمدخــل  الحوكمــة  تطبيــق  مســتوى 
الذكيــة التعلــم  بيئــات 

143.471.29أقل من 11 سنة
11223.770.49 – أقل من 17 سنة

17183.691.05 – 25 سنة
184.220.57أكثر من 25 سنة

أبعــاد حوكمــة اســتخدام تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي وتطبيقاتهــا في بيئــات التعلــم 
الذكيــة كمدخــل اســتراتيجي للتمكــن القيــادي

143.591.36أقل من 11 سنة
11223.710.50 – أقل من 17 سنة

17183.861.12 – 25 سنة
184.170.54أكثر من 25 سنة

جميع الأبعاد

143.531.32أقل من 11 سنة
11223.750.49 – أقل من 17 سنة

17183.771.06 – 25 سنة
184.190.55أكثر من 25 سنة

مستوى تطبيق الحوكمة الرشيدة كمدخل استراتيجي للتمكين القيادي في البيئات 
التعليمية الذكية
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مناقشة النتائج:

اســتراتيجي  الرشــيدة كمدخــل  الحوكمــة  تطبيــق  مســتوى  أن 
للتمكــن القيــادي في بيئــات التعلــم الذكيــة جــاء بدرجــة كبــرة، وذلك 
بمتوســط حســابي )3.80( وانحــراف معيــاري )0.89(، وقــد يرجــع 
ذلــك إلى اهتمــام قــادة المــدارس بتطبيــق سياســة الحوكمــة الرشــيدة، 
التعليميــة  المؤسســات  إدارة  تطويــر  في  لأهميتهــا  لإدراكهــم  وذلــك 
والحكــم  الثقافــة.  نشــر  ظــل  في  خاصــة  التنافســية،  قدرتهــا  وزيادة 
الرشــيد، مــع معايــر ســيادة القانــون الــي تشــمل المســاءلة والشــفافية 
والعدالــة والاســتقال والمشــاركة في صنــع القــرار مــن خــال التوجــه 
نحــو الامركزيــة والمشــاركة المجتمعيــة والســماح للعاملــن في المســتويات 
السياســات  وتطبيــق  القــرار  صنــع  في  بالمشــاركة  الدنيــا  الإداريــة 
التعليميــة بفاعليــة عاليــة تضمــن نجــاح ســر الخطــة التعليميــة، حيــث 
الإصــاح  توجهــات  أهــم  أحــد  الرشــيدة  الحوكمــة  سياســة  تعتــر 
والتطويــر والتمكــن الــي تســعى المؤسســات التعليميــة إلى تنفيذهــا 
وتبنيهــا، وهــذا مــا يتفــق مــع دراســة )شــلي، 2014(، والــي أشــارت 
إلى أن الحوكمــة الرشــيدة تهــدف إلى تحقيــق الشــفافية والعدالــة ومنــح 
الحــق في مســاءلة إدارة المؤسســات للجهــات المعنيــة، وتحقيــق الحمايــة 
الازمــة للملكيــة العامــة مــع مراعــاة مصــالح المتعلمــن مــع مؤسســات 
الدولــة المختلفــة والهــدف مــن ذلــك هــو تفضيــل المصلحــة العامــة 
وتحقيــق فرصــة مراجعــة الأداء مــن خــارج أعضــاء الإدارة التنفيذيــة 
تكــون لهــا مهــام واختصاصــات وصاحيــات لتحقيــق رقابــة فعالــة 
ومســتقلة، وزيادة الثقــة في إدارة الاقتصــاد القومــي بمــا يســهم في رفــع 
معــدلات الاســتثمار وتحقيــق معــدلات نمــو مرتفعــة في الدخــل القــوم.

ويتفــق أيضــاً مــع دراســة )عمــر، 2020(، والــي أشــارت إلى 
المعلومــات  وبيئــة  الرشــيدة  القيــادي في ظــل الحوكمــة  التمكــن  أن 
والإدارة التعليميــة الذكيــة يســهم في إعطــاء العاملــن الصاحيــات 
والمســئوليات، ويشــجعهم علــى المشــاركة والمبــادرة باتخــاذ القــرارات 
المناســبة، ويمنحهــم الحريــة والثقــة لأداء العمــل بطريقتهــم دون تدخــل 
مــن الإدارة المباشــرة، ويســاعدهم علــى تحفيزهــم واتخــاذ القــرارات، 
التمكــن  بمبــدأ  الاهتمــام  مــا يجعــل  وهــو  الإداري،  الجمــود  وكســر 

التعليميــة. القيــادي عنصــراً أساســيًا لنجــاح المؤسســات 

أن اســتخدام أبعاد حوكمة تقنية الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته 
حســابي  بمتوســط  بدرجــة كبــرة،  جــاء  الذكيــة  التعليــم  بيئــات  في 
)3.84(، وانحــراف معيــاري )0.91(، وقــد يعــزو ذلــك إلى التــزام 
قــادة المــدارس بتوظيــف تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي في كافــة أبعــاد 
العمليــة التعليميــة وخاصــة البعــد والمجــال الإداري للعمليــة التعليميــة، 
وقد يرجع ذلك إلى مدى فاعلية تقنية الذكاء الاصطناعي، وظهور 
العديــد مــن التطبيقــات المختلفــة للــذكاء الاصطناعــي الــي تواكــب 
التطــور الهائــل الــذي أصــاب مجــال الرمجــة وتكنولوجيــا المعلومــات 
والبيــانات، وهــذا مــا انعكــس ايجابيــاً وأحــدث طفــرة في العديــد مــن 
المجــالات ومنهــا المجــال الإداري، وهــذا مــا يتفــق مــع نتيجــة دراســة 
)الســيد، 2017(، الــي أشــارت إلى أنــه قــد أدى التطــور المتســارع 
في علــوم الاتصــال في الســنوات الأخــرة إلى مضاعفــة تأثــر وســائل 

الاتصــال في صياغــة ثقافــة الشــعوب بصفــة عامــة، والقيــم التربويــة 
والتعليميــة بصفــة خاصــة، حيــث أفضــى هــذا التطــور إلى إحــداث 
تغــرات عميقــة في عمليــة التنشــئة التربويــة والتعليميــة، ممــا أضعــف 
تضاعفــت  الــذي  الوقــت  الشــخصي في  الاتصــال  عمليــات  تأثــر 
فيــه قــدرة وســائل الإعــام والاتصــال في تشــكيل القيــم والاتجاهــات 

خاصــة علــى المــدى البعيــد.

 ،)WU et al., 2013( دراســة  مــع  أيضــاً  يتفــق  مــا  وهــذا 
والــي أشــارت إلى أنــه ولا شــك أن التكنولوجيــا الحديثــة قدمــت في 
الســنوات الأخــرة العديــد مــن المســتحدثات الــي لعبــت دوراً مهمــاً 
في انتقــاء الوســائل الــي تخــدم أهدافــاً متنوعــة في العمليــة التعليميــة، 
وتعمــل علــى زيادة كفاءتهــا وتطورهــا، وفي مقدمتهــا تقنيــات الــذكاء 
الاصطناعــي، فالعمليــة التعليميــة اليــوم لم تعــد كمــا كانــت في العصــر 
القــديم مجــرد تلقــن وتســميع للكتــاب المدرســي، بــل أصبحــت نشــاطاً 
متنوعــا؛ً لــه مصــادره المختلفــة الــي تســاعد في تلبيــة رغبــات الطــاب 
التطــور  هــذا  نواكــب  أن  الضــروري  مــن  بات  فإنــه  لــذا  وميولهــم، 
التكنولوجــي ونســايره ونتعايــش معــه ونســتخدمه في العمليــة التعليميــة 

للوصــول إلى الهــدف المنشــود.

عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة
العينــة  افــراد  اســتجابات  متوســطات  بــن   
حــول الحوكمــة الرشــيدة كمدخــل اســتراتيجي للتمكــن القيــادي في 
البيئــات التعليميــة الذكيــة تعــزى إلى العمــر، وقــد يرجــع ذلــك إلى 
أن رؤيــة أفــراد العينــة حــول الحوكمــة الرشــيدة كمدخــل اســتراتيجي 
للتمكــن القيــادي في البيئــات التعليميــة الذكيــة لا تختلــف باختــاف 
أعمارهــم، فجميعهــم علــى درايــة كاملــة بأهميــة الحوكمــة الرشــيدة في 
الذكيــة، حيــث تم  التعليميــة  البيئــات  الإداري في  التمكــن  تحقيــق 
دون  الإداري  الــكادر  أفــراد  جميــع  علــى  الرشــيدة  الحوكمــة  تطبيــق 
التأثــر باختــاف أعمارهــم، وقــد انعكــس ذلــك علــى تمكــن العاملــن 
القــرارات  اتخــاذ  في  والمبــادرة  المشــاركة  علــى  وتشــجيعهم  إدارياً، 
المناســبة، ومنحهــم الحريــة والثقــة للقيــام بعملهــم بأنفســهم الطريــق 

دون تدخــل لــلإدارة المباشــرة.

التوصيات:

-إعطــاء الموظــف المرونــة الكافيــة في أداء وظيفتــه، وجعــل الموظــف 
علــى اســتعداد لمواجهــة المواقــف ومواجهــة التحــديات في العمــل 
الأمر الذي يعمق لديه مفهوم تطبيق التمكن القيادي الفعال، 
وكــذا زيادة الاهتمــام باحتياجــات الموظــف وتبــي اســتراتيجيات 
بالرضــا  الشــعور  لديــه  ينمــي  الــذي  الإيجــابي  والتعزيــز  التقديــر 
يــدرك  يــؤدي إلى جعلــه  الــذي  الأمــر  بالــذات  والثقــة  والفخــر 

معــى التمكــن القيــادي بشــكل كبــر.

تقــديم  خــال  مــن  المدرســية  القيــادات  وتمكــن  تأهيــل  -ضــرورة 
برامــج تدريبيــة تســاهم في إكســاب الكــوادر التعليميــة والتربويــة 
الرشــيدة وكيفيــة تطبيقهــا  بمفهــوم الإدارة  والإداريــة وعيــاً كافيــاً 
لتحقيــق المســاءلة الفعالــة في الإدارة والقيــادة، بمــا ينعكــس إيجــاباً 

د.عائشة بنت حمد القايدي 
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علــى تطويــر رؤيــة المؤسســة التعليميــة وتحســن قدرتهــا التنافســية.

وبنــاء  الاصطناعــي،  الــذكاء  تقنيــات  مــن  الاســتفادة  -ضــرورة 
اســتراتيجية متكاملــة لاســتفادة مــن هــذه التقنيــات في ممارســة 
عمليــة الحوكمــة الرشــيدة والتمكــن القيــادي داخــل بيئــات التعلــم 
الذكيــة، وذلــك مــن خــال أبحــاث متخصصــة متعــددة مكملــة 

لبعضهــا البعــض تتنــاول كل التفاصيــل المهمــة.

معرفيـًـا  الاصطناعــي  الــذكاء  اســتخدام  وتطويــر  متابعــة  -ضــرورة 
ومهــاريًا لمواكبــة المســتجدات التقنيــة في حقــل الدراســات التربويــة 
مــع  التربويــة  القيــادة  بحقــل  منهــا  المرتبــة  وبالأخــص  والتعليميــة 
داخــل  الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــات  اســتخدام  ثقافــة  تعميــم 

المعاصــرة. التعليميــة  المؤسســات 

-ضــرورة وجــود إدارة عليــا تدعــم الحوكمــة الرشــيدة وتلتــزم بتنفيــذه 
لتحقيــق تغيــر عالمــي في الممارســات التعليميــة في ضــوء مبادئــه، 
حيث أن التطبيق الفعال لمعاير الحوكمة الرشيدة في المؤسسات 
التعليميــة يعتمــد علــى معتقــدات المســؤولن عــن ذلــك وإدارتهــا 
لأهميتهــا وارتباطهــا الإيجــابي بتحســن وتطويــر أداء المؤسســات 
التعليميــة، وضمــان جــودة نتائجهــا، بــل وتطويــر البيئــة التعليميــة 

بشــكل عــام.

الكفــاءات  وأصحــاب  البشــرية  الكــوادر  مــن  بعــدد  -الاســتعانة 
مــن  لاســتفادة  الاصطناعــي  الــذكاء  مجــال  في  المتخصصــن 
الاصطناعــي  الــذكاء  تطبيقــات  توظيــف  في كيفيــة  خراتهــم 
تحســن  يُســهم في  ممــا  الإداري،  التمكــن  تحقيــق  المختلفــة في 
مســتوى الأداء الإداري ممــا ينعكــس إيجابيــاً علــى نجــاح العمليــة 

لتعليميــة. ا

الخاتمة:

     نحــن وبصــدد خاتمــة هــذا البحــث يطيــب لنــا أن نؤكــد علــى أن 
التغــرات الجديــدة في المؤسســات التعليميــة والتحــولات الــي ظهــرت 
عليهــا بعــد ظهــور »التحــول الرقمــي« في أغلــب المؤسســات التعليميــة 
بمختلــف أنماطهــا، خلقــت للقيــادة التربويــة متطلبــات أخــرى قــد لا 
تتوفــر في البيئــات التعليميــة غــر الرقميــة، حيــث أصبحــت مهــارات 
إنجــاز  نحــو  المتعلمــن  وتشــجيع  دفــع  لإعــادة  الالكــتروني  التواصــل 
أهــداف تعليميــة معينــة مغايــرة كثــراً عمــا كان عليــه هــذا التواصــل 
وجهًــا لوجــه، إذ تعتمــد إدارة المؤسســات التعليميــة الفعالــة في الآونــة 
المعاصــرة في تحقيــق أهدافهــا علــى التكامــل بــن البيئــة الحقيقيــة والبيئــة 
الإلكترونيــة تحــت مســمى إدارة البيئــة المدمجــة، ممــا طــور كثــراً مــن 
أدوار القيــادة التربويــة وأصبــح تعاملهــا في كثــر مــن الأوقــات يعتمــد 
علــى التواصــل المتزامــن وأحيــانا غــر المتزامــن، ممــا جعــل دورهــا في جمــع 
معلوماتهــا عــن المتعلمــن لا يتطلــب المتابعــة المباشــرة عــن كثــب، بــل 
أصبــح هنــاك حاجــة لتوافــر العديــد مــن الطــرق لجمــع كافــة البيــانات 
قبــل الشــروع في تواجــد المتعلمــن داخــل هــذه البيئــات الالكترونيــة. 
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