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المستخلص:
هدفــت الدراســة إلى الكشــف عــن أثــر برامــج التطويــر المهــي للموجهــن الطابيــن بمدينــة الطائــف في ممارســة التفكــر التصميمــي، والتعــرّف 
علــى الفــروق بــن الموجهــن الطابيــن الملتحقــن برامــج التطويــر المهــي في ممارســة التفكــر التصميمــي تبعــاً لمتغــرات الجنــس، والمؤهّــل العلمــي، 
وســنوات الخــرة، وعــدد الــدورات التدريبيــة، ولتحقيــق أهــداف الدراســة تم اتبــاع المنهــج الســبي المقــارن؛ وتم اختيــار عينــة عشــوائية مــن 
الموجهــن الطابيــن بلغــت )97( موجّهــاً وموجّهــة، وتصنيفهــا إلى مجموعتــن: مجموعــة التحقــت برامــج التطويــر المهــي، ومجموعــة لم تلتحــق 
بهــذه الرامــج، ثم بنــاء مقيــاس ممارســة التفكــر التصميمــي، وقــد أســفرت النتائــج عــن: وجــود فــروق دالــّة إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.01( في 
ممارســة التفكــر التصميمــي لصــالح مجموعــة الملتحقــن برامــج التطويــر المهــي في الدرجــة الكليــة للمقيــاس، وكذلــك بالنســبة إلى أبعــاد التفكــر 
التصميمــي: التعاطــف، والنمذجــة الأوليــة، والاختبــار، فيمــا عــدا بعُــدي: تحديــد المشــكلة، وبلــورة الأفــكار، فقــد كانــت الفــروق دالــة عنــد 
مســتوى )0.05(، كمــا تبــنّ وجــود فــروق في ممارســة التفكــر التصميمــي لــدى الملتحقــن برامــج التطويــر المهــي تبعــاً لعــدد الــدورات التدريبيــة، 
لصــالح الملتحقــن بأكثــر مــن )5( دورات، وكانــت هــذه الفــروق دالــة عنــد مســتوى )0.05( بالنســبة إلى الدرجــة الكليــة للمقيــاس، وكذلــك 
في أبعــاد: التعاطــف، وتحديــد المشــكلة، والاختبــار، بينمــا لم تكــن الفــروق دالــة في بعُــدي: بلــورة الأفــكار، والنمذجــة الأوليــة، ولم تكــن هنــاك 

فــروق دالــّة إحصائيــاً تبعــاً لباقــي المتغــرات.

الكلمات المفتاحية:برامج التطوير المهي، التفكر التصميمي، الموجّهون الطابيون.

Abstract
The purpose of the study is to investigate the impact of professional development programs for student 
mentors in Taif in practicing design thinking, further, the differences between student mentors enrolled 
in professional development programs in practicing design thinking according to gender, qualification, 
experience, and training courses.  The study Followed the causal-comparative approach; A random 
sample of )97) mentors was selected within, two groups: a group that enrolled in professional devel-
opment programs, and a group that did not enroll in these programs. There were significant differences 
in the practice of design thinking in favor of the group enrolled in professional development programs 
as a whole. For scale, and for design thinking domains: Empathy, prototyping, and testing, with the 
exception of the two domains: defining the problem and crystallizing ideas, the differences were signif-
icant. There were differences in the practice of design thinking among those enrolled in professional 
development programs according to the number of training courses, in favor of more than )5) courses, 
differences were significant in the total, and in empathy, problem identification, and testing, while 
there were no differences in crystallization of ideas, and initial modeling, and other variables.

 Keywords:Professional Development Programs, Design Thinking, Student mentors

مجلة العلوم ا�نسانية 

دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل 



السنة السابعة، العدد 20، المجلد السابع،  مارس 2024 
218

أثر الحصول على الاعتماد المؤسسي من المركز الوطي للتقويم والاعتماد 
الأكاديمي في تحسين أداء جامعة حائل  

مقدمة:

تكتســب برامــج التطويــر المهــي أهميــة كبــرة في تعزيــز مهــارات 
التفكــر المختلفــة لــدى الأفــراد، فهــي تــؤدّي دوراً مهمــاً في تحســن 
الابتــكار وحــل المشــكات في مختلــف المجــالات، وتســاعد برامــج 
التطويــر المهــي الــي تركــز علــى مهــارات التفكــر علــى تطويــر هــذه 
المهارات وتطبيقها في ممارســاتهم المهنية، مما يؤدي إلى تحســن الأداء 
والإنتاجيــة وتعزيــز الابتــكار في المؤسســات، ومــن هنــا تــرز الحاجــة 
إلى إيجــاد طرائــق مبتكــرة لحــل المشــكات، وتطويــر أفــكار متنوعــة، 
الجديــدة،  الحقائــق  لتصويــر  معقــدة؛  تفكــر  عمليــات  واســتخدام 
وهــذا يتطلــب اســتخدام نمــط جديــد مــن التفكــر يســمى التفكــر 

التصميمــي.

وحــلّ  التحــديات،  لمواجهــة  فعــال  نمــط  التصميمــي  والتفكــر 
المشــكات، وتحســن جــودة الحيــاة مــن خــال إيجــاد حلــول إبداعيــة 
ص. 1(،  )الحمــد، 2020،  المتعلــم  حــول  تتمحــور  تقليديــة،  غــر 
وهــو عمليــة تبــدأ ببنــاء الفكــرة الــي يتــم فيهــا جمــع أكــر قــدر مــن 
التخيــل والأنمــوذج المبدئــي، تليهــا مرحلــة  المدخــات، في مرحلــي 
والكيــاني،  )الصانــع  عنهــا  المعلومــات  وجمــع  المشــكلة،  تحديــد 

.)258 ص.   ،2018

الــي تشــمل  المهــي  التطويــر  الدراســات إلى أن برامــج  وتشــر 
التفكــر التصميمــي تســهم في تحســن الأداء المهــي وتعزيــز القــدرات 
الإبداعيــة للأفــراد، فقــد أكّــدت دراســة أجريــت علــى معلمــن تم 
تدريبهــم علــى إســتراتيجيات التفكــر التصميمــي أنهــم أصبحــوا أكثــر 
قــدرة علــى تطويــر حلــول إبداعيــة للتحــديات التعليميــة وتحســن تجربــة 
برامــج  فــإنّ  ولهــذا  للطــاب )Koh et al., 2017(؛  التعلــم 
التطويــر المهــي الــي تدمــج التفكــر التصميمــي تــؤدّي دوراً مهمــاً في 

تعزيــز الإبــداع والابتــكار في الممارســات المهنيــة.

يســاعد  أنـّـه  في  للعاملــن عمومــاً  المهــي  التطويــر  أهميــة  وتــرز 
الخــرات  مــن  المزيــد  ويكســبهم  المهنيــة،  الحيــاة  جــودة  تحســن  في 
والمعلومــات الــي تســهم في رفــع مســتواهم الفكــري والثقــافي والمهــي، 
وتنميــة اســتعدادهم للقيــام بأدوار جديــدة وتنميــة المهــارات الإداريــة 

ص. 1098(.  ،2010 )المليجــي،  ســواء  لديهــم 

ويعــد التفكــر التصميمــي أداة منهجيــة قويــة لتحقيــق الإبــداع، 
المشــكات  وحــل  تشــكيل  علــى  للبشــر  القــدرة  يوفــر  أن  ويمكــن 
بطريقــة إبداعيــة، حــى لــو لم تكــن معطياتهــا متكاملــة، كمــا أنــه يزيــد 
مــن إيمــان الفــرد بقدراتــه الإبداعيــة والعمليــات لتحويــل التحــديات 
مبدعــة،  بطريقــة  معهــا  التعامــل  يمكــن  فــرص،  إلى  والصعــوبات 
واســتخدام التفكــر التصميمــي يحقــق التنظيــم والترتيــب ويزيــد مــن 
دعــم الطــاب المعــرفي، ويمكّــن المعلــم مــن الوصــول إلى أفضــل ســبل 
.)Meinel & Leiter, 2011, p 2) حــل المشــكات المعقــدة

ونظــراً لأهميــة التفكــر التصميمــي، ومــا يمكــن أن يحقّقــه مــن 
الموجهــن  تدريــب  وأهميــة  المهنيــة،  الممارســات  تطويــر  في  فوائــد 
الطابيــن في مــدارس التعليــم العــام علــى هــذا النــوع مــن التفكــر، 

فإنـّـه ينبغــي أن تعُــى برامــج التطويــر المهــي بــه وتركّــز عليــه، بهــدف 
تعزيــز مهــارات الموجهــن الطابيــن في التوجيــه والإرشــاد، إذ يســاعد 
التفكــر التصميمــي علــى تعزيــز الإبــداع والابتــكار لــدى الموجهــن؛ 
مــا يمكنهــم مــن تقــديم حلــول فعّالــة ومبتكــرة للتحــديات الــي يواجهها 
الطــاب، ويمكــن أن يشــمل تدريــب الموجهــن عقــد ورش عمــل، 
التفكــر  مراحــل  علــى  تركــز  تفاعليــة  وجلســات  تدريبيــة،  ودورات 

التصميمــي وآليــات تطبيقهــا في ســياق التوجيــه الطــابي. 

ومــن هــذا المنطلــق، فــإن اســتخدام التفكــر التصميمــي يــؤدي 
إلى التركيــز علــى المتعلمــن، وجعلهــم محــور العمليــة التعليميــة، ويتمثــل 
ذلــك في توليــد الأفــكار الإبداعيــة الــي تمكنهــم مــن حــل المشــكات، 
التعليــم )جباريــن  التقــدم الحاصــل في  وتحمــل المصاعــب، ومواكبــة 
التفكــر  فــإن  القــول  وخاصــة   .)3 ص.   ،2021 وآخــرون، 
بطريقــة خاّقــة،  المعقــدة  المشــكات  إلى حــل  يســعى  التصميمــي 
وتحويــل الأفــكار إلى حلــول ابتكاريــة، وإحــداث التغيــر المطلــوب في 
العملية التعليمية، ومن هنا جاءت فكرة الدراســة الحالية لتعرف أثر 
برامــج التطويــر المهــي للموجهــن الطابيــن في التفكــر التصميمــي.

وهــذا يظهــر أهميــة برامــج التطويــر المهــي للموجّهــن الطابيــن 
التعامــل  في  والإرشــادية  الإشــرافية  ومهاراتهــم  قدراتهــم  تطويــر  في 
التفكــر  تعزيــز ممارســة  أثــره في  لــه  يكــون  قــد  مــع طلبتهــم؛ وهــذا 

لديهــم. التصميمــي 

مشكلة الدراسة:

يواجــه المتعلمــون تحــدياً غــر مســبوق في كــم المعلومــات المتدفقــة، 
الماهــر،  والتدريــب  العمــل،  لســوق  بالإعــداد  المرتبطــة  والتحــديات 
إضافة إلى المشــكات الدراســية والشــخصية الي تمثل عائقاً لتحقيق 
أهدافهــم؛ لــذا ظهــرت الحاجــة إلى تطبيــق أســلوب جديــد مــن قبــل 
الموجهــن الطابيــن يســهم في تلمــس حاجــات المتعلمــن التوجيهيــة، 

واســتخدام المهــارات الــي تمكنهــم مــن اتخــاذ القــرارات المصريــة.

مفادهــا  فكــرة  علــى  التصميمــي  التفكــر  مهــارات  وتبــى 
مــا  ودراســة  مشــكاتهم،  وتفهــم  الطــاب،  حيــاة  في  الانغمــاس 
يفكــرون بــه، ودعمهــم في تحــول هــذه الأفــكار إلى حلــول عمليــة 

.)93 ص.   ،2020 )الناجــي،  بأنفســهم  لمشــكاتهم  وإبداعيــة 

وقــد أثبــت بعــض الدراســات وجــود ضعــف في تطبيــق مهــارات 
دراســة  بيّنــت  فقــد  التعليميــة،  الممارســات  التصميمــي في  التفكــر 
الهمــام )2018( أنّ هــذا الضعــف يعــود إلى اعتمــاد المعلمــن علــى 
التلقــن، وأســاليب التفكــر التقليديــة، كمــا أن المناهــج تركــز علــى 
التفكــر الناقــد والإبداعــي دون تبــي مهــارات التفكــر الحديثــة، وفي 
مقدّمتهــا مهــارات التفكــر التصميمــي، وأشــارت بعــض الأدبيــات 
إلى أن تعزيــز التفكــر التصميمــي في الممارســات الإرشــادية يتطلــب 
تطويــر برامــج تدريبيــة مخصصــة، وتعزيــز الوعــي بأهميــة هــذا النهــج، 
وتطويــر نمــاذج تطبيقيــة تُظهــر كيــف يمكــن دمــج التفكــر التصميمــي 

.)Razzouk & Shute, 2012( في العمليــة الإرشــادية
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د. يوسف بن مبرك المطيري

وفي ضــوء مــا توليــه وزارة التعليــم في المملكــة العربيــة الســعودية 
دعــت  2030؛  رؤيــة  وفــق  التعليــم  وهيكلــة  بتطويــر  اهتمــام  مــن 
الحاجــة إلى تســليط الضــوء علــى مفهــوم التفكــر التصميمــي الــذي 
مــن شــأنه إحــداث نقلــة نوعيــة، وحــل الكثــر مــن المشــكات في 
المجــال التعليمــي عمومــاً، ومشــكات الطــاب علــى وجــه الخصوص، 
فبإمكانهــم عنــد اســتخدام هــذه المهــارات التفكــر بحريــة، والتوصــل 
إلى أفــكار أصيلــة، وحلــول إبداعيــة لمشــكاتهم، والمشــاركة بإيجابيــة 

تجــاه أنفســهم ومجتمعهــم.

وعلى الرغم من كلّ هذه الجهود في تطوير الخدمات التوجيهية 
والإرشــادية وتطويــر مهــارات الموجّهــن الطابيــن في تعاملهــم مــع 
طلبتهــم، فإنــّه ثمــّة ضعــف لا زال يعــتري هــذه الممارســات، وخاصــة 
مــا يرتبــط منهــا بتطبيــق مهــارات التفكــر التصميمــي، وهــذا مــا لمســه 
الباحــث مــن واقــع خرتــه وتعاملــه مــع الموجّهــن الطابيــن؛ مــا يــرز 
حاجتهــم إلى التطويــر المهــي، الــذي قــد يكــون لــه تأثــر في ممارســة 
التفكــر التصميمــي عنــد تقــديم خدمــات التوجيــه والإرشــاد للطلبــة.

وفي ضــوء مــا ســبق، فــإنّ مشــكلة الدراســة تتحــدّد في الحاجــة 
إلى الكشــف أثر برامج التطوير المهي في ممارســة التفكر التصميمي 
مــن قبــل الموجّهــن الطابيــن في مدينــة الطائــف؛ وتــرز هــذه الحاجــة 
أكثــر في ظــلّ نــدرة الدراســات العربيــة عمومــاً، والمحليــة خصوصــاً في 
وأثــر  الموجّهــن  لــدى  التصميمــي  التفكــر  دراســة مســتوى ممارســة 
برامــج التطويــر المهــي في ممارســة هــذا النــوع مــن التفكــر، ويمكــن 
التعبــر عــن هــذه المشــكلة بالســؤال الرئيــس الآتي: مــا أثــر برامــج 
التطويــر المهــي المقدّمــة للموجهــين الطلابيــين في مدينــة الطائــف 

في ممارســة التفكــير التصميمــي؟

فرضيات الدراسة: 

لا توجــد فــروق دالـّـة إحصائيــاً بــن متوســطي درجــات . 	
المهــي  التطويــر  الملتحقــن برامــج  الموجهــن الطابيــن 

وغــر الملتحقــن في ممارســة التفكــر التصميمــي.

بــن متوســطي . 	 فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  لا توجــد 
درجــات الموجهــن الطابيــن الملتحقــن برامــج التطويــر 
التفكــر  مقيــاس  علــى  الطائــف  مدينــة  في  المهــي 

الجنــس. لمتغــر  تبعــاً  التصميمــي 

بــن متوســطي . 	 فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  لا توجــد 
درجــات الموجهــن الطابيــن الملتحقــن برامــج التطويــر 
التفكــر  مقيــاس  علــى  الطائــف  مدينــة  في  المهــي 

العلمــي. المؤهــل  لمتغــر  تبعــاً  التصميمــي 

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات . 	
درجــات الموجهــن الطابيــن الملتحقــن برامــج التطويــر 
التفكــر  مقيــاس  علــى  الطائــف  مدينــة  في  المهــي 

الخــرة. ســنوات  لعــدد  تبعــاً  التصميمــي 

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات . 	
درجــات الموجهــن الطابيــن الملتحقــن برامــج التطويــر 
التفكــر  مقيــاس  علــى  الطائــف  مدينــة  في  المهــي 

التدريبيــة. الــدورات  لعــدد  تبعــاً  التصميمــي 

أهداف الدراسة: 

هدفت الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:

الكشــف عــن أثــر برامــج التطويــر المهــي المقدّمــة للموجهــن 	 
التفكــر  ممارســة  في  الطائــف  مدينــة  في  الطابيــن 

 . لتصميمــي ا

تعــرّف الفــروق بــن الموجهــن الطابيــن الملتحقــن برامــج 	 
التفكــر  ممارســة  في  الطائــف  مدينــة  في  المهــي  التطويــر 
العلمــي،  والمؤهّــل  الجنــس،  لمتغــرات:  تبعــاً  التصميمــي؛ 

التدريبيــة. الــدورات  وعــدد  الخــرة،  ســنوات  وعــدد 

   أهمية الدراسة: 

   الأهمية النظرية:

   تنبع أهمية الدراسة من الآتي:

أهميــة الموضــوع ذاتــه؛ إذ يتنــاول التفكــر التصميمــي لــدى 	 
موضــوع  وهــو  الطائــف؛  مدينــة  في  الطابيــن  الموجّهــن 
حديــث نســبياً، قلـّـت الدراســات حولــه، وينبغــي تســليط 
الضــوء عليــه مواكبــة لاتجاهــات الحديثــة في تنــاول مهــارات 

التفكــر. 

إثــراء المكتبــة العربيــة بإطــار نظــري، يهــدف إلى توضيــح 	 
التوجيهيــة  والممارســات  التصميمــي  التفكــر  مهــارات 
المجــال. هــذا  والباحثــن في  القــراء  يفيــد  قــد  ممـّـا  بهــا؛  المرتبطــة 

نــدرة الدراســات العربيــة الــي تطرقــت إلى توظيــف التفكــر 	 
التصميمــي في الممارســات التوجيهيــة مــع الطلبــة، وعــدم 
وجــود دراســة محليــة واحــدة في هــذا المجــال، في حــدود علــم 

الباحــث واطاعــه. 

   الأهمية التطبيقية:

وزارة 	  في  الطــابي  التوجيــه  عمليــة  علــى  القائمــن  إفــادة 
درجــة  عــن  حقيقيــة  صــورة  تقــديم  خــال  مــن  التعليــم، 
ممارســة التفكــر التصميمــي لــدى الموجهــن، يمكــن العمــل 
علــى تنميــة هــذه المهــارات وتقــويم أداء الموجّــه الطــابي في 

ضوئهــا.

لفــت أنظــار القائمــن علــى تدريــب الموجّهــن الطابيــن 	 
في مراحــل التعليــم العــام المختلفــة إلى أهميــة برامــج التطويــر 
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المهــي، وضــرورة العنايــة بتدريــب الموجّهــن علــى ممارســة 
التفكــر التصميمــي في عمليــة التوجيــه والإرشــاد.

يمكــن 	  التصميمــي  التفكــر  في  بمقيــاس  الباحثــن  تزويــد 
مســتقبلية. دراســات  إجــراء  في  منــه  الاســتفادة 

   مصطلحات الدراسة:

1. التفكير التصميمي:

 )5 الإنمائــي )2017، ص.  المتحــدة  الأمــم  برنامــج  يعــرف 
الحلــول  إيجــاد  علــى  تقــوم  »منهجيــة  بأنــه:  التصميمــي  التفكــر 
علــى الإنســان، وهــي عمليــة تقــوم علــى  والابتــكار المركــز أساســاً 
والاختبــار،  والنمذجــة،  والتصــور،  الماحظــة،  خطــوات:  خمــس 
ــم لهــم  والتنفيــذ، ويضــع التفكــر التصميمــي الأشــخاص الذيــن يُصمَّ

ملموســة«. إيجــاد حلــول  إلى  العمليــة، ويدعوهــم  في مركــز 

ويعــرف الباحــث التفكــر لتصميمــي إجرائيــاً بأنـّـه »قــدرة الموّجــه 
الطــابي علــى ممارســة مجموعــة مــن المهــارات الــي تتــوزعّ علــى مراحــل 
التفكــر التصميمــي الخمــس الآتيــة: التعاطــف، وتحديــد المشــكلة، 
وبلــورة الأفــكار، والنمذجــة الأوليــة، والاختبــار )التجريــب(، وتقــاس 
مقيــاس  علــى  الطابيــون  الموجّهــون  عليهــا  يحصــل  الــي  بالدرجــة 

التفكــر التصميمــي المعــدّ مــن الباحــث لهــذا الغــرض. 

2. برامج التطوير المهي:

يعُــرّف التطويــر المهــي في المنظّمــات عمومــاً بأنـّـه »التطويــر 
الــذي يحصــل للأفــراد العاملــن خــال مســرة حياتهــم؛ وذلــك عــن 
طريــق الاســتفادة مــن الخــرات المختلفــة خــال خراتهــم المتعــددة في 
حياتهــم العمليــة، ويجــب تطويــر الأفــراد والعاملــن علــى المــدى البعيــد، 
)الحريــري،  المنظمــات«  في  العاملــن  ورغبــات  طموحاتهــم  وتحقيــق 

ص. 169(.  ،2016

المهــي إجرائيــاً، بأنّهــا جميــع  التطويــر  برامــج  تعريــف  ويمكــن 
التعليــم  وزارة  تقدّمهــا  الــي  التدريبيــة  والــدورات  والأنشــطة  الرامــج 
العمــل  مــدار  علــى  منظـّـم  دوري  بشــكل  الطابيــن،  للموجّهــن 
الإشــرافي التوجيهــي، ويقــوم بهــا مختصــون في الإشــراف الإرشــادي، 
وتتنــاول مجــالات وموضوعــات مختلفــة؛ تهــدف إلى تطويــر المعــارف 
والكفــايات والمهــارات التوجيهيــة وتمكــن الموجّهــن الطابيــن مــن 

ممارســة مهامهــم وأدوارهــم علــى أكمــل وجــه ممكــن.

3. الموجهون الطلابيون:

قبــل  مــن  بالتوجيــه  المكلفــون  الطابيــون،  الموجهــون  وهــم 
إدارة التعليــم في مدينــة الطائــف، في الفصــل الدراســي الثالــث مــن 
العــام 2023م، وهــم مــن الموجّهــن والموجّهــات، ومــن حملــة درجــة 
التوجيهيــة  الخــرات  ذوي  ومــن  العليــا،  والدراســات  البكالوريــوس 
وغــر  المهــي  التطويــر  ودورات  برامــج  الملتحقــن  ومــن  المختلفــة، 

الملتحقــن. 

حدود الدراسة:

تقتصر الدراسة على الحدود الآتية:

الحــدود الموضوعيــة: تقتصــر الدراســة علــى مهــارات التفكــر 	 
التصميمــي الــي تتــوزعّ علــى مراحلــه الخمــس: التعاطــف، 
الأوليــة،  والنمذجــة  الأفــكار،  وبلــورة  المشــكلة،  وتحديــد 
علــى  الدراســة  تقتصــر  كمــا  )التجريــب(،  والاختبــار 
العلمــي،  والمؤهّــل  الجنــس،  الآتيــة:  التصنيفيــة  المتغــرات 
التدريبيــة. الــدورات  وعــدد  التوجيهيــة،  الخــرة  ســنوات  وعــدد 

التصميمــي 	  التفكــر  مقيــاس  تطبيــق  تّم  الزمانيــة:  الحــدود 
علــى عينــة الموجّهــن الطابيــن، في الفصــل الثالــث مــن 

1444ه/2023م. الدراســي  العــام 

التصميمــي 	  التفكــر  تطبيــق مقيــاس  تّم  المكانيــة:  الحــدود 
علــى عينــة الموجّهــن الطابيــن المكلفــن مــن قبــل إدارة 
التوجيــه  خدمــات  لتقــديم  الطائــف،  مدينــة  في  التعليــم 
والإرشــاد في مــدارس مدينــة الطائــف في المراحــل التعليميــة 

المختلفــة.

   الإطار النظري والدراسات السابقة:

Design Thinking أولًا- التفكير التصميمي

1. مفهوم التفكير التصميمي:

علــى  تقــوم  عقليــة  عمليــة  بأنــه  التصميمــي  التفكــر  يوصــف 
التحليــل والإبــداع، وبلــورة الأفــكار، وتوليــد الحلــول؛ ممــا يعــود بالنفــع 
علــى العمليــة التعليميــة )بهــوت وآخــرون، 2022، ص. 15(. وقــد 
حظــي التفكــر التصميمــي بالكثــر مــن الانتبــاه في العقــود الســابقة، 
التفكــر،  مــن  النــوع  لهــذا  تعريــف عالمــي موحــد  أنــه لا يوجــد  إلا 
فالتفكــر التصميمــي موجــود في العديــد مــن المجــالات، كالهندســة 
المعرفيــة  والعلــوم  والإبــداع  الإنســانية  والعلــوم  والتصميــم  والعمــارة 
والعلــوم الإداريــة، ولــكل منهــا تعريفــه الخــاص للتفكــر التصميمــي 

.)Martin, 2009, p 11(

التفكــر   )Chesson, 2017, p 19) تشيســون  ويعــرف 
التصميمــي بأنــه نهــج مركــزي متكــرر لحــل المشــكات الــي تتطلــب 
واســتبصار  البشــر،  في  المشــكلة  أثــر  فهــم  أجــل  مــن  التعاطــف 
الأفــكار مــن أجــل إيجــاد حلــول جديــدة، والنمذجــة لاختبــار الحلــول 
الممكنــة«، وهــذا النــوع مــن التفكــر يتطلــب التفكــر الديناميكــي 
الــذي يمكــن أن ينتــج عنــه توليــد وتقييــم للأفــكار والرغبــة، في مواجهــة 
المخاطــر دون الخــوف مــن الفشــل لحــل المشــكات بطرائــق جديــدة 

.)Glen, et al., 2014, p 657(

أثر الحصول على الاعتماد المؤسسي من المركز الوطي للتقويم والاعتماد 
الأكاديمي في تحسين أداء جامعة حائل  
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 Razzouk & Shute, 2012, p( وشــوتي  رزوق  وعــرف 
330( التفكــر التصميمــي بأنــه »عمليــة تحليليــة وإبداعيــة تتضمــن 
إشــراك الفــرد في فــرص تجريــب وخلــق ونمذجــة النمــاذج وجمــع التغذيــة 
الراجعــة، ومــن ثم إعــادة التصميــم لحــل المشــكات«. أو هــو عمليــة 
عقليــة تقــوم علــى التحليــل والابتــكار، ويتيــح للمعلــم والطالــب فرصــاً 
الأفــكار  لبلــورة  أوليــة  نمــاذج  واقــتراح  والحلــول،  الأفــكار  لتجريــب 

وإيجــاد الحلــول )بهــوت وآخــرون، 2022، ص. 127(.

2. أهمية التفكير التصميمي:

الــي تســتخدم  التصميمــي مــن أنســب الأنمــاط  التفكــر  يعــدّ 
النقاشــات  خــال  مــن  الحلــول  وابتــكار  المشــكات،  معالجــة  في 
الحلــول  هــذه  وتجريــب  إبداعيــة،  حلــول  إلى  والوصــول  الجماعيــة، 
واختبارهــا وصــولًا إلى الحلــول الصحيحــة المناســبة لحــلّ المشــكات 

المعترضــة.  
علــى  تعتمــد  التفكــر  في  طريقــة  التصميمــي  التفكــر  ويمثـّـل 
الحــلّ لمواجهــة المشــكات، بطرائــق تتضمــن إعمــال مختلــف أنــواع 
التفكــر، وهــي في الغالــب تكــون مدعومــة بإســتراتيجيات وطرائــق 
حــل المشــكات، وتــرز أهميــة هــذا النــوع مــن التفكــر في أنــه يمكــن 
الفــرد مــن تحــري المرونــة والتكيــف، وهــذا يســاعده علــى إعــداد الحلــول 

.)Makers, 2023, p 1) لمشــكات لم يكــن يعرفهــا مــن قبــل
في  الإبداعــي  بالتفكــر  التفكــر  مــن  النمــط  هــذا  ويتصــل 
لأنـّـه  إبداعيــة،  وتدريــب  تدريــس  وســيلة  فهــو  متعــددة،  ســياقات 
الخمــس  مراحلــه  ليكــون ناجحــاً، وأن  الإبداعــي  التفكــر  يتطلــب 
الــي يطبقهــا الفــرد عنــد التفكــر هــي عوامــل أساســية لتطويــر التفكــر 

.)Brannon, 2022, p 37( الأفــراد   لــدى  الإبداعــي 
ويــرى إيوالــد وآخــرون )Ewald, et al., 2019, p 48( أن 
ممارســة التفكــر التصميمــي تقــوم علــى توظيــف مهــارات التفكــر 
إبداعيــة  بطرائــق  المشــكات  حــل  والتقــاربي في  والتباعــدي  الناقــد 
بأنفســهم عــن طريــق العمــل في مجموعــات، وبإشــراف مــن. وعلــى 
هــذا، فقــد حــدّد بعــض الباحثــن جوانــب أهميــة التفكــر التصميمــي 

بالنقــاط الآتيــة:
والإبــداع 	  الابتــكار  تنميــة  في  التصميمــي  التفكــر  يســهم 

والمعلمــن. الطلبــة  لــدى 

الطلبــة 	  بــن  الفاعلــة  والمشــاركة  التعــاون  فــرص  يتيــح 
الجمعــي. بالعقــل  والتفكــر  ومعلميهــم، 

يساعد على تنمية الكفاءة الذاتية، وحرية التفكر.	 

يســمح بتوليــد الأفــكار والتجريــب؛ ممــا ينمــي مهــارات حــل 	 
المشكات.

يســتخدم كعمليــة تعلــم مســتمرة مــن قبــل المتعلــم )العنــزي 	 
.)  Lokwod, 20182018؛ رزق،  2017؛  والعمــري، 

3. سمات التفكير التصميمي:

لــور      حددهــا  سمــات،  بعــدة  التصميمــي  التفكــر  يتســم 
الآتي: النحــو  علــى   )Lor, 2017, p 36(

يركز على سياقات التعلم الأصيلة لحل المشكات.	 

يزيــد مــن قــدرة المعلــم والمتعلــم علــى حــل المشــكات بفاعليــة 	 
البيئــات  واســتثمار  المشــكات،  التعاطــف لحــل  مــن خــال 

الرقميــة في التعلــم.

مــن 	  الفشــل  مــن  الخــوف  تجــاوز  مــن  والمتعلــم  المعلــم  يمكــن 
خــال تحويــل التحــديات في الغرفــة الصفيــة إلى فــرص لحــل 

المشــكات.

4. تطبيقات التفكير التصميمي:

المجــال  في  التطبيقــات  أبــرز  مــن  التصميمــي  التفكــر  يعــد 
التعليمــي، وأداة مهمــة في اتجاهــات التعليــم الحديــث، تتبــىّ مهــارات 
التفكــر غــر الإبداعــي المتمركــز حــول الطالــب، ومســاعدته علــى 
فهــم مشــكاته، وتطويــر أســاليب التعلــم، وحــلّ المشــكات بنفســه.

ولكــي ننهــض بمســتوى المتعلمــن العلمــي والعملــي؛ ينبغــي تنميــة 
أســاليب التفكــر الحديثــة الــي يأتي في مقدمتهــا التفكــر التصميمــي 
الــذي يتطلــب جمــع أكــر قــدر مــن المعلومــات؛ للوصــول إلى أفضــل 

النتائــج )المســيدي، 2020، ص. 3(.

الطالــب  التصميمــي في جعــل  التفكــر  وتكمــن أهميــة تطبيــق 
ذلــك  ويتــم  والاجتماعيــة،  النفســية  الناحيتــن  مــن  اســتقراراً  أكثــر 
بالإســهام في حــل مشــكاته، وإذا لم تكــن هنــاك مشــكلة لديــه؛ 
فيمكن اســتخدام تطبيقات التفكر التصميمي في تلبية احتياجاته، 
الأداء  وتحســن  الحيــاة،  جــودة  لتحقيــق  ابتكاريــة؛  حلــول  وإيجــاد 

ص. 3(.  ،2020 الفــرد والمجتمــع )الحمــد،  والانتمــاء، وتطويــر 

وحــى يتــم تحقيــق هــذا المطلــب؛ ينبغــي التحقــق مــن فهم المعلمن 
للتفكــر التصميمــي، والإلمــام بكيفيــة تطبيقــه مــن خــال الــدورات، 
وورش العمــل، والحقائــب التدريبيــة المقدمــة مــن مراكــز التدريــب في 
إدارات التعليم، ومماّ ياحظ في هذا الســياق، أن الأســلوب الســائد 
الطلبــة  بعــض  التقليــدي، وإن كان  الأســلوب  هــو  المعلمــن  لــدى 
يقومــون بعمــل نمــاذج محــددة؛ إلا أنهــا لا تعــدو كونهــا قوالــب جاهــزة 
تم استنســاخها كمــا في )الزبيــدي وبــي خلــف، 2020، ص. 13(، 
كمــا أنّ الافــتراض الســائد بأن تنميــة مهــارات التفكــر التصميمــي 
يؤثــر  وهــذا  والحقائــق،  المعلومــات  مــن  قــدر  أكــر  جمــع  تتطلــب 
بــدوره في أســاليب التعلــم وبنــاء الاختبــارات الــي تركــز علــى الحفــظ 
والتلقــن، وإهمــال تنميــة مســتويات التفكــر العليــا )درار، 2014(.

د. يوسف بن مبرك المطيري
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5. مراحل وعمليات ومهارات التفكير التصميمي:

أن   )Planttner, et al., 2009( وآخــرون  باتنــر  يــرى 
التفكــر  ويعلـّـم  المعلومــات،  ترتيــب  إلى  يقــود  التصميمــي  التفكــر 
خارج الصندوق، والتوصل إلى حلول إبداعية تركز على احتياجات 
المتعلــم، والتفكــر التصميمــي عمليــة غــر خطيــة ومتكــررة، وتتكــون 
من )3-7( مراحل بناء على المفكر نفسه، ولكن أغلب الدراسات 
حــددت المراحــل الآتيــة للتفكــر التصميمــي، ومنهــا النمــوذج الــذي 
حــدده معهــد هاســو التابــع لجامعــة ســتانفورد، وهــذه المراحــل هــي:

»الجمهــور 	  الطــاب  علــى  المرحلــة  هــذه  تركــز  التعاطــف: 
المســتهدف« الذيــن يتــم تصميــم التفكــر لهــم مــن خــال القدرة 
وأســاليب  اهتماماتهــم،  ومعرفــة  بمشــكاتهم،  الشــعور  علــى 
الصلــة  ذات  الســياقات  في  ســلوكهم  وماحظــة  تفكرهــم، 
فهــم  وضــع  ويتــم  والحــوارات،  المقابلــة  عــر  معهــم  والتواصــل 
تعاطفــي للمشــكلة الــي يحــاول المعلــم حلهــا، ويمكــن للمصمــم 
الانغمــاس في البيئــة الماديــة للطــاب؛ لاكتســاب فهــم أعمــق 
وشــخصي مــن قبــل المعلــم، والنظــر إلى المشــكلة مــن الزاويــة 

الــي تؤثــر في الطــاب.

تحديــد المشــكلة: تعــد هــذه المرحلــة مرحلــة الوضــوح والتركيــز، 	 
ويتــم تنظيــم المعلومــات الــي تم جمعهــا خــال مرحلــة التعاطــف، 
وتحليــل الماحظــات؛ لتحديــد المشــكات الأساســية؛ إذ يقــوم 
المعلــّم أو الموجّــه بإرشــاد طلبتــه إلى خصائــص المشــكلة، بحيــث 

تكــون ذات معــى، وقابلــة للحــل. 

توليــد الأفــكار: في هــذه المرحلــة يتــم تشــجيع الطلبــة علــى 	 
أو  الذهــي،  العصــف  مــن خــال  الإبداعيــة  الأفــكار  توليــد 
الخرائط الذهنية، أو الاســتفادة من تجارب الآخرين؛ للوصول 
إلى أفــكار جديــدة، ويتــم تأجيــل الأحــكام حــى نهايــة الوقــت 
المحــدد، ومــن ثم تتــم مناقشــتها مــن قبــل المجموعــات، واختيــار 

الحــلّ الأفضــل القابــل للتطبيــق منهــا.

النمذجــة »النمــوذج الأولي«: في هــذه المرحلــة يقــوم الطلبــة 	 
بتمثيــل نماذجهــم الأوليــة في شــكل مجســمات، أو مســودات، 
أو ســرد قصصــي، أو أشــكال هندســية، أو مخططــات، وهــذه 
النمــاذج لا يشــترط فيهــا الدقــة، وإنمــا أن تكــون أقــرب إلى 

الحــلّ النهائــي.

يتــم اختبــار مــا تم 	  الاختبــار )التجريــب(: في هــذه المرحلــة 
أعمــق  فهــم  إلى  للوصــول  الأوليــة؛  النمــاذج  مــن  تصميمــه 
للحــل، بعــد مراجعتهــا، وإجــراء التعديــات عليهــا عنــد الحاجــة 
)Chapman et al, 2016, p 2؛ المشهداني،2021، ص. 

.)Dam, 2022, p 2 271؛

بنــاء مقيــاس  المراحــل الخمــس في  الباحــث هــذه  اعتمــد  وقــد 
التفكــر التصميمــي، ومــا يمكــن أن تتضمّنــه مــن عمليــات مهــارات، 

والتوجيــه،  الإرشــاد  لخدمــات  تقديمــه  في  الطــابي  الموجّــه  تناســب 
والتعبــر عنهــا في صــورة مجموعــة مــن الممارســات التوجيهيــة الــي يقــوم 

بهــا الموجّــه الطــابي في مــدارس التعليــم العــام.

6. دور برامج التطوير المهي في ممارسات التفكير التصميمي:

تســعى برامــج التطويــر المهــي للموجهــن الطابيــن إلى تعزيــز 
قدراتهــم علــى تقــديم الدعــم الفعّــال والمناســب للطــاب، وتهــدف 
هــذه الرامــج إلى تحســن مهــارات الموجهــن الطابيــن في مجــالات 
متعــددة مثــل الإرشــاد النفســي، وتقنيــات التواصــل، وتطويــر الرامــج 
التعليميــة والتوجيهيــة، وتســهم برامــج التطويــر المهــي بشــكل كبــر في 
رفــع كفــاءة الموجهــن الطابيــن وتعزيــز قدرتهــم علــى التعامــل مــع 
الطــاب، ويعتمــد  الــي يواجههــا  النفســية والأكاديميــة  التحــديات 
فاعليــة  علــى  اعتمــاداً كبــراً  المدرســة  في  الإرشــادي  العمــل  نجــاح 
الموجــه الطــابي وكفاءتــه في اســتخدام المهــارات الإرشــادية )المهــدي. 
مــا  علــى  يتوقــف  عملــه لا  فــإن نجاحــه في  المقابــل  2019(، وفي 
لديــه مــن ذكاء وثقافــة فقــط؛ بــل هــو نتيجــة تداخــل مجموعــة مــن 
الخصائــص والصفــات الشــخصية المؤثــرة في مــدى اســتعداده لممارســة 

مهامــه بكفــاءة عاليــة )الشــرفاء 2011(.

وهنــا تــرز أهميــة التطويــر المهــي للموجهــن الطابيــن، إذ يســهم 
في تحديــث معارفهــم ومهاراتهــم، ممــا يمكنهــم مــن مواكبــة التطــورات 
الحديثــة في مجــالات الإرشــاد والتوجيــه واســتخدام أســاليب وتقنيــات 
American School Counselor Asso-(  جديدة في عملهم

ciation, 2019(، كمــا يعــزز التطويــر المهــي قدرتهــم علــى التعامــل 
مــع التحــديات المتنوعــة الــي يواجههــا الطــاب، بمــا في ذلــك القضــايا 

الأكاديميــة، والاجتماعيــة، والنفســية.

ومــن المهــارات المهمــة الــي ينبغــي أن تعُــى بهــا برامــج التطويــر 
المهــي للموجهــن الطابيــن، التدريــب علــى التفكــر التصميمــي، 
بحيــث تتيــح للموجهــن اكتســاب خــرات عمليــة في حــلّ المشــكات 
إطــار توجيــه  المنهجيــة في  هــذه  تواجههــم، وتطبيــق  الــي  الطابيــة 
الطــاب وإرشــادهم،؛ بمــا يمكّــن هــؤلاء الموجهــن مــن تطبيــق التفكــر 
التصميمــي علــى تحــديات واقعيــة يواجهونهــا في عملهــم مــع الطــاب، 
فالتدريــب علــى التفكــر التصميمــي يمكــن أن يســهم في تعزيــز ثقافــة 
الابتــكار والتعــاون داخــل المؤسســات التعليميــة، إذ يتعلــم الموجهــون 
كيفيــة العمــل معــاً بشــكل إبداعــي لحــل المشــكات وتطويــر حلــول 

.)Carroll et al., 2010( تعليميــة مبتكــرة

وعلــى الرغــم مــن أنّ برامــج التطويــر المهــي للموجهــن الطابيــن 
قــد لا تتوجّــه بشــكل مباشــر للتدريــب علــى التفكــر التصميمــي، 
تلتقــي  الــي  المهــارات  تتنــاول تدريــب الموجهــن علــى بعــض  فإنّهــا 
التفكــر التصميمــي بشــكل أو بآخــر، فقــد تضمّــن  مــع مهــارات 
دليــل برامــج وخدمــات التوجيــه الطــابي في المملكــة للعــام 1445ه، 
بالتفكــر  منهــا  يرتبــط  مــا  توضيــح  يمكــن  الرامــج،  مــن  مجموعــة 
التربــوي،  للتوجيــه  العامــة  )الإدارة  الآتي  النحــو  علــى  التصميمــي 

:)1445

أثر الحصول على الاعتماد المؤسسي من المركز الوطي للتقويم والاعتماد 
الأكاديمي في تحسين أداء جامعة حائل  
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يتّضــح مــن الجــدول أنّ برامــج التطويــر المهــي الــي تســتهدف 
تنميــة العديــد مــن المهــارات والخــرات المعرفيــة والنفســية والاجتماعيــة 
والســلوكية المختلفــة، تصلــح لتطبيــق مهــارات التفكــر التصميمــي، 
وتتضمّــن بشــكل مباشــر أو غــر مباشــر التدريــب علــى هــذا النــوع 
مــن التفكــر في ســياق التعامــل مــع المشــكات المختلفــة الــي يمكــن 

أن تعــترض الطلبــة.

ثانياً- الدراسات السابقة

بيّنــت مراجعــة الأدبيــات والدراســات الســابقة قلـّـة الدراســات 
التصميمــي عمومــاً، وندرتهــا فيمــا  التفكــر  الــي أجريــت في مجــال 
يخــصّ ممارســة التفكــر التصميمــي مــن قبــل الموجّهــن الطابيــن، 
إذ لم يعثــر الباحــث –في حــدود علمــه واطاعــه- علــى أيــة دراســة 
عربيــة أو أجنبيــة تناولــت دراســة أثــر برامــج التطويــر المهــي في ممارســة 
التفكــر التصميمــي لــدى الموجّهــن الطابيــن، وقــد آثــر الباحــث 
منهــا في تصميــم  أفــاد  الــي  الصلــة،  الدراســات ذات  أبــرز  عــرض 

منهــج البحــث وتحديــد إجراءاتــه.

عــن  الكشــف  إلى   )Retna, 2016) ريتنــا  دراســة  هدفــت 
اتجاهــات معلمــي المرحلــة الثانويــة نحــو اســتخدام التفكــر التصميمــي 
كمنحــى تدريســي علــى مــدى عامــن دراســين، وتم اســتخدام أداة 
للتفكــر  تبنيهــم  مــدى  لمعرفــة  معلمــا؛ً   )16( علــى  الحالــة  دراســة 
تبــي  أن  الدراســة  وأظهــرت  تدريســية،  التصميمــي كإســتراتيجية 

التفكــر التصميمــي، عــزّز قــدرة الطلبــة علــى حــل المشــكات، وطــور 
مهاراتهــم الإبداعيــة، وكشــفت الدراســة عــن وجــود عقبــات حدثــت 
أثنــاء التطبيــق، وتمثلــت في الآتي: قلــة المراجــع والمصــادر، وعــدم كفايــة 
الوقــت المتــاح، مــع وجــود صعوبــة في تغيــر التفكــر التقليــدي، وقبــول 

الأفــكار الجديــدة.

)2018( بإجــراء دراســة هدفــت  والكيــاني  الصانــع  وقامــت 
إلى تعــرف درجــة المواءمــة بــن أســلوب حــل المشــكات وخطــوات 
التفكــر التصميمــي في الجامعــات الأردنيــة مــن وجهــة نظــر الإداريــن، 
وتكونت عينة الدراسة من عمداء ووكاء ورؤساء أقسام الكليات، 
وقــد تّم تطويــر اســتبانة تكوّنــت مــن ســبعة مجــالات، وضمّــت عينــة 
الدراســة )316( إدارياً، وأبــرزت النتائــج أن هنــاك فروقــاً ذات دلالــة 
إحصائيــة في درجــة المواءمــة بــن أســلوب حــل المشــكات المســتخدم 
الدراســة  وأوصــت  التصميمــي،  التفكــر  وخطــوات  الجامعــات  في 
بإجــراء دورات تدريبيــة علــى آليــات اســتخدام التفكــر التصميمــي 

لحــل المشــكات.

الكشــف  إلى   )Elwood, 2018( إيلــوود  دراســة  وهدفــت 
عــن اســتخدام معلمــي الأطفــال مــن الروضــة حــى الصــف )14( 
وتم  التدريســية،  المشــكات  حــلّ  في  التصميمــي  التفكــر  لمنحــى 
اســتخدام المنهــج المختلــط، وتم جمــع البيــانات عــن طريــق المقابــات، 
التفكــر  في  عمــل  وورشــة  الماحظــة،  وبطاقــات  والاســتبانات، 
علــى  مراحــل،  ثــاث  علــى  الدراســة  طبقــت  وقــد  التصميمــي، 

جدول 1

برامج وخدمات التوجيه الطلابي وارتباطها بمهارات التفكر التصميمي

مهارات التفكير التصميمي المرتبطةالأهداف العامة من البرامجنوع البرامج

التهيئة النفسية
تشكيل اتجاه إيجابي لدى الطلبة وأولياء الأمور حيال المدرسة.- 
لــدى الطلبــة وأوليــاء الأمــور ومنســوبي المدرســة بأهميــة -  رفــع الوعــي 

التعلــم. نواتــج  وأثرهــا في تحســن  والدوليــة  الوطنيــة  الاختبــارات 
التعاطف

التوجيه وقت الأزمات
إكساب الطلبة المهارات الازمة للتعامل مع الأزمات.- 
رفــع مســتوى وعــي الأســرة بواجباتهــا وطــرق التعامــل الصحيحــة لدعــم - 

الأبنــاء المتعرضــن للأزمــات.
تحديد المشكلة، بلورة الأفكار، النمذجة الأولية

غرس القيم الإيجابية للطلبة والمجتمع المدرسي بأساليب علمية.- تعزيز السلوك الإيجابي
التعاطف، تحديد المشكلةتنمية مهارات منسوبي المدرسة بأساليب تعزيز السلوك وتقنياتها.- 

الاستخدام الآمن للإنترنت 
والألعاب الإلكترونية

إكساب الطلبة المهارات الازمة للتعامل مع الألعاب الإلكترونية.- 
توعية الطالبة بالاستخدام الآمن للإنترنت والألعاب الإلكترونية.- 

النمذجــة  الأفــكار،  بلــورة  المشــكلة،  تحديــد 
)التجريــب( الاختبــار  الأوليــة، 

تنمية الدافعية لرفع مستوى 
التحيل الدراسي

تنمية دافعية الطلبة للتعلم ورفع مستواهم التحصيلي.- 
إيجــاد المعالجــات التربويــة لمشــكات الطلبــة الــي تقــف خلــف تــدني - 

التحصيــل الدراســي الناتــج عــن ضعــف الدافعيــة للتعلــم.
النمذجــة  الأفــكار،  بلــورة  المشــكلة،  تحديــد 

)التجريــب( الاختبــار  الأوليــة، 

مساعدة الطلبة على اكتشاف ذواتهم وتعرف ميولهم وقدراتهم.- التوجيه المهي
التعاطف، تحديد المشكلةتوعية أولياء الأمور بالمسارات التعليمية والمهنية المناسبة لأبنائهم.- 

إكســاب الطلبــة المهــارات الانفعاليــة والاجتماعيــة للوقايــة مــن الوقــوع - تعزيز المهارات التقسية للطالب
تحديد المشكلة، بلورة الأفكار، النمذجة الأوليةفي الســلوكات الخطــرة.

د. يوسف بن مبرك المطيري
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المعلمــن  قــدرة  النتائــج  مــن )16( معلمــاً، وأظهــرت  عينــة مكونــة 
جميعــاً علــى توظيــف التفكــر التصميمــي كمنهجيــة متبعــة في حــل 
تبــي  علــى  المعلمــن  مــن   )8( قــدرة  مــع  التدريســية،  المشــكات 

تدريســية.  التصميمــي كإســتراتيجية  التفكــر 

إلى  هدفــت  دراســة   )2020( خلــف  وبــي  الزبيــدي  وأجــرت 
اســتقصاء فاعليــة وحــدة تعليميــة قائمــة علــى التفكــر التصميمــي في 
إكســاب المفاهيــم العلميــة، ومهــارات التفكــر الإبداعــي، والتفكــر 
الناقــد، لــدى عينــة مــن طلبــة المرحلــة الأساســية، تكوّنــت مــن )62( 
الباحثــان  اســتخدم  الدراســة  أهــداف  ولتحقيــق  وطالبــة،  طالــب 
التصميــم شــبه التجريــي؛ مــن خــال إعــداد المحتــوى التعليمــي وفقــاً 
لمراحــل التفكــر التصميمــي، وأبــرزت النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة عنــد مســتوى )0.05( بــن إســتراتيجية التدريــس القائمــة 
المجموعــة  لصــالح  الدراســة  ومتغــرات  التصميمــي،  التفكــر  علــى 

التجريبيــة.

وهدفــت دراســة جباريــن وآخــرون )2021( إلى معرفــة درجــة 
اســتخدام التفكــر التصميمــي في التدريــس لــدى معلمــي العلــوم، 
وأثــر كلّ مــن متغــرات: الجنــس، والدرجــة العلميــة، ومســتوى الخــرة، 
في درجــة اســتخدام التفكــر التصميــم، وتكونــت العينــة مــن )159( 
معلمــاً ومعلمــة، ولتحقيــق أهــداف الدراســة قــام الباحثــان بتطويــر 
التفكــر  اســتخدام  أن  النتائــج  وأظهــرت  الغــرض،  لهــذا  اســتمارة 
التصميمــي كان مرتفعــاً، مــع عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
عنــد مســتوى )0.05( تعــزى لمتغــرات: الجنــس، والدرجــة العلميــة، 

ومســتوى الخــرة.

وأجرى المشــهداني )2021( دراســة هدفت إلى تعرف مســتوى 
التفكــر التصميمــي لــدى طلبــة معهــد الفنــون الجميلــة، والفــروق في 
التفكــر التصميمــي تبعــاً لمتغــرات الجنــس، والتخصــص، وتكونــت 
بالطريقــة  اختيارهــم  تم  وطالبــة،  طالبــاً   )250( مــن  الدراســة  عينــة 
العشــوائية الطبقيــة، واســتخدم الباحــث مقيــاس التفكــر التصميمــي 
مــن إعــداده، وأظهــرت النتائــج تمتــع الطلبــة بمســتوى عــالٍ في التفكــر 

التصميمــي. 

إلى  هدفــت  بدراســة   )Brannon, 2022) برانــون   وقــام 
الكشــف عــن أثــر التفكــر التصميمــي في الإبــداع لــدى المعلمــن 
مــا قبــل الخدمــة في الــولايات المتحــدة الأمريكيــة، واتبعــت الدراســة 
منهجيــة شــبه تجريبيــة مــن خــال اختيــار عينــة تجريبيــة تكوّنــت مــن 
)27( معلمــاً في مرحلــة مــا قبــل الخدمــة، درّســوا بطريقــة التفكــر 
التصميمــي لمــدة ثاثــة أســابيع، ومجموعــة ضابطــة تكوّنــت مــن )38( 
معلمــاً في مرحلــة مــا قبــل الخدمــة، درّســوا بالطريقــة الاعتياديــة، وبعــد 
انتهــاء التجربــة تم إجــراء اختبــار بعــدي علــى المجموعتــن، وتبــن مــن 
خالــه تفــوق المجموعــة التجريبيــة علــى المجموعــة الضابطــة في الاختبــار 
البعــدي؛ ممــا يعــي أن التدريــس مــن خــال التفكــر التصميمــي يزيــد 
مــن إبداعيــة المعلمــن مــا قبــل الخدمــة، ويمكنهــم مــن امتــاك مهــارات 

تدريســية أكثــر فاعليــة.

 )Chophel & Kinley, 2022) وكنلــي تشــوبيل  وأجــرى 
دراســة هدفــت إلى الكشــف عــن الإســتراتيجيات الــي يســتخدمها 
في  الأحيــاء  لتدريــس  التصميمــي  التفكــر  لاســتخدام  المعلمــون 
نوعيــة  منهجيــة  الدراســة  واتبعــت  العليــا،  الثانويــة  بــوتان  مــدارس 
أحيــاء  معلمــي  لثاثــة  والــزيارات  الميدانيــة  الماحظــة  خــال  مــن 
يســتخدمون التفكــر التصميمــي في تدريــس الأحيــاء، وقــد اســتمرت 
الــزيارات وتدويــن الماحظــات لمــدة أســبوعن، وأظهــرت النتائــج أن 
كاً مــن المعلمــن والطــاب لديهــم تصــورات إيجابيــة حــول تطبيــق 
أمــام  التصميمــي في حصــص الأحيــاء؛ لأنـّـه يوفــر فرصــة  التفكــر 
والتفاعــل  التعــاون  درجــات  أعلــى  خــال  مــن  للتعلــم؛  الطــاب 
والتفكــر الإبداعــي، علــى عكــس الحصــص الدراســية التقليديــة، كمــا 
لبنــاء وتنشــيط  المعلمــن  أمــام  التصميمــي يوفــر فرصــة  التفكــر  أنّ 
الممارســات التعليميــة الإبداعيــة العمليــة لإعــداد الطــاب للتفاعــل 
مع عصر التكنولوجيا والتطور، من خال تزويد الطاب بالأدوات 
والقــدرة علــى التفكــر الإبداعــي والقــدرة علــى حــل المشــكات.

تعــرف  إلى  هدفــت  دراســة   )2023( وجــواد  منشــد  وأجــرت 
مهــارات التفكــر التصميمــي لــدى طلبــة قســم الرياضيــات في كليــات 
التربيــة في جامعــي المســتنصرية والكوفــة، وتكونــت عينــة البحــث مــن 
الطبقيــة،  العشــوائية  بالطريقــة  اختيارهــا  وطالبــة، تم  طالبــاً   )294(
مهــارات  اختبــار  إعــداد  تم  المســحي،  الوصفــي  المنهــج  وباتبّــاع 
التفكــر التصميمــي وتطبيقــه علــى عينــة الدراســة، لتســفر النتائــج عــن 
ضعــف مســتوى مهــارات التفكــر التصميمــي لــدى طلبــة كليــات 
التربيــة عمومــاً، ووجــود فــرق ذو دلالــة إحصائيــة في مهــارات التفكــر 

التصميمــي بــن الذكــور والإناث، لصــالح الإناث.

التعقيب على الدراسات السابقة:

التفكــر  اســتخدام  بــن  الســابقة  الدراســات  أهــداف  تنوعــت 
 Retna,( دراســات  في  تدريــس، كمــا  التصميمــي كإســتراتيجية 
 ،)Chophel & Kinley, 2022 ؛Elwood, 2018 2016؛
أمــا دراســة الصانــع والكيــاني )2018( فقــد هدفــت إلى اســتخدام 
التفكــر التصميمــي في حــل المشــكات، وهدفــت دراســة جباريــن 
وآخرين )2021( إلى الكشف عن استخدام التفكر التصميمي في 
التدريــس، وفي التعلــم كمــا في دراســة المشــهداني )2021(، ودراســة 
أمــا دراســة )Brannon, 2022( فقــد  منشــد وجــواد )2023(، 
هدفــت إلى الكشــف عــن أثــر التفكــر التصميمــي في الإبــداع، ومــع 
أنّ الدراســة تتّفــق مــع بعــض الدراســات مــن حيــث الهــدف، وخاصــة 
دراســة جباريــن وآخريــن )2021(، فإنّهــا تختلــف عنهــا جميعــاً مــن 
حيــث تنــاول أثــر برامــج التطويــر المهــي في التفكــر التصميمــي، وهــو 

مــا لم تتطــرّف لــه الدراســات الســابقة جميعهــا. 

الدراســات  تناولتهــا  الــي  العينــات  تنــوع  مــن  الرغــم  وعلــى 
الحاليــة  الدراســة  فــإنّ  وإداريــن،  وطــاب  معلمــن  بــن  الســابقة، 
الــي  العينــة  حيــث  مــن  جميعهــا  الســابقة  الدراســات  عــن  تختلــف 
تناولــت الموجّهــن الطابيــن، وهــذه الفئــة مــن العينــات قــلّ تناولهــا 

عمومــاً.  الدراســات  في 

أثر الحصول على الاعتماد المؤسسي من المركز الوطي للتقويم والاعتماد 
الأكاديمي في تحسين أداء جامعة حائل  
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مــن  العديــد  اســتخدمت  فقــد  الدراســة،     ومــن حيــث منهجيــة 
دراســات  في  التجريــي، كمــا  وشــبه  التجريــي  المنهــج  الدراســات 
خلــف،  وبــي  الزبيــدي  Elwood, 2018؛  )Retna, 2016؛ 
 ،)Chophel & Kinley, 2022 ؛Brannon, 2022 2020؛
بينمــا  الارتباطــي،  الوصفــي  المنهــج  الدراســات  بقيــة  واســتخدمت 
برامــج  أثــر  لمعرفــة  المقــارن،  الســبي  المنهــج  الدراســة  اســتخدمت 
التطويــر المهــي في ممارســة التفكــر التصميمــي مــن قبــل الموجّهــن 

الطابيــن.

الســابقة  الدراســات  في  المســتخدمة  الأدوات  تنوعــت  وقــد 
دراســات  في  كمــا  واختبــارات،  تدريبيــة  برامــج  اســتخدام  بــن 
خلــف،  وبــي  الزبيــدي  Elwood, 2018؛  )Retna, 2016؛ 
 ،)Chophel & Kinley, 2022؛Brannon, 2022 2020؛
واســتخدمت بقيــة الدراســات الباقيــة الاســتبانة واســتطاعات الــرأي 
لقيــاس التفكــر التصميمــي، وقــد اعتمــدت الدراســة الحاليــة علــى 
تصميــم مقيــاس التفكــر التصميمــي، الــذي يعكــس ممارســات الموجّــه 
الطــابي لهــذه المهــارات في أثنــاء تقــديم عمليــات الإرشــاد والتوجيــه.

وقــد أفــادت الدراســة الحاليــة مــن الدراســات الســابقة في تحديــد 
المنهــج المناســب للدراســة، وطريقــة اختيــار العينــة وبنــاء أداة الدراســة 

وهــي مقيــاس ممارســة التفكــر التصميمــي وصياغــة عباراتــه.  
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

1. منهج الدراسة:
اتبّعت الدراســة المنهج الســبي المقارن لمناســبته لتحقيق أهداف 
الدراســة؛ وذلك من خال اختيار عينة عشــوائية ممثلّة من الموجهن 

الطابيــن في مدينــة الطائــف، ثم توزيعهــم إلى مجموعتــن رئيســتن: 
مجموعــة التحقــت برامــج التطويــر المهــي، ومجموعــة لم تلتحــق بأي 
دورة أو برنامــج للتطويــر المهــي، ثم دراســة الفــروق بــن المجموعتــن 
في ممارســة التفكــر التصميمــي، بالإضافــة إلى دراســة الفــروق بــن 
الملتحقــن برامــج التطويــر المهــي في ممارســة التفكــر التصميمــي تبعــاً 
لمتغــرات الجنــس، والمؤهّــل العلمــي، وعــدد ســنوات الخــرة، وعــدد 

الــدورات التدريبيــة.
2. مجتمع الدراسة:

تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع الموجهــن الطابيــن في مدينــة 
الطائــف، خــال العــام الدراســي 2023/2022م، والبالــغ عددهــم 

)623( موجهــاً وموجهــة، بحســب إحصائيــات إدارة التعليــم.

3. عينة الدراسة:

تم اختيار عينة الدراســة من المجتمع الأصلي بالطريقة العشــوائية 
قائمــة  في  المجتمــع  أفــراد  جميــع  بحصــر  الباحــث  قــام  إذ  البســيطة؛ 
إلكترونيــة، واســتخدام جــدول الأعــداد العشــوائية مــن خــال برنامــج 
SPSS، وعلــى هــذا تّم اختيــار )100( موجــه وموجهــة، وبعــد تطبيــق 

مقيــاس التفكــر التصميمــي، وجمــع البيــانات وتدقيقهــا، تّم اســتبعاد 
)3( أفــراد لعــدم الجديــة في الاســتجابة لعبــارات المقيــاس، وبذلــك بلــغ 
عــدد الأفــراد الصالحــة بياناتهــم للمعالجــة الإحصائيــة )97(، شــكّلوا 
يبــنّ   )2( والجــدول  الأصلــي،  المجتمــع  مــن   )%16( نســبته  مــا 
تــوزعّ أفــراد العينــة، تبعــاً لمتغــرات: الجنــس، والمؤهّــل العلمــي، وعــدد 

ســنوات الخــرة، وعــدد الــدورات التدريبيــة.
جدول 2

توزّع أفراد عينة الدراسة بحسب متغراتها الرئيسة )ن=97(
النسبة ٪العددالمجموعاتالمتغير

5758.8الملتحقونالالتحاق ببرامج التطوير المهي

4041.2غر الملتحقن

الجنس
5758.8الموجهون

4041.2الموجهات

المؤهّل العلمي
7274.2البكالوريوس

2525.8الدراسات العليا

عدد سنوات الخبرة
3738.1أقلّ من 5 سنوات

3435.1من 5-10 سنوات

2626.8أكثر من 10 سنوات

عدد الدورات التدريبية
4041.2لا توجد دورات

2626.8من دورة إلى 5 دورات

3132.0أكثر من 5 دورات

د. يوسف بن مبرك المطيري
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ولمـّـا كانــت الدراســة تســعى إلى معرفــة أثــر برامــج التطويــر المهــي 
بهــذه  الملتحقــن  خصائــص  تحديــد  فــإنّ  التصميمــي،  التفكــر  في 

الرامــج ضــروري لإجــراء المقــارنات الازمــة تبعــاً لمتغــرات الدراســة، 
علــى النحــو الــذي يوضّحــه الجــدول )3(.

4 أداة الدراسة )مقياس التفكير التصميمي(: 

هــدف المقيــاس إلى تعــرف درجــة ممارســة الموجهــن الطابيــن 
الطائــف،  مدينــة  الطلبــة في  مــع  تعاملهــم  التصميمــي في  للتفكــر 
والمقارنــة بــن الملتحقــن برامــج التطويــر المهــي وغــر الملتحقــن لمعرفــة 

الفــروق بينهــم في ممارســة التفكــر التصميمــي.

ولتحقيــق هــذا الهــدف قــام الباحــث بإعــداد مقيــاس التفكــر 
الأدبيــات  أبرزهــا  المصــادر،  مــن  عــدد  إلى  مســتنداً  التصميمــي، 
التصميمــي،  التفكــر  بقيــاس  الصلــة  ذات  الســابقة  والدراســات 
ومــن هــذه الدراســات: دراســة جباريــن وآخــرون )2021(، ودراســة 
ودراســة   ،)Ladachart et al, 2021( وآخــرون  لاداشــارت 
تشــوبيل وكنلي (Chophel & Kinley, 2022(، ودراســة منشــد 

.)2023( وجــواد 

علــى  توزّعــت  عبــارة،   )30( الأوليــة  بصورتــه  المقيــاس  ضــمّ 
وبلــورة  المشــكلة،  وتحديــد  التعاطــف،  هــي:  رئيســة،  أبعــاد  خمســة 
الأفــكار، والنمذجــة الأوليــة، والاختبــار )التجريــب(، وتمثـّـل هــذه 
الأبعــاد مراحــل تطبيــق التفكــر التصميمــي، بحيــث ضــمّ كلّ بعُــد )6( 
عبــارات تقيــس المهــارات الأساســية المناســبة للموجّهــن الطابيــن 
في ممارســة التفكــر التصميمــي، ويمكــن توضيــح هــذه الأبعــاد علــى 

النحــو الآتي:

الموجّــه  ســعي  تناولــت  عبــارات،   )6( وضــمّ  التعاطــف:  بعُــد   -
الطــابي إلى الانغمــاس في بيئــة الطلبــة عنــد معالجــة المشــكلة، 
ومحاولــة فهــم احتياجــات الطلبــة قبــل البــدء في تصميــم المشــكلة، 

والتركيــز علــى ســلوك الطلبــة في الســياقات ذات الصلــة بموضــوع 
المشــكلة، والنظــر إلى المشــكلة بصــورة شموليــة مــع التركيــز علــى 
عــن  المعلومــات  جمــع  علــى  والعمــل  فيهــم،  تؤثــر  الــي  الزاويــة 
تصــور  وضــع  الطلبــة في  وتوظيــف  تصميمهــا،  قبــل  المشــكلة 

للمشــكلة.

تناولــت مشــاركة  بعُــد تحديــد المشــكلة: وضــمّ )6( عبــارات،   -
الطلبــة في تنظيــم المعلومــات الــي تم جمعهــا في المرحلــة الســابقة، 
وتوجيــه الطلبــة إلى تحديــد خصائــص المشــكلة، وتحديــد المشــكلة 
مــع الطلبــة بشــكل دقيــق، والإيعــاز إلى الطلبــة بالبحــث عــن 
مشــكات ذات معــى، والحــرص عنــد تصميــم المشــكلة علــى 
أن يكــون العمــل جماعيــاً، والالتــزام بالأخــذ بمــا توصلــت إليــه 

المجموعــات مبدئيــاً حــى مــع الاختــاف معهــم.

- بعُــد بلــورة الأفــكار: وضــمّ )6( عبــارات، تناولــت حــثّ الطلبــة 
علــى توليــد أفــكار جديــدة، والطلــب إليهــم فــرز الحلــول المقترحــة 
الأفــكار  اســتخدام  علــى  الطلبــة  وتشــجيع  المشــكلة،  لحــل 
الإبداعيــة، وتقــديم التغذيــة الراجعــة للطلبــة حــول مــا توصلــوا 
نمــاذج  لإنتــاج  الطلبــة  أمــام  الفــرص  وتهيئــة  حلــول،  مــن  إليــه 
لتفســر الأفــكار المقترحــة، ودفــع الطلبــة إلى ابتــكار عــدة حلــول 

للمشــكلة.

- بعُــد النمذجــة الأوليــة: وضــمّ )6( عبــارات، تناولــت تــرك المجــال 
أمــام الطلبــة لتمثيــل نماذجهــم الأوليــة، وتحفيــز الطلبــة لتقــديم 
نماذجهــم في صــورة رســوم توضيحيــة، ودعــوة الطلبــة إلى تقــديم 

جدول 3

 توزّع عينة الملتحقين برامج التطوير المهني بحسب متغرات الدراسة )ن=57(

النسبة ٪العددالمجموعاتالمتغير

الجنس
3256.1الموجهون

2543.9الموجهات

المؤهّل العلمي
4070.2البكالوريوس

1729.8الدراسات العليا

عدد سنوات الخبرة
1017.5أقلّ من 5 سنوات

2340.4من 5-10 سنوات

2442.1أكثر من 10 سنوات

2645.6من دورة إلى 5 دوراتعدد الدورات التدريبية

3154.4أكثر من 5 دورات

أثر الحصول على الاعتماد المؤسسي من المركز الوطي للتقويم والاعتماد 
الأكاديمي في تحسين أداء جامعة حائل  
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شــرح تفصيلــي للخطــوات لــي اســتخدموها في الحــل، وتعزيــز 
الطلبــة عنــد تقــديم أكثــر مــن نمــوذج للحــل، وتقــديم مقترحــات 
نماذجهــم  في  الطلبــة  ومناقشــة  المكتملــة،  غــر  الطلبــة  لحلــول 

الأوليــة المقترحــة.

تناولــت  عبــارات،   )6( وضــمّ  )التجريــب(:  الاختبــار  بعُــد   -
تقــويم الموجّــه الطلبــة علــى مــا تم تصميمــه مــن نمــاذج أوليــة، 
النهائيــة،  الحلــول  تحديــد  في  الكميــة  الأســاليب  واســتخدام 
مــع  يتناســب  بمــا  المقترحــة  الحلــول  تقــويم  طرائــق  في  والتنويــع 
علــى  التعديــات  إجــراء  في  والتدخّــل  المطروحــة،  المشــكلة 
الحلــول المقترحــة، ومســاعدة الطلبــة علــى اســتنتاج الحلــول في 
ضــوء الضوابــط المتفــق عليهــا، والعمــل علــى توظيــف التفكــر 

لــه. مــا خطـّـط  تحقيــق  التصميمــي في 

وطريقــة  منــه،  الهــدف  تبـّـن  بمقّدمــة  المقيــاس  تصديــر  وتّم 
التفكــر  ممارســة  درجــة  اختيــار  خــال  مــن  لعباراتــه،  الاســتجابة 
التصميمــي؛ وفــق مقيــاس خماســي: كبــرة جــداً )5(، كبــرة )4(، 
متوســطة )3(، ضعيفــة، ضعيفــة جــداً )1(، بالإضافــة إلى البيــانات 
الأوليــة لعينــة الدراســة، مــن حيــث: الجنــس، والمؤهــل العلمــي، وعــدد 

الــدورات التدريبيــة. ســنوات الخــرة، وعــدد 

الخصائص السايكومترية للمقياس )الصدق والثبات(:

أولًا- صــدق المقيــاس: تّم التحقّــق مــن صــدق المقيــاس بطريقتــن 
علــى النحــو الآتي: 

- صدق المحكمين )الصدق الظاهري(:

للتحقّــق مــن الصــدق الظاهــري تّم عــرض المقيــاس بصورتــه 
الأولية على )10( محكّمن، من المتخصّصن في علم النفس التربوي 
والقيــاس والتقــويم؛ وذلــك لاســتطاع آرائهــم حــول أهميــة العبــارات 
وكفايتهــا، ومناســبتها للعينــة، وانتمــاء العبــارات إلى أبعادهــا، وصحــة 
ومفيــدة  مناســبة  يرونهــا  مقترحــات  أيــة  وإبــداء  اللغويــة،  صياغتهــا 
لتطويــر المقيــاس، وقــد أبــدى الســادة المحكّمــون موافقتهــم علــى معظــم 
العبــارات، وأكّــدوا أهميتهــا، ومناســبتها، وأشــاروا إلى تعديــل صياغــة 
بعــض العبــارات واختصارهــا، وتصويــب بعــض الأخطــاء اللغويــة، 
وقــد أخــذ الباحــث بهــذه الماحظــات، وقــام بتنظيــم عبــارات المقيــاس 

وترتيبهــا، تمهيــداً لتطبيقــه علــى العينــة الاســتطاعية.

- الصدق البنائي:

للتحقّــق مــن الصــدق البنائــي أو الاتّســاق الداخلــي لعبــارات 
المقيــاس، تّم اختيــار عينــة الدراســة الاســتطاعية، مــن خــارج العينــة 
الأساســية، وتكوّنــت مــن )40( موجّهــاً وموجّهــة في مــدارس مدينــة 
الدرجــات في كشــوف  المقيــاس، تّم رصــد  الطائــف، وبعــد تطبيــق 
خاصــة، واســتخدام برنامــج الــرزم الإحصائيــة SPSS في حســاب 
بــن   ،  Person Correlation»برســون« ارتبــاط  معامــات 
عبــارات المقيــاس والدرجــة الكليــة للبُعــد الــذي تنتمــي إليــه، وجــاءت 

معامــات الارتبــاط علــى النحــو الموضّــح في الجــدول )4(

جدول 4

معاملات الارتباط بين درجة كلّ عبارة والدرجة الكلية للبُعد الذي تنتمي إليه )ن=40(

أرقام العبارات ومعاملات الارتباط**أبعاد مقياس التفكير التصميميم
123456

0.8430.6910.9290.7650.8550.850بعُد التعاطف1

0.7700.7610.6100.4520.4370.621بعُد تحديد المشكلة2

0.7590.8720.8200.9600.8100.936بعُد بلورة الأفكار3

0.8940.8230.7950.9480.8660.912بعُد النمذجة الأولية4

0.7070.5350.9090.7440.9020.464بعُد الاختبار )التجريب(5
)**( جميع معامات الارتباط دالّة عند مستوى )0.01(

يتّضــح مــن الجــدول )4( أنّ جميــع معامــات الارتبــاط كانــت 
دالـّـة إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.01(؛ مــا يشــر إلى أنّ العبــارات 
البنائــي والاتّســاق  تتمتـّـع بالصــدق  ارتباطهــا بأبعادهــا  مــن حيــث 
واتّســاق  المقيــاس  بنيــة  تناســق  علــى  يــدلّ  الــذي  الأمــر  الداخلــي؛ 

عباراتــه.

ثانياً- ثبات المقياس:

تّم التحقّــق مــن ثبــات المقيــاس، بعــد تطبيقــه اســتطاعياً علــى 
طريقــي:  باســتخدام  الطائــف؛  مدينــة  في  وموجّهــة  موجّهــاً   )40(
ألفــا كرونبــاخ Cronbach، والتجزئــة النصفيــة Split half، وقــد 

جــاءت النتائــج علــى النحــو الــذي يوضّحــه الجــدول )4(.

د. يوسف بن مبرك المطيري
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يتّضــح مــن الجــدول )5( أّن معامــات ثبــات المقيــاس بجميــع 
أبعــاده كانــت جيــدة؛ فقــد بلغــت قيمــة معامــل ثبــات المقيــاس بطريقــة 
وهــذا  )0.948(؛  النصفيــة  والتجزئــة  »ألفــا كرونبــاخ« )0.965(، 
يشــر إلى أن معامــل ثبــات المقيــاس بأبعــاده الخمســة، جــاءت مرتفعــة 
للتطبيــق  المقيــاس جاهــزاً  الدراســة؛ وبهــذا أصبــح  وجيــدة لأغــراض 

بصورتــه النهائيــة علــى عينــة الدراســة.

تطبيق المقياس والمعالجة الإحصائيَّة: 
بمقيــاس  المتمثلّــة  الدراســة،  أداة  إعــداد  مــن  الانتهــاء  بعــد 
مهــارات التفكــر التصميمــي، والتحقّــق مــن صــدق المقيــاس وثباتــه، 
والاطمئنــان إلى نتائجــه، قــام الباحــث بتطبيــق المقيــاس علــى العينــة 
النهائية للدراســة، البالغة )97( موجهاً طابياً، في الفصل الدراســي 

العــام 1444ه- 2023م. الثالــث مــن 
تمـّـت  خاصــة،  في كشــوف  وتفريغهــا  الدرجــات  رصــد  وبعــد 
معالجــة البيــانات باســتخدام برنامــج الــرزم الإحصائيــة SPSS، مــن 

الآتيــة: والمعــادلات  المعامــات  اســتخدام  خــال 

الملتحقــن -  بــن  بــن  الفــرق  لتعّــرف دلالــة   ،)t-test) اختبــار

التفكــر  التطويــر المهــي وغــر الملتحقــن في مهــارات  برامــج 
الطابيــن  الموجهــن  بــن  المقارنــة  في  وكذلــك  التصميمــي؛ 
الملتحقــن برامــج التطويــر المهــي تبعــاً لمتغــرّات الجنــس، والمؤهّــل 

التدريبيــة. الــدورات  العلمــي، وعــدد 

لتعــرّف -   )ANOVA( الأحــادي  التبايــن  تحليــل  اختبــار 
دلالــة الفــروق بــن الموجهــن الطابيــن في مهــارات التفكــر 

الخــرة. ســنوات  عــدد  لمتغــر  تبعــاً  التصميمــي؛ 

نتائج الدراسة: 
1. النتائج المتعلّقة بالفرضية الأولى:

نصّت الفرضية الأولى على أنهّ »لا توجد فروق دالّة إحصائياً 
برامــج  الملتحقــن  الطابيــن  الموجهــن  درجــات  متوســطي  بــن 

التطويــر المهــي وغــر الملتحقــن في ممارســة التفكــر التصميمــي«.
اختبــار  اســتخدام  تّم  الفرضيــة؛  هــذه  صحــة  مــن  وللتحقّــق 
)t-test(، لتعّــرف دلالــة الفــروق بــن الموجّهــن الطابيــن الملتحقــن 
برامج التطوير المهي وغر الملتحقن في ممارسة التفكر التصميمي، 

والجــدول )6( يوضّــح دلالــة الفــروق.

جدول 5
معاملات ثبات المقياس بأبعاده الخمسة بطريقتي: ألفا كرونباخ، والتجزئة النصفية

التجزئة النصفيةألفا كرونباخأبعاد التفكير التصميميم
0.9000.834بعُد التعاطف1

0.6650.572بعُد تحديد المشكلة2

0.9270.944بعُد بلورة الأفكار3

0.9350.973بعُد النمذجة الأولية4

0.7820.823بعُد الاختبار )التجريب(5

0.9650.948الدرجة الكلية للمقياس-

جدول 6
 نتائــج اختبــار )t-test( لدلالــة الفــروق بــين متوســطي درجــات الموجّهــين الطلابيــين الملتحقــين برامــج التطويــر المهــني 

وغــر الملتحقــين في ممارســة التفكــر التصميمــي )ن=97(

مهارات التفكير التصميمي
غير الملتحقين )ن=40(الملتحقين )ن=57(

قيمة 
)ت(

درجات 
الحرية

مستوى 
القرارالدلالة

حجم الأثر
ES المتوسط 

الحسابي
الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

3.770.8813.270.8742.768التعاطف
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0.07دالّ عند 0.0070.01

0.06دالّ عند 3.480.6623.180.5672.3860.0190.05تحديد المشكلة

0.06دالّ عند 3.761.0193.280.9362.3720.0200.05بلورة الأفكار

0.09دالّ عند 3.491.0552.840.9143.1370.0020.01النمذجة الأولية

0.10دالّ عند 3.680.7873.200.6533.1830.0020.01الاختبار )التجريب(

0.09دالّ عند 3.640.8313.150.7182.9820.0040.01الدرجة الكلية

أثر الحصول على الاعتماد المؤسسي من المركز الوطي للتقويم والاعتماد 
الأكاديمي في تحسين أداء جامعة حائل  
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عنــد  فــرق دالّ إحصائيــاً         يظهــر مــن الجــدول )6( وجــود 
الطابيــن  الموجّهــن  درجــات  متوســطي  بــن   )0.01( مســتوى 
الملتحقــن برامــج التطويــر المهــي وغــر الملتحقــن في ممارســة التفكــر 
للمقيــاس لصــالح  الكليــة  الدرجــة  التصميمــي؛ وذلــك بالنســبة إلى 
الملتحقــن برامــج التطويــر المهــي؛ وهــذا يعــي أن التدريــب الــذي 
تلقّــاه الموجّهــون الطابيــون كان لــه أثــر واضــح في ممارســة الموجهــن 
التفكــر التصميمــي في توجيــه طابهــم وإرشــادهم، وهــذا مــا تؤكّــده 
قيمــة حجــم الأثــر المتوســط الــي بلغــت )0.09( قيــم حجــم الأثــر 
مربــّع إبتــا )(: فــإذا كانــت  ≥ 0.05 يعــدّ حجــم الأثــر صغــراً، وإذا 
كانــت  مــا بــن ))0.13–0.05 يعــدّ حجــم الأثــر متوســطاً، إمــا 

إذا كانــت  ≤ 0.14 فــإن حجــم الأثــر يكــون كبــراً.

الأزمــات،  وقــت  والتوجيــه  النفســية،  التهيئــة  لرامــج  فقــد كان   
وتعزيــز الســلوك الإيجــابي، والاســتخدام الآمــن للإنترنــت والألعــاب 
الدراســي،  التحيــل  مســتوى  لرفــع  الدافعيــة  وتنميــة  الإلكترونيــة، 
مهمــاً  دوراً  للطالــب  التقســية  المهــارات  وتعزيــز  المهــي،  والتوجيــه 
وملحوظــاً في تنميــة مهــارات التعاطــف، وتحديــد المشــكلة، وبلــورة 

)التجريــب(.  والاختبــار  الأوليــة،  والنمذجــة  الأفــكار، 

   وبالنظــر إلى أبعــاد التفكــر التصميمــي، تبــنّ وجــود فــروق دالــة 
التعاطــف،  أبعــاد:  إلى  بالنســبة   )0.01( مســتوى  عنــد  إحصائيــاً 
والنمذجــة الأوليــة، والاختبــار )التجريــب(، في حــن كانــت الفــروق 
دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.05( بالنســبة إلى بعُــدي: تحديــد 
المشــكلة، وبلــورة الأفــكار، وجــاءت الفــروق جميعهــا لصــالح الموجّهــن 
الأثــر  قيــم حجــم  المهــي، وقــد جــاءت  التطويــر  الملتحقــن برامــج 
جميعهــا متوســطة، وكانــت قيمــة حجــم الأثــر أكــر مــا تكــون في بعــد 
الاختبــار )التجريــب(، تــاه بعُــد النمذجــة الأوليــة، ثم التعاطــف، 
وكانــت هــذه القيمــة أقــلّ مــا تكــون في بعــد تحديــد المشــكلة وبلــورة 
واضــح  المهــي كان تأثرهــا  التطويــر  برامــج  أنّ  يعــي  مــا  الأفــكار، 
والاختبــار  الأوليــة  والنمذجــة  التعاطــف  مهــارات  تنميــة  في  ومهــمّ 

)التجريــب(، ويمكــن تفســر النتائــج الســابقة علــى النحــو الآتي:

قــد يعــود تفــوّق الموجهــن الملتحقــن برامــج التطويــر المهــي - 
في ممارســة التفكــر التصميمــي مقارنــة بغــر الملتحقــن بهــذه 
الرامــج، إلى أنّ برامــج ودورات التطويــر المهــي ســاعدت 
كثــراً علــى تحسّــن مهــارات التعاطــف، والنمذجــة الأوليــة، 
والاختبــار )التجريــب(، كمــا ســاعدت بدرجــة جيــدة علــى 

تحسّــن مهــارات تحديــد المشــكلة، وبلــورة الأفــكار.

المهــي في -  التطويــر  برامــج  الملتحقــن  الموجّهــن  تفــوّق  إنّ 
مهــارة التعاطــف ربّمــا يعــود إلى أنّ هــذه الرامــج كان لهــا 
بيئــة  في  الانغمــاس  علــى  الموجّهــن  تدريــب  في  أثــر كبــر 
ومســاعدتهم  المختلفــة،  المشــكات  معالجــة  عنــد  الطلبــة 
فهــم احتياجــات طلبتهــم قبــل البــدء في تصميــم المشــكلة، 
كمــا زادت مــن قدرتهــم علــى التركيــز علــى ســلوك الطلبــة 
في الســياقات ذات الصلــة بموضــوع المشــكلة، والنظــر إلى 
المشــكلة بصــورة شموليــة مــع التركيــز علــى الزاويــة الــي تؤثــر 

جمــع  علــى  العمــل  علــى  وســاعدت  الطلبــة،  أولئــك  في 
المعلومــات عــن المشــكلة قبــل تصميمهــا، وعلــى توظيــف 

للمشــكلة. تصــور  الطلبــة في وضــع 

ربّمــا يعــود تفــوّق الموجّهــن الملتحقــن برامــج التطويــر المهــي - 
في مهــارة النمذجــة الأوليــة إلى الــدور الكبــر الــذي أدّتــه 
هــذه الرامــج في تدريــب الموجّهــن علــى تــرك المجــال أمــام 
الطلبــة لتمثيــل نماذجهــم الأوليــة، وتحفيــز الطلبــة علــى تقــديم 
نماذجهــم في صــورة رســوم توضيحيــة، وإتاحــة الفرصــة أمــام 
الطلبــة لتقــديم شــرح تفصيلــي للخطــوات لــي اســتخدموها 
في الحــل، وتعزيــز قــدرة الطلبــة عنــد تقــديم أكثــر مــن نمــوذج 
لحلــول  مقترحــات  تقــديم  في  الموجهــن  وأفــادت  للحــل، 
الأوليــة  نماذجهــم  في  ومناقشــتهم  المكتملــة،  غــر  الطلبــة 

المقترحــة.

قــد يرجــع تفــوّق الموجّهــن الملتحقــن برامــج التطويــر المهــي - 
في مهــارة الاختبــار )التجريــب( إلى أنّ هــذه الرامــج عــزّزت 
قــدرة الموجّهــن علــى تقــويم مــا تم تصميمــه مــن نمــاذج أوليــة 
مــن قبــل الطلبــة، واســتخدام الأســاليب الكميــة في تحديــد 
الحلــول النهائيــة، ودربّــت الموجّهــن علــى التنويــع في طرائــق 
تقــويم الحلــول المقترحــة بمــا يتناســب مــع المشــكلة، ودعمــت 
الحلــول  التعديــات علــى  إجــراء  التدخّــل في  قدرتــه علــى 
المقترحــة، ومســاعدة الطلبــة علــى اســتنتاج الحلــول في ضــوء 
الموجّــه علــى  قــدرة  مــن  المتفــق عليهــا، وطــوّرت  الضوابــط 
مــا  تحقيــق  في  التصميمــي  التفكــر  توظيــف  علــى  العمــل 

خطّــط لــه.

ربّمــا يعــود تفــوّق الموجّهــن الملتحقــن برامــج التطويــر المهــي - 
في مهارة تحديد المشــكلة بدرجة جيدة إلى أن هذه الرامج 
ســاعدت علــى مشــاركة الموجّــه للطلبــة في تنظيــم المعلومــات 
الــي تم جمعهــا في مرحلــة التعاطــف، وعــزّزت قــدرة الموجّــه 
على توجيه الطلبة إلى تحديد خصائص المشكلة، وساعدته 
على تحديد المشــكلة مع الطلبة بشــكل دقيق، وطوّرت من 
قدرتــه علــى توجيــه الطلبــة للبحــث عــن مشــكات ذات 
معــى، وزادت مــن حرصــه علــى أن يكــون العمــل جماعيــاً 
عنــد تصميــم المشــكلة، والالتــزام بالأخــذ بمــا توصلــت إليــه 

المجموعــات مبدئيــاً حــى مــع الاختــاف معهــم.

وأخــراً، ربّمــا يعــود تفــوّق الموجهــن الملتحقــن برامــج التطويــر - 
المهــي في مهــارة بلــورة الأفــكار إلى أنّ هــذه الرامــج زادت 
أفــكار  توليــد  علــى  الطلبــة  حــثّ  علــى  الموجّــه  قــدرة  مــن 
جديــدة، والطلــب إليهــم فــرز الحلــول المقترحــة لحــل المشــكلة، 
وتقــديم  الإبداعيــة،  الأفــكار  اســتخدام  علــى  وتشــجيعهم 
التغذيــة الراجعــة للطلبــة حــول مــا توصلــوا إليــه مــن حلــول، 
وتهيئــة الفــرص أمــام الطلبــة لإنتــاج نمــاذج لتفســر الأفــكار 
المقترحــة، ودفــع الطلبــة إلى ابتــكار عــدة حلــول للمشــكلة.

د. يوسف بن مبرك المطيري
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2. النتائج المتعلّقة بالفرضية الثانية:

نصّــت الفرضيــة الثانيــة علــى أنــّه »لا توجــد فــروق ذات دلالــة 
الملتحقــن  الطابيــن  الموجهــن  درجــات  متوســطي  بــن  إحصائيــة 
التفكــر  مقيــاس  علــى  الطائــف  مدينــة  في  المهــي  التطويــر  برامــج 

لمتغــر الجنــس«. التصميمــي تبعــاً 

اختبــار  اســتخدام  تّم  الفرضيــة؛  هــذه  صحــة  مــن  وللتحقّــق 
)t-test(، لتعّــرف دلالــة الفــروق بــن الموجّهــن الطابيــن الملتحقــن 
برامــج التطويــر المهــي في التفكــر التصميمــي، تبعــاً لمتغــر الجنــس، 

والجــدول )7( يوضّــح دلالــة الفــروق.

جدول 7
ــر  ــج التطوي ــين برام ــين الملتحق ــين الطلابي ــين متوســطي درجــات الموجّه ــروق ب ــة الف ــار )t-test( لدلال ــج اختب نتائ

ــس )ن=57( ــر الجن ــاً لمتغ ــي تبع ــر التصميم ــني في التفك المه

مهارات التفكير 
التصميمي

الإناث )ن=25(الذكور )ن=32(
القرارمستوى الدلالةدرجات الحريةقيمة )ت( المتوسط 

الحسابي
الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

3.730.9663.830.7740.412التعاطف

55

غر دال0.682ّ
غر دال3.440.7553.540.5300.5770.567ّتحديد المشكلة
غر دال3.721.0543.810.9900.3210.750ّبلورة الأفكار

غر دال3.341.0883.681.0001.2180.229ّالنمذجة الأولية
الاختبار 
)التجريب(

غر دال3.660.8633.710.6940.2380.813ّ

غر دال0.7650.6090.545ّ  3.580.8873.71الدرجة الكلية

يتضــح مــن الجــدول )7( عــدم وجــود فــروق دالــّة إحصائيــاً 
بــن الموجّهــن الطابيــن الملتحقــن برامــج التطويــر المهــي 
في ممارســة التفكــر الجانــي تبعــاً لمتغــر الجنــس، وأنّ درجــة 
تختلــف  لا  طابهــم  مــع  التصميمــي  للتفكــر  ممارســتهم 
الموجّهــن  أن  يعــي  وهــذا  والموجهــات؛  الموجهــن  بــن 
يمارســون  المهــي  التطويــر  برامــج  الملتحقــون  والموجّهــات 
هــذه  وتتّفــق  تقريبــاً،  ذاتهــا  بالدرجــة  التصميمــي  التفكــر 
النتيجــة مــع نتائــج دراســة جباريــن وآخريــن )2021( الــي 
أثبتــت عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن معلمــي 
العلــوم ومعلماتهــا في درجــة اســتخدام التفكــر التصميمــي 
في التدريــس، بينمــا تختلــف مــع نتائــج دراســة منشــد وجــواد 
)2023( الــي بيّنــت وجــود فــرق دالّ إحصائيــاً بــن طلبــة 
قســم الرياضيــات في كليــات التربيــة في جامعــي المســتنصرية 

والكوفــة وطالباتهــا لصــالح الطالبــات.
   وقد تعُزى النتيجة السابقة إلى أنّ الموجّهن جميعهم قد 
تلقــوّا الإعــداد والتدريــب ذاتــه فيمــا يتعلــّق بمهــارات التفكــر 
الخصــوص،  وجــه  علــى  التصميمــي  والتفكــر  عمومــاً، 

وقــد تكــون المواقــف التوجيهيــة والإرشــادية الــي يمارســون 
فيهــا التفكــر التصميمــي هــي ذاتهــا، وتتطلـّـب اســتخدام 
فــروق  مهــارات محــددة متقاربــة، ولذلــك لم تظهــر هنــاك 
بــن الموجّهــن والموجّهــات؛ مــا يشــر إلى أنّ درجــة ممارســة 
)النــوع  الجنــس  بمتغــر  يتأثــر  لا  التفكــر  مــن  النــوع  هــذا 

الاجتماعــي(.
3. النتائج المتعلّقة بالفرضية الثالثة:

   نصّــت الفرضيــة الثالثــة علــى أنـّـه »لا توجــد فــروق ذات 
دلالة إحصائية بن متوسطي درجات الموجهن الطابين 
الملتحقــن برامــج التطويــر المهــي في مدينــة الطائــف علــى 

مقيــاس التفكــر التصميمــي تبعــاً لمتغــر المؤهّــل العلمــي«.
  وللتحقّــق مــن صحــة هــذه الفرضيــة؛ تّم اســتخدام اختبــار 
)t-test(، لتعّــرف دلالــة الفــروق بــن الموجّهــن الطابيــن 
الملتحقــن برامــج التطويــر المهــي في التفكــر التصميمــي، 
تبعــاً المؤهّــل العلمــي، والجــدول )8( يوضّــح دلالــة الفــروق.

أثر الحصول على الاعتماد المؤسسي من المركز الوطي للتقويم والاعتماد 
الأكاديمي في تحسين أداء جامعة حائل  



231
السنة السابعة، العدد 21، المجلد السابع،  مارس 2024 

دالـّـة إحصائيــاً  فــروق  عــدم وجــود   )8( الجــدول  مــن  يتضــح 
بــن الموجّهــن الطابيــن الملتحقــن برامــج التطويــر المهــي في ممارســة 
التفكــر الجانــي تبعــاً لمتغــر المؤهّــل العلمــي، وأنّ الموجّهــن جميعهــم 
علــى اختــاف مؤهّاتهــم العلميــة )بكالوريــوس، أو دراســات عليــا( 
إلى  يشــر  مّمــا  التصميمــي؛  التفكــر  ممارســة  لا يختلفــون في درجــة 
أنّ ممارســة هــذا النــوع مــن التفكــر لا يتأثــر بمتغــر المؤهّــل العلمــي، 
وتتّفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة جباريــن وآخريــن )2021( 
الــي أثبتــت عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن معلمــي 
العلوم في درجة استخدام التفكر التصميمي في التدريس تعزى إلى 

متغــرّ الدرجــة أو المؤهّــل العلمــي.

وقد تعود هذه النتيجة إلى أنّ درجة ممارسة التفكر التصميمي 
مــن قبــل الموجّهــن جميعهــم، بصــرف النظــر عــن مؤهاتهــم العلميــة، 
فالمواقــف الــي يمارســون فيهــا هــذا النــوع مــن التفكــر متشــابهة، وربّمــا 
يكــون التدريــب الــي تلقــوّه قــد أكســبهم هــذه الممارســات بالدرجــة 
ذاتهــا، وقــد تكــون لحداثــة التفكــر التصميمــي دور في هــذه النتيجــة؛ 
في  ســواء  ســابقة،  مرحلــة  في  تلقّــوه  الــذي  الإعــداد  يكــن  لم  إذ 

البكالوريــوس أو الدراســات العليــا، يتنــاول التدريــب علــى هــذا النــوع 
مــن التفكــر، في حــن أنّ الرامــج والــدورات التدريبيــة قــد بــدأت 
تتطــرّق إلى بعــض جوانبــه في أثنــاء الخدمــة؛ ممـّـا أكســبهم القــدرة علــى 

ممارســة هــذا النــوع مــن التفكــر بالدرجــة ذاتهــا تقريبــاً.

 4. النتائج المتعلّقة بالفرضية الرابعة:

نصّــت الفرضيــة الرابعــة علــى أنــّه »لا توجــد فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة بــن متوســطات درجــات الموجهــن الطابيــن الملتحقــن 
التفكــر  مقيــاس  علــى  الطائــف  مدينــة  في  المهــي  التطويــر  برامــج 

التصميمــي تبعــاً لعــدد ســنوات الخــرة«.

وللتحقّــق مــن صحــة هــذه الفرضيــة؛ تّم اســتخدام تحليــل التبايــن 
الموجّهــن  بــن  الفــروق  دلالــة  لتعّــرف  )ANOVA(؛  الأحــادي 
الطابيــن الملتحقــن برامــج التطويــر المهــي في التفكــر التصميمــي، 

تبعــاً لعــدد ســنوات الخــرة، والجــدول )9(، يوضّــح دلالــة الفــروق.

جدول 9

نتائــج اختبــار )ANOVA( لدلالــة الفــروق بــين متوســطات درجــات الموجّهــين الطلابيــين الملتحقــين برامــج 
التطويــر المهــني في التفكــر التصميمــي تبعــاً لمتغــر عــدد ســنوات الخــرة )ن=57(

مهارات التفكير 
التصميمي

مصدر

التباين

مجموع

المربعات

درجات

الحرية

متوسط

المربعات

قيمة

)ف(

مستوى

الدلالة
القرار

التعاطف
0.89720.449بن المجموعات

غر دال0.5700.569ّ
42.527540.788داخل المجموعات

تحديد المشكلة
2.05021.025بن المجموعات

غر دال2.4610.095ّ
22.488540.416داخل المجموعات

بلورة الأفكار
0.09320.046بن المجموعات

غر دال0.0430.958ّ
58.022541.074داخل المجموعات

النمذجة الأولية
0.02420.012بن المجموعات

غر دال0.0100.990ّ
62.302541.154داخل المجموعات

الاختبار )التجريب(
0.69920.350بن المجموعات

غر دال0.5550.577ّ
34.015540.630داخل المجموعات

الدرجة الكلية
0.40920.205بن المجموعات

غر دال0.2890.750ّ
0.709 38.28454داخل المجموعات

تضــح مــن الجــدول )9( عــدم وجــود فــروق دالــّة إحصائيــاً بــن 
ممارســة  في  المهــي  التطويــر  برامــج  الملتحقــن  الطابيــن  الموجّهــن 
وأنّ  التوجيهيــة،  الخــرة  ســنوات  عــدد  لمتغــر  تبعــاً  الجانــي  التفكــر 
درجــة  يختلفــون في  لا  اختــاف خراتهــم  علــى  الموجّهــن جميعهــم 
ممارســة التفكــر التصميمــي؛ مّمــا يشــر إلى أنّ ممارســة هــذا النــوع مــن 

التفكــر لا يتأثــر بمتغــر عــدد ســنوات الخــرة، وتتّفــق هــذه النتيجــة مــع 
نتائــج دراســة جباريــن وآخريــن )2021( الــي أظهــرت عــدم وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن معلمــي العلــوم في درجــة اســتخدام 
التفكــر التصميمــي في التدريــس تعــزى إلى متغــرّ مســتوى أو عــدد 

ســنوات الخــرة.

د. يوسف بن مبرك المطيري
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وقد تعود هذه النتيجة إلى أنّ درجة ممارسة التفكر التصميمي 
مــن قبــل الموجّهــن جميعهــم، بصــرف النظــر عــن عــدد ســنوات الخــرة 
مــن  النــوع  هــذا  فيهــا  يمارســون  الــي  التوجيهيــة  فالمواقــف  لديهــم، 
التفكــر متشــابهة، وربّمــا يكــون التدريــب الــي تلقــوّه قــد أكســبهم 
هــذه الممارســات بالدرجــة ذاتهــا، ثم إنّ حداثــة ظهــور هــذا النــوع مــن 
التفكــر قــد يكــون لــه تأثــر في هــذه النتيجــة؛ فالرامــج والــدورات 
التدريبيــة الــي التحقــوا بهــا في الســنوات الأخــرة، هــي الــي بــدأ التركيــز 
فيهــا علــى أنــواع التفكــر الحديثــة، ومنهــا التفكــر التصميمــي، وأنّ 
معظــم الرامــج أو الــدورات التدريبيــة الســابقة لم تكــن تــولي عنايــة 
بســبب  التصميمــي،  التفكــر  وخاصــة  التفكــر،  بمهــارات  كبــرة 
حداثــة ظهــوره نســبيا؛ً وهــذا مــا تؤكّــده قلــة الدراســات الســابقة في 

هــذا المجــال.

5. النتائج المتعلّقة بالفرضية الخامسة:

نصّت الفرضية الخامســة على أنهّ »لا توجد فروق ذات دلالة 
إحصائيــة بــن متوســطات درجــات الموجهــن الطابيــن الملتحقــن 
التفكــر  مقيــاس  علــى  الطائــف  مدينــة  في  المهــي  التطويــر  برامــج 

التصميمــي تبعــاً لعــدد الــدورات التدريبيــة«.

اختبــار  اســتخدام  تّم  الفرضيــة؛  هــذه  صحــة  مــن  وللتحقّــق 
)t-test(، لتعّــرف دلالــة الفــروق بــن الموجّهــن الطابيــن الملتحقــن 
برامــج التطويــر المهــي في التفكــر التصميمــي، تبعــاً لعــدد الــدورات 

التدريبيــة، والجــدول )10( يوضّــح دلالــة الفــروق.

جدول 10

نتائــج اختبــار )t-test( لدلالــة الفــروق بــين متوســطي درجــات الموجّهــين الطلابيــين الملتحقــين برامــج التطوير 
المهــني في التفكــر التصميمــي تبعــاً لمتغر عــدد الــدورات التدريبيــة )ن=57(

مهارات التفكير 
التصميمي

أكثر من 5 )ن=31(من 1 إلى 5 )ن=26(
قيمة 
مستوى درجات الحرية)ت(

القرارالدلالة المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

3.510.8503.990.8602.095التعاطف
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دالّ عند 0.0410.05
دالّ عند 3.260.6593.670.6162.3890.0200.05تحديد المشكلة
غر دال3.500.9253.971.0581.7800.081ّبلورة الأفكار

غر دال3.260.9713.681.0981.5380.130ّالنمذجة الأولية
دالّ عند 3.400.7123.910.7842.5240.0150.05الاختبار )التجريب(

دالّ عند 3.390.7593.840.8432.1310.0380.05الدرجة الكلية

عنــد  إحصائيــاً  دالّ  فــرق  وجــود   )10( الجــدول  مــن  يتّضــح 
الطابيــن  الموجّهــن  درجــات  متوســطي  بــن   )0.05( مســتوى 
التصميمــي  التفكــر  ممارســة  في  المهــي  التطويــر  برامــج  الملتحقــن 
تبعــاً لعــدد الــدورات التدريبيــة؛ وذلــك بالنســبة إلى الدرجــة الكليــة 
دورات   )5( مــن  أكثــر  تلقّــوا  الذيــن  الموجّهــن  لصــالح  للمقيــاس 
تدريبيــة؛ وهــذا يعــي أن عــدد الــدورات التدريبيــة كان لــه أثــر واضــح 
في ممارســة الموجهن الطابين للتفكر التصميمي في توجيه طابهم 

وإرشــادهم. 

وبالنظــر إلى أبعــاد التفكــر التصميمــي، تبــنّ وجــود فــروق دالــة 
التعاطــف،  أبعــاد:  إلى  بالنســبة   )0.05( مســتوى  عنــد  إحصائيــاً 
وتحديــد المشــكلة، والاختبــار )التجريــب(، في حــن لم تكــن الفــروق 
والنمذجــة  الأفــكار،  بلــورة  بعُــدي:  إلى  بالنســبة  إحصائيــاً  دالــة 
الأوليــة، وهــذا يعــي أنّ بعــض مهــارات التفكــر التصميمــي لا تتأثــّر 

بعــدد الــدورات التدريبيــة، ويمكــن تفســر النتائــج الســابقة علــى النحــو 
الآتي:

يمكــن تفســر نتيجــة تفــوّق الموجّهــن الملتحقــن بأكثــر مــن - 
)5( دورات تدريبيــة في ممارســة التفكــر التصميمــي بصــورة 
الــدورات  مــن  أكــر  بعــدد  الموجّهــن  التحــاق  أنّ  إلى  عامــة 
وتحديــد  التعاطــف،  مهــارات  تعزيــز  في  ســاعد  التدريبيــة 

)التجريــب(.  والاختبــار  المشــكلة، 

وربّمــا يعــود تفــوّق الموجّهــن الملتحقــن بأكثــر مــن )5( دورات - 
تدريبيــة في مهــارة التعاطــف، إلى أنّ هــذه الــدورات ســاعدت 
علــى زيادة انغمــاس الموجّهــن في بيئــة الطلبــة، وزادت مــن 
فهمهــم لاحتياجــات طلبتهــم، ومــن قدرتهــم علــى التركيــز علــى 
ســلوك الطلبــة في الســياقات ذات الصلــة بموضــوع المشــكلة، 

أثر الحصول على الاعتماد المؤسسي من المركز الوطي للتقويم والاعتماد 
الأكاديمي في تحسين أداء جامعة حائل  
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وعــزّزت لديهــم النظــر إلى المشــكلة بصــورة شموليــة أكثــر، كمــا 
ســاعدتهم علــى العمــل علــى جمــع المعلومــات عــن المشــكلة 
للطلبــة في وضــع  توظيفهــم  مــن  تصميمهــا، وحسّــنت  قبــل 

تصــور للمشــكلة.

وقــد يرجــع تفــوّق الموجّهــن الملتحقــن بأكثــر مــن )5( دورات - 
تدريبيــة في مهــارة تحديــد المشــكلة بدرجــة جيــدة إلى أن هــذه 
الــدورات ســاعدت الموجّهــن علــى مشــاركة الطلبــة في تنظيــم 
المعلومــات، وحسّــنت مــن قــدرة الموجّــه علــى توجيــه الطلبــة إلى 
تحديــد خصائــص المشــكلة، وزادت مســتوى الدقــّة في تحديــد 
المشــكلة مــع الطلبــة، وطــوّرت مــن قدرتــه أكثــر علــى توجيــه 
الطلبــة للبحــث عــن مشــكات ذات معــى، وعــزّزت حرصــه 
علــى أن يكــون العمــل جماعيــاً، والالتــزام بالأخــذ بمــا توصلــت 

إليــه المجموعــات مبدئيــاً حــى مــع الاختــاف معهــم.

 - )5( مــن  بأكثــر  الملتحقــن  الموجّهــن  تفــوّق  يكــون  وربّمــا 
دورات تدريبيــة في مهــارة الاختبــار )التجريــب( بســبب عــدد 
الــدورات الأكــر الــي طــوّرت مــن قــدرة الموجّهــن علــى تقــويم 
مــا تم تصميمــه مــن نمــاذج أوليــة، وتركيــز اســتخدام الأســاليب 
علــى  ســاعدت  النهائيــة، كمــا  الحلــول  تحديــد  في  الكميــة 
قــدرة  ودعمــت  المقترحــة،  الحلــول  تقــويم  طرائــق  في  التنويــع 
الحلــول  علــى  التعديــات  إجــراء  في  التدخّــل  علــى  الموجّــه 
المقترحــة، ومســاعدة الطلبــة علــى اســتنتاج الحلــول، وطــوّرت 
مــن قــدرة الموجّــه علــى توظيــف التفكــر التصميمــي في تحقيــق 

مــا خطـّـط لــه.

وقــد يرجــع عــدم وجــود فــروق في مهــارة بلــورة الأفــكار بــن - 
والملتحقــن  دورات،   )5( إلى  بــدورة  الملتحقــن  الموجّهــن 
بأكثــر مــن )5( دورات تدريبيــة، إلى أنّ هــذه المهــارة أساســية 
وتوليــد  منهــا،  المهــم  وتحديــد  الأفــكار  باســتنتاج  ومرتبطــة 
الأفــكار، والتمييــز بينهــا، وتشــجيع الطلبــة علــى اســتخدام 
الأفــكار الإبداعيــة، وهــي مهــارة يمارســها الموجّهــون في معظــم 

المواقــف التوجيهيــة بالدرجــة ذاتهــا تقريبــاً.

النمذجــة -  مهــارة  في  فــروق  وجــود  عــدم  يعــود  ربّمــا  وأخــراً، 
دورات،   )5( إلى  بــدورة  الملتحقــن  الموجّهــن  بــن  الأوليــة 
هــذه  أنّ  إلى  تدريبيــة،  دورات   )5( مــن  بأكثــر  والملتحقــن 
تقريبــاً،  واحــدة  أساســية  إجــراءات  علــى  تعتمــد  النمذجــة 
الطلبــة  بإعطــاء  ترتبــط  متقاربــة،  بدرجــة  الموجّهــون  يمارســها 
تقــديم  علــى  وتحفيزهــم  الأوليــة،  نماذجهــم  لتمثيــل  الفرصــة 
نماذجهــم في صــورة رســوم توضيحيــة، وإتاحــة الفرصــة أمامهــم 
لتقــديم شــرح تفصيلــي للخطــوات لــي اســتخدموها في الحــل، 
وتقــديم  للحــل،  نمــوذج  مــن  أكثــر  تقــديم  علــى  وتشــجيعهم 
في  ومناقشــتهم  المكتملــة،  غــر  الطلبــة  لحلــول  مقترحــات 

المقترحــة. الأوليــة  نماذجهــم 

   التوصيات والمقترحات:

   في ضــوء مــا أســفرت عنــه نتائــج الدراســة، يمكــن أن يقــدّم 
الباحــث التوصيــات والمقترحــات الآتيــة:

قبــل -  مــن  التصميمــي  التفكــر  مهــارات  بممارســة  الاهتمــام 
الموجّهــن الطابيــن، والعنايــة بهــا بصــورة مباشــرة ومقصــودة في 

برامــج التطويــر المهــي المختلفــة.

الاســتفادة مــن مهــارات التفكــر التصميمــي والمقيــاس المصمّــم - 
لقياســها، في تدريــب الموجّهــن الطابيــن في مراحــل التعليــم 
درجــة  إلى  اســتناداً  الطــابي  الموّجــه  أداء  تقــويم  وفي  العــام، 

المهــارات. امتاكــه لهــذه 

التصميمــي -  بالتفكــر  خاصــة  تدريبيــة  ودورات  برامــج  تقــديم 
للموجّهــن الطابيــن والمعلّمــن؛ لتزويدهــم بمعرفــة كافيــة حولــه، 

وتدريبهــم علــى مهاراتــه المختلفــة.

قبــل -  مــن  المعــدّ  التصميمــي  التفكــر  مقيــاس  مــن  الاســتفادة 
أداء  تقــويم  تتنــاول  مســتقبلية  دراســات  إجــراء  في  الباحــث 
المعلّمــن والموجّهــن، واقــتراح الرامــج التدريبيــة المناســبة لتنميــة 

هــذا النمــط مــن التفكــر. 

إجــراء دراســات حــول درجــة امتــاك معلّمــي المــواد الدراســية، - 
وفي مراحــل التعليــم المختلفــة، لمهــارات التفكــر التصميمــي

دراســة فاعليــة الرامــج التدريبيــة الموجّهــة للموجّهــن الطابيــن - 
في ممارســة مهــارات التفكــر التصميمــي إجــراء في أثنــاء تقــديم 

الموجّــه لخدمــات الإرشــاد والتوجيــه الطــابي.

المراجع:

ــات  ــج وخدم الإدارة العامــة للتوجيــه الطــابي. )2024(. برام
التعليــم،  وزارة  الثانيــة.  النســخة  الطلابــي،  التوجيــه 

الســعودية.

برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي. )2017(. التفكــر التصميمــي 
دليــل لنمذجــة ولاختبــار حلــول أهــداف التنميــة 

المســتدامة.

كمــال.  والحنفــاوي،  أشــرف  والرادعــي،  الجــواد  عبــد  بهــوت، 
)2022(. تصميــم بيئــة تعلــم افتراضــي ثاثيــة الأبعــاد لتنميــة 
مهــارات التفكــر التصميمــي لــدى طــاب تكنولوجيــا التعليــم. 

ــة، )107(، 115. ــة التربي ــة كلي مجل

جباريــن، يســرى والشــمالي، محمــود ورمضــان، محمــود. )2021(. 
مســتوى اســتخدام التفكــر التصميمــي في التدريس 
ــن ]رســالة  ــة جن ــوم في محافظ ــي العل ــدى معلم ل
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