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المستخلص
هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى دور المســؤولية الاجتماعيــة في زيادة الاهتمــام والفهــم والمشــاركة في تحقيــق الســلم المجتمعــي في المجتمــع 
الســعودي، والتعــرف علــى المعوقــات الــي تحــد مــن دور المســؤولية الاجتماعيــة في تحقيــق الســلم المجتمعــي، بالإضافــة إلى التعــرف علــى 
المقترحــات لتفعيــل دور المســؤولية الاجتماعيــة في تحقيقــه ، وتعــد هــذه الدراســة مــن الدراســة الوصفيــة التحليليــة، واعتمــد الباحــث علــى منهــج 
المســح الاجتماعــي بالعينــة، وقــد تحــدد مجتمــع الدراســة في المســئولن بالجمعيــات الأهليــة في منطقــة الــرياض، وتحــددت عينــة الدراســة في 
عينــة عشــوائية بســيطة مــن المســئولن بالجمعيــات الأهليــة في منطقــة الــرياض، قوامهــا (270) مســئول، واعتمــدت الدراســة علــى أداة اســتبيان 
للمســئولن بالجمعيــات الأهليــة في منطقــة الــرياض. وأكــدت نتائــج الدراســة أن دور المســؤولية الاجتماعيــة في زيادة الاهتمــام بتحقيــق الســلم 
المجتمعــي في المجتمــع الســعودي، )قــوي(، وقــد جــاء بمتوســط حســابي عــام (2,43) وانحــراف معيــاري عــام (0,82)، وأن دور المســؤولية 
الاجتماعية في زيادة الفهم بأبعاد تحقيق الســلم المجتمعي، )قوي(، وقد جاء بمتوســط حســابي عام (2,70) وانحراف معياري عام (0,79)، 
وأن دور المســؤولية الاجتماعيــة في المشــاركة في تحقيــق الســلم المجتمعــي )قــوي(، وقــد جــاء بمتوســط حســابي عــام (2,66) وانحــراف معيــاري 
عــام (0,78)، كمــا توصلــت الدراســة إلى أن المقترحــات لتفعيــل دور المســؤولية الاجتماعيــة  في تحقيــق الســلم المجتمعــي )قويــة(، وقــد جــاءت 

بمتوســط حســابي عــام (2,70) وانحــراف معيــاري عــام (0,81).

Abstract
The study aimed to identify the role of social responsibility in increasing interest, understanding and 
participation in achieving social peace in Saudi society, and to identify the obstacles that limit the role 
of social responsibility in achieving social peace, in addition to identifying proposals to activate the 
role of social responsibility in achieving community peace. The study is a descriptive analytical study, 
and the researcher relied on the social survey methodology with the sample. The study population was 
identified among the officials of civil associations in the Riyadh region. The study sample was deter-
mined in a simple random sample of officials in civil associations in the Riyadh region, consisting of 
(270) officials. A questionnaire tool for civil society officials in the Riyadh region. The results of the 
study confirmed that the role of social responsibility in increasing interest in achieving social peace 
in Saudi society is (strong), and it came with a general arithmetic mean (2.43) and a general standard 
deviation (0.82), and that the role of social responsibility in increasing understanding of the dimen-

sions of achieving peace Societal, (strong), and it came with a general arithmetic mean (2.70) and a 
general standard deviation (0.79), that the role of social responsibility in participating in achieving 
community peace is (strong), and it came with a general arithmetic mean (2.66) and a general standard 
deviation (0.79). General standard (0.78), that the proposals to activate the role of social responsibility 
in achieving social peace (strong), and it came with a general arithmetic mean (2.70) and a general 
standard deviation (0.81).
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    المقدمة:
يســجل مفهوم التســامح حضوره في عمق التجربة الإنســانية من 
خــلال مختلــف الآداب الفكريــة لــلأديان الســماوية والوضعيــة علــى 
الســواء. وقــد عرفــت الحضــارات الإنســانية مفهــوم التســامح كواحــد 
مــن المفاهيــم الــي تنــدرج في إطــار حقــوق الإنســان مقابــلا لمفاهيــم 

العنــف والتعصــب واللاتســامح.
وإذا كان التعصب يشــكل مظهرا من مظاهر الحياة الاجتماعية 
لــدى كثــر مــن شــعوب العــالم، فــإن التســامح يعتــر فضيلــة إنســانية 
والســلام  الأمــن  قيــم  فيهــا  وتتجلــى  العنــف،  عنهــا مظاهــر  تغيــب 
الأمــن  غيــاب  يعــي  فهــذا  التســامح  غــاب  فــإذا  ولذلــك  المجتمعــي 

المجتمعــي ومــن ثم غيــاب الســلام.
ثقافــة  تنتشــر  المجتمعــي  الأمــن  انتشــار  ظــل  في  أنــه  ولاشــك 
التســامح والعــدل والمســاواة الاجتماعيــة مــن الفــرد إلى الفــرد، ليصبــح 
المجتمــع متســامحا، ســواء في المعامــلات، أو في تلقــي الآراء والأفــكار، 
أو في التعايــش الســلمي مــع مختلــف الجماعــات داخــل مجتمعــه ، 
بالإضافــة إلى انتشــار ثقافــة الحــوار مــع الآخــر، فالتســامح مــن طبيعــة 
الإســلام وسمــه مــن سمــات المســلمن، لأنــه ديــن اجتماعــي وليــس ديــن 
ترتكــز تشــريعاته علــى الفــرد وحــده، حيــث يــرى الديــن الإســلامي 
أن ســعادة الفــرد لا تتــم إلا في تلاحمــه مــع مجتمعــه وعشــرته وذويــه، 
ويعــد المجتمــع  بصفــة عامــة هــو بيئــة الفــرد الصالحــة الــي ينمــو فيهــا 
الفــرد إلا في  مــع الآخريــن، ولا ســبيل لســعادة  متعــاونا ومتعايشــا 
مجتمــع متســامح يتســم بالعــدل والإخــاء والتعــاون، كمــا لا ســبيل 
لوجــود مجتمــع متســامح إلا في فــرد متســامح أيضــا، وهــذا التســامح 
والتفاهــم  والســلام  الاســتقرار  يعتمــد  آمــن  مجتمــع  في  يســود  إنمــا 

الاجتماعــي واحــترام الــرأي والــرأي الأخــر.
وتأتي تجربة منطقة عســر كتجربة رائدة في إرســاء الســلم المجتمعي 
على مستوى المملكة العربية السعودية، وكذلك على مستوى الوطن 
العــربي، وهــي تجربــة هامــة وفريــدة ولجنــة مميــزة وفاعلــة لهــا أهميــة كبــرة 
ويدعمها صاحب السمو الملكي الأمر تركي بن طلال بن عبدالعزيز 
أمــر منطقــة عســر وبقــوة، وهــي لجنــة تعمــل لحــل المشــاكل المجتمعيــة 
والقبليــة والشــخصية، وقــد نجحــت لجنــة إرســاء الســلم المجتمعــي في 
منطقــة عســر في حــل العديــد مــن القضــايا، كمــا نجحــت في حــل 

قضــايا عالقــة مــن أكثــر مــن نصــف قــرن.
الملــك  الشــريفن  الحرمــن  لخــادم  تأكيــد كبــر  هنــاك  أن  كمــا 
ســلمان بــن عبدالعزيــز آل ســعود حفظــه الله في كلمتــه حــن قــال: 
لقــد جاهــد الملــك عبدالعزيــز في ســبيل هــذه الوحــدة القائمــة علــى 
الكتــاب والســنة هــو ورجالــه والكثــر منهــم مــن آبائكــم وأجدادكــم 
أبنــاء عســر، ولم يكــن ذلــك عســراً عليــه فأنتــم ســبب هــذه الوحــدة.

وقــد أكــدت مــواد النظــام الأساســي للحكــم علــى أهميــة الروابــط 
الأســرية في المجتمــع الســعودي وحــرص الدولــة علــى توثيــق أواصــر 
الأســرة والحفــاظ علــى قيمهــا العربيــة والإســلامية ورعايــة جميــع أفرادهــا 
وتوفــر الظــروف المناســبة لتنميــة ملكاتهــم وقدراتهــم، ومــا نصــت عليــه 

رؤيــة المملكــة 0	20 في محاورهــا وأهدافهــا الســامية لمعــالم المجتمــع 
الــذي تنشــده المملكــة، فــرأت أن مجتمــع المملكــة الحيــوي، راســخ 
والانتمــاء  المعتــدل  الإســلام  قيــم  إلى  يســتند  البنيــان  متــن  الجــذور 

للوطــن والاعتــزاز بالثقافــة الإســلامية والــتراث الســعودي.
ومــن هنــا يجــب الســعي مــن أجــل إرســاء الســلم المجتمعــي بكافــة 
أســاس  هــو  المجتمعــي  فالســلم  الســعودية،  العربيــة  المملكــة  مناطــق 
المجتمــع  أخــلاق  المميــزة كــرم  الفكــرة  هــذه  تدعــم  العــدل، كمــا 
الإســلامي والعــربي، كمــا أكــد أن هــذه الخطــوات الوطنيــة الرائــدة 
مجتمعنــا  لــدى  الدينيــة  الثقافــة  في  عــال  وعــي  مســتوى  عــن  تعــر 

الســعودي.
ولا  معاصــراً،  تعريفــاً  للمنظمــات  الاجتماعيــة  المســؤولية  وتعــد 
والباحثــن،  المفكريــن  بــن  للجــدل  مــكاناً  وتطبيقاتــه  أبعــاده  زالــت 
والــي شــهدت اهتمامــا في الأدبيــات المعاصــرة، لقــد درســت المســؤولية 
الاجتماعيــة كمفهــوم يتعلــق بالعديــد مــن مفاهيــم الإدارة الأخــرى. 
ظهرت المســؤولية الاجتماعية في المؤسســات في القرن العشــرين عقب 
الثــورة الصناعيــة، فارتبــط ظهورهــا بقيــام المشــاريع الصناعيــة ومــا عاشــته 
المؤسســات مــن تقــدم بفضــل مختلــف الاختراعــات الإعلاميــة، حيــث 
أصبحــت المســؤولية الاجتماعيــة في الآونــة الأخــرة موضــوع الســاعة، 
مــن خــلال مــا تعرضــه مــن أخلاقيــات متضمنــة لأبعــاد الاجتماعيــة 
وبيئيــة وثقافيــة، وتســاهم المؤسســات الأمنيــة في خدمــة المجتمــع وتحقيــق 
الســلم والأمــن الاجتماعــي عــن طريــق العديــد مــن الأنشــطة الحديثــة 
في مجــال التوعيــة والتثقيــف ومراعــاة مصــالح المجتمــع ودارســة مشــاكله 
واحتياجاتــه وحــل قضــايا بجانــب دورهــا الفعــال في الجانــب الأمــي 

ونشــر الأمــن والحــد مــن الجريمــة )بشــر، 2020(.
مشكلة الدراسة:

جميــع  تســعى  ســامية  وغايــة  إنســاني  هــدف  المجتمعــي  الســلم 
مــن  حالــة  إلى  للوصــول  قواعــده  وإرســاء  لتحقيقــه  المجتمعــات 
الاجتماعيــة  التنميــة  مــن  متقدمــة  مســتويات  لتحقيــق  الاســتقرار 
والاقتصاديــة والسياســية، وقــد زادت الحاجــة إليــة في العصــر الحديــث 
نتيجــة شــيوع العنــف والحــروب والثــروات وافتقــاد الإنســان الاســتقرار 
والعيــش بطمأنينــة، فهــو الأســاس المتــن الــذي تقــوم عليــة علاقــات 
الأفــراد في المجتمــع الواحــد والمحــرض والدافــع لنهضــة المجتمــع وتطــوره 
وتقدمــه، فالمجتمــع الــذي يفتقــد إلى الســلم الاجتماعــي تظهــر عليــة 
)صــلاح،  والســلام  الــوئام  وينقصــه  والتشــتت  التخلــف  علامــات 

.)5	 2012، ص. 

أهــم  مــن  يعتــر  المجتمعــي  الســلم  أن   2012 الكيــلاني  ويــرى 
الأعمــدة الأساســية لبنــاء المجتمعــات الحديثــة وحمايــة منجزاتهــا وطريقــاً 
ويغــرس  والبنــاء  للعمــل  الآمنــة  الأرضيــة  يوفــر  والرقــي لأنــه  للتقــدم 
رحــاب  إلى  والانطــلاق  للإبــداع  ويحفــز  النفــوس  في  الطمأنينــة 
المســتقبل وهــذا يتحقــق بالوطنيــة وتحقيــق العــدل والمســاواة وتكافــؤ 

المجتمــع. شــرائح  بــن  الأدوار  وتكامــل  الفــرص 
فالســلم المجتمعي يعر عن حالة الســلام الإنســانية الحقة والإخاء 
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د. منصور بن علي الغريب

الديمقراطيــة  مــع  ويتــلازم  التمييــز،  أشــكال  ومحاربــة كافــة  الإنســاني 
الاجتماعيــة، فالســلم المجتمعــي دعــوة للســلام الاقتصــادي وحاضــن 
للســلام البيئــي، وضمانــة حقيقيــة لحقــوق الإنســان وأهمهــا الحــق في 
الحيــاة الكريمــة، إذ يقــوم الســلم المجتمعــي علــى الديمقراطيــة الاجتماعيــة 
والعدالــة الاجتماعيــة والدولــة الخادمــة لــكل أطيــاف الشــعب، فالســلم 
المجتمعــي يوفــر الأمــن والاســتقرار والتعايــش بــن أفــراد المجتمــع في الدولــة 
والعــدل بينهــم في الحقــوق والواجبــات، ولــه بالــغ الأثــر في بنــاء المجتمــع 

والمحافظــة عليــة وصــون مقدراتــه )المومــي، 2018(.
إن إيجــاد حالــة مــن الســلم المجتمعــي بــن كافــة مكــونات المجتمــع 
الإســلامي مطلــب ســعت الشــريعة الإســلامية إلى تحقيقــه، وتكمــن 
مشــكلة الدراســة بغياب ثقافة الســلم المجتمعي عند بعض المســلمن، 
وعــدم تنــاول هــذا الموضــوع ببيــان أهميتــه وكونــه مقصــدا شــرعيا مهمــاً 

ســعت الشــريعة الإســلامية إلى ترســيخه )كليــبي، 2019، ص 1(.
وتعتــر المســؤولية الاجتماعيــة مــن العناصــر الأساســية الــي تتبــوأ 
مســاحة عاليــة مــن الأهميــة علــى كافــة المســتويات المحليــة والدوليــة، 
والارتقــاء  المعيشــة  مســتوى  علــى تحســن  الإيجــابي  لمردودهــا  نظــرا 
الاقتصاديــة  المشــكلات  مــن  العديــد  ومواجهــة  الســكان  برفاهيــة 
مشــكلات  مقدمتهــا  المجتمعــات وفي  تواجههــا  الــي  والاجتماعيــة 
هــذه  إلى  ونتيجــة  بالمواطنــة،  الإحســاس  وتــدني  والبطالــة  الفقــر 
مفهــوم  نشــر  إلى  المتخصصــة  الدوليــة  المنظمــات  اتجهــت  الأهميــة 
بــه  الاهتمــام  علــى  الــدول كافــة  وتحفيــز  الاجتماعيــة  المســؤولية 
والاقتصاديــة،  الاجتماعيــة  برامجهــا  في  محــوري  وتأصيلــه كعامــل 
وفي أهــداف منشــآتها حكوميــة كانــت أو أهليــة، مــع الأخــذ في 
الاعتبــار أن أداء هــذه المســؤولية قــد تعــدى مرحلــة الإلــزام ليصبــح 
المســؤولية  بهــذه  والمنشــآت  المنظمــات  بقيــام  قناعــة  عــن  التزامــا 

.)	 2009، ص  )الحارثــي، 
ليــس  تاريخــي  عمــق  إلى  الاجتماعيــة  المســؤولية  جــذور  وتمتــد 
بالقليــل وهــي مرتبطــة بتطــور الفكــر الإداري والانعكاســات المختلفــة 
مــن  المســؤولية الاجتماعيــة بالعديــد  إذ تأثــرت  الــي طــرأت عليــه، 
المتغــرات الــي أدت إلى تعزيــز قبولهــا في حيــز الواقــع أو إلى انحســارها 
تبعــا إلى أســباب كثــرة مــن  أو حــى تجاهلهــا في بعــض الحــالات 
البيئــة المحيطــة بالمنظمــة والــي تعمــل فيهــا ومــا ســاد  أبرزهــا طبيعــة 
المنظمــات  لــدى مديــري  مــن فهــم متبايــن للمســئولية الاجتماعيــة 

.)2 2009، ص.  )الســحيباني، 
وهــي  رئيســية  عناصــر  ثلاثــة  الاجتماعيــة  المســؤولية  وتتضمــن 
الاهتمــام والفهــم والمشــاركة في القضــايا الاجتماعيــة المختلفــة، مــن 
أجــل دعــم المجتمــع والمســاهمة في تحقيــق أهدافــه وتقدمــه وتطــوره، 
للمجتمــع  والنظــر  الاجتماعــي  والتكافــل  التماســك  مــن  إطــار  في 
الســعودي كوحــدة واحــدة ونســيج مترابــط يســع الجميــع في ســياج 
مــن الســلم المجتمعــي والمســؤولية الاجتماعيــة. واســتناداً علــى مــا ســبق 
تتحــدد مشــكلة الدراســة في التســاؤل الرئيــس التــالي: دور المســؤولية 

الاجتماعيــة في تحقيــق الســلم المجتمعــي في المجتمــع الســعودي.

أهمية الدراسة:
)1( الأهمية العلمية النظرية:

الإســلام، . 1 في  أصيلــة  ثقافــة  الاجتماعيــة  المســؤولية  تعــد 
بقولــه  وســلم  عليــه  نبينــا محمــد صلــى الله  عليهــا  وحــث 
)كلكــم راعٍ وكلكــم مســئول عــن رعيتــه، كمــا يعــد الســلم 
الاجتماعــي مــن ضــروريات الحيــاة منــذ بــدء الخليقــة إلى 
الــي  الفوائــد  مــن  العديــد  بســبب  وذلــك  الحــالي،  اليــوم 

والمجتمعــات. الأفــراد  علــى  الســلم  يقدمهــا 
تعد دراســة المســؤولية الاجتماعية من الموضوعات البحثية . 2

الاجتماعيــة  التخصصــات  بهــا كافــة  تهتــم  الــي  الهامــة 
والإنســانية، لمــا لهــا مــن تأثــر قــوي في تنميــة المجتمــع وتحقيــق 
أهدافــه، ومــن ثم نشــر ثقافــة الســلم المجتمعــي بــن كافــة 

أبنــاء الوطــن الواحــد.
يعــد الســلم المجتمعــي مــن أهــم الأعمــدة الأساســية لبنــاء . 	

المجتمعــات الحديثــة وحمايــة منجزاتهــا وطريقــاً للتقــدم والرقــي 
لأنــه يوفــر الأرضيــة الآمنــة للعمــل والبنــاء ويغــرس الطمأنينــة 
رحــاب  إلى  والانطــلاق  للإبــداع  ويحفــز  النفــوس  في 

المســتقبل.

 )2( الأهمية العملية التطبيقية:

مــن المتوقــع أن تســهم الدراســة الحاليــة في توصيــف أبعــاد . 1
الســلم  أجــل تحقيــق  مــن  المطلوبــة  المســؤولية الاجتماعيــة 

المجتمعــي في المجتمــع الســعودي.
في . 2 المســئولن  الحاليــة  الدراســة  تســاعد  أن  المتوقــع  مــن 

الجمعيــات الأهليــة بالمجتمــع الســعودي في تنميــة المســؤولية 
الســلم  تحقيــق  ثم  ومــن  المجتمــع،  أفــراد  بــن  الاجتماعيــة 
تلــك  نطاقهــا  تقــع في  الــي  المحليــة  المجتمعــي بالمجتمعــات 

الأهليــة. الجمعيــات 
لفــت أنظــار صانعــي القــرار في المجتمــع الســعودي لــدور . 	

المســؤولية الاجتماعيــة في تعزيــز الســلم المجتمعــي وتقليــل 
التوتــرات الاجتماعيــة الــي تهــدد الســلم المجتمعــي مــن أجــل 
تبــي مشــروعات تنمويــة تســهم في تنميــة الوعــي بالمســؤولية 

الاجتماعيــة والســلم المجتمعــي.

أهداف الدراسة:
التعرف على دور المسؤولية الاجتماعية في زيادة الاهتمام . 1

بتحقيق السلم المجتمعي في المجتمع السعودي.
التعــرف علــى دور المســؤولية الاجتماعيــة في زيادة الفهــم . 2

بأبعــاد تحقيــق الســلم المجتمعــي في المجتمــع الســعودي.
التعــرف علــى دور المســؤولية الاجتماعيــة في المشــاركة في . 	

تحقيــق الســلم المجتمعــي في المجتمــع الســعودي.
المســؤولية . 	 دور  مــن  تحــد  الــي  المعوقــات  علــى  التعــرف 
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المجتمــع  في  المجتمعــي  الســلم  تحقيــق  في  الاجتماعيــة 
لســعودي. ا

التعرف على المقترحات لتفعيل دور المسؤولية الاجتماعية . 5
في تحقيق السلم المجتمعي في المجتمع السعودي.

تساؤلات الدراسة:
مــا دور المســؤولية الاجتماعيــة في زيادة الاهتمــام بتحقيــق . 1

الســلم المجتمعــي في المجتمــع الســعودي؟
بأبعــاد . 2 الفهــم  زيادة  في  الاجتماعيــة  المســؤولية  دور  مــا 

الســعودي؟ المجتمــع  في  المجتمعــي  الســلم  تحقيــق 
ما دور المسؤولية الاجتماعية في المشاركة في تحقيق السلم . 	

المجتمعي في المجتمع السعودي؟
مــا المعوقــات الــي تحــد مــن دور المســؤولية الاجتماعيــة في . 	

تحقيــق الســلم المجتمعــي في المجتمــع الســعودي؟
ما المقترحات لتفعيل دور المســؤولية الاجتماعية في تحقيق . 5

الســلم المجتمعي في المجتمع الســعودي؟

  مفاهيم الدراسة:
 )1( مفهوم الدور:

الــدور في اللغــة: دار يــدور دواراً، والدهــر دوار بالإنســان: أي 
دائــر بــه، والــدور هــو النوبــة أو المناوبــة الــي يقــوم بهــا الفــرد )ابــن 
بمهمــة  يعــرف  لغــة:  فالــدور  ص.	2	-	2	(.   ،2008 منظــور، 
بهــا  المكلــف  والمســؤوليات  الأنشــطة  مــن  مجموعــة  وهــو  ووظيفــة 

فريــق. او  شــخص 
بــن  والتفاعــلات  العلاقــات  مجموعــة  الاصطــلاح:  والــدور في 
وظيفــة العضــو وبــن مركــزه مــن ناحيــة، وبــن هــذه الوظيفــة والمركــز 
وبــن وظائــف ومراكــز غــره مــن الأعضــاء معــه في ذات الوحــدة أو 

2005، ص.	12(. )جــاد،  الرابطــة 
ويعــرف أيضــا بالوظيفــة والســلوك الــي تتوافــق مــع المعايــر الثقافيــة 
الــي تلتــزم بالحقــوق والواجبــات المرتبطــة بالمكانــة الاجتماعيــة الــي 
يشــغلها الفــرد عندمــا يتفاعــل مــع الأفــراد في الجماعــات المختلفــة 
الــدور بأداء يصــدر  يعــرف  )الســنهوري، 2009، ص.	6(. كمــا 
مــن عــدة توقعــات توجههــا معايــر محــددة لموقــف أو وظيفــة مهينــة، 
الفــرد  أن  ذلــك  معــى  المركــز،  وليــس  الســلوك  بــه  يقصــد  فالــدور 
المعاطــي،  )أبــو  مركــز  يشــغل  أن  بــدون  ادوار  يمــارس  أن  يســتطيع 

ص.169(.  ،2005

ويعرف الدور إجرائياً في الدراسة الحالية بأنها:
مجموعــة المهــام والمســئوليات الــي تقــوم بهــا الجمعيــات الأهليــة 
في منطقــة الــرياض، مــن أجــل زيادة الاهتمــام والفهــم والمشــاركة في 
تحقيــق الســلم المجتمعــي في المجتمــع الســعودي، وتنميــة وعــي أفــراد 
المجتمــع بأهميــة تحمــل المســؤولية الاجتماعيــة في إطــار مــن الحقــوق 

والواجبــات مــن أجــل إرســاء قيــم وثقافــة الســلم المجتمعــي.
)2( مفهوم المسؤولية الاجتماعية:

تعــي المســؤولية لغــوياً مســئول اســم مفعــول مــن ســأل، والرجــلان 
يتساءلان ويتسايلان وجمع المسألة مسائل بالهمز فإذا حذفوا الهمزة 
قالــوا مســلة، وتســاءلوا: ســأل بعضهــم بعضــا، وفي التنزيــل العزيــز:(

واتقــوا الله الــذي تســاءلون بــه والأرحــام )، وتســاءلون معنــاه تطلبــون 
حقوقكــم بــه، وقولــه تعــالى: )كان علــى ربــك وعــدا مســئولا(، وقــال 
ثعلــب: معنــاه وعــدا مســئولا انجــازه، يقولــون ربنــا وعدتنــا فأنجــز لنــا 

وعــدك )ابــن منظــور، 2008، ص. 97(.
وتعــرف المســؤولية الاجتماعيــة بأنهــا مجموعــة مــن القــرارات الــي 
والقيــم  المرغوبــة  الأهــداف  تحقيــق  إلى  للوصــول  المنظمــة  تتخذهــا 
المنافــع  مــن  الأمــر جــزءا  تمثــل في نهايــة  والــي  المجتمــع  الســائدة في 
الاقتصاديــة المباشــرة لإدارة المنظمــة الســاعية إلى تحقيقهــا كجــزء مــن 

.)67 2011، ص.  )الرحاحلــة،  إســتراتيجيتها 
وتعرف المســؤولية الاجتماعية على المســتوى المحلي بأنها مســاهمة 
القطــاع الخــاص في تحقيــق رفاهيــة حيــاة موظفيهــا وتحقيــق أهــداف 
التنميــة المســتدامة للمجتمــع الــذي تعمــل بــه مــع التصــرف بمســئولية 
بدوافــع دينيــة وأخلاقيــة ولتعزيــز مكانتهــا التنافســية في مجــال نشــاطها 

)مركــز مــراس، 2011، ص. 15(.
والمســؤولية الاجتماعيــة مــا هــي إلا التــزام علــى منشــأة الأعمــال 
تجــاه المجتمــع الــذي تعمــل فيــه وذلــك عــن طريــق المســاهمة بمجموعــة 
كبــرة مــن الأنشــطة الاجتماعيــة مثــل محاربــة الفقــر وتحســن الخدمــة 
الإســكان  مشــكلة  وحــل  عمــل  فــرص  وخلــق  التلــوث  ومكافحــة 

والمواصــلات وغرهــا )الصــرفي، 2008، ص. 15(.
كمــا أن المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات هــي التــزام بتحســن 
تقديريــة  اختياريــة  أعمــال  ممارســات  خــلال  مــن  المجتمــع  رفاهيــة 
.)9 ص.   ،2011 ولي،  )كوتلــر  المؤسســية  بالمــوارد  ومســاهمات 

الاجتماعيــة  المســؤولية  مفهــوم  الــدولي  البنــك  عــرف  ولقــد 
للشــركات علــى أنهــا التــزام أصحــاب النشــاطات التجاريــة بالمســاهمة 
في التنميــة المســتدامة، مــن خــلال العمــل مــع موظفيهــم وعائلاتهــم 
النــاس  معيشــة  مســتوى  لتحســن  والمجتمــع ككل  المحلــي  والمجتمــع 
بأســلوب يخــدم التجــارة ويخــدم التنميــة في آن واحــد )موقــع البنــك 

.)202	 الــدولي، 
وتعــرف المســؤولية الاجتماعيــة إجرائيــاً في الدراســة الحاليــة 

بأنهــا:
أي برنامج أو نشاط أو فعل يشارك قيه أفراد المجتمع السعودي 
تحــت مظلــة الجمعيــات الأهليــة بمنطقــة الــرياض، بغــرض تحقيــق الســلم 
المجتمعــي، ويمثــل واجــب إنســاني والتــزام أخلاقــي مــن جانــب الأفــراد 
القانونيــة  المجتمــع  لمتطلبــات  اســتجابة  فئاتــه،  بجميــع  المجتمــع  تجــاه 

والأخلاقيــة والقيميــة والبيئــة.
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د. منصور بن علي الغريب

)3( مفهوم السلم المجتمعي:

يعــرف الســلم المجتمعــي بأنــة موضــوع أساســي في حيــاة الشــعوب 
يعــر عــن حالــة مــن الســلم والــوئام والتصــالح والمســالمة داخــل المجتمــع 

نفســه وفي العلاقــة بــن شــرائحه وقــواه )الصفــار، 2002(.
كمــا يعــرف بـــأنة غيــاب كل مظاهــر العنــف والقهــر والخــوف في 
المجتمــع، والســلام لا يعــي فقــط غيــاب حالــة الحــرب، كمــا أنــه ليــس 
فقــط ظاهــرة سياســية، وإنمــا يعــر عــن عمليــة اجتماعيــة لهــا مســتويات 
عــدة تتضمــن الســلام علــى مســتوى العائلــة، وعلــى مســتوى المجتمــع، 
الســلام  يتنــاول  أيضــاً، كمــا  والــدولي  الإقليمــي  المســتوى  وعلــى 
الداخلــي، أي الســلام مــع النفــس وهــذا النــوع ضــروري مــن اجــل 

خلــق عــالم ســلمي )عبــد الوهــاب، 2006(.
والاســتقرار  الهــدوء  حالــة  بأنــة  المجتمعــي  الســلم  أيضــاً  ويعــرف 
والانســجام الــي يشــعر بهــا أفــراد المجتمــع بمختلــف فئاتــه ومكوناتــه 
)نعيمــي، 2016(. فالســلم المجتمعــي حالــة مــن الصفــاء الإنســاني 
في التعايــش الأمــي ونبــذ العنــف مــن خــلال تبــي أهــداف إنســانية 
تتمحــور حــول العدالــة والمســاواة وحــق الحيــاة )الجابــري، 2017(.

تحصــن  في  دوره  خــلال  مــن  للمجتمــع  حصانــة  بمثابــة  فهــو 
الشــباب والنــشء وحمايتهــم مــن الأفــكار الداعيــة للتشــدد والتطــرف 
والإرهــاب، كمــا يقــوي الجبهــة الداخليــة باعتبــار أن كل الشــعب 
وحــدة واحــدة متماســكة لمواجهــة التيــارات الهدامــة وحصــن منيــع 

الفــن )طــه، 2010(. ضــد 
بــن  المشــترك  العاطفــي  الموقــف  عــن  المجتمعــي  الســلم  ويعــر 
المواطنــن وهــو الــذي يدفعهــم إلى الإحســاس بالاســتقرار الاجتماعــي 
وبأن مــا يوحدهــم )الهويــة والتاريــخ والمصــر والوطــن( أكــر ممــا يفــرق 
بينهــم، وقــد يكــون تحقيــق ذلــك أفضــل مــن خــلال نهــج الوصــول إلى 
الأســباب الأساســية، أولهــا التواصــل الاجتماعــي المعقــول، ومــن ثم 
العدالــة الاجتماعيــة الفعليــة وهــي ضامــن التواصــل الــذي يعــي في 
النهايــة التعامــل، وبالمثــل فــإن العدالــة الاجتماعيــة ذات أهميــة بارزة، 
حيــث تم تحديدهــا كثــرا عــر وســائل الأمــم المتحــدة كمبــدأ مباشــر 
لوجــود اللاعنــف داخــل وبــن البلــدان الــي يتــم بموجبهــا الازدهــار، 
فهــي  لذلــك  الكرامــة،  علــى  والحفــاظ  التحســن  هــذا  مــن خــلال 
تركــز علــى ضمــان حصــول كل فــرد علــى نصيــب صــادق مــن فــرص 

العمــل، الحمايــة الاجتمــاع )بونــوة، 2022، ص. 12(.
ويمكــن تعريــف الســلم الاجتماعــي علــى أنــه وجــود علاقــة جيــدة 
بــن الشــعب والدولــة والجماعــات المجتمعيــة المختلفــة، وعندمــا يثــق 
الشــعب بأن قــرارات الدولــة عادلــة ويتــم اتخاذهــا مــن خــلال أســس 
ســليمة وجيدة، حى ولو لم تنفعهم بشــكل مباشــر )خليل، 2021(.

ولا يعــي الســلم الاجتماعــي بالضــرورة إزالــة جميــع الاختلافــات 
بــن أفــراد المجتمــع ومؤسســاتها وإجمــاع جميــع هــذه الأطــراف علــى 
نفــس القــرار والرغبــات، بــل يعــي إدارة القــرارات بمــا يحقــق أفضــل 

مصلحــة مشــتركة لجميــع الأطــراف )ســلام، 2021(.

ويعرف السلم المجتمعي إجرائياً في الدراسة الحالية بأنه:
وجــود علاقــة جيــدة وقويــة بــن المواطنــن والدولــة والجماعــات 
المجتمعيــة المختلفــة، تــؤدي إلى الإحســاس بالاســتقرار الاجتماعــي.

تحقيق العدالة المجتمعية وترسيخ القيم والأخلاقيات ومد الجسور 
بــن أبنــاء المجتمــع الســعودي للعيــش في ســلام وأمــان اجتماعــي، 
وحــل النزاعــات المجتمعيــة بــن أبنــاء المجتمــع تحقيقــا لتماســك المجتمــع 
والســر نحــو أهدافــه التنمويــة دون عراقيــل داخليــة تؤثــر علــى تعــاون 

جماعــات المجتمــع في تحقيــق هــدف واحــد مشــترك.
الدراسات السابقة والإطار النظري للدراسة:

الدراسات السابقة:
)1( الدراسات المرتبطة بالمسؤولية الاجتماعية:

بعنــوان:   )2009( بالــرياض  الصناعيــة  التجاريــة  الغرفــة  دراســة 
ســبل وآليــات تفعيــل المســؤولية الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص. والــي 
أكــدت علــى أن المســؤولية الاجتماعيــة ليســت بجديــدة علــى مجتمــع 
المملكــة العربيــة الســعودية ارتــكازا علــى تطبيقهــا للشــريعة الإســلامية 
الحنيــف  الإســلامي  الديــن  مبادئهــا  شمــل  وقــد  ودســتورا  منهجــا 
وبدرجــة كبــرة مــن الأهميــة الجانــب الاجتماعــي والحــث علــى تحقيــق 
التكافــل الاجتماعــي بــن أفــراد المجتمــع كمــا أوضحــت أن أولــويات 
أشــكال مســاهمة القطــاع الخــاص في مجــالات العمــل الجماعــي جــاء 
في مقدمتهــا التــرع بالمــال ثم تقــديم أجهــزة ومعــدات ومطبوعــات 

لفئــات المحتاجــن والتــرع بمنتجــات مــن المؤسســات والشــركات.
الاجتماعيــة  المســؤولية  تعزيــز  بعنــوان:   )2012( القــرني  دراســة 
أوضحــت  والــي  الســعودية.  العربيــة  المملكــة  في  الخــاص  للقطــاع 
لــدور الحكومــة في تعزيــز المســؤولية الاجتماعيــة  أن هنــاك ضعــف 
لممارســة  الواضحــة  الاســتراتيجيات  وضــع  خــلال  مــن  للشــركات 
المنظمــة  القوانــن  ووضــع  الخــاص  للقطــاع  الاجتماعيــة  المســؤولية 
القطــاع الخــاص في مجــال المســؤولية الاجتماعيــة،  والملزمــة لمشــاركة 
والاســتفادة مــن التجــارب الدوليــة، كمــا لا توجــد هنــاك تســهيلات 
الاجتماعيــة  المســؤولية  مجــال  في  المســاهمة  للشــركات  حوافــز  أو 
وضعــف لــدور الحكومــة في تعزيــز الشــراكة مــا بــن القطاعــن العــام 
والخــاص للإســهام في التنميــة المســتدامة، كالمشــاركة مثــلًا في مجــال 
البنيــة التحتيــة وإقامــة المشــاريع الخدميــة، وإن مــا تقــوم بــه الحكومــة 
الآن ليــس بالــدور الحقيقــي المطلــوب منهــا القيــام بــه لتعزيــز المســؤولية 

العربيــة والســعودية. المملكــة  الخــاص في  للقطــاع  الاجتماعيــة 
الاجتماعيــة  المســؤولية  دور  بعنــوان:   )2020( بشــر  دراســة 
للمؤسســات الأمنيــة في تحقيــق الســلم والأمــن الاجتماعــي، دراســة 
علــى مديريــة شــرطة المحافظــة الشــمالية شــعبة شــرطة خدمــة المجتمــع 
مــن  الموضــوع  هــذا  أهميــة  تنبــع  البحريــن.  مملكــة  الداخليــة  وزارة 
جديــدة كانــت  أدوار  وتبــي  الأمنيــة  للمؤسســات  الجديــد  الــدور 
مقصــوره علــى القطــاع المــدني. اســتهدفت الدراســة مديريــة المنطقــة 
الشــمالية بصفتهــا نمــوذج الدراســة وكيــف ســاهمت في خدمــة المجتمــع 
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 دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق السلم المجتمعي في المجتمع السعودي،
دراسة ميدانية مطبقة على المسئولين بالجمعيات الأهلية في منطقة الرياض

والأمــن الاجتماعــي ونشــر الســلم الاجتماعــي مــن خــلال أدوراهــا 
الإســتراتيجية وإنشــاء شــعبة خاصــة بخدمــة المجتمــع، أن أهــم محــاور 
أبعادهــا  تطورهــا،  الاجتماعيــة،  المســؤولية  ماهيــة  تشــمل  الدارســة 
ومداخلهــا ومعوقــات المســؤولية الاجتماعيــة، ودور وزارة الداخليــة 
ممثــل بمديريــة شــرطة المنطقــة الشــمالية في تحقيــق الســلم الاجتماعــي، 
حالــة  دراســة  التحليلــي  الوصفــي  المنهــج  علــى  الدراســة  اعتمــدت 
البحــث  البيــانات في  أدوات جمــع  أمــا  الشــمالية،  المنطقــة  مديريــة 
مــع  المقابــلات  الدراســة علــى الأســاليب الأوليــة وهــى  فاعتمــدت 
الجهــات المختصــة لمعرفــة دور المديريــة في خدمــة المجتمــع، وكذلــك 
الدراســات  مــن خــلال  الثانويــة  البيــانات  الدراســة علــى  اعتمــدت 
الســابقة، والمواقــع إليكترونيــة والبيــانات الرسميــة لــوزارة الداخليــة. أمــا 
نتيجــة البحــث فتتمثــل في أهميــة المســؤولية الاجتماعيــة لخدمــة المجتمــع 
بيئــة  تعمــل في  المؤسســات  أن  الاجتماعــي حيــث  الســلم  وتحقيــق 
عامــة وهــي جــزاء مــن هــذا البيئــة وبالتــالي يجــب أن تعمــل وتلتــزم 
بمراعــاة مصالحــة في كل المجــالات الأمنيــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة 

والثقافيــة.
دراســة علــي )2022( بعنــوان: ثقافــة ريادة الأعمــال والتخطيــط 
لتدعيــم المســؤولية الاجتماعيــة لــدى الشــباب الجامعــي. اســتهدفت 
الشــباب  لــدى  الأعمــال  ريادة  ثقافــة  مســتوى  تحديــد  الدراســة 
الشــباب  لــدى  الاجتماعيــة  المســؤولية  مســتوى  وتحديــد  الجامعــي، 
الجامعــي، وتحديــد أكثــر أبعــاد ثقافــة ريادة الأعمــال ارتباطــا بتدعيــم 
المســؤولية الاجتماعيــة لــدى الشــباب الجامعــي، وتحديــد الصعــوبات 
الاجتماعيــة  المســؤولية  لتدعيــم  الأعمــال  ريادة  ثقافــة  تواجــه  الــي 
مقترحــة  تخطيطيــة  آليــات  إلى  وصــولا  الجامعــي،  الشــباب  لــدى 
لتفعيــل ثقافــة ريادة الأعمــال لتدعيــم المســؤولية الاجتماعيــة لــدى 
الشــباب الجامعــي، وتعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة، 
واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج العلمــي باســتخدام منهــج المســح 
الاجتماعــي بالعينــة لطــلاب الفرقــة الرابعــة -انتظــام بكليــة الخدمــة 
الاجتماعيــة جامعــة حلــوان بالعــام الجامعــي 2021/ 2022 وعددهــم 
)0		( مفــردة، وتمثلــت أداة الدراســة في اســتمارة اســتبيان للطــلاب، 
وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى أن مســتوى ثقافــة ريادة الأعمــال لــدى 
الشــباب الجامعــي مرتفــع، كمــا أن مســتوى المســؤولية الاجتماعيــة 
لــدى الشــباب الجامعــي مرتفــع، كمــا توصلــت الدراســة إلى وجــود 
وتدعيــم  الأعمــال  ريادة  ثقافــة  بــن  إحصائيــا  دالــة  طرديــة  علاقــة 

المســؤولية الاجتماعيــة لــدى الشــباب الجامعــي.
دراسة علي )2022( بعنوان: المواطنة التنظيمية وتنمية المسؤولية 
أســيوط.  بمحافظــة  المحليــة  بالوحــدات  العاملــن  لــدى  الاجتماعيــة 
يعتــر العنصــر البشــري هــو الثــروة الحقيقيــة لأي منظمــة والمــورد الأهــم 
لديهــا، وكلمــا تحقــق الإشــباع الــلازم للعاملــن في المنظمــة مــن الناحيــة 
النفســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة فــإن ذلــك يحقــق البيئــة اللازمــة 
لتحفيزهــم وتنميــة مهاراتهــم واســتغلالها للوصــول لأهــداف المنظمــة 
العامــة. والمواطنــة التنظيميــة نــوع خــاص مــن ســلوكيات العمــل فهــي 
ســلوك فــردي مفيــد للمنظمــة وهــو تقديــري غــر معــترف بــه بشــكل 

مــا  الرسمــي وغالبــا  المكافــآت  نظــام  مــن خــلال  أو صريــح  مباشــر 
يكــون ذلــك جــزءا مــن عقــد نفســي غــر رسمــي يأمــل فيــه الموظــف أن 
ينظــر إلى هــذا الجهــد الإضــافي ثم يكافــأ مــن قبــل رئيســه ومنظمتــه، 
فســلوك العمــل التقديــري الزائــد لــه تأثــر إيجــابي خطــر علــى جــودة 
العمــل والأداء الفعلــي ونوعيــة الخدمــة وتقــديم الخدمــات والســمعة 
الــذات  تنميــة المســؤولية الاجتماعيــة ومفهــوم  الطيبــة...الخ. ويعــد 
وقيمــة  ودينيــة  وقانونيــة  وأخلاقيــة  اجتماعيــة  قضيــة  الاجتماعيــة 
تســتدعي الاهتمــام بهــا داخــل المنظمــات مــن أجــل تنميــة العلاقــات 
الاجتماعيــة والتفاعــل الإيجــابي في الحيــاة اليوميــة علــى مســتوى الفــرد 
والأســرة والمجتمــع بشــكل عــام والموظفــن بشــكل خــاص، والإطــلاق 
مــن هــذه العلاقــة كأســاس لتنميــة شــخصية الفــرد الناجحــة في الحيــاة 
والمقبولــة مــن قبــل الفــرد نفســه والآخريــن شــخصية يتمتــع بشــعوره 
القــوي بــدوره ومســؤوليته تجــاه نفســه وتجــاه منظمتــه وزملائــه. الدراســة 
اســتخدمت المســح الاجتماعــي الشــامل، بالاعتمــاد علــى اســتمارة 
)اســتبيان( مطبقــة علــى العاملــن بالوحــدة المحليــة لمركــز ومدينــة أبوتيــج 
بمحافظــة أســيوط، وقــد بلغــت عينــة الدراســة الــي تم التطبيــق عليهــا 
فــروق  توجــد  لا  أنــه  الدراســة  نتائــج  وتوصلــت  عاملــن،   )125(
يتعلــق  فيمــا  والإناث  الذكــور  العاملــن  اســتجابات  بــن  جوهريــة 

بتحديدهــم لمســتوى أبعــاد المواطنــة التنظيميــة.
)2( الدراسات المرتبطة بالسلم المجتمعي:

دراسة الخدام )2019( بعنوان: دور المؤسسات التربوية والأكاديمية 
في نشــر ثقافــة الســلم المجتمعــي والتنميــة في الأردن. وهدفــت الدراســة 
التعــرف إلى بيــان دور المؤسســات التربويــة والأكاديميــة في نشــر ثقافــة 
السلام المجتمعي والتنمية في الأردن، وتنطلـــق الدراسة مـــن الفرضيـــات 
التاليـــة: ثمــة دور فاعلــي لمؤسســات التربويــة والأكاديميــة في نشــر ثقافــة 
الســلام المجتمعــي والتنميــة في الأردن، وقــد خلصــت الدراســة إلى أن 
لمؤسســات التنشــئة عمومــا وللجامعــات بشــكل خــاص دور كبــر في 
تعزيــز مفهــوم الســلم المجتمعــي وذلــك للــدور الكبــر الــذي تقــوم بــه هــذه 
المؤسســات في تعليــم الأفــراد لكــي يصبحــوا مواطنــن فاعلــن، وليكونــوا 
علــى وعــي بمــا لهــم مــن حقــوق، ويكونــوا علــى أهبــة الاســتعداد لتحمــل 
المســؤوليات الملقــاة علــى عاتقهــم والانتقــال إلى الديمقراطيــة، والمشــاركة 
في صنــع القــرار، وبينمــا تهــدف التربيــة إلى تنميــة ســلوك الأفــراد في 
محيــط ثقــافي معــن، وتعــد المناهــج، والكتــب، والمــواد الدراســية، وســائل 
لتحقيــق هــذا الهــدف، ومســاعدته للوصــول إلى أفضــل مســتوى مــن 
النضج النفســي، والاجتماعي ضمن منظور ثقافته، وتوصي الدراســة 
بتعميــق وعــي الطلبــة بمفاهيــم الأمــن والســلم والمســاواة الاجتماعيــة، 
وتركيــز المــدارس والجامعــات علــى تنميــة الحــس الأمــي الوطــي لمواجهــة 

العنــف وكل مــا يهــدد الســلم المجتمعــي بمــا يعــزز مســرة التنميــة.
دراســة دغيــم )2019( بعنــوان: ثقافــة الســلم المجتمعــي، عقبــات 
إلى  الدراســة  هدفــت  مجتمعيــة.  عينــة  نظــر  وجهــة  مــن  وتعزيــزات 
الجليــل  في  المجتمعــي  الســلم  ثقافــة  أمــام  العقبــات  عــن  الكشــف 
والتعــرف علــى عوامــل معــززة لهــا مــن وجهــة نظــر مجتمعيــة. شملــت 
الدراســة عينــة مجتمعيــة تكونــت مــن 27 فــردا تم اختيارهــم بالطريقــة 
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د. منصور بن علي الغريب

القصديــة، منهــم مديريــن ومديــرات ومعلمــن وفاعلــن في مؤسســات 
مدنيــة ومجتمعيــة وأهــالي طــلاب. لتحقيــق أهــداف الدراســة تم بنــاء 
أداة مقابلــة عبــارة عــن ســؤالن مفتوحــن، واحــد للعقبــات والآخــر 
للمعــززات. أظهــرت نتائــج الدراســة أن العقبــات الــي تعيــق عمليــة 
وفقــا  عقبــات،  مجموعــة  عــن  عبــارة  المجتمعــي  الســلم  ثقافــة  نشــر 
الســلم  غيــاب  أهميتهــا(:  درجــة  )حســب  التــالي  التنــازلي  للترتيــب 
التشــرذم  أهميــة كبــرة(،  )درجــة  المجتمعــي  الوعــي  عــن  المجتمعــي 
المجتمعــي والتعصــب بأنواعــه )متوســطة(، علاقــات مجتمعيــة هشــة 
وتبــن  )متوســطة(. كمــا  شــخصية  ومصــالح  الشــركاء  وصراعــات 
مــن النتائــج عــدة عوامــل معــززة لنشــر ثقافــة الســلم المجتمعــي وفقــا 
للترتيــب التنــازلي لأهميتهــا )درجتهــا(: تشــبيك واســتثمار علاقــات 
داخــل المدرســة وخارجهــا )كبــرة(، تفعيــل برامــج ومبــادرات أنشــطة 
وفعاليــات متنوعــة )كبــرة(، الوعــي المجتمعــي لأهميــة الســلم المجتمعــي 
)متوســطة(، تبــي الإدارة المدرســية لقيــم وتوجهــات إنســانية ومجتمعيــة 
ومهنيــة والعمــل بموجبهــا )متوســطة(. وخلصــت الدراســة لمجموعــة مــن 
التوصيــات، أهمهــا العمــل علــى رفــع مســتوى الوعــي المجتمعــي لأهميــة 
ثقافــة الســلم المجتمعــي وتشــبيك العلاقــات المجتمعيــة لتفعيــل منهجيــة 
معــززة لنشــر ثقافــة الســلم المجتمعــي، إضافــة لإقامــة أطــر عمــل وإرشــاد 
تســاهم في تبــي لغــة وســلوكيات الثقافــة الســلمية في المدرســة والبيــت 

معــا، والاهتمــام بــدور القــدوة والنمــوذج الحيــاتي العملــي.
دراســة ذنــون )2020( بعنــوان: دور الجامعــات في تعزيــز ثقافــة 
الحــوار وانعكاســه علــى ثقافــة الســلم المجتمعــي. وهدفــت الدراســة 
التعــرف علــى دور الجامعــات في تعزيــز ثقافــة الحــوار وانعكاســه علــى 
ثقافــة الســلم المجتمعــي، وقــد أكــدت نتائــج الدراســة أن الجامعــات 
المجتمــع  في  الثقافــات  حــوار  وتعزيــز  إشــاعة  في  فعــال  دور  تمــارس 
والاعــتراف  الأخــر،  مــع  التعامــل  في  يومــي  وترســيخها كســلوك 
بحقوقــه الإنســانية. إذ لا يقــوم دورهــا في حشــو فكــر الفــرد بمفــردات 
بماضيــه  تهتــم  إنمــا  ســطحي.  وبشــكل  مجــردة  تعليميــة  ومقــررات 
وحاضــره ومســتقبله، لاســيما في المجتمــع الــذي يضــم ألــوان واتجاهــات 
متنوعــة والــي عانــت مــن أزمــات عديــدة، إذ تعمــل الجامعــة علــى 
خلــق أنمــاط متميــزة مــن الوعــي والســلوك ومنظومــات القيــم بجــو مــن 
الحــوار التفاعلــي كــي تعكــس نتائــج ذلــك علــى المجتمــع ككل .فــإن 
المجتمــع المتنــوع في الأديان والمذاهــب والطوائــف والأعــراق فضــلا عــن 
تدخــلات نظــام الحكــم فيــه يتطلــب دور أكــر لتعزيــز ثقافــة الحــوار 
الي تمثل مســؤولية تشــاركية بن الأســتاذ والموظف الجامعي والطالب 
مــن خــلال مجموعــة مــن الوســائل المتنوعــة، وهــذا مــا أخــذت أغلــب 
الجامعــات في دول العــالم تؤكــد عليــه وتســر باتجاهــه مــن أجــل تحقــق 

الســلم المجتمعــي.
دراســة الــردادي )2020( بعنــوان: دراســة تحليليــة لمحتــوى كتــب 
المملكــة  في  المتوســطة  للمرحلــة  والوطنيــة  الاجتماعيــة  الدراســات 
العربيــة الســعودية في ضــوء قيــم الســلم المجتمعــي. هدفــت الدراســة إلى 
الكشــف عــن مــدى تضمــن قيــم الســلم المجتمعــي في محتــوى كتــب 
المملكــة  في  المتوســطة  للمرحلــة  والوطنيــة  الاجتماعيــة  الدراســات 

العربيــة الســعودية. ولتحقيــق هــذا الهــدف اسُــتخدم المنهــج الوصفــي 
ممثــلًا بأســلوب تحليــل المحتــوى، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن كتــب 
الدراســات الاجتماعيــة والوطنيــة المطــورة المقــررة في المملكــة العربيــة 
الأول  مــن  )الصفــوف  المتوســطة  المرحلــة  طــلاب  علــى  الســعودية 
إلى الثالــث( طبعــة عــام 9		1-0		1هـ، وذلــك بجزأيهــا الفصــل 
الدراســي الأول والثــاني لكتــاب الطالــب، وتمثلــت أداة الدراســة في 
بطاقــة تحليــل المحتــوى، وقــد توصلــت الدراســة إلي النتائــج التاليــة: أن 
محتــوى كتــب الدراســات الاجتماعيــة والوطنيــة للمرحلــة المتوســطة 
ككل تضمــن )8	( قيمــة للســلم المجتمعــي مــن إجمــالي )0	( قيمــة 
بمــا يوافــق نســبة تضمــن قدرهــا )95 %(، وذلــك بمجمــل تكــرارات 
محتــوى كتــب  المجتمعــي في  الســلم  قيــم  تضمــن  وأن  مــرة،   )769(
المملكــة  في  المتوســطة  للمرحلــة  والوطنيــة  الاجتماعيــة  الدراســات 
العربيــة الســعودية اتســم بعــدم التــوازن، حيــث تم التركيــز علــى بعــض 
قيــم الســلم المجتمعــي علــى حســاب القيــم الأخــرى، وفي مقدمتهــا 
الوطنيــة  والرمــوز  الاعتــزاز بالقيــادة  الاعتــزاز بالوطــن، وقيمــة  قيمــة 
وردوهــم، وذلــك بنســب مئويــة بلغــت )29.		 %(، و)52.	1 %( 
علــى التــوالي، في حــن حصلــت قيــم أخــرى عديــدة، كقيــم عــدم نشــر 
الشــائعات، ونبذ العنصرية، وعدم الإســاءة لآخرين )التنمر(، ونبذ 
الإرهــاب، ونبــذ التمييــز، وممارســة ثقافــة العمــل التطوعــي، وتعزيــز 
التضامــن الاجتماعــي، والالتــزام بالاعتــدال والوســطية علــى نســب 

تضمــن منخفضــة تراوحــت بــن )	0.1 %(، و)0.52 %(.
الديمقراطيــة، ومحاربــة  ترســيخ  قيمــي  فضــلًا عــن عــدم تضمــن 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  الى وجــود  الفســاد نهائيــاً، بالإضافــة 
عنــد مســتوى دلالــة )0.05( في مــدى تضمــن قيــم الســلم المجتمعــي 
في محتــوى كتــب الدراســات الاجتماعيــة والوطنيــة للمرحلــة المتوســطة 
في المملكــة العربيــة الســعودية بحســب اختــلاف الصــف الدراســي، 
الصفــن  بكتــب  مقارنــة  المتوســط  الثالــث  الصــف  ولصــالح كتــب 
الأول والثــاني المتوســط علــى التــوالي وقــد أوصــت الدراســة بعــدد مــن 
التوصيــات والمقترحــات أبرزهــا: اهتمــام القائمــن علــى تطويــر كتــب 
المملكــة  في  المتوســطة  للمرحلــة  والوطنيــة  الاجتماعيــة  الدراســات 
العربيــة الســعودية بالتخطيــط المســبق لقيــم الســلم المجتمعــي الواجــب 
تضمينهــا في محتــوى هــذه الكتــب، لاســيما في كتــب الصفــن الأول 
والثــاني المتوســط، بحيــث يراعــى التــوازن والتتابــع والشــمول والترتيــب 
المنطقــي لهــذه القيــم، وضــرورة تعــاون القائمــن علــى تطويــر كتــب 
المملكــة  في  المتوســطة  للمرحلــة  والوطنيــة  الاجتماعيــة  الدراســات 
في  المجتمعــي  الســلم  مجــال  في  المتخصصــن  مــع  الســعودية  العربيــة 

تطويــر محتــوى هــذه الكتــب.
الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  بعنــوان:   )2021( دك  دراســة 
وأثرهــا علــى الســلم المجتمعــي في ســورية. هدفــت الدراســة إلى بيــان 
المجتمــع  وقيــم  ســلوكيات  علــى  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  أثــر 
واســتعانت  التحليلــي.  الوصفــي  المنهــج  واســتخدمت  الســوري. 
باســتمارة اســتبيان كأداة لجمــع البيــانات، طبُقــت علــى عينــة عددهــا 
ســوريا. وتوصلــت  غــرب  الســوري في شمــال  الشــعب  مــن   )		6(
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 دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق السلم المجتمعي في المجتمع السعودي،
دراسة ميدانية مطبقة على المسئولين بالجمعيات الأهلية في منطقة الرياض

شمــال  المجتمــع في  أن  أوضــح  مــا  منهــا  نتائــج،  عــدة  إلى  الدراســة 
علــى  والقضــاء  الســلمي  التعايــش  تحقيــق  يســتطيع  ســورية  غــرب 
أو  الدينيــة  المــس بالرمــوز  والفصائليــة، وأن  والمناطقيــة  المحســوبيات 
الوطنيــة في الفضــاءات العامــة ووســائل الإعــلام وشــبكات التواصــل 
الاجتماعــي يعتــر تهديــد للســلم المجتمعــي. وقــد تبنــت الدراســة عــدد 
الــي مــن شــأنها المســاهمة في ترســيخ  مــن التوصيــات والاقتراحــات 
لــدى الشــعب الســوري، منهــا دعــم الحريــة  مفهــوم الســلم المجتمــع 

وفــق منهجيــة علميــة صحيحــة. الإعلاميــة 
الســلام  وبنــاء  الصحافــة  بعنــوان:   )2021( ســلام  دراســة 
الســلام، والتطــور  البحــث مفهــوم صحافــة  تنــاول هــذا  المجتمعــي. 
التاريخــي لهــذا المفهــوم، وقــد أكــدت نتائــج الدراســة علــى ضــرورة طــرح 
مقترحــات ومبــادرات لتخفيــف حــدة هــذا الصــراع، المســاعدة في 
بنــاء المؤسســات الــي تســاعد في إدارة الصــراع دون الوصــول لمســتوي 
العنــف مثــل بنــاء قــدرات مؤسســات المجتمــع المــدني. وقــد اعتمــدت 
هــذه الدراســة مبــادئ نمــوذج صحافــة الســلام كإطــار نظــري، حيــث 
تم تطبيــق هــذه المبــادئ في تطويــر تســاؤلا الدراســة للوقــوف علــى 
الــي عالجــت بهــا الصحــف الإلكترونيــة المصريــة أحــداث  الكيفيــة 

الفــترة الانتقاليــة مــن ينايــر 2011 إلى يونيــو 	201. 
دراســة خليــل )2021( بعنــوان: دور الدولــة المدنيــة في تحقيــق 
الســلم المجتمعــي. وقــد أكــدت نتائــج الدراســة أنــة ولا يقصــد بالدولــة 
المدنيــة، الدولــة العســكرية الــي يحكمهــا العســكر وتفــرض الأحــكام 
تفــرض ديانــة معينــة أو  الــي  الدينيــة  العرفيــة بشــكل مســتمر، ولا 
للمواطنــن،  الدينيــة  المعتقــدات  احــترام  مقابــل  في  معــن  مذهــب 
وبشــكل عــام تقــوم هــذه الدولــة في مفهومهــا الحديــث علــى عــدة 
أســس، كالمواطنــة، وســيادة القانــون، وعــدم التميــز بــن المواطنــن، 
وتحقيــق  للســلطة،  الســلمي  والتــداول  الإنســان،  حقــوق  واحــترام 
المجتمــع،  أفــراد  جميــع  وســلامة  الأمــن  وحفــظ  والمســاواة  العدالــة 
وبالطبــع فــان المختصــون في هــذا الشــأن يشــرون علــى أهميــة الدولــة 
مــن  تحققــه  أن  يمكــن  والــذي  المجتمعــي،  الســلم  تحقيــق  المدنيــة في 
خــلال تلــك الآليــات المختلفــة الــي يمكــن أن تمتلكهــا الدولــة المدنيــة: 

والاجتماعيــة. والاقتصاديــة  والقانونيــة،  كالسياســية، 
التواصــل  مواقــع  دور  بعنــوان:   )2022( وحســن  بلــة  دراســة 
الاجتماعــي في نشــر ثقافــة الســلم المجتمعــي. وهدفــت الدراســة إلى 
معرفة دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة السلم المجتمعي، 
واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، مــن خــلال أداة 
الاســتبانة، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن الأســاتذة والطــلاب في كليــة 
التربيــة جامعــة البطانــة بالســودان في العــام الدراســي 2019/ 2020، 
وقد أكدت نتائج الدراسة تحقق دور مواقع التواصل الاجتماعي في 
نشــر ثقافــة الســلم المجتمعــي بوســط حســابي )28,	( وبدرجــة تقديــر 
التواصــل  الفعلــي لمواقــع  عاليــة جــداً، وتحققــت درجــة الاســتخدام 
الاجتماعــي بوســط حســابي )	2,7( وبدرجــة تقديــر متوســطة، كمــا 
أكــدت نتائــج الدراســة أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن 
متوســط درجات المفحوصن في دور مواقع التواصل الاجتماعي في 

نشر السلم المجتمعي تعزى للنوع )ذكر، أنثى( وأنة توجد فروق ذات 
دلالــة إحصائيــة في تشــر ثقافــة الســلم المجتمعــي تعــزى للصفــة )أســتاذ، 
طالــب( لصــالح الأســاتذة، وقــد أوصــت الدراســة بضــرورة الاســتخدام 

الأمثــل لمواقــع التواصــل الاجتماعــي في نشــر ثقافــة الســلم المجتمعــي.
التعقيب على الدراسات السابقة:

أ - اتفقــت الدراســة الحاليــة مــع الدراســات الســابقة في تناولهــا 
لقضيتــان مهمتــان مــن القضــايا الاجتماعيــة الهامــة وهــي والمســؤولية 

الاجتماعيــة والســلم المجتمعــي 
ب - اختلفت الدراســة الحالية مع الدراســات الســابقة في تناولها 
لقضيــة جديــدة لم تــدرس مــن قبــل- في حــدود علــم الباحــث- وهــي 
المجتمــع  في  المجتمــع  الســلم  تحقيــق  في  الاجتماعيــة  المســؤولية  دور 

الســعودي.
الســابقة  الدراســات  مــن  الحاليــة  الدراســة  اســتفادت  ت - 
والعمليــة، وصياغــة  العلميــة  الدراســة وأهميتهــا  في صياغــة مشــكلة 
والمكانيــة  والبشــرية  الموضوعيــة  وحدودهــا  وتســاؤلاتها  أهدافهــا 

المنهجيــة. إجراءاتهــا  صياغــة  وكذلــك  والزمانيــة، 
 الإطار النظري للدراسة:

يســجل مفهوم التســامح حضوره في عمق التجربة الإنســانية من 
خــلال مختلــف الآداب الفكريــة لــلأديان الســماوية والوضعيــة علــى 
الســواء، وقــد عرفــت الحضــارات الإنســانية مفهــوم التســامح كواحــد 
مــن المفاهيــم الــي تنــدرج في إطــار حقــوق الإنســان مقابــلا لمفاهيــم 

العنــف والتعصــب والــلا تســام. )الــردادي، 2020(.
وإذا كان التعصب يشــكل مظهرا من مظاهر الحياة الاجتماعية 
لــدى كثــر مــن شــعوب العــالم، فــإن التســامح يعتــر فضيلــة إنســانية 
والســلام  الأمــن  قيــم  فيهــا  وتنجلــي  العنــف،  عنهــا مظاهــر  تغيــب 
المجتمعــي ولذلــك، فــإذا غــاب التســامح فهــذا يعــي غيــاب الأمــن 

المجتمعــي ومــن ثم غيــاب الســلام.
وتــرى نظريــة الأمــن أنــه يمكــن وصــف الأمــن بمضمــون القيــم في 
بــلاد مــا، هــذه القيــم يمكــن أن تــؤدي إلى تحقيــق الأمــن ولتحقيــق 
الدولــة،  تواجهــا  الــي  الأمنيــة  التهديــدات  مواجهــة  يجــب  الأمــن 
لذلــك فــإن مضمــون القيــم في بــلاد مــا هــي وســيلة للتعامــل مــع هــذه 
التهديــدات، ومنهــا الصراعــات والنزاعــات المنتشــرة بــن الجماعــات 
والقبائــل المختلفــة في المجتمــع، وبالتــالي فــان إرســاء الســلم المجتمعــي 
يعــد مبــدأ داعــم لتحقيــق الأمــن الاجتماعــي في المجتمــع الســعودي 

)بلــة وحســن، 2022(.
كمــا ترتكــز نظريــة الســلم المجتمعــي علــى عــدة مقومــات مفاداهــا 
إرســاء وتحقيــق العدالــة المجتمعيــة وترســيخ القيــم والأخلاقيــات ومــد 
الجســور بــن أبنــاء المجتمــع للعيــش في ســلام وأمــان اجتماعــي، وحــل 
النزاعــات المجتمعيــة بــن أبنــاء المجتمــع الواحــد تحقيقــا لتماســك المجتمــع 
والســر نحــو أهدافــه التنمويــة دون عراقيــل داخليــة تؤثــر علــى تعــاون 
جماعــات المجتمــع في تحقيــق هــدف واحــد مشــترك )خليــل، 2021(.
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د. منصور بن علي الغريب

حدود الدراسة:
الحــدود الموضوعيــة: دور المســؤولية الاجتماعيــة في تحقيــق . 1

الســلم المجتمعــي في المجتمــع الســعودي.
الحــدود البشــرية: المســئولن بالجمعيــات الأهليــة في منطقــة . 2

الــرياض.
الحدود المكانية: منطقة الرياض.. 	
الحدود الزمانية: العام الهجري 			1ه.. 	

الإجراءات المنهجية للدراسة:
)1( نوع الدراسة والمنهج المستخدم:

الباحــث  واعتمــد  الوصفيــة،  الدراســة  مــن  الدراســة  هــذه  تعــد 
علــى منهــج المســح الاجتماعــي بالعينــة وهــو عبــارة عــن عمليــة جمــع 
البيــانات والمعلومــات عــن جماعــة مــن الأفــراد في بيئــة معينــة مــن حيــث 
ظــروف المعيشــة والنشــاط والتكويــن الاجتماعــي، وتســتعمل هــذه 
الطريقــة لدراســة الظواهــر الاجتماعيــة، وتحديــد إطارهــا، قــام الباحــث 
علــى  تجيــب  لكــي  دراســته  محــاور  علــى  تحتــوي  اســتمارة  بتصميــم 
التســاؤلات الــي وضعهــا، مــن أجــل التعــرف علــى دور المســؤولية 

الاجتماعيــة في تحقيــق الســلم المجتمعــي في المجتمــع الســعودي.
)2( مجتمع الدراسة وعينته:

يتحــدد مجتمــع الدراســة في المســئولن بالجمعيــات الأهليــة 	 

في منطقــة الــرياض.
مــن 	  بســيطة  عشــوائية  عينــة  في  الدراســة  عينــة  وتتحــدد 

المســئولن بالجمعيــات الأهليــة في منطقــة الــرياض، قوامهــا 
مســؤول.  )270(

)3( أدوات جمع البيانات:

اعتمــدت الدراســة علــى أداة اســتبيان للمســئولن بالجمعيــات 
إطــار  في  الاســتبانة  تصميــم  تم  وقــد  الــرياض،  منطقــة  في  الأهليــة 
مجموعــة الخطــوات المنهجيــة مــن خــلال الاطــلاع علــى الكتــابات 
النظريــة والبحــوث والدراســات الســابقة، والاســتبانات ذات الصلــة 

بموضــوع الدراســة وقــد تم تحديــد أبعــاد الاســتبانة كمــا يلــي:
وصــف الاســتبانة: تتكــون الاســتبانة مــن مجموعــة مــن المتغــرات 
المعــرة عــن الخصائــص الديموغرافيــة لعينــة الدراســة و )50( عبــارة 
في  المجتمعــي  الســلم  تحقيــق  في  الاجتماعيــة  المســؤولية  دور  تقيــس 

الســعودي.  المجتمــع 
وقــد أعطيــت لــكل عبــارة مــن عبــارات الاســتبيان وزناً مدرجــاً 
وفــق مقيــاس ليكــرت الثلاثــي )موافــق- إلى حــد مــا- غــر موافــق( 
فــإذا كانــت إجابــة المبحــوث )موافــق( يحصــل علــى ثلاثــة درجــات، 
)إلى حــد مــا( يحصــل علــى درجتــان، )غــر موافــق( يحصــل علــى 
وفقــاً  العــام  الحســابي  المتوســط  وتم حســاب  فقــط،  واحــدة  درجــة 

التــالي:  للتــدرج 

 صدق الاستبانة:
علــى  الحكــم  في  المهمــة  الخصائــص  إحــدى  الصــدق  يعــد   
صلاحيــة أداة الدراســة )الاســتبانة( ويعــي الصــدق جــودة وصلاحيــة 
أداة الدراســة بوصفــه أداة لقيــاس مــا وضــع لقياســه، والســمة المــراد 

قياســها، ويتضمــن صــدق الاســتبانة مــا يلــي:
)1( صدق المحكمين:

 قــام الباحــث بعــرض الاســتبانة بصورتــه الأوليــة علــى مجموعــة مــن 
أعضــاء هيئــة التدريــس بكليــة العلــوم الاجتماعيــة بقســم الاجتمــاع 
الإســلامية  ســعود  بــن  محمــد  الامــام  بجامعــة  الاجتماعيــة  والخدمــة 
بالــرياض، مــن أجــل الكشــف عــن مــدى صــدق فقــرات الاســتبانة 
مــن حيــث: )مــدى ملائمــة العبــارات للبعــد الــذي وضعــت فيــه، 
مــدى مناســبة العبــارة للســمة الــي تقيســها، ســلامة ووضــوح الصياغــة 

اللغويــة للفقــرات(.

)2( صدق البناء:

 ويعــر عنــه بقــدرة كلّ عبــارة في الاســتبانة علــى الإســهام في 

الدرجــة الكليــة، ويعــر عــن ذلــك إحصائيـًـا بمعامــل ارتبــاط العبــارة 
بالدرجــة الكليــة للاســتبيان، بغــض النظــر عــن معــى هــذا الارتبــاط 
وظيفيــا، وتم حســاب صــدق العبــارات مــن خــلال اســتخدام محــك 
الاعتمــاد في حســاب  وقــد تم  المناســبة،  العبــارات  ارتبــاط  معامــل 
صــدق أداة الدراســة علــى أســلوب الصــدق الثنائــي الــذي يهــدف 
مــن خــلال  الدراســة  الداخلــي لأداة  الاتســاق  مــدى  إلى  التعــرف 
معامــل برســون الداخلــي بــن درجــة كل عبــارة، والدرجــة الكليــة 
لباقــي العبــارات في فقــرات الاســتبانة الــي تنتمــي إليهــا لقيــاس مــدى 
صلاحيــة العبــارات المتضمنــة في أداة الدراســة بمعــى صــدق المضمــون 
وكذلــك الاتســاق بــن الدرجــة الكليــة للاســتبيان، كمــا هــو موضــح 

في الجــدول الآتي:
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 دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق السلم المجتمعي في المجتمع السعودي،
دراسة ميدانية مطبقة على المسئولين بالجمعيات الأهلية في منطقة الرياض

عبــارات  جميــع  ارتبــاط  الســابق  الجــدول  نتائــج  مــن  ويتضــح 
دالــة  للاســتبيان بارتباطــات موجبــة  الكليــة  الدرجــة  مــع  الاســتبانة 
إحصائيــا عنــد مســتوى (0,05، 0,01) ممــا يعــي أن جميــع عبــارات 
الاســتبانة تتمتــع بدرجــة صــدق مرتفعــة، وهــذا يعطــي دلالــة علــى 
مؤشــرات  إلى  يشــر  الداخلــي، كمــا  الاتســاق  معامــلات  ارتفــاع 

الدراســة. الوثــوق بهــا في تطبيــق  صــدق مرتفعــة، وكافيــة يمكــن 
ثبات الاستبانة: 

تم حســاب الثبــات باســتخدام معادلــة ألفــا كرونبــاخ، كمــا يتضــح 
مــن الجــدول التــالي:

ألفــا  معامــلات  قيــم  أن  الســابق:  الجــدول  نتائــج  مــن  يتضــح 
كرونبــاخ لثبــات محــاور الاســتبانة تراوحــت بــن (0,64-0,88) فيمــا 
بلــغ معامــل ثبــات الاســتبانة ككل (0,72)، وكلهــا قيــم مقبولــة تــدل 

علــى ثبــات الاســتبانة.

)4( الأساليب الإحصائية المستخدمة:

جمعهــا،  تم  الــي  البيــانات  وتحليــل  الدراســة  أهــداف  لتحقيــق 
المناســبة  الإحصائيــة  الأســاليب  مــن  العديــد  الباحــث  اســتخدم 
 (SPSS) باستخدام برنامج الحزم الإحصائية في العلوم الاجتماعية

ومــن أهــم تلــك الأســاليب: 

الخصائــص . 1 علــى  للتعــرف  المئويــة،  والنســب  التكــرارات 
الدراســة.  لعنــة  الديموغرافيــة 

معامــل ارتبــاط برســون لحســاب صــدق الاتســاق الداخلــي . 2
لأداة الدراســة، وكذلــك تحديــد دور المســؤولية الاجتماعيــة 

في تحقيــق الســلم المجتمعــي في المجتمــع الســعودي.
معامــل ألفــا كرونبــاخ والتجزئــة النصفيــة لحســاب معامــل . 	

ثبــات المحــاور المختلفــة لأداة الدراســة.
 تاسعاً: مناقشة نتائج الدراسة وتفسيرها

)1( النتائج المرتبطة بالبيانات الأولية لمجتمع الدراسة:
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يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن: توزيــع عينــة الدراســة مــن 
للجنــس،  الــرياض طبقــاً  المســئولن بالجمعيــات الأهليــة في منطقــة 
جاء في الترتيب الأول الذكور بنسبة (71,1 %) وفي الترتيب الثاني 

الإناث بنســبة (28,9 %). وقــد يفســر ذلــك بأن طبيعــة العمــل 
بالجمعيــات الأهليــة تحتــاج للجهــد والوقــت بمــا يتناســب وظــروف 

وطبيعــة الرجــل أكثــر مــن المــرأة خاصــة في المجتمــع الســعودي.

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن: توزيــع عينــة الدراســة مــن 
المسئولن بالجمعيات الأهلية في منطقة الرياض طبقاً للمؤهل الدراسي، 
جــاء في الترتيــب الأول ذوي المؤهــل الدراســي )بكالوريــوس( بنســبة 
(84,4 %) وفي الترتيــب الثــاني ذوي المؤهــل الدراســي )دبلــوم( بنســبة 

(10,0 %) وفي الترتيــب الثالــث ذوي المؤهــل الدراســي )ماجســتر( 
بنســبة (3,3 %) وفي الترتيــب الرابــع والأخــر ذوي المؤهــل الدراســي 
)دكتوراه( بنسبة (2,2 %). وقد يفسر ذلك بارتفاع المستوى التعليمي 
لعينــة الدراســة مــن المســئولن بالجمعيــات الأهليــة في منطقــة الــرياض.

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن: توزيــع عينــة الدراســة مــن 
المســئولن بالجمعيــات الأهليــة في منطقــة الــرياض طبقــاً لعــدد ســنوات 
الخــرة في مجــال العمــل، جــاء في الترتيــب الأول )مــن 10 إلى أقــل مــن 
15 ســنة( بنســبة (44,4 %) وفي الترتيــب الثــاني )مــن 5 إلى أقــل 

مــن 10 ســنوات( بنســبة (43,3 %) وفي الترتيــب الثالــث )أقــل مــن 

5 ســنوات( بنســبة (6,7 %) وفي الترتيــب الرابــع والأخــر )مــن 15 

ســنة فأكثــر( بنســبة (5,6 %). وقــد يفســر ذلــك بارتفــاع معــدلات 
ســنوات الخــرة لعينــة الدراســة مــن المســئولن بالجمعيــات الأهليــة في 
منطقــة الــرياض، حيــث تحتــاج تلــك الجمعيــات لــذوي الخــرة والمهــارة، 

حــى يســتطيعوا العمــل علــى التخطيــط والإدارة لتلــك الجمعيــات.

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن: توزيــع عينــة الدراســة 
طبقــاً  الــرياض  منطقــة  في  الأهليــة  بالجمعيــات  المســئولن  مــن 
للوظيفــة أو العمــل، جــاء في الترتيــب الأول )عضــو مجلــس إدارة( 
اجتماعــي(  )أخصائــي  الثــاني  الترتيــب  وفي   (%  45,6) بنســبة 
اجتماعــي(  )مشــرف  الثالــث  الترتيــب  وفي   (%  37,8) بنســبة 

بنســبة (6,7 %) وفي الترتيــب الرابــع )رئيــس مجلــس إدارة( بنســبة 
العلاقــات  )مســئول  والأخــر  الخامــس  الترتيــب  وفي   (%  5,6)
بأن  ذلــك  يفســر  وقــد   .(%  4,3) بنســبة  والاتصــال(  العامــة 
والعاملــن  والمســئوليات  الأعمــال  وطبيعــة  تتمشــى  النســب  هــذه 

الأهليــة. بالجمعيــات 
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نتائــج الجــدول الســابق أن: توزيــع عينــة الدراســة  يتضــح مــن 
مــن المســئولن بالجمعيــات الأهليــة في منطقــة الــرياض طبقــاً لجهــة 
العمــل، جــاء في الترتيــب الأول العاملــن في وســط الــرياض بنســبة 
بنســبة  الــرياض  شمــال  العاملــن  الثــاني  الترتيــب  وفي   (% 22,2)
الــرياض بنســبة  الثالــث العاملــن شــرق  (21,1 %) وفي الترتيــب 

بنســبة  الــرياض  غــرب  العاملــن  الرابــع  الترتيــب  وفي   (%  20,0)
(18,9 %) وفي الترتيــب الخامــس والأخــر العاملــن جنــوب الــرياض 
مــن  الدراســة  بتوزيــع عينــة  بنســبة (17,8 %). وقــد يفســر ذلــك 
المســئولن بالجمعيــات الأهليــة في منطقــة الــرياض، بنســب متقاربــة 

إلى حــد كبــر علــى المناطــق الخمــس.

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن: توزيــع عينــة الدراســة 
مــن المســئولن بالجمعيــات الأهليــة في منطقــة الــرياض طبقــاً لمجــال 
المجتمــع  )تنميــة  الترتيــب الأول  الأهليــة، جــاء في  عمــل الجمعيــة 
الأســرة  )رعايــة  الثــاني  الترتيــب  وفي   (% 35,6) بنســبة  المحلــي( 
والطفولــة( بنســبة (25,6 %) وفي الترتيــب الثالــث )رعايــة ذوي 
الرابــع  الترتيــب  وفي   (% 13,3) بنســبة  الخاصــة(  الاحتياجــات 

الخامــس  الترتيــب  وفي   (%  10,0) بنســبة  الشــباب(  )رعايــة 
الســادس  الترتيــب  وفي   (%  8,8) بنســبة  الســن(  )رعايــة كبــار 
مــن ذلــك  بنســبة (6,7 %). ويتضــح  والأخــر )رعايــة الأيتــام( 
تنــوع المجــالات الاجتماعيــة لعمــل الجمعيــات الأهليــة في منطقــة 
الســلم  وإرســاء  تحقيــق  في  الحيــوي  دورهــا  يؤكــد  ممــا  الــرياض، 

المواطنــن. بــن  الاجتماعــي 

 يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن: توزيــع عينــة الدراســة 
طبقــاً  الــرياض  منطقــة  في  الأهليــة  بالجمعيــات  المســئولن  مــن 
للحصــول علــى دورات تدريبيــة في مجــال العمــل، جــاء في الترتيــب 
الأول )نعــم( بنســبة (77,8 %) وفي الترتيــب الثــاني )لا( بنســبة 

المســئولن بالجمعيــات  باهتمــام  ذلــك  يفســر  وقــد   .(% 22,2)
بمســتوى  للارتقــاء  للعاملــن  التدريبيــة  الــدورات  بتنظيــم  الأهليــة 
الاجتماعــي  العمــل  مجــال  في  ومهاراتهــم  وخراتهــم  معارفهــم 

والتطوعــي.
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يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن: توزيــع عينــة الدراســة 
طبقــاً  الــرياض  منطقــة  في  الأهليــة  بالجمعيــات  المســئولن  مــن 
الدراســة،  عينــة  عليهــا  الحاصلــن  التدريبيــة  الــدورات  لمســميات 
 40,0) بنســبة  البشــرية(  المــوارد  )إدارة  الأول  الترتيــب  جــاء في 
%) وفي الترتيــب الثــاني )الابتــكار الاجتماعــي( بنســبة (23,3 
بنســبة  الاجتماعيــة(  )المســؤولية  الثالــث  الترتيــب  وفي   (%
(20,0 %) وفي الترتيــب الرابــع )الاســتثمار الاجتماعــي( بنســبة 

المجتمعــي(  )الســلم  والأخــر  الخامــس  الترتيــب  وفي   (% 12,2)
علــى  القائمــن  باهتمــام  ذلــك  يفســر  وقــد   .(%  4,5) بنســبة 
بهــا  العاملــن  بتدريــب  الــرياض  منطقــة  في  الأهليــة  الجمعيــات 
علــى تنميــة المهــارات فيمــا يتعلــق بأنشــطة إدارة المــوارد البشــرية 
لهــا  لمــا  والابتــكار الاجتماعــي والمســؤولية الاجتماعيــة ... الخ، 
مجــال  في  المهنيــة  أدوارهــم  أداء  علــى  مســاعدتهم  في  أهميــة  مــن 

الاجتماعــي. العمــل 

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن: توزيــع عينــة الدراســة 
طبقــاً  الــرياض  منطقــة  في  الأهليــة  بالجمعيــات  المســئولن  مــن 
الترتيــب  في  جــاء  التدريبيــة،  الــدورات  مــن  الاســتفادة  لأوجــه 
الترتيــب  وفي   (%  46,7) بنســبة  )متوســطة(  الاســتفادة  الأول 
الترتيــب  وفي   (%  36,7) بنســبة  )كبــرة(  الاســتفادة  الثــاني 
 .(%  16,6) بنســبة  )ضعيفــة(  الاســتفادة  والأخــر  الثالــث 
الأهليــة  الجمعيــات  علــى  القائمــن  باهتمــام  ذلــك  يفســر  وقــد 

واســتقطاب  الــدورات  تلــك  وفعاليــة  بجــودة  الــرياض  منطقــة  في 
الخــراء والمتخصصــن لتنظيمهــا وإدارتهــا لتحقيــق أقصــى اســتفادة 

منهــا. ممكنــة 
)2( النتائج المرتبطة بالإجابة على تساؤلات الدراسة:

الإجابــة علــى التســاؤل الأول: مــا دور المســؤولية الاجتماعيــة 
في زيادة الاهتمام بتحقيق السلم المجتمعي في المجتمع السعودي؟



 السنة السابعة، العدد 21، المجلد السادس، مارس 2024
170
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يتضح من نتائج الجدول السابق أن: دور المسؤولية الاجتماعية 
في زيادة الاهتمــام بتحقيــق الســلم المجتمعــي في المجتمــع الســعودي، 

جــاءت بالترتيــب كالتــالي:
في الترتيــب الأول العبــارة رقــم (7) )تشــجع علــى فتــح باب 	 

الحــوار بــن أفــراد المجتمــع والاســتفادة مــن بعضهــم البعــض( 
بمتوســط حســابي (2,54) وانحــراف معيــاري (0,57).

في الترتيــب الثــاني العبــارة رقــم (9) )تحقــق الاســتفادة مــن 	 
بمتوســط  المجتمعــي(  الســلم  تحقيــق  في  الآخريــن  تجــارب 

.(0,78) معيــاري  وانحــراف   (2,53) حســابي 
في الترتيــب الثالــث العبــارة رقــم (5) )تنمــي وعــي المواطنــن 	 

بأهميــة تحقيــق الســلم المجتمعــي مــن أجــل الوطــن( بمتوســط 
حســابي (2,52) وانحــراف معيــاري (0,66).

الإحســاس 	  )تنمــي   (6) رقــم  العبــارة  الرابــع  الترتيــب  في 
المجتمعــي(  الســلم  أهميــة  مــن  تعلــي  الــي  العالميــة  بالقيــم 
.(0,79) معيــاري  وانحــراف   (2,48) حســابي  بمتوســط 

القــدرة 	  )تعــزز   (2) رقــم  العبــارة  الخامــس  الترتيــب  في 
علــى التعــاون بــن أفــراد المجتمــع المحلــي( بمتوســط حســابي 

.(0,67) معيــاري  وانحــراف   (2,46)
العبــارة رقــم (1) )تســهم في نشــر 	  الســادس  الترتيــب  في 

المواطنــن( بمتوســط حســابي  بــن  الســلم المجتمعــي  ثقافــة 
.(0,89) معيــاري  وانحــراف   (2,43)

في الترتيــب الســابع العبــارة رقــم )	( )تشــجع المواطنــن 	 
حســابي  بمتوســط  المجتمعــي(  الســلم  أبعــاد  فهــم  علــى 

.(0,74) معيــاري  وانحــراف   (2,37)
روح 	  مــن  )تعــزز   (10) رقــم  العبــارة  الثامــن  الترتيــب  في 

حســابي  بمتوســط  والوافديــن(  المواطنــن  بــن  التســامح 

.(0,73) معيــاري  وانحــراف   (2,34)
في الترتيــب التاســع العبــارة رقــم (3) )تســاعد في القضــاء 	 

على جميع أشــكال التمييز بن المواطنن( بمتوســط حســابي 
(2,31) وانحــراف معيــاري (0,56).

في الترتيــب العاشــر العبــارة رقــم (8) )تعــزز مــن الممارســات 	 
الديمقراطيــة في المجتمــع( بمتوســط حســابي (2,28) وانحــراف 

معيــاري (0,80).
زيادة  في  الاجتماعيــة  المســؤولية  دور  أن  ذلــك  مــن  ويتضــح 
الاهتمــام بتحقيــق الســلم المجتمعــي في المجتمــع الســعودي، )قــوي(، 
وقــد جــاء بمتوســط حســابي عــام (2,43) وانحــراف معيــاري عــام 
(0,82) وقــد تمثــل في: التشــجع علــى فتــح باب الحــوار بــن أفــراد 
مــن  الاســتفادة  تحقيــق  البعــض،  بعضهــم  مــن  والاســتفادة  المجتمــع 
تجــارب الآخريــن في تحقيــق الســلم المجتمعــي، تنميــة وعــي المواطنــن 
بأهميــة تحقيــق الســلم المجتمعــي مــن أجــل الوطــن، تنميــة الإحســاس 
بالقيــم العالميــة الــي تعلــي مــن أهميــة الســلم المجتمعــي، تعزيــز القــدرة 
علــى التعــاون بــن أفــراد المجتمــع المحلــي، تســهم في نشــر ثقافــة الســلم 
المجتمعــي بــن المواطنــن، تشــجيع المواطنــن علــى فهــم أبعــاد الســلم 
والوافديــن،  المواطنــن  بــن  التســامح  روح  مــن  تعزيــز  المجتمعــي، 
المســاعدة في القضــاء علــى جميــع أشــكال التمييــز بــن المواطنــن، تعزيــز 
مــن الممارســات الديمقراطيــة في المجتمــع. وهــذا مــا أكــدت عليــة نتائــج 
المجتمــع  الاجتماعيــة لخدمــة  المســؤولية  بشــر 2020م وأهميــة  دراســة 
وتحقيــق الســلم الاجتماعــي حيــث أن المؤسســات تعمــل في بيئــة عامــة 
وهــي جــزاء مــن هــذا البيئــة وبالتــالي يجــب أن تعمــل وتلتــزم بمراعــاة 
مصالحــة في كل المجــالات الأمنيــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة.

الإجابة على التساؤل الثاني: ما دور المسؤولية الاجتماعية في 
زيادة الفهم بأبعاد تحقيق السلم المجتمعي في المجتمع السعودي؟

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن: دور المســؤولية الاجتماعيــة 
في زيادة الفهــم بأبعــاد تحقيــق الســلم المجتمعــي في المجتمــع الســعودي، 

جــاء بالترتيــب كالتــالي:
في الترتيــب الأول العبــارة رقــم (9) )تنمــي وعــي المواطنــن 	 
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بكيفيــة تحقيــق الاســتقرار الاجتماعــي في المجتمــع( بمتوســط 
حســابي (2,70) وانحــراف معيــاري (0,59).

في الترتيب الثاني العبارة رقم (8) )تنمي وعي المواطنن بضرورة 	 
فهم دور مؤسسات المجتمع في تحقيق السلم المجتمعي( بمتوسط 

حسابي (2,69) وانحراف معياري (0,66).
أفــراد 	  العبــارة رقــم )6( )تنمــي وعــي  الثالــث  الترتيــب  في 

المجتمــع بأهميــة تحقيــق ممكنــات الســلم المجتمعــي( بمتوســط 
.(0,71) معيــاري  وانحــراف   (2,67) حســابي 

في الترتيب الرابع العبارة رقم (5) )تدعم أخلاقيات ممارسة 	 
وانحــراف   (2,76) حســابي  بمتوســط  المجتمعــي(  الســلم 

.(0,74) معيــاري 
في الترتيــب الخامــس العبــارة رقــم (10) )تنمــي وعــي المواطنــن 	 

بكيفيــة نبــذ الصــراع المجتمعــي( بمتوســط حســابي (2,67) 
.(0,82) معيــاري  وانحــراف 

في الترتيــب الســادس العبــارة رقــم (3) )تؤكــد علــى أهميــة 	 
تنشــئة الأبناء غلى ثقافة الســلم المجتمعي( بمتوســط حســابي 

معيــاري (0,90). وانحــراف   (2,54)
في الترتيــب الســابع العبــارة رقــم (1) )تعــزز مــن فهــم الآثار 	 

المترتبــة علــى عــدم تحقيــق الســلم المجتمعــي( بمتوســط حســابي 
(2,53) وانحــراف معيــاري (0,76).

في الترتيــب الثامــن العبــارة رقــم (4) )تعــزز مــن أهميــة فهــم 	 
القيــم المثلــي الــي تعلــي مــن ثقافــة الســلم المجتمعــي( بمتوســط 

حســابي (2,41) وانحــراف معيــاري (0,69).
في الترتيــب التاســع العبــارة رقــم (2) )تنمــي وعــي المواطنــن 	 

بالصعــوبات الــي تواجــه تحقيــق الســلم المجتمعــي( بمتوســط 

حســابي (241) وانحــراف معيــاري (0,84).
في الترتيــب العاشــر العبــارة رقــم (7) )تعلــي مــن قيمــة الســلم 	 

حســابي  بمتوســط  والكــوارث(  الأزمــات  وقــت  المجتمعــي 
.(0,68) معيــاري  وانحــراف   (2,32)

ويتضــح مــن ذلــك أن دور المســؤولية الاجتماعيــة في زيادة الفهــم 
بأبعاد تحقيق السلم المجتمعي في المجتمع السعودي، )قوي(، وقد جاء 
بمتوســط حســابي عــام (2,70) وانحــراف معيــاري عــام (0,79) وقــد 
تمثــل في: تنميــة وعــي المواطنــن بكيفيــة تحقيــق الاســتقرار الاجتماعــي 
في المجتمــع، تنميــة وعــي المواطنــن بضــرورة فهــم دور مؤسســات المجتمــع 
في تحقيــق الســلم المجتمعــي، تنميــة وعــي أفــراد المجتمــع بأهميــة تحقيــق 
ممكنــات الســلم المجتمعــي، تدعيــم أخلاقيــات ممارســة الســلم المجتمعــي، 
تنمــي وعــي المواطنــن بكيفيــة نبــذ الصــراع المجتمعــي، التأكيــد علــى 
أهميــة تنشــئة الأبنــاء غلــى ثقافــة الســلم المجتمعــي، تعزيــز مــن فهــم الآثار 
المترتبــة علــى عــدم تحقيــق الســلم المجتمعــي، تعزيــز مــن أهميــة فهــم القيــم 
المثلــي الــي تعلــي مــن ثقافــة الســلم المجتمعــي، تنميــة وعــي المواطنــن 
بالصعــوبات الــي تواجــه تحقيــق الســلم المجتمعــي، الارتقــاء بقيمــة الســلم 
المجتمعــي وقــت الأزمــات والكــوارث. وهــذا مــا أكــدت عليــة نتائــج 
دراسة علي (2022) بأن تنمية المسؤولية الاجتماعية ومفهوم الذات 
الاجتماعيــة تعــد قضيــة اجتماعيــة وأخلاقيــة وقانونيــة ودينيــة وقيمــة 
تســتدعي الاهتمــام بهــا داخــل المنظمــات مــن أجــل تنميــة العلاقــات 
الاجتماعيــة والتفاعــل الإيجــابي في الحيــاة اليوميــة علــى مســتوى الفــرد 

والأســرة والمجتمــع بشــكل عــام والموظفــن بشــكل خــاص.
الإجابــة علــى التســاؤل الثالــث: مــا دور المســؤولية الاجتماعيــة 

في المشــاركة في تحقيق الســلم المجتمعي في المجتمع الســعودي؟

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن: دور المســؤولية الاجتماعيــة 
في المشــاركة في تحقيــق الســلم المجتمعــي في المجتمــع الســعودي، جــاءت 

بالترتيــب كالتــالي:

في الترتيب الأول العبارة رقم (8) )تعزز من ثقافة مكافحة 	 
الفســاد المجتمعــي بــن المواطنــن( بمتوســط حســابي (2,74) 

وانحــراف معيــاري (0,92).
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 دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق السلم المجتمعي في المجتمع السعودي،
دراسة ميدانية مطبقة على المسئولين بالجمعيات الأهلية في منطقة الرياض

في الترتيــب الثــاني العبــارة رقــم (2) )تســهم في زيادة مشــاركة 	 
حســابي  بمتوســط  المحلــي(  مجتمعهــم  خدمــة  في  المواطنــن 

.(0,79) معيــاري  وانحــراف   (2,73)
في الترتيــب الثالــث العبــارة رقــم (10) )ترفــع مــن مســتوى 	 

مشاركة المواطنن في إرساء قيم المواطنة الايجابية في المجتمع( 
بمتوســط حســابي (2,73) وانحــراف معيــاري (0,54).

في الترتيــب الرابــع العبــارة رقــم (1) )تنمــي لــدى أفــراد المجتمــع 	 
مســؤولية تحقيق الســلم المجتمعي( بمتوســط حســابي (2,70) 

وانحــراف معيــاري (0,65).
المســؤولية 	  )تنمــي   (3) رقــم  العبــارة  الخامــس  الترتيــب  في 

مواجهــة  في  المواطنــن  لــدى  المشــاركة  قيمــة  الاجتماعيــة 
وانحــراف   (2,69) حســابي  بمتوســط  البيئيــة(  المشــكلات 

.(0,68) معيــاري 
في الترتيــب الســادس العبــارة رقــم (7) )تنمــي وعــي المواطنــن 	 

بأهمية المشــاركة للعيش في وئام وطمأنينة( بمتوســط حســابي 
(2,69) وانحــراف معيــاري (0,58).

في الترتيب السابع العبارة رقم (9) )تعزز من قيمة مشاركة 	 
المواطنــن في مكافحــة الفكــر المتطــرف( بمتوســط حســابي 

(2,63) وانحــراف معيــاري (0,78).
في الترتيــب الثامــن العبــارة رقــم (4) )زيادة وعــي المواطنــن 	 

بأهمية المشاركة في تحسن الأداء الاجتماعي لأفراد المجتمع( 
بمتوســط حســابي (2,62) وانحــراف معيــاري (0,70).

في الترتيــب التاســع العبــارة رقــم (6) )تشــجع المواطنــن علــى 	 

المطالبة بتحقيق عدالة توزيع خدمات الرعاية الاجتماعية( 
بمتوســط حســابي (2,61) وانحــراف معيــاري (0,76).

- في الترتيب العاشر العبارة رقم (5) )تنمي وعي المواطنن 	 
بأهميــة إرســاء ثقافــة حقــوق الإنســان في المجتمــع( بمتوســط 

حســابي (2,43) وانحــراف معيــاري (0,85).
المشــاركة  المســؤولية الاجتماعيــة في  أن دور  ذلــك  مــن  ويتضــح 
في تحقيــق الســلم المجتمعــي في المجتمــع الســعودي )قــوي(، وقــد جــاء 
بمتوســط حســابي عــام (2,66) وانحــراف معيــاري عــام (0,78) وقــد 
تمثــل في: تعزيــز مــن ثقافــة مكافحــة الفســاد المجتمعــي بــن المواطنــن، 
الإســهام في زيادة مشــاركة المواطنــن في خدمــة مجتمعهــم المحلــي، رفــع 
مــن مســتوى مشــاركة المواطنــن في إرســاء قيــم المواطنــة الايجابيــة في 
المجتمــع، تنميــة لــدى أفــراد المجتمــع مســؤولية تحقيــق الســلم المجتمعــي، 
تنميــة المســؤولية الاجتماعيــة قيمــة المشــاركة لــدى المواطنــن في مواجهــة 
المشــكلات البيئيــة، تنميــة وعــي المواطنــن بأهميــة المشــاركة للعيــش في 
وئام وطمأنينــة، تعزيــز مــن قيمــة مشــاركة المواطنــن في مكافحــة الفكــر 
الأداء  المشــاركة في تحســن  المواطنــن بأهميــة  وعــي  المتطــرف، زيادة 
الاجتماعــي لأفــراد المجتمــع، تشــجيع المواطنــن علــى المطالبــة بتحقيــق 
عدالــة توزيــع خدمــات الرعايــة الاجتماعيــة، تنميــة وعــي المواطنــن 

بأهميــة إرســاء ثقافــة حقــوق الإنســان في المجتمــع. 
الإجابــة علــى التســاؤل الرابــع: مــا المعوقــات الــي تحــد مــن 
دور المســؤولية الاجتماعيــة في تحقيــق الســلم المجتمعــي في المجتمــع 

الســعودي؟

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن: المعوقــات الــي تحــد مــن دور 
المسؤولية الاجتماعية في تحقيق السلم المجتمعي في المجتمع السعودي، 

جــاءت بالترتيب كالتالي:
في الترتيــب الأول العبــارة رقــم (5) )غيــاب معايــر الشــفافية 	 

في الحكم على مؤشــرات المســؤولية الاجتماعية في المجتمع( 

بمتوســط حســابي (2,71) وانحــراف معيــاري (0,75).
في الترتيــب الثــاني العبــارة رقــم (6) )انتشــار قيــم الانتهازيــة 	 

وانحــراف   (2,69) حســابي  بمتوســط  المجتمــع(  أفــراد  بــن 
.(0,66) معيــاري 

في الترتيب الثالث العبارة رقم (1) )ضعف ثقافة المسؤولية 	 
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د. منصور بن علي الغريب

 (2,69) حســابي  بمتوســط  المواطنــن(  بــن  الاجتماعيــة 
.(0,88) معيــاري  وانحــراف 

في الترتيــب الرابــع العبــارة رقــم (2) )انتشــار قيــم الفرديــة بــن 	 
أفــراد المجتمــع( بمتوســط حســابي (2,66) وانحــراف معيــاري 

.(0,56)
في الترتيــب الخامــس العبــارة رقــم (7) )انتشــار قيــم اللامبــالاة 	 

وانحــراف   (2,66) حســابي  بمتوســط  المجتمــع(  أفــراد  بــن 
.(0,84) معيــاري 

في الترتيــب الســادس العبــارة رقــم (3) )انتشــار قيــم الصــراع 	 
حســابي  بمتوســط  المحليــة(  المجتمعــات  بعــض  في  والقبليــة 

.(0,78) معيــاري  وانحــراف   (2,66)
في الترتيــب الســابع العبــارة رقــم (10) )عــدم الاســتفادة مــن 	 

التجــارب الناجحــة في مجــال دعــم المســؤولية الاجتماعيــة 
وانحــراف   (2,56) حســابي  بمتوســط  المجتمعــي(  والســلم 

.(0,82) معيــاري 
المواطنــن 	  )افتقــاد   (8) رقــم  العبــارة  الثامــن  الترتيــب  في 

للنمــاذج الايجابيــة في مجــال دعــم المســؤولية الاجتماعيــة( 
.(0,67) معيــاري  وانحــراف   (2,54) حســابي  بمتوســط 

في الترتيب التاسع العبارة رقم (4) )عدم وجود إدارة لدعم 	 
المســؤولية الاجتماعية بمؤسســات المجتمع( بمتوســط حســابي 

(2,52) وانحــراف معيــاري (0,86).
في الترتيــب العاشــر العبــارة رقــم (9) )انتشــار القيــم الماديــة 	 

معيــاري  وانحــراف   (2,42) بمتوســط حســابي  المجتمــع(  في 
.(0,58)

المســؤولية  مــن دور  تحــد  الــي  المعوقــات  أن  ذلــك  مــن  ويتضــح 
الاجتماعيــة في تحقيــق الســلم المجتمعــي في المجتمــع الســعودي، )قويــة(، 
وقــد جــاءت بمتوســط حســابي عــام )2,61( وانحــراف معيــاري عــام 
)	0,7( وقــد تمثلــت في: غيــاب معايــر الشــفافية في الحكــم علــى 
مؤشــرات المســؤولية الاجتماعيــة في المجتمــع، انتشــار قيــم الانتهازيــة 
بــن أفــراد المجتمــع، ضعــف ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة بــن المواطنــن، 
انتشــار قيــم الفرديــة بــن أفــراد المجتمــع، انتشــار قيــم اللامبــالاة بــن أفــراد 
المجتمــع، انتشــار قيــم الصــراع والقبليــة في بعــض المجتمعــات المحليــة، عــدم 
الاستفادة من التجارب الناجحة في مجال دعم المسؤولية الاجتماعية 
والســلم المجتمعــي، افتقــاد المواطنــن للنمــاذج الايجابيــة في مجــال دعــم 
المســؤولية الاجتماعيــة، عــدم وجــود إدارة لدعــم المســؤولية الاجتماعيــة 

بمؤسســات المجتمــع، انتشــار القيــم الماديــة في المجتمــع.  
ــة علــى التســاؤل الخامــس: مــا المقترحــات لتفعيــل دور  الإجاب
المجتمــع  في  المجتمعــي  الســلم  تحقيــق  في  الاجتماعيــة  المســؤولية 

الســعودي؟

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن: المقترحــات لتفعيــل دور 
المسؤولية الاجتماعية في تحقيق السلم المجتمعي في المجتمع السعودي، 

جــاءت بالترتيــب كالتــالي:
المؤتمــرات 	  )تشــجيع   (7) رقــم  العبــارة  الأول  الترتيــب  في 
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 دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق السلم المجتمعي في المجتمع السعودي،
دراسة ميدانية مطبقة على المسئولين بالجمعيات الأهلية في منطقة الرياض

والملتقيات العلمية الي تتناول قضايا المســؤولية الاجتماعية 
وانحــراف   (2,71) حســابي  بمتوســط  المجتمعــي(  والســلم 

.(0,84) معيــاري 
في الترتيــب الثــاني العبــارة رقــم (2) )بنــاء معايــر الشــفافية 	 

في الحكم على مؤشــرات المســؤولية الاجتماعية في المجتمع( 
بمتوســط حســابي (2,68) وانحــراف معيــاري (0,80).

في الترتيــب الثالــث العبــارة رقــم (8) )ضــرورة وجــود إدارة 	 
للمســؤولية الاجتماعيــة بكافــة مؤسســات المجتمــع الحكوميــة 
وانحــراف   (2,68) حســابي  بمتوســط  والخاصــة(  والأهليــة 

.(0,78) معيــاري 
في الترتيــب الرابــع العبــارة رقــم (3) )منــح الأشــخاص الأكثــر 	 

ومعنويــة(  ماديــة  حوافــز  المجتمــع  مســتوى  علــى  مســؤولية 
بمتوســط حســابي (2,63) وانحــراف معيــاري (0,85).

النمــاذج 	  )عــرض   (9) رقــم  العبــارة  الخامــس  الترتيــب  في 
الايجابيــة في مجــال دعــم المســؤولية الاجتماعيــة وتســويقها( 

.(0,64) معيــاري  وانحــراف   (2,62) حســابي  بمتوســط 
في الترتيــب الســادس العبــارة رقــم (1) )تفعيــل دور وســائل 	 

بثقافــة  المواطنــن  وعــي  تنميــة  في  الاجتماعــي  التواصــل 
المســؤولية الاجتماعيــة والســلم المجتمعــي( بمتوســط حســابي 

.(0,76) معيــاري  وانحــراف   (2,60)
في الترتيــب الســابع العبــارة رقــم (5) )التســويق الاجتماعــي 	 

مســتوى  علــى  الناجحــة  الاجتماعيــة  المســؤولية  لرامــج 
معيــاري  وانحــراف   (2,58) حســابي  بمتوســط  المجتمــع( 

.(0,56)
مــن 	  )الاســتفادة   (4) رقــم  العبــارة  الثامــن  الترتيــب  في 

التجــارب الناجحــة في مجــال دعــم المســؤولية الاجتماعيــة 
وانحــراف   (2,54) حســابي  بمتوســط  المجتمعــي(  والســلم 

.(0,79) معيــاري 
في الترتيــب التاســع العبــارة رقــم (6) )إدراج مقــرر إجبــاري 	 

علــى الطــلاب في كافــة المراحــل التعليميــة حــول المســؤولية 
الاجتماعيــة( بمتوســط حســابي (2,53) وانحــراف معيــاري 

.(0,69)
في الترتيــب العاشــر العبــارة رقــم (10) )تشــجيع المبــادرات 	 

المســؤولية  تنميــة  غلــى  تشــجع  الــي  والجماعيــة  الفرديــة 
الاجتماعيــة والســلم المجتمعــي( بمتوســط حســابي (2,41) 

.(0,89) معيــاري  وانحــراف 
ويتضح من ذلك أن المقترحات لتفعيل دور المسؤولية الاجتماعية  
في تحقيــق الســلم المجتمعــي في المجتمــع الســعودي )قويــة(، وقــد جــاءت 
بمتوســط حســابي عــام (2,70) وانحــراف معيــاري عــام (0,81) وقــد 
تمثلــت في: تشــجيع المؤتمــرات والملتقيــات العلميــة الــي تتنــاول قضــايا 
الشــفافية في  بنــاء معايــر  المســؤولية الاجتماعيــة والســلم المجتمعــي، 
الحكم على مؤشــرات المســؤولية الاجتماعية في المجتمع، ضرورة وجود 
الحكوميــة  المجتمــع  مؤسســات  بكافــة  الاجتماعيــة  للمســؤولية  إدارة 
والأهليــة والخاصــة، منــح الأشــخاص الأكثــر مســؤولية علــى مســتوى 

النمــاذج الايجابيــة في مجــال  المجتمــع حوافــز ماديــة ومعنويــة، عــرض 
دعــم المســؤولية الاجتماعيــة وتســويقها، تفعيــل دور وســائل التواصــل 
الاجتماعــي في تنميــة وعــي المواطنــن بثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة 
والســلم المجتمعــي، التســويق الاجتماعــي لرامــج المســؤولية الاجتماعيــة 
الناجحــة علــى مســتوى المجتمــع، الاســتفادة مــن التجــارب الناجحــة 
في مجــال دعــم المســؤولية الاجتماعيــة والســلم المجتمعــي، إدراج مقــرر 
إجبــاري علــى الطــلاب في كافــة المراحــل التعليميــة حــول المســؤولية 
الاجتماعيــة، تشــجيع المبــادرات الفرديــة والجماعيــة الــي تشــجع غلــى 

تنميــة المســؤولية الاجتماعيــة والســلم المجتمعــي. 
عاشراً: النتائج العامة للدراسة:

)1( النتائج المرتبطة بالبيانات الأولية لمجتمع الدراسة:

بنســبة 	  الذكــور  الأول  الترتيــب  جــاء في  للجنــس:  طبقــاً 
.(%  28,9) بنســبة  الإناث  الثــاني  الترتيــب  وفي   (%  71,1)

طبقــاً للمؤهــل الدراســي: جــاء في الترتيــب الأول ذوي 	 
وفي   (%  84,4) بنســبة  )بكالوريــوس(  الدراســي  المؤهــل 
الترتيب الثاني ذوي المؤهل الدراسي )دبلوم( بنسبة (10,0 
%) وفي الترتيب الثالث ذوي المؤهل الدراســي )ماجســتر( 
بنســبة (3,3 %) وفي الترتيــب الرابــع والأخــر ذوي المؤهــل 

الدراســي )دكتــوراه( بنســبة (2,2 %).
لعــدد ســنوات الخــبرة في مجــال العمــل: جــاء في 	  طبقــاً 

أقــل مــن 15 ســنة( بنســبة  الترتيــب الأول )مــن 10 إلى 
(44,4 %) وفي الترتيــب الثــاني )مــن 5 إلى أقــل مــن 10 
ســنوات( بنســبة (43,3 %) وفي الترتيــب الثالــث )أقــل مــن 
5 ســنوات( بنســبة (6,7 %) وفي الترتيــب الرابــع والأخــر 

)مــن 15 ســنة فأكثــر( بنســبة (5,6 %).
طبقــاً للوظيفــة أو العمــل: جــاء في الترتيــب الأول )عضــو 	 

الثــاني  الترتيــب  وفي   (%  45,6) بنســبة  إدارة(  مجلــس 
الترتيــب  وفي   (% 37,8) بنســبة  اجتماعــي(  )أخصائــي 
الثالــث )مشــرف اجتماعــي( بنســبة (6,7 %) وفي الترتيــب 
الرابــع )رئيــس مجلــس إدارة( بنســبة (%5,6) وفي الترتيــب 
العامــة والاتصــال(  الخامــس والأخــر )مســئول العلاقــات 

.(% 4,3) بنســبة 
طبقــاً لجهــة العمــل: جــاء في الترتيــب الأول العاملــن في 	 

الثــاني  الترتيــب  وفي   (%  22,2) بنســبة  الــرياض  وســط 
الترتيــب  الــرياض بنســبة (21,1 %) وفي  العاملــن شمــال 
(20,0 %) وفي  بنســبة  الــرياض  شــرق  العاملــن  الثالــث 
الترتيــب الرابــع العاملــن غــرب الــرياض بنســبة (18,9 %) 
الــرياض  العاملــن جنــوب  الترتيــب الخامــس والأخــر  وفي 

.(% 17,8) بنســبة 
طبقــاً لمجــال عمــل الجمعيــة: جــاء في الترتيــب الأول )تنميــة 	 

الثــاني  الترتيــب  وفي   (%  35,6) بنســبة  المحلــي(  المجتمــع 
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)رعايــة الأســرة والطفولــة( بنســبة (25,6 %) وفي الترتيــب 
الثالث )رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة( بنسبة (13,3 %) 
وفي الترتيــب الرابــع )رعايــة الشــباب( بنســبة (10,0 %) وفي 
الترتيــب الخامــس )رعايــة كبــار الســن( بنســبة (8,8 %) وفي 
الترتيــب الســادس والأخــر )رعايــة الأيتــام( بنســبة (6,7%).

طبقــاً للحصــول علــى دورات تدريبيــة في مجــال العمــل: 	 
وفي   (% 77,8) بنســبة  )نعــم(  الأول  الترتيــب  في  جــاء 

بنســبة (22,2 %). الثــاني )لا(  الترتيــب 
طبقــاً لمســميات الــدورات التدريبيــة: جــاء في الترتيــب الأول 	 

)إدارة المــوارد البشــرية( بنســبة (40,0 %) وفي الترتيــب الثــاني 
)الابتكار الاجتماعي( بنسبة (23,3 %) وفي الترتيب الثالث 
)المسؤولية الاجتماعية( بنسبة (20,0 %) وفي الترتيب الرابع 
)الاســتثمار الاجتماعــي( بنســبة (12,2 %) وفي الترتيــب 

الخامــس والأخــر )الســلم المجتمعــي( بنســبة (4,5 %).
طبقــاً لأوجــه الاســتفادة مــن الــدورات التدريبيــة: جــاء في 	 

الترتيــب الأول الاســتفادة )متوســطة( بنســبة (46,7 %) 
وفي الترتيــب الثــاني الاســتفادة )كبــرة( بنســبة (36,7 %) 
وفي الترتيــب الثالــث والأخــر الاســتفادة )ضعيفــة( بنســبة 

.(% 16,6)

)2( النتائج المرتبطة بالإجابة على تساؤلات الدراسة:

المســؤولية 	  دور  مــا  الأول:  التســاؤل  علــى  الإجابــة 
الاجتماعيــة في زيادة الاهتمــام بتحقيــق الســلم المجتمعــي في 
المجتمــع الســعودي؟ اتضــح أن دور المســؤولية الاجتماعيــة 
المجتمــع  في  المجتمعــي  الســلم  بتحقيــق  الاهتمــام  زيادة  في 
عــام  حســابي  بمتوســط  جــاء  وقــد  )قــوي(،  الســعودي، 

.(0,82) عــام  معيــاري  وانحــراف   (2,43)

المســؤولية 	  دور  مــا  الثــاني:  التســاؤل  علــى  الإجابــة 
الاجتماعيــة في زيادة الفهــم بأبعــاد تحقيــق الســلم المجتمعــي 
في المجتمع السعودي؟ اتضح أن دور المسؤولية الاجتماعية 
في زيادة الفهــم بأبعــاد تحقيــق الســلم المجتمعــي في المجتمــع 
عــام  حســابي  بمتوســط  جــاء  وقــد  )قــوي(،  الســعودي، 

.(0,79) عــام  معيــاري  وانحــراف   (2,70)

المســؤولية 	  دور  مــا  الثالــث:  التســاؤل  علــى  الإجابــة 
في  المجتمعــي  الســلم  تحقيــق  في  المشــاركة  في  الاجتماعيــة 
المجتمــع الســعودي؟ اتضــح أن دور المســؤولية الاجتماعيــة 
في المشــاركة في تحقيق الســلم المجتمعي في المجتمع الســعودي 
)قــوي(، وقــد جــاء بمتوســط حســابي عــام (2,66) وانحــراف 

.(0,78) عــام  معيــاري 
الإجابــة علــى التســاؤل الرابــع: مــا المعوقــات الــي تحــد مــن 	 

دور المســؤولية الاجتماعيــة في تحقيــق الســلم المجتمعــي في 
المجتمــع الســعودي؟ اتضــح أن المعوقــات الــي تحــد مــن دور 

المســؤولية الاجتماعيــة في تحقيــق الســلم المجتمعــي في المجتمــع 
عــام  الســعودي، )قويــة(، وقــد جــاءت بمتوســط حســابي 

(2,61) وانحــراف معيــاري عــام (0,74).

ــة علــى التســاؤل الخامــس: مــا المقترحــات لتفعيــل 	  الإجاب
دور المســؤولية الاجتماعيــة في تحقيــق الســلم المجتمعــي في 
دور  لتفعيــل  المقترحــات  أن  اتضــح  الســعودي؟  المجتمــع 
المســؤولية الاجتماعيــة في تحقيــق الســلم المجتمعــي في المجتمــع 
عــام  حســابي  بمتوســط  جــاءت  وقــد  )قويــة(،  الســعودي 

.(0,81) عــام  معيــاري  وانحــراف   (2,70)

مقترحات الدراسة:
تشــجيع المؤتمــرات والملتقيــات العلميــة الــي تتنــاول قضــايا . 1

المجتمعــي. والســلم  الاجتماعيــة  المســؤولية 
بنــاء معايــر الشــفافية في الحكــم علــى مؤشــرات المســؤولية . 2

المجتمــع. الاجتماعيــة في 
ضرورة وجود إدارة للمســؤولية الاجتماعية بكافة مؤسســات . 	

المجتمــع الحكوميــة والأهليــة والخاصة.
منــح الأشــخاص الأكثــر مســؤولية علــى مســتوى المجتمــع . 	

حوافــز ماديــة ومعنويــة.
عــرض النمــاذج الايجابيــة في مجــال دعــم المســؤولية الاجتماعيــة . 5

وتسويقها.
تفعيــل دور وســائل التواصــل الاجتماعــي في تنميــة وعــي . 6

المجتمعــي. والســلم  المســؤولية الاجتماعيــة  بثقافــة  المواطنــن 
التســويق الاجتماعــي لرامــج المســؤولية الاجتماعيــة الناجحــة . 7

علــى مســتوى المجتمــع.
الاســتفادة مــن التجــارب الناجحــة في مجــال دعــم المســؤولية . 8

الاجتماعيــة والســلم المجتمعــي.
إدراج مقرر إجباري على الطلاب في كافة المراحل التعليمية . 9

حول المسؤولية الاجتماعية.
تشــجيع المبادرات الفردية والجماعية الي تشــجع غلى تنمية . 10

المسؤولية الاجتماعية والسلم المجتمعي. 
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