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اتجاهات كبار السن نحو أخطار التغير التقني على منظومة القيم في المجتمع السعودي
The Attitudes of Elderly Towards the Dangers of Technological  

Change on the Value System in Saudi Society

المستخلص
تهــدف الدراســة إلى التعــرف علــى اتجاهــات كبــار الســن نحــو أخطــار التغــر التقــي علــى منظومــة القيــم )الدينيــة، الاجتماعيــة، الاقتصاديــة 
والأســرية( في المجتمــع الســعودي، وتحديــد مقترحــات كبــار الســن لمواجهــة أخطــار التغــر التقــي علــى منظومــة القيــم في المجتمــع الســعودي. 
وتنتمــي الدراســة إلى نمــط الدراســات الوصفيــة، واعتمــد الباحــث علــى منهــج المســح الاجتماعــي بالعينــة لكبــار الســن في مدينــة الــرياض، 
ويتمثل مجتمع الدراســة في كبار الســن في مدينة الرياض، وتشــمل عينة الدراســة عينة عشــوائية، قوامها )90( شــخصًا من كبار الســن بمدينة 
الــرياض، واعتمــد الباحــث علــى أداة رئيســية وهــي: اســتمارة اســتبيان. وأكــدت نتائــج الدراســة أن اتجاهــات كبــار الســن نحــو أخطــار التغــر 
التقــي علــى منظومــة القيــم الدينيــة في المجتمــع الســعودي، قــد تمثلــت في: ضعــف تطبيــق مبــدأ التكافــل الاجتماعــي، ضعــف التديــن بــن النــاس، 
قلــة عــدد المصلــن بالمســاجد، وتجــاه منظومــة القيــم الاجتماعيــة، قــد تمثلــت في: ضعــف العلاقــات الاجتماعيــة طبيعيــة بــن النــاس، عــدم احــرام 
الصغــر للكبــر، وتجــاه منظومــة القيــم الاقتصاديــة، قــد تمثلــت في: زيادة الاســتهلاك الــرفي بــن أفــراد الأســرة، انتشــار التجــارة الإلكترونيــة غــر 

الشــرعية، وتجــاه منظومــة القيــم الأســرية، قــد تمثلــت في: زيادة الصمــت الزواجــي بــن الزوجــن، اتســاع الفجــوة بــن الوالديــن والأبنــاء.

Abstract

The study aimed to identify the attitudes of the elderly towards the risks of technical change on the 
value system (religious, social, economic and family) in Saudi society, and to identify the proposals 
of the elderly to confront the risks of technical change on the value system in Saudi society. The study 
belongs to the type of descriptive studies, and the researcher relied on the method of a sample social 
survey of the elderly in the city of Riyadh. The study population is the elderly in the city of Riyadh. The 
study sample includes a random sample of (90) elderly people in the city of Riyadh. The researcher 
relied on a main tool, which is a questionnaire form. The results of the study confirmed that the 
attitudes of the elderly towards the risks of technical change on the system of religious values in Saudi 
society were represented in: weak application of the principle of social solidarity, weak religiosity 
among people, the small number of worshipers in mosques, and towards the system of social values, 
were represented in: weak relationships. The natural social relationship between people, the young’s 
lack of respect for the old, and towards the system of economic values, has been represented in: the 
increase in luxury consumption among family members, the spread of illegal electronic commerce, 
and towards the system of family values, has been represented in: the increase in marital silence 
between spouses, the widening of the gap between Parents and children. .
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     مقدمة:
الــي  الأساســية  النمــو  مراحــل  إحــدى  المســنين  مرحلــة  تعــد      
والبيولوجيــة  الفســيولوجية  التغــرات  مــن  العديــد  يصاحبهــا 
والاجتماعيــة والنفســية، ويترتــب علــى هــذه التغــرات ظهــور العديــد 
مــن المشــكلات الــي تعــوق توافــق المســن مــع أســرته ومجتمعــه بوجــه 
عــام، وتؤثــر علــى حالتــه النفســية والاجتماعيــة. وكبــار الســن فئــة لا 
يمكــن إنكارهــا في مجتمعنــا المعاصــر الــذي أصبــح فيــه للشــيخوخة 
وجــود ملحــوظ نتيجــة ارتفــاع نســبة الكبــار البالغــن مــن العمــر ســتين 
ســنة أو أكثــر قياســاً بعــدد الســكان الإجمــالي وقــد شــهدت الســنوات 
الأخــرة زيادة في عــدد المســنين نتيجــة الرعايــة الصحيــة والاجتماعيــة 

بهــذه الفئــة.
     وحيــث إن القيــم الاجتماعيــة هــي: تلــك المنظومــة الــي تحكــم 
حياة الإنســان وتوجه ســلوكياته، وهـــي ليـــست مهمة في حياته فقط 
بــل لحيــاة المجتمــع، وتعــد مــن أهــم الدوافــع الــي تحــرك ســلوك الإنســان، 
فهــي الــي تحقــق رغباتــه، وتشــبع احتياجاتــه البيولوجيــة، والاجتماعيــة 
والنفســية، وتســهم في تشــكيل ســلوكه وترتبــط عنــده بمعــى الحيــاة، 
والإنســان قلّمــا يقبــل علــى مهنــة لا تتفــق مــع القيــم الــي تكونــت 
لديــه إلا مرغمــاً، كمــا أن تكيفــه في الدراســة والعمــل لا يتحقـــق إلا 
إذا كان ثمــة وفــاق إلى حــد كبــر بــن قيمــه والقيــم الــي يتطلبهــا العمــل 

ويعمــل علــى تحقيقــه.
     فــإن للأســرة دوراً كبــراً في تنميــة وعــي أفرادهــا بأخطــار التغــر 
التقــي علــى منظومــة القيــم الاجتماعيــة، ويجــب أن تتضافــر كافــة 
المؤسســات المهتمــة برعايــة الأســرة الســعودية بصياغــة رؤيــة مســتقبلية 

لتنميــة وعــي الأســرة بتلــك الأخطــار.
     ومما لا شك فيه أننا نعيش في واقع يواجه العديد من التحديات 
الــي تطــال قيــم المجتمــع ومعتقداتــه وتقاليــده وعاداتــه وحــى أنمــاط 
الســلوك الاجتماعــي، وقــد تعرضــت العديــد مــن القيــم للتغيــر فــرز 
عــالمٌ بــا حــدود ثقافيــة حيــث تنتقــل الأفــكار والمعلومــات والأخبــار 
العالمــي،  والقيــم والاتجاهــات الســلوكية بحريــة كاملــة علــى الصعيــد 
وبأقــل قــدر مــن التدخــل مــن قبــل الأســرة والمجتمــع ، ويرجــع ذلــك 
إلى التقــدم الهائــل في وســائل نقــل المعلومــات وتكنولوجيــا الاتصــال، 
ممــا أدى إلى الانتشــار الســريع والفعــال لأنمــاط القيــم الغربيــة في الفــن 
والملبــس والمــأكل والتســلية والــي تحمــل رؤيــة تختلــف عــن مجتمعاتنــا 
والــي أصبحــت تــرى قطاعــات كبــرة مــن أبنائهــا يتبنونهــا عــن غــر 
وعــي، وتقــوم علــى ترويــج تلــك الاتجاهــات والســلوكيات مــن خــال 

وســائل الإعــام المختلفــة )عبــد الله، 1999، ص. 55(.
     والحقيقــة الــي نعيشــها اليــوم هــي أنَّ التغــرّات كلهــا الــي مــرت 
بهــا  القيــم عــر تاريــخ وجــود الإنســان في كفــة والتغــرات القادمــة 
في كفّــة أخــرى ترجــح علــى الأولى بالتأكيــد، ذلــك أننــا إذا نظــرنا 
نظــرة مترويــة إلى مــا ســبق مــن تغــرّات في مختلــف المياديــن وقارناهــا 
بالتغــرات الــي حدثــت في الربــع الأخــر مــن القــرن العشــرين خاصــة، 
وخاصــة منــه الســنوات العشــر الأخــرة وحــى الآن، وجــدنا أن الثــورة 
التقنيــة والمعرفيــة والمعلوماتيــة، وهــي ثالــوث متواشــج الأواصــر ، الــي 

حدثــت في هــذه الســنوات الأخــرة تفــوق بقوتهــا وعنفوانهــا وأثرهــا مــا 
حــدث مــن تغــرّات طيلــة مراحــل التاريــخ مجتمعــة.

      مشكلة الدراسة:
مــن  غــره  مــن  الإنســاني  النــوع  تميــز  القيــم  أن  شــك في  لا       
المخلوقــات، وتحقــق متطلبــات الاجتمــاع الإنســاني والعيــش المشــرك، 
فليــس ثمــة تجمــع دون نظــام ومعايــر وقيــم يرتضيهــا المجمــوع، ومــع 
ذلــك فالقيــم تتســق مــع الفطــرة البشــرية، وهــي مكــون مــن مكوناتهــا، 
طــارئا فرضتــه تجــارب البشــر  فهــي ليســت ســلطة غريبــة، ولا أمــراً 
وحاجاتهم، كما أن القيم ترتبط بالكرامة الإنســانية، فحياة الإنســان 

وحريتــه هــي قيمــة عظيمــة الشــأن، وحفظهــا مــن المقاصــد العليــا.
    وتعتــر الأخطــار الاجتماعيــة مرحلــة مــن مراحــل تفاقــم الظواهــر 
الاجتماعية ذات الطبيعة الســلبية، أو هي مشــكلة اجتماعية بلغت 
ذروة تعقيدهــا واتســاع نطاقهــا، بحيــث أصبحــت تشــكل خطــورة 
بعــدة  تمــر  الاجتماعيــة  المشــكلة  وإذا كانــت  المجتمــع،  تهــدد كيــان 
مراحــل، تبــدأ بالمشــكلة الفرديــة الــي تتحــول إلى مشــكلة اجتماعيــة، 
حينما يخضع لتأثيرها عدد من أفراد المجتمع، ثم تتحول إلى مشــكلة 
بنائيــة، حينمــا تنتــج مشــكلات ذات آثار ســلبية تؤثــر علــى بنــاء 
فــإذا تراكمــت هــذه الآثار، فإنهــا تشــكل خطــورة عليــه،  المجتمــع، 

تعــوق حركتــه وانطلاقــه.
     وحينمــا تنتشــر مثــل هــذه الأخطــار ذات الطابــع الاجتماعــي 
والاقتصــادي في مجتمــع مــا، فإنــه قــد يواجــه خطــورة تآكل هويتــه 
الثقافيــة، ومنظومــة قيمــه الاجتماعيــة -إذا تضافــر مــع ذلــك تــردٍّ في 
أوضــاع الأســرة والحيــاة المعيشــية للنــاس والمؤسســات القائمــة علــى 
التنشــئة الاجتماعيــة، وتراجــعٌ بأدوار المؤسســة التعليميــة والتربويــة- 
الأمــر الــذي يــؤدي بالنهايــة إلى ســياقات اجتماعيــة خطــرة، تهــدد في 
حالــة اتســاع ســلبياتها إلى الإخــال بالأمــن الاجتماعــي للمجتمــع 

وحالــة اســتقراره.
المنــزلي  التغــر  مــن عوامــل  التكنولوجيــة عامــاً  التغــرات  تعــد      
أثــرت في عقولنــا  بيوتنــا  التكنولوجيــا  الاجتماعــي، وحــن دخلــت 
وســاهمت في ســهولة الاتصــال وأصبــح الفهــم اليــوم ســهلًًا وممكنـًـا 
للجميــع، وقلَّــت زيارات العائلــة لبعضهــا البعــض؛ بســبب حــدوث 
اتصــال بينهــم عــر وســائل التواصــل والرســائل القصــرة، ولقــد امتــد 
أثــر العلــم إلى تطبيقاتــه التكنولوجيــة فــزادت المخترعــات ممــا أثــر في 

حيــاة النــاس ومســتوى معيشــتهم.
اليــوم تحــولاتٍ وتغــرات اجتماعيــة       ويشــهد المجتمــع البشــري 
مــن  وثقافيــة وسياســية واقتصاديــة وتقنيــة ســريعة وهائلــة لم يألفهــا 
قبــل ، وذلــك بفعــل التقــدم الســريع الحاصــل في المياديــن المعلوماتيــة 
الــي تمثــل طمــوح الإنســان العصــري في الوصــول إليهــا والتعــرف علــى 
مــا تحملــه مــن معلومــات ونظــم وأفــكار تمثــل في منظــاره معلــم مــن 
معــالم الحيــاة العصريــة الحديثــة المتمثلــة بالرفاهيــة والاســتقرار النفســي 
والاجتماعــي الــذي يصعــب الوصــول إليــه في مجتمــع مثــل مجتمعنــا 
الــذي مــرت عليــه ظــروف اجتماعيــة وسياســية قاســية، أثــرت عليــه في 
فهمه واســتيعابه وطريقة إشــباعه في الوصول إلى تحقيق رغباته بطرق 
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 د. أحمد بن فهد محمد الحمده

غــر مشــروعة وخفيــة -حــى وإن كان بإســاءة الاســتخدام والإضــرار 
بحيــاة الآخريــن الاجتماعيــة والسياســية والاقتصاديــة- فــكان لابــد 
مــن تحصــن المجتمــع مــن تلــك الأخطــار والســلبيات والتنبيــه إليهــا 
والبــدء بأصغــر مؤسســات المجتمــع وتفعيــل دورهــا في تنبيــه الأبنــاء إلى 
الأخطــار والجرائــم الــي تلحــق بتكنولوجيــا المعلومــات وآثارهــا النفســية 
والاجتماعيــة علــى الفــرد والمجتمــع وتبصيرهــم بالســلبيات والإيجابيــات 
لهــذه التكنولوجيــا وكيفيــة التعامــل معهــا ضمــن نطــاق وحــدود معينــة 

)ســليمان، 2012(.
     لقد أصبحت التكنولوجيا حولنا في كل مكان، تتخذ أشكالًا 
عــدة، مثــل: أجهــزة الكمبيوتــر والهواتــف الذكيــة وتقنيــات الإنترنــت 
لتشــكل  التقنيــات باســتمرار  هــذه  وتتطــور  الاصطناعــي،  والــذكاء 
جــزءاً رئيســيًّا مــن حياتنــا اليوميــة، ونظــراً لهــذا التطــور، فقــد أتاحــت 
التكنولوجيــا الفرصــة لنــا لمشــاهدة ممارســات وثقافــات لأشــخاص أو 
جماعــات مــن مختلــف أنحــاء العــالم، وهــو مــا يؤثــر إيجــاباً أو ســلباً علــى 

معتقداتنــا بمــا ينعكــس علــى قيمنــا ومبادئنــا الأخلاقيــة.
    أصبــح العــالم في وقتنــا الحــالي مترابطــًا مــن الناحيــة الإلكترونيــة إلى 
حــد كبــر، فيمكــن لمقطــع فيديــو أن ينتشــر بســرعة قياســية، ويمكــن 
لمقاطــع المعــارك الدمويــة أن تصــل لعــدة دول في دقائــق قليلــة، كمــا 
يمكــن أن تقــوم المئــات مــن الحــروب الرقميــة القائمــة علــى العــدوان 
الفكــري والتنمــر علــى الشــبكة العنكبوتيــة ومــا ينتــج عنهــا مــن انتشــار 

للكراهيــة والضغينــة بــن المجتمعــات.
     واعتمــدت المنظومــة الأخلاقيــة علــى المــوروث الاجتماعــي الــذي 
نكســبه مــن خــال التفاعــل المباشــر مــع الآخريــن، والــذي يســاهم 
في أن تكــون تصرفــات الفــرد وأفعالــه معتدلــة، وتنمــي مهاراتــه في 
البشــري  التفاعــل  التواصــل الجيــد مــع الآخــر، ولكــن عنــد غيــاب 
الحواســيب  شاشــات  خلــف  مــن  رقمــي  تفاعــلٍ  علــى  واقتصــاره 
والأجهــزة الذكيــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي، فمــن المرجــح أن 
يتــدنى مســتوى التوقعــات الأخلاقيــة لتصرفــات الأفــراد لغيــاب الــرادع 
الاجتماعــي لزمــن، ثم ســوف يؤثــر التغــر التقــي علــى منظومــة القيــم 

الاجتماعيــة.
    وتشــر آخــر إحصائيــة لمصلحــة الإحصــاءات العامــة أن عــدد 
كبــار الســن في المملكــة العربيــة الســعودية يقــارب مليــونًًا وثلاثــة آلاف 
مسن، أي ما نسبته )5 %( من إجمالي عدد السكان، وقد حفظت 
المــادة الســابعة والعشــرون مــن النظــام الأساســي للحكــم حقــوق كبــار 
السن، حيث نصت على أن »تكفل الدولة حق المواطن وأسرته، في 
حالة الطوارئ، والمرض، والعجز، والشيخوخة، وتدعم نظام الضمان 
الاجتماعــي وتشــجع المؤسســات والأفــراد علــى الإســهام في الأعمــال 
الخيريــة« .وكمــا أن رعايــة المســنين والاهتمــام بهــم أمــر في غايــة الأهميــة 
، فهــذه الفئــة الــي أفنــت حياتهــا بالعطــاء والتضحيــة تســتحق الاحــرام 
والامتنــان والرعايــة مــن خــال خدمتهــم علــى أكمــل وجــه وتقــديم 
التســهيلات وتوفــر الإمكانيــات اللازمــة لهــم. )مصلحــة الإحصــاءات 
العامــة، 2020(، واســتناداً علــى مــا ســبق تتحــدد المشــكلة الرئيســية 
للدراســة الحاليــة في التســاؤل التــالي: مــا مــدى تأثــر التغــر التقــي علــى 

منظومــة القيــم في المجتمــع الســعودي؟
    أهمية الدراسة:

    )1( الأهمية النظرية العلمية:
	1 تكمــن أهميــة هــذه الدراســة في تناولهــا لظاهــرة مســتحدثة .

الإلكــروني،  التغــر  وخاصــة  التقــي  التغــر  ظاهــرة  وهــي: 
الإيجابيــة-  آثاره  مــن  الرغــم  التكنولوجــي -علــى  فالتطــور 
إلا أن لــه العديــد مــن الســلبيات الــي تهــدد أمــن واســتقرار 
بــل في  فقــط  الســعودية  العربيــة  المملكــة  ليــس في  المجتمــع 

العــالم بأســره.
	2 قــد تفيــد الدراســة في التعــرف علــى اتجاهــات كبــار الســن .

نحــو أخطــار التغــر التقــي علــى منظومــة القيــم في المجتمــع 
تلــك الأخطــار والتعــرف  نظــراً لأهميــة دراســة  الســعودي؛ 

علــى أســبابها والعوامــل المؤديــة إليهــا.
    )2( الأهمية التطبيقية العملية:

	1 يأتي موضــوع دراســة اتجاهــات كبــار الســن بأخطــار التغــر .
التقــي علــى منظومــة القيــم، كمحاولــة تطبيقيــة للتعــرف علــى 
تلــك  المســؤولين في معالجــة  يفيــد كافــة  بمــا  الظاهــرة  واقــع 

الظاهــرة في الواقــع التطبيقــي.
	2 اتجاهــات . لصياغــة  تطبيقيــة  الحاليــة محاولــة  الدراســة  تعتــر 

كبــار الســن نحــو أخطــار التغــر التقــي علــى منظومــة القيــم 
في المجتمــع الســعودي، بمــا يمكــن كافــة المؤسســات المهتمــة 
برعايــة الأســرة في المجتمــع الســعودي مــن دراســتها وتحليلهــا 

والاســتفادة منهــا.
	3 تأتي الدراســة الحاليــة نظــراً لمــا تقــوم وســائل الإعــام كوســيلة .

الخصوصيــات  وتهديــد  المجتمــع  في  الثقافــة  علــى  للســيطرة 
الثقافيــة، فالهيمنــة الإعلاميــة اليــوم ليســت مشــكلة إعلاميــة 
فحســب بــل مشــكلة ثقافيــة حضاريــة تــؤدي إلى التشــكيك 

في الثقافــة العربيــة والهويــة القوميــة.
     أهداف الدراسة:

	1 التغــر . أخطــار  نحــو  الســن  اتجاهــات كبــار  علــى  التعــرف 
الســعودي. المجتمــع  في  الدينيــة  القيــم  منظومــة  علــى  التقــي 

	2 التعرف على اتجاهات كبار الســن نحو أخطار التغير التقني .
على منظومة القيم الاجتماعية في المجتمع السعودي.

	3 التعرف على اتجاهات كبار الســن نحو أخطار التغير التقني .
على منظومة القيم الاقتصادية في المجتمع السعودي.

	4 التغــر . أخطــار  نحــو  الســن  اتجاهــات كبــار  علــى  التعــرف 
الســعودي. المجتمــع  في  الأســرية  القيــم  منظومــة  علــى  التقــي 

	5 تحديــد مقترحــات كبــار الســن لمواجهــة أخطــار التغــر التقــي .
علــى منظومــة القيــم في المجتمــع الســعودي.
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 اتجاهات كبار السن نحو أخطار التغير التقني على منظومة القيم
 في المجتمع السعودي

      أسئلة الدراسة:
	1 مــا اتجاهــات كبــار الســن نحــو أخطــار التغــر التقــي علــى .

الدينيــة في المجتمــع الســعودي؟ القيــم  منظومــة 
	2 مــا اتجاهــات كبــار الســن نحــو أخطــار التغــر التقــي علــى .

الســعودي؟ المجتمــع  الاجتماعيــة في  القيــم  منظومــة 
	3 مــا اتجاهــات كبــار الســن نحــو أخطــار التغــر التقــي علــى .

الســعودي؟ المجتمــع  الاقتصاديــة في  القيــم  منظومــة 
	4 مــا اتجاهــات كبــار الســن نحــو أخطــار التغــر التقــي علــى .

الســعودي؟ القيــم الأســرية في المجتمــع  منظومــة 
	5 التقــي . التغــر  مــا مقترحــات كبــار الســن لمواجهــة أخطــار 

الســعودي؟ المجتمــع  القيــم في  منظومــة  علــى 
      مصطلحات الدراسة:
     )1( مفهوم الاتجاهات:

     يعــرف الاتجــاه بأنــه عبــارة عــن: اســتعداد نفســي أو تهيــؤ عقلــي 
متعلــم للاســتجابة الموجبــة أو الســالبة نحــو أشــخاص أو أشــياء أو 
موضوعــات أو مواقــف أو رمــوز في البيئــة الــي تثــر هــذه الاســتجابة 

)عــوض وحلــس، 2015، ص.20(.
    والاتجاه مفهوم افتراضي يشــر إلى الموافقة الشــخصية المعبرة عن 
تفضيــل أو عــدم تفضيــل موضــوعٍ مــا هــو موضــوع الاتجــاه، وغالبــاً مــا 
يكــون للاتجــاه نمطــان همــا: الاتجــاه الإيجــابي أو الاتجــاه الســلبي الــذي 
يعــر عــن وجهــة نظــر الشــخص نحــو حــدث أو شــيء أو شــخص 
.... إلخ، هــو موضــوع الاتجــاه، ويمكــن للاتجاهــات أن تعــدل أو 
تغــر وذلــك مــن خــال جملــة الخــرات أو المعــارف الــي يتفاعــل معهــا 
تعــد  ترتبــط بالمشــاعر حيــث  فيمــا  الشــخص، وترتبــط الاتجاهــات 
المشــاعر أحــد الركائــز الأساســية الــي مــن خلالهــا تتغــر الاتجاهــات 

 .)408-Breckler, 1992, 407(

     كمــا يعــد مفهــوم الاتجــاه مــن أكثــر المفاهيــم الــي تتعــدد فيهــا 
التوجهــات الفكريــة، فهنــاك توجــه ينظــر إلى الاتجــاه علــى أنــه ميــل 
بنحــو الســلوك قريبــاً مــن بعــض عوامــل البيئــة أو بعيــداً، أو يضفــي 
عليهــا معايــر موجبــة أو ســالبة تبعــاً لانجــذاب الفــرد إليهــا أو نفــوره 

منهــا )الكنــدي، 1992، ص. 275(.
    وهنــاك مــن ينظــر إلى الاتجــاه علــى أنــه دافــع مكتســب يتضــح في  
اســتعداد وجــداني لــه ثبــات نســي يحــدد شــعور الفــرد ويكــون ســلوكه 
بالبيئــة لموضوعــات معينــة مــن حيــث تفضيلهــا أو عــدم تفضيلهــا، إذ 
إن الفرد يجبها ويميل إليها إذا كان اتجاهه نحوها إيجابيا أو أنه يكرهها 
وينفر منها إذا كان اتجاهه نحوها سلبيًّا )بشري، 1993، ص. 72(.

    وهنــاك مــن يــرى أن الاتجــاه هــو: اســتجابة مكتســبة واســتعداد 
هــذه  تتميــز  ســابقة  نتيجــة خــرات  الإنســان  لــدى  يتكــون  عقلــي 
الاســتجابة وذلــك الاســتعداد بدرجــة معقولــة مــن الثبــات )عبــد المجيــد 

وآخــرون، 1996، ص. 217(.

     وبنــاء علــى مــا ســبق مــن تعريفــات للاتجــاه يلاحــظ أن هــذا 
المفهــوم يتضمــن ثلاثــة أبعــاد هــي:

أ.  البعــد المعــرفي: والــذي يتمثــل في الإطــار الثقــافي الــذي يكتســبه 
الفــرد عــن طريــق التعليــم مــن الخــرات الســابقة والتنشــئة الــي مــر 
بهــا، ممــا يتيــح للفــرد أن يحكــم أو يقيــم في ضــوء هــذا الإطــار 

المعــرفي.
ب. البعــد الوجــداني: ويتمثــل في مشــاعر الفــرد المحــدد للقبــول أو 

الرفــض لموضــوع مــا.
الــي  الاســتجابات  مجموعــة  في  والمتمثــل  الســلوكي:  البعــد  ج. 
يقــوم بهــا الفــرد نحــو موضــوع مــا، والــذي يكــون ترجمــة لمعتقداتــه 
وأفــكاره كمــا يعكســها البعــد الأول، ومــا يحمــل مــن مشــاعر 
نحــو هــذا الموضــوع أو الموقــف وهــو المتضمــن في البعــد الثــاني.

     وتعرف الاتجاهات إجرائياً في الدراسة الحالية بأنها: التوجهات 
الفكريــة وآراء كبــار الســن في مدينــة الــرياض حــول أخطــار التغــر 
الاقتصاديــة  الاجتماعيــة،  )الدينيــة،  القيــم  منظومــة  علــى  التقــي 

والأســرية( في المجتمــع الســعودي.
     )2( مفهوم كبار السن:

    هنــاك مــن يــرى أن المســن مــن دخــل طــور الكِــرَ، ويبــدأ مــن ســن 
الســتين، وتقســم هــذه المرحلــة إلى الكهــل والشــيخ والهــرم والمعمّــر، 
والكهــل: هــو مــن تــراوح ســنه مــا بــن )60–75( ســنة، ولا يــزال 
يســهم في مجــالات الحيــاة المختلفــة بحيويــة ونشــاط )أغــا، 1984، 

.)21-20 ص. 
     ويعــرِّف عــالِمُ الطــب )لينــاردو لارســون( المســن أو الشــيخوخة 
بأنهــا حالــة مــن التدهــور الصحــي والجســمي والعقلــي لفــرد مــا أيًّاًّ كان 
عمــره الزمــي، حيــث ترتبــط الشــيخوخة بضعــف تدريجــي بأعضــاء 

الجســم الحيويــة )خطــاب وآخــرون، 2009، ص. 367(.
     ولــذا فقــد اختلفــت تعريفــات المســن بــن المداخــل العلميــة والــرؤى 
المختلفة للعلماء والمفكرين، إلا أن ثمة اتفاقاً حول المعالم الرئيسية لمن 
يطلــق عليــه مســن وخاصــة بلــوغ ســن متقدمــة وعــادةً مــا يتــم تحديدهــا 
بســتين عامــاً فأكثــر إلى جانــب التوقــف عــن العمــل أو هبــوط القــدرة 

الإنتاجيــة للفــرد أو انعدامهــا )الرشــيدي وعتمــان، 2019(.
     ويعــرَّف كبــار الســن إجرائيــاً في الدراســة الحاليــة بأنهــم: كبــار 
الســن مــن الذكــور والإناث، يقيمــون بمنازلهــم بمدينــة الــرياض ويقعــون 

في الفئــة العمريــة مــن ســتين عامًــا فأكثــر.
      )3( مفهوم التغير التقني:

     يعــرَّف التغــر التقــي علــى أنــه: اســتخدام مخرجــات الابتــكار 
أو الإبــداع لغــرض إحــداث تغيــر بســيط )جزئــي( أو تغيــر جــذري 
دعــم  إلى  يهــدف  الــذي  المنتــج  أو  الإنتاجيــة  العمليــة  في  )كلــي( 
القدرة التنافســية وبالتالي التعديل المســتمر فيها بما يحقق الاســتمرارية 
والنمــو الاقتصــادي الوطــي )يوســف وآخــرون، 2004، ص. 24(.
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 د. أحمد بن فهد محمد الحمده

     ولا يقتصــر التغيــر التكنولوجــي علــى تغيــر تكنولوجيــا الإنتــاج 
فقــط، بــل يمتــد إلى تكنولوجيــا المنظمــة بأكملهــا، ســواء تكنولوجيــا 
وتشــمل  الماليــة...  التســويقية،  الإنتاجيــة،  الإداريــة،  المعلومــات 
الآليــة،  المكاتــب  المعلومــات،  تكنولوجيــا  التكنولوجيــة:  التغيــرات 
الاتصــالات الإلكترونيــة، المنتجــات والعمليــات الجديــدة )الابتــكار 
التكنولوجــي( التصميــم والصناعــة بواســطة الحاســوب، والمجموعــات 

.)36 2007، ص.  الإلكترونيــة )المكننــة( )اللامــي، 
      ويعرف التغير التقني إجرائياً في الدراسة الحالية بأنها:

    التحــول مــن الحالــة التقليديــة في التواصــل إلى الاســتفادة مــن 
الابتــكار أو الإبــداع لغــرض التواصــل الاجتماعــي، وذلــك بالاعتمــاد 
عــر  التكنولوجيــة  والوســائط  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  علــى 
اليوتيــوب والفيــس بــوك وتويــر وســناب شــات .... الخ، ممــا يوثــر 
في  والأســرية(  الاقتصاديــة  الاجتماعيــة،  )الدينيــة،  المنظومــة  علــى 

الســعودي. المجتمــع 

      )4( مفهوم القيم:
وأصلــه  القِيـَـم،  واحــدة  القيمــة  بأن  اللغــة:  في  القيــم  تعــرف       
الــواو، لأنــه يقــوم مقــام الشــيء، يقــال، قوّمــت الســلعة، والاســتقامة 
والقيمــة:  قــويم، أي: مســتقيم،  فهــو  الشــيء  وقوّمــت  والاعتــدال، 
الثمــن الــذي يقُــاوم بــه المتــاع أي: يقــوم مقامــه )معجــم اللغــة العربيــة، 

.)312 1980، ص. 

     وفي الاصطــاح: هــي معايــر اجتماعيــة، ذات صبغــة انفعاليــة  
قويــة، تتصــل مــن قريــب بالمســتويات الخلقيــة الــي تقدمهــا الجماعــة، 
ويمتصهــا الفــرد مــن بيئتــه الاجتماعيــة الخارجيــة، ويقيــم منهــا موازيــن 
يــرر بهــا أفعالــه ويتخذهــا هــادياً ومرشــدا، وتنتشــر هــذه القيــم في 
وأعــداء  وأصحابــه،  خِلانــه،  منهــم  لــكل  فتحــدد  الأفــراد،  حيــاة 

2006، ص.96(. )غيــث، 
     واســتخدمت »القيمــة« كمفهــوم علــى أنهــا »المرغــوب فيــه« 
بمعــى أي شــيء مرغــوب مــن الفــرد أو الجماعــة الاجتماعيــة، وموضــوع 
الرغبــة قــد يكــون موضوعًــا مــاديًّاًّ أو علاقــة اجتماعيــة أو أفــكاراً أو 
بصفــة عامــة أيَّ شــيء يتطلبــه ويرغبــه المجتمــع، والقيمــة كاســم قــد 
اســتخدمت إذن لتشــر إلى بعــض المعايــر أو المقاييــس الــي تســتمر 
خــال الزمــن وتمــدنا بمعايــر يســتخدمها النــاس لتنظيــم وترتيــب رغباتهــم 
المتنوعــة، ولذلــك نقــول أن النــاس يضعــون الأشــياء والأفعــال والأفــكار 
طبقًــا لمقيــاس المســموح والمرفــوض فــإن هــذا يشــر إلى أن هــؤلاء النــاس 

يســتجيبون إلى نســق قيمــي )بيومــي، 2012، ص. 146(.
     وحقيقــة الأمــر أن لفظــة »القيمــة« قــد اســتخدمت باتســاع 
في تــراث العلــوم الاجتماعيــة، لدرجــة أن الباحــث يواجــه بوجهــات 
نظــر مختلفــة ومتنوعــة تجــاه تعريــف القيمــة، والافتقــاد إلى تعريــف عــام 
للقيمــة قــد فســر بعــدة تفســرات مختلفــة فقــد كانــت النظــرة إليهــا 
مــرددة بــن الاتســاع الشــديد والتطبيــق، وقــد أشــار »وليمــز« إلى 
ذلــك بقولــه: »مفهــوم واســع وشــامل لــه ميــزة جــذب لإمكانيــة وجــود 

عناصر قيمة في كل أنواع السلوك الفطرية أو التلقائية، أما التعريف 
الدقيــق ربمــا يكــون لــه ميــزات التخصيــص والتحديــد ولكنــه ربمــا يــؤدي 
إلى أخطــاء إذا لم تؤخــذ الظواهــر المســتبعدة في الحســبان في ســياق 
المفاهيــم المتصلــة بفكــرة القيمــة اتصــالًا وثيقــاً )إسماعيــل وآخــرون، 

1992، ص. 102(.

     ونجــد مــن يؤكــد ذلــك وهــو العــالم »ســورلي« بقولــه: »الاعتقــاد 
الشــائع« أن الحكــم القيمــي، مــا هــو إلا تعبــر عمــا هــو متطلــب 
ومرغــوب فيــه اجتماعيــا )دياب، 1980، ص. 47(. وتعــرف القيــم 
الاجتماعيــة بوصفهــا الحكــم الــذي يصــدره الإنســان علــى شــيء مــا 
مهتــديًًا بمجموعــة المبــادئ والمعايــر الــي وضعهــا المجتمــع الــذي يعيــش 
فيــه والــذي يحــدد المرغــوب فيــه والمرغــوب عنــه مــن الســلوك )دياب، 

1980، ص. 52(.

     وتعرف القيم إجرائياً في الدراسة الحالية بأنها:
المبــادئ  أســاس  علــى  المبنيــة  التصــورات  مجمــوع  هــي  القيــم       
المعرفية والســلوكية والممارســات بمعيار إســامي وهوية مجتمعية، وهي 
نســق بنائــي يتعلــق بتنميــة اتجاهــات الفــرد وعلاقاتــه داخــل العلاقــات 
الأفــراد  بــن  التفاعــل  فيــه عمليــة  تتــم  الاجتماعيــة بالمجتمــع، والــي 
ومحيطهــم، وهــي أفــكار محوريــة بنائيــة أصيلــة مقبولــة ذاتيــاً واجتماعيــاً، 
ومعيــار للحكــم علــى الثقافــة والارتقــاء بهــا بهــدف بنــاء المجتمــع قيميــاً.
     النظريات المفسرة لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة:

     النظريات المفسرة لمتغيرات الدراسة:
     1. النظرية الانتشارية: 

     تقــوم هــذه النظريــة علــى أن لــكل مجتمــع ثقافتــه المميــزة وحــدوث 
يكــون  وقــد  انتشــار  في  الأصــل  وهــو  وآخــر  مجتمــع  بــن  اتصــال 
الاتصــال داخــل مجتمــع كبــر واحــد بــن مجتمــع محلـِّـيٍّ وآخــر؛ كمــا 
هــو الحــال في مجتمعــي الريــف والحضــر وقــد يكــون الاتصــال بــن 
مجتمعــن مختلفــن لــكل منهمــا ثقافتــه الكليــة المميــزة ويظهــر ذلــك 
في الاتصــال بــن شــعبين أو بــن مجتمــع غــربي وآخــر شــرقي وهكــذا 

.)2009 )البقمــي، 
     وبالرغــم مــن أن دور الاتصــال في إحــداث التغــر الاجتماعــي لــه 
أهمية إلا أنه لا يمكن الجزم بأن الاتصال وحده هو المؤثر في التغير؛ 
فــإن هنــاك عوامــل أخــرى مؤثــرة منهــا التفاعــل الداخلــي، وتختلــف 
طــرق الاتصــال بــن النــاس فقــد يكــون الاتصــال فــرديا أو اجتماعيــا 
دائمــا أو مؤقتــا وهــذا يفــرض بالضــرورة وجــود أفــراد أو جماعــات في 
منظمة واحدة أو في مجتمعين متصلين من ثقافتين متغايرتين يســهل 
التبــادل أو التأثــر الثقــافي بينهمــا، ويمــر الانتشــار الحضــاري أو الثقــافي 

في مراحــل ثــاث أساســية هــي: )بيومــي، 2012(
     أ. مرحلة الاتصال وهي أولى مراحل الالتقاء بين المجتمعين.

     ب.  مرحلة التقبل.
     ج. مرحلة اعتناق الفكر والرأي والثقافة وتبينها.
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 اتجاهات كبار السن نحو أخطار التغير التقني على منظومة القيم
 في المجتمع السعودي

     فتتبلور أنواع الاتصال الحضاري أو الثقافي في نوعين أساسيين: 
)بيومي، 2012(

      1. الاتصال المباشر: 
     وهو الذي يتم بواســطة الأفراد أنفســهم كما يحدث في حالات 

انتقال التجار المبشرين والخبراء والمستعمرين.
      2. الاتصال غير المباشر: 

      ويمكــن عــن طريــق وســائل الإعــام المختلفــة مــن صحــف 
ومجــات وإذاعــة وتلفــاز وقــد يحــدث الاتصــال بطريقــة مقبولــة أو 
ســليمة كمــا في حــالات انتقــال المبشــرين أو المبعوثــن أو التجــار وقــد 
يحــدث بطريقــة غــر ســليمة مثــل حــالات التجســس والحــرب النفســية 
والاســتعمار والحــروب والمعــروف أن الــدول المنتصــرة هــي الــي تفــرض 
ثقافتهــا وحضارتهــا علــى الــدول المغلوبــة ومــن ناحيــة مصــادر الحضــارة 

هنــاك رأيان أساســيان تــدور في فلكهــا النظريــة الانتشــارية.
     )2( نظرية التحديث الوظيفية:

     يحــدث التغــر الاجتماعــي في هــذه الأبنيــة التقليديــة مــن خــال 
عوامــل خارجيــة ناتجــة عــن عمليــة اتصالهــا بمصــدر الثقافــة الحديثــة 
الغربيــة، فالاتصــال الثقــافي بالحضــارة الغربيــة يــؤدي إلى نشــر الثقافــة 
الحديثــة في شــكل دوائــر تتســع باســتمرار إلى أن تشــمل قطاعــات 

المجتمــع بأســره )حمــدان، 2008(.
     فعندمــا يحــدث هــذا الاتصــال تبــدأ الثقافــة التقليديــة في الخــروج 
من جمودها وتشــهد عمليات تباين واســعة النطاق تؤدي إلى تغيرها 
لكــي تقــرب مــن النمــوذج المثــالي القائــم في المجتمعــات الغربيــة، نظريــة 
التحديــث هــي مفهــوم يســتخدم لشــرح عمليــة التغيــر الاجتماعــي 
تقــدم  مــع  أنــه  إلى  ويشــر  الناميــة.  البلــدان  في  وخاصــة  والتنميــة، 
ســوف  الحيــاة  وأســاليب  التقليديــة  القيــم  فــإن  وتحديثــه،  المجتمــع 
قيــم ومعتقــدات ومؤسســات جديــدة.  تتراجــع، في حــن ســتظهر 
تقــوم نظريــة التحديــث علــى فكــرة أن التنميــة هــي عمليــة خطيــة 
تنتقــل مــن التقليديــة إلى الحديثــة، وأن التحديــث أمــر لا مفــر منــه. 
وإحــدى الافتراضــات الأساســية لنظريــة التحديــث هــي أن التغــر 
والتنميــة شــيء جيــد، وأنهــا ســتؤدي حتمــا إلى مجتمــع أكثــر ازدهــارا 
واســتقرارا. وعلــى الرغــم مــن أن هــذه النظريــة قــد نوقشــت وانتُقــدت 
علــى نطــاق واســع، إلا أنهــا تظــل إطــاراً مهمًــا لفهــم عمليــة التغيــر 

الاجتماعــي والتقــي والتنميــة الاجتماعيــة.
    وفقــا لنظريــة التحديــث، فــإن عمليــة التغيــر التقــي ينتــج مــن 
عــدة عوامــل رئيســية، بمــا في ذلــك التقــدم التكنولوجــي، وتحســن 
البنيــة التحتيــة. ويقــال إن هــذه التغيــرات تــؤدي إلى تحــول في القيــم 

والمعتقــدات، فضــا عــن ظهــور مؤسســات اجتماعيــة جديــدة.
عمليــة  المجتمعــات  تحديــث  يعُتــر  النظريــة،  هــذه  وبموجــب       
يمكــن تنفيذهــا مــن خــال مقارنــة الثقافــات والأســاليب الصناعيــة 
والسياســية بــن الــدول المتطــورة والــدول الناميــة، واخــذ مــا يتوافــق 
مــع نمــط الحيــاة الغــربي حيــث يتــم التحــول مــن المجتمعــات الزراعيــة 
التقليديــة إلى مجتمعــات صناعيــة متطــورة. ومــن الاعتقــاد المــوروث بان 

الــدول الــي تنجــح في اتبــاع هــذا النمــط والتحديــث ســيحصلون علــى 
تقــدم اقتصــادي واجتماعــي وسياســي، في حــن أن الــدول الــي لا 

توافــق علــى هــذا النمــط ســتلاحقها الفقــر والتخلــف.
     الدراسات السابقة:

     اولًا: الدراسات المتعلقة بأثر العولمة على القيم
للعولمــة  الاجتماعــي  البعــد   )2013( حســن  دراســة  تناولــت      
هــذا  وهدفــت  ميدانيــة  دراســة  العراقيــة،  الأســرة  علــى  وتأثيراتهــا 
الدراســة إلى التعــرف علــى البعــد الاجتماعــي للعولمــة وتأثيراتهــا في 
يشــهدها  الــي  التحــولات  أن  فيــه  لاشــك  وممــا  العراقيــة،  الأســرة 
عالمنــا اليــوم ومــا يمــر بــه مــن متغــرات كبــرة وكثــرة قــد شملــت كل 
مجــالات الحيــاة ومــا رافقــه مــن تطــور وتقــدم تكنولوجــي أدى إلى 
تغيــر كبــر في مجــالات الحيــاة وخاصــة التغيــر الكبــر الــذي شــهدته 
الحيــاة الاجتماعيــة. للأســرة وتأثيراتهــا الســلبية علــى عمليــات التنشــئة 
الاجتماعيــة ورغــم الجوانــب الايجابيــة الــي حققتهــا واســتفاد منهــا 
الفــرد بصــورة لا يمكــن إنكارهــا وذلــك لأهميتهــا في حياتــه اليوميــة إلا 
أن هنالــك جوانــب ســلبية بــدأت تظهــر آثارهــا عليــه بشــكل ينــذر 
بأخطــار ومشــاكل كبــرة يجــب علــى المجتمــع العــربي تداركهــا والانتبــاه 
إليهــا ولعــل أهــم مظاهــر التغيــر الــي نواجههــا اليــوم مــا طرحــه مفهــوم 
العولمــة مــن أطروحــات واعتبــارات جعلــت هــذا المفهــوم مرتبطــًا بالحيــاة 
اليوميــة وقربــت أهدافهــا إلى النــاس علــى أنهــا ثــورة ثقافيــة لا يمكــن 
للشــعوب الاســتغناء عنهــا؛ خاصــة ونحــن في ســياق التحــديات الــي 
تواجــه مجتمعــات الــدول الناميــة ومنهــا المجتمــع العــربي وخاصــة المجتمــع 
العراقــي والأســرة العراقيــة وذلــك مــن خــال مــا طرحتــه العولمــة مــن 
للعقــل  أفــكار هجينــة لا يمكــن  مــن  ومــا تطرحــه  تقنيــات حديثــة 
أمــة لهــا عاداتهــا وتقاليدهــا  العــربي المســلم اســتيعابها وخاصــة نحــن 
ــل الأســرة أعبــاء ويجعلهــا أمــام تحــديات جمــة في  وأعرافهــا ممــا يحمِّ
كيفيــة الســيطرة علــى تربيــة أبنائهــا وحمايتهــم مــن كل مــا هــو مســتورد 

مــن عــادات وقيــم وأفــكار لا تمــتُّ لواقعنــا وأفــكارنا بأيــة صـــلة.
     وأوضحــت دراســة نــور الديــن )2017( أن العولمــة ظاهــرة 
الحــالي،  تشــكلها  إلى  نشــأتها  مــن  بــدءًا  والدراســة،  الفهــم  معقــدة 
علــى كل  نفســها  تفــرض  أن  اســتطاعت  الوجــوه   متعــددة  فهــي 
المســتويات ومجــالات الحيــاة السياســية والثقافيــة والاجتماعيــة وهــذا 
مــن خــال وســائلها وأســاليبها، ولعــل مــن أهــم تأثــرات العولمــة مــا 
يظهــر علــى المجــال القيمــي الــذي يعتــره كثــر مــن المفكريــن حــارس 
هــو  القيــم  منظومــة  علــى  فالمحافظــة  ثم  ومــن  والخصوصيــة،  الهويــة 
المحافظــة علــى البقــاء والاســتمرارية في ثــوب مــن الخصوصيــة بعيــدا 
عــن حالــة التماهــي والــذوبان، هــذا الأمــر يجعلنــا نلقــي الضــوء علــى 
دور مؤسســة الأســرة باعتبارهــا أول مؤسســة تعمــل علــى نقــل القيــم 
وأهميتهــا في التنشــئة والتطبيــع الاجتماعــي، وعليــه البحــث في طبيعــة 
الرهــانات والتحــديات الــي تعيشــها في ظــل التغــرات الــي يشــهدها 

العــالم خاصــة مــا بات يعــرف بمشــروع الإنســان العولمــي.
     ثانياً: الدراسات المتعلقة بالأسرة والتطور التقني الحديث

    هدفــت دراســة القــرني )2019( إلى التعــرف علــى دور الأســرة 
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 د. أحمد بن فهد محمد الحمده

الســعودية في تحصــن أبنائهــا مــن أخطــار الإنترنــت، وقــد تم الاعتمــاد 
في هذه الدراسة على المنهج الوصفي المسحي، وذلك ببناء استبانة 
مكونــة مــن )26( فقــرة بعــد عمليــة التعديــل والتحكيــم وزعــت علــى 
أربعــة مجــالات، وهــي: )المجــال الاجتماعــي، المجــال النفســي، المجــال 
الديــي، المجــال التربــوي(، وتكونــت عينــة الدراســة مــن أوليــاء أمــور 
أبنــاء منطقــة تبــوك والبالــغ عددهــم )150( ولي أمــر، تم اختيارهــم 
الدراســة كذلــك  الدراســة، وكشــفت  مــن مجتمــع  بطريقــة عشــوائية 
المحافظــة  وتقاليدهــا  عاداتهــا  نتيجــة  الســعودية  العربيــة  الأســرة  أن 
مــن  الإناث  لاســيما  أبنائهــا  لحمايــة  فائقــة  أهميــة  تــولي  وأعرافهــا، 
أخطــار الإنترنــت، كونهــن أكثــر تعرضــاً للمعاكســات والمضايقــات 
الــي قــد تــؤدي إلى نتائــج ســيئة، ونتيجــة انتشــار التعليــم بــن جميــع 
فئــات المجتمــع علــى اختــاف أجناســهم وأعمارهــم، وأســهم ذلــك في 
وجــود وعــي ثقــافي بالمســتجدات الــي طــرأت علــى الأســرة الســعودية، 

خصوصــاً تلــك المتعلقــة بالتقنيــات الحديثــة.
     وهدفــت دراســة الرويــس )2020( إلى الوقــوف علــى درجــة 
الوعــي بالآثار الاجتماعيــة لظاهــرة الابتــزاز الإلكــروني لــدى الأســرة 
في المجتمــع الســعودي، مــن خــال قيــاس مــدى إدراك أرباب الأســر 
لمفهــوم الابتــزاز الإلكــروني، وتصوراتهــم حــول العوامــل المؤديــة إلى 
بالإضافــة  ذلــك،  علــى  المترتبــة  الاجتماعيــة  والتداعيــات  انتشــاره، 
إلى قيــاس التباينــات في وعــي أرباب الأســر وفقــا لبعــض المتغــرات 
الديموغرافيــة، وقــد توصــل البحــث إلى مجموعــة مــن النتائــج العلميــة 
أهمها: وجود إدراك متوسط بمفهوم »الابتزاز الإلكتروني« وأشكاله، 
كمــا تبــن وجــود وعــي متوســط بالآثار الاجتماعيــة المترتبــة عليــه، 
وكشــفت التحليــات الإحصائيــة المتقدمــة عــدم وجــود فــروق ذات 
دالــة إحصائيــة بــن الذكــور والإناث حــول رؤيتهــم للعوامــل المؤديــة 
لانتشــار ظاهــرة الابتــزاز الإلكــروني، في حــن أنــه توجــد فــروق دالــة 
إحصائيــا بــن الذكــور والإناث حــول رؤيتهــم لــآثار المترتبــة علــى 

انتشــار ظاهــرة الابتــزاز الإلكــروني لصــالح الإناث.
    واســتهدفت دراســة ســعيدة )2020( الوقــوف علــى درجــة وعــي 
الأســرة بالآثار الاجتماعيــة والنفســية لاســتخدام الأطفــال للأجهــزة 
الإلكترونيــة والذكيــة، وقــد تناولــت الدراســة هــذه الإشــكالية بالتحليــل 
الدراســة،  أهميــة  فيــه  تحــددت  نظــري  إطــار   : الأول  جانبــن،  مــن 
وأهدافهــا، وتســاؤلاتها، واســتعراض لبعــض المفاهيــم وتحليــل الدراســات 
الســابقة، والجانــب الثــاني: ميــداني، اســتعرضت فيــه الدراســة تحليــل 
وتفســر البيانات والمعلومات التي تم جمعها من مجتمع الدراســة، ولقد 
توصلــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج المهمــة الــي تحققــت معهــا 
أهــداف الدراســة، وتم الإجابــة مــن خلالهــا علــى تســاؤلات الدراســة، 
واختتمــت الدراســة بتقــديم بعــض التوصيــات والمقترحــات، الــي مــن 
شــأنها أن تســهم في الرفــع مــن درجــة وعــي الأســرة بالآثار المترتبــة علــى 

اســتخدام الأطفــال للأجهــزة الإلكترونيــة والذكيــة.
      ثالثاً: الدراسات المتعلقة بالأسرة والقيم المجتمعية

     دراســة الزهــراني )2017( والــي هدفــت إلى التعــرف علــى تأثــر 
القيــم الأســرية في ضــوء متغــرات العصــر وانعكاســها علــى الرضــا عــن 
الحيــاة مــن خــال التعــرف علــى الفــروق في القيــم الأســرية بــن عينــة 

البحــث تبعــا لمتغــرات الدراســة )المســتوى التعليمــي لــأم والأب، 
الشــهري  الدخــل  الأســرة،  أفــراد  عــدد  الأم،  عمــل  الأب،  مهنــة 
تبعــا  البحــث  عينــة  بــن  الحيــاة  عــن  الرضــا  والفــروق في  للأســرة(، 
لــأم والأب، مهنــة الأب،  التعليمــي  لمتغــرات الدراســة )المســتوى 
عمــل الأم، عــدد أفــراد الأســرة، الدخــل الشــهري للأســرة(، والعلاقــة 
الارتباطيــة بــن القيــم الأســرية في ضــوء متغــرات العصــر والرضــا عــن 
إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  إلى  البحــث  وتوصــل  الحيــاة، 
بــن متوســط درجــات أفــراد العينــة في القيــم الأســرية تبعــا لمتغــرات 
الدراســة، كمــا توصلــت إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن 
متوســط درجــات أفــراد العينــة في الرضــا عــن الحيــاة تبعــا لمتغــرات 
الدراســة، وتوجــد علاقــة ارتباطيــة بــن محــاور اســتبيان القيــم الأســرية 
ومحــاور اســتبيان الرضــا عــن الحيــاة، وتختلــف نســبة مشــاركة العوامــل 
المؤثــرة علــى القيــم الأســرية، وتختلــف نســبة مشــاركة العوامــل المؤثــرة 
القيــم  لأولويــة  النســبية  الأوزان  وتختلــف  الحيــاة،  عــن  الرضــا  علــى 

الأســرية مــن قبــل أفــراد عينــة البحــث.
     وتناولت دراســة العتيبي )2020( دور الأســرة في تعزيز منظومة 
القيــم المجتمعيــة مــن منظــور علــم الاجتمــاع التربــوي؛ حيــث تطلــب 
العــرض المنهجــي للبحــث تقســيمه إلى عــدة محــاور، فعــرض المحــور 
الأول مفهــوم الأســرة لغــة واصطلاحــاً. وأوضــح المحــور الثــاني منهــج 
الأســرة في الإســام، وتطــرق المحــور الثالــث إلى تعزيــز منظومــة القيــم، 
كمــا نبــه المحــور الرابــع علــى أهــم الأخطــاء الــي تقــع فيهــا الكثــر 
الأســرة كمؤسســة  أهميــة  علــى  الخامــس  المحــور  وركــز  الأســر،  مــن 
اجتماعيــة، وبــن المحــور الســادس دور الأســرة في تعزيــز أمــن واســتقرار 
المجتمــع، واختتــم البحــث بالإشــارة إلى الأدوار الوقائيــة لحفــظ أمــن 
المجتمــع وتربيــة الأبنــاء علــى أهميــة المحافظــة علــى أوقاتهــم، وصرفهــا 
فيمــا يعــود عليهــم بالنفــع، وكذلــك شــغل أوقاتهــم وتوجيــه طاقتهــم 
عــن طريــق البرامــج العلميــة الكافيــة والــدورات التدريبيــة المفيــدة أو 

ممارســة الرياضــة البدنيــة.
     التعليق على الدراسات السابقة:

• اتفقــت الدراســة الحاليــة مــع الدراســات الســابقة في تناولهــا 	
لقضيــة مهمــة مــن القضــايا الاجتماعيــة وهــي قضيــة أخطــار 

التغــر التقــي علــى منظومــة القيــم.
• اختلفــت الدراســة الحاليــة مــع الدراســات الســابقة في تناولهــا 	

لقضية جديدة لم تدرس من قبل – في حدود علم الباحث- 
اتجاهــات كبــار الســن نحــو أخطــار التغــر التقــي علــى منظومــة 

القيــم في المجتمــع الســعودي.
• اســتفادت الدراســة الحاليــة مــن الدراســات الســابقة في صياغــة 	

مشــكلة الدراســة وأهميتهــا العلميــة والعمليــة، وصياغــة أهدافهــا 
وتســاؤلاتها وحدودهــا الموضوعيــة والبشــرية والمكانيــة والزمانيــة، 

وكذلــك صياغــة إجراءاتهــا المنهجيــة.
      حدود الدراسة:

     الحــدود الموضوعيــة: اتجاهــات كبــار الســن نحــو أخطــار التغــر 
التقــي علــى منظومــة القيــم في المجتمــع الســعودي.
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 اتجاهات كبار السن نحو أخطار التغير التقني على منظومة القيم
 في المجتمع السعودي

الحدود البشرية: كبار السن في المجتمع السعودي.
     الحدود المكانية: مدينة الرياض.

     الحدود الزمانية: 1445ه/2023م.
      الإجراءات المنهجية للدراسة:

      نوع البحث والمنهج المستخدم:
والــي  الوصفيــة  الدراســات  نمــط  إلى  الدراســة  هــذه  تنتمــي       
تســتهدف وصــف اتجاهــات كبــار الســن نحــو أخطــار التغــر التقــي 
علــى منظومــة القيــم في المجتمــع الســعودي، وقــد اعتمــد الباحــث علــى    
منهــج المســح الاجتماعــي بالعينــة لكبــار الســن في مدينــة الــرياض.

      مجتمــع البحــث وعينتــه: يتمثــل مجتمــع الدراســة في كبــار الســن 
المتردديــن علــى )ديوانيــات كبــار الســن( التابعــة لأمانــة منطقــة الــرياض 
وهــي ثــاث ديوانيــات في أحيــاء: )عليشــة، لــن، الروضــة( حيــث 
بلــغ عددهــم وقــت تطبيــق الاســتبانة )170( ولتحديــد حجــم العينــة 
تم تطبيــق معادلــة )ســتيفن ثامبتســون( حيــث بلــغ حجمهــا )118( 
كبــر ســن، وقــد تم اختيارهــم بطريقــة عينــة عمديــة )قصديــة( وبعــد 
توزيــع الاســتبانة عليهــم مــن خــال إرســال الرابــط الإلكــروني أجــاب 
عنهــا )90( منهــم وقــد تم اعتمــاد هــذا العــدد كعينــة مناســبة للتحليــل 

واســتخراج النتائــج. 

			       N حجم المجتمع 
      z الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 0.95 وتساوي 1.96 

			        d نسبة الخطأ وتساوي 0.05
     p نسبة توفر الخاصية والمحايدة = 0.50	

     أدوات جمع البيانات:

      اعتمد الباحث على أداة رئيسية وهي استمارة استبيان لكبار 
الســن في مدينــة الــرياض عينــة الدراســة، وقــد تم تصميــم الاســتمارة 
علــى  الاطــاع  مــن خــال  المنهجيــة  الخطــوات  إطــار مجموعــة  في 
الكتابات النظرية والبحوث والدراســات الســابقة والاســتبانات ذات 
الصلــة بموضــوع الدراســة وقــد تم تحديــد أبعــاد الاســتبيان كمــا يلــي:

وصــف وتصحيــح الاســتبيان: يتكــون الاســتبيان مــن )50( عبــارة 
تقيــس اتجاهــات كبــار الســن نحــو أخطــار التغــر التقــي علــى منظومــة 

القيــم في المجتمــع الســعودي.
علــى .1	 التقــي  التغــر  أخطــار  نحــو  الســن  اتجاهــات كبــار   

الســعودي. المجتمــع  في  الدينيــة  القيــم  منظومــة 
علــى .2	 التقــي  التغــر  أخطــار  نحــو  الســن  اتجاهــات كبــار 

الســعودي. المجتمــع  في  الاجتماعيــة  القيــم  منظومــة 

علــى .3	 التقــي  التغــر  أخطــار  نحــو  الســن  اتجاهــات كبــار 
الســعودي. المجتمــع  في  الاقتصاديــة  القيــم  منظومــة 

علــى .4	 التقــي  التغــر  أخطــار  نحــو  الســن  اتجاهــات كبــار 
الســعودي. المجتمــع  في  الأســرية  القيــم  منظومــة 

مقترحــات كبــار الســن لمواجهــة أخطــار التغــر التقــي علــى .5	
منظومــة القيــم في المجتمــع الســعودي.

الخصائــص  عــن  المعــرة  المتغــرات  مــن  لمجموعــة  بالإضافــة       
العمــر، الحالــة الاجتماعيــة،  الدراســة )الجنــس،  لعينــة  الديموجرافيــة 
الحالــة الصحيــة، المســتوى التعليمــي، طبيعــة العمــل قبــل التقاعــد، 

الســكن(. طبيعــة  الشــهري،  الدخــل  مســتوى 
     وقــد أعُطــيَ لــكل عبــارة مــن عبــارات الاســتبيان وزنٌ مــدرَّجٌ 
وفــق مقيــاس ليكــرت الثلاثــي )موافــق-إلى حــد ما-غــر موافــق(، 
فــإذا كانــت إجابــة المبحــوث )موافــق( يحصــل علــى ثــاث درجــات 
وإذا كانــت )إلى حــد مــا( يحصــل علــى درجتــن، وإذا كانــت )غــر 

موافــق( يحصــل علــى درجــة واحــدة.
    صــدق الاســتبيان: يعــد الصــدق إحــدى الخصائــص المهمــة 
أكثــر  وهــو  )الاســتبيان(  الدراســة  أداة  علــى صلاحيــة  الحكــم  في 
الصفــات الــي يجــب أن يتصــف بهــا الاســتبيان، ويعــي الصــدق جــودة 
لقياســه،  مــا وضــع  لقيــاس  أداة  بوصفهــا  الدراســة  أداة  وصلاحيــة 

والســمة المــراد قياســها ويتضمــن صــدق الاســتبيان مــا يلــي:
     صدق المحكمين: قام الباحث بعرض الاستبيان بصورته الأولية 
علــى مجموعــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات والمتخصصــن 
في الخدمــة الاجتماعيــة، وعددهــم خمســة مــن جامعــة الإمــام محمــد 
بن ســعود الإســامية بالرياض، من أجل الكشــف عن مدى صدق 
فقــرات الاســتبيان وملاءَمتهــا لقيــاس مــا وضعــت مــن حيــث: )مــدى 
ملاءَمــة العبــارات للبعــد الــذي وضعــت فيــه، مــدى مناســبة العبــارة 

للســمة الــي تقيســها، ســامة ووضــوح الصياغــة اللغويــة للفقــرات(.
الاســتبيان  في  عبــارة  بقــدرة كلّ  عنــه  ويعــر  البنــاء:  صــدق      
علــى الإســهام في الدرجــة الكليــة، ويعــر عــن ذلــك إحصائيًّــا بمعامــل 
ارتبــاط العبــارة  بالدرجــة الكليــة للاســتبيان، بغــض النظــر عــن معــى 
هــذا الارتبــاط وظيفيًّــا، وتم حســاب صــدق العبــارات مــن خــال 
اســتخدام محــك معامــل ارتبــاط للفصــل بــن العبــارات الــي ســتبقى 
في الاســتبيان، وتلــك الــي يجــب أن تحــذف، وتم تحديــد هــذا المحــك 
مــن قبــل الباحــث تبعــاً لأهــداف الاســتبيان أو المــدى المرغــوب لديــه 
في امتــاك الســمة بالنســبة للعينــة، وللحصــول علــى أكثــر الفقــرات 
صدقــاً بنائيــاً، واعتمــد الباحــث محــك الدلالــة معامــاً للفصــل بــن 

الأســئلة، واســتقر الاختبــار علــى خمســن عبــارة.
علــى  الدراســة  أداة  صــدق  حســاب  في  الباحــث  واعتمــد       
أســلوب الصــدق الثنائــي الــذي يهــدف إلى التعــرف علــى مــدى 
الدراســة مــن خــال معامــل )بيرســون(  الداخلــي لأداة  الاتســاق 
الداخلــي بــن درجــة كل عبــارة والدرجــة الكليــة لباقــي العبــارات 
إليهــا، لقيــاس مــدى صلاحيــة  تنتمــي  الــي  في فقــرات الاســتبيان 
العبــارات المتضمنــة في أداة الدراســة بمعــى صــدق المضمــون وكذلــك 
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 د. أحمد بن فهد محمد الحمده

في  موضــح  هــو  للاســتبيان، كمــا  الكليــة  الدرجــة  بــن  الآتي:الاتســاق  الجــدول 

عبــارات  ارتبــاط جميــع  الســابق  الجــدول  نتائــج  مــن  ويتضــح      
الاســتبيان مــع الدرجــة الكليــة للاســتبيان بارتباطــات موجبــة دالــة 
عبــارات  جميــع  أن  يعــي  ممــا   )0,01( مســتوى  عنــد  إحصائيــا 
الاســتبيان تتمتــع بدرجــة صــدق مرتفعــة، وهــذا يعطــي دلالــة علــى 

مؤشــرات  إلى  يشــر  الداخلــي، كمــا  الاتســاق  معامــات  ارتفــاع 
الدراســة  تطبيــق  في  بهــا  الوثــوق  يمكــن  وكافيــة  مرتفعــة،  صــدق 

الحاليــة.
      معامــل ارتبــاط كل عبــارة بالدرجــة الكليــة للاســتبيان:
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     يتضــح مــن خــال نتائــج الجــدول الســابق أن جميــع العبــارات 
دالــة عنــد مســتوى )0,01( حيــث تراوحــت معامــات الارتبــاط 
للفقــرات مــا بــن )0,39-0,90( وهــذا يعطــي دلالــة علــى ارتفــاع 
صــدق  مؤشــرات  إلى  يشــر  الداخلــي، كمــا  الاتســاق  معامــات 

مرتفعــة، وكافيــة يمكــن الوثــوق بهــا في تطبيــق الدراســة الحاليــة.
     ثبــات الاســتبيان: تم حســاب الثبــات باســتخدام طريقتــن 
همــا: طريقــة الاتســاق الداخلــي باســتخدام معادلــة ألفــا كرونبــاخ 
Cronbach›s Alpha، فبعــد التعــرّف إلى صــدق الاختبــار تم 
 )0.87( ألفــا  معامــل كرونبــاخ  وبلــغ  الثبــات،  معامــل  احتســاب 
التجزئــة  بطريقــة  الثبــات  معامــل  بلــغ  حــن  للاســتبيان ككل، في 
Spearman- بــراون  ســبيرمان  معادلــة  باســتخدام  النصفيــة 
Brown (0,94( وبعــد التصحيــح بلــغ معامــل الثبــات )0.85( 

ومقبولــة. مناســبة  ثبــات  معامــات  وهــذه 
     وقــام الباحــث باســتخدام طريقــة معامــل ألفــا كرونبــاخ لجميــع 
الثبــات  معامــل  قيمــة  أن  الكليــة كمــا  والدرجــة  الاســتبيان  أبعــاد 
للدرجــة الكليــة للمقيــاس )0,87( وهــي قيمــة مرتفعــة تــدل علــى 

ثبــات المقيــاس. 
     وتم تطبيــق الصــورة النهائيــة للاســتبيان علــى عينــة الدراســة 
الــي بلغــت )90( مــن كبــار الســن في مدينــة الــرياض، تم اختيارهــم 
بالطريقــة العشــوائية، ثم قــام الباحــث بحســاب معامــل الثبــات عــن 
العامــة للارتبــاط  طريــق معامــل الارتبــاط )ر( باســتخدام المعادلــة 
معادلــة )ســبيرمان( وبتطبيــق المعادلــة الســابقة باســتخدام البرنامــج 
الإحصائــي )SPSS( تبــنّ أن معامــل الارتبــاط لأدوات الدراســة 
وهــي   )0.01( مســتوى  عنــد  إحصائيــاً  دال  وهــو   )0,87( ر= 
درجــة مناســبة تــدل علــى تمتــع الاســتبيان بمســتوى ثبــات مرتفــع.

     الأســاليب الإحصائية المســتخدمة:
الــي تم جمعهــا،  البيــانات      لتحقيــق أهــداف الدراســة وتحليــل 
المناســبة  الإحصائيــة  الأســاليب  مــن  العديــد  الباحــث  اســتخدم 
 )SPSS( الاجتماعيــة  العلــوم  في  الإحصائيــة  الحــزم  باســتخدام 

الأســاليب: تلــك  أهــم  ومــن 
• الخصائــص 	 علــى  للتعــرف  المئويــة،  والنســب  التكــرارات 

العينــة. لأفــراد  الديموجرافيــة 
• )Pearson( لحســاب صــدق 	 بيرســون  ارتبــاط  معامــل 

تحديــد  وكذلــك  الدراســة،  لأداة  الداخلــي  الاتســاق 
علــى  التقــي  التغــر  أخطــار  نحــو  الســن  اتجاهــات كبــار 

الســعودي. المجتمــع  في  القيــم  منظومــة 
• والتجزئــة 	  )Cropak alpha( ألفاكرونبــاخ  معامــل 

المحــاور  ثبــات  معامــل  النصفيــة )Split Half( لحســاب 
الدراســة. لأداة  المختلفــة 

       عــرض نتائــج الدراســة وتحليلهــا:
       النتائــج المرتبطــة بالبيــانات الأوليــة لمجتمــع الدراســة:

• وتبــن مــن أفــراد عينــة الدراســة مــن الفئــة العمريــة مــن )مــن 	

60 إلى أقــل مــن 65 ســنة( بنســبة )84,4 %( هــي النســبة 
 70 مــن  أقــل  65 إلى  )مــن  العمريــة  الفئــة  الأكــر ويليهــا 
ســنة( بنســبة )11,1 %( ويليهــا الفئــة العمريــة )مــن 70 
ســنة فأكثــر( بنســبة )4,5 %(. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع 
التقاعــد  مرحلــة  في  الســن  لكبــار  العمريــة  المرحلــة  طبيعــة 

عــن العمــل.
• الدراســة 	 أفــراد  مــن   )%  71,1( أن  تبــن  كمــا 

الأرامــل  مــن   )%  13,3( نســبة  ويليهــا  )متزوجــون( 
وبنســبة )10,0 %( مــن المطلقــن وأخــراً غــر المتزوجــن 
طبيعــة  مــع  النتيجــة  هــذه  وتتناســب   .)% 5,6( بنســبة 

الدراســة. عينــة  الســن  لكبــار  العمريــة  المرحلــة 
• الدراســة إلى أن كبــار 	 للحالــة الصحيــة أشــارت  وبالنســبة 

نســبتهم  الجيــدة كانــت  الصحيــة  الحالــة  ذوي  مــن  الســن 
)%73,3( وتعتــر نســبة مرتفعــة وفي الترتيــب الثــاني كبــار 
الســن ذوي الحالــة الصحيــة المتوســطة بنســبة )18,9 %(، 
الحالــة  ذوي  الســن  والأخــر كبــار  الثالــث  الترتيــب  وفي 
ذلــك  يفســر  وقــد   .)%  7,8( بنســبة  الســيئة  الصحيــة 
بتوفــر منظومــة رعايــة  الســعودية  العربيــة  المملكــة  باهتمــام 
الســعودي،  المجتمــع  أفــراد  لكافــة  ومميــزة  متكاملــة  صحيــة 

الســن. وكبــار  الخاصــة  الاحتياجــات  لــذوي  وخاصــة 
• مســتواهم 	 العينــة  أفــراد  مــن   )%  67,8( أن  واتضــح 

التعليمــي بكالوريــوس، ويليــه ذوو المســتوى التعليمــي أقــل 
مــن متوســط بنســبة )24,4 %( وفي الأخــر ذوو المســتوى 
يفســر  وقــد   .)% 7,8( بنســبة  عليــا  دراســات  التعليمــي 
ذلــك بأن غالبيــة عينــة الدراســة مــن كبــار الســن مــن ذوي 
التعليمــي الجامعــي، ممــا يؤهلهــم لتفهــم تســاؤلات الدراســة 
والإجابــة عليهــا بوعــي وخــرة كبــرة، خاصــة فيمــا يتعلــق 
باتجاهاتهــم حــول تأثــر أخطــار التغــر التقــي علــى منظومــة 

الســعودي. المجتمــع  القيــم في 
• واتضــح أن )38,9 %( مــن أفــراد عينــة الدراســة العاملــن 	

قبــل التقاعــد عملــوا بالقطــاع الحكومــي وبنســبة )31,1 %( 
عملــوا في الأعمــال الحــرة، والذيــن عملــوا في القطــاع الخــاص 
ذلــك بأن كبــار  يفســر  وقــد   )% 30,0( نســبتهم  كانــت 
الســن عينــة الدراســة قــد عملــوا في كافــة قطاعــات الدولــة، 
ممــا يؤكــد خبرتهــم وقدرتهــم علــى المشــاركة في الدراســة وعــرض 
اتجاهاتهــم حــول ل تأثــر أخطــار التغــر التقــي علــى منظومــة 

القيــم في المجتمــع الســعودي.
• ذوي 	 مــن  الدراســة  أفــراد  مــن   )% 35,6( نســبة  أن  وتبــن 

الدخــل الشــهري مــن 10 آلاف إلى أقــل مــن 15 ألــف ريال 
والذيــن أقــل مــن 10 آلاف ريال كانــت نســبتهم )26,7 %( 
ومــن 20 ألــف ريال فأكثــر كانــت نســبتهم )24,4 %(. وقــد 
يفســر ذلــك بارتفــاع مســتوى الدخــل الشــهري لأفــراد المجتمــع 
الســعودي بصفــة عامــة، ولكبــار الســن بصفــة خاصــة، نظــراً 
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د. عبد العزيز بن محمد بن مانع الشمري

الدولــة  وحــرص  والاقتصاديــة  الصحيــة  احتياجاتهــم  لتزايــد 
علــى الاهتمــام بهــم.

    المحــور الأول: مــا اتجاهــات كبــار الســن نحــو أخطــار التغــر 
التقــي علــى منظومــة القيــم الدينيــة في المجتمــع الســعودي؟

     تظهــر بيــانات الجــدول )3( في اتجاهــات كبــار الســن نحــو 
المجتمــع  في  الدينيــة  القيــم  منظومــة  علــى  التقــي  التغــر  أخطــار 
هــذه  خــال  ومــن  البحــث،  عينــة  تقديــرات  حســب  الســعودي 
البيــانات يتبــن لنــا أن هنــاك 8 عبــارات حــازت منهــا علــى تقديــر 
موافــق تراوحــت متوســطاتها مــا بــن )2.34( إلى )3.00( في حــن 
حــازت عبــارتان علــى درجــة إلى حــد مــا تراوحــت متوســطاتها مــا 

.)2.33( إلى   )1.67( بــن 
التغــر  أخطــار  نحــو  الســن  اتجاهــات كبــار  مقدمــة   وفي       
التقــي علــى منظومــة القيــم الدينيــة في المجتمــع الســعودي، جــاءت 
عبــارة ضعــف تطبيــق مبــدأ التكافــل الاجتماعــي بمتوســط حســابي 
بــن  التديــن  ضعــف  عبــارة  الثــاني  الترتيــب  في  يليهــا   ،)2,54(
النــاس بمتوســط حســابي )2,53(، وفي الترتيــب الثالــث قلــة عــدد 
الترتيــب  يليهــا في   ،)2,52( المصلــن بالمســاجد بمتوســط حســابي 
الرابــع عبــارة ظهــور الفتيــات علــى التطبيقــات الالكترونيــة بمتوســط 
حســابي )2,48(، وجــاءت عبــارة  ضعــف منظومــة الأخــاق في 
المجتمــع في المرتبــة الخامســة بمتوســط حســابي )2,46(، في الترتيــب 
بالرجــال  النســاء  وتشــبه  بالنســاء  الرجــال  تشــبه  عبــارة  الســادس 
بمتوســط حســابي )2,43(، يليهــا في  الترتيــب الســابع عبــارة عــدم 
احــرام خصوصيــة الأســرة علــى الإنترنــت بمتوســط حســابي )2,37( 
بمتوســط  النــاس(  بــن  النــزاع  )انتشــار  عبــارة  الثامــن  الترتيــب  وفي 
حســابي )2,34(، وفي الترتيــب التاســع عبــارة ظهــور الفتيــات علــى 
الترتيــب  وفي   )2,31( حســابي  بمتوســط  الإلكترونيــة  التطبيقــات 
بمتوســط  الإباحيــة  التطبيقــات  مشــاهدة  انتشــار  عبــارة  الأخــر 

 .)2,28( حســابي 
     ويتضــح مــن ذلــك أن اتجاهــات كبــار الســن نحــو أخطــار التغــر 

قــد  الســعودي،   المجتمــع  الدينيــة في  القيــم  منظومــة  علــى  التقــي 
تمثلــت في: ضعــف تطبيــق مبــدأ التكافــل الاجتماعــي بــن أفــراد 
الاجتماعــي  التكافــل  لمبــادئ  تطبيــق  عــدم  هنــاك  وأن  المجتمــع 
والــي  مــن أهمهــا تحقيــق العدالــة والمســاواة بــن الأفــراد في المجتمــع  
قلــة  و  النــاس  بــن  التديــن  ضعــف  الدراســة  في  النتائــج  ومــن   ،
الدينيــة  القيــم  في  أثــر كبــر  لــه  وهــذا  بالمســاجد،  المصلــن  عــدد 
وســائل  أثــرت  وبالتــالي  التقــي  التغــر  نحــو  اتجاهاتــه  في  للفــرد 
والفرائــض،  العبــادات  علــى  الحفــاظ  علــى  الاجتماعــي  التواصــل 
الفتيــات  الآونــة الأخــرة: ظهــور  بــرزت في  الــي  ومــن الأخطــار 
في  الأخــاق  منظومــة  وضعــف  الإلكترونيــة،  التطبيقــات  علــى 
المجتمــع، وتشــبه الرجــال بالنســاء وتشــبه النســاء بالرجــال، وعــدم 
بــن  النــزاع  وانتشــار  الإنترنــت،  علــى  الأســرة  احــرام خصوصيــة 
النــاس، وظهــور الفتيــات علــى التطبيقــات الإلكترونيــة، وانتشــار 
في  الانتشــارية  النظريــة  وتؤكــد  الإباحيــة،  التطبيقــات  مشــاهدة 
علــى  التأثــر  في  التقــي  والتغــر  الحديثــة  التكنولوجيــا  دور  أن 
يمكــن  لا  أنــه  إلا   ، بالغــة  أهميــة  لــه  الاجتماعيــة  القيــم  منظومــة 
الجــزم بأن التغــر التقــي وحــده هــو المؤثــر في التغــر هنــاك عوامــل 
التنشــئة  وأســاليب  والثقافــة  الوعــي  مســتوى  منهــا  مؤثــرة  أخــرى 
الاجتماعيــة وهــذا مــا أكــدت عليــه نتائــج دراســة الزهــراني 2017 
القيــم  منظومــة  في  التغــرات  بعــض  انتشــار  علــى  أكــدت  والــي 
عــر  المجتمــع  في  الأســر  خصوصيــة  احــرام  عــدم  مثــل  الدينيــة 

الانترنــت.
أخطــار  نحــو  الســن  اتجاهــات كبــار  مــا  الثــاني:  المحــور       
المجتمــع  في  الاجتماعيــة  القيــم  منظومــة  علــى  التقــي  التغــر 

لســعودي؟ ا
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 اتجاهات كبار السن نحو أخطار التغير التقني على منظومة القيم
 في المجتمع السعودي

     تتضح من الجدول )4( اتجاهات كبار السن نحو أخطار التغير 
التقــي علــى منظومــة القيــم الاجتماعيــة في المجتمــع الســعودي مــن 
عينــة البحــث، ويتبــن لنــا أن هنــاك عشــر عبــارات حــازت منهــا علــى 

تقديــر موافــق تراوحــت متوســطاتها مــا بــن )2.34( إلى )3.00(.
     وجــاءت في المرتبــة الأولى عبــارة ضعــف العلاقــات الاجتماعيــة  
الثــاني  الترتيــب  )2,70( وفي  بمتوســط حســابي  النــاس  بــن  طبيعيــة 
عبــارة عــدم احــرام الصغــر للكبــر بمتوســط حســابي )2,69(، بينمــا 
جــاءت عبــارة انتشــار القيــم الانتهازيــة في الترتيــب الثالــث بمتوســط 
المجتمــع  أفــراد  بــن  الصــراع  زيادة  عبــارة  ويليهــا   ،)2,67( حســابي 
بمتوســط حســابي )2,76( وفي الترتيــب الخامــس عبــارة عــدم التعــاون 
بــن النــاس بمتوســط حســابي )2,67( ويليهــا في الترتيــب الســادس 
 )2,54( حســابي  بمتوســط  الشــباب  بــن  المشــاحنات  عبــارة كثــرة 
وجــاءت عبــارة زيادة الجرائــم في المجتمــع في الترتيــب الســابع بمتوســط 
حســابي )2,53(، وفي الترتيــب الثامــن جــاءت عبــارة رقــم انتشــار 
العلاقــات غــر الشــرعية بمتوســط حســابي )2,41( يليهــا في الترتيــب 
عبارة انتشــار التبرج بين الفتيات في المرتبة التاســعة بمتوســط حســابي 
)241( وفي المرتبــة العاشــرة والأخــرة عبــارة عــدم الســؤال عــن الجــار 

بمتوســط حســابي )2,32(.
     ويتضــح مــن خــال هــذه الدراســة أن اتجاهــات كبــار الســن 
نحــو أخطــار التغــر التقــي علــى منظومــة القيــم الاجتماعيــة في المجتمــع 
الســعودي، تمثلــت في ضعــف العلاقــات الاجتماعيــة طبيعيــة بــن 

النــاس وهــذا ناتــج عــن التغــر الاجتماعــي والتقــي في المجتمــع حيــث 
النــاس وبالتــالي  انعــزال عــن  المســن في المجتمــع في  الفــرد و  أصبــح 
ضعــف وقلــة التواصــل بــن أفــراد المجتمــع وانحســار العلاقــات بــن 
قــوة  مــن  الســابق  في  مــا كان  بعكــس  ملحوظــة  بصــورة  الأقــارب 
العلاقــات الاجتماعيــة والترابــط والشــعور الجمعــي بــن أفــراد المجتمــع 
الواحــد، وأدت وســائل التواصــل الاجتماعــي والــي هــي نتــاج التغــر 
التقــي في إحــداث تغــر وتحــول في عــدم احــرام الصغــر للكبــر وهــذا 
يتضــح في التهكــم والســخرية مــن كبــار الســن والأفــراد وبالتــالي عــدم 
الاحــرام والتقليــل مــن شــأنهم ، و انتشــار القيــم الانتهازيــة، وأظهــر 
التغــر التقــي تأثــره علــى القيــم الاجتماعيــة في المجتمــع بــزيادة الصــراع 
بــن أفــراد المجتمــع، و عــدم التعــاون بــن النــاس، وكثــرة المشــاحنات 
بــن الشــباب، وزيادة الجرائــم في المجتمــع ، و يمكــن تفســر عمليــة 
لتطــور المجتمعــات  نتيجــة  التغيــر الاجتماعــي والتقــي   باعتبارهــا 
مــن خــال التكنولوجيــا والعلــم والثقافــة، وتؤكــد نظريــة التحديــث 
الوظيفيــة أن المجتمعــات تتطــور بشــكل طبيعــي مــن خــال تبنيهــا 
لنمــط الحيــاة الغــربي المتطــور، وهــو مــا يعــرف بالثقافــة الغربيــة، وهــذا 
مــا أكــدت عليــة نتائــج دراســة العتيــي 2020 والــي أكــدت علــى 
أهــم الأخطــاء الــي تقــع فيهــا الكثــر مــن الأســر، ومنهــا عــدم الوعــي 

بالتغــرات في منظومــة القيــم المجتمعيــة.
    المحــور الثالــث: مــا اتجاهــات كبــار الســن نحــو أخطــار التغــر 
التقــي علــى منظومــة القيــم الاقتصاديــة في المجتمــع الســعودي؟
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 د. أحمد بن فهد محمد الحمده

تظهــر بيــانات الجــدول )5( في اتجاهــات كبــار الســن نحــو أخطــار 
الســعودي  المجتمــع  في  الدينيــة  القيــم  منظومــة  علــى  التقــي  التغــر 
أن  لنــا  يتبــن  البيــانات  هــذه  البحــث،  عينــة  تقديــرات  حســب 
هنــاك جميــع العبــارات العشــر حــازت علــى تقديــر موافــق وتراوحــت 

 .)3.00( إلى   )2.34( بــن  مــا  متوســطاتها 
     وفي مقدمــة العبــارات جــاءت عبــارة زيادة الاســتهلاك الــرفي 
بين أفراد الأســرة بالمرتبة الأولى بمتوســط حســابي )2,74(، ويليها في 
الترتيــب الثــاني عبــارة )2( انتشــار التجــارة الالكترونيــة غــر الشــرعية 
بمتوســط حســابي )2,73(، وجــاءت  عبــارة ارتفــاع نســب الفقــر بــن 
أفــراد المجتمــع بالمرتبــة الثالثــة  بمتوســط حســابي )2,73( وفي الترتيــب 
بمتوســط  الاســتهلاكية  الأســرة  احتياجــات  زيادة  عبــارة  الخامــس 
حســابي )2,70(، ويليهــا في  الترتيــب الخامــس عبــارة انتشــار البطالــة 
الســادس  الترتيــب  وفي   ،)2,69( حســابي  بمتوســط  الشــباب  بــن 
عبــارة عــدم الاهتمــام بقيمــة الممتلــكات العامــة والخاصــة بمتوســط 
حســابي )2,69(، وفي الترتيــب الســابع عبــارة إدمــان الانترنــت يؤثــر 
ســلباً علــى الإنتاجيــة بمتوســط حســابي )2,63(، ويليهــا في  الترتيــب 
عبــارة تأثــر التســوق الإلكــروني علــى دخــل الأســرة واحتلــت المرتبــة 
الثامنــة بمتوســط حســابي )2,62(، وفي الترتيــب التاســع عبــارة التقليــد 
الأعمى للمجتمعات الغربية بمتوسط حسابي )2,61(، وفي الترتيب 
العاشــر والأخــر عبــارة انتشــار التحايــل الإلكــروني في التعامــات 

المختلفــة بمتوســط حســابي )2,43( .

    ويتضــح مــن ذلــك أن اتجاهــات كبــار الســن نحــو أخطــار التغــر 
قــد  القيــم الاقتصاديــة في المجتمــع الســعودي،  التقــي علــى منظومــة 
أدى  وهــذا  الأســرة  أفــراد  بــن  الــرفي  الاســتهلاك  زيادة  تمثلــت في: 
إلى أن بعــض الأســر أصبــح لديهــم إدمــان في شــراء الســلع وتحــول 
نتــاج كثــرة  وهــذا  الضروريــة  الاحتياجــات  لتلبيــة  وليــس  هــدف  إلى 
الإعــانات وأصبــح هنــاك مــا يســمى ثقافــة المحــاكاة والتفاخــر بــن 
المســتهلكين، وكذلك ســهولة التســوق من المواقع الإلكترونية أدى إلى 
شــراء الســلع باســتمرار بدون عناء، ومن الأخطار التي أثرت: ســهولة 
الحصــول علــى القــروض، وزيادة الدعايــة الإعلاميــة، وانتشــار التجــارة 
الإلكترونيــة غــر الشــرعية، وهــذا يتفــق مــع دراســة الرويــس )2020( 
والــي مــن نتائجهــا: انتشــار الابتــزاز الإلكــروني والوقــوع في الاحتيــال 
الإلكتروني وتأثيره على الأسرة، وكذلك ارتفاع نسب الفقر بين أفراد 
المجتمع، وزيادة احتياجات الأســرة الاســتهلاكية، وانتشــار البطالة بين 
الشــباب، وعــدم الاهتمــام بقيمــة الممتلــكات العامــة والخاصــة، وإدمــان 
الإنترنــت يؤثــر ســلباً علــى الإنتاجيــة، وتأثــر التســوق الإلكــروني علــى 
دخــل الأســرة، و التقليــد الأعمــى للمجتمعــات الغربيــة، و انتشــار 
التحايــل الإلكــروني في التعامــات المختلفــة. وهــذا مــا أكــدت عليــة 
نتائــج دراســة نــور الديــن )2017( والــي أكــدت علــى تأثــرات العولمــة 

علــى منظومــة القيــم الاقتصاديــة في المجتمــع.
    المحــور الرابــع: مــا اتجاهــات كبــار الســن نحــو أخطــار التغــر 

التقــي علــى منظومــة القيــم الأســرية في المجتمــع الســعودي؟
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تظهــر بيــانات الجــدول )5( في اتجاهــات كبــار الســن نحــو أخطــار 
الســعودي  المجتمــع  في  الأســرية  القيــم  منظومــة  علــى  التقــي  التغــر 
حســب تقديــرات عينــة البحــث، ومــن خــال هــذه البيــانات يتبــن 
لنــا أن جميــع العبــارات )10( حــازت علــى تقديــر موافــق وتراوحــت 

متوســطاتها مــا بــن )2.34( إلى )3.00(. 
     في المرتبــة الأولى عبــارة زيادة الصمــت الزواجــي بــن الزوجــن 
اتســاع  عبــارة  الثانيــة  المرتبــة  في  ويليهــا   )2,71( حســابي  بمتوســط 
الفجوة بين الوالدين والأبناء بمتوســط حســابي )2,69(، وفي الترتيب 
الثالــث عبــارة ضعــف أواصــر العلاقــات الأســرية بمتوســط حســابي 
)2,69( ويليها في الترتيب الرابع عبارة انتشــار المشــكلات الســلوكية 
للأبنــاء بمتوســط حســابي )2,66( وجــاءت عبــارة انتشــار الخيــانات 
الزوجيــة عــر الانترنــت بمتوســط حســابي )2,66( في المرتبــة الخامســة، 
الوالديــن  بــن  الحــوار الأســري  عبــارة ضعــف  السادســة  المرتبــة  وفي 
عبــارة  الســابع  الترتيــب  وفي   ،)2,66( حســابي  بمتوســط  والأبنــاء 
الزوجــن بمتوســط حســابي  الغــر شــرعية لأحــد  العلاقــات  انتشــار 
)2,56( ويليهــا في الترتيــب الثامــن عبــارة إدمــان الأبنــاء للإنترنــت 
يضعــف شــخصياتهم بمتوســط حســابي )2,54( وفي الترتيــب التاســع 
عبــارة انتشــار مشــكلة العنــف الأســري بمتوســط حســابي )2,52(، 

التنشــئة الاجتماعيــة  العاشــر عبــارة زيادة مشــكلات  الترتيــب  وفي 
للأبنــاء بمتوســط حســابي )2,42(.

أخطــار  نحــو  الســن  اتجاهــات كبــار  أن  ذلــك  مــن  ويتضــح       
القيــم الأســرية في المجتمــع الســعودي،  التقــي علــى منظومــة  التغــر 
اتســاع  الزوجــن،  بــن  الزواجــي  الصمــت  زيادة  في:  تمثلــت  قــد 
الفجــوة بــن الوالديــن والأبنــاء، ضعــف أواصــر العلاقــات الأســرية، 
انتشــار المشــكلات الســلوكية للأبنــاء، انتشــار الخيــانات الزوجيــة عــر 
الإنترنــت، ضعــف الحــوار الأســري بــن الوالديــن والأبنــاء، انتشــار 
العلاقــات الغــر شــرعية لأحــد الزوجــن، إدمــان الأبنــاء للإنترنــت 
زيادة  الأســري،  العنــف  مشــكلة  انتشــار  شــخصياتهم،  يضعــف 
نظريــة  تؤكــده  مــا  وهــذا  للأبنــاء،  الاجتماعيــة  التنشــئة  مشــكلات 
التحديــث الوظيفيــة في التعــرف علــى مظاهــر وأخطــار التغــر التقــي 
علــى الأســرة وكيفيــة إدارة تلــك الأخطــار والحــد مــن تأثيراتهــا علــى 
أفــراد الأســرة الســعودية،  ومــا أكــدت عليــه نتائــج دراســة الزهــراني 
2017 والــي أكــدت علــى تأثــر القيــم الأســرية في ضــوء متغــرات 

العصــر وانعكاســها علــى الرضــا عــن الحيــاة.
     المحــور الخامــس: مــا مقترحــات كبــار الســن لمواجهــة أخطــار 

التغــر التقــي علــى منظومــة القيــم في المجتمــع الســعودي؟

لمواجهــة  الســن  )7( مقترحــات كبــار  الجــدول  بيــانات  تظهــر      
الســعودي  المجتمــع  في  القيــم  منظومــة  علــى  التقــي  التغــر  أخطــار 
لنــا  يتبــن  البيــانات  هــذه  ومــن  البحــث،  عينــة  تقديــرات  حســب 
وتراوحــت  موافــق  تقديــر  علــى  العشــر حــازت  العبــارات  أن جميــع 

 .)3.00( إلى   )2.34( بــن  مــا  متوســطاتها 
    في مقدمــة الترتيــب عبــارة زيادة رقابــة الوالديــن علــى اســتخدام 
الأبنــاء للإنترنــت جــاءت بالمرتبــة الأولى بمتوســط حســابي )2,71( 
وفي الترتيــب الثــاني عبــارة الاهتمــام بالتنشــئة الدينيــة للأبنــاء بمتوســط 
حســابي )2,68( ويليهــا في المرتبــة الثالثــة عبــارة الاهتمــام بالتنشــئة 
وفي    ،)2,68( حســابي  بمتوســط  الصغــر  في  للأبنــاء  الاجتماعيــة 

الترتيــب الرابــع عبــارة رقابــة الأســرة علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي 
بمتوســط حســابي )2,63(، و يليها في الترتيب الخامس عبارة تفعيل 
دور الدولــة في تنميــة منظومــة القيــم بمتوســط حســابي )2,62( وفي 
الحــد  في  الأســري  الإرشــاد  دور  تفعيــل  عبــارة  الســادس  الترتيــب 
الترتيــب  التقــي بمتوســط حســابي )2,60( وفي  التغــر  مــن أخطــار 
الســابع عبــارة تفعيــل دور المؤسســات الدينيــة في تنميــة الــوازع الديــي 
لأفــراد المجتمــع بمتوســط حســابي )2,58( وفي الترتيــب الثامــن عبــارة 
للطــاب  الإيجابيــة  التنشــئة  في  التعليميــة  المؤسســات  دور  تفعيــل 
دور  زيادة  عبــارة  التاســع  الترتيــب  وفي   )2,54( حســابي  بمتوســط 
وســائل الإعــام في الحــد مــن أخطــار التغــر التقــي  بمتوســط حســابي 
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)2,53(، وفي الترتيــب العاشــر عبــارة دراســة أخطــار التغــر التقــي 
علــى المجتمــع بمتوســط حســابي )2,41(.

     ويتضــح مــن ذلــك أن مقترحــات كبــار الســن لمواجهــة أخطــار 
التغــر التقــي علــى منظومــة القيــم في المجتمــع الســعودي، قــد تمثلــت 
في: زيادة رقابــة الوالديــن علــى اســتخدام الأبنــاء للإنترنــت، الاهتمــام 
بالتنشــئة الدينيــة للأبنــاء، الاهتمــام بالتنشــئة الاجتماعيــة للأبنــاء في 
الصغر، رقابة الأســرة على وســائل التواصل الاجتماعي، تفعيل دور 
الدولة في تنمية منظومة القيم، تفعيل دور الإرشاد الأسري في الحد 
مــن أخطــار التغــر التقــي، تفعيــل دور المؤسســات الدينيــة في تنميــة 
الــوازع الديــي لأفــراد المجتمــع، تفعيــل دور المؤسســات التعليميــة في 
التنشــئة الإيجابيــة للطــاب، زيادة دور وســائل الإعــام في الحــد مــن 
أخطــار التغــر التقــي،  دراســة أخطــار التغــر التقــي علــى المجتمــع، 
وهــذا مــا أكــدت عليــه نتائــج دراســة القــرني 2019 والــي أوضحــت 
المحافظــة  وتقاليدهــا  عاداتهــا  نتيجــة  الســعودية  العربيــة  الأســرة  أن 
مــن  الإناث  لاســيما  أبنائهــا  لحمايــة  فائقــة  أهميــة  تــولي  وأعرافهــا، 
أخطــار الإنترنــت، كونهــن أكثــر تعرضــاً للمعاكســات والمضايقــات 
الــي قــد تــؤدي إلى نتائــج ســيئة، ونتيجــة انتشــار التعليــم بــن جميــع 
فئــات المجتمــع علــى اختــاف أجناســهم وأعمارهــم، وأســهم ذلــك في 
وجــود وعــي ثقــافي بالمســتجدات الــي طــرأت علــى الأســرة الســعودية، 

خصوصــاً تلــك المتعلقــة بالتقنيــات الحديثــة.
     مقترحات الدراسة:

	1 دراســة أخطار التغير التقني على المجتمع الســعودي، خاصة .
والأســري،  والاقتصــادي  والاجتماعــي  الديــي  المجــال  في 
والاهتمــام بالدراســات البينيــة المتكاملــة بــن التخصصــات 
المختلفــة مــن أجــل الوصــول لحلــول واقعيــة متكاملــة لتلــك 
الأخطــار مــن منظــور نفســي واجتماعــي وديــي ومؤسســي.

	2 )الدينيــة . القيــم  منظومــة  تنميــة  في  الدولــة  دور  تفعيــل 
والاجتماعيــة والاقتصاديــة والأســرية( في المجتمــع الســعودي، 
مــن خــال كافــة مؤسســاتها وقطاعاتهــا الحكوميــة والأهليــة 

والتطوعيــة.
	3 تفعيــل دور الإرشــاد الأســري في الحــد مــن أخطــار التغــر .

التوجيــه  برامــج  مــن  مجموعــة  تنظيــم  خــال  مــن  التقــي، 
الأســرة  أفــراد  وعــي  بتنميــة  تهتــم  الــي  الأســري  والإرشــاد 
المجتمــع. في  القيــم  منظومــة  علــى  التقــي  التغــر  بأخطــار 

	4 تفعيل دور المؤسسات الدينية في تنمية الوازع الديني لأفراد .
المجتمــع، مــن خــال تفعيــل دور أئمــة المســاجد في الــدروس 
لتنميــة  التوعويــة  والجلســات  الأســبوعية  والخطــب  اليوميــة 
لــرواد المســاجد، وتنميــة وعيهــم وتوجيههــم  الديــي  الــوازع 
وإرشــادهم لكيفيــة تنميــة الــوازع الديــي لــدى أبنائهــم وغــرس 

القيــم الدينيــة الأصيلــة في نفوســهم.
	5 مــع . الأســرة  وتعــاون  للأبنــاء،  الدينيــة  بالتنشــئة  الاهتمــام 

ســليمة  دينيــة  تنشــئة  أســاليب  تقــديم  ســبيل  في  المدرســة 
التغــر  أخطــار  مــن  المســتقبلية  الأجيــال  تحمــي  وايجابيــة، 

المجتمــع. في  القيــم  منظومــة  علــى  التقــي 
	6 الصغــر، . في  للأبنــاء  الاجتماعيــة  بالتنشــئة  الاهتمــام 

واســتخدام أســاليب التنشــئة الوالديــة الايجابيــة الــي تؤهلهــم 
التقــي. التغــر  أخطــار  مــن  وتحميهــم  الذاتيــة،  للرقابــة 

	7 للإنترنــت، . الأبنــاء  اســتخدام  علــى  الوالديــن  رقابــة  زيادة 
لأخطــار  وتوجيههــم  وإرشــادهم  متابعتهــم  علــى  والعمــل 
التغــر التقــي وبعــض المواقــع الإلكترونيــة المؤثــرة ســلباً علــى 
منظومــة القيــم )الدينيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة والأســرية( 

المجتمــع. في 
	8 رقابــة الأســرة علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي، ومحاولــة .

الآمــن  الاســتخدام  بكيفيــة  الأبنــاء  وثقافــة  وعــي  تنميــة 
والمتــوازن لهــا، حمايــة لهــم مــن أخطارهــا وتوجيههــم لكيفيــة 
الاســتفادة مــن إيجابياتهــا في تنميــة شــخصياتهم وتعليمهــم 

وتنميــة وعيهــم بصفــة عامــة.
	9 الإيجابيــة . التنشــئة  في  التعليميــة  المؤسســات  دور  تفعيــل   

للطــاب، وخاصــة دور مــدارس التعليــم العــام والجامعــات، 
مــن خــال برامــج التوجيــه والإرشــاد الطــابي الــي تهــدف 
لتنميــة الوعــي بأخطــار التغــر التقــي علــى منظومــة القيــم، 

وتنميــة وعــي الطــاب بكيفيــة التعامــل معهــا.
التغــر 10	. أخطــار  مــن  الحــد  في  الإعــام  وســائل  دور  زيادة 

التقــي، ســواء كانــت وســائل الإعــام التقليديــة )الإذاعــة 
والتليفزيــون والصحــف( أو وســائل الإعــام الجديــدة )تويــر 
مــن  الخ(   .... بــوك  والفيــس  واليوتيــوب  شــات  وســناب 
خــال زيادة المــواد التوعويــة والتثقيفيــة الموجهــة لكافــة أفــراد 
المجتمــع الســعودي لتنميــة وعيهــم بأخطــار التغــر التقــي علــى 

منظومــة القيــم في المجتمــع.
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المستخلص
تركــز هــذه الدراســة علــى أثــر المخاطــر المتصــورة والثقــة علــى النيــة الســلوكية لاســتخدام الحجــز الإلكــروني للخدمــات الســياحية في المملكــة 
العربيــة الســعودية. تســتخدم دراســة النظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا.ІІ (UTAUT2)  الهــدف هــو إنشــاء وتقييــم نظريــة 
جديــدة يمكــن اســتخدامها لتحديــد العناصــر المختلفــة الــي تؤثــر علــى ســلوك الاســتخدام بــن عمــاء الحجــز الإلكــروني للخدمــات الســياحية. 
تركز هذه الدراســة بشــكل خاص على الدور الفريد للثقة وإدراك المخاطر. وقد تم جمع البيانات من اســتبيانات شملت على 399 مشــاركًا. 
تم اســتخدام  Partial Least Squar-Structural Equation Modeling (PLS-SEM)  في تحليــل البيــانات. تضيــف دراســتنا 
إلى الوضــع الأدبي الحــالي مــن خــال اقــراح متغــرات جديــدة تربــط »المخاطــر المتصــورة« و«الثقــة« بنظريــة UTAUT2. عــاوة علــى ذلــك، 
توفــر هــذه الدراســة اســتجابة الدعــوات العلميــة مــن قبــل الباحثــن لمزيــد مــن الفحــص واســتخدام الجوانــب، الــي تعمــل علــى توســيع الأدوات 
واســتخدام نظريــة UTAUT2.تمثــل نظريــة البحــث دراســة رائــدة تدمــج المخاطــر المتصــورة مــن اعتمــاد المســتهلك لأدبيــات التكنولوجيــا 
الجديــدة، وذلــك باســتخدام نظريــة UTAUT2 للمســاعدة في بــدء دمــج البحــوث متعــددة التخصصــات في التســويق الإلكــروني. في هــذا 
البحــث، تم افــراض الثقــة (TR) -لأول مــرة- كوســيط يتوســط تأثــر المخاطــر المتصــورة  (TR)  نحــو النيــة الســلوكية )BI(. وقــد وجــد أن 

متغــر الثقــة يتوســط تمامــا العلاقــة الســلبية بــن متغــر المخاطــر المتصــورة والنيــة الســلوكية.

الكلمات المفتاحية: الثقة، المخاطر المتصورة، الحجز الالكتروني، استخدام التقنية.        

Abstract
This research presents the first attempt to use the UTAUT2 model in the context of electronic booking 
in the tourism industry in Saudi Arabia. The purpose is to identify the factors that influence a con-
sumer’s decision to embrace and use tourism e-booking services. All constructs within the UTAUT2 
model demonstrate adequate validity and reliability. The results support using the UTAUT2 model 
in predicting consumers’ intention to adopt and use e-booking tourism services in Saudi Arabia. This 
study contributes to the existing literature by examining the validity and reliability of the UTAUT 
model in a non-Western context. It specifically focuses on the impact of perceived risk and trust belief 
on behavioural intention to use tourism e-booking services in Saudi Arabia. The study utilizes the 
UTAUT2 model to establish and evaluate a new model that captures the factors influencing usage 
behaviour among customers of tourism e-booking services. Trust belief and risk perception are given 
special attention in this study. Data was collected through a cross-sectional survey of 399 respondents, 
and Partial Least Squares-Structured Equation Modelling (PLS-SEM) was used for data analysis. Our 
study extends the current literature by proposing new variables that connect perceived risk and trust 
belief to the UTAUT2 model. In this research, trust belief is tested as a mediator between perceived 
risk and behavioural intention for the first time. The results show that trust belief completely mediates 
the negative relationship between perceived risk and behavioural intention.

 Keywords: Technology, Adoption, E-booking, Trust Believe, Perceived Risk

مجلة العلوم الإنسانية 
دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل 



3233 السنة السابعة، العدد 21، المجلد السادس، مارس 2024
                                       السنة السابعة، العدد 21، المجلد السادس، مارس 2024

       مقدمة:
      شــجعت زيادة تقنيــات المعلومــات الجديــدة في قطــاع الســياحة 
أبحــاث  في  واســع  نطــاق  علــى  العمــل  علــى  الدوليــن  الباحثــن 
المزيــد  بــذل  المعلومــات. ومــع ذلــك، هنــاك حاجــة إلى  تكنولوجيــا 
مــن الجهــد للحصــول علــى معرفــة دقيقــة حــول الاســتخدام المقصــود 
للتكنولوجيــا في صناعــة الســياحية. يبحــث البحــث الحــالي في متغــر 
الثقــة )TR( والمخاطــر المتصــورة )PR(، وكيــف تؤثــر هــذه المتغــرات 
علــى نيــة المســتهلك في الاســتفادة مــن الحجــز الإلكــروني للخدمــات 
الســياحية. بشــكل اخــر تهــدف هــذه الدراســة إلى اســتطلاع دور 
واستكشــاف  التكنولوجيــا،  اســتخدام  والثقــة في  المتصــورة  المخاطــر 
بالحجــز  القائمــن  بــن  التكنولوجيــا  اســتخدام  انخفــاض  ســبب 
الإلكــروني للخدمــات الســياحية في المملكــة العربيــة الســعودية. علــى 
الرغــم مــن وجــود قــدر كبــر مــن الأدبيــات الــي تركــز علــى العلاقــات 
بين المخاطر والثقة، فقد تم تحويل معظم الأدبيات المتعلقة بالمخاطر 
والأدلــة التجريبيــة إلى العلاقــات الصناعيــة، مــع بيــانات نظريــة وتجريبيــة 
الأعمــال  بــن  وكانــت  الإلكترونيــة،  التجــارة  حــول  للغايــة  متفرقــة 
التجاريــة والعمــاء )San Martín et al., 2012(. ويمكــن تحقيــق 
ذلــك مــن خــال استكشــاف خصائــص القائمــن بالحجــز الإلكــروني 
ودراســة جــذور المتغــرات المختلفــة لاعتمــاد الحجــز الإلكــروني في 
ســياق الخدمــات الســياحية. يتعــرف هــذا البحــث علــى المخــاوف 
والقــوى الــي تقنــع أو تثبــط مســتخدمي الإنترنــت في المملكــة العربيــة 
الإلكــروني  الحجــز  اســتخدام  عــن  العــزوف  او  الســعودية لاعتمــاد 
للخدمــات الســياحية. يعــد الفهــم الأفضــل للدوافــع المختلفــة الــي 
تحفــز المســتهلكين علــى التســوق عــر الإنترنــت أمــراً ضــروريًًا لإنشــاء 
أســاليب وتقنيــات تســويق فعالــة عــر الإنترنــت لضمــان النجــاح علــى 

المــدى الطويــل.
     مــن المهــم أن نفهــم أن تكنولوجيــا المعلومــات تتغــر بشــكل 
كبــر، ممــا لــه تأثــر واضــح علــى صناعــة الســياحة )الشــرنوبي وآخــرون، 
لــه تأثــره الخــاص علــى  التقنيــات  الســريع في  التغــر  2022(. إن 
إدراك المســتهلك؛ وبالتــالي، يجــب فحــص تقييــم تصــور المســتهلك 
تتغــر  إنهــا  حيــث  باســتمرار،  الجديــدة  التكنولوجيــا  تطويــر  تجــاه 
أيضــا. ومــن منظــور الطلــب، ينــص أســعد عبــد الحميــد وآخــرون، 
)2022( علــى أن الإنترنــت قــد أثــرت بشــكل جــذري علــى ســلوك 
المســافرين، حيــث يمكــن  للمســتهلكين التعامــل مباشــرة مــع المورديــن 
ذلــك،  علــى  عــاوة  الســياحية.  الوجهــات  الخدمــات في  ومقدمــي 
يســتخدم الأفــراد الإنترنــت بشــكل متزايــد ليــس فقــط للحصــول علــى 
معلومــات كاملــة حــول المنتجــات والخدمــات، ولكــن أيضًــا لشــرائها 
عــر الإنترنــت، علــى الرغــم مــن أن هــذا الســلوك أقــل اتســاعًا )عبــد 

الحميــد وآخــرون 2022(.
قيــام  وســبب  حــول كيفيــة  الســابقة  العلميــة  الأدبيــات  إن       
مجموعــات محــددة مــن المســتهلكين بالحجــز عــر الإنترنــت -في حــن 
هــي  بــردد-  فقــط  الإلكــروني  يســتخدم آخــرون خدمــات الحجــز 
دراســات ضعيفــة ونادرة )Faraj, 2013(. يــؤدي هــذا النقــص في 

المعلومات إلى سؤال رئيسي واحد: هل يستخدم بعض المستهلكين 
لـــ  ووفقــا  المنتــج؟  عــن  معلومــات  علــى  للحصــول  فقــط  الإنترنــت 
)Jarvenpaa & Todd, 1997(، يشــر هــذا إلى أن الأدبيــات 
الحاليــة ليســت شــاملة، وأن الأدلــة التجريبيــة المتوفــرة حــول التأثــرات 
المختلفــة للإنترنــت علــى ســلوك الحجــز لــدى المســتهلك غــر حاسمــة. 
وقــد تســبب هــذا التناقــض في آراء متضاربــة حــول مســتقبل الحجــز 
 Holloway &( والبيــع بالتجزئــة عــر الإنترنــت. يعتقــد كلٌ مــن
التســوق الإلكــروني هــو مجــرد جنــون مبالــغ  Beatty, 2003( أن 
 Rowley, 1996; Hoffman( فيــه وعابــر. ويــرى آخــرون، مثــل
et al., 1995(، أن الإنترنــت توفــر فــرص وتأثــرات قيمــة لتجــارة 

التجزئــة، لأنهــا تدعــم أنشــطة الســوق الحاليــة.
     الهدف الرئيس من هذه الدراســة هو إنشــاء نظرية مجربة لســلوك 
المســتهلك عندمــا يتعلــق الأمــر باعتمــاد الحجــز الإلكــروني للخدمــات 
الســياحية. وســيتم تحقيــق ذلــك مــن خــال دمــج النظريــة المخاطــر 
 .UTAUT2 نظريــة  إلى   ،)TR( الثقــة  ومتغــر   )PR( المتصــورة 
ســيقترح هــذا البحــث نظريــة مدمجــة يمكــن مــن خلالهــا فهــم أكــر 
لســلوكيات القائمــن بالحجــز الإلكــروني، والــذي ســيتم اســتخدامه 
للتنبــؤ بنــوايا القائمــن علــى الحجــز الإلكــروني لمواصلــة الانخــراط في 
الحجــز الإلكــروني في المســتقبل. وتهــدف هــذه الدراســة أيضًــا إلى 
إنشــاء ملــف تعريــف عــن مســتخدمي الحجــز الإلكــروني المعاصريــن، 
والديموغرافيــة  الجيوديمغرافيــة  علــى خصائصهــم  التعــرف  خــال  مــن 
وأنماط استخدامهم، والتي تشجع على الحجز الإلكتروني للخدمات 
الســياحية. سيســاعد هــذا الفهــم المعــدل القائمــن بالحجــز الإلكــروني 
ومصممــي الويــب علــى خلــق بيئــة عمــل أكثــر فعاليــة وملاءمــة، ممــا 
ســيزيد مــن اســتخدام الحجــز الإلكــروني للمســتهلكين الحاليــن ويحفــز 
اعتمــاد الحجــز الإلكــروني مــن قبــل غــر القائمــن بالحجــز. ســيؤدي 
ذلــك بشــكل أساســي إلى تعزيــز قــدرة الشــركات ذات الصلــة علــى 
الاحتفــاظ بالعمــاء الحاليــن وجــذب عمــاء جــدد، ممــا ســيولد المزيــد 

مــن الأرباح ويضمــن نجــاح الأعمــال.
تقــديم  خــال  مــن  المعرفيــة  الفجــوة  ســد  إلى  الدراســة  تهــدف      
نتائــج مهمــة حــول ســلوك القائمــن بالحجــز عــر الإنترنــت، وتجاربهــم، 
مــن  يســتمدونه  الــذي  والرضــا  وتوقعاتهــم،  ودوافعهــم،  وأنماطهــم، 
الحجــز الإلكــروني. وتهــدف ايضــاً لمعرفــة هــل يؤثــر متغــر المخاطــر 
الحجــز  اســتخدام  نظريــة  )TR( في  الثقــة  ومتغــر   )PR( المتصــورة 
الإلكــروني للخدمــات الســياحية؟ مــا هــي الطــرق الــي يؤثــر بهــا إدراك 
المخاطــر والثقــة علــى اختيــارات القائمــن بالحجــز؟ وبالتــالي، ســتوفر 
هذه النتائج للشــركات الســياحية إطاراً ســليمًا لتحســن اســراتيجياتها 
التســويقية، لتحقيــق تأثــر أكــر علــى مســتخدمين خدمــات الحجــز 

الالكــروني.
    لا يوجــد تعريــف واحــد أفضــل أو عالمــي فيمــا يتعلــق »بتصــور 
المخاطر«، لأن المفهوم نفسه معقد للغاية. يبدو أن الأفراد يختلفون 
حــول ماهيــة الخطــر أكثــر مــن اختلافهــم حــول مــدى قياســه. ومــن 
ثم، فقــد تم فهمــه وشــرحه بشــكل مختلــف عــر العديــد مــن مجــالات 
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د. عبد الله بن محمد العمران

البحــث. علــى ســبيل المثــال، في عمليــة صنــع القــرار الاقتصــادي، 
علــى  المخاطــر  تفســر  يتــم  مــا  عــادة  النفســي،  أو  أو الإحصائــي، 
أنهــا موقــف يكــون لــدى الشــخص فيــه معرفــة كافيــة بالنتائــج الســلبية 
 Dowling, 1986; Stone & Grønhaug,( والإيجابية المحتملة
علــى   )Smith et al., 2002( مثــل  الباحثــون  يتفــق   .)1993
تفســر المخاطــر علــى أنهــا القــدرة علــى الحصــول علــى فهــم كامــل 

وســليم للنتائــج المحتملــة حــى قبــل وقــوع الحــدث.
     كما ذكر )Cunningham, 1967(، يحتوي الخطر في سلوك 
المســتهلك علــى جانبــن محتملــن: جوانــب الصدفــة وجوانــب الخطــر. 
أنــه فرصــة الحــدوث  غالبـًـا مــا يُشــار إلى »جانــب الصدفــة« علــى 
أو »الاحتماليــة«، في حــن أن »جانــب الخطــر« يهتــم في الغالــب 

بالنتائــج الســلبية.
    يحتــل مفهــوم المخاطــر المتصــورة )PR( مــكانًًا مهمًــا في أدبيــات 
ســلوك المســتهلك عنــد النظــر إليــه مــن منظــور عمليــة اتخــاذ القــرار 
مــن  جيــدًا  الموثقــة  البحثيــة  الأعمــال  بعــض  تقــدم  الاســتهلاكي. 
 Conchar et al, 2004; Dowling, ( الأدبيــات، بمــا في ذلــك
هــذا  بخصــوص  نقديــة  مراجعــات   ،)1986; Mitchell, 1999
المفهــوم، ممــا يشــر إلى أن العلاقــات العامــة هــي عنصــر حاســم في 

محاولــة فهــم ســلوك المســتهلك.
    يذكــر )Dowling, 1986( أن مصطلــح »الخطــر« هــو مفهــوم 
معقــد، ولكنــه مهــم للغايــة لفهــم عمليــة صنــع القــرار بــن الأفــراد. 
ومــع  المســتهلك.  لــدى  القــرار  اتخــاذ  عمليــة  علــى  تأثــر كبــر  ولــه 
ذلــك -وفقًــا لـــ )Bauer, 1960(- فــإن منظــور المخاطــر في ســلوك 
التعقيــدات  أدت  الحاليــة.  الأبحــاث  في  ناقصًــا  يــزال  لا  المســتهلك 
العلاقــات  Bauer بإدخــال  قيــام  إلى  البحثــي  عملــه  عــن  الناشــئة 
العامــة في نظــريات ســلوك المســتهلك، حيــث »تتضمــن عمليــة ســلوك 
المســتهلك علــى درجــة معينــة مــن المخاطــر الــي قــد ينتــج عنهــا أي 
إجــراء مــن جانــب المســتهلك، وهــذا وحــده لا يمكــن توقعــه بالكامــل 
بأي شــكل تقريــي، حيــث إن بعــض النتائــج الــي تحــدث مــن هــذه 
 Bauer 1960, in Cox 1967a:( »الحقيقة قد تكون غير سارة

.)24

     شجع )Bauer, 1960( الباحثين أيضًا على توظيف العلاقات 
العامــة باعتبارهــا تكويــن لمفهــوم افتراضــي ونفســي في دراســة ســلوك 
المســتهلك. ووفقــا لــه، فــإن دمــج العلاقــات العامــة في دراســة ســلوك 
المســتهلك يمكــن أن يســهل علــى الممارســن والباحثــن الحصــول علــى 

فهــم أكثــر شمــولا لســلوك المســتهلك بالمعــى الحقيقــي للمصطلــح.
    فيمــا يتعلــق بمفهــوم »الثقــة«، اقــرح الباحثــون تعريفــات مختلفــة 
للثقــة في تخصصــات مختلفــة )Yousafzai et al., 2003(. تركــز 
هــذه الدراســات علــى علــم النفــس الاجتماعــي، والشــخصية الفرديــة، 
وعلــى المنظمــات والمؤسســات. تشــر الطــرق العديــدة لفحــص الثقــة 
إلى أنــه مــن الصعــب التوصــل إلى تعريــف شــامل وموحــد للثقــة في 
الأدبيــات. وفي إطــار الشــراء عــر الإنترنــت، كثــراً مــا يُشــار إلى الثقــة 

باعتبارهــا عامــاً أساســيًا )Corbitt et al, 2003(. وينبغــي النظــر 
رغبــة  لتحفيــز  مؤقــت  أو  الأجــل  قصــر  حــل  أنهــا  علــى  الثقــة  إلى 
المســتهلك في شــراء منتــج مــا باســتخدام الإنترنــت، بالإضافــة إلى 
 Yousafzai et( المــدى الطويــل أنهــا ســابقة أعمــال مهمــة علــى 

.)al., 2003

    من المحتمل أن يكون أحد أبسط تعريفات »الثقة« هو ما قدمه 
)Mayer et al., 1995(، الــذي عرفهــا بأنهــا توقــع ظــرف معــن 
الوفــاء بالتــزام معــن، مرتبطــًا بالاســتعداد لقبــول أي ضــرر محتمــل في 
العمليــة، ســواء كان ذلــك الطــرف يســتطيع الســيطرة علــى الطــرف 
ليشــمل  أكــر  بشــكل  الثقــة  عنصــر  تطويــر  تم  لقــد  لا.  أم  الآخــر 
الموثوقيــة المتصــورة. يتــم تفســر الموثوقيــة المتصــورة علــى أنهــا مواقــف 
 Mcknight & Chervany,( المســتهلك  لــدى  الثقــة  أو  الثقــة 
2001(. وســوف تركــز هــذه الدراســة إلى حــد أكــر علــى تعريــف 
ســيتم  ولذلــك،   .)Mayer et al., 1995( قدمــه  الــذي  الثقــة 
الثقــة  ومواقــف  معتقــدات  أنهــا  علــى  المســتهلك  ثقــة  مــع  التعامــل 
المختلفــة الموجــودة في الحجــز الإلكــروني. وبالتــالي ســيتم تعريــف الثقــة 
علــى أنهــا الحالــة النفســية الــي تنتــج عــن رغبــة مســتهلك معــن في 
إجــراء معاملــة عــر الإنترنــت، وتوقــع أن المنصــة الــي يقــوم بالدفــع 
مــن خلالهــا ســتفي بالتزاماتهــا، إذا كان العميــل قــادراً علــى المراقبــة أو 

التحكــم في تصرفــات منصــة الدفــع.
     يوضــح )Corbitt et al., 2003( أن متغــر الثقــة يقــع ضمــن 
ثلاثــة أبعــاد: الثقــة المتعلقــة بالأفــراد، أو الثقــة المتعلقــة بموقــع إلكــروني 
معــن، أو بائــع عــر الإنترنــت، أو الثقــة المتعلقــة بالتجــارة الالكترونيــة. 
وللثقــة -ضمــن هــذه الأبعــاد- تأثــرات مختلفــة علــى اعتمــاد العميــل 
رغبــة  الالكترونيــة  التجــارة  الثقــة في  تُظهــر  الإنترنــت؛  عــر  للشــراء 
المشــري في اعتمــاد الحجــز الإلكــروني أو تجنبــه. ومــع ذلــك، هنــاك 
 Corbitt et( القليــل مــن الأدلــة الــي تدعــم هــذا الادعــاء في دراســة
al., 2003(، والــي مــن شــأنها أن تقيــم علاقــة ســلبية مباشــرة بــن 
المخاطــر المتصــورة والمشــاركة في الأعمــال التجاريــة الإلكترونيــة، أو 
بــن المخاطــر المتصــورة والثقــة. ولذلــك، هنــاك حاجــة لمزيــد مــن الأدلــة 

لدعــم هــذا الموقــف.
العامــة والثقــة في ســياق  العلاقــات  بــن       هنــاك علاقــة وثيقــة 
 Mayer et al., 1995; Kim &( التقليديــة  الأعمــال 
Prabhakar, 2000(. وقــد تم تحديــد هــذه العلاقــة الوثيقــة أيضًــا في 
 .)Morrison & Firmstone, 2000( تطور التجارة الإلكترونية
ويكــرر الباحثــون أن المخاطــر والثقــة لا ينفصــان أثنــاء اتخــاذ القــرار، 
 Das & Teng, 2004;( وبالتــالي تتــم مناقشــتهما في وقــت واحــد
 Morrison & Firmstone, 2000; Verhagen et al.,
2006(. ويقُــرح أيضًــا أنــه كلمــا زادت المخاطــر المتصــورة، زادت 
الثقــة المطلوبــة )Jarvenpaa & Tractinsky, 1999(. لاحــظ 
)Hoffman et al., 1999( أن هــذا المبــدأ المشــرك يتــم تطبيقــه 

أيضًــا في العديــد مــن مجــالات الشــراء عــر الإنترنــت.
     تشــر بعــض الدراســات الأوليــة حــول الثقــة إلى أن أي طــرف لا 
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يحتــاج إلى المخاطــرة بأي شــيء حــى يكتســب الثقــة. ومــع ذلــك، فــإن 
هــذا الموقــف لا يشــاركه فيــه )Mayer et al., 1995( الــذي لاحــظ 
أنــه علــى الرغــم مــن أن الشــخص لا يحتــاج إلى المخاطــرة بأي شــيء 
لكســب الثقــة، إلا أنــه لا يــزال بحاجــة إلى تحمــل المخاطــر للمشــاركة في 
إجــراء ينطــوي علــى الثقــة. واســتنادا إلى الدراســات الــي أجراهــا هــؤلاء 
المؤلفــون حــول الارتباطــات بــن المخاطــر والثقــة، فمــن الواضــح أن 
المخاطــر إمــا هــي مقدمــة للثقــة، أو أنهــا تنبــع مــن الثقــة. ويرجــع ذلــك 
أساسًــا إلى أن المخاطــر والثقــة يبــدو أنهمــا يتعــاونان في هــذا البحــث. 
وعلــى الرغــم مــن ذلــك، هنــاك بعــض المؤلفــن الذيــن يجادلــون بأن 
العلاقــة بــن الثقــة والمخاطــر هــي علاقــة متوازيــة في طبيعتهــا. وبهــذه 
الطريقــة، يمكــن لهذيــن العاملــن أن يؤثــرا علــى رغبــة الطــرف في المشــاركة 
في إجــراء الشــراء ضمــن إطــار الحجــز الإلكــروني. لاحــظ كلا مــن 
أهميــة.  العلاقــة غــر ذات  هــذه   )Kim & Prabhakar, 2000(
وهــذا يتوافــق مــع آراء )Das & Teng, 2004( الّذَيــن يفترضــان أن 

المخاطــر والثقــة موجــودة بالتــوازي مــع الخيــارات التفاعليــة.
     ومــع ذلــك، تظهــر الدراســات الإضافيــة حــول العلاقــة بــن الثقــة 
والمخاطــر المتصــورة أن العلاقــة بينهمــا ليســت متوازيــة، بــل متسلســلة. 
وبهــذه الطريقــة، ينُظــر إلى الثقــة علــى أنهــا تؤثــر علــى نــوايا الشــراء لــدى 
 )Pavlou, 2003( المستهلك، من خلال المخاطر المتصورة. لاحظ
-علــى ســبيل المثــال- أن الثقــة هــي دالــة وظيفيــة للمخاطــر المتصــورة، 
 Malhotra( وبالتــالي ليســت موازيــة لهــا. ذكــرت دراســة مماثلــة أجراهــا
et al., 2004( أن الثقة تؤثر سلبًا على معتقدات المخاطرة، لا سيما 
عندمــا يتعلــق الأمــر بمخــاوف الخصوصيــة المتعلقــة بالأعمــال التجاريــة 
الإلكترونيــة بــن البائعــن، وكذلــك في البيئــات الثقافيــة المختلفــة، مثــل 
 Yousafzai et al,( ســنغافورة والــولايات المتحــدة والصــن. يدعــم
2003( هــذا الموقــف مــن خــال الإشــارة إلى أن مســتوى الثقــة يخضــع 
لدرجــة المخاطــرة المتصــورة. ومــع ذلــك، فــإن الارتبــاط بــن المخاطــر 
المتصــورة والثقــة معقــد للغايــة، حيــث تختلــف معظــم المعتقــدات المبكــرة 
 Mcknight &( حول الثقة مع مرور الوقت أو مع خبرة المستهلك

.)Chervany, 2001; Corbitt et al., 2003

 )D. J. Kim et al., 2009; Kim et al., 2008( جمــع    
بــن الثقــة والمخاطــر المتصــورة، وتحقــق مــن أن الثقــة كان لهــا تأثــر 
الشــراء.  قــرارات  في  الإنترنــت  لمســتهلكي  المتصــورة  المخاطــر  علــى 
بالإضافــة إلى ذلــك، فــإن ثقــة المســتهلك وحساســية المســتهلك تجــاه 
الثقــة والمخــاوف الأمنيــة والمخــاوف المتعلقــة بالخصوصيــة ومعلومــات 
الشــركة وجــودة المعلومــات علــى الموقــع لهــا آثار عميقــة علــى الثقــة بــن 

مســتهلكي الإنترنــت.
    وبشــكل عــام، ينُظــر إلى المخاطــر المتصــورة إجمــالًا علــى أنهــا 
تمثــل مســتوى الشــك المتعلــق بالآثار المحتملــة لاســتخدام الخدمــات 
مســتوى  ينخفــض  قــد  المنطقــي،  الأســاس  لهــذا  وفقًــا  الإلكترونيــة. 
القلــق أو عــدم اليقــن لــدى المســتهلك فيمــا يتعلــق بالمنصــة بشــكل 
كبــر عندمــا يكــون قــادراً علــى التنبــؤ بإمكانيــة أو مســتوى المخاطــرة، 
مــع مراعــاة البيــانات المتاحــة الــي تم جمعهــا مــن خــال الخــرة، عنــد 

إجــراء المعامــات مــن خــال الحجــز عــر الإنترنــت. وبالمثــل، يمكــن 
تحســن درجــة الثقــة في الخــادم. وبالتــالي، قــد يرتبــط انخفــاض درجــة 

المخاطــر المتصــورة بــزيادة في درجــة الثقــة.
      الأسس النظرية:

لقبــول  الموحــدة  )النظريــة   UTAUT2 نظريــة  اســتخدام  تم       
 Venkatesh et al.,( بواســطة   )II التكنولوجيــا  واســتخدام 
2012( على نطاق واســع في الدراســات المتعلقة باعتماد المســتهلك 
للفرضيــة  نظــري  اســتخدامها كأســاس  وتم  الجديــدة،  للتكنولوجيــا 

الحاليــة.  الدراســة  في  المطبقــة 
إلى  تميــل  والــي  الصــدد  هــذا  في  الحديثــة  الدراســات  تُظهــر       
قيــاس المخاطــر المتصــورة في المعامــات التجاريــة الإلكترونيــة، وجــود 
 Kumar &( علاقــة مهمــة بــن هــذا المتغــر واعتمــاد التكنولوجيــا
 Ayodeji, 2021; Sangle & Awasthi, 2011; Taneja
Bharti, 2022 &(. ومــع ذلــك، تركــز هــذه الدراســات بشــكل 
أساســي علــى المخاطــر الــي تنطــوي علــى مخاطــر أمــان المعامــات 

الخصوصيــة. أو 
    بحكم صعوبة التقاط وقياس المخاطر المتصورة كحقيقة موضوعية، 
بتعريــف  الإلكترونيــة  الأعمــال  دراســة  في  الباحثــن  معظــم  قــام 
ومعالجــة المخاطــر المتصــورة علــى أنهــا ذات معايــر ظرفيــة وســياقية 
 Bélanger & Carter, et al., 2008; Herrero( متميــزة 
 Crespo & Rodríguez Del Bosque, Tanveer, 2021
Rodríguez, 2008; Teo & Liu, 2007;(. وفي سياق الحجز 
تعريــف  الدراســة  هــذه  تحتضــن  الســياحية،  للخدمــات  الإلكــروني 
 Featherman & Pavlou,( قدمهــا  المتصــورة كمــا  المخاطــر 
2003(، واصفًــا المخاطــر المتصــورة بأنهــا احتماليــة الخســارة، عنــد 
الســعي لتحقيق النتيجة المرجوة عند اســتخدام أي خدمة إلكترونية.
     تأثير متغير “الجهد المتوقع« على متغير »المخاطر المتصورة«

أنــه  علــى  المتوقــع«  تعريــف »الجهــد  يتــم  للمســتهلك،  بالنســبة     
للتكنولوجيــا«  المســتهلكين  باســتخدام  المرتبطــة  الســهولة  »درجــة 
)Venkatesh et al., 2003, p.450(. تظهــر ثــاث دراســات 
 )Pai & Tu, 2011; Gupta et al., 2008( ذات صلة أجراها
و)Al-Gahtani et al., 2007( وجــود علاقــة إيجابيــة ذات دلالــة 
إحصائيــة بــن الجهــد المتوقــع والنــوايا الســلوكية )انظــر الجــدول 1(. 
وجــد )Venkatesh et al, 2003( أن توقــع الجهــد لــه تأثــر كبــر، 
اســتخدام  في  الخــرة  مــن  المبكــرة  المرحلــة  في  النســاء  علــى  خاصــة 
صعوبــة  فــإن  ذلــك،  ومــع  الجديــدة.  التكنولوجيــا  مــع  الإنترنــت 
 Venkatesh( اســتخدام النظــام تتضــاءل مــع زيادة مقــدار الخــرة
عــن  أكثــر  المــرأة  تعلمــت  أخــرى، كلمــا  et al., 2003(. وبعبــارة 
التكنولوجيــا، قــل الجهــد الــذي ســتحتاج إلى بذلــه. لم تجــد أي دراســة 
حديثــة أي علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن توقــع الجهــد والمخاطــر 
المتصــورة )Chang et al., 2016(، ممــا يشــر إلى أن توقــع الجهــد 

ليــس لــه أي تأثــر علــى المخاطــر المتصــورة.
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د. عبد الله بن محمد العمران

      وبالنســبة للمخاطــر، فــإن العميــل المحتمــل الــذي يــرى أن منتجًــا 
أو خدمــة مــا يصعــب فهمهــا خــال فــرة زمنيــة قصــرة ســوف يميــل 
 Moore( أيضًــا إلى اعتبــار شــراءها واعتمادهــا أمــراً محفوفــًا بالمخاطــر
قــد  الــي  Benbasat, 1991 &(. إن صعوبــة اســتخدام الخدمــة 
يواجهــا العمــاء المحتملــون أثنــاء اعتمــاد التكنولوجيــا الجديــدة يمكــن 
تحديــد  يمكــن  ولذلــك،  للمخاطــر.  العميــل  توقعــات  مــن  تزيــد  أن 
توقــع الجهــد كعامــل مهــم للحــد مــن المخاطــر، مثــل العوامــل الأخــرى 
المســتهلكين  هــؤلاء  أن  المحتمــل  مــن  يبــدو   .)Roselius, 1971(
الذيــن يدركــون أن اســتخدام الحجــز الإلكــروني للخدمــات الســياحية 
أيضًــا إلى  الذيــن يميلــون  الكثــر مــن الجهــد هــم فقــط  لــن يتطلــب 

اعتبارهــا خدمــة منخفضــة المخاطــر.
    ويمكــن اقــراح الفرضيــة التاليــة: )H1( وجــود علاقــة ســلبية 

بــن توقــع الجهــد والمخاطــر المتصــورة

    تأثير متغير »المخاطر المتصورة« على متغير »الأداء المتوقع«
 )PE( المتوقــع  الأداء  متوســط  فــإن  للمســتهلك،  وبالنســبة      
فوائــد  التكنولوجيــا  اســتخدام  بهــا  ســيوفر  الــي  »الدرجــة  هــو 
 Venkatesh et al.,( معينــة«  أنشــطة  أداء  في  للمســتهلكين 
p.159 ,2012(. يتــم اشــتقاق الأداء المتوقــع مــن نظــريات نظــم 
 Davis, et al., 1989;( المعلومــات المختلفــة: الفائــدة المتصــورة
 Thompson et al.,( الوظيفــة  وملاءمــة   ،)Davis 1989
وتوقــع   ،)Davis et al., 1992( الخارجــي  والدافــع   ،)1991
 Compeau & Higgins, 1995; Compeau et( النتائــج 
 .)Moore & Benbasat, 1991( والميــزة النســبية )al., 1999
وجــدت هــذه الدراســات أن متغــر »الأداء المتوقــع« )PE( يتنبــأ 
بقــوة بالنــوايا الســلوكية فيمــا يتعلــق باعتمــاد واســتخدام التكنولوجيــا 

.)2 الجــدول  )انظــر 

أن   )Morris & Venkatesh, 2000( مــن  يــرى كلٌ      
الأخــرى.  الديموغرافيــة  المجموعــات  مــن  أكثــر  يتأثــرون  الشــباب 
 Wang et al., 2009; Riquelme & Rios,( وجــد  كمــا 
Dong & Zhang, 2011 ;2010( أن الجنــس والعمــر يلعبــان 
دورًا مهمًــا في التأثــر علــى العلاقــة بــن المتغيريــن »الأداء المتوقــع« 
تقــدم  أخــرى،  ناحيــة  مــن   .)BI( الســلوكية«  و«النيــة   )PE(
في  والعمــر  الجنــس  دور  حــول  متناقضــة  حجــة  الأدبيــات  بعــض 
 Bigne et al, 2007), 200 ; Faqih &التكنولوجيــا قبــول 
 Jaradat, 2015; Lip-Sam, T., & Hock-Eam, 2011;
يتــم إجــراء  Serenko 2006 (Zhou et al, . ومــع ذلــك، لم 
أبحــاث كافيــة حــى الآن لمعالجــة تأثــر الفــروق بــن الجنســن علــى 
الســياحية  للخدمــات  الإلكــروني  الحجــز  تكنولوجيــا  اعتمــاد 
فــإن  ذلــك،  إلى  وبالإضافــة  عــام.  بشــكل  الإلكترونيــة  والأعمــال 
الطبيعــة غــر المتســقة للنتائــج المبلــغ عنهــا تشــر بقــوة إلى الحاجــة 

والعمــر  الجنــس  تأثــر  لفهــم  والتحســن  التحقيــق  مــن  مزيــد  إلى 
علــى اعتمــاد تكنولوجيــا الحجــز الإلكــروني للخدمــات الســياحية، 
هــذه  تســاهم  ذلــك،  علــى  عــاوة  الناميــة.  البلــدان  في  وخاصــة 
لمخاطــر  والنســاء  الرجــال  إدراك  لكيفيــة  أوســع  فهــم  في  الدراســة 
الأخــرى  الرئيســية  والســلوكيات  الإلكترونيــة  التجاريــة  الأعمــال 

نام. بلــد  أي  في  الإلكترونيــة  التجاريــة  المعامــات  لعمليــات 
الأداء  بــن  العلاقــة  يخففــان  والجنــس  العمــر  أن  المقــرح  مــن      
المتوقــع والنيــة الســلوكية. ويجــوز القــول بأن المتغــر الجــذري يتضمــن 
بعــض المتغــرات المطبقــة علــى الســياق التنظيمــي الأصلــي والــي لا 
علاقــة لهــا بســياق المســتهلك. ومــع ذلــك، فقــد ثبــت أن متوســط 
الأداء المتوقــع لــه دلالــة إحصائيــة في تحديــد النيــة الســلوكية، وتؤكــد 
همــا  العمــر والجنــس  أن  الســابقة  الدراســات  مــن  التجريبيــة  الأدلــة 

مهمــان. وســيطان 
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 أثر المخاطر المتصورة والثقة على النية السلوكية لاستخدام الحجز الإلكتروني
 للخدمات السياحية في المملكة العربية السعودية

     في UTAUT2، لعــب المتغيريــن »الجهــد المتوقــع« و«الأداء 
والفائــدة  الاســتخدام  لســهولة  مشــابهاً  وظيفيـًـا  دوراً  المتوقــع« 
الملموســة )انظــر الشــكل 1(. ولذلــك فمــن المعقــول أن نفــرض أن 
الأشــخاص الذيــن ينظــرون إلى الحجــز الإلكــروني علــى أنــه مفيــد 
ســيكون لديهــم أيضًــا تصــور أقــل للمخاطــر. مــن المهــم تأصيــل قيــاس 
المخاطــر المتصــورة علــى الأداء المتوقــع نظــراً لأن المســتهلكين ســوف 
يدركــون -بوعــي أو بغــر وعــي- مســتوى مــن المخاطــر عنــد تقييــم 
منتــج أو خدمــة للشــراء أو القبــول. وجــد )Igbaria, 1993( أن 
اعتمــاد او اســتخدام التكنولوجيــا يظهــر ارتباطــاً بالقلــق والانزعــاج 
لــدى المســتهلكين والموظفــن. كمــا أن اســتخدام الإنترنــت كوســيط 

والخســارة  الشــكوك  مــن  أيضًــا  يزيــد  والمســتهلكين  الشــركات  بــن 
المحتملــة، نظــراً لطبيعتهــا غــر الآمنــة. يشــكل الجمــع بــن احتمــال 
الخســارة والتكلفــة اللاحقــة للخســارة المخاطــر المتصــورة، والــي ثبــت 
أنهــا مرتبطــة بتقييــم المنتــج )مثــل الأداء المتوقــع( والنيــة في اســتخدام 

.)Dowling & Staelin, 1994( التكنولوجيــا 
ــة: )H2( وجــود علاقــة ســلبية  ــة التالي     ويمكــن اقــراح الفرضي

بــن المخاطــر المتصــورة والأداء المتوقــع
     تأثــر متغــر »الأداء المتوقــع« ومتغــر »الجهــد المتوقــع« علــى 

متغــر »الثقــة« 

الباحثــون  أجراهــا  الــي  الصلــة  ذات  الدراســات  نظــرت      
)Bélanger & Carter, 2008( إلى الثقــة كعنصــر مــن عناصــر 
 Yousafzai et al., 2003;( المخاطــر المتصــورة، في حــن اعتبرهــا
Teo & Liu, 2007( وظيفــة للفائــدة وســهولة الاســتخدام )انظــر 
الشــكل 2(. بنــاءً علــى هــذه الدراســات، فإنــه لأمــر حكيــم أن يتــم 
أساســية  الأداء كمبــادئ  وتوقــع  والمخاطــر  الجهــد  توقــع  إلى  النظــر 
تجــاه  والثقــة  الإيجابيــة  المواقــف  تطويــر  ذروتهــا في  تبلــغ  والــي  للثقــة 
الخدمــات الإلكترونيــة، والــي تــؤدي إلى نيــة ســلوكية في المدفوعــات 
عــاوة   .);Li et al., 2008  Pavlou, 2003( الإنترنــت  عــر 
علــى ذلــك، تعتــر هــذه المبــادئ الثلاثــة حاسمــة في تقييــم وســيلة دفــع 

معينــة، بمجــرد قيــام العميــل بالاختيــار مــن بــن مجموعــة واســعة مــن 
قنــوات الدفــع في ســياق الأعمــال الإلكترونيــة المتوســع.

    أكــدت العديــد مــن الدراســات حــول متغــر ســهولة الاســتخدام 
يتعلــق  فيمــا   )PU( المتصــورة  الفائــدة  ومتغــر   )PEOU( المتصــورة 
بالمدفوعــات عــر الإنترنــت واعتمــاد التكنولوجيــا وجــود علاقــة إيجابيــة 
 )PU( والفائــدة المتصــورة )PEOU( بــن ســهولة الاســتخدام المتصــورة
 Gefen et al.,( والثقــة. علــى ســبيل المثــال، كشــفت دراســة أجراهــا
2000( أن توقع الأداء المتوقع والجهد المتوقع لهما علاقة إيجابية بالثقة. 
وفي ضــوء ذلــك، كلمــا زاد الجهــد الــذي يتعــن علــى العميــل بذلــه، قلــت 
ثقته في استخدام التكنولوجيا أو المراقبة أو حتى   التحكم في إجراءات 
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د. عبد الله بن محمد العمران

معاملاتــه عــر الإنترنــت. وقــد ســلطت مجموعــة متزايــدة مــن الأبحــاث، 
 Malhotra et al., 2004; Kraus et al., ( بمــا في ذلــك أعمــال
Pennington et al., 2003 ;2024;( الضــوء علــى توقــع الجهــد 
المبــذول باعتبــاره مقدمــة للاعتقــاد بالثقــة في مجــال الحجــز الإلكــروني. 
خلصــت دراســة حديثــة إلى أن هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن 
توقــع الجهــد والثقــة )S. E. Chang et al., 2017(. ولذلــك تقــرح 

هــذه الدراســة أيضــاً الفرضيــة انظــر للشــكل )2(:
)H3( الجهد المتوقع يؤثر إيجابياً على ثقة المستخدم

)H4( الأداء المتوقع يؤثر إيجابياً على ثقة المستخدم

     العلاقة بين متغير »التأثر الاجتماعي« ومتغير »الثقة«

     التأثــر الاجتماعــي )SI( هــو »المــدى الــذي يــرى فيــه المســتهلكون 
هــؤلاء الآخريــن المهمــن )مثــل العائلــة والأصدقــاء( الذيــن يعتقــدون أنــه 
 Venkatesh et al., 2003,( »يجــب عليهــم اســتخدام تقنيــة معينــة
p.451(. إن المتغيرات الجذرية للتأثير الاجتماعي هي المعايير الذاتية، 
والعوامل الاجتماعية، والمفهوم الذهني. تؤثر العوامل الاجتماعية على 
الأفــراد الشــباب، حيــث يتفاعلــون أكثــر مــع التكنولوجيــا خــال اليــوم. 
يقيــس هــذا المتغــر تأثــر الأقــران علــى اســتخدام تكنولوجيــا الإنترنــت 
في ســياقات المســتهلك. يبــدو أن التأثــر الاجتماعــي مهــم فقــط في 
الســياق الإلزامــي )Venkatesh et al., 2003(. ومــع ذلــك، وجــد 
أن التأثــر الاجتماعــي عامــل مهــم ومهــم في تحديــد النيــة الســلوكية في 

.)Venkatesh et al., 2012( ســياق المســتهلك الطوعــي

     اقــرح )Kelman, 1958( أن التأثــر الاجتماعــي لــه تأثــر 
غــر مباشــر علــى نــوايا المســتهلك )انظــر الشــكل 3(. يشــر المؤلــف 
إلى هــذا علــى أنــه تطبُّــع. وكمــا أكــد )Bagozzi, 2007(، فــإن 
تأثــر المجموعــات المرجعيــة الاجتماعيــة علــى نيــة العميــل يعتــر نتيجــة 
التطبــع  يمثــل  هنــا،  الامتثــال.  التطبــع وتأثــرات  مــن تأثــرات  لــكل 
العمليــة الــي مــن خلالهــا يتبــى الفــرد معتقــدات مرجعيــة مهمــة ويدمــج 
هــذه المعتقــدات في نظريــة معتقداتــه الخاصــة. لذلــك، يمكــن للتأثــر 
الاجتماعــي أن يؤثــر بشــكل مباشــر علــى المعتقــدات والمواقــف الــي 
يتبناها المستهلك. ويمكن لهذه المعايير أيضًا التأثير بشكل غير مباشر 
علــى نواياهــم. علــى ســبيل المثــال، اقــرح بعــض الباحثــن أنــه مــع مــرور 
الوقــت، قــد يــدرك العميــل في النهايــة أن النظــام مفيــد، إذا تم إدراك 
 Venkatesh &( النظــام علــى هــذا النحــو مــن قبــل مراجــع مهمــة
Davis, 2000(. ونتيجــة لذلــك، ســوف يطــورون نيــة لاســتخدامه. 
بــن  مباشــرة  أيضًــا وجــود علاقــة  اللاحقــة  الدراســات  أثبتــت  وقــد 
الثقــة في المعتقــدات والمواقــف والتأثــر الاجتماعــي في ســياق نظــم 
المعلومــات )Li et al.,  2006(. ووفقًــا لـــ Li وآخريــن، في غيــاب 
المعرفــة أو المعلومــات الكافيــة حــول نظــام معــن، ســيضع النــاس ثقتهــم 
في آراء المراجــع المهمــة. ونتيجــة لذلــك، قــد يقــوم العمــاء - عــن 
غــر قصــد - بدمــج هــذه المعتقــدات المســتعارة علــى أنهــا معتقداتهــم 
الخاصــة. تصبــح هــذه معتقداتهــم الخاصــة بالثقــة، والــي تنعكــس بعــد 
أن  وجــدت  حديثــة  دراســة  أن  إلا  النظــام.  تجــاه  ثقتهــم  في  ذلــك 

التأثــر الوســيط )الجنــس( يلعــب دورا رئيســيا في التمييــز بــن الذكــر 
 .)Faqih, 2016( والأنثــى مــن حيــث نيــة اســتخدام التكنولوجيــا
لاعتمــاد  تقبــل  أكثــر  النســاء  أن   )Singh et al. 2020( وجــد 

التكنولوجيــا الجديــدة مــن الرجــال.
     ولذلك تقترح هذه الدراسة أيضاً الفرضية:
)H5( التأثير الاجتماعي يؤثر ايجاباً الثقة

)H6( التأثير الاجتماعي يؤثر إيجاباً على النية السلوكية

     متغير »النية السلوكية«
    يتــم تعريــف النيــة الســلوكية علــى أنــه »مقيــاس لقــوة نيــة الفــرد في 
 .)Ajzen & Fishbein, 1975, p.288( »أداء ســلوك معــن
التأثــر، والتأثــر الاجتماعــي،  مــن )توقــع الأداء، وتوقــع  يقــوم كلٌ 
وتســهيل الظــروف، والدافــع الوجــداني، وقيمــة الســعر، والعــادات( 

.UTAUT2 بقيــاس النيــة الســلوكية في
    اعــرض الباحثــون علــى دور النيــة الســلوكية واعتمــدوا -نظــريًًا- 
متغــرات جديــدة، وهــي »المخاطــر المتصــورة«، و«الثقــة«، كمحــرك 
رئيســي للنيــة الســلوكية. ومــع ذلــك، فــإن دمــج المخاطــر المتصــورة 
والثقــة في UTAUT2 لا يغــر دور »النيــة الســلوكية«. لقــد قدمــت 
مجموعــة مــن الدراســات دور المخاطــر المتصــورة والثقــة في المواقــف 
المتصــورة  المخاطــر  أن  إلى  الدراســات  هــذه  وخلصــت  المختلفــة، 
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 أثر المخاطر المتصورة والثقة على النية السلوكية لاستخدام الحجز الإلكتروني
 للخدمات السياحية في المملكة العربية السعودية

 Bonsón Ponte et al.,( لهــا تأثــر مباشــر علــى النيــة الســلوكية
 2015; H. H. Chang & Chen, 2008; Nicolaou &
McKnight, 2006(. ومــع ذلــك، خلصــت دراســات أحــدث إلى 
أنــه لا توجــد علاقــة مباشــرة بــن المخاطــر المتصــورة والنيــة الســلوكية 
 S. E. Chang et al, 2016) , 2017; Faqih, 2016;
 Moodley & Govender, et al., 2016; Sohn, 2016Yin
et al.,(. تدعــم الدراســة الحاليــة الحجــة القائلــة بأن المخاطــر المتصــورة 

ترتبــط بشــكل غــر مباشــر بالنيــة الســلوكية مــن خــال الثقــة.
الإلكــروني  الحجــز  مجــال  الســلوكية، في  النيــة  تعريــف  يمكــن       
اســتخدام  الشــخصي في  »الاحتمــال  بأنهــا  الســياحية،  للخدمــات 
الســلوكية  النيــة  يقيــس  الســياحية«؛  للخدمــات  الإلكــروني  الحجــز 
)BI( مــدى اســتعداد المســتهلك للمشــاركة في الحجــز الإلكــروني 
للخدمــات الســياحية. ســيتم اســتخدام ثــاث كلمــات لوصــف رغبــة 
والتخطيــط. تم  النيــة، والمحاولــة،  الموقــع:  اســتخدام  المســتهلكين في 
تطويــر هــذه العناصــر مــن مقيــاس )Venkatesh et al., 2012(؛ 
ومــع ذلــك، تم إجــراء بعــض التغيــرات علــى عمــل العناصــر، بحيــث 
تناســب ســياق الحجــز الإلكــروني للخدمــات الســياحية، علــى ســبيل 
المثــال، »لــدي النيــة في الاســتمرار في اســتخدام مواقــع حجــز الســفر 

المســتقبل«. في 
     يتــم اســتخدام المتغــر التابــع »النيــة الســلوكية« في البحــث لقيــاس 
الجوانــب المختلفــة لقبــول التكنولوجيــا. يعُتقــد أن النيــة الســلوكية هــي 
التكنولوجيــا. ومــع ذلــك، نظــراً لأن هــذه  مؤشــر مهــم لاســتخدام 
الدراســة تبحــث في قبــول الحجــز الإلكــروني للخدمــات الســياحية 
في ســياق الاســتخدام الطوعــي، فقــد تم حــذف وســيط الاســتخدام 

.UTAUT الطوعــي في
     تأثير المتغير غير المستقل »المخاطر المتصورة« على المتغير غير 

المستقل »النية السلوكية« من خلال المتغير غير المستقل »الثقة«
يتمكــن  لا  قــد  الإلكــروني،  الحجــز  مــن  الأولى  المراحــل  في     
المســتهلكون مــن الوثــوق في طــرق الدفــع المقدمــة دون الحمايــة الــي 
المحســنة.  اللوائــح  أو  التكنولوجيــا  خــال  مــن  عليهــا  الحصــول  يتــم 
الإنترنــت  تعريــف  بروتوكــولات  ذلــك  علــى  الأمثلــة  بعــض  تتضمــن 
وتشــفيرات »المفتــاح العــام«. وبالتــالي، فــإن الآليــات المؤسســية لــزيادة 
ســلوك الثقــة ضروريــة للمســاعدة في نجــاح الخدمــات. ســيكون لــدى 
الثقــة في الخــوادم عنــد  مــن  أعلــى  المســتهلكين بشــكل عــام درجــة 

 Müller & Wöhler,(. زيارتهــم للخــوادم الإلكترونيــة لأول مــرة
علــى  بالقــدرة  يشــعرون  قــد  الحــن فصاعــدًا،  ذلــك  ومنــذ   )2023
تحمــل المخاطــر عنــد إجــراء المعامــات. ولذلــك فمــن الواضــح أن 
المخاطــر المعتمــدة علــى النظــام تقــدم عناصــر حاسمــة رئيســية، تشــجع 
علــى تكويــن الثقــة الأوليــة في المراحــل الأولى للتجــارة الإلكترونيــة. 
ومــع ذلــك، قــد يختلــف هــذا مــن تنميــة الثقــة الأوليــة إلى تأكيــد الثقــة 
والحفــاظ عليهــا مــع مــرور الوقــت. ويمكــن القــول أيضًــا أن المخاطــر 
المتصــورة قــد تؤثــر علــى ســلوكيات الثقــة لــدى المســتهلكين، خاصــة 
عنــد اســتخدام طــرق الدفــع عــر الإنترنــت خــال المراحــل المبكــرة. 
تصبــح  أن  يمكــن   ،)Jarvenpaa et al., 2000( أكــد  وكمــا 
أخطــار المعامــات أكثــر أهميــة فيمــا يتعلــق بمعتقــدات الثقــة. عــاوة 
علــى ذلــك، رأى )Corbitt et al. 2003( أن تجــارب مســتخدمي 
الويــب ســتؤثر علــى مســتوى الثقــة المتصــورة بشــكل إيجــابي، بينمــا 
تؤثــر بشــكل ســلبي علــى مســتوى المخاطــر المتصــورة. وبالتــالي فــإن 
هــذه العلاقــة تعــي أن المخاطــر المتصــورة هــي مقدمــة للثقــة، خاصــة 
العمليــة،  الناحيــة  الناضجــة للتجــارة الإلكترونيــة. ومــن  في المراحــل 
فــإن الثقــة الأوليــة للمســتهلك في المؤسســات قــد تخفــف مــن المخاطــر 
ممــا يحفــز  أيضًــا إلى زيادة بالثقــة،  يــؤدي  التراكميــة. وقــد  المتصــورة 

اســتخدام التجــارة الإلكترونيــة علــى أســاس أكثــر انتظامًــا.
    ويخلــص البحــث الــذي أجــراه )Liu & Wei, 2003( إلى أن 
المخاطــر المتصــورة هــي مؤشــر حاســم لاســتعداد المســتهلكين ونيتهــم 
 )Featherman & Pavlou, 2003( الإنترنــت.  عــر  للشــراء 
يقلــل  الإلكترونيــة  الخدمــة  بمخاطــر  العمــاء  وعــي  عــدم  أن  يذكــر 
التكنولوجيــا  بشــكل كبــر مــن مواقفهــم ونواياهــم بشــأن اســتخدام 
 )Park et al., 2005( عــر الإنترنــت. تدعــم دراســة موازيــة أجراهــا
الملابــس  شــراء  حــول   )Apiraksattayakul et al., 2017(و
وجــود علاقــة عكســية بــن درجــة المخاطــر المتصــورة ونيــة العميــل في 
الشــراء عــر الإنترنــت. علــى ســبيل المثــال، إذا كانــت هنــاك درجــة 
عاليــة مــن المخاطــر المتصــورة، فســيتم ثــي العميــل عــن إجــراء عمليــة 
الشــراء، والعكــس صحيــح. بالإضافــة إلى ذلــك، تكشــف الدراســات 
 Lopez-Nicolas & Molina-Castillo,( أجراهــا  الــي 
2008( أن تصــور الفــرد للمخاطــر الــذي يتوافــق مــع أدوات إدارة 
معرفــة العمــاء المختلفــة )CKM( يؤثــر ســلبًا علــى نــوايا المســتهلك. 
توجــد علاقــة  أنــه لا  إلى  أحــدث  دراســات  ذلــك، خلصــت  ومــع 

مباشــرة بــن المخاطــر المتصــورة والنيــة الســلوكية.
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د. عبد الله بن محمد العمران

وفيمــا يتعلــق بالعلاقــة بــن المخاطــر المتصــورة والثقــة. ومــن ثم فمــن 
الواضح أن تطور الثقة قد يخضع لدرجة المخاطرة المتصورة، من حيث 
 Yousafzai et( صلتهــا بالمعاملــة نفســها، والبيئــة الانتقاليــة. اقــرح
al., 2003( نظريــة للثقــة في الأعمــال التجاريــة الإلكترونيــة، والــي تم 
تنظيمها حول الأمن والخصوصية والكفاءة المتصورة، باعتبارها سوابق 
الثقــة. يمكــن النظــر إلى هــذه النظريــة مــن منظــور مــزدوج، إمــا كجــزء 
مــن قاعــدة الثقــة كمــا اعتمدهــا )Li et al., 2008(، أو كســياق 
 .)Mcknight & Chervany, 2001( اقــرح  الإنترنــت، كمــا 
ينظــر )Kim & Benbasat, 2006( أيضًــا إلى المخاطــر الــي تركــز 
علــى الأمــن وخدمــة العمــاء وســعر المنتــج، كجــزء مــن العوامــل المرتبطــة 
بالثقــة. ووفقــا لهــم، كلمــا انخفضــت هــذه العوامــل، زادت الثقــة في 
 )Dinev & Hart, 2006( اســتخدام التكنولوجيــا. ويدعــم ذلــك
و)Chang et al., 2017(، الذين قدموا أدلة تشير إلى أن المخاطر 
المتصــورة لهــا آثار ســلبية علــى مســتوى الثقــة في المعامــات الإلكترونيــة 
)انظــر الشــكل 4( وبالتــالي، فــإن أي جوانــب تنطــوي علــى احتمــال 

التســبب في خســارة للمســتهلكين تقــع ضمــن مــوارد المخاطــر.
    تأثــر المتغــر غــر المســتقل »المخاطــر المتصــورة« علــى المتغــر 

غــر المســتقل »الثقــة«
وينُظــر إلى الثقــة في هــذا الصــدد علــى أنهــا دالــة علــى درجــة المخاطــرة، 
 Aiken,( وينطبق هذا بشــكل خاص على المعاملات الإلكترونية
2006(. من الميزات الفريدة للحجز الإلكتروني وجود فصل مادي 
بــن العميــل وموقــع الحجــز الخــاص بــه. وفي المعامــات الإلكترونيــة، 
أكثــر  العلاقــات  مراقبــة  وتكــون  بالظــروف  التنبــؤ  أيضًــا  يصعــب 
تعقيــدًا. ويرجــع ذلــك إلى احتمــال حــدوث أي عــدد مــن الظــروف 
غــر المتوقعــة، مثــل تزييــف المواقــع الإلكترونيــة، وتزويــر الهــويات عــر 
الإنترنــت، وتزييــف المســتندات الإلكترونيــة )Ba, 2001(. عــاوة 
علــى ذلــك، فــإن غيــاب الرقابــة التنظيميــة الكافيــة قــد يزيــد أيضًــا مــن 
مخــاوف العمــاء مــن إمكانيــة الوصــول إلى معلوماتهــم الشــخصية دون 
موافقتهم أو علمهم. تلعب هذه العوامل دوراً رئيسيًا في زيادة إدراك 
العمــاء للمخاطــر، وتــؤدي في النهايــة إلى تقويــض مســتوى ثقتهــم 

تجــاه منصــة الحجــز الإلكــروني للخدمــات الســياحية.
    إن الطبيعــة غــر الشــخصية والبعيــدة لبيئــة الإنترنــت، إلى جانــب 
عــدم اليقــن المتأصــل في الاســتفادة مــن البنيــة التحتيــة العالميــة علــى 
الإنترنــت، والــي هــي مفتوحــة بشــكل أساســي، يمكــن أن تــؤدي إلى 
أخطــار مختلفــة تكــون إمــا نتيجــة لشــكوك تعتمــد علــى النظــام، مثــل 
أوجــه القصــور الأمنيــة في الأنظمــة التقنيــة لاتصــالات المعلومــات، أو 
العيــوب الوظيفيــة، أو تكــون ناجمــة عــن حــالات عــدم اليقــن الخاصــة 
بالمعامــات مثــل ســلوك الجهــات الفاعلــة الأخــرى. تؤثــر حــالات 
المتغــرات الخارجيــة المعتمــدة علــى عوامــل خارجيــة بشــكل أساســي 

علــى بائــع التجزئــة عــر الإنترنــت أو المســتهلك. 
    لكي تكون أكثر قدرة على التكيف والاســتجابة لهذه الشــكوك 
الــي تعتمــد علــى النظــام، فمــن الضــروري أن تركــز خدمــات حجــز 
بشــكل أكبر على تكوين الثقة على مســتوى المؤسســة. وضمن هذا 

الإطــار، لا بــد مــن وجــود آليــات رسميــة لتوفــر الثقــة الــي لا تعتمــد 
علــى تاريــخ التبــادل أو علــى الخصائــص الشــخصية، بــل علــى مجموعــة 
أجــراه  لبحــث  وفقًــا  المثــال،  ســبيل  علــى  الأخــرى.  الســمات  مــن 
)Cavusoglu et al., 2009(، يمكــن لمطــوري الحجــز الإلكــروني 
للخدمــات الســياحية أن يكــون لهــم تأثــر عميــق في التأثــر علــى هــذه 
الثقــة المؤسســية، والــي يمكــن تحقيقهــا مــن خــال تركيــب جــدران 
الحمايــة، واســتخدام آليــات المصادقــة، وتســهيل المعامــات المشــفرة 
مــن  العديــد  قــام  وقــد  الخصوصيــة.  وحفــظ  الإفصاحــات  وضمــان 
الباحثــن الآخريــن بالتحقيــق في فعاليــة الســبل الأخــرى، مثــل البنيــة 
التحتيــة للتشــفير العــام وفعاليــة هيئــات اعتمــاد الثقــة التابعــة لجهــات 
Lopez-( خارجيــة والــدور الــذي تلعبــه في ضمــان أمــن المعامــات

دراســتهم،  وفي   .)Nicolas & Molina-Castillo, 2008
لاحــظ المؤلفــون أن هــذه عوامــل أساســية في متغــر ثقــة المســتهلك في 
التحويــات الماليــة الإلكترونيــة. ولذلــك يمكــن اقــراح أن عــدم اليقــن 
المعتمــد علــى النظــام يتأثــر إلى حــد كبــر بالإجــراءات الــي يتخذهــا 
بالبنيــة  المتعلقــة  المخــاوف  تقليــل  إلى  تهــدف  والــي  الخدمــة  مقــدم 

التحتيــة وزيادة الثقــة في الحجــز الإلكــروني للخدمــات الســياحية.
 Yousafzai et al.,( يــرى الفندقــي      في دراســة علــى قطــاع 
2003( أنــه في هــذا الصــدد، يمكــن ملاحظــة عــدم اليقــن الخــاص 
بالمعامــات كشــكل مــن أشــكال عــدم اليقــن الباطــي أو الداخلــي 
والطــرف الآخــر الــذي ينشــأ بــن جهاتــه المختلفــة قــرارات غــر متوافقــة 
بــن الشــركاء  اليقــن في توزيــع المعلومــات  تزيــد مــن حــالات عــدم 
عــر  الفنــادق  ســياق حجــز  المعامــات. وفي  عمليــة  المشــاركين في 
الإنترنــت، قــد تنشــأ حــالات عــدم اليقــن هــذه في الســوق بســبب 
موقــف الفنــدق الموجــه نحــو الســلوك الانتهــازي والــذي تعــززه الطبيعــة 
غــر الشــخصية والبعيــدة لخدمــات الحجــز عــر الإنترنــت في صناعــة 
المعامــات  لمراقبــة جميــع  القطــاع  قــدرة  عــدم  عــن  فضــاً  الفنــادق، 
بشــكل فعــال. يمكــن أن يتصــرف الفنــدق بطريقــة انتهازيــة مــن خــال 
تســريب معلومــات خاصــة، أو المشــاركة في الاحتيــال، أو تحريــف 
المنتــج، أو الخدمــة، أو اعتمــاد إعــانات مضللــة، أو تزويــر الهــويات. 
هنــاك مجموعــة واســعة مــن الأبحــاث المخصصــة لتعزيــز دور الثقــة في 
الحــد مــن المخاطــر. تم التحقيــق في ارتبــاط الثقــة وتقليــل المخاطــر في 
في   ،)Jarvenpaa et al., 2000( بواســطة  المتجــر  مــن  الشــراء 
امتــداد للأدبيــات المشــركة بــن المنظمــات حــول ســلوك المســتهلك.

     ويمكن اقتراح الفرضيات التالية:
)H7( وجود علاقة سلبية بين »المخاطر المتصورة« و«الثقة« 

»المخاطــر  بــن  الســلبية  العلاقــة  يتوســط  »الثقــة«   )H8(
الســلوكية« و«النيــة  المتصــورة« 

       المنهجية:
والخطــوات  التقنيــات  مــن  مجموعــات  عــن  عبــارة  الأســاليب       
لجمــع البيــانات وتوليفهــا وترميزهــا لتنظيــم منهــج البحــث، في حــن 
أن مصطلــح »منهجيــة البحــث« هــو مفهــوم أكثــر عموميــة يتضمــن 
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 أثر المخاطر المتصورة والثقة على النية السلوكية لاستخدام الحجز الإلكتروني
 للخدمات السياحية في المملكة العربية السعودية

الأســس الفلســفية للبحث وواحدة أو أكثر من الأســاليب المختلفة. 
يســتخدم هــذا البحــث المنهــج الكمّــي مــع جميــع التقنيــات المطلوبــة 
موثوقيــة  الاســتبيانات،  تصميــم  العينــات،  أخــذ  مثــل  للأســلوب 

ومصداقيــة معايــر القيــاس، تحليــل البيــانات. 
     تستخدم الطريقة الكمية الإحصائيات للوصول إلى استنتاجات 
البيــانات  الكمــي علــى جمــع  البحــث  الفرضيــة. يركــز  مهمــة حــول 
الرقميــة ومــن ثم تحليــل المعلومــات مــن خــال التقنيــات الــي تنطــوي 
الرئيســية في  التحليليــة  أهدافهــا  وتتمثــل  الإحصــاء؛  أو  العــد  علــى 
قيــاس التبايــن والتنبــؤ بالعلاقــات الســببية ووصــف خصائــص الســكان 

.)Saunders, 2012( أو العينــة
     اســتخدمت هــذه الدراســة مصــادر متعــددة - »تثليــث الأدلــة« 
لــزيادة صلاحيــة  مســبقًا  مــن صحتهــا  التحقــق  تم  الــي  للمقاييــس 
البيــانات  جمــع  تم  الاســتبانة.  في  المســتخدمة  والعناصــر  المتغــرات 
الأوليــة مــن خــال اســتبانات إلكترونيــة تســتهدف عينــة مــن الســكان 

في وقــت محــدد. 
     العينة:

     أخــذ العينــات هــو عمليــة اســتخدام البيــانات الــي تم جمعهــا مــن 
قســم صغــر مــن الســكان كتمثيــل للــكل، لاســتخلاص اســتنتاجات 
حــول جميــع الســكان. تعتــر هــذه التقنيــة حاسمــة في البحــث لإثبــات 
صحــة وحياديــة البيــانات الــي تم جمعهــا والتأكــد مــن أن العينــة تمثــل 

تمثيــاً دقيقًــا للســكان.
يســتخدم هــذا البحــث العينــات غــر المحتملــة وهــو منهــج لا يتمتــع 
أفــراد الســكان بفرصــة متســاوية للمشــاركة في الدراســة.  فيــه جميــع 
لا تهــدف طريقــة أخــذ العينــات هــذه إلى جمــع الإحصائيــات عــن 
بــل تهــدف إلى  الإنترنــت،  عــر  الســكان  مــن  أخــذ عينــات  طريــق 
ضمــان الصلاحيــة العلميــة مــن خــال طريقتــن رئيســيتين. الأول هــو 
الاختيــار الــذاتي. وهــذا هــو عكــس اللجــان المعينــة مســبقًا، حيــث يتــم 
نشــر الدعــوات للمشــاركة في الاســتطلاعات علــى شــبكة الإنترنــت 
لجنــة  خــال  مــن  والثــاني  متعــددة.  منصــات  علــى  المشــاركين  إلى 
تطوعيــة. وخلافـًـا للتوظيــف العشــوائي للجنــة، تتــم دعــوة المشــاركين 
للمشــاركة في الاســتطلاع فقــط بعــد تقــديم معلوماتهــم الديموغرافيــة.

     تم اســتخدام قاعــدة بيــانات البريــد الإلكــروني للمســتهلك في 
هــذه الدراســة، والــي تم الحصــول عليهــا مــن وكيــل المســح الإلكــروني، 
لوحــة الاســتجابة، بســبب الوصــول المحــدود إلى قواعــد بيــانات البريــد 
المملكــة  في  الإنترنــت  عــر  بالحجــز  بالقائمــن  الخاصــة  الإلكــروني 
العربيــة الســعودية، بســبب سياســات الدولــة المتعلقــة بالســرية والأمــن 
والخصوصيــة. اســتلزم اســتخدام قاعــدة البيــانات بالتزامــن مــع الحــدود 
الموضوعة للدراســة اســتخدام العينات الاحتمالية. يســتخدم هذا النوع 
مــن أخــذ العينــات عندمــا يكــون احتمــال اختيــار الموضوعــات معروفــًا.

     وهــذا يجعــل إجــراء اســتنتاجات إحصائيــة علــى العينــة المختــارة 
أمــراً ممكنــًا. يســمح هــذا النهــج بالتعميمــات، حيــث يمثــل المســتجيبون 

المختــارون الجمهــور العــام للحجــز عــر الإنترنــت.
لــــ »الجمهــور  التــالي  التعريــف   )Saunders, 2012( يقــدم       
المســتهدف«: »المجموعــة الكاملــة مــن الحــالات الــي يتــم أخــذ العينــة 
منهــا تســمى الجمهــور المســتهدف«. ومــن ثم، أصبــح القائمــون علــى 
الحجــز عــر الإنترنــت هــم الجمهــور المســتهدف في هــذه الدراســة. 
وبهــذا الجمهــور المســتهدف المحــدد هــو المســتهلكين الســعوديين الذيــن 

يقومــون بالحجــز عــر الإنترنــت في المقــام الأول.
النظــريات  هيكلــة  معــادلات  تســتخدم  الدراســة  أن  وبمــا      
)Structural Equation Modelling SEM( كأداة رئيســية 
لــه  العينــة  فــإن حجــم  المقــرح،  النظريــة  فرضياتهــا وهيــكل  لاختبــار 
أهميــة حيويــة في التحليــل الإحصائــي، وفي الاختبــارات الأوليــة. كمــا 
أنــه يلعــب دوراً حيــويًًا في عمليــة تحديــد مــدى موثوقيــة ومصداقيــة 
النظريــة. تم تحديــد حجــم العينــة المســتخدمة في الدراســة مــن خــال 
برنامج معادلات هيكلة النظريات )SEM(، حيث لا يوجد حجم 
 ،)O’Rourke & Hatcher, 2013( لـــ  وفقًــا  للعينــة.  قياســي 
فــإن النســبة الموصــى بهــا عنــد اســتخدام برنامــج معــادلات هيكلــة 
النظــريات )SEM( هــي خمســة أشــخاص علــى الأقــل لــكل متغــر، 
في حين يوصي )Hair et al., 1998( بنسبة 10 مستجيبين لكل 
متغــر. ومــع ذلــك، فإنهــم ينصحــون الباحثــن بأخــذ عوامــل مختلفــة 
في الاعتبــار عنــد التوصــل إلى أحجــام العينــات، مثــل حجــم النظريــة، 

والمواصفــات الخاطئــة للنظريــة، وإجــراءات التقديــر.
او  العينــة  حجــم  لتقديــر  شــيوعًا  الأكثــر  الإجــراء  باســتخدام      
الحجــم  فــإن   ،)MLE( القصــوى  الاحتماليــة  تقديــر  يســمى  بمــا 
معــادلات  تســتخدم  الدراســة  هــذه  أن  وبمــا   .200 هــو  الأنســب 
يتــم تحديــد حجــم العينــة مــن خــال   ،)SEM( هيكلــة النظــريات
الاقتراحــات الســابقة ونتائــج الدراســة، الــي توصــي بمســتوى النظريــة 
النظريــة.  تناســب  مؤشــرات  أســاس  علــى  تقييمهــا،  ليتــم  النهائــي 
مــن  العديــد  جانــب  إلى   ،)Anderson & Gerbing, 1984(
الدراســات الأخرى التي تظهر أن هناك علاقة بين مؤشــرات ملاءمة 
النظريــة، مثــل مؤشــرات الملاءمــة المطلقــة والتزايديــة، وأحجــام العينــات 
)Bollen, 2014; Hu & Bentler, 1995(. وبعــد ذلــك، يظــل 
عــدد مؤشــرات الملاءمــة والنظريــة ثابتـًـا في طريقــة تقديــر الاحتماليــة 
أكــر،  أو   250 العينــة  حجــم  يكــون  عندمــا   )MLE( القصــوى 

وتظــل المتغــرات الكامنــة مســتقلة.
      تصميم الاستبانة:

       كان الهدف من الاستبانة توجيه المستجيبين إلى تقديم تجاربهم 
الإلكــروني  الحجــز  في  الشــراء  وأنمــاط  ذاتيـًـا  وخلفياتهــم  وتأثيراتهــم 
لخدمــات الســياحة. تم اســتخدام أســئلة الاختيــارات المتعــددة، مــع 
إلى  للإشــارة  نقــاط  خمــس  مــن  المكــون  ليكــرت  مقيــاس  اســتخدام 
مــدى توافقهــم مــع العبــارات الــواردة. وقــد تم تصنيــف الأســئلة الـــ 
تجــاه  والمواقــف  الديموغرافيــة،  المعلومــات  إلى:  الاســتبانة  في   28
الإنترنــت، وأنمــاط الحجــز الإلكــروني للســفر، وتقييــم الجهــد وتوقــع 
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د. عبد الله بن محمد العمران

الأداء، وتقييــم الثقــة والمخاطــر المتصــورة، والتأثــر الاجتماعــي، والنيــة 
الســياحة. للحجــز الإلكــروني لخدمــات  الســلوكية 

Googleform.( كانــت المنصــة والوســيلة المســتخدمة للتوزيــع      
com(، عبــارة عــن برنامــج اســتبانة عــر الإنترنــت يســمح بالتصميــم 
بتصميــم  الاســتبانة،  تتميــز  أوســع.  نطــاق  علــى  والتوزيــع  المتقــدم 
جــاذب، وأمــان، ومانــع لتعــدد الإجــابات وفقــدان الأســئلة ولذلــك 
لتعزيز الدقة، ضف الى ذلك خاصية منطق التخطي وتقنية التصفية 
الــي يمكــن للمشــاركين اســتخدامها لتخطــي أســئلة معينــة بنــاءً علــى 
الإجــابات الــي قدموهــا. كمــا يتيــح البرنامــج البحــث بمقارنــة البيــانات 
الــي تم جمعهــا وتنزيلهــا وعرضهــا بصيغــة CSV علــى ملــف اكســل 

لتحليلهــا مــن خــال البرامــج الإحصائيــة الحديثــة. 
    تم عــرض أســئلة المشــاركة الطوعيــة، والحــق في التوقــف، والســرية 
وعــدم الكشــف عــن الهويــة، والوقــت المقــدر لإكمــال الاســتبانة )مــن 
6 إلى 10 دقائــق( والنســبة المئويــة اللازمــة لإكمــال الاســتبانة علــى 
الصفحــات  أرقــام  عــرض  تم  للمســتجيبين. كمــا  الأولى  الصفحــة 
أداة  بمثابــة  حيــث كانــت  إطــار،  للإكمــال في كل  المئويــة  والنســبة 

للمجيبــن. إرشــادية 
     تم عــرض الاســتبانة في صفحــات خاليــة مــن أرقــام الأســئلة، 
للتقليــل مــن تملــل او إحبــاط المجيبــن. وفي كل صفحــة تم عــرض عــدد 
قليــل مــن الأســئلة، مــع وجــود خمــس أزرار مقيــاس لكــرت اختيــار ينقــر 
عليهــا المســتجيبون لإبــداء مــدى توافقهــم مــع العبــارات. وقــد ضمــن 
البرنامــج عــدم قبــول الاســتبيانات غــر المكتملــة، بحيــث يتوجــب علــى 
المســتجيبين الاختيار قبل الانتقال. كما يســلط البرنامج الضوء على 
الأســئلة الــي لم تتــم الإجابــة عليهــا ويعطــى تنبيهــاً إذا حــاول المجيــب 
ان  حالــت  الإطــار. وفي  الأســئلة في  إكمــال جميــع  دون  الانتقــال 
قــرر المســتجيب التخلــي عــن اكمــال الاســتبانة فــأن البرنامــج يحتفــظ 
للمســتجيب الإجــابات ويســتطيع اكمــال الاســتبانة في وقــت لاحــق. 
كمــا لا يســتطيع المســتجيب تكــرار تعبئــة الاســتبانة بعــد الانتهــاء، 
فالبرنامــج يتيــح خيــار الســماح للجهــاز الواحــد بمحاولــة واحــدة فقــط.  

      البيانات الديموغرافية:
     كان معظــم المســتجيبين مــن الذكــور الذيــن يمثلــون 69.5 %، 
مقارنــة بالنســاء الــاتي يمثلــن 30.5 %. مــن الناحيــة العمريــة، كان 
معظــم المشــاركين في الاســتطلاع تــراوح أعمارهــم بــن 25 و44 عامــاً. 
ومثلــت هــذه المجموعــة 75.3 % مــن إجمــالي المشــاركين. تليهــا الفئــة 
العمريــة مــن 18 إلى 24 عامًــا، والــي شــكلت 13.1 %. وشملــت 
تــراوح  الذيــن  الأشــخاص  مــن   %  15.5 البالغــة  المتبقيــة  النســبة 
أعمارهــم بــن 55 و70 عامًــا. وكشــف ذلــك أن الجــزء الأكــر مــن 
تــراوح  الذيــن  العمــر،  منتصــف  الذكــور في  مــن  المســتجيبين كانــوا 
أعمارهم بين 25 و44 عامًا. أما من الناحية التعليمية، فقد التحق 
وحصلــوا  جامعيــة  بمــدارس  الإلكترونيــة  الحجــز  مســتخدمي  معظــم 
علــى درجــة البكالوريــوس. ومــن ثم كان معظــم المســتجيبين إمــا مــن 
المهنيــن أو الخريجــن، حيــث شــكلت هــاتان المجموعتــان 82.7 % 

وهــذا  الســياحية.  للخدمــات  الإلكترونيــة  الحجــز  مســتخدمي  مــن 
يشــر إلى أن معظــم المســتخدمين كانــوا متعلمــن تعليمــاً جيــداً. كمــا 
كان معظمهــم مــن المتزوجــن بنســبة )73 %( وينتمــون إلى الطبقــة 

الدخــل. المتوســطة 
     تحليل البيانات:

 Partial( الجــذري  التربيــع  جزيئــات  معــادلات  اســتخدام  تم      
Least Square PLS(، هــي طريقــة إحصائيــة لتقريــب القياســات 
الحســابية للمتغيرات الكامنة، بناءً على المتغيرات المرتبطة بها. تعتمد 
هــذه الطريقــة علــى التبايــن وتقــدم طريقــة نمذجــة المعادلــة الهيكليــة 
الــي تســتخدم علــى نطــاق واســع في أبحــاث نظــم المعلومــات مثــل 
 Alshurideh et al, 2023; Ortiz-López et al, 2024;(
 Gefen & Straub, 1997; Bock et al., 2005; Ringle
 Wasko( لاحــظ .)et al., 2012; Wasko & Faraj, 2005
لأغــراض  أيضًــا  مقبولــة  الطريقــة  هــذه  أن   )& Faraj, 2005
للمتغــرات  مقيــاس  وموثوقيــة  صلاحيــة  لمســتوى  المتزامــن  التقييــم 
سلســلة   )Urbach & Ahlemann, 2010( أجــرى  الكامنــة. 
مــن الدراســات حــول نظــم المعلومــات الإداريــة وPLS، مــن خــال 
تحليــل منهجــي لجميــع الأدبيــات المنشــورة في المجــات الــي يراجعهــا 
النظــراء )ISR وMISQ( والــي يعــود تاريخهــا إلى الفــرة مــن 1994 
إلى 2008. وكشــفت هــذه الدراســات أن تكــرار اســتخدام الثابتــة 
التربيــع  أن جزيئــات  أيضًــا  واكتشــفوا  الازدياد.  آخــذة في  والمتنقلــة 
 )SEM( باســتخدام معــادلات هيكلــة النظــريات )PLS( الجــذري
تم اســتخدامه أكثــر مــن CB-SEM )نمذجــة المعــادلات الهيكليــة 

القائمــة علــى التغايــر( في المجــات قيــد الدراســة.
    جزيئــات التربيــع الجــذري لا تواجــه أي تحــديات في تحديــد الهويــة. 
وهــذا يعــي أن المتغــرات الكامنــة لا تحتــاج إلى امتــاك الحــد الأدنى 
مــن المؤشــرات الثلاثــة، كمــا هــو الحــال في تقنيــات معــادلات هيكلــة 
الهويــة.  لتحديــد   ،)CB-SEM( التغايــر  علــى  القائمــة  النظــريات 
عــاوة علــى ذلــك، يوضــح )Gefen et al., 2000( أن جزيئــات 
التربيــع الجــذري )PLS( مثاليــة بشــكل خــاص عندمــا تكــون ميــزات 
عنــد  هــو  ذلــك  علــى  مثــال  وخــر  معروفــة.  غــر  البيــانات  توزيــع 
 Urbach( التعامــل مــع البيــانات غــر الموزعــة بشــكل طبيعــي. يحــدد
Ahlemann, 2010 &( المــزايا التاليــة لاختيــار جزيئــات التربيــع 
التغايــر )CB( لاختبــار  الجــذري )PLS( بــدلًا مــن القائمــة علــى 

.)SEM( معــادلات هيكلــة النظــريات
• لا تتطلــب أحجــام عينــات كبــرة، مقارنــة بالطــرق الإحصائيــة 	

الأخــرى.
• تعتــر جزيئــات التربيــع الجــذري أكثــر مثاليــة للنظريــة في مراحــل 	

التطويــر المبكــرة، علــى عكــس المراحــل الإضافيــة مــن اختبــار 
النظريــة.

• يمكــن اســتخدام جزيئــات التربيــع الجــذري للبيــانات الفئويــة. 	
وذلــك لأنــه ليــس لديــه قيــود التوزيــع.
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• يمكــن اســتخدام جزيئــات التربيــع الجــذري مــع النظــريات المركبــة، 	
الــي تمتلــك حجمًــا كبــراً مــن المؤشــرات.

• يمكــن تطبيــق جزيئــات التربيــع الجــذري مــع كل مــن النظــريات 	
العاكســة والنظــريات التكوينيــة.

    للاســتفادة من القيم المفقودة في بعض الاســتبانات، اســتخدمت 
هــذه الدراســة تحليــل القيمــة المفقــودة بنظــام SPSS، لضمــان عــدم 
المبالغــة في اســتعادة القيــم. تمثــل البيــانات المفقــودة تحديــن رئيســيين. 
أولًا، ســتؤدي البيــانات المفقــودة إلى تقليــل دقــة العلاقــات الضمنيــة 
في مجموعــة البيــانات بواســطة اختبــار إحصائــي. ثانيــًا، ســيتم توضيــح 
 Hair et al., هــذا التحيــز عندمــا يتعلــق الأمــر بتقديــر المعلمــات
Roth, 1994 ; (1998(. ومــع ذلــك، نظــراً لأن هــذه الدراســة 
تتمحــور حــول تصميــم بحــث المســح عــر الإنترنــت، فقــد تم حــل 
لأن  وذلــك  البيــانات.  جمــع  أثنــاء  المفقــودة  البيــانات  مشــكلات 
الاســتطلاع عــر الإنترنــت يتطلــب مــن كل مشــارك الإجابــة علــى 
كل ســؤال قبــل إرســال الاســتطلاع. ومــع ذلــك، إذا اختــار بعــض 
المشاركين عدم اكمال الاستطلاع لسبب أو لآخر، فسيتم تصنيف 

هــذا الاســتطلاع علــى أنــه غــر كامــل، كمــا سمــح لهــؤلاء المســتجيبين 
بإكمــال الاســتطلاع في بيــانات لاحقــة. وبالتــالي، كان هنــاك 474 
مســحًا تم تصنيفهــا علــى أنهــا مكتملــة، و395 مســحًا تم اســتكمالها 
جزئيــًا فقــط. ومــع ذلــك، انخفــض رقــم الاســتبانات المكتملــة إلى 386 
مــن 474، بعــد اقصــاء الحــالات الــي لم تكــن مــن الفئــة المســتهدفة، 

والــردود العشــوائية. وقــد تم اســتبعاد الاســتمارات التاليــة:
• لم يكن مواطناً سعوديًا	
• مواطن يقيم خارج المملكة.	
• او أقل من السن المطلوب وهو 18 عامًا.	
• أو فشــل المســتجيب في الإجابــة علــى الأســئلة المتعلقــة بفــرز 	

العشــوائية. الــردود 
    ولــزيادة حجــم الاســتجابة. تمــت مراجعــة 189 اســتبيانًًا، والــي 
تم تلخيصهــا بعــد ذلــك في الاســتبيانات المكتملــة والمنظفــة )399(. 
في المجمــل، كان هنــاك 575 اســتبيانًًا تم تنظيفــه، كمــا هــو موضــح 

في الجــدول 3 أدناه:

     ويــرى العديــد مــن الباحثــن أنــه مــن الأفضــل النظــر في الحــل 
البســيط المتمثــل في حــذف »الحــالات أو المتغــرات المخالفــة«، قبــل 
 Meyers( المضــي قدمًــا واختيــار طريقــة لتعيــن البيــانات المفقــودة
ووفقــا   .)et al., 2006; Tabachnick & Fidell, 2007
لهــؤلاء المؤلفــن، قــد يكتشــف الباحــث أن حــذف هــذه الحــالات أو 
المتغــرات قــد يخفــف مــن درجــة تركيــز البيــانات المفقــودة. أظهــر تطبيــق 
تحليــل القيمــة المفقــودة SPSS أن هنــاك 206 حالــة يمكــن تصنيفهــا 
كحــالات مخالفــة )الحــالات المفقــودة أكثــر مــن 15 % لــكل حالــة(. 
الدراســة  اســتخدمت  المخالفــة.  الحــالات  هــذه  جميــع  حــذف  تم 
بعــد ذلــك اختبــارات Little’s MCAR وتحليــل القيمــة المفقــودة 
الـــ  البيــانات المفقــودة مــن الحــالات  )MVA( لاستكشــاف أنمــاط 
بــن 0.2 % إلى  يــراوح  نطــاق  هــذا عــن  المتبقيــة. وكشــف   189
بــن المتغــرات الكميــة. لتقليــل المخاطــر  13.9 % للقيــم المفقــودة 
المرتبطــة بتعيــن القيــم المفقــودة، تم اســتخدام تحليــل القيمــة المفقــودة 
مــرة أخــرى، للتأكــد مــن عــدم طــرح مشــكلة القيــم المفقــودة. أظهــرت 
الإحصائيــات أحاديــة المتغــر أقــل مــن 5 % مــن القيــم المفقــودة بــن 
جميــع المتغــرات. تم الحصــول علــى هــذه القيــم والحــالات المفقــودة 
مــن  تلخيصهــا  تم  والــي  جزئيـًـا،  المودعــة   12 الـــ  الاســتبيانات  مــن 

أجــل الإســناد. بالإضافــة إلى ذلــك، فــإن الأرقــام المفقــودة نشــأت 
مــن بعــض المتغــرات والفقــرات الــي ظهــرت في نهايــة الاســتبانة، مثــل 

الجنــس والعمــر. 
     طبيعة البيانات:

البيــانات  مجموعــة  إذا كانــت  مــا  لتحديــد  اســتخدامها  يتــم      
مصممــة بشــكل جيــد مــن خــال التوزيــع الطبيعــي ولحســاب مــدى 
البيــانات  لمجموعــة  الأساســي  العشــوائي  المتغــر  توزيــع  احتماليــة 
فــإن   ،)Lei & Lomax, 2005( لـــ  وفقــا  طبيعــي.  بشــكل 
علــى  ضئيــل  تأثــر  لــه  الطبيعــي  الوضــع  عــن  الطفيــف  الانحــراف 
تقديــر المعلمــة عنــد اســتخدام طريقــة تقديــر الاحتمــال الأقصــى. 
عــاوة علــى ذلــك، يشــر )Michon & Chebat, 2008( إلى 
أنــه عنــد اســتخدام تقديــر الاحتماليــة القصــوى في معــادلات هيكلــة 
النظــريات، فإنــه يظُهــر درجــة أعلــى مــن التســامح مــع الحــالات غــر 
في  تعــاون  وقــد  الكبــرة.  العينــات  أحجــام  مــع  خاصــة  الطبيعيــة، 
ذلــك )Hair et al., 2010(، الذيــن اتفقــوا علــى أن عــدم الحالــة 
مــن  أكــر  عينــة كبــر،  حجــم  علــى  ضئيلــة  تأثــرات  لــه  الطبيعيــة 

عينــة.  200
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د. عبد الله بن محمد العمران

اختيــار  تم  ن=399.  عينــة  حجــم  الحاليــة  الدراســة  اســتخدمت 
طريقــة تقديــر الاحتماليــة القصــوى باعتبارهــا الطريقــة المثاليــة. بنــاءً 
 Doane( و   )Cramer & Howitt, 2004( توصيــات  علــى 
Seward, 2011 &(، اســتخدمت هــذه الدراســة ± 1.96 كقيــم 
مطلقــة لعتبــة تقييــم عــدم الحالــة الطبيعيــة. أشــارت إحصائيــات التــواء 
أعــاه،  المذكــورة  العتبــة  تقــع ضمــن  القيــم  أن جميــع  إلى  والتفرطــح 
 EE1، EE4، EE3، PE2، PE1، SI3، SI1، BI1، باســتثناء
الطبيعــي.  الوضــع  عــن  طفيفــة  انحرافــات  القيــم  لهــذه  وكان   .BI2
ومــع ذلــك، كمــا ذكــرنا ســابقًا، عندمــا يكــون حجــم العينــة أكــر 
مــن 200، وعنــد اســتخدام طريقــة تقديــر التعلــم الآلي، فــإن هــذه 

الانحرافــات الطفيفــة لهــا تأثــرات ضئيلــة علــى نتائــج البحــث.
    استخدمت هذه الدراسة أيضًا مخططاً احتماليًا لفحص درجة الحالة 
الطبيعيــة، كمــا اقــرح )Hair et al., 2010(. وفقًــا للمؤلفــن، عندمــا 

تقــع القيــم قيــد البحــث علــى خــط قطــري مــع انحرافــات طفيفــة فقــط عــن 
القطر، تتم ملاحظة القيم المتبقية لإظهار التوزيع غير الطبيعي.

     تقييم القياسات الأولية للنظرية:
    يتضمــن تحليــل نتائــج خوارزميــات نظــريات انعكاســية القيــاس 
 Composite المركبــة  الموثوقيــة  هــو  الأول  رئيســية.  بنــود  ثلاثــة 
Reliability، والــي تســتخدم لتقييــم موثوقيــة المؤشــرات الفرديــة، 
الثــاني هــو الموثوقيــة المتقاربــة  ودرجــة الاتســاق الداخلــي. الاختبــار 
باســتخدام  تقييمهــا  يتــم  والــي   ،Convergent Reliability
متوســط التباين المســتخرج )AVE(. الاختبار الثالث هو الصلاحية 
التمييزيــة Discriminant Validity، بمــا في ذلــك معيــار فورنيــل-

لاركــر واســتخدام الأحمــال المتقاطعــة. وتوضــح الأقســام التاليــة كل 
الانعكاســي  القيــاس  نظــريا  لتقييــم  المســتخدمة  المعايــر  مــن  معيــار 

)انظــر الجــدول 4(.

     الاتساق الداخلي:
     يقصــد بالاتســاق الداخلــي قيــاس دقــة المؤشــرات، وعــادة مــا 
يكــون الاتســاق الداخلــي هــو المعيــار الأول الــذي يجــب تحليلــه. كان 
المعيــار الأصلــي لتقييــم الاتســاق الداخلــي هــو ألفــا كرونبــاخ. وينتــج 
عــن هــذا المقيــاس تقديــر للموثوقيــة، مــع مراعــاة الارتباطــات الداخليــة 
 Hair et( ضمــن متغــرات المؤشــر قيــد الدراســة. ومــع ذلــك، اقــرح
al., 2017( مقياسًــا بديــاً للاتســاق الداخلــي - الموثوقيــة المركبــة. 
وعلــى عكــس الارتباطــات البينيــة للمتغــرات المرصــودة، يركــز هــذا 
المقيــاس علــى الاختلافــات في التحميــل الخارجــي لمتغــرات المؤشــر. 
إلى  المنخفضــة  القيــم  وتشــر  و1.   0 بــن  المركبــة  الموثوقيــة  تــراوح 
مســتويات موثوقيــة أقــل، والعكــس صحيــح. عــادة مــا يتــم اســتنتاج 
الموثوقيــة المركبــة بنفــس الطريقــة الــي يتــم بهــا اســتنتاج ألفــا كرونبــاخ. 
وهــذا يعــي أن القيــم الــي تقــع بــن 0.6 و0.7 تعتــر مقبولــة عنــد 
 Hair et al.,( إجــراء البحــوث الاســتقصائية. ومــع ذلــك، لاحــظ
2010( أنــه في المراحــل الأكثــر تقدمًــا مــن البحــث الاستكشــافي، 

تعتــر القياســات بــن 0.7 و0.9 كافيــة.
     ووفقًــا لـــ )Hair et al., 2017(، فــإن الثبــات الفعلــي يقــع بــن 
مقيــاس الثبــات المركــب الــذي يمثــل الحــد الأعلــى، وألفــا كرونبــاخ الــذي 

يمثــل الحــد الأدنى. في حــن أن الأخــر يعتــر أكثــر تحفظــا، فــإن الموثوقيــة 
المركبة عادة ما تبالغ في تقدير درجة موثوقية الاتساق الداخلي. وهذا 
يــؤدي إلى تقديــر موثوقيــة أعلــى نســبيًا مقارنــة بألفــا كرونبــاخ. وبالأخــذ 
في الاعتبــار مــا ورد أعــاه، فــإن البيــانات المســتخدمة تفــي باختبــار 

موثوقيــة الاتســاق الداخلــي )انظــر الجــدول 4(.
     التقارب الموثوق:

    يعُــرّف )Hair et al., 2017( صلاحيــة التقــارب بأنهــا »مــدى 
ارتبــاط المقيــاس بشــكل إيجــابي مــع المقاييــس البديلــة لنفــس المتغــر«. 
عندمــا يتعلــق الأمــر بتحليــل الموثوقيــة المتقاربــة للمفاهيــم الانعكاســية، 
 )AVE( المســتخرج  التبايــن  متوســط  طريقــة  علــى  الباحثــون  يركــز 

والتحميــل الخارجــي للمؤشــرات.
     صلاحية المؤشرات:

التقــارب  التغايــر وموثوقيــة      وكمــا ذكــرنا ســابقًا، تركــز موثوقيــة 
التحميــات الخارجيــة  التحميــل الخارجــي للمؤشــرات. تشــر  علــى 
علــى المفهــوم أو المتغــر إلى وجــود قــدر كبــر مــن القواســم المشــركة 
الأحمــال  حجــم  إلى  عــادة  المؤشــر  موثوقيــة  تشــر  المؤشــرات.  بــن 
الخارجيــة. علــى الجانــب الســفلي، يجــب أن تكــون هــذه التحميــات 
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 أثر المخاطر المتصورة والثقة على النية السلوكية لاستخدام الحجز الإلكتروني
 للخدمات السياحية في المملكة العربية السعودية

أو المؤشــرات الخارجيــة كبــرة. إحــدى القواعــد الأساســية المطبقــة هــي 
أنــه عنــد توحيدهــا، يجــب أن تكــون قيمــة الأحمــال الخارجيــة 0.708 
أو أكثــر. ويرجــع ذلــك أساسًــا إلى أن التحميــل الخارجــي الكبــر قــد 
يكــون أيضًــا ضعيفًــا إلى حــد كبــر. يتــم اعتبــار المؤشــرات، الــي تقــع 
أحمالهــا الخارجيــة بــن 0.4 و0.7، مســتبعدة مــن المقيــاس، بشــرط أن 

تــؤدي إزالتهــا إلى زيادة موثوقيــة المركــب، أو زيادة في متوســط التبايــن 
المســتخرج )AVE(، إلى قيمــة أعلــى مــن قيمــة. ويذكــر بعــض العلمــاء 
أيضًــا أنــه يجــب إزالــة المؤشــرات الــي تقــل قيــم تحميلهــا الخارجــي عــن 
Bagozzi et al, 1991،  Hair et al, 2011( 0.4(. ويلخــص 
الجــدول أدناه رقــم 5 التحميــل الخارجــي للمؤشــرات في هــذه الدراســة.

    تم حــذف أربعــة بنــود مــن الجــدول أعــاه بســبب ضعــف التحميــل 
الخارجــي. وكان طردهــم ضــروريًًا لتعزيــز درجــة موثوقيــة المتغــرات المرتبطة 

 .EE1و TR1 :بهــا. تم أيضًــا حــذف العناصــر التاليــة
     متوسط التباين المستخرج

     مــا ورد أعــاه هــو مقيــاس شــائع الاســتخدام لتحديــد صلاحيــة 
متوســط   )Hair et al., 2017( يحــدد  المتغــرات.  بــن  التقــارب 
التباين المســتخرج على أنه متوســط أو متوســط القيمة الجذرية لأحمال 
المؤشــرات المرتبطــة بالمتغــر. وتعــي القيمــة 0.5 أن المتغــر يصــف أكثــر 
من 50 % من تباينات مؤشره في المتوسط. ومن ناحية أخرى، تشير 
القيمة الأقل من 0.5 إلى أن المتغير في المتوسط لا يفسر بشكل كاف 
تباينــات مؤشــره. وبــدلاً مــن ذلــك، هنــاك المزيــد مــن عناصــر الخطــأ 
المتبقيــة ممــا تم تفســره مــن خــال المتغــر ذو الصلــة. انظــر )الجــدول رقــم 
4( أن أدنى مستوى لمتوسط التباين المستخرج كان 0.531. ولذلك، 

فــإن هــذه البيــانات تحقــق الصلاحيــة المتقاربــة.
      التمايز

     يعُــرّف )Hair et al., 2017( الصلاحيــة التمييزيــة بأنهــا مقيــاس 
لدرجــة تميــز المتغــر عــن غــره مــن المتغــرات الأخــرى، ويتــم قياســها 

باســتخدام معايــر تجريبيــة. ولذلــك، عنــد تحديــد الصلاحيــة التمييزيــة، 
فهذا يعني بشكل أساسي أن المتغيرات المحددة متميزة، ويمكنها معرفة 

التغــرات الــي لا تتميــز عــن غيرهــا ن المتغــرات داخــل النظريــة.
     اعتمــد الباحثــون، مــع مــرور الوقــت، علــى مقياســن رئيســيين 
التحميــل  خــال  مــن  هــو  الأول  الإجــراء  التمييزيــة.  للصحــة 
الصلاحيــة  لتقييــم  الأولى  الطريقــة  تقليــديًًا  يعــد  والــذي  المتقاطــع، 
التمييزيــة. في هــذه الطريقــة، يجــب أن تكــون التحميــات الخارجيــة 
علــى  المتقاطعــة  التحميــات  إلى  بالنســبة  أكــر  المحــدد  للمؤشــر 

الأخــرى. المفاهيــم 
 Fornell( المقياس الرئيس الثاني هو معيار فورنيل-لاركر. ووفقاً لـ     
Larcker, 1981 &(، ينــص هــذا المعيــار علــى أن متوســط التبايــن 
المســتخرج لــكل مفهــوم أو متغــر أساســي يجــب أن يكــون أكــر مــن 
مربــع ارتبــاط المتغــر الأعلــى بأي متغــر أساســي آخــر. ولذلــك يجــب 
علــى الباحــث مقارنــة الجــذر التربيعــي لمتوســط التبايــن المســتخرج مــع 
درجــة الارتبــاط بــن المتغــرات الأساســية. عــاوة علــى ذلــك، يجــب أن 
يكــون الجــذر التربيعــي لمتوســط التبايــن المســتخرج أكــر مــن الارتباطــات 
 Fornell-Larcker معيــار  توضيــح  تم  والأفقيــة.  الرأســية  المتبادلــة 

والحمــولات المتقاطعــة في الجــدول 6 و7 أدناه.
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       نتائج تقييم هيكل النظرية

    جودة الارتباط - مستوى الأهمية:
     توضــح نتائــج جزيئــات التربيــع الجــذري - معــادلات هيكلــة 
النظريات )PLS-SEM( التقديرات لعلاقات هيكل النظرية. تفسر 
النتائــج العلاقــات المفترضــة الموجــودة بــن المتغــرات. تمتلــك النتائج قيماً 

موحــدة تــراوح مــن 1- إلى 1+. كمــا أنهــا تتميــز بالارتباطــات الموحــدة 
بــن المتغــرات. يشــر نتائــج المســار المقــدر الأقــرب إلى 1+ إلى وجــود 
علاقة إيجابية قوية ذات دلالة إحصائية. وفي الوقت نفسه، تمثل القيم 
الأقــرب إلى 0 علاقــات أضعــف عندمــا تقــرب مــن 0. ومــن ناحيــة   
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 أثر المخاطر المتصورة والثقة على النية السلوكية لاستخدام الحجز الإلكتروني
 للخدمات السياحية في المملكة العربية السعودية

أخــرى، تعتــر القيــم القريبــة جــدًا مــن 1- الى وجــود علاقــة قويــة ســلبية 
بــن القيمتــن.

الدراســة  تحــدد  أم لا،  مهمًــا  المعامــل  إذا كان  مــا  لتحديــد        
باســم  تعــرف  عمليــة  خــال  مــن  للمعامــل  المعيــاري  الخطــأ 
)Bootstrapping( وهــو إجــراء إحصائــي يقــوم بإعــادة تشــكيل 
تمــت  الــي  العينــات  مــن  العديــد  لإنشــاء  واحــدة  بيــانات  مجموعــة 
محاكاتها. يسمح هامش الخطأ بمعالجة وتحديد قيمة t وp للعلاقات 
المســارية بــن المتغــرات في هيــكل النظريــة. يكــون المعامــل ذا دلالــة 
إحصائيــة عندمــا تتجــاوز قيمتــه التجريبيــة قيمتــه الحرجــة عنــد مســتوى 
ثقــة معــن. القيمــة الشــائعة الاســتخدام علــى نطــاق واســع في ســياق 
الاختبــار ثنائــي الطــرف هــي 1.67 عنــد هامــش خطــأ 10 %. عنــد 
القيمــة  المئويــة، تكــون  مــن احتماليــة الخطــأ بالنســبة  مســتوى أدنى 
الحرجــة المســتخدمة هــي 1.9. وأخــراً، يتــم تطبيــق القيمــة الحرجــة 
البالغــة 2.57 عندمــا يكــون هامــش الخطــأ أقــل بكثــر عنــد 1 %. 

ومــن ناحيــة أخــرى، فــإن القيــم الحرجــة للاختبــارات أحاديــة الطــرف 
هــي 1.28، 1.65 و2.33، عنــد قيــم معنويــة تبلــغ 10 %، 5 % 
و1 % علــى التــوالي. لاحــظ )Hair et al., 2017( أن الباحثــن 
افترضــوا مســتوى معنــويًًا قــدره ٪5 لأبحــاث التســويق الاستكشــافية. 

ويوضــح الجــدول 5 أدناه معامــات المســار لــكل فرضيــة.
     ومــع ذلــك، يســتخدم معظــم الباحثــن القيــم p لتحديــد مســتوى 
احتمــال  تعــادل   p قيمــة  تكــون  الاختبــارات،  هــذه  في  الأهميــة. 
الحصــول علــى قيمــة t، والــي تشــرك علــى الأقــل في نفــس الحــد 
الأقصــى للقيمــة الــي يتــم ملاحظتهــا بالفعــل. يخضــع هــذا للاحتفــاظ 
بالفرضيــة الصفريــة، بحيــث تكــون القيمــة p تعــادل احتمــال ارتــكاب 
النــوع الأول. لذلــك، عندمــا تفــرض الدراســة مســتوى  خطــأ مــن 
الأهميــة عنــد 5 %، يجــب أن تكــون هامــش الخطــأ )قيمــة p( في 
المقابلــة أقــل مــن 0.05 للتأكــد مــن أن العلاقــة قيــد التحقيــق ذات 

تأثــر عــالي.

التمهيــد )انظــر الشــكل 5 والجــدول 8(، تشــر  بنــاءً علــى نتيجــة 
معامــات مســار الأداء المتوقــع إلى وجــود علاقــة إيجابيــة قويــة مــع 
وعنــد   ،t 9.378 قيمــة  عنــد   ،0.432 هــو  المســار  الثقــة. معامــل 
لهــا علاقــة  المتصــورة  المخاطــر  مــن 0.000.  أقــل  معنــوي  مســتوى 
ســلبية قويــة علــى توقــع الأداء والثقــة، مــع قيــم p أقــل مــن 0.000. 

للتأثــر  لمتغــر  تأثــر  يوجــد  لا  انــه  علــى  الدراســة  نتائــج  توضــح 
الاجتماعــي علــى الثقــة، حيــث بلغــت القيــم p 0.074، ومعامــل 
المســار 1.784 كان لتوقــع الجهــد علــى معتقــد الثقــة أيضًــا علاقــة 
 t البالغــة 0.020؛ 0.136 وقيمــة p مهمــة ليســت بالعاليــة مــع قيــم

.)8 الجــدول  )انظــر   2.331
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علــى  مهمــة  علاقــة  وجــود  عــن  الجهــد  توقــع  ذلــك، كشــف  ومــع 
ان الثقــة يتوســط  المخاطــر المتصــورة. كشــفت هــذه الدراســة ايضــاً 
تمامــا العلاقــة بــن المخاطــر المتصــورة والنيــة الســلوكية. وكمــا لاحــظ 
)Hair et al., 2017(، إذا لم يكــن التأثــر المباشــر مهمًــا، فهــذا 
يعــي ضمنيــًا حالــة الوســاطة غــر المباشــرة فقــط. ووفقــا للمؤلــف، فــإن 
هــذا يقــدم أفضــل حالــة، لأنــه يعــي ضمنــا أن الوســيط الــذي اخــرناه 

يفــي بمتطلبــات العلاقــة المفترضــة )انظــر الجــدول 9(.
)R2( معامل التحديد     

     معامــل التحديــد )R2( هــو المقيــاس الأكثــر اســتخدامًا عندمــا 
يتعلــق الأمــر بتقييــم هيــكل النظريــة. إنــه يقيــس قــدرة النظريــة علــى 
عمــل تنبــؤات دقيقــة لنقــاط البيــانات الحقيقيــة. ويتــم حســابه علــى أنــه 
مربــع الارتبــاط بــن القيــم الفعليــة لمتغــر داخلــي معــن والقيــم المتوقعــة. 
علــى  الانحــدار  قــدرة خــط  مــدى  يقيــس  التحليــل الإحصائــي،  في 
تقريــب نقــاط البيــانات الحقيقيــة بدقــة. عندمــا يكــون هــذا الرقــم 1، 
فهــذا يعــي أن خــط الانحــدار يتناســب تمامًــا مــع المتغــرات الفعليــة. 
الموضحــة  الداخلــي،  المتغــر  تبايــن  درجــة  التحديــد  معامــل  يصــف 
المتغــرات الخارجيــة المرتبطــة. يشــتمل معامــل التحديــد علــى البيــانات 
الجماعيــة المســتخدمة لتقديــر النظريــة لتقييــم القــدرة التنبؤيــة للنظريــة؛ 
العينــة  داخــل  التنبؤيــة  للقــدرات  قياسًــا  أيضًــا  يمثــل  فهــو  ولذلــك 

.)Sarstedt et al., 2014(

     ويــراوح معامــل التحديــد )R2( مــن 0 إلى 1. وتشــر القيــم 

الأقــرب إلى 1 إلى قــوة تنبؤيــة عاليــة للمتغــرات المختلفــة المؤثــرة علــى 
المتغــر المســتقل. ومــع ذلــك، مــن الصعــب وضــع مبــادئ مقبولــة علــى 
نطــاق واســع لـــ )R2(، لأن هــذه القيمــة تخضــع لنظــام محــدد تعتمــد 
 R2 عليــه الدراســة وتعقيــد النظريــة. علــى ســبيل المثــال، ينُظــر إلى قيــم
البالغــة 0.20 علــى أنهــا عاليــة في بعــض التخصصــات، مثــل ســلوك 
دراســات  الباحثــون في  يســعى  العمــاء. وبالمقارنــة،  العمــاء رضــا 
 Henseler et( أخــرى إلى قيــم أعلــى، مــن 0.75 فمــا فــوق. يوضــح
al., 2009; Hair et al., 2011( أنــه في الدراســات العلميــة الــي 
تركــز علــى مفاهيــم التســويق، يمكــن تصنيــف قيــم R2 البالغــة 0.25 
و0.5 و0.75 كمبــدأ عــام علــى أنهــا ضعيفــة ومعتدلــة وكبــرة، علــى 

التــوالي المتغــرات الكامنــة الداخليــة.
مــن   0.53 تفســر  أن  للنظريــة  يمكــن  البحــث،  لهــذا  بالنســبة      
المتغــرات الســلوكية في نيــة الشــراء فيمــا يتعلــق بالحجــز الالكــروني 
فيمــا  أنــه   )Hair et al., 2011( الســياحية. لاحــظ  للخدمــات 
يتعلــق بمعامــل تحديــد التدابــر، يمكــن تصنيــف هــذه القيمــة علــى أنهــا 
متوســطة. بالإضافــة إلى ذلــك، بلــغ معامــل تحديــد المخاطــر المتصــورة 
0.21، والــي يمكــن تصنيفهــا علــى أنهــا ضعيفــة في حــدود انضبــاط 
ســلوك المســتهلك. وبلغ معامل التحديد المرتبط بمعتقد الثقة 0.57، 
وهــو يقــع أيضــاً ضمــن حــدود ذات دلالــة متوســطة ضمــن انضبــاط 
ســلوك المســتهلك. ومــع ذلــك، كان R2 لتوقــع الأداء منخفضًــا عنــد 
0.169. وهــذا يــدل علــى أن الأداء المتوقــع كان ضعيفــا في تفســر 
التبايــن في نيــة الشــراء. وقــد تم تلخيــص هــذه التدابــر في الجــدول 9.

      المناقشة:
      المآثر الإدارية:

     تشــر هــذه الدراســة إلى أن معظــم القائمــن بالحجــز الإلكــروني 
للخدمــات الســياحية كانــوا مــن ذوي الخــرة والمســتخدمين المنتظمــن 
للإنترنــت. وفيمــا يتعلــق بالأنمــاط، يســتخدم القائمــون علــى الحجــز 
الإلكتروني الإنترنت للبحث عن المعلومات بشــكل متكرر أكثر من 
المســتخدمين الآخريــن. وقــد تبنــت الأغلبيــة أيضًــا الحجــز الإلكــروني 
لمــدة لا تقــل عــن 12 شــهراً. ومــن ثم، لاحظــت هــذه الدراســة أن 
أولئــك الذيــن كانــوا أكثــر درايــة بالإنترنــت ســيكونون أكثــر عرضــة 
 Citrin( نتائــج  مــع  هــذا  ويتوافــق  الإلكــروني.  الحجــز  لاعتمــاد 
أنــه كلمــا زادت درجــة اســتخدام  الــي تشــر إلى   )et al., 2000
الإنترنــت، زاد احتمــال اعتمــاد الإنترنــت كوســيلة للحجــز. تســلط 
الإلكــروني  القائمــن بالحجــز  أن  علــى  أيضًــا  الضــوء  النتائــج  هــذه 

يعتمــدون علــى معلومــات المنتــج الشــاملة ويقارنــون الأســعار لتوجيــه 
خيــارات الشــراء الخاصــة بهــم. إنهــم يســتمدون هــذه المعلومــات مــن 
عمليــات البحــث عــن المعلومــات عــر الإنترنــت. ومــع ذلــك، فــإن 
نســبة صغــرة فقــط مــن هــؤلاء كانــوا يســتخدمون خدمــات الحجــز 
الإلكــروني بشــكل منتظــم، ويســتخدمون الإنترنــت ثمــاني مــرات علــى 
الأقــل في الســنة لإجــراء حجــوزات الفنــادق إلكترونيــًا. ولذلــك، تشــر 
هــذه النتائــج إلى أن معظــم القائمــن علــى حجــز الخدمــات الســياحية 
عــر الإنترنــت يتســوقون للحصــول علــى هــذه الخدمــات مــرة أو مرتــن 
فقــط في الســنة، مــع مراعــاة التغــرات والعوامــل الموسميــة. مــن ناحيــة 
أخــرى، يقــع القائمــون علــى الحجــز الإلكــروني بشــكل متكــرر ضمــن 
فئــة المســتخدمين الأوائــل للحجــز الإلكــروني الذيــن يظهــرون نظــرة 

إيجابيــة تجاهــه. وهــم أيضًــا مســتخدمون منتظمــون للإنترنــت.
    وبغــض النظــر عــن تكــرار الحجــز، فــإن الجــزء الأكــر مــن القائمــن 
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 أثر المخاطر المتصورة والثقة على النية السلوكية لاستخدام الحجز الإلكتروني
 للخدمات السياحية في المملكة العربية السعودية

عــن  البحــث  لأغــراض  الإنترنــت  يســتخدمون  الإلكــروني  بالحجــز 
الإقامــة بســبب بســاطة الأوصــاف والطبيعــة الســلعية لمعظــم الخدمــات 
الســياحية، مثــل رحــات الطــران والفنــادق، الــي تدعــم اســتخدام 
القائمــن  الدراســة، تم اكتشــاف أن  الحجــز الإلكــروني. وفي هــذه 
 booking.com بالحجــز الإلكــروني لديهــم تفضيــل أعلــى لموقــع
عنــد حجــز الخدمــات الســياحية. وقــد حظــي هــذا الموقــع بتفضيــل 
81 % مــن القائمــن بالحجــز الإلكــروني، ممــا يكشــف عــن عــدم 
وجــود منافســة مــن مقدمــي الخدمــات الآخريــن في المملكــة العربيــة 
الســعودية. بالإضافــة إلى ذلــك، فضــل معظــم القائمــن علــى الحجــز 
مــن  متنوعــة  مجموعــة  تقــدم  الــي  الإلكترونيــة  المواقــع  الإلكــروني 

المنتجــات لاســتكمال الخدمــات الســياحية والتمييــز بينهــا. 

     وهــذا يشــبه فكــرة »الحجــز تحــت ســقف واحــد«، حيــث يتمتــع 
المســتهلك بالراحــة الــي توفرهــا مجموعــة مــن المنتجــات والخدمــات. 
ومــع ذلــك، فقــد وجــد أن القائمــن بالحجــز الإلكــروني يفضلــون 
أيضًــا الحجــز مــن المواقــع الشــهيرة. يشــر هــذا إلى نــوع مــن الــولاء 
الــي  الراســخة  التجاريــة  العلامــات  بعــض  تجــاه  التجاريــة  للعلامــة 
تمكــن المســتهلك مــن الحصــول علــى فوائــد أكــر. ويتوافــق هــذا مــع 
نتائــج الاســتطلاع، الــي أظهــرت أن المســتهلكين يســتمدون مســتوى 
أعلــى مــن الثقــة في كل مــن الخدمــات والمعامــات الســياحية عندمــا 
يســتخدمون علامــات تجاريــة معينــة. وتشــر نتائــج الاســتطلاع أيضًــا 
إلى أن هــؤلاء المســتهلكين حصلــوا علــى أســعار أفضــل للحــزم عنــد 

اســتخدامهم لعلامــات تجاريــة معينــة.

     تكشــف نتائــج هــذا البحــث أن القائمــن بالحجــز الإلكــروني 
للخدمــات الســياحية قــد يشــرون أيضًــا أنواعًــا أخــرى مــن المنتجــات 
عــر الإنترنــت. ويشــر هــذا إلى أن القائمــن علــى الحجــز الإلكــروني 
بــل  فحســب،  الســياحية  للخدمــات  الإلكــروني  الحجــز  يتبنــوا  لم 
أيضًــا العــروض والمنتجــات الأخــرى، مثــل الســفن الســياحية وتأجــر 
الســيارات. ويشــر هــذا بالتــالي إلى أن القائمــن بالحجــز الإلكــروني 
الذيــن يقومــون بعمليــات شــراء منتظمــة عــر الإنترنــت هــم أيضًــا أكثــر 
عرضــة لشــراء مجموعــات منتجــات جديــدة عــر الإنترنــت، وخاصــة 
المنتجــات المرتبطــة بالخدمــات )الممتلــكات غــر الملموســة(، بســبب 

الرضــا عــن عمليــات الشــراء الســابقة عــر الإنترنــت.

الســعوديين  العمــاء  قبــول  مســتوى  أن  البحــث  هــذا  يوضــح      
واســتخدامهم للحجــز الإلكــروني للخدمــات الســياحية يتأثــر بشــكل 
كبــر بمســتوى ثقتهــم، وبدرجــة إدراكهــم للخدمــات علــى أنهــا خاليــة 
الدراســات  أحــدث  مــع  المخاطــر وســهلة الاســتخدام. تماشــيًا  مــن 
 Faqih 2016 Nawi et al., Blaise et al., 2018;؛   (
 2017; Yin et al., 2016; Weck et al., 2023; Taneja
تأثــر  لــه  الثقــة  أن  الدراســة  هــذه  تؤكــد   ،)  ;& Bharti, 2022

إيجــابي وجوهــري علــى النيــة الســلوكية عنــد اســتخدام خدمــات الحجــز 
الإلكــروني في الخدمــات الســياحية. تكشــف هــذه النتائــج أن الثقــة 
نــوايا المســتهلكين في اعتمــاد واســتخدام  عامــل حاســم يؤثــر علــى 
الحجــز الإلكــروني، خاصــة عندمــا يتُوقــع مــن هــؤلاء المســتخدمين 
الحســاب  تفاصيــل  مثــل  ســرية،  و/أو  شــخصية  معلومــات  تقــديم 
أو  التفاصيــل  الائتمــان.  الهويــة وبطاقــة  بطاقــة  المصــرفي ومعلومــات 
معلومــات الاتصــال. كمــا تشــر النتائــج إلى أن مســتوى الثقــة لــدى 
المواطنــن في خدمــات الحجــز الإلكــروني يحتــاج إلى زيادة وتطويــر، 
لــدى  الإلكــروني  الحجــز  واســتخدام خدمــات  قبــول  درجــة  لتعزيــز 

الجمهــور. 

    إن إدراج المخاطــر المتصــورة والثقــة، وهمــا نذيــر عــدم اليقــن، يمثــل 
فرصة أفضل لفهم كيف يزرع المســتهلكون عدم الثقة أو الخوف من 
الحجــز الإلكــروني للخدمــات الســياحية. وكشــفت الاختبــارات الــي 
تم إجراؤهــا أن المخاطــر المتصــورة لا ترتبــط بشــكل كبــر بقبــول الحجــز 
 S. E. Chang( الحديثــة الدراســات  مــع  يتوافــق  بمــا  الإلكــروني، 
 et al., 2017; Faqih, 2016; Moodley & Govender,
 2016; Sohn et al., 2016; Yin et al., ;2016 Tanveer,
et al., 2021; بــال، 2024(. يشــر هــذا إلى أن تأثــر المخاطــر 
المتصــورة يتــم بوســاطة متغــرات الثقــة، ويختلــف تأثــر هــذه المتغــرات 
داخــل النظريــة عــن البيــانات الســابقة المقدمــة في دراســات أخــرى 
ترتكــز علــى نظريــة قبــول التكنولوجيــا. ومــع ذلــك، كان هنــاك عــدم 
اتســاق في النظريــة المفترضــة، ممــا يشــر إلى وجــود علاقــة مباشــرة بــن 
اعتمــاد الحجــز الإلكــروني وآثار المخاطــرة المتصــورة والثقــة. ولذلــك، 
فــإن الاســتدلال النظــري هــو أنــه يمكــن النظــر إلى المخاطــر المتصــورة 
والثقــة علــى أنهمــا قــوتان متعارضتــان تشــكلان رغبــة المســتهلكين في 

اعتمــاد الحجــز الإلكــروني.

      المأثر العلمية:

     بنــاءً علــى هــدف هــذه الدراســة وبعــد دراســة أدبيــة مســتفيضة، 
تم افــراض المتغــر »الثقــة« كوســيط يتوســط تأثــر متغــر “المخاطــر 
 Hair et al.,( المتصــورة« نحــو متغــر »النيــة الســلوكية«. وفقًــا ل
2017)، إذا كان التأثــر المباشــر بــن )أ( و)ت( )في هــذه الحالــة 
ولكــن  أهميــة،  ذي  غــر  الســلوكية(  النيــة  علــى  المدركــة  المخاطــر 
ذات  )أ( و)ب(  بــن  والعلاقــة  أهميــة،  ذات  المباشــرة  غــر  العلاقــة 
أهميــة والعلاقــة بــن )ب( و)ت( ذات أهميــة، فهــذا يعــي أن الوســيط 
ــا( العلاقــة بــن المتغيريــن. وعليــة  يتوســط بشــكل كامــل )وليــس جزئيً
نســتطيع الجــزم بأن متغــر »الثقــة« يتوســط تمامًــا العلاقــة الســلبية بــن 
متغــر »المخاطــر المتصــورة« ومتغــر »النيــة الســلوكية«. انظــر للشــكل 

6 والجــدول 6 و7.
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د. عبد الله بن محمد العمران

علــى  أثــرت  المتصــورة  المخاطــر  أن  الدراســة، وجــد  هــذه       في 
الإيمــان  خــال  مــن  التكنولوجيــا  باعتمــاد  المســتهلكين  قــرارات 
بالثقــة. وفي الوقــت نفســه، أثــر الجهــد المتوقــع بشــكل إيجــابي علــى 
مســتوى الثقــة في الحجــز الإلكــروني. ولاحظــت الدراســة أيضًــا أن 
المخاطــر المتصــورة كانــت مرتبطــة ســلبًا بتوقــع الأداء. وبالتــالي، إذا 
فإنــه  الإلكترونيــة محفوفــة بالمخاطــر،  الخدمــات  أن  المســتهلك  رأى 
إلى  الفائــدة. بالإضافــة  عــديم  أنــه  علــى  النظــام  إلى  أيضًــا  ســينظر 
ذلــك، عندمــا ينظــر المســتهلكون إلى هــذه الخدمــات عــر الإنترنــت 
علــى أنهــا بســيطة وســهلة الاســتخدام، فــإن مســتوى ثقتهــم في النظــام 
ســيزداد. وبــدلاً مــن ذلــك، كان تأثــر المخاطــر المتصــورة علــى النيــة 
 ،)Faqih, 2016( الســلوكية يعتمــد كليــًا علــى الثقــة. وبالتوافــق مــع
وجــد هــذا البحــث أن التأثــر الاجتماعــي أدى أيضًــا إلى زيادة كبــرة 
في درجــة الثقــة بالثقــة، خاصــة بــن المســتهلكين الإناث. وهــذا يعــي 
أن المســتهلكات الإناث كــن أكثــر عرضــة للتأثــر نحــو اعتمــاد الحجــز 
الإلكــروني مــن قبــل المســتهلكين الآخريــن، ممــا يزيــد مــن ثقتهــم في 

الســياحية. الحجــز الإلكــروني للخدمــات 
     لم تكــن هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن النيــة الســلوكية 
والمخاطــر المتصــورة، ولكــن كانــت هنــاك علاقــة قويــة غــر مباشــرة 
النيــة  بــن  العلاقــة  تمامًــا  تتوســط  الثقــة  أن  هــذا إلى  يشــر  بينهمــا. 
الســلوكية والمخاطــر ويعــي أن الارتبــاط بــن النيــة الســلوكية والمخاطــر 
المتصــورة يتــم تحديــده مــن خــال الثقــة. ولذلــك، كلمــا ارتفعــت درجــة 
المخاطــرة الــي يدركهــا المســتهلك، كلمــا قلــت درجــة الثقــة، الأمــر 
اعتمــاد  عــن  المعنيــن  المســتهلكين  إثنــاء  إلى  بــدوره  ســيؤدي  الــذي 
خدمــات الحجــز الإلكــروني الفندقــي. وهــذا يعــي أن الثقــة ترتبــط 
باســتمرار بالمخاطــر المتصــورة. ويكشــف الجــدول 9 أن الثقــة تتوســط 

بالكامــل في العلاقــة بــن النيــة الســلوكية والمخاطــر المتصــورة.
الثقــة،  ثــاث متغــرات تابعــة،  بــن  العلاقــة الملحوظــة       تشــر 
المخاطــر المتصــورة، والنيــة الســلوكية لاســتخدام التكنولوجيــا الجديــدة 
الإلكــروني  الحجــز  لاعتمــاد  قويــة  تنبؤيــة  مفاهيــم  هــذه  أن  إلى 
للخدمــات الســياحية. وكان كل مــن هــذه المتغــرات خاضعًــا أيضًــا 
للمتغــرات المســتقلة الــي أثــرت فيهــا. علــى ســبيل المثــال، اكتشــف 
هــذا البحــث أن أخطــار الخصوصيــة والمخاطــر الماليــة كانــت مؤشــراً 

الإلكــروني.  الحجــز  علــى  القائمــون  يتصورهــا  الــي  للمخاطــر  قــويًًا 
ومــع ذلــك، فقــد وجــد أن المخاطــر الاجتماعيــة ومخاطــر الخدمــة لا 
ترتبــط بشــكل كبــر بالمخاطــر المتصــورة. وكشــفت الدراســة أيضًــا أن 
يعــي  وهــذا  الأداء.  بتوقــع  ســلبًا  مرتبطــة  المتصــورة كانــت  المخاطــر 
عنــد  يتكبدونهــا  قــد  الــي  الماليــة  الخســارة  يخشــون  المســتهلكين  أن 
اســتخدام الحجــز الإلكــروني للخدمــات الســياحية. وهــذا يعــي أيضًــا 
عــر  الشــخصية  معلوماتهــم  عــن  الكشــف  يخشــون  الأشــخاص  أن 
الإنترنــت، مثــل معلومــات بطاقــة الائتمــان، ممــا قــد يجعلهــم عرضــة 
ينظــر  عندمــا  أنــه  الواضــح  مــن  نفســه، كان  الوقــت  للهجــوم. وفي 
المســتهلكون إلى الخدمــات الإلكترونيــة للســياحة علــى أنهــا محفوفــة 
بالمخاطــر، فإنهــم أقــل احتمــالًا لاســتخدام نظــام الحجــز الإلكــروني، 

حــى لــو كان النظــام مفيــدًا. 
     وقــد تم دعــم ســبع فرضيــات مــن أصــل 8 فرضيــة في الدراســة 
بقيمــة  أيضًــا  الفرضيــات  هــذه  تتميــز   .)8 الجــدول  )انظــر  الحاليــة 

إحصائيــة. دلالــة  ذات  معياريــة 
     قيود الدراسة:

     ربمــا أحــد أبــرز القيــود لهــذه الدراســة هــي محدوديــة التعميــم. ولأنــه 
تم إجــراؤه علــى مســتخدمي الحجــز الإلكــروني في المملكــة العربيــة 
الســعودية، فمــن الممكــن القــول إن أنمــاط الشــراء وســلوكيات هــؤلاء 
المســتخدمين قــد تتأثــر بشــكل كبــر بمســتوى التطــور التكنولوجــي في 
البــاد. ولذلــك، قــد لا يكــون مــن الممكــن تعميــم نتائــج البحــوث 
علــى بلــدان أخــرى. مــن الممكــن أنــه لــو أجريــت الدراســة في ســياق 
دولــة أكثــر تقدمًــا، لكانــت النتائــج والأنمــاط الــي تم تحديدهــا، جنبًــا 
إلى جنــب مــع المتغــرات ذات الصلــة، مختلفــة تمامًــا. وهــذا يتطلــب 
بالتــالي المزيــد مــن البحــث لمعالجــة هــذه القضيــة، بمــا في ذلــك تقييــم 

المخــاوف الأعمــق المتعلقــة بالتعميــم متعــدد الثقافــات.
     وكان أحــد القيــود في هــذه الدراســة هــو اســتخدام نهــج المقطعــي 
او الدراســة الــي تخصــص فــرة زمنيــة محــددة، وهــو أمــر ضــروري للوفــاء 
 UTAUT بالقيــود الزمنيــة للدراســة. اعتمــدت العديــد مــن دراســات
ذات الصلــة مراحــل زمنيــة مختلفــة وهــو نــوع مــن تصميــم البحــث الــذي 
يتــم مــن خلالــه جمــع البيــانات مــن العديــد مــن الأفــراد المختلفــن في 
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وقــت واحــد، ممــا سمــح بجمــع البيــانات مــن نقــاط زمنيــة مختلفــة لقيــاس 
النــوايا الســلوكية والمتغــرات المســتقلة الأخــرى في حــالات زمنيــة مختلفــة 
 Venkatesh et al.,( التابــع التغيــرات المرتبطــة بالمتغــر  لتحديــد 
Venkatesh & Davis, 2000 2003;(. ومــع ذلــك، اعتمــدت 
الدراســة الحاليــة تصميمًــا مقطعيـًـا، حيــث تم جمــع البيــانات خــال 
)BI(، إلى  الســلوكية  النيــة  تقييــم  فــرة زمنيــة واحــدة. وبالتــالي، تم 
الإلكــروني  بالحجــز  المرتبطــة  الأخــرى  المســتقلة  المتغــرات  جانــب 
للخدمــات الســياحية في نفــس الوقــت. ويتوافــق هــذا مــع الأبحــاث 
 Agarwal & Prasad, 1997; Gefen( الأخــرى ذات الصلــة
لذلــك   .);et al., 2003  Venkatesh & Morris, 2000
يقــوم  حيــث  مختلفــة  زمنيــة  مراحــل  باتبــاع  الدراســة  هــذه  توصــي 
الباحثــون بفحــص نفــس الأفــراد بشــكل متكــرر للكشــف عــن أي 
تغيــرات قــد تحــدث علــى مــدى فــرة مــن الزمــن يرتكــز علــى النظريــة 
المطــورة UTAUT2، لتقــديم تفســر أكــر للعوامــل المختلفــة لنظريــة 
UTAUT2، والســماح بتفســر أفضــل لتأثــر التدخــات علــى ذكاء 

الأعمــال.
    هنــاك قيــود إضافيــة علــى هــذه الدراســة وهــي أنهــا اقتصــرت علــى 
ســياق صناعــة الســياحة والحجــز الإلكــروني للخدمــات الســياحية. 
وبالتــالي، فــإن تعميــم نتائــج البحــوث مقيــد بالميــزات الفريــدة لهــذه 
الصناعــة. يشــر هــذا أيضًــا إلى أنــه ينبغــي الاســتدلال بحــذر علــى 

تعميمــات هــذه النتائــج خــارج نطــاق صناعــة الســياحة.
      توصيات للدراسة المستقبلية:

     تمهــد القيــود المختلفــة الموضحــة أعــاه الطريــق لتوجيهــات قيمــة 
للدراســات المســتقبلية لتعزيز نتائج هذا البحث. ولذلك، يقترح هذا 
القســم سلســلة مــن الأفــكار الدراســية الرائعــة لمزيــد مــن الاستكشــاف 

بمــا يتماشــى مــع المعرفــة الناتجــة عــن إجــراء هــذا البحــث.
الأبحــاث  تكــون  قــد  ســابقًا،  ذكــرنا  الأولى: كمــا  المقــرح      
في  قيمــة  ذات  مختلفــة  زمنيــة  مراحــل  علــى  المتغــرة  المســتقبلية 
تقييــم القــوى المتغــرات الأساســية لاعتمــاد القائمــن علــى الحجــز 
الدراســة  وأن  خاصــة  الجديــد،  التكنولوجيــا  لســلوك  الإلكــروني 
مــدة واحــدة محــددة. ومــع  اســتخدمت تصميمًــا بحثيـًـا في  الحاليــة 
ذلــك، فقــد تم تخفيــف هــذا القلــق إلى حــد مــا، لأنــه تم الكشــف 
في  التكنولوجيــا  اســتخدام  علــى   UTAUT2 مفاهيــم  تأثــر  عــن 
 Venkatesh et al.,( مختلفــة  زمنيــة  مراحــل  علــى  الدراســات 
Venkatesh et al., 2003 ;2012(. علــى الرغــم مــن أن نهــج 
البحــث في مراحــل زمنيــة مختلفــة يســتغرق وقتًــا أطــول وأكثــر تكلفــة 
نســبيًا، إلا أنــه لديــه القــدرة علــى تقــديم اقتراحــات أقــوى للســببية 
وقــد يحســن الفهــم الحــالي لميــزات الاســتهلاك. بالإضافــة إلى ذلــك، 
قــد يــؤدي التصميــم في مراحــل زمنيــة مختلفــة إلى تحســن مســتوى 
العلاقــات  بــن  الموجــودة  والديناميكيــة  التراكميــة  للتأثــرات  الفهــم 
الدراســات  تتبــى  بأن  الدراســة  هــذه  توصــي  وبالتــالي،  المفترضــة. 

مختلفــة. زمنيــة  مراحــل  في  البحــث  تصميــم  المســتقبلية 

    المقــرح الثــاني: استكشــفت الدراســة الحاليــة الخدمــات الســياحية 
كجــزء مــن صناعــة فرديــة، علــى الرغــم مــن أن الخدمــات الســياحية 
تشــمل عــادة شــركات الترفيــه والســياحة. وبالتــالي، ســيكون مــن المفيــد 
نظــريًًا للأبحــاث المســتقبلية تأكيــد إمكانيــة تعميــم إطــار البحــث، فيمــا 
يتعلــق بمختلــف المنتجــات وأنــواع الأعمــال الموجــودة داخــل صناعــة 

الســياحة أو خارجهــا.
     بالإضافة إلى ذلك، نظرًا لأن الدراسة الحالية كانت ترتكز على 
»خدمــات الســياحة«، فقــد يكــون مــن الرائــع أن تحــاول الدراســات 
النظريــة  تعميــم  إمكانيــة  لتأكيــد  البحــث  هــذا  تكــرار  اللاحقــة 
المفاهيميــة المســتخدمة في هــذه الدراســة، ولكــن بنــاءً علــى خدمــات 
ســفر محــددة مثــل الفنــادق أو شــركات الطــران أو غيرهــا. وهــذا يمثــل 
مســارا واعــدا، لأنــه مــن المفــرض أن جميــع التدابــر المطبقــة في هــذا 
البحــث يمكــن تطبيقهــا علــى أي خدمــات ســياحية. مــن المتصــور أنــه 
مــن خــال إجــراء بحــث في كل ســياق مــن ســياق خدمــات الســفر، 
ســيكون من الممكن تحديد ســلوك اعتماد المســتهلك بشــكل واضح، 
والــذي بــدوره ســيعزز تطويــر تكتيــكات المنتج/الخدمــة، والــي يمكــن 
اســتخدامها بشــكل مناســب لتحقيــق عوائــد إجماليــة أكــر والمســاهمة 

في تحســينات في الأداء.
     المقــرح الثالــث: علــى الرغــم مــن أن الدراســة الحاليــة قــد ســعت 
إلى تنــاول مجموعــة واســعة مــن المتغــرات لشــرح العوامــل الــي تؤثــر 
علــى اعتمــاد المســتهلك للتكنولوجيــا، إلا أنــه يبــدو مــن الواضــح أن 
العوامــل الأخــرى المرتبطــة بميــزات المســتهلك المعقــدة تحتــاج إلى مزيــد 
مــن الدراســة. وربمــا يتــم دمجهــا في إطــار نظــري أكثــر شمــولًا. بمعــى 
نظــريات  توســيع  المســتقبلية إلى  تســعى الأبحــاث  أن  أوســع، يجــب 
قبــول التكنولوجيــا بشــكل أكــر، لتشــمل مفاهيــم نظريــة مهمــة أخــرى 
يكــون  قــد   .)Bagozzi, 2007; Venkatesh et al., 2012(
جانــب  إلى  الخارجيــة  للمتغــرات  المباشــرة  الارتباطــات  اكتشــاف 
 UTAUT2 علــى فكــرة أن نظريــة متغــرات UTAUT2 مؤشــراً 
تحتــاج إلى التوســع ليشــمل عوامــل وســيطة أخــرى ضمــن إعــدادات 
التســويق عــر الإنترنــت. يمكــن أن تحــاول الأبحــاث المســتقبلية توســيع 
لتشــمل مفاهيــم نظريــة  التكنولوجيــا بشــكل أكــر،  قبــول  نظــريات 
أخــرى ذات صلــة بالحجــز الإلكــروني. ســيكون مــن الرائــع، علــى 
ســبيل المثــال، التحقيــق في الأدوار الــي تلعبهــا الســمات الشــخصية، 
وتوجيــه الحجــز، ورضــا المســتهلك والتأثــر الاجتماعــي علــى اعتمــاد 

الحجــز الإلكــروني.
       المراجع:

بــال، بســمة محمــد ابراهيــم. )2024(. تكنولوجيــا الاتصــال وفعاليــة 
الأداء المهــي للعلاقــات العامــة الالكترونيــة في القطــاع 
المجلــة  نموذجــا(.  الســياحية  )المؤسســات  الســياحي 
 )5(3 الرقمــي،  والإعــام  الاتصــال  لبحــوث  العربيــة 

.156-123

الشرنوبي، محمود وآخرون. )2022(. التكنولوجيا والذكاء الإصطناعي 



5051 السنة السابعة، العدد 21، المجلد السادس، مارس 2024
                                       السنة السابعة، العدد 21، المجلد السادس، مارس 2024

د. عبد الله بن محمد العمران

فى الإرشــاد الســياحي التحــديات والفــرص. مجلــة کليــة 
السياحة والفنادق. جامعة المنصورة، 11)5(, 483–

.553

المنصــة  في  الثقــة  دور   .)2022( وآخــرون.  أســعد  الحميــد،  عبــد 
المدركــة  القيمــة  بــن  العلاقــة  في  وســيط  كمتغــر 
الاســتمرار  ونــوايا  التشــاركية  المواصــات  لخدمــات 
عمــاء  علــى  تطبيقيــة  دراســة  المنصــة  اســتخدام  في 
شــركات المواصلات التشــاركية في مصر. المجلة المصرية 

.250–201  ,)3(46 التجاريــة،  للدراســات 
Agarwal, R., & Prasad, J. (1997). The role of 

innovation characteristics and perceived 
voluntariness in the acceptance of 
information technologies. Decision 
Sciences, 28, 557–582. https://doi.
org/10.1111/j .15405915.1997 -.
tb01322.x 

Aiken, K. D. (2006). Trustmarks, objective-source 
ratings, and implied investments 
in advertising: Investigating online 
trust and the context-specific nature 
of Internet signals. Journal of the 
Academy of Marketing Science, 
34(3), 308–323. https://doi.
org/10.11770092070304271004/ 

Ajzen, I., & Fishbein, M. (1975). A Bayesian 
analysis of attribution processes. In 
Psychological Bulletin (Vol. 82, pp. 
261–277). https://doi.org/10.1037/
h0076477 

Al-Gahtani, S. S., Hubona, G. S., & Wang, J. 
(2007). Information technology (IT) 
in Saudi Arabia: Culture and the 
acceptance and use of IT. Information & 
Management, 44(8), 681–691. https://
doi.org/10.1016/j.im.2007.09.002 

Alshurideh, M., Al Kurdi, B., Salloum, S. A., Arpaci, 
I., & Al-Emran, M. (2023). Predicting 
the actual use of m-learning systems: 
a comparative approach using PLS-
SEM and machine learning algorithms. 
Interactive Learning Environments, 
31(3), 12141228-.

Anderson, J. C., & Gerbing, D. W. (1984). 
The effect of sampling error on 
convergence, improper solutions, and 
goodness-of-fit indices for maximum 
likelihood confirmatory factor analysis. 
Psychometrika, 49(2), 155–173.

Apiraksattayakul, C., Papagiannidis, S., & 
Alamanos, E. (2017). Shopping via 
Instagram: The influence of perceptions 
of value, benefits, and risks on purchase 
intentions. International Journal of 
Online Marketing (IJOM), 7(4), 1–20.

Ba, S. (2001). Establishing online trust through 
a community responsibility system. 
Decision Support Systems, 31(3), 323–
336. https://doi.org/10.1016/S0167-
5-00144)00(9236 

Bagozzi, R. P. (2007). The legacy of the technology 
acceptance model and a proposal 
for a paradigm shift. Journal of the 
Association for Information Systems, 
8(4), 244–254. https://doi.org/Article

Bagozzi, R. P., Yi, Y., & Phillips, L. W. (1991). 
Assessing construct validity in 
organizational research. Administrative 
Science Quarterly, 36(3), 421. https://
doi.org/10.23072393203/ 

Bauer, R. A. (1960). Consumer behavior as risk-
taking. In Cox, D.f. In Risk Taking and 
Information Handling in Consumer 
Behavior (pp. 389–398). Harvard 
University Press.

Bélanger, F., & Carter, L. (2008). Trust and risk in 
e-government adoption. The Journal of 
Strategic Information Systems, 17(2), 
165–176. https://doi.org/10.1016/j.
jsis.2007.12.002 

Bigne, E., Ruiz, C., & Sanz, S. (2005). The impact 
of Internet user shopping patterns and 
demographics on consumer mobile 
buying behaviour. Journal of Electronic 
Commerce Research, 6(3), 193–209.

Blaise, R., Halloran, M., & Muchnick, M. (2018). 
Mobile commerce competitive 
advantage: A quantitative study of 
variables that predict m-commerce 
purchase intentions. Journal of Internet 
Commerce, 0(0), 1–19. https://doi.org/1
0.108015332861.2018.1433911/ 

Bock, G.-W., Zmud, R. W., Kim, Y.-G., & Lee, J.-N. 
(2005). Behavioral intention formation 
in knowledge sharing : Examining the 
roles of extrinsic motivators, social-
psychological forces, and organizational 
climate. MIS Quarterly, 29(1), 87–111. 
https://doi.org/10.230725148669/ 



5253 السنة السابعة، العدد 21، المجلد السادس، مارس 2024
                                       السنة السابعة، العدد 21، المجلد السادس، مارس 2024

 أثر المخاطر المتصورة والثقة على النية السلوكية لاستخدام الحجز الإلكتروني
 للخدمات السياحية في المملكة العربية السعودية

Bollen, K. A. (2014). Structural equations with 
latent variables. In Wiley Series in 
Probability and Mathematical Statistics 
(Vol. 8). John Wiley & Sons.

Bonsón Ponte, E., Carvajal-Trujillo, E., & Escobar-
Rodríguez, T. (2015). Influence of trust 
and perceived value on the intention to 
purchase travel online: Integrating the 
effects of assurance on trust antecedents. 
Tourism Management, 47(0), 286–302. 

Cavusoglu, H. H., Raghunathan, S., & Cavusoglu, 
H. H. (2009). Configuration of and 
interaction between information security 
technologies: The case of firewalls and 
intrusion detection systems. Information 
Systems Research, 20(2), 198–217. 
https://doi.org/10.1287/isre.1080.0180 

Chang, H. H., & Chen, S. W. (2008). The impact 
of online store environment cues on 
purchase intention: Trust and perceived 
risk as a mediator. Online Information 
Review, 32(6), 818–841. https://doi.
org/10.110814684520810923953/ 

Chang, H. H., Fu, C. S., & Jain, H. T. (2016). 
Modifying UTAUT and innovation 
diffusion theory to reveal online 
shopping behavior: Familiarity and 
perceived risk as mediators. Information 
Development, 32(5), 1757–1773. https://
doi.org/10.11770266666915623317/ 

Chang, S. E., Liu, A. Y., & Shen, W. C. (2017). User 
trust in social networking services: A 
comparison of Facebook and LinkedIn. 
Computers in Human Behavior, 69, 
207–217. https://doi.org/10.1016/j.
chb.2016.12.013 

Chiu, C.-M., & Wang, E. T. G. G. (2008). 
Understanding Web-based learning 
continuance intention: The role of 
subjective task value. Information & 
Management, 45(3), 194–201. https://
doi.org/10.1016/j.im.2008.02.003 

Citrin, A., Sprott, D. E., Silverman, S. N., & Stem, D. 
E. (2000). Adoption of Internet shopping: 
the role of consumer innovativeness. 
Industrial Management & Data 
Systems, 100(7), 294–300. https://doi.
org/10.110802635570010304806/ 

Compeau, D., & Higgins, C. (1995). Computer 
self-efficacy: Development of a 

measure and initial test. MIS Quarterly, 
19(June), 189–211. https://doi.
org/10.2307249688/ 

Compeau, D., Higgins, C., & Huff, S. (1999). Social 
cognitive theory and individual reactions 
to computing technology: A longitudinal 
study. MIS Quarterly, 23(2), 145–158. 
https://doi.org/10.2307249749/ 

Conchar, M. P., Zinkhan, G. M., Peters, C., & 
Olavarrieta, S. (2004). An integrated 
framework for the conceptualization of 
consumers’ perceived-risk processing. 
Journal of the Academy of Marketing 
Science, 32(4), 418–436. https://doi.
org/10.11770092070304267551/ 

Corbitt, B. J., Thanasankit, T., & Yi, H. (2003). 
Trust and e-commerce: a study of 
consumer perceptions. Electronic 
Commerce Research and Applications, 
2(3), 203–215. https://doi.org/10.1016/
S15673-00024)03(4223- 

Cramer, D., & Howitt, D. (2004). The SAGE 
Dictionary of Statistics. In Statistics. 
https://doi.org/10.41359780857020123/ 

Cunningham, S. M. (1967). The major dimensions 
of perceived risk. Risk Taking and 
Information Handling in Consumer 
Behavior, 1967, 82–108.

Das, T. K., & Teng, B. S. (2004). The risk-
based view of trust: A conceptual 
framework. In Journal of Business 
and Psychology (Vol. 19, Issue 1, 
pp. 85–116). https://doi.org/10.1023/
B:JOBU.0000040274.23551.1b 

Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived 
ease of use, and user acceptance 
of information technology. MIS 
Quarterly, 13, 319–340. https://doi.
org/10.2307249008/ 

Davis, F. D., Bagozzi, R. P., & Warshaw, P. R. 
(1989). User acceptance of computer 
technology: A comparison of two 
theoretical models. Management 
Science, 35, 982–1003. 

Davis, F. D., Bagozzi, R. P., & Warshaw, P. 
R. (1992). Extrinsic and intrinsic 
motivation to use computers in the 
workplace. Journal of Applied Social 
Psychology, 22(14), 1111–1132. https://



5253 السنة السابعة، العدد 21، المجلد السادس، مارس 2024
                                       السنة السابعة، العدد 21، المجلد السادس، مارس 2024

د. عبد الله بن محمد العمران

doi.org/10.1111/j.15591816.1992-.
tb00945.x 

Dinev, T., & Hart, P. (2006). An Extended Privacy 
Calculus Model for E-Commerce 
Transactions. Information Systems 
Research, 17(1), 61–80. https://doi.
org/10.1287/isre.1060.0080

Doane, D. P., & Seward, L. E. (2011). Measuring 
skewness : A forgotten statistic? Journal 
of Statistics Education, 19(2), 1–18. 

Dong, J. Q., & Zhang, X. (2011). Gender 
differences in adoption of information 
systems: New findings from China. 
Computers in Human Behavior, 27(1), 
384–390. https://doi.org/10.1016/j.
chb.2010.08.017 

Dowling, G. R. (1986). Perceived risk: The concept 
and its measurement. Psychology and 
Marketing, 3(3), 193–210. https://doi.
org/10.1002/mar.4220030307 

Dowling, G. R., & Staelin, R. (1994). A model 
of perceived risk and intended risk-
handling activity. Journal of Consumer 
Research, 21(1), 119–134.

Faqih, K. M. S. (2016). An empirical analysis 
of factors predicting the behavioral 
intention to adopt Internet shopping 
technology among non-shoppers 
in a developing country context: 
Does gender matter? Journal of 
Retailing and Consumer Services, 30, 
140–164. https://doi.org/10.1016/j.
jretconser.2016.01.016 

Faqih, K. M. S., & Jaradat, M.-I. R. M. (2015). 
Assessing the moderating effect of 
gender differences and individualism-
collectivism at individual-level on 
the adoption of mobile commerce 
technology: TAM3 perspective. Journal 
of Retailing and Consumer Services, 
22(0), 37–52. 

Faraj, M. (2013). Middle East Online Travel 
Overview.

Featherman, M. S., & Pavlou, P. a. (2003). Predicting 
e-services adoption: A perceived risk 
facets perspective. International Journal 
of Human Computer Studies, 59, 451–
474. https://doi.org/10.1016/S1071-
3-00111)03(5819 

Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural 
equation models with unobservable 
variables and measurement error. Journal 
of Marketing Research, 18(1), 39–50. 
https://doi.org/10.23073151312/ 

Gefen, D., & Straub, D. W. (1997). Gender 
differences in the perception and 
use of e-mail: An extension to the 
technology acceptance model. MIS 
Quarterly, 21(4), 389–400. https://doi.
org/10.2307249720/ 

Gefen, D., Karahanna, E., & Straub, D. W. (2003). 
Trust and TAM in online shopping: an 
integrated model. MIS Quarterly, 27(1), 
51–90. 

Gefen, D., Straub, D., & Boudreau, M.-C. (2000). 
Structural equation modeling and 
regression: Guidelines for research 
practice. Communications of the 
Association for Information Systems, 
4(1), 7.

Gupta, B., Dasgupta, S., & Gupta, A. (2008). 
Adoption of ICT in a government 
organization in a developing country: 
An empirical study. The Journal of 
Strategic Information Systems, 17(2), 
140–154. https://doi.org/10.1016/j.
jsis.2007.12.004 

Hair, J. F., Anderson, R. E., Tatham, R. L., & 
Black, W. C. (1998). Multivariate Data 
Analysis. In International Journal of 
Pharmaceutics (Vol. 1, Issue 6). Pearson 
Prentice Hall. https://doi.org/10.1016/j.
ijpharm.2011.02.019 

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, 
R. E. (2010). Multivariate data analysis: 
A Global Perspective. In Pearson 
Education (7th ed).

Hair, J. F., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2011). 
PLS-SEM: Indeed a silver bullet. 
The Journal of Marketing Theory and 
Practice, 19(2), 139–152. https://doi.
org/10.2753/MTP10696679190202- 

Hair, J., Hult, G. T. M., Ringle, C., & Sarstedt, 
M. (2017). A Primer on Partial 
Least Squares Structural Equation 
Modeling (PLS-SEM) (Vol. 46, Issues 
1–2). Sage. https://doi.org/10.1016/j.
lrp.2013.01.002 



5455 السنة السابعة، العدد 21، المجلد السادس، مارس 2024
                                       السنة السابعة، العدد 21، المجلد السادس، مارس 2024

 أثر المخاطر المتصورة والثقة على النية السلوكية لاستخدام الحجز الإلكتروني
 للخدمات السياحية في المملكة العربية السعودية

Henseler, J., Ringle, C. M., & Sinkovics, R. 
R. (2009). The use of partial least 
squares path modeling in international 
marketing. Advances in International 
Marketing, 20, 277–319. https://doi.
org/10.10164-90003)92(8116-0167/ 

Herrero Crespo, Á., & Rodríguez Del Bosque 
Rodríguez, I. A. (2008). Explaining 
B2C e-commerce acceptance: An 
integrative model based on the 
framework by Gatignon and Robertson. 
Interacting with Computers, 20(2), 
212–224. https://doi.org/10.1016/j.
intcom.2007.11.005 

Hoffman, D. L., Novak, T. P., & Chatterjee, P. 
(1995). Commercial scenarios for the 
web: opportunities and challenges. 
Journal of Computer‐Mediated 
Communication, 1(3), 0–0. https://
doi.org/10.1111/j.10836101.1995-.
tb00165.x 

Hoffman, D. L., Novak, T. P., & Peralta, M. 
(1999). Building consumer trust online. 
Commun. ACM, 42(4), 80–85. https://
doi.org/10.1145299157.299175/ 

Holloway, B. B., & Beatty, S. E. (2003). Service 
failure in online retailing: A recovery 
opportunity. Journal of Service 
Research, 6(1), 92–105. https://doi.
org/10.11771094670503254288/ 

Hu, L.-T., & Bentler, P. M. (1995). Evaluating model 
fit. In Hoyle, R.H. (ed). In Structural 
Equation Modeling: Concepts, issues 
and applications. Sage.

Igbaria, M. (1993). User acceptance of 
microcomputer technology: An 
empirical test. Omega, 21(1), 73–
90. https://doi.org/10.1016-0305/
90040- )93 (0483R 

Jarvenpaa, S. L., & Todd, P. A. (1997). Consumer 
reactions to electronic shopping on the 
World Wide Web. International Journal 
of Electronic Commerce, 1(2), 59–88. 
https://doi.org/10.230727750810/

Jarvenpaa, S. L., & Tractinsky, N. (1999). Consumer 
trust in an Internet store: A cross-cultural 
validation. Journal of Computer-
Mediated Communications, 5(2), 1–5. 
https://doi.org/10.1111/j.10836101-

Jarvenpaa, S. L., Tractinsky, N., & Vitale, M. 
(2000). Consumer trust in an Internet 
store. Information Technology and 
Management, 1(1), 45–71. https://
doi.org/10.1111/j.1083- 6101.1999.
tb00337.x

Kelman, H. C. (1958). Compliance, identification, 
and internalization three processes of 
attitude change. Journal of Conflict 
Resolution, 2(1), 51–60. https://doi.
org/10.1177002200275800200106/ 

Kim, D. J., Ferrin, D. L., & Raghav Rao, H. (2009). 
Trust and satisfaction, two stepping 
stones for successful e-commerce 
relationships: A longitudinal 
exploration. Information Systems 
Research, 20(2), 237–257. https://doi.
org/10.1287/isre.1080.0188 

Kim, D. J., Ferrin, D. L., & Rao, H. R. (2008). A 
trust-based consumer decision-making 
model in electronic commerce: The 
role of trust, perceived risk, and 
their antecedents. Decision Support 
Systems, 44(2), 544–564. https://doi.
org/10.1016/j.dss.2007.07.001 

Kim, D., & Benbasat, I. (2006). The effects of 
trust-assuring arguments on consumer 
trust in internet stores: Application of 
Toulmin’s model of argumentation. 
Information Systems Research, 17(3), 
286–300. https://doi.org/10.1287/
isre.1060.0093 

Kim, K. K., & Prabhakar, B. (2000). Initial trust, 
perceived risk, and the adoption 
of Internet banking. ICIS 2000 
Proceedings, 537–543. 

Kraus, J., Miller, L., Klumpp, M., Babel, F., Scholz, 
D., Merger, J., & Baumann, M. (2023). 
On the role of beliefs and trust for the 
intention to use service robots: an 
integrated trustworthiness beliefs model 
for robot acceptance. International 
Journal of Social Robotics, 124-.

Kumar, V., & Ayodeji, O. G. (2021). E-retail factors 
for customer activation and retention: 
An empirical study from Indian 
e-commerce customers. Journal of 
Retailing and Consumer Services, 59, 
102399.

Lei, M., & Lomax, R. G. (2005). The effect of varying 



5455 السنة السابعة، العدد 21، المجلد السادس، مارس 2024
                                       السنة السابعة، العدد 21، المجلد السادس، مارس 2024

د. عبد الله بن محمد العمران

degrees of nonnormality in structural 
equation modeling. Structural Equation 
Modeling: A Multidisciplinary Journal, 
12(I), 1–27. https://doi.org/10.1207/
s15328007sem1201_1 

Li, X., Hess, T. J., & Valacich, J. S. (2006). 
Using attitude and social influence to 
develop an extended trust model for 
information systems. ACM SIGMIS 
Database, 37(2–3), 108. https://doi.
org/10.11451161345.1161359/ 

Li, X., Hess, T. J., & Valacich, J. S. (2008). Why 
do we trust new technology? A 
study of initial trust formation with 
organizational information systems. 
The Journal of Strategic Information 
Systems, 17(1), 39–71. https://doi.
org/10.1016/j.jsis.2008.01.001 

Lip-Sam, T., & Hock-Eam, L. (2011). Estimating 
the determinants of B2B e-commerce 
adoption among small & medium 
enterprises. International Journal of 
Business and Society, 12(1), 15–30.

Liu, X., & Wei, K. K. (2003). An empirical study 
of product differences in consumers’ 
E-commerce adoption behavior. 
Electronic Commerce Research and 
Applications, 2(3), 229–239. https://doi.
org/10.1016/S15679-00027)03(4223- 

Lopez-Nicolas, C., & Molina-Castillo, F. J. (2008). 
Customer knowledge management 
and e-commerce: The role of customer 
perceived risk. International Journal 
of Information Management, 28(2), 
102–113. https://doi.org/10.1016/j.
ijinfomgt.2007.09.001 

Luo, X., Li, H., Zhang, J., & Shim, J. P. P. (2010). 
Examining multi-dimensional trust and 
multi-faceted risk in initial acceptance 
of emerging technologies: An empirical 
study of mobile banking services. 
Decision Support Systems, 49(2), 
222–234. https://doi.org/10.1016/j.
dss.2010.02.008 

Malhotra, N. K., Kim, S. S., & Agarwal, J. (2004). 
Internet users’ information privacy 
concerns (IUIPC): The construct, the 
scale, and a causal model. Information 
Systems Research, 15(4), 336–355. 
https://doi.org/10.1287/isre.1040.0032 

Mayer, R. C., Davis, J. H., & Schoorman, F. D. (1995). 
An integrative model of organizational 
trust. Academy of Management 
Review, 20(3), 709–734. https://doi.
org/10.5465/AMR.1995.9508080335 

Mcknight, D. H., & Chervany, N. L. (2001). What 
trust means in e-commerce customer 
relationships: An interdisciplinary 
conceptual typology. International 
Journal of Electronic Commerce, 6(2), 
35–59. 

Meyers, L. S., Gamst, G., & Guarino, A. J. (2006). 
Applied multivariate research: Design 
and interpretation. In Journal of the 
Operational Research Society (Vol. 
45). SAGE Publications. https://doi.
org/10.1057/jors.1994.29 

Michon, R., & Chebat, J.-C. (2008). Breaking open 
the consumer behavior black box: Sem 
and retail atmospheric manipulations. 
The Journal of Marketing Theory and 
Practice, 16(4), 299–308. https://doi.
org/10.2753/MTP10696679160403- 

Mitchell, V.-W. V. (1999). Consumer perceived 
risk: conceptualisations and models. 
European Journal of Marketing, 33(1,)2/ 
195–163.

Moodley, T., & Govender, I. (2016). Factors 
influencing academic use of Internet 
banking services: An empirical study. 
African Journal of Science, Technology, 
Innovation and Development, 8(1), 43–
51. https://doi.org/10.108020421338.2/
015.1128043 

Moore, G. C., & Benbasat, I. (1991). Development 
of an instrument to measure the 
perceptions of adopting an information 
technology innovation. Information 
Systems Research, 2, 192–222. https://
doi.org/10.1287/isre.2.3.192 

Morris, M. G., & Venkatesh, V. (2000). Age 
differences in technology adoption 
decisions: Implications for a 
changing workforce. Personnel 
Psychology, 53, 375–403. https://
doi.org/10.1111/j.17446570.2000-.
tb00206.x 

Morrison, D. E., & Firmstone, J. (2000). The social 
function of trust and implications for 
e-commerce. International Journal of 



5657 السنة السابعة، العدد 21، المجلد السادس، مارس 2024
                                       السنة السابعة، العدد 21، المجلد السادس، مارس 2024

 أثر المخاطر المتصورة والثقة على النية السلوكية لاستخدام الحجز الإلكتروني
 للخدمات السياحية في المملكة العربية السعودية

Advertising, 19(5), 599–623. https://
doi.org/10.108002650487.2000.11104/
826 

Müller, H., & Wöhler, J. (2023). Married at first 
sight: the process of trust formation 
throughout the venture capital process 
during the time of the COVID-19 crisis. 
Venture Capital, 25(1), 129-.

Nawi, N., Mamun, A., Nasir, N., Shokery, N., Raston, 
N., & Fazal, S. A. (2017). Acceptance 
and usage of social media as a platform 
among student entrepreneurs. Journal 
of Small Business and Enterprise 
Development, 24(2), 375–393. https://
doi.org/10.1108/JSBED-090136-2016- 

Nicolaou, A. I., & McKnight, D. H. (2006). 
Perceived information quality in data 
exchanges: effects on risk, trust, and 
intention to use. Information Systems 
Research, 17(4), 332–351. https://doi.
org/10.1287/isre.1060.0103 

O’Rourke, N., & Hatcher, L. (2013). A step-
by-step approach to using SAS for 
factor analysis and structural equation 
modeling. SAS Institute.

Ortiz-López, A., Sánchez-Prieto, J. C., & Olmos-
Migueláñez, S. (2024). Perceived 
usefulness of mobile devices in 
assessment: a comparative study of 
three technology acceptance models 
using PLS-SEM. Journal of New 
Approaches in Educational Research, 
13(1), 2.

Pai, J.-C., & Tu, F.-M. (2011). The acceptance 
and use of customer relationship 
management (CRM) systems: An 
empirical study of distribution service 
industry in Taiwan. Expert Systems With 
Application., 38(1), 579–584. https://
doi.org/10.1016/j.eswa.2010.07.005 

Park, J., Lennon, S. J., & Stoel, L. (2005). Online 
product presentation: Effects on mood, 
perceived risk, and purchase intention. 
Psychology and Marketing, 22(9), 695–
719. https://doi.org/10.1002/mar.20080 

Pavlou, P. (2003). Consumer acceptance of 
electronic commerce: integrating trust 
and risk with the technology acceptance 
model. International Journal of 
Electronic Commerce, 7(3), 101–134.

Pennington, R., Wilcox, H. D., & Grover, V. (2003). 
The role of system trust in business-
to-consumer transactions. Journal of 
Management Information Systems, 
20(3), 197–226. 

Ringle, C. M., Sarstedt, M., & Straub, D. (2012). 
A critical look at the use of PLS-SEM 
IN MIS Quarterly. MIS Quarterly, 
36(1), 3–14. https://doi.org/10.3200/
JOEB.79.4.213216- 

Riquelme, H. E., & Rios, R. E. (2010). The 
moderating effect of gender in 
the adoption of mobile banking. 
International Journal of Bank 
Marketing, 28(5), 328–341. https://doi.
org/10.110802652321011064872/ 

Roselius, R. (1971). Consumer rankings of 
risk reduction methods. Journal of 
Marketing, 35, 56–61. https://doi.
org/10.23071250565/ 

Roth, P. L. (1994). Missing data - a conceptual review 
for applied psychologists. Personnel 
Psychology, 47(3), 537–560. https://
doi.org/10.1111/j.17446570.1994-.
tb01736.x 

Rowley, J. (1996). Retailing and shopping 
on the Internet. International 
Journal of Retail & Distribution 
Management, 24(3), 26–37. https://doi.
org/10.110809590559610113411/ 

San Martín, H., Herrero, Á., San Martin, H., & 
Herrero, A. (2012). Influence of the 
user’s psychological factors on the 
online purchase intention in rural 
tourism: Integrating innovativeness 
to the UTAUT framework. Tourism 
Management, 33(2), 341–350. https://
doi.org/10.1016/j.tourman.2011.04.003 

Sangle, P. S., & Awasthi, P. (2011). Consumer’s 
expectations from mobile CRM 
services: a banking context. Business 
Process Management Journal, 17(6), 
898–918.  

Sarstedt, M., Ringle, C. M., Henseler, J., & Hair, 
J. F. (2014). On the emancipation of 
PLS-SEM: A commentary on Rigdon 
(2012). Long Range Planning, 47(3), 
154–160. https://doi.org/10.1016/j.
lrp.2014.02.007 



5657 السنة السابعة، العدد 21، المجلد السادس، مارس 2024
                                       السنة السابعة، العدد 21، المجلد السادس، مارس 2024

د. عبد الله بن محمد العمران

Saunders, M. (2012). Research methods for 
business students. In CEUR Workshop 
Proceedings (Vol. 1542). Cambridge 
University Press. 

Serenko, A., Turel, O., & Yol, S. (2006). Moderating 
roles of user demographics in the 
American customer satisfaction model 
within the context of mobile services. 
Journal of Information Technology 
Management, 17(4), 20–32.

Singh, S., Sahni, M. M., & Kovid, R. K. (2020). 
What drives FinTech adoption? A 
multi-method evaluation using an 
adapted technology acceptance model. 
Management Decision, 58(8), 1675-
1697.

Smith, K., Dickhaut, J., McCabe, K., & Pardo, 
J. V. (2002). Neuronal substrates for 
choice under ambiguity, risk, gains, and 
losses. Management Science, 48(6), 
711–718. https://doi.org/10.1287/
mnsc.48.6.711.194 

Sohn, H.-K., Lee, T. J., & Yoon, Y.-S. (2016). 
Relationship between perceived risk, 
evaluation, satisfaction, and behavioral 
intention: A case of local festival 
visitors. Journal of Travel & Tourism 
Marketing, 33(1), 28–45. https://doi.org
/10.108010548408.2015.1024912/ 

Stone, R. N., & Grønhaug, K. (1993). Perceived 
risk: further considerations for the 
marketing discipline. European Journal 
of Marketing, 27(3), 39–50. https://doi.
org/10.110803090569310026637/ 

Tabachnick, B. G., & Fidell, L. S. (2007). Using 
multivariate statistics (5th ed). Allyn & 
Bacon. https://doi.org/10.1037022267/ 

Taneja, B., & Bharti, K. (2022). Mapping unified 
theory of acceptance and use of 
technology (UTAUT) 2: A taxonomical 
study using bibliometric visualisation. 
Foresight, 24(2), 210–247.

Tanveer, A., Zeng, S., Irfan, M., & Peng, R. (2021). 
Do perceived risk, perception of self-
efficacy, and openness to technology 
matter for solar PV adoption? An 
application of the extended theory of 
planned behavior. Energies, 14(16), 
5008. 

Teo, T. S. H., & Liu, J. (2007). Consumer trust 
in e-commerce in the United States, 
Singapore, and China. Omega, 35(1), 
22–38. https://doi.org/10.1016/j.
omega.2005.02.001 

Thompson, R. L., Higgins, C. A., & Howell, J. M. 
(1991). Personal computing : Toward 
a conceptual model of utilization. MIS 
Quarterly, 11(1), 125–143. https://doi.
org/10.2307249443/

Urbach, N., & Ahlemann, F. (2010). 
Structural equation modeling in 
information systems research using 
partial least squares. Journal of 
Information Technology Theory and 
Application, 11(2), 5–40. https://doi.
org/10.10379010.90.4.710-0021 / 

Venkatesh, V., & Davis, F. D. (2000). A theoretical 
extension of the technology 
acceptance model: Four longitudinal 
field studies. In Management Science 
(Vol. 46, pp. 186–204). https://doi.
org/10.1287/mnsc.46.2.186.11926 

Venkatesh, V., & Morris, G. Michael. (2000). Why 
don’t men ever stop to ask for direction? 
Gender, social influence and their role 
in technology acceptance and usage 
behaviour. MIS Quarterly, 24(1), 115–
139. https://doi.org/10.23073250981/ 

Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & 
Davis, F. D. (2003). User acceptance 
of information technology: Toward a 
unified view. MIS Quarterly, 27(3), 425–
478. https://doi.org/10.230730036540/ 

Venkatesh, V., Thong, J., & Xu, X. (2012). 
Consumer acceptance and user of 
information technology: extending the 
unified theory of acceptance and use of 
technology. MIS Quarterly, 36(March), 
157–178.

Verhagen, T., Meents, S., & Tan, Y.-H. (2006). 
Perceived risk and trust associated with 
purchasing at electronic marketplaces. 
European Journal of Information 
Systems, 15(6), 542–555. https://doi.
org/10.1057/palgrave.ejis.3000644 

Wang, Y.-S., Wu, M.-C., & Wang, H.-Y. (2009). 
Investigating the determinants and age 
and gender differences in the acceptance 
of mobile learning. British Journal 



5859 السنة السابعة، العدد 21، المجلد السادس، مارس 2024
                                       السنة السابعة، العدد 21، المجلد السادس، مارس 2024

 أثر المخاطر المتصورة والثقة على النية السلوكية لاستخدام الحجز الإلكتروني
 للخدمات السياحية في المملكة العربية السعودية

of Educational Technology, 40(1), 
92–118. https://doi.org/10.1111/j.1467-
8535.2007.00809.x 

Wasko, M., & Faraj, S. (2005). Why should I share? 
Examining social capital and knowledge 
contribution in electronic networks of 
practice. MIS Quarterly, 29(1), 35–57. 

Weck, M., & Afanassieva, M. (2023). Toward the 
adoption of digital assistive technology: 
Factors affecting older people›s initial 
trust formation. Telecommunications 
Policy, 47(2), 102483.

Yang, K. (2010). Determinants of US consumer 
mobile shopping services adoption: 
implications for designing mobile 
shopping services. Journal of Consumer 
Marketing, 27(3), 262–270.

Yin, M., Li, Q., & Qiao, Z. (2016). A study 
on consumer acceptance of online 
pharmacies in China. Proceedings 
of the 18th Annual International 
Conference on Electronic Commerce 
E-Commerce in Smart Connected 
World - ICEC ’16, 1–8. https://doi.
org/10.11452971603.2971616/ 

Yousafzai, S. Y., Pallister, J. G., & Foxall, G. R. 
(2003). A proposed model of e-trust 
for electronic banking. Technovation, 
23(11), 847–860. 

Zhou, L., Dai, L., & Zhang, D. (2007). Online 
shopping acceptance model: Critical 
survey of consumer factors in online 
shopping. Journal of Electronic 
Commerce Research, 8(1), 41–62. 



5859 السنة السابعة، العدد 21، المجلد السادس، مارس 2024
                                       السنة السابعة، العدد 21، المجلد السادس، مارس 2024





61
   السنة السابعة، العدد 21، المجلد السادس، مارس 2024

 الممارسات التدريسية السائدة لدى معلمات التقنية الرقمية في ضوء النظريات التربوية
 وعلاقتها ببعض المتغيرات

The prevailing teaching practices of digital technology teachers in light 
 of educational theories and their relationship to some variables

د. هدى سعد محمد الحربي
 أستاذ مناهج وطرق تدريس الحاسب المساعد، قسم المناهج وطرق التدريس،

 كلية التربية، جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز
ORCID: 0009-0003-4207-0189

Dr. Huda Saad Mohammad AlHarbi
Assistant professor of Computer Curricula and Teaching Method, Department of Curricula and 

Teaching Method, College of Education, Prince Sattam bin Abdulaziz University

المستخلص
هدفــت الدراســة لتحديــد الممارســات التدريســية الســائدة لــدى معلمــات مقــررات التقنيــة الرقميــة في ضــوء بعــض النظــريات التربويــة )الســلوكية، 
المعرفية، الإنســانية، التواصلية )الاتصالية(، ومعرفة أثر متغير المؤهل، وعدد ســنوات الخبرة، والمرحلة التعليمية في تلك الممارســات. ولتحقيق 
أهــداف الدراســة تم اســتخدم المنهــج الوصفــي )المســحي( وأداتــه الاســتبانة. أمــا عينتهــا فهــي عينــة عشــوائية بحجــم (50) مــن معلمــات 
مقــررات التقنيــة الرقميــة بمختلــف مراحــل التعليــم العــام بمحافظــة الخــرج. وأســفرت الدراســة عــن أن الممارســات التدريســية لمعلمــات مقــررات 
التقنيــة الرقميــة في ضــوء النظــريات التربويــة اندرجــت غالبيتهــا ضمــن النظريــة المعرفيــة، يليهــا النظريــة الإنســانية، ثم النظريــة الســلوكية، ثم النظريــة 
التواصليــة )الاتصاليــة(. إضافــة إلى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى (0.05) بــن المعلمــات يعــزى لأي متغــر مــن 

المتغــرات الثالــث )المؤهــل، أو عــدد ســنوات الخــرة، أو المرحلــة التعليميــة( لصــالح أي مــن النظــريات التربويــة. 

Abstract:
The study aimed to determine the prevailing teaching practices among teachers of digital technology 
courses in light of some educational theories (behavioral, cognitive, humanistic, and communicative), 
and to know the effect of the qualification variable, number of years of experience, and educational 
stage on those practices. To achieve the objectives of the study, the descriptive (survey) method and 
the questionnaire were used. Its sample is a random sample of (50) female teachers of digital technol-
ogy courses at various levels of public education in Al-Kharj Governorate. The study resulted that the 
teaching practices of digital technology course teachers, in light of educational theories, mostly fell 
within cognitive theory, followed by humanistic theory, then behavioral theory, then communicative 
theory. In addition, there are no statistically significant differences at the level of (0.05) between the 
teachers due to any of the three variables (qualification, number of years of experience, or educational 
stage) in favor of any of the educational theories. 

)قدم في 2024/03/04، وقبل للنشر في 2024/04/04( 

الكلمات المفتاحية: الممارسات التدريسية، المهارات الرقمية، التقنية الرقمية، النظريات التربوية.

 Keywords: Teaching practices, Digital skills, Digital technology, educational theories.
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 الممارسات التدريسية السائدة لدى معلمات التقنية الرقمية
 في ضوء النظريات التربوية وعلاقتها ببعض المتغيرات

  المقدمة:
ترافــق  الــي  الإنســانية  العمليــات  مــن  والتعليــم  التعلــم  يعــد    
الإنســان مــدى حياتــه؛ لــذا اهتــم علمــاء النفــس والتربيــة بتفســرها 
فظهــر  فيهــا.  المؤثــرة  والعوامــل  ودوافعهــا  حدوثهــا  وتحديــد كيفيــة 
تبعــا لذلــك العديــد مــن النظــريات الــي اعتمــدت علــى افتراضــات 
مختلفــة في تفســراتها لعميلــة التعلــم كالســلوكية والمعرفيــة والإنســانية 

...وغيرهــا.  والاتصاليــة 
فالنظريــة الســلوكية تــرى بأن التعلــم ســلوك صــادر مــن المتعلــم، 
مثــرات  مــع  تفاعلــه  عــن  وناتــج  والقيــاس  للملاحظــة  وقابــل 
وعلــى  الداخليــة.   العقليــة  العمليــات  بذلــك  متجهلــة  خارجيــة، 
التعلــم ناتجــه  المعرفيــة تؤكــد علــى أن عمليــة  النظريــة  فــإن  العكــس 
عــن تطــور العمليــات العقليــة الداخليــة )عمليــات التفكــر( لــدى 
المتعلــم ومخططاتــه الفكريــة. أمــا النظريــة الإنســانية فقــد ركــزت علــى 
الجوانــب العاطفيــة ورأت بأن التعلــم عمليــة إنســانية مدفوعــة بدوافــع 
التقــي  للتقــدم  المتعلــم المختلفــة. ونظــرا  هدفهــا تحقيــق احتياجــات 
والتكنولوجــي ظهــرت النظريــة الاتصاليــة الــي تؤكــد أن التعلــم ليــس 
فقــط يحــدث داخــل المتعلــم وإنمــا خارجــه مــن خــال تفاعلــه الرقمــي 

مــع الأخريــن عــر المجتمعــات الافتراضيــة.
فالنظــريات التربويــة توفــر أطــر عمــل مختلفــة. تســاعد المعلمــن في 
تيســر اكســاب التلاميــذ المعــارف والمهــارات، والتكيــف مــع أنمــاط 
ســلوكهم،  وإدارة  التعليميــة،  احتياجاتهــم  وتلبيــة  المتنوعــة  تعلمهــم 
وخلــق أجــواء تعليميــة مشــجعة بمختلــف البيئــات التعليميــة ســواء 

داخــل الفصــول التقليديــة أو الالكترونيــة )عــر الإنترنــت(.
ويعــد المعلمــون حجــر الزاويــة لأي منظومــة تعليميــة، والمســؤولون 
عــن تنميــة التلاميــذ نمــوا شــاملا بمــا يحقــق أهــداف العمليــة التعليميــة. 
عمليــة  هنــاك صعوبــة في  أن  إلى   )2001 )المقوشــي،  أشــار  فقــد 
التعليــم عندمــا لا يكــون لــدى المعلمــن وعــي بالأســس النظريــة الــي 
تعتمــد عليهــا عمليــة التعلــم. وأوضحــت دراســة )الصغــر والنصــار، 
2002( و)حســن، 2021( ضــرورة فهــم المعلمــن للأســس النفســية 
والنظريــة للتعلــم؛ فذلــك يزيــد مــن قدرتهــم علــى تحديــد التوجــه النفســي 
المناســب للتعامــل مــع التلميــذ، واختيــار المــواد التعليميــة والأنشــطة 
التدريــس  المعــرفي، واســتخدام طــرق واســراتيجيات  لنمــوه  الملائمــة 
المناســبة للمواقــف التدريســية. وأكــدت دراســة )البنــا، 2020( علــى 
دور وعــي المعلمــن بمبــادئ وفرضيــات النظــريات في التغلــب علــى 

جوانــب الضعــف والقصــور في برامــج إعدادهــم.
  كمــا أن لهــذه النظــريات أهميــة كــرى خاصــة في هــذا العصــر 
الــذي اتســم بالتطــورات التكنولوجيــة المتســارعة، والثــورة المعلوماتيــة، 
والبرمجيــات الذكيــة. فقــد أشــار )حراســيم والعطــوي، 2020( إلى أن 
هنــاك علاقــة وثيقــة بــن النظــريات التربويــة والتطــور المعــرفي والتقــي في 
المجتمــع حيــث لا يمكــن الاســتفادة مــن هــذا التطــور في بيئــات التعلــم 
بكفــاءة وفاعليــة إلا مــن خــال فهــم عميــق لمبــادئ وفرضيــات تلــك 

النظــريات وتفعليهــا في الممارســات التدريســية للمعلمــن.

وبنــاء علــى ذلــك فــإن الإلمــام بالنظــريات التربويــة أصبــح مطلبــا 
أساســيا لفهــم طبيعــة عناصــر المنظومــة التعليميــة، وتحقيــق مختلــف 

أهــداف العمليــة التعليميــة المعرفيــة، والمهاريــة، والوجدانيــة.
مشكلة الدراسة:

تعــد المهــارات الرقميــة مــن المهــارات الأساســية الــي لابــد مــن 
أن يمتلكهــا الفــرد ليكــون قــادرا علــى العمــل والإنتــاج متوافقــا مــع 
متطلبــات العصــر الحــالي؛ لذلــك لا يــكاد يخلــو أي نظــام تعليمــي 
مــن مقــرر للمهــارات الرقميــة يهــدف لإكســاب التلاميــذ المعــارف 
والمهــارات والاتجاهــات التقنيــة الحوســبية الــي ترتقــي بهــم وتكســبهم 
المهــي  الوعــي  لديهــم  وتنمــي  والعشــرين  الواحــد  القــرن  مهــارات 
بمتطلبــات ســوق العمــل. ولــن يتــم تحقيــق هــذه الأهــداف إلا مــن 
أســس  ذات  تدريســية  ممارســات  مــن  بــه  يقــوم  ومــا  المعلــم  خــال 

نظريــة.
ضــرورة  إلى   )2002 والنصــار،  )الصغــر  دراســة  أشــارت  فقــد 
تحديــد النظــريات التربويــة الــي يســتند عليهــا المعلمــون عنــد تدريســهم 
التلاميــذ، حيــث يســاعد ذلــك في الحكــم علــى مــدى نجــاح برامــج 
إعدادهــم ســواء قبــل الخدمــة أو بعدهــا، ويعطــي مؤشــرا للقائمــن 
علــى المناهــج الدراســية مــن مــدى تمكنهــم منهــا. كمــا أنهــا تعتــر 
الدراســي،  الصــف  بداخــل  الممــارس  الســلوك  لتحــدد  أولى  خطــوة 
)إبراهيــم  التدريســية  ممارســاتهم  في  لتأمــل  فرصــة  المعلمــن  وتمنــح 

.)2012 وشــيبان، 
ونظــرا لقلــة الدراســات -في حــدود علــم الباحثــة- الــي تناولــت 
التقنيــة الرقميــة في ضــوء  التدريســية لمعلمــات مقــررات  الممارســات 
والتواصليــة(،  والإنســانية  والمعرفيــة  )الســلوكية  التربويــة  النظــريات 
فغالبيــة الدراســات الســابقة لم تتضمــن عينتهــا معلمــي أو معلمــات 
مقــررات التقنيــة الرقميــة ولم تتنــاول النظريــة التواصليــة الــي تعــد مــن 
أهــم النظــريات التربويــة وأحدثهــا في العصــر الحــالي؛ حيــث أصبــح 
العمليــة  في  أساســيا  عنصــرا  المختلفــة  بأشــكاله  الإلكــروني  التعلــم 

التعليميــة. 
الممارســات  علــى  التعــرف  ضــرورة  الباحثــة  رأت  ذلــك  وعلــى 
التدريســية لمعلمــات التقنيــة الرقميــة في ضــوء أهــم النظــريات التربويــة 
ســنوات  وعــدد  الدراســي،  المتغــرات كالمؤهــل  ببعــض  وعلاقتهــا 

التعليميــة. والمرحلــة  الخــرة، 
أسئلة الدراسة:

هدفت الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة التالية:
	1 مــا لممارســات التدريســية الســائدة لــدى معلمــات التقنيــة .

الرقميــة في ضــوء النظــريات التربويــة مــن وجهــة نظرهــن؟
	2 هل تختلف الممارســات التدريســية الســائدة لدى معلمات .

لمتغــر  تبعــا  التربويــة  النظــريات  ضــوء  في  الرقميــة  التقنيــة 
المؤهــل، أو ســنوات الخــرة، أو لمتغــر المرحلــة التعليميــة؟
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د. هدى سعد محمد الحربي

أهداف الدراسة:
• التعــرف علــى أبــرز الممارســات التدريســية لــدى معلمــات 	

وجهــة  مــن  التربويــة  النظــريات  ضــوء  في  الرقميــة  التقنيــة 
نظرهــن.

• الكشــف عــن أثــر متغــر المؤهــل وســنوات الخــرة والمرحلــة 	
التعليمية في الممارسات التدريسية السائدة لدى معلمات 

التقنيــة الرقميــة.
أهمية الدراسة:

• إلى 	 المعلمــن  متابعــة  علــى  القائمــن  انتبــاه  تلفــت  قــد 
التقنيــة  معلمــي  لــدى  الســائدة  التدريســية  الممارســات 
يتعلــق  فيمــا  التدريبيــة  احتياجاتهــم  وتحديــد  الرقميــة، 

التدريــس. وطــرق  باســراتيجيات 
• قــد يســتفيد القائمــن علــى تأليــف وتطويــر مناهــج التقنيــة 	

الرقميــة وخاصــة أدلــة المعلمــن في تحديــد الاســراتيجيات 
المناســبة لتدريــس المهــارات الرقميــة.

• أو 	 العــام  التعليــم  علــى  والقائمــن  الباحثــن  يســتفيد  قــد 
الجامعي من أداة الدراسة المعدة في معرفة أبرز الممارسات 
التدريــس في  المعلمــن أو أعضــاء هيئــة  لــدى  التدريســية 

ضــوء بعــض النظــريات التربويــة.
حدود الدراسة:

اقتصــرت الدراســة علــى تحديــد الممارســات التدريســية لمعلمــات 
مقــررات التقنيــة الرقميــة بمراحــل التعليــم العــام الثــاث )الابتدائيــة، 
المتوســطة، الثانويــة( في محافظــة الخــرج في ضــوء أربــع مــن النظــريات 
أثــر  ومعرفــة  الاتصاليــة(،  الإنســانية،  المعرفيــة،  )الســلوكية،  التربويــة 
تنفيــذ  وتم  التعليميــة.  والمرحلــة  الخــرة،  وســنوات  المؤهــل،  متغــر 

28-7-2023 إلى 2024-1-20. بــن  مــا  الفــرة  الدراســة في 
مصطلحات الدراسة:

الممارســات التدريســية: تعُــرف اجرائيـًـا بأنهــا أبــرز الســلوكيات 
والأفعــال والطــرق الــي يقــوم بهــا معلمــي مقــرر التقنيــة الرقميــة أثنــاء 

تعليمهــم للتلاميــذ لتحقيــق أهــداف العمليــة التعليميــة.
معلمــات التقنيــة الرقميــة: وتعُــرف اجرائيــًا بــــــ كل معلمــة كُلفــت 
بتدريــس أحــد مقــررات التقنيــة الرقميــة بأحــد مراحــل التعليــم الثــاث 
)الابتدائيــة، المتوســطة، الثانويــة( ممــن يحملــن درجــة الدبلــوم العــالي 
في تدريــس المهــارات الرقميــة أو البكالوريــوس أو الماجســتير في أحــد 
علــوم الحاســب المختلفــة أو الماجســتير والدكتــوراه في المناهــج العامــة 

أو مناهــج طــرق تدريــس الحاســب.
المقــررات  أحــد  بأنــه  اجرائيـًـا  ويعــرف  الرقميــة:  التقنيــة  مقــرر 
الثــاث  العــام  التعليــم  مراحــل  في  تدريســها  يتــم  الــي  الدراســية 
)الابتدائيــة، والمتوســطة، والثانويــة( وتهــدف إلى اكســاب التلاميــذ 

الثقافــة الحاســوبية، وذلــك بتزويدهــم بالمعــارف والمهــارات والقيــم الــي 
المختلفــة. وتطبيقاتــه  الحاســب  مــع  بفاعليــة  التعامــل  مــن  تمكنهــم 

الإطار النظري:
فهنــاك  التعلــم  لعمليــة  لتفســرها  تبعــا  التعلــم  نظــريات  تختلــف 
النظريــة الســلوكية، والنظريــة المعرفيــة، والنظريــة الإنســانية، والنظريــة 

التواصليــة. 
النظرية السلوكية:

عــالم  يــد  علــى  المتحــدة  بالــولايات  الســلوكية  النظريــة  نشــأت 
النفــس »واطســون« في عــام 1913م، واتخــذت مــن الســلوك أساســا 
لهــا في تفســرها. حيــث يــرى »واطســون« أن الســلوك الصــادر مــن 
الأفــراد مــا هــو إلا نتيجــة للاســتجابة لمثــر خارجــي دون الاهتمــام 

بالعمليــات العقليــة أو الفكريــة الــي تحــدث داخــل الأفــراد. 
وتضــم هــذه النظريــة مدرســتين فرعيتــن همــا: المدرســة الســلوكية 
الشــرطية والــي تركــز علــى أن التعلــم هــو بمثابــة تشــكيل ارتبــاط مــن 
خــال الاقــران بــن مثــرات بيئيــة واســتجابات معينــة، كنظــريات 
كلا مــن بافلــوف، واطســون، جثــري وتختلــف هــذه النظــريات فيمــا 
والمدرســة  تشــكلها.  وكيفيــة  الارتباطــات  طبيعــة  تفســر  في  بينهــا 
الســلوكية الوظيفيــة الــي تؤكــد علــى الوظائــف الــي يؤديهــا الســلوك 
والســلوك  المثــرات  تشــكل  الــي  الارتبــاط  بعمليــات  الاهتمــام  مــع 
كنظــريات ثورندايــك، ســكنر، هــال )الزغلــول، 2010(. ومــن أهــم 

مبادئهــا:
• الاهتمام بالسلوك الظاهر الذي يمكن ملاحظته وقياسه.	
• النظــر للدمــاغ علــى أنــه صنــدوق أســود مغلــق لا يمكــن 	

معرفــة العمليــات العقليــة الــي تحــدث بــه عندمــا يتعــرض 
الفــرد للمثــر. فالاســتجابة للمثــر يمكــن ملاحظتهــا كميــا.

• التأكيــد علــى التعزيــز والتكــرار. فقــد يكــون التعزيــز ايجابيًــا 	
لوقــف  ســلبًا  أو  فيــه،  المرغــوب  الســلوك  تكــرار  لــزيادة 

مرغــوب. الغــر  الســلوك 
• انطوت على عدة عناصر رئيسة هي: المثير، والاستجابة، 	

والاشتراط، وتعديل السلوك.
• تمركــز التعلــم حــول نمــاذج ســلوكية مقبولــة تصبــح فيمــا بعــد 	

أتوماتيكيــة )عفانــة وآخــرون، 2008(.
 النظرية السلوكية والعملية التعليمية:

وبالرجــوع للأدبيــات والدراســات الــي تناولــت النظريــة الســلوكية 
كــــــــ )عفانــة وآخــرون، 2008؛ الطراونــه، 2009؛ زيتــون، 2010؛ 
ضــوء  في  التعلــم  أن  نجــد   )2023 محمــود،  2018؛  الشــهاري، 
النظريــة الســلوكية يحــدث نتيجــة لتعــرض المتعلــم لمثــر معــن )كمــواد 
تعليميــة، طــرح أســئلة.. وغيرهــا(، يتبــع هــذا المثــر اســتجابة ناتجــه 
عنــه، ونتائجــه يمكــن ملاحظتهــا وقياســها باســتخدام وســائل القيــاس 
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 الممارسات التدريسية السائدة لدى معلمات التقنية الرقمية
 في ضوء النظريات التربوية وعلاقتها ببعض المتغيرات

المختلفــة كالاختبــارات. ولكــي يحــدث التعلــم لابــد مــن توافــر شــروط 
داخليــة تتعلــق بالمتعلــم كالدافعيــة، والاســتعداد، والانتبــاه، والــذكاء، 
المــادة،  عــرض  التعليميــة كطريقــة  بالبيئــة  تتعلــق  خارجيــة  وأخــرى 
المناســبة.  والوســائل  الوســائط  وتوفــر  الســابقة،  متطلباتهــا  وتحديــد 
محتــوى  تدريــس  عمليــة  توجيــه  الســلوكية في  الأهــداف  واعتمــدت 
للمعلومــات  متلقــي  فالمتعلــم  المتعلمــن.  نتاجــات  وتقــويم  المنهــج 
يقــوم بأداء بعــض المهــام الــي يوفرهــا المعلــم. حيــث أن المعلــم هــو 
محــور العمليــة التعليميــة فــدوره إيجــابي نشــط يقــوم بتقســيم المهمــات 
التعليميــة إلى أجــزاء صغــرة، ويوفــر الأنشــطة الــي تمنــح المتعلمــن 
فرصــة للممارســة والتكــرار يزودهــم بالتغذيــة الراجعــة المناســبة )إيجابيــة 
المباشــر،  تدريــس كالتعليــم  اســراتيجيات  مســتخدما  ســلبية(.  أو 

التعلــم للإتقــان، والمحاضــرة، التعلــم بالملاحظــة، التعلــم المبرمــج.
النظرية المعرفية:

ظهــرت النظريــة المعرفيــة في الخمســينيات مــن القــرن العشــرين كــرد 
فعــل للنظريــة الســلوكية الــي حصــرت التعلــم مــا بــن مثــر واســتجابة 
متجاهلــة العمليــات العقليــة الــي تحــدث بداخــل الدمــاغ، مســتفيدة 
مــن أبحــاث وأراء تشومســكي فهــي امتــداد للنظريــة العقليــة )رحمــاني، 
والتمثيــل  والتفكــر  العقليــة كالإدراك  بعمليــات  فاهتمــت   )2017

.)shuell, 1986( المعــرفي والذاكــرة
تهتــم  الــي  بــ«النظريــة  الزغلــول )2010، ص.44(  وقــد عرفهــا 
بالعمليــات الــي تحــدث داخــل الفــرد مثــل التفكــر والتخطيــط واتخــاذ 
ص.86(   ،2004 )محمــد،  عرفهــا  بينمــا  والتوقعــات«  القــرارات 
»بمجموعــة مــن النظــريات الــي تلتقــي في نظرتهــا العامــة لتفســر التعلــم 
لــدى الإنســان، إذ تــرى أن مــا يقــوم بــه الإنســان مــن تفكــر وإدراك 
وفهــم وتنظيــم داخــل المجــال البيئــي، هــو الأســاس في تفســر التعلــم«.

تعــد نظريــة بياجــه مــن أشــهر النظــريات المعرفيــة، حيــث اعتنــت 
مراحــل  عــر  الفــرد  لــدى  المعرفــة  مــن خلالهــا  تنمــو  الــي  بالكيفيــة 
نمــوه المختلفــة. فاهتــم بياجيــه بتفســر كيفيــة اكتســاب المعرفــة، وبفهــم 
عمليــات النمــو العقلــي لــدى الإنســان ووظــف العديــد مــن المبــادئ 

والمفاهيــم لدراســة العمليــات العقليــة. 
حيــث يــرى أن الاســتعداد التطــوري مــن أول مكــونات الســلوك 
الســلوكية  أنماطــه  الخــرة وينظمهــا في  يكتســب  فالإنســان  القبلــي. 
المتوفــرة لديــه. وأن مســتوى التفكــر الإنســاني يمــر بمراحــل تطوريــة كل 
مرحلــة تختلــف عــن الأخــرى بالبــى المعرفيــة )الســحاري، 2019(.

فتعلــم مفهــوم جديــد يتأثــر بالمفاهيــم الســابقة الأخــرى، فعندمــا 
يتعلــم الفــرد مفهومًــا جديــدًا فإنــه يعمــل علــى ربطــه ذهنيًــا بالمفاهيــم 
الســابقة الــي لديــه مكــونا بــذاك بــى معرفيــة مترابطــة يمكــن الاســتفادة 

منهــا لتعلــم مفاهيــم أخــرى. 
وقــد دعــم برونــر في نظريتــه أفــكار بياجيــه، فاهتــم بتعلــم المهــارات 
والعمليــات أكثــر مــن تعلــم الحقائــق والمعلومــات. حيــث ركــز علــى 
إيجابيــة المتعلــم ومنحــه الحريــة لممارســة عمليــات العلــم )كالملاحظــة، 

القيــاس، فــرض الفــروض، التنبــؤ، والتصنيــف، الاســتنتاج( مــن خــال 
توفــر ســبل الاكتشــاف واقتصــار دور المعلــم علــى التوجيــه والإرشــاد. 
أســئلة،  أو  أنشــطة،  التعليميــة في صــورة  المــادة  مــع مراعــاة عــرض 
أو مواقــف تعليميــة تثــر لــدى المتعلــم الرغبــة في البحــث والتجريــب 

والاكتشــاف )الربيعــي والشــمري والطائــي، 2018(. 
المبادئ العامة للنظرية المعرفية:

التعلــم  نظــريات  تناولــت  الــي  والدراســات  للأدبيــات  بالرجــوع 
 ،)2008 وآخــرون،  )عفانــه  خاصــة كـــــ  المعرفيــة  والنظريــة  عامــة 
 Schunk(و ،)و)الفتــاوي، 2006(، و)قطامــي وقطامــي، 1998
Bursuck, 2015 &(. ونجــد أن هــذه النظريــة تقــوم علــى عــدة 

منهــا: افتراضــات 
• المعرفة موجودة خارج الإنسان، والعقل أداة لاكتسابها.	
• مــن 	 الداخليــة  العقليــة  العمليــات  عــن  الكشــف  يمكــن 

الملاحــظ. الســلوك  خــال 
• طريــق 	 عــن  تتكــون  التعلــم،  وحــدة  هــي  المعرفيــة  البنيــة 

إعــادة تنظيــم الأفــكار والخــرات الســابقة لتكويــن خــرات 
جديــدة. وتــزداد وتتطــور مــن خــال التفاعــل مــع البيئــة 

المحيطــة.
• تقــوم الذاكــرة بــدور رئيســي في اكتســاب المعرفــة وتخزينهــا 	

واســرجاعها بشــكل فعــال.
النظرية المعرفية والعملية التعليمية:

بــكل  المتعلمــن  مراعــاة خصائــص  أهميــة  علــى  المعرفيــون  أكــد 
مرحلــة تعليميــة، والفــروق الفرديــة بينهــم؛ لذلــك نجــد أن يتــم مراعــاة 
التسلســل الهرمــي لتصنيــف بلــوم للأهــداف التعليمية)المنقــح( عنــد 
تصميــم أو تطويــر أي تجربــة تعليميــة. حيــث يتــم البــدء مــن مســتوى 
التذكــر ثم مســتويي الفهــم والتطبيــق ويليهــا التحليــل فالتقييــم وأخــرا 
التركيــب )Anderson & Krathwohl, 2001( وهــذا يضمــن 
عــرض المــادة بمــا يتناســب مــع المســتوى الصحيــح لــأداء الادراكــي.

أما المنهج الدراســي فيتم تنظيم محتواه وفق التنظيم الاســتنباطي. 
فيبــدأ بتقــديم التعميمــات والمفاهيــم الأكثــر عموميــة وتجريديــة أولا، 
ثم الانتقــال للتعميمــات والمفاهيــم الأقــل، فالأقــل عموميــة وتجريــدا 
انتهــاء بالحقائــق والتفضيــات النوعيــة والأمثلــة الموضحــة )زيتــون، 

2010، ص. 235(

وطــرق التدريــس فيجــب أن تشــجع علــى التفكــر والاكتشــاف 
مــا  البصريــة  والأدوات  المعينــات  اســتخدام  مراعــاة  مــع  والابتــكار 
عنــد  والرســومات  والصــور  القصــرة  العبــارات  واســتخدام  أمكــن، 
بالمراحــل  المتعلمــن  اللفظيــة وخاصــة  بالتعليمــات  المتعلمــن  تزويــد 
الأوليــة )المبكــرة(. بينمــا الأنشــطة توفــر فرصــا للتعــاون بــن المتعلمــن 
علــى  تســاعدهم  الــي  الراجعــة  التغذيــة  علــى  والحصــول  والممارســة 
الســابقة، وتمتــد إلى  المعرفيــة  المعــارف الجديــدة والبــى  بــن  التوفيــق 
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د. هدى سعد محمد الحربي

)فشــار،  الخارجيــة  والــزيارات  الدراســي كالرحــات  الفصــل  خــارج 
2019(. أمــا بالنســبة للبيئــة الصفيــة فهــي محيــط أمــن تقــوم علــى 
الأدوات  بــه كافــة  يتوفــر  والمتعلــم،  المعلــم  بــن  والعطــاء  الأخــذ 
والمســتلزمات اللازمــة للتعلــم )الزغلــول، 2010(. تُشــجع المتعلمــن 
للمعلومــات  وتفســراتهم  أفكارهــم  وطــرح  والمشــاركة  التعــاون  علــى 
بعيــدا عــن الســخرية أو الاســتهزاء )فشــار، 2019(. فيقــوم المعلــم 
بيئــة تعلــم مناســبة،  التوجيــه والإرشــاد، والعمــل علــى توفــر  بــدور 
والمشــاركة في إدارة التعلــم وتقويمــه كمــا أنــه أحــد مصــادر المعلومــات 
فهــو  المتعلــم  أمــا  المفاهيــم.  بعــض  لتوضيــح  المتعلــم  لهــا  يلجــأ  الــي 
نشــط يقــوم بتحديــد جزئيــات القضــايا العامــة الــي يطرحهــا المعلــم، 
واســتنتاج العلاقــات فيمــا بينهــا مســتفيدا ممــا لديــه مــن مفاهيــم ســابقة 
عامــا علــى تركيــب بــى معرفيــة جديــدة )عبــد الســام، 2011(.

النظرية الإنسانية:
انـتُْقِــدت النظــريات الآليــة الســابقة بنظرتهــا للإنســان وتفســرها 
لســلوكه. فجــاءت النظريــة الإنســانية لتعيــد النظــر في مكانــة الإنســان 
للفــرد.  المتفائلــة  الإيجابيــة  والنظــرة  بالــذات  فاهتمــت  الوجــود،  في 
مســتفيدة مــن أفــكار علمــاء نفــس آخريــن كجــون ديــوي، وفرويــد 
.)Wininger & Norman, 2010( وجيمــس وإدلــر وغيرهــم

فركــزت بشــكل كبــر علــى تأثــر الجوانــب العاطفيــة والوجدانيــة في 
التعلــم، وتســعى لجعــل التعلــم أكثــر إنســانية واحترامًــا لقيمــة المتعلــم، 
بموضــوع  أساســي  بشــكل  تهتــم  فهــي  وإمكاناتــه.  واســتعداداته، 
التحفيــز وأهميتــه لتحقيــق التعلــم والتحصيــل بشــكل أفضــل. بالإضافــة 
الإيجــابي  الــذات  مفهــوم  بــن  تربــط  الــي  بالبحــوث  اهتمامهــا  إلى 

والأداء المدرســي )قطامــي وقطامــي وأبوجابــر، 2008، 121(.
 Abraham( ماســلو  ابراهــام  النظريــة  هــذه  رواد  أبــرز  ومــن 
Maslow( وكارل روجــرز )Carl Rogers(. حيــث يــرى ماســلو 
أن عمليــة التعلــم تكــون مدفوعــة بمجموعــة مــن المحفــزات تختلــف هــذه 
المحفــزات مــن متعلــم إلى أخــر كلا بحســب احتياجــه. رتــب ماســلو 
هــذه الاحتياجــات بشــكل هرمــي عُــرف بتسلســل ماســلو الهرمــي 
للاحتياجــات حيــث تبــدأ قاعدتــه بتلبيــة الاحتياجــات الفســيولوجية 
)كالطعــام والشــراب ...إلخ(، يليهــا الحاجــة للأمــان فالاحتياجــات 

الاجتماعيــة، ثم الحاجــة للتقديــر وأخــرا تحقيــق الــذات.
لــدى ماســلو عبــارة عــن عمليــة إنســانية  وعلــى ذلــك فالتعلــم 
القــدرة  الــذات«، وتدعيــم  الــذات »تحقيــق  فهــم  تنميــة  تســتهدف 
علــى النمــو الشــخصي مــن خــال التفاعــل بــن المعلمــن والمتعلمــن. 
فاهتــم بالجوانــب العاطفيــة والانفعاليــة فالعلاقــة بــن المعلــم والمتعلــم لهــا 
أثــر في عمليــة التعلــم لذلــك يجــب الاهتمــام بالكشــف عــن مشــاعر 
)الكســباني،  للتعلــم  أساســي  أمــر  فذلــك  وانفعالاتهــم  المتعلمــن 

.)2008

أمــا روجــز فقــد ركــز علــى الدوافــع الخارجيــة فاهتــم بخصائــص 
المعلمــن والمتعلمــن والعلاقــات فيمــا بينهــم وبــن بيئاتهــم. وقــد ركــز 
الأصالــة،  وهــي:  المعلــم  تتوفــر في  أن  يجــب  ثــاث صفــات  علــى 

والاحــرام، والتعاطــف. وقــد وصــف روجــز هــذه الخصائــص بالآتي: 
الأصالــة وهــي أن يكــون المعلــم منســجما مــع مشــاعره واهتماماتــه 
هــو، متطابقــا معهــا، متعامــا معهــا بوعــي وإدراك. أمــا الاحــرام 
فهــي قــدرة المعلــم في التعبــر عــن احترامــه للمتعلــم وقدراتــه وامكاناتــه 
ومنحــه حريــة اتخــاذ قــرارات تتعلــق بنمــوه. أمــا التعاطــف فهــو قــدرة 
المعلــم علــى التعبــر عــن فهمــه لمــدركات المتعلــم، وأن يضــع نفســه 
موضعــه )المتعلــم( )ميلــر، 1986، كمــا ورد في الصغــر والنصــار، 

.)2002

وعلى ذلك فالمتعلمون يولدون بطبيعة أساسية داخلية، تتشكل 
هــذه الطبيعــة بالخــرات والأفــكار اللاشــعورية والمشــاعر. أيضــا لديهــم 
القــدرة علــى تبــى خيــارات نموهــم وتطورهــم في ظــل مســاعدة الوالديــن 
والمعلمــن لهــم مــن خــال إشــباع حاجاتهــم المختلفــة. حيــث يعمــل 
المعلمــون علــى تعزيــز علاقاتهــم بالمتعلمــن، وتهيئــة بيئــة تعليميــة إيجابيــة 

يســودها الــدفء والقبــول والثقــة )قطامــي وقطامــي، 1998(.
النظرية التواصلية )الاتصالية(:

ظهــرت النظــريات الســابقة  في زمــن لم تلعــب فيــه التكنولوجيــا 
لهــا  ؛لــذا وجــه  الحــالي  التعليميــة كعصــرنا  العمليــة  دوراً أساســيا في 
ســيمنز )Siemens, 2008( نقــداً بأنهــا نظــريات لا تعكــس طبيعــة 
التعلــم الــذي يحــدث في  العصــر الرقمــي الراهــن، ولا تهتــم بالتعلــم 
الــذي يحــدث خــارج الفــرد؛ أي التعلــم الــذي يحــدث ويتــم حفظــه 
ومعالجتــه بواســطة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، وعليــه تتأثــر 
البنيــة المعرفيــة للأفــراد باختــاف البيئــة الــي تتــم فيهــا عمليــة بنــاء 
المعرفــة، فهــي نظــريات تفــرض حــدوث التعلــم داخــل الفــرد فقــط، 
أيضــا تقــوم التقنيــات الحديثــة بالعديــد مــن العمليــات المعرفيــة الــي 
كان يقــوم بهــا الأفــراد في الســابق كحفــظ واســرجاع المعلومــات مــن 
الذاكــرة الإنســانية، وهــذا مــالم تراعيــه النظــريات الســابقة. لــذا اقــرح 
جورج سيمنز George Siemens النظرية التواصلية عام 2005م 
حيــث عرفهــا بأنهــا »نظريــة تســعى إلى توضيــح كيفيــة حــدوث التعلــم 
الديناميكيــات  عــر  تأثــره  وكيفيــة  المركبــة،  الإلكترونيــة  البيئــات  في 
الاجتماعيــة الجديــدة، وتدعيمــه بواســطة التكنولوجيــات الجديــدة« 
)Siemens, 2005( أمــا )الحــربي، 2019، ص.23( فعرفتهــا بــــــــــ 
»نظريــة تربويــة تركــز علــى كيفيــة حــدوث التعلــم لــدى المتعلــم عــر 
مجتمــع افتراضــي قائــم علــى الويــب ،يتواصــل ويتفاعــل أفــراده فيمــا 
التكنولوجيــة الحديثــة المحملــة  التطبيقــات  اســتخدام  بينهــم بواســطة 
علــى  الحاســبات أو الأجهــزة الذكيــة بهــدف تحقيــق أهــداف معينــة«.

وقد استعرض عبد العاطي )2015( مبادئها وهي:  
• النظــر 	 ووجهــات  الآراء  تنــوع  في  والمعرفــة  التعلــم  يكمــن 

متكامــل. تكويــن كل  علــى  تعمــل  الــي  المختلفــة 
• معرفــة كيفيــة الحصــول علــى المعلومــات أهــم مــن المعلومــات 	

ذاتهــا الــي تتســم دومًــا بالتغــر والتطــور المتســارع.
• المعلومــات 	 مصــادر  بــن  الربــط  عمليــة  هــو  التعلــم 
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 الممارسات التدريسية السائدة لدى معلمات التقنية الرقمية
 في ضوء النظريات التربوية وعلاقتها ببعض المتغيرات

المتخصصــة، ويســتطيع المتعلــم تحســن عمليــة التعلــم مــن 
المحليــة. الشــبكة  عــر  العمــل  خــال 

• أنشــطة 	 مــن جميــع  الهــدف  همــا  المعرفــة،  الدقــة وتحديــث 
الاتصاليــة. التعلــم 

• إن توفــر الاتصــالات وكذلــك الحفــاظ عليهــا ضــروريان 	
المســتمر. التعلــم  لتيســر 

• اتخــاذ القــرار في حــد ذاتــه عمليــة تعلــم، فاختيــار مــاذا يجــب 	
أن نتعلــم، ومعرفــة معــى المعلومــات الــواردة يكــون بالنظــر 
في الواقــع المتغــر؛ لأن الإجابــة الصحيحــة الآن يمكــن أن 
تكــون خطــأ غــدًا بســبب التغــرات الــي قــد تطــرأ علــى 

المعلومــات الــي تؤثــر في اتخــاذ القــرار.
• والبريــد 	 المقــررات،  منهــا:  مختلفــة،  بطــرق  التعلــم  يحــدث 

الإلكــروني وقوائمــه، والشــبكات الاجتماعيــة، والنقاشــات 
وقــراءة  الإنترنــت،  شــبكة  علــى  والبحــث  الحواريــة، 
للتعلــم. الرئيــس  المصــدر  ليســت  فالمقــررات  المــدونات، 

• التعلم هو عملية إنشاء المعرفة، وليس فقط استهلاكها.	
• التعلــم لــه هــدف نهائــي، كتنميــة القــدرة علــى أداء مهــارة 	

معينــة أو القــدرة علــى العمــل بفعاليــة في عصــر المعرفــة؛ مــن 
خــال تنميــة مهــارات الوعــي الــذاتي، وإدارة المعلومــات 

الشــخصية...إلخ.
• مــن 	 الهــدف  همــا  الحديثــة  المعرفــة  إلى  والوصــول  الإتقــان 

الاتصــالي. التعلــم 
وفي ظــل هــذه المبــادئ يتشــكل كل عنصــر مــن عناصــر عمليــة 
التعلــم /التعليــم ابتــداء مــن الــدور الــذي يلعبــه المعلــم والمتعلــم وانتهــاء 

بعمليــة التقــويم.
المعلــم بأنــه مديــر   )Siemens, 2005( فقــد وصــف ســيمنز
لشــبكة التعلم يســاعد طلابه على اكتســاب المهارات التي يحتاجونها 
 Couros,( فاعليتهــا. وحــدد كــورس  وتقــويم  الشــبكة  هــذه  لبنــاء 
2010( أدوار المعلــم فيمــا يلــي: تصميــم بيئــات تعلــم تتمركــز حــول 
المتعلــم، وتســتجيب لاحتياجاتــه، وتتيــح لــه فرصًــا للتأمــل، وتتضمــن 
العديــد مــن اســراتيجيات التعلــم والتعليــم، تشــجيع المتعلمــن علــى 
التعلــم التعــاوني والدائــم، توضيــح حقــوق الملكيــة الفكريــة للمتعلمــن، 
تسهيل استخدام أدوات وبرمجيات التعلم مفتوحة المصدر .وأضاف 
في:  تمثلــت  للمعلــم   أخــرى  أدوار   )2011 ومحمــد،  المجيــد  )عبــد 
إعــام المتعلمــن بالهــدف، اســتثارة وتحريــك التعلــم الســابق، تقــديم 
الكلمــات(،  بمعــاني وتركيــب  الخــاص  )الترميــز  التعلــم  توفــر  المثــر، 
توفــر التغذيــة الراجعــة )التعزيــز(، تقييــم الأداء، إثــراء التعلــم والعمــل 

علــى انتقالــه وتعميمــه.
أمــا المتعلــم فيتخــذ دورا ايجابيـًـا ونشــطاً حيــث يتُطلــب منــه أن 
يكــون قــادراً علــى الاتصــال بالأخريــن مــن خــال شــبكات الاتصــال 

المختلفــة، ومتابعــة تدفــق المعلومــات واســتخلاص الهــام منهــا وتقويمهــا 
تقويمـًـا ناقــدًا لمعرفــة مــدى صدقهــا ودقتهــا، وتقبــل وجهــات النظــر 
المختلفــة، والمحافظــة علــى التركيــز في أداء مختلــف مهــام التعلــم رغــم 
المشــتتات، واثقا في نفســه ومســتقلا ويتحمل مســؤولية مشــاركاته في 

.)Siemens, 2008( شــبكات التعلــم
إلا أن النظرية التواصلية لا تضع للأهداف التعليمية دوراً محوريًًا 
التعلــم  تــرى بأن عمليــة  فهــي  النظــريات الأخــرى،  كمــا في باقــي 
أعقــد وأشمــل بأن تحــدد في أهــداف ســلوكية معينــة. لــذا رأى أبــو 
القــدرات  التعلــم علــى  خطــوة )2010( ضــرورة أن تؤكــد أهــداف 
والوعــي  المشــكلات،  وحــل  القــرارات،  واتخــاذ  والعمليــة،  المعرفيــة 
التفكــر  ومهــارات  الشــبكات،  عــر  الاتصــال  ومهــارات  الــذاتي، 
الناقــد والإبداعــي مــع مراعــاة التكامــل بــن الجانــب المعــرفي والجانــب 
الانفعــالي للمتعلــم عنــد وضعهــا. وعليــه يتــم التركيــز بشــكل أكــر 
علــى أهميــة تعليــم الطــاب ســبل البحــث عــن المعلومــات وتنقيحهــا 
وتحليلهــا وتركيبهــا مــن أجــل الحصــول علــى المعرفــة )عبــد الحميــد، 

.)2011 الغامــدي،  2012؛ 

وكذلك المحتوى لا يعطى الأهمية نفســها كما في باقي النظريات 
الســابقة. فالمتعلمون يشــركون مع المعلم في بناءه، ويقومون باختيار 
التعلــم  شــبكات  المتوافــرة في  المختلفــة  التعلــم  مــن مصــادر  أغلبيتــه 
وبيئاتــه. وينُظــر للمقــرر الدراســي علــى أنــه أحــد مصــادر التعلــم الــي 
ســيتعامل معهــا المتعلمــون أثنــاء أدائهــم أنشــطة التعلــم الشــبكية )عبــد 

الحميــد، 2012؛ الغامــدي، 2011(.
ومن أبرز الأنشطة القائمة النظرية التواصلية ما يلي:

• 	.)X( أنشطة التدوين المصغر على منصة
• 	 »Wiki« الويكــي  محتــوى  تطويــر  في  المســتمرة  المشــاركة 

دراســي. بمقــرر  الخــاص 
• قراءة ونقد محتوى المدونة »Blog« الخاصة بمقرر دراسي.	
• القيــام بإنتــاج أحــد أنــواع الوســائط )مقالــة، مقطــع فيديــو، 	

رســم توضيحــي. وغيرهــا(، ومشــاركتها الزمــاء عــر أحــد 
أدوات التواصــل الاجتماعــي لأخــذ أراءهــم وتلقــي التغذيــة 

الراجعــة.
• اجــراء الحــوارات والمناظــرات والمناقشــات الالكترونيــة عــر 	

أحــد وســائل التواصــل الاجتماعــي أو المنصــات التعليميــة.
• مشــاركة الوســائط المختلفة )ملفات، صور، مقاطع فيديو( 	

 ،»YouTube« عــر المواقــع المخصصــة لذلــك كيوتيــوب
جوجــل  ومســتندات   ،  »Dropbox« بوكــس  ودروب 

وغيرهــا.  »Google Doc«

ومن أساليب التقويم التي تعكس الفكر الاتصالي ما يلي:
• إنتــاج ملفــات الوســائط ككتابــة مقــال أو إعــداد عــروض 	

تقديميــة »Presentations« بشــكل فــردي أو جماعــي 
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د. هدى سعد محمد الحربي

الاجتماعــي  التواصــل  تطبيقــات  أحــد  علــى  ونشــرها 
أو  المعلــم  قبــل  مــن  الراجعــة  التغذيــة  علــى  للحصــول 

الآخريــن. المتعلمــن 
• إنجــاز 	 »Blog« كملــف  الشــخصية  المدونــة  اســتخدام 

للتقييــم  فرصــة  يعطــي  فهــذا   ،»Portfolio« للمتعلــم
لــكل متعلــم علــى حــده.  الشــخصي 

الدراسات السابقة:
تناولــت  الــي  الدراســات  مــن  العديــد  علــى  الاطــاع  بعــد 
فســيتم  عــام،  بشــكل  التربويــة  والنظــريات  التدريســية  الممارســات 
اســتعراض الدراســات الحديثة المشــابهة للدراســة الحالية وهي كالاتي:

دراســة )إبراهيــم وشــيبان، 2012( حيــث هدفــت إلى التعــرف 
التعليــم  الحلقــة الأولى بمرحلــة  لمعلمــي  التدريســية  الممارســات  علــى 
الأساسي في ضوء ثلاث من نظريات التعلم ثورندايك )السلوكية(، 
وجانيــه )المعرفيــة(، وماســلو )الإنســانية(، إضافــة إلى معرفــة أثــر بعــض 
المتغــرات كالجنــس، والمؤهــل التعليمــي، والتخصــص. وتم اســتخدام 
المنهــج الوصفــي وأداتــه الاســتبانة؛ لجمــع البيــانات مــن عينــة الدراســة 
حيث تكونت من 50 معلما ومعلمة بمدينة اللاذقية يدُرسِــون أحد 
التخصصــات الثــاث )رياضيــات، علــوم، اجتماعيــات(. وتوصلــت 
الدراســة إلى أن غالبيــة الممارســات التدريســية للمعلمــن اندرجــت 
ضمــن النظريــة الإنســانية يليهــا الســلوكية فالمعرفيــة، ووجــود فــروق دالــه 
احصائيــا في الممارســات التدريســية تعــزى لمتغــر المؤهــل لصــالح دبلــوم 
التأهيــل التربــوي، وعــدم وجــود أثــر لمتغــري الجنــس والتخصــص في 
الممارســات التدريســية. وقــد أوصــت الدراســة بضــرورة نشــر الوعــي 
بــن المعلمــن بأهميــة النظــريات التربويــة في التعليــم، وإعــادة تطبيــق 
أداة الدراســة علــى عينــة أخــرى مــن المعلمــن مــن تخصصــات مختلفــة.

وقدم )Haji Botty & Shahrill, 2014( دراسة ميدانية نوعية 
هدفت إلى معرفة تأثير ثلاث من نظريات التعلم )سكنر، فيجوتسكي، 
بياجيه( في الممارسات التربوية لمعلمي الرياضيات بأحد مدارس بروناي 
دار الســام الثانويــة. وقــد ركــزت الدراســة علــى ثــاث جوانــب هــي: 
ظروف التعلم للدرس، كيف يتفاعل المعلم مع التلاميذ وكيف يتفاعل 
التلاميذ مع بعضهم البعض، وكيف يستجيب المعلم لسلوك التلاميذ. 
وتكونــت عينــة الدراســة مــن ثــاث مــن معلمــن الرياضيــات يدُرســون 
ثــاث صفــوف دراســية مختلفــة )الســابع، الثامــن، الحــادي عشــر(. وبعــد 
أن قامــا الباحثــن بملاحظــة أداء المعلمــن باســتخدام بطاقــة الملاحظــة 
أسفرت الدراسة عن أن المعلمين لم يطبقوا جميع أحداث الدرس التسعة 
الأكثــر شــيوعا )المحــددة في ضــوء النظــريات الثــاث( فهنــاك العديــد مــن 
جوانــب القصــور المتعلقــة بتحديــد أهــداف الــدرس، التمهيــد للــدرس، 
التقييــم، الأنشــطة المرتبطــة بمواقــف الحيــاة الواقعيــة هــذا بالإضافــة إلى 

غياب المناقشــات.
وأجــرت )العطــاب والحــداد، 2022( دراســة هدفــت إلى تحديــد 
بمرحلــة  والحاســوب  العلــوم  لمعلمــي  التدريســية  الممارســات  درجــة 
التعليــم الأساســي بمديريــة الظهــار في ضــوء مبــادئ نظــريات التعلــم 

)الســلوكية، البنائيــة، الإنســانية، التعلــم المســتند للدمــاغ(. مســتخدمة 
المنهــج الوصفــي التحليلــي وأداتــه الاســتبانة، وقــد بلــغ حجــم عينتهــا 
)74( معلمًــا ومعلمــة، وانتهــت الدراســة بعــدد مــن النتائــج، أهمهــا: 
درجــة الممارســات التدريســية في ضــوء مبــادئ نظــريات التعلــم كانــت 
كبــرة بشــكل عــام، عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن 
تعــزى  الدراســة  لعينــة  التدريســية  الممارســات  درجــات  متوســطات 
لمتغــري التخصــص أو الخــرة التدريســية، بينمــا وجــدت فــروق ذات 
التدريســية  ممارســاتهم  درجــات  متوســطات  بــن  إحصائيــة  دلالــة 
تعــزى لمتغــر الجنــس لصــالح المعلمــات، وأوصــت الدراســة بضــرورة 
علــى  وتدريبهــم  التعلــم،  نظــريات  بمبــادئ  معرفــة  المعلمــن  امتــاك 

تدريســها. اســراتيجيات 
هدفــت  بدراســة   )2022 والــري،  )الجمعــان  قامــت  بينمــا 
لمعرفــة واقــع الممارســات التدريســية لمعلمــي اللغــة العربيــة والدراســات 
الاجتماعيــة بالمرحلــة الأساســية في مــدارس تربيــة الباديــة الشــمالية 
الدمــاغ.  إلى  المســتندة  التعلــم  نظــريات  ضــوء  في  بالأردن  الشــرقية 
وتم اختيــار عينــة الدراســة عشــوائيا حيــث بلــغ حجمهــا 70 معلمــا 
ومعلمــة. أمــا منهجهــا فــكان منهجــا وصفيــا وأداتــه بطاقــة الملاحظــة. 
وأســفرت الدراســة عــن أن واقــع الممارســات التدريســية لمعلمــي اللغــة 
العربيــة والدراســات الاجتماعيــة في ضــوء نظــريات التعلــم المســتندة 
إلى الدمــاغ جــاء بدرجــة مرتفعــة ،وعــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــا  
تعــزى لأثــر المؤهــل العلمــي والجنــس والخــرة علــى واقــع الممارســات 
التدريســية لمعلمــي اللغــة العربيــة في ضــوء نظــريات التعلــم المســتندة 
إلى الدمــاغ، وعــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــا تعــزى لأثــر المؤهــل 
الدراســات  التدريســية لمعلمــي  الممارســات  لواقــع  الخــرة  العلمــي و 
الاجتماعيــة في ضــوء نظــريات التعلــم المســتندة إلى الدمــاغ، و وجــود 
فــروق دالــة إحصائيــا تعــزى لأثــر الجنــس لصــالح الإناث. وأوصــت 
الدراســة بعــدد مــن التوصيــات لعــل مــن أبرزهــا ضــرورة تضمــن أدلــة 
معلمــي اللغــة العربيــة والدراســات الاجتماعيــة نمــاذج للممارســات 

التدريســية القائمــة علــى نظــريات التعلــم المســتند إلى الدمــاغ.
هدفهــا  في  الحاليــة  والدراســة  الســابقة  الدراســات  وتتشــابه 
العــام وهــو معرفــة الممارســات التدريســية للمعلمــن في ضــوء بعــض 
النظــريات التربويــة ومنهجهــا حيــث أن جميــع الدراســات اســتخدمت 
المنهــج الوصفــي. وتختلــف عنهــا في عينتهــا فلــم تتضمــن عينــة أي 
دراســة مــن الدراســات الســابقة )المحليــة والعربيــة( -في حــدود اطــاع 
الباحثــة- معلمــي التقنيــة الرقميــة ماعــدا دراســة )العطــاب والحــداد، 
2022(، ولم تتنــاول النظريــة الاتصاليــة كأحــد النظــريات التربويــة الــي 

يعتمــد عليهــا المعلمــون في ممارســاتهم التدريســية.
مجتمــع الدراســة وعينتهــا: تكــون مجتمــع الدراســة مــن معلمــات 
مقــرر التقنيــة الرقميــة بمختلــف مراحــل التعليــم العــام الثــاث للعــام 
الدراســي 1445/1444ه الموافــق 2024/2023م بمحافظــة الخــرج. 
أمــا عينتهــا فكانــت عينــة عشــوائية بلــغ حجمهــا )50( معلمــة حيــث 
مثلــت مــا يقــارب )27,69 %( مــن المجتمــع الأصلــي. وفيمــا يلــي 

وصفــا تفصيليــا لأفــراد عينــة الدراســة وفقــا لمتغيراتهــا.
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 الممارسات التدريسية السائدة لدى معلمات التقنية الرقمية
 في ضوء النظريات التربوية وعلاقتها ببعض المتغيرات

يتضــح مــن الجــدول )1( أن 68 % مــن أفــراد العينــة مؤهلهــن 
بكالوريــوس حاســب آلي، وأن 22 % منهــم مؤهلهــن ماجســتير، 

وأن 6 % منهــم مؤهلهــن دبلــوم عــالي في تدريــس المهــارات الرقميــة، 
وأن 4 % منهــم يحملــن مؤهــات أخــرى.

يتضح من الجدول )2( أن 36 % من أفراد العينة عدد سنوات خبرتهم 
مــن )10(– )15( ســنة، وأن 30 % منهــم عــدد ســنوات خبرتهــم أقــل مــن 

)5( ســنوات، وأن 18 % منهــم عــدد ســنوات خبرتهــم أكثــر مــن )15( 
ســنة، وأن 16 % منهــم عــدد ســنوات خبرتهــم مــن )5(– )9( ســنوات.

يتضــح مــن الجــدول )3( أن 48 % مــن أفــراد العينــة مرحلتهــم 
التعليميــة الثانويــة، وأن 22 % منهــم مرحلتهــم التعليميــة المتوســطة، 
وأن 20 % منهــم مرحلتهــم التعليميــة المتوســطة والثانويــة، وأن 6 % 
منهــم   % 4 وأن  والمتوســطة،  الابتدائيــة  التعليميــة  مرحلتهــم  منهــم 

مرحلتهــم التعليميــة الابتدائيــة.
منهج الدراسة وأداتها: 

المنهــج  فهــو  المســحي  الوصفــي  المنهــج  الدراســة  اســتخدمت 
المناســب لتحقيــق أهدافهــا حيــث أنــه يوفــر بيــانات ســواء كميــة أو 
أمــا أداتهــا فقــد  كيفيــة عــن الظاهــرة المدروســة ويحللهــا ويفســرها. 
تمثلــت في الاســتبانة. وقــد تم بناءهــا بعــد تحديــد الهــدف مــن الدراســة 

والاطــاع علــى الأدبيــات الــي تناولــت نظــريات التعلــم بشــكل عــام 
والممارســات التدريســية بشــكل خــاص وفــق الخطــوات الآتيــة:

	1 مــن . فتكونــت  الأوليــة:  في صورتهــا  الاســتبانة  اعــداد 
النظــريات  مثلــت  محــاور  أربــع  علــى  موزعــة  عبــارة   20
للنظريــة  عبــارات  الأول خمــس  المحــور  فتضمــن  التربويــة. 
الســلوكية، والمحــور الثــاني خمــس عبــارات للنظريــة المعرفيــة، 
أمــا  التواصليــة  للنظريــة  عبــارات  خمــس  الثالــث  والمحــور 
المحــور الرابــع فقــد اشــتمل علــى خمــس عبــارات للنظريــة 
الإنســانية. وتم اعتمــاد مقيــاس ليكــرت الرباعــي وخصــص 
لــكل مســتوى درجــة محــددة كالآتي: عاليــة )4 درجــات(، 
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د. هدى سعد محمد الحربي

متوســطة   )3 درجــات(، منخفضة)درجتــان(، منخفضــة 
جــدا )درجــة واحــدة(.

   2. حساب صدق الاستبانة:
• الصــدق الظاهــري: وذلــك بعرضهــا علــى مجموعــة مــن 	

بلــغ عددهــم )9( محكمــن مــن أعضــاء هيئــة  المحكمــن 
التدريــس بقســمي المناهــج وطــرق التدريــس وعلــم النفــس، 
وطلُـِـب منهــم دراســة بنــود الاســتبانة، وإبــداء أراءهــم مــن 
العبــارات بالمجــالات، ووضــوح صياغتهــا،  ارتبــاط  حيــث 
وســامتها اللغويــة والعلميــة. وقــد تم الأخــذ بملاحظــات 

معظــم المحكمــن المتعلقــة باســتبدال وإعــادة صياغــة بعــض 
العبــارات.  

• صــدق الاتســاق الداخلــي: للتأكــد مــن تماســك العبــارات 	
بالدرجــة الكليــة للمحــور الــذي تنتمــي إليــه نقــوم بقيــاس 
اســتجابة  مــن خــال  لــأداة  الداخلــي  الاتســاق  صــدق 
أفــراد العينــة الاســتطلاعية حيــث تكونــت مــن مجموعــة مــن 
معلمــن ومعلمــات بمختلــف التخصصــات العلميــة وذلــك 
مــن  بــن كل عبــارة  ارتبــاط بيرســون  بحســاب معامــات 
عبــارات المحــور والدرجــة الكليــة للمحــور الــذي تنتمــي إليــه.

     يتضــح مــن الجــدول رقــم )4( أن جميــع معامــات الارتبــاط دالــة 
إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.01(، ممــا يشــر إلى الاتســاق الداخلــي 

بــن فقــرات المحــور والدرجــة الكليــة للمحــور.

الاســتبانة  ثبــات  حســاب  الاســتبانة:  ثبــات  3.حســاب       
باســتخدام معادلــة ألفــا كرونبــاخ )Cronbach’s Alpha(، ويوضــح 
الجدول رقم )5( قيمة معامل الثبات لكل جزء من أجزاء الاســتبانة.

    ويتضــح مــن الجــدول رقــم )5( أن قيــم معامــات الثبــات مرتفعــة 
ممــا يــدل علــى أن الاســتبانة تتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الثبــات. فتكونــت 

الاســتبانة بصورتهــا النهائيــة مــن:
      )أ(. التعليمات: حيث تم توضيح الهدف من الاستبانة، وكيفية 
الدراســي،  المؤهــل  المعلم/المعلمــة وتشــمل:  بيــانات  تعبئتهــا. )ب(. 
وعدد ســنوات الخبرة، والمرحلة التعليمية. )ج(. الممارســات التدريســية 
وهــي )20( عبــارة موزعــة علــى )4( مجــالات يمثــل كل مجــال نظريــة 
وتطبيقــات  الإلكــروني  البريــد  عــر  إلكترونيــا  توزعهــا  تم  ثم  تربويــة. 

What’s up و X التواصــل الاجتماعــي كمنصــة
      نتائج الدراسة ومناقشتها:

     إجابــة الســؤال الأول: مــا لممارســات التدريســية الســائدة لــدى 
معلمات التقنية الرقمية في ضوء النظريات التربوية من وجهة نظرهن؟ 
ولمعرفة اتجاهات استجابات أفراد العينة تم استخدام المتوسط الحسابي 

والانحــراف المعيــاري فكانــت النتيجــة كالتالي:
     أولاً/ النظرية السلوكية
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 في ضوء النظريات التربوية وعلاقتها ببعض المتغيرات

مــن الجــدول )6( يتضــح لنــا أن عبــارات النظريــة الســلوكية لــدى أفــراد 
العينــة تترتــب وفــق الترتيــب التــالي:

	1 أقــوم بأداء المهــارة أمــام التلميــذات، ثم أطلــب منهــم أن يقمــن .
بأدائهــا حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )3.74( أي أن درجــة 

التحقــق عاليــة.
	2 عنــد تعليــم التلميــذات أقــوم بتقســيم المهمــة الكليــة إلى مهــام .

جزئيــة قصــرة حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )3.54( أي أن 
درجــة التحقــق متوســطة.

	3 برامــج . علــى  القائــم  )كالتعلــم  المبرمــج  التعلــم  أن  أعتقــد 
الحاســب الآلي، والــذي يقــدم للمتعلــم تغذيــة راجعــة فوريــة 

لإخبــاره عــن صحــة إجابتــه للســؤال( أداة فعالــة في التدريــس 
حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )3.46( أي أن درجــة التحقــق 

متوســطة.
	4 أحــدد أهدافــا سُــلوكية قبــل أن أبــدأ بالتدريــس حيــث بلــغ .

متوســطة. التحقــق  درجــة  أن  أي   )3.44( الحســابي  المتوســط 
	5 أطرح على التلميذات أسئلة ذات إجابات محددة حيث بلغ .

المتوسط الحسابي )3.30( أي أن درجة التحقق متوسطة.
     ويتضح من المتوسط الحسابي العام والبالغ )3.49( أي أن درجة 

التحقق على عبارات هذا المحور متوسطة.
       ثانياً / النظرية المعرفية
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     مــن الجــدول )7( يتضــح لنــا أن عبــارات النظريــة المعرفيــة لــدى 
أفــراد العينــة تترتــب وفــق الترتيــب التــالي:

	1 اســاعد التلميــذات علــى الربــط بــن مــا يتعلمنــه وحياتهــن .
الواقعية حيث بلغ المتوسط الحسابي )3.78( أي أن درجة 

التحقــق عاليــة.
	2 أشــجع التلميــذات علــى ممارســة مختلــف مهــارات التفكــر .

كمهــارات حــل المشــكلات حيــث بلــغ المتوســط الحســابي 
)3.58( أي أن درجــة التحقــق متوســطة.

	3 مــن أجــل تعلــم أفضــل، أســاعد التلميــذات علــى تكويــن .
بنيــة معرفيــة متكاملــة مــن خــال الربــط بــن المفاهيــم الرئيســة 
المتوســط  بلــغ  حيــث  المقــرر  في  الــواردة  الفرعيــة  والمفاهيــم 

الحســابي )3.54( أي أن درجــة التحقــق متوســطة.
	4 اســاعد التلميــذات في تكويــن فهمهــن الخــاص للموضــوع .

الســابقة  وخبراتهــن  معارفهــن  مــن  الاســتفادة  خــال  مــن 
درجــة  أن  أي   )3.46( الحســابي  المتوســط  بلــغ  حيــث 

متوســطة. التحقــق 
	5 الــي . الأنشــطة  للتلميــذات  أوفــر  أفضــل  تعلــم  أجــل  مــن 

تســاعدهن علــى اكتشــاف المعــارف بأنفســهن حيــث بلــغ 
متوســطة. التحقــق  درجــة  أن  أي   )3.38( الحســابي  المتوســط 

     ويتضــح مــن المتوســط الحســابي العــام والبالــغ )3.54( أي أن 
درجــة التحقــق علــى عبــارات هــذا المحــور متوســطة.

       ثالثاً/ النظرية التواصلية )الاتصالية(

التواصليــة  النظريــة  عبــارات  أن  لنــا  يتضــح   )8( الجــدول  مــن      
التــالي: الترتيــب  وفــق  تترتــب  العينــة  أفــراد  لــدى  )الاتصاليــة( 

	1 أقــوم بإنتــاج أحــد الوســائط )مقالــه، صــورة، مقطــع فيديــو، .
مــع  وأشــاركها  تعليميــة  كوســيله  انفوجرافيك...وغيرهــا( 
المتوســط  بلــغ  حيــث  المعلمــات  المعلمــن/  مــن  زملائــي 

عاليــة. التحقــق  درجــة  أن  أي   )3.76( الحســابي 
	2 أوضــح للتلميــذات آليــات البحــث عــن المعلومات ومصادرها .

الموثوقــة حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )3.68( أي أن درجــة 
التحقق متوســطة.

	3 النظــر . ووجهــات  الآراء  تقبــل  علــى  التلميــذات  أشــجع 
المختلفة حيث بلغ المتوسط الحسابي )3.66( أي أن درجة 

متوســطة. التحقــق 
	4 تماشــيا مــع متطلبــات العصــر الحــالي، أقــوم بتنفيــذ أنشــطة .

الكترونيــة باســتخدام أحــد التطبيقــات الالكترونيــة أو المنصــة 
أن  أي   )3.56( الحســابي  المتوســط  بلــغ  حيــث  التعليميــة 

درجــة التحقــق متوســطة.
	5 أوضــح للتلميــذات حقــوق الملكيــة الفكريــة، وأشــجعهن علــى .

الالتــزام بهــا حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )3.52( أي أن 
درجــة التحقــق متوســطة.

     ويتضــح مــن المتوســط الحســابي العــام والبالــغ )3.43( أي أن 
درجــة التحقــق علــى عبــارات هــذا المحــور متوســطة.

      رابعاً/ النظرية الإنسانية
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     مــن الجــدول )9( يتضــح لنــا أن عبــارات النظريــة الإنســانية لــدى 
أفــراد العينــة تترتــب وفــق الترتيــب التــالي:

	1 اعتقــد أن الاهتمــام برفــع ثقــة التلميــذات بأنفســهم لا يقــل .
بلــغ  برفــع مهاراتهــن الأكاديميــة حيــث  أهميــة عــن الاهتمــام 
متوســطة. التحقــق  درجــة  أن  أي   )3.74( الحســابي  المتوســط 

	2 طــرح . علــى  تشــجعهن  للتلميــذات،  أمنــة  يــة  صَفِّ بيئــة  أوفــر 
وتوضيحهــا  أفكارهــن  عــن  بالتعبــر  لهــن  وتســمح  الأســئلة 
حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )3.64( أي أن درجــة التحقــق 

متوســطة.
	3 أثــق في قــدرات التلميــذات فأســاعدهن علــى تحقيــق أهدافهــن .

الخاصــة مــن خــال اختيارهــن لطــرق ومصــادر التعلــم المناســبة 

أن درجــة  أي   )3.48( الحســابي  المتوســط  بلــغ  لهــن حيــث 
التحقــق متوســطة.

	4 أعمــل علــى أن أكــون ميســراً ومســاعدًا في عمليــة التعلــم، لا .
ناقــاً ومرســاً للمعرفــة حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )3.44( 

أي أن درجــة التحقــق متوســطة.
	5 اهتــم بتوفــر خــرات تحقــق النمــو المتكامــل للتلميــذات: النمــو .

المعــرفي، والنمــو المهــاري، والنمــو الوجــداني حيــث بلــغ المتوســط 
الحســابي )3.42( أي أن درجــة التحقــق متوســطة.

    ويتضح من المتوسط الحسابي العام والبالغ )3.54( أي أن درجة 
التحقق على عبارات هذا المحور متوســطة.

     - ترتيب محاور الممارسات التدريسية:

      مــن الجــدول )10( يتضــح لنــا أن محــاور الممارســات التدريســية 
لــدى أفــراد العينــة تترتــب وفــق الترتيــب التــالي:

	1 النظرية المعرفية حيث بلغ المتوسط الحسابي )3.54( أي أن .
درجة التحقق متوســطة.

	2 النظريــة الإنســانية حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )3.54( أي .
أن درجــة التحقــق متوســطة.

	3 النظريــة الســلوكية حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )3.49( أي .
أن درجــة التحقــق متوســطة.
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	4 النظريــة التواصليــة )الاتصالية(حيــث بلــغ المتوســط الحســابي .
)3.43( أي أن درجــة التحقــق متوســطة.

    وهــذه النتيجــة لا تتفــق مــع نتيجــة أي مــن الدراســات الســابقة 
المشابهة للدراسة الحالية في الهدف كدراسة )الصغير والنصار، 2002(، 
الممارســات  أن  نتائجهــا  أظهــرت  الــي   )2012 وشــيبان،  و)إبراهيــم 
التدريســية للمعلمــن تعتمــد علــى النظريــة الإنســانية بينمــا أوضحــت 
نتيجة دراسة )العوهلي، 2020( باعتمادها على النظرية السلوكية أكثر 

مــن النظــريات الأخــرى وقــد يعــود ذلــك للأســباب الآتيــة:
• طبيعــة مقــررات المهــارات الرقميــة والــي في معظمهــا تعتمــد 	

علــى مهــارات حــل المشــكلة وخاصــة مقــررات المرحلــة الثانويــة 
حيث يتم التركيز على التفكير الحاسوبي )الخوارزميات والبرمجة 

والــذكاء الاصطناعــي ...وغيرهــا( أكثــر مــن بقيــة الجوانــب.
• تصميــم مناهــج التقنيــة الرقميــة علــى أســاس النظــريات التربويــة 	

خاصــة النظريــة المعرفيــة، إضافــة إلى اهتمــام القائمــن عليهــا 
بتطويرهــا باســتمرار بمــا يتناســب مــع الاتجاهــات التربويــة الحديثــة.

• تواجــه معلمــات 	 الــي  الماديــة  المعوقــات  مــن  العديــد  هنــاك 
التقنيــة الرقميــة والــي أســفرت عنهــا دراســة )الحــربي، 2023( 
أجهــزة  مــن  الــكافي  العــدد  توفــر  عــدم  أبرزهــا  مــن  ولعــل 
بطــئ  المنــزل،  أو  المدرســة  في  ســواء  للتلاميــذ  الحاســب  
مقــررات  طبيعــة  إلى   ،بالإضافــة  ....وغيرهــا  الإنترنــت  
التقنيــة الرقميــة خاصــة الجانــب العملــي منهــا ،و خصائــص 
الفئــة العمريــة للتلاميــذ يفــرض أن يتــم تدريســهم وجهــا لوجــه  
بــدلا عــن منصــات التعلــم الإلكترونيــة ليتمكــن المعلمــن مــن 
متابعتهــم والتأكــد مــن تمكنهــم مــن المهــارات  ممــا أثــر علــى 

التواصليــة.  النظريــة  المعتمــدة علــى  التدريســية  ممارســاتهم 
      إجابــة الســؤال الثــاني: هــل تختلــف الممارســات التدريســية 
الســائدة لــدى معلمــات التقنيــة الرقميــة في ضــوء النظــريات التربويــة 
التعليميــة؟  والمرحلــة  أو  الخــرة،  ســنوات  أو  المؤهــل،  لمتغــر  تبعــا 
 )Kruskal – Wallis( وباســتخدام اختبــار كروســكال - والــس
لمعرفــة الفــروق الإحصائيــة للمجــالات بالنســبة للمتغــرات الثــاث 

)المؤهــل، عــدد ســنوات الخــرة، المرحلــة التعليميــة( .

       يتبين من الجدول رقم )11( ما يلي:

• لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اســتجابات أفــراد 	
العينــة حــول النظريــة الســلوكية، حيــث بلــغ معامــل مربــع كاي 
)4.01( عنــد درجــة حريــة )3( ومســتوى دلالــة )0.260( 

وهــو أكــر مــن )0.05(.
• لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اســتجابات أفــراد 	

العينــة حــول النظريــة المعرفيــة، حيــث بلــغ معامــل مربــع كاي 
)5.55( عنــد درجــة حريــة )3( ومســتوى دلالــة )0.135( 

وهــو أكــر مــن )0.05(.
• لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اســتجابات أفــراد 	

بلــغ  حيــث  )الاتصاليــة(،  التواصليــة  النظريــة  حــول  العينــة 
معامــل مربــع كاي )2.91( عنــد درجــة حريــة )3( ومســتوى 

دلالــة )0.405( وهــو أكــر مــن )0.05(.
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      لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة 
حــول النظريــة الإنســانية، حيــث بلــغ معامــل مربــع كاي )2.78( 

عنــد درجــة حريــة )3( ومســتوى دلالــة )0.426( وهــو أكــر مــن 
.)0.05(

          يتبين من الجدول رقم )12( ما يلي:
• لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اســتجابات أفــراد 	

العينــة حــول النظريــة الســلوكية، حيــث بلــغ معامــل مربــع كاي 
)2.96( عنــد درجــة حريــة )3( ومســتوى دلالــة )0.396( 

وهــو أكــر مــن )0.05(.
• لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اســتجابات أفــراد 	

العينــة حــول النظريــة المعرفيــة، حيــث بلــغ معامــل مربــع كاي 
)3.77( عنــد درجــة حريــة )3( ومســتوى دلالــة )0.287( 

وهــو أكــر مــن )0.05(.

• اســتجابات 	 في  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  لا 
)الاتصاليــة(،  التواصليــة  النظريــة  حــول  العينــة  أفــراد 
درجــة  عنــد   )3.71( مربــع كاي  معامــل  بلــغ  حيــث 
مــن  أكــر  وهــو   )0.294( دلالــة  ومســتوى   )3( حريــة 

.)0.05(

• لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اســتجابات أفــراد 	
العينــة حــول النظريــة الإنســانية، حيــث بلــغ معامــل مربــع كاي 
)5.19( عنــد درجــة حريــة )3( ومســتوى دلالــة )0.158( 

وهــو أكــر مــن )0.05(.
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د. هدى سعد محمد الحربي

     يتبين من الجدول رقم )13( ما يلي:
• لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اســتجابات أفــراد 	

العينــة حــول النظريــة الســلوكية، حيــث بلــغ معامــل مربــع كاي 
)1.96( عنــد درجــة حريــة )4( ومســتوى دلالــة )0.742( 

وهــو أكــر مــن )0.05(.
• لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اســتجابات أفــراد 	

العينــة حــول النظريــة المعرفيــة، حيــث بلــغ معامــل مربــع كاي 
)2.12( عنــد درجــة حريــة )4( ومســتوى دلالــة )0.713( 

وهــو أكــر مــن )0.05(.
• لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اســتجابات أفــراد 	

بلــغ  حيــث  )الاتصاليــة(،  التواصليــة  النظريــة  حــول  العينــة 
معامــل مربــع كاي )3.67( عنــد درجــة حريــة )4( ومســتوى 

دلالــة )0.451( وهــو أكــر مــن )0.05(.
• لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اســتجابات أفــراد 	

العينــة حــول النظريــة الإنســانية، حيــث بلــغ معامــل مربــع كاي 
)2.41( عنــد درجــة حريــة )4( ومســتوى دلالــة )0.659( 

وهــو أكــر مــن )0.05(.
     وبنــاء علــى الجــداول الســابقة )13،12،11( فإنــه لا توجــد 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.05( في الممارســات 
التدريســية لمعلمــات التقنيــة الرقميــة تعــزى لمتغــر المؤهــل، أو عــدد 

ســنوات الخــرة، أو المرحلــة التعليميــة.
 ،)2016 )المقــرن،  دراســة  نتيجــة  مــع  تتفــق  النتيجــة  وهــذه       
ولم   .)2022 والحــداد،  و)العطــاب   ،)2020 والــري،  و)الجمعــان 
تتفــق مــع دراســة كلا مــن )الصغــر والنصــار، 2002(، و)إبراهيــم 

المؤهــل. بمتغــر  يتعلــق  فيمــا   )2012 وشــيبان، 
     وقــد يعُــزى ذلــك إلى اعتمــاد معلمــات مقــررات التقنيــة الرقميــة 
رسميــة  ســواء كانــت  مشــركة  تعليميــة  ومــواد  تدريســية  أدلــة  علــى 
)صــادرة مــن وزارة التعليــم( كدليــل المعلــم أومــن خــال توجيهــات 
وأوراق  التدريســية  رسميــة كالخطــط  غــر  أو  التربــويات،  المشــرفات 
تطبيقــات  علــى  المنتشــرة  والأنشــطة  التعليميــة  والوســائل  العمــل 
التواصــل الاجتماعــي المختلفــة عــر الحســابات الشــخصية لمعلمــي 
الدراســة يحملــن نفــس المؤهــل  الرقميــة. أيضــا غالبيــة عينــة  التقنيــة 

ســنة   15-10 بــن  مــا  ســنوات  عــدد  ولديهــن  )البكالوريــوس(، 
الثانويــة. بالمرحلــة  ويدرســن 

      التوصيات:
• عليهــا 	 تقــوم  الــي  التربويــة  النظــريات  فهــم  وتعزيــز  تعميــق 

وتأهيلهــم. المعلمــن  إعــداد  برامــج  في  الرقميــة  التقنيــة  مقــررات 
• متزامنــة( 	 وغــر  )متزامنــة  إلكترونيــة  تدريبيــة  دورات  عقــد 

في  للعاملــن  تطبيقهــا  وآليــات  التربويــة  النظــريات  تتنــاول 
المعلمــن. وخاصــة  التربــوي  المجــال 

• للمشــاركة في 	 الرقميــة  التقنيــة  معلمــي  مــن  المتميزيــن  دعــوة 
تأليــف المناهــج الدراســية وأدلتهــا، والاســتفادة ممــا يقدمــون 
تطبيقــات  مختلــف  في  حســاباتهم  عــر  تعليميــة  مــواد  مــن 

الاجتماعــي. التواصــل 
• العمــل علــى تذليــل الصعــوبات الــي يواجههــا معلمــي التقنيــة 	

الرقميــة ممــا يحــول دون تفعليهــم للتعلــم /التعليــم الإلكــروني.
• أن تركــز المقــررات التربويــة في برامــج إعــداد المعلمــن بكليــات 	

للنظــريات التربويــة  الواقعــي  التطبيقــي  التربيــة علــى الجانــب 
في التدريــس.

• اجراء دراسات مستقبلية تهدف إلى: 	
الكشــف عن الممارســات التدريســية الفعلية لمعلمي التقنية  	-
الرقميــة داخــل الصفــوف الدراســية وذلــك بتطبيــق أدوات 

أكثــر دقــة كبطاقــة الملاحظــة.
قيــاس فاعليــة برنامــج تدريــي قائــم علــى أحــد النظــريات  	-
التربويــة في تنميــة مهــارات التدريــس لــدى المعلمــن خاصــة 

معلمــي مقــررات التقنيــة الرقميــة.
تطويــر برامــج إعــداد المعلمــن عامــة ومعلمــي التقنيــة الرقميــة  	-

خاصة.
     المراجع:

مبــادئ  إبريــل8-6(.   ،2010( المــولى.  عبــد  الســيد  خطــوة،  أبــو 
تصميــم المقــررات الإلكترونيــة المشــتقة مــن نظــريات 
التعلــم وتطبيقاتهــا التعليميــة ]عــرض ورقــة[ . مؤتمــر 
دور التعلــم الإلكــروني في تعزيــز مجتمعــات المعرفــة، 
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البحريــن البحريــن،  جامعــة 
البنــا، ايمــان. )2022(. الممارســات المهنيــة لمعلــم الکبــار في ضــوء 
نظــريات التعليــم والتعلــم الحديثــة »دراســة تحليليــة«. 

مجلــة کليــة التربيــة. بنهــا .33)126(.186-156.
الجمعــان، منــال كســاب معيلــي والــري، قاســم نــواف. )2020(. 
واقع الممارســات التدريســية لمعلمي المرحلة الأساســية 
إلى  المســتندة  التعلــم  نظــريات  ضــوء  في  الأردن  في 
الدمــاغ، ]رســالة ماجســتير غــر منشــوره[، جامعــة 

آل البيــت، المفــرق.
التعلــم  نظــريات   .)2020( صــالح.  والعطيــوي،  لينــدا  حراســيم، 
العلــوم  مجلــة  الإلكــروني.  التعلــم  في  وتطبيقاتهــا 

.421-415  ،)2(32 التربويــة، 
الحــربي، هــدى. )2019(. تصميــم بيئــة تعلــم إلكترونيــة قائمــة علــى 
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د. أروى بنت عبيد الرشيد
 أستاذ الخدمة الاجتماعية المساعد، قسم الدراسات الاجتماعية،

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة الملك سعود
ORCID: 0009-0002-2224-3671

DR. Arwa Obeid Alrasheed 
Assistant Professor of Social Work, Social Studies Department,  

College of Humanities and Social Sciences, King Saud University

المستخلص
هدفــت الدراســة إلى إجــراء مقارنــة مرجعيــة للاســراتيجيات الوطنيــة الغربيــة لمكافحــة التطــرف العالميــة لبنــاء اســراتيجية وطنيــة، وفي هــذا الإطــار 
تم الرجــوع إلى ممارســات  (43)دولــة شملــت الــولايات المتحــدة الأمريكيــة وكنــدا وأســراليا و(40) دولــة أوروبيــة، ومــن خــال تطبيــق معايــر 
محــددة تم حصــر عينــة الدراســة في الــولايات المتحــدة الأمريكيــة وكنــدا وأســراليا و(10) دول أوروبيــة، وخلصــت الدراســة إلى اتفــاق معظــم 
الــدول علــى وجــوب تضمــن الاســراتيجيات لأهــداف إجرائيــة تعمــل علــى اتخــاذ إجــراءات عمليــة، إلى جانــب الأهــداف المعرفيــة والســلوكية، 
كمــا حرصــت معظــم الــدول علــى وضــع تدابــر اجتماعيــة وأمنيــة وبحثيــة وعلاجيــة في اســراتيجياتها، كمــا ضمــت أغلــب الاســراتيجيات 
الجهــات الحكوميــة الرسميــة إلى جانــب المجتمــع المــدني ومنظماتــه والمؤسســات البحثيــة كأصحــاب مصلحــة، ووضعــت أغلــب الاســراتيجيات 

في أولوياتهــا الوقايــة والعــاج وبنــاء وتعزيــز القــدرات في مجــال المكافحــة إلى جانــب بنــاء الشــراكات وتنفيــذ الأبحــاث.

Abstract
The study aimed at benchmarking Western national strategies to combat global extremism to build a national 
strategy, in which context reference was made to practices (43) Countries including the United States of America, 
Canada, Australia, and (40) European countries In the United States of America, Canada, Australia, and 10 Euro-
pean countries, The study concluded that most States agreed that strategies should include procedural objectives 
that would promote practical action as well as cognitive and behavioral objectives, and most States have been 
keen to develop social, security, research, and remedial measures in their strategies civil society, its organizations 
and research institutions as stakeholders, Most strategies prioritized prevention, treatment and capacity-building 
in the area of control as well as partnerships and research implementation..

 الكلمات المفتاحية: استراتيجية، التطرف، مقارنة مرجعية، مكافحة، ممارسات.

 Keywords: Strategy, Extremism, Benchmarking, Combating, Practices.
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      مقدمة:
      أ. أهمية مكافحة الإرهاب:

أمــراً ضــروريًًا وحيــويًًا في  والإرهــاب  التطــرف  تعُتــر مكافحــة      
العــالم اليــوم. فالتطــرف والإرهــاب يشــكلان تهديــدًا خطــراً للأمــن 
يــؤديان إلى خســائر بشــرية هائلــة  العالميــن ويمكــن أن  والاســتقرار 
وتدمــر شــامل في المجتمعــات. كمــا تعتــر التهديــدات الــي يشــكلها 
التطــرف والإرهــاب متنوعــة ومعقــدة. فالجماعــات المتطرفــة والمتشــددة 
تتبــى أيديولوجيــات متطرفــة وتســعى لتحقيــق أهدافهــا عــن طريــق 
اســتخدام العنــف والإرهــاب. قــد تكــون هــذه الأهــداف سياســية أو 
دينيــة أو اجتماعيــة، وغالبًــا مــا تســتهدف هــذه الجماعــات المدنيــن 

الأبــرياء لتحقيــق أهدافهــا.

    تهديــدات التطــرف والإرهــاب لا تقتصــر علــى مناطــق محــددة 
فحســب، بــل تتوســع لتشــمل العديــد مــن الــدول والمجتمعــات حــول 
العــالم. وفي ظــل التطــور التكنولوجــي، أصبحــت الجماعــات المتطرفــة 
قــادرة علــى اســتخدام وســائل الاتصــال الحديثــة وشــبكات التواصــل 
الاجتماعــي لتجنيــد المزيــد مــن المتطوعــن وتبــادل الأفــكار المتطرفــة 

وتنظيــم هجماتهــا.

    لذلــك، تكمــن أهميــة مكافحــة التطــرف والإرهــاب في العديــد 
مــن الجوانــب. أهمهــا:

حمايــة الأرواح والأمــن العــام: يعُــد تطــرف الأفــكار والعنــف .1	
الإرهــابي تهديــدًا مباشــراً للحيــاة البشــرية. مــن خــال مكافحــة 
مــن  والمجتمعــات  الأشــخاص  حمايــة  يمكننــا  الظاهــرة،  هــذه 
الهجمــات الإرهابيــة والعنــف الــذي ينُفــذ بواســطة الجماعــات 

المتطرفــة.
التطــرف .2	 يــؤدي  العالمــي:  والاســتقرار  الســلم  علــى  الحفــاظ 

والإرهــاب إلى نشــوء صراعــات داخليــة وتوتــرات بــن الــدول 
تعزيــز  يمكــن  التطــرف،  مكافحــة  خــال  ومــن  والمجتمعــات. 
الســلم والاســتقرار العالمــي مــن خــال تقويــة العلاقــات الدوليــة 

والتعــاون الــدولي في مكافحــة هــذه الظاهــرة.
الحمايــة مــن التأثــرات الســلبية علــى الاقتصــاد والتنميــة: يمكــن .3	

أن يؤثــر التطــرف والإرهــاب ســلبًا علــى الاقتصــاد وعمليــات 
التنميــة الاجتماعيــة في الــدول المتأثــرة. فالهجمــات الإرهابيــة 
والأعمــال العنيفــة يمكــن أن تتســبب في تدمــر البنيــة التحتيــة 
وتعطيــل النشــاط الاقتصــادي، ممــا يؤثــر ســلبًا علــى حيــاة النــاس 

وفــرص العمــل والاســتقرار الاجتماعــي.
التطــرف .4	 يعــزز مكافحــة  الســلمي:  والتعايــش  الثقــافي  التعزيــز 

والإرهاب التعايش السلمي والتسامح بين الثقافات والديانات 
المختلفة. من خلال تعزيز القيم الإنسانية الأساسية مثل الحرية 
وحقــوق الإنســان والمســاواة، يمكننــا بنــاء مجتمعــات متســامحة 

ومزدهــرة تســتند إلى التعــاون والتفاهــم المتبــادل.

التطــرف .5	 مكافحــة  في  العمــل  يلعــب  التطــرف:  مــن  الوقايــة 
والإرهــاب دوراً هامًــا في الوقايــة مــن تجنيــد المزيــد مــن الأفــراد 
التعليــم  علــى  التركيــز  خــال  مــن  المتطرفــة.  الأفــكار  ونشــر 
يمكــن  والاجتماعيــة،  الاقتصاديــة  الفــرص  وتعزيــز  والتوعيــة 
تقليــل فــرص انضمــام الأفــراد إلى الجماعــات المتطرفــة وتعزيــز 

واســتقراراً. ســامًا  أكثــر  مســتقبل 
للحفــاظ  التطــرف والإرهــاب ضروريــة       باختصــار، مكافحــة 
علــى الأمــن والاســتقرار العالميــن وحمايــة الحقــوق والحــريات الأساســية 
الــدولي  التعــاون  محليــة إلى جانــب  للأفــراد. يتطلــب ذلــك جهــوداً 
للقيــم  والترويــج  المتطرفــة  الجماعــات  لمكافحــة  المشــركة  والجهــود 

المختلفــة. الثقافــات  بــن  المشــرك  والتعايــش  الســلمية 
     مشكلة الدراسة:

     تتناول الدراسة استكشاف وتحليل الأساليب والممارسات التي 
تســتخدمها الــدول والمنظمــات العالميــة في اســراتيجيات مكافحــة 
وتحليــل  العــالم  حــول  مــن  مختلفــة  لتجــارب  التطــرق  وتم  التطــرف. 
الاســراتيجيات الــي تم تطبيقهــا في مكافحــة التطــرف والإرهــاب.

اســراتيجيات مكافحــة  بنــاء  العالميــة في  الممارســات       تشــمل 
مثــل: جوانــب،  عــدة  التطــرف 

التعاون الدولي..1	
التعليم والتوعية..2	
العمل الاجتماعي والاقتصادي..3	
العمل الديني والثقافي..4	
الأمن والتعامل مع التهديدات..5	

    تهــدف هــذه الدراســة إلى اســتخلاص الــدروس المســتفادة مــن 
الممارســات العالميــة في بنــاء اســراتيجيات مكافحــة التطــرف، وتوفــر 
إطــار عمــل يمكــن اســتخدامه مــن قبــل الــدول والمنظمــات الأخــرى 

لتطويــر اســراتيجيات فعالــة في هــذا المجــال.

      أهداف الدراسة:
     الهدف الرئيس: إجراء مقارنة مرجعية للاســراتيجيات الوطنية 
لمكافحــة التطــرف العالميــة في الــدول الغربيــة، ويتفــرع عــن هــذا الهــدف 

الأهــداف التالية:

     أ . تحديــد الاســراتيجيات الغربيــة الــي التزمــت المعايــر الدوليــة 
نفذتهــا  الــي  والإرهــاب  التطــرف  مكافحــة  اســراتيجيات  لإعــداد 

مختلــف الــدول.

     ب. تحليــل الاســراتيجيات الغربيــة الــي التزمــت المعايــر الدوليــة 
نفذتهــا  الــي  والإرهــاب  التطــرف  مكافحــة  اســراتيجيات  لإعــداد 

مختلــف الــدول.

الممارسات العالمية في بناء استراتيجيات مكافحة التطرف: 
دراسة مقارنة
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د. أروى بنت عبيد الرشيد

    ج. تحديــد العناصــر المشــركة وأفضــل الممارســات العالميــة، والــي 
يمكــن تطبيقهــا في بنــاء اســراتيجية وطنيــة لمكافحــة التطــرف.

      المنهجية:
      أ. نوع الدراسة:

     تعُــد هــذه الدراســة مــن الدراســات التحليليــة المقارنــة، لتحليــل 
الاســراتيجيات العالميــة في مكافحــة التطــرف والمقارنــة بينهــا.

     ب. مراجعة الأدبيات: تحليل الاستراتيجيات الحالية لمكافحة 
الإرهاب لدى الدول الغربية

• تتعلق الاستراتيجيات التي تم اختيارها لإدراجها في التحليل 	
حصــراً بصنــع السياســات المتعلقــة بمكافحــة التطــرف، كمــا 
اســتبعدت الاســراتيجيات ذات النطــاق الأوســع كالتكامــل 
المجتمعــي، والتماســك الاجتماعــي، ومكافحــة العنصريــة الــي 
لم تكــن معنيــة بشــكل صريــح وحصــري بسياســة مكافحــة 
الإرهــاب، رغــم وجــود بعــض التداخــل في الواقــع العملــي بــن 

هــذه المجــالات المترابطــة.
• علــى 	 تطويرهــا  أســاس  علــى  الاســراتيجيات  اختيــار  تم 

الصعيد الوطني، وبالتالي تم اســتبعاد الاســراتيجيات الخاصة 
بإقليــم أو منطقــة محــددة. 

• لعامــة الجمهــور 	 الــي لا يمكــن  اســتبعاد الاســراتيجيات  تم 
إليهــا )غــر متاحــة للعامــة(. الوصــول 

المختلفــة  الاســراتيجيات  مقارنــة  المقــارن:  التحليــل  ج.       
بينهــا والتبايــن 

      للقيام بمقارنة الاستراتيجيات الوطنية في إطار تحليلي مشترك، 
تم الاعتمــاد علــى الدليــل المرجعــي لمكتــب الأمــم المتحــدة لمكافحــة 
التطــرف »دليــل مرجعــي: تطويــر الخطــط الوطنيــة والإقليميــة لمنــع 
التطــرف العنيــف« والــذي تم إعــداده مــن خــال توحيــد الممارســات 
الجيــدة والــدروس المســتفادة كمــا حددتهــا مجموعــة مــن مكاتــب الأمــم 

المتحــدة والحكومــات والجهــات غــر الحكوميــة.

     بالإضافــة إلى اســتعراض شــامل للتدابــر الموضوعيــة الــي يمكــن 
أن تلهــم البلــدان الــي تســعى لبنــاء تجربــة خاصــة بهــا، يقــدم الدليــل 
الشــاملة  السياســات  بهــا في وضــع  توصيــات للاسترشــاد  المرجعــي 
تم  والــي  الاســراتيجيات  وضــع  عنــد  والقويــة  الســياق  والمحــددة 

تحديدهــا في الشــكل رقــم )1(.

      المحددات:

• )تاريخيــاً 	 المحلــي  ســياقها  وفــق  بتحــديات  مقيــدة  البلــدان  إن 
وسياســياً وماليــاً وقانونيــاً( ممــا يؤثــر علــى قدرتهــا أو رغبتهــا في 
متابعــة التوصيــات المعياريــة الموضوعــة علــى الصعيــد الــدولي.

• لم تــدرج بعــض الــدول مــواد توضــح آليــات عمــل الاســراتيجية، 	
ولا ســيما البلدان التي نشــرت اســراتيجيات قبل توافر التوجيه 

الدولي.
• حــى أفضــل اســراتيجية كمــا تظهــر علــى الــورق لا تضمــن 	

الناجحــة. النتائــج 
• للجمهــور، 	 متاحــة  اســراتيجياتها  البلــدان  بعــض  تجعــل  لم 

علــى الرغــم مــن الاعــراف علــى الصعيــد الــدولي بأهميــة القيــام 
للاســراتيجيات. دولي  مســتودع  يوجــد  لا  بذلــك، كمــا 
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      المسح الأولي للدول:
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د. أروى بنت عبيد الرشيد

     تبــن بيــانات الجــدول رقــم )1( المســح الأولي للــدول المســتهدفة 
المتحــدة  المملكــة  جانــب  إلى  أوروبيــة  دولــة   )43( شمــل  والــذي 
والــولايات المتحــدة الأمريكيــة وخلصــت نتيجــة المســح إلى اعتمــاد 

)13( دولــة كعينــة للدراســة وفــق المعايــر الــي تم تحديدهــا منهجيــا.

      عينة الدراسة:

      تظهــر بيــانات الجــدول )2( الــدول الـــ)13( والــي تم اعتمادهــا 
بعــد تطبيــق المعايــر المنهجيــة علــى )43( دولــة حيــث تم عــرض اســم 
الدولة، والجهة الرسمية المصدرة للاســراتيجية، وعنوان الاســراتيجية، 

وتاريــخ الإصــدار، والرابــط الإلكــروني لتحميــل الاســراتيجية.

       نتائج الدراسة:

      أ. تحليــل الاســراتيجيات المختــارة لمكافحــة الإرهــاب والــي 
نفذتهــا دول محــددة:

• الولايات المتحدة الأمريكية:	

       وضعــت وزارة الأمــن الداخلــي اســراتيجية لمكافحــة التطــرف 
الوعــي المجتمعــي،  التهديــد، ورفــع  العنيــف مــن خــال تعزيــز فهــم 
ودعــم الجهــود المجتمعيــة. تتضمــن الإســراتيجية أهدافـًـا محــددة مثــل 
إجــراء أبحــاث دقيقــة، وتبــادل نتائــج الأبحــاث مــع الشــركاء الدوليــن، 
وتطويــر المعلومــات ومشــاركتها في الوقــت المناســب، وتعزيــز التواصــل 
المباشــر والتدريــب والتعليــم في مجتمعــات محــددة، وتعزيــز رســالة وطنيــة 
العنيفــة،  المتطرفــة  الرســائل  وتحــدي  والاحــرام،  الشــمول  تتضمــن 
وتحســن قــدرة المجتمعــات علــى مكافحــة التطــرف العنيــف. تؤكــد 
والتنســيق  الدقيقــة  والأبحــاث  الشــراكات  أهميــة  علــى  الإســراتيجية 

المســتمر للتصــدي بفعاليــة للتهديــد المتطــور للتطــرف العنيــف.
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      الأهداف:

تعزيــز فهــم تهديــد التطــرف العنيــف المتطــور وتطويــر طــرق فعالــة .1	
لمواجهــة التهديد.

لشــركاء .2	 المعلومــات  نشــر  خــال  مــن  المجتمعــي  الوعــي  رفــع 
المجتمــع.

دعم الجهود المجتمعية لمواجهة التطرف العنيف..3	
     التدابير:

    تتضمــن اســراتيجية وزارة الأمــن الداخلــي لمكافحــة التطــرف 
العنيــف عــدة إجــراءات لتحقيــق أهدافهــا. وفيمــا يلــي بعــض التدابــر 

المتضمنــة:

	1 إجــراء ودعــم أبحــاث رصينــة قائمــة علــى الأدلــة لفهــم التهديــد .
المتطــرف العنيــف ومواجهتــه.

	2 تبادل نتائج البحوث مع الشركاء الدوليين..
	3 تطوير المعلومات ومشــاركتها في الوقت المناســب لرفع الوعي .

الوطني الأساســي بالتهديد الناجم عن التطرف العنيف.
	4 تهديــد . حــول  والتعليــم  والتدريــب  المباشــر  التواصــل  تعزيــز 

التطــرف العنيــف في مجتمعــات محــددة مســتهدفة للتجنيــد مــن 
قبــل الجماعــات المتطرفــة العنيفــة.

	5 وعــدم . والاحــرام  الشــمول  قوامهــا  وطنيــة  لرســالة  الترويــج 
التمييــز.

	6 ذي . العنــف  تدعــم  الــي  العنيفــة  المتطرفــة  الرســائل  تحــدي 
الأيديولوجيــة. الدوافــع 

	7 تحســن قــدرة المجتمعــات علــى مواجهــة التطــرف العنيــف في .
أقــرب فرصــة.

	8 إنشــاء مكتبــة إلكترونيــة لأبحــاث مكافحــة التطــرف العنيــف .
الممولــة مــن وزارة الأمــن الوطــي وإتاحــة الأبحــاث لرعــاة أبحــاث 

مكافحــة التطــرف العنيــف والشــركاء المجتمعيــن.
	9 تطويــر وتنفيــذ عمليــة وأدوات مقابلــة لتقــديم الدعــم المباشــر .

العنيفــة  المتطرفــة  للهجمــات  تســتجيب  الــي  للمجتمعــات 
وتتعــافى منهــا.

المشاركة بشكل مباشر مع المجتمعات المتنوعة في جميع أنحاء 10	.
الــولايات المتحــدة لمناقشــة القضــايا المتعلقــة بمكافحــة التطرف 
العنيــف وتعزيــز القيــم الأمريكيــة وبنــاء الثقــة بــن المجتمعــات 

المحليــة والــوزارة.
إنشــاء بوابــة ويــب متاحــة للجمهــور علــى الإنترنــت لنشــر 11	.

المعلومــات والتدريــب والمــواد التعليميــة لشــركاء المجتمــع.
تطويــر وتوزيــع المــواد المطبوعــة لمســاعدة شــركاء المجتمــع علــى 12	.

فهــم تهديــد التطــرف العنيــف.
في 13	. المعلومــات  لتبــادل  الفيدراليــن  الشــركاء  مــع  التنســيق 

الوقــت المناســب حــول اتجاهــات وأنمــاط التطــرف العنيــف 
المجتمــع والجمهــور. مــع شــركاء 

تطوير آلية يمكن للشركاء المجتمعيين مشاركتها واستخدامها 14	.
لإجــراء تقييمــات ذاتيــة أساســية لفهــم مجتمعاتهــم للتهديــد 

المتطــرف العنيــف.
قــم بإبــاغ منتجــات وزارة الأمــن الوطــي الخاصــة بمكافحــة 15	.

مــن  الــواردة  التعليقــات  باســتخدام  العنيــف  التطــرف 
للمجتمــع. الذاتيــة  التقييمــات 

أو 16	. المســتمرة  الوطــي  الأمــن  وزارة  أبحــاث  أن  مــن  التأكــد 
المخطــط لهــا في مجــال مكافحــة التطــرف العنيــف والدعــم 
المباشــر للأبحــاث الخارجيــة )بمــا في ذلــك المنــح( لا تكــرر 

الــوكالات. بــن  المشــركة  الأنشــطة 
      الجهات المشاركة )أصحاب المصلحة(: 

     تشــمل الجهــات المعنيــة المشــاركة في اســراتيجية وزارة الأمــن 
يلــي: مــا  العنيــف  التطــرف  الداخلــي لمكافحــة 

	1 والحكومــات . الــولايات  وحكومــات  الفيدراليــة  الحكومــات 
القانــون. إنفــاذ  وســلطات  والإقليميــة  والقبليــة  المحليــة 

	2 المجتمعات..
	3 المنظمات غير الحكومية..
	4 المنظمات الخيرية..
	5 الأوساط الأكاديمية..
	6 المربين..
	7 مقدمو الخدمات الاجتماعية..
	8 مقدمو خدمات الصحة النفسية..
	9 القطاع الخاص..

    المجالات ذات الأولوية:
التطــرف  لمكافحــة  الداخلــي  الأمــن  وزارة  اســراتيجية  تحــدد       

وتشــمل: لجهودهــا،  أولويــة  ذات  مجــالات  عــدة  العنيــف 
	1  تحديــد المــدن والمناطــق الأمريكيــة وترتيــب أولوياتهــا لتوســيع .

الوجــود الميــداني لــوزارة الأمــن الوطــي، ولدعــم برامــج التدخــل 
وإعــادة التأهيــل المجتمعيــة غــر المتعلقــة بإنفــاذ القانــون والــي 
تهــدف إلى منــع الأفــراد مــن الانخــراط في أعمــال عنــف ذات 

دوافــع أيديولوجيــة.
	2 إنشــاء منتــديات مجتمعيــة إقليميــة حيــث يمكــن لقــادة المجتمــع .
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د. أروى بنت عبيد الرشيد

مناقشــة قضــايا مكافحــة التطــرف العنيــف مــع أفــراد مجتمعهــم.
	3 دعــم نمــاذج المشــاركة المجتمعيــة في الشــرطة المجتمعيــة وإنفــاذ .

بــن  والتعــاون  المتبــادل  والاحــرام  الثقــة  تبــي  الــي  القانــون 
والمجتمعــات. القانــون  إنفــاذ  جهــات 

• كندا:	

      الاســراتيجية الوطنيــة لمكافحــة التطــرف المــؤدي إلى العنــف 
وتعزيــز  التطــرف  منــع  حــول كيفيــة  رؤى  يقــدم  شــامل  دليــل  هــي 
المشــاركة المجتمعية. وتحدد الوثيقة نهج الحكومة الكندية في مكافحة 
التطرف العنيف وتســلط الضوء على الاســراتيجيات الفعالة لمعالجة 
التطــرف في الفضــاء الإلكــروني. تؤكــد الإســراتيجية علــى أهميــة بنــاء 
المعرفــة ومشــاركتها واســتخدامها لإرشــاد عمليــة صنــع القــرار وتجنــب 
إلى  الحاجــة  علــى  الضــوء  يســلط  المقصــودة. كمــا  غــر  العواقــب 
مســاهمة المجتمع في التدخلات، حيث يمكن للســياق المحلي أن يعزز 
ويحمــي الأفــراد مــن التطــرف إلى العنــف. تقــدم الوثيقــة أمثلــة لبرامــج 
التدخــل المشــركة بــن الــوكالات والــي تعمــل علــى بنــاء القــدرات 

لإدارة حــالات الأفــراد الذيــن يتحولــون إلى التطــرف والعنــف.

      الأهداف:

	1 بنــاء المعرفــة ومشــاركتها واســتخدامها حــول مؤشــرات موثوقــة .
وذات معــى للتطــرف والعنــف وعوامــل الحمايــة.

	2 إلى . الراميــة  البرامــج  فعاليــة  وتقييــم  قيــاس  أســاليب  تطويــر 
والعنــف. التطــرف  مكافحــة 

	3 تبــادل المعرفــة مــن خــال ربــط الباحثــن والممارســن في جميــع .
أنحــاء كنــدا لتبــادل أفضــل الممارســات مــن خــال المؤتمــرات 

والفعاليــات.

	4 تعزيــز . علــى  الاســراتيجية  تركيــز  الأهــداف  هــذه  وتعكــس 
بــن  التعــاون  الفعالــة، وتعزيــز  التدخــات  التفاهــم، وتعزيــز 

والعنــف. التطــرف  لمنــع  المصلحــة  أصحــاب 

       التدابير:

     تتضمن الاســراتيجية الوطنية لمكافحة التطرف والعنف مجموعة 
مــن التدابــر، مثــل:

	1 بنــاء المعرفــة حــول مؤشــرات موثوقــة وذات معــى للتطــرف .
الحمايــة. والعنــف وعوامــل 

	2 إلى . الراميــة  البرامــج  فعاليــة  وتقييــم  قيــاس  أســاليب  تطويــر 
والعنــف. التطــرف  مكافحــة 

	3 تبــادل المعرفــة مــن خــال ربــط الباحثــن والممارســن في جميــع .
أنحــاء كنــدا لتبــادل أفضــل الممارســات مــن خــال المؤتمــرات 

والفعاليــات.

     بالإضافــة إلى ذلــك، تؤكــد الإســراتيجية علــى أهميــة الحــوار 
المســتمر مــع الكنديــن وتهــدف إلى تحفيــز النقــاش حــول مكافحــة 
التطــرف الــذي يــؤدي إلى العنــف. كمــا يســلط الضــوء علــى الحاجــة 
وعائلاتهــم  المتطرفــن  المســافرين  ارتبــاط  فــك  تدعــم  تدخــات  إلى 
عــن الأيديولوجيــات المتطرفــة العنيفــة، مــع عــدم اســتبدال أو منــع أو 

اســتبعاد المراقبــة والتحقيــق مــن قبــل الأجهــزة الأمنيــة.

     الجهات المشاركة )أصحاب المصلحة(: 

الوطنيــة  الاســراتيجية  في  المشــاركة  المعنيــة  الجهــات  تشــمل       
لمكافحــة التطــرف والعنــف مجموعــة متنوعــة مــن الجهــات الفاعلــة مــن 

مختلــف القطاعــات، مثــل:

	1 حكومــة كنــدا: تحــدد الإســراتيجية نهــج حكومــة كنــدا لمنــع .
ومكافحــة التطــرف العنيــف مــن خــال الوقايــة المبكــرة، ومنــع 

المخاطــر، وفــك الارتبــاط عــن الأيديولوجيــات العنيفــة.

	2 المركــز الكنــدي للمشــاركة المجتمعيــة ومنــع العنــف: يعــد المركــز .
الكنــدي لاعبًــا رئيســيًا في تحديــد ومنــع التطــرف المــؤدي إلى 
العنــف قبــل وقــوع المآســي. وقــد حــددت ثــاث أولــويات 
لأنشــطتها واســتثماراتها، والتي تشــمل بناء المعرفة ومشــاركتها 
الفضــاء  في  والعنــف  التطــرف  ومعالجــة  واســتخدامها؛ 

الداعمــة. والتدخــات  الإلكــروني؛ 

	3 المنظمــات . مــع  الإســراتيجية  تعمــل  المجتمعيــة:  المنظمــات 
وقــوع  قبــل  العنــف  نحــو  التطــرف  ومنــع  لتحديــد  المجتمعيــة 

المآســي.

	4 الباحثــون والممارســون: تؤكــد الإســراتيجية علــى أهميــة تبــادل .
جميــع  في  والممارســن  الباحثــن  ربــط  خــال  مــن  المعرفــة 
أنحــاء كنــدا لتبــادل أفضــل الممارســات مــن خــال المؤتمــرات 

والفعاليــات.

      المجالات ذات الأولوية:

     تحــدد الاســراتيجية الوطنيــة لمكافحــة التطــرف والعنــف ثلاثــة 
المركــز  قبــل  مــن  والاســتثمارات  للأنشــطة  أولويــة  ذات  مجــالات 

العنــف: ومنــع  المجتمعيــة  للمشــاركة  الكنــدي 

	1 بنــاء المعرفــة ومشــاركتها واســتخدامها: تتضمــن هــذه الأولويــة .
بنــاء المعرفــة حــول مؤشــرات موثوقــة وذات معــى للتطــرف 
أفضــل  تبــادل  إلى  بالإضافــة  الحمايــة،  وعوامــل  والعنــف 

والفعاليــات. المؤتمــرات  مــن خــال  الممارســات 
	2 تركــز . الإلكــروني:  الفضــاء  في  والعنــف  التطــرف  معالجــة 

هــذه الأولويــة علــى التدخــات والأنشــطة الــي تهــدف إلى 
الإلكــروني. الفضــاء  في  والعنــف  التطــرف  مكافحــة 

	3 دعــم التدخــات: تتضمــن هــذه الأولويــة دعــم التدخــات .
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الممارسات العالمية في بناء استراتيجيات مكافحة التطرف: 
دراسة مقارنة

مكافحــة  في  الكنديــة  الحكومــة  نهــج  مــع  تتماشــى  الــي 
التطــرف مــن خــال الوقايــة المبكــرة، والوقايــة مــن المخاطــر، 

العنيفــة. الأيديولوجيــات  عــن  الارتبــاط  وفــك 
• استراليا	

      تحــدد اســراتيجية أســراليا لمكافحــة الإرهــاب لعــام 2022 نهــج 
الدولــة في منــع الحــوادث الإرهابيــة والاســتعداد لهــا والاســتجابة لهــا 
والتعــافي منهــا. وتؤكــد الاســراتيجية علــى أهميــة الحفــاظ علــى قوانــن 
وترتيبــات فعالــة، وتعزيــز الوعــي العــام، وتمكــن المجتمعــات والقطــاع 
الخــاص، وتحســن القــدرات. كمــا تســلط الضــوء علــى الحاجــة إلى 
قــدرات  العمــل مــع الشــركاء الدوليــن وأصحــاب المصلحــة لتعزيــز 

وإمــكانات مكافحــة الإرهــاب ومكافحــة التطــرف العنيــف. 

      كما تؤكد الاستراتيجية على أهمية توفير معلومات عامة دقيقة 
ومناســبة وفي الوقــت المناســب، فضــا عــن أهميــة تغيــر اتجــاه الأفــراد 
وفصلهــم عــن التطــرف العنيــف. بالإضافــة إلى ذلــك، فإنهــا تؤكــد 
التهديــدات  والتحقيــق في  الاســتخبارية،  المعلومــات  تســخير  علــى 
الإرهابيــة وتعطيلهــا، والتعامــل مــع الأفــراد المعرضــن للخطــر. وتركــز 
متنوعــة  علاقــات  علــى  والحفــاظ  بنــاء  علــى  أيضًــا  الإســراتيجية 
وإقليميــة وعالميــة متعــددة الــوكالات في تطويــر السياســات والخطــط 

التشــغيلية والاســتجابة للأزمــات. 

       الأهداف:

	1 الإرهــاب . أضــرار  مــن  ومصالحهــا  وشــعبها  أســراليا  حمايــة 
العنيــف. والتطــرف 

	2 مكافحــة التطــرف العنيــف بجميــع أشــكاله مــن خــال منــع .
تطــرف الأفــراد قبــل وقــوع الهجــوم، وإعــادة تأهيــل وإدمــاج 

المجرمــن المتطرفــن العنيفــن.
	3 الأمنيــة . والاســتخبارات  القانــون  إنفــاذ  أجهــزة  تزويــد 

والــوكالات التنفيذيــة الأخــرى بالمــوارد والصلاحيــات اللازمــة 
الإرهابيــة. للتهديــدات  للتصــدي 

	4 التأكــد مــن أن ترتيبــات مكافحــة الإرهــاب مرنــة وتعاونيــة .
ومتســقة ومتناســبة علــى المســتويين الوطــي والــدولي.

	5 تعزيز حماية البنية التحتية الحيوية والأمن السيبراني..
	6 والمرونــة . الثقــة  لبنــاء  والشــراكات  المجتمعيــة  المشــاركة  تعزيــز 

الاجتماعــي. والتماســك 
	7 العنيــف . التطــرف  الوطــي الأســرالي لمكافحــة  النهــج  تعزيــز 

مــن خــال التكيــف مــع التهديــدات المتطــورة، بمــا في ذلــك 
العنيفــة،  المتطرفــة  القوميــة والعنصريــة  زيادة الأيديولوجيــات 
واســتخدام الإنترنــت للتطــرف والتجنيــد الناجــم عــن جائحــة 

كوفيــد- 19.
	8 تعزيز أمن الحدود وتبادل المعلومات الاستخبارية..

	9 تحسين إدارة الطوارئ وقدرات الاستجابة..
       التدابير:

      تتضمن استراتيجية أستراليا لمكافحة الإرهاب 2022 مجموعة 
والتعــافي  والاســتجابة  والإعــداد  الوقايــة  مراحــل  عــر  التدابــر  مــن 
مــن اســتمرارية إدارة الكــوارث الوطنيــة. بعــض التدابــر المدرجــة في 

الاســراتيجية هــي:

	1 مكافحــة التطــرف العنيــف بجميــع أشــكاله مــن خــال منــع .
تطــرف الأفــراد قبــل وقــوع الهجــوم، وإعــادة تأهيــل وإدمــاج 

المجرمــن المتطرفــن العنيفين.
	2 الأمنيــة . والاســتخبارات  القانــون  إنفــاذ  أجهــزة  تزويــد 

والصلاحيــات  بالمــوارد  الأخــرى  التنفيذيــة  والــوكالات 
الإرهابيــة. للتهديــدات  للتصــدي  اللازمــة 

	3 التأكــد مــن أن ترتيبــات مكافحــة الإرهــاب مرنــة وتعاونيــة .
ومتســقة ومتناســبة علــى المســتويين الوطــي والــدولي.

	4 إعطــاء الأولويــة للبحــث والمعرفــة حــول مكافحــة التطــرف .
العنيــف بشــكل فعــال لدعــم اتخــاذ القــرارات القائمــة علــى 

الأدلــة وتطويــر السياســات.
	5 لمكافحــة . مقنــع  خطــاب  ومشــاركة  وتعميــق  اســتدامة 

التطــرف العنيــف في أســراليا وبــن المجتمــع الــدولي يعــزز 
واحــرام  القانــون  بســيادة  والالتــزام  والتفاهــم  التســامح 

الإنســان. حقــوق 
	6 تعزيــز النهــج الوطــي الأســرالي لمكافحــة التطــرف العنيــف .

في  بمــا  المتطــورة،  التهديــدات  مــع  التكيــف  خــال  مــن 
ذلــك زيادة الأيديولوجيــات القوميــة والعنصريــة المتطرفــة 
العنيفــة، واســتخدام الإنترنــت للتطــرف والتجنيــد الناجــم 

عــن جائحــة كوفيــد-
	7 تعزيــز المشــاركة المجتمعيــة والشــراكات لبنــاء الثقــة والمرونــة .

والتماســك الاجتماعــي.
	8 تعزيز حماية البنية التحتية الحيوية والأمن السيبراني..
	9 تعزيز أمن الحدود وتبادل المعلومات الاستخبارية..

تحسين إدارة الطوارئ وقدرات الاستجابة.10	.

    الجهات المشاركة )أصحاب المصلحة(: 

      تشمل الجهات المعنية المشاركة في استراتيجية أستراليا لمكافحة 
الإرهاب 2022 ما يلي:

	1 كالات إنفاذ القانون..
	2 أجهزة المخابرات الأمنية..
	3 الوكالات التشغيلية..
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د. أروى بنت عبيد الرشيد

	4 المجتمعات..
	5 القطاع الخاص..
	6 الشركاء الدوليين..
	7 المجتمع المدني..
	8 الأوساط الأكاديمية..

      المجالات ذات الأولوية:
     تشــمل المجالات ذات الأولوية الموضحة في اســراتيجية أســراليا 

لمكافحــة الإرهــاب لعــام 2022 مــا يلــي:
	1 تطــرف . منــع  ذلــك  يتضمــن  العنيــف:  التطــرف  مكافحــة 

تأهيــل  إعــادة  إلى  بالإضافــة  الهجــوم،  وقــوع  قبــل  الأفــراد 
إدماجهــم. وإعــادة  العنيفــة  المتطرفــة  الجرائــم  مرتكــي 

	2 تجهيــز وكالات إنفــاذ القانــون والأمــن: تزويــد هــذه الــوكالات .
بالمــوارد والصلاحيــات اللازمــة للتصــدي بفعاليــة للتهديــدات 

الإرهابية.
	3 ترتيبــات مرنــة وتعاونيــة لمكافحــة الإرهــاب: ضمــان أن تكــون .

ترتيبــات مكافحــة الإرهــاب مرنــة وتعاونيــة ومتســقة ومتناســبة 
علــى المســتويين الوطــي والــدولي.

       المملكة المتحدة:
     تحــدد اســراتيجية المملكــة المتحــدة لمكافحــة الإرهــاب 2023 
تؤكــد  للإرهــاب.  التصــدي  في  الحكومــة  لنهــج  العريضــة  الخطــوط 
اســراتيجية المســابقة المحدثة على أهمية التعلم من الأحداث والتكيف 
مــع التحــديات الجديــدة. وهــو يركــز علــى إطــار المنــع والمتابعــة والحمايــة 
النشــاط  وكشــف  الهجمــات،  منــع  إلى  يهــدف  الــذي  والتحضــر، 
الإرهــابي وتعطيلــه، وحمايــة الجمهــور، والاســتعداد للتهديــدات المحتملة. 
وتســلط الاســراتيجية الضــوء أيضًــا علــى الحاجــة إلى شــراكات دوليــة 
المشــركة.  التهديــدات  ومعالجــة  الفعاليــة  مــن  قــدر  أقصــى  لتحقيــق 
الواضــح،  التواصــل  أهميــة  علــى  الوثيقــة  تؤكــد  ذلــك،  إلى  بالإضافــة 
وآليــات الإبــاغ المبســطة، واســتخدام التقنيــات الجديــدة للوصــول إلى 
الجمهــور والتأثــر عليــه. وتلتــزم الحكومــة بمواصلــة تحســن الاســراتيجية 

وتنفيــذ التوصيــات لتعزيــز فعاليتهــا.

      الأهداف:

	1 الحــد مــن مخاطــر الإرهــاب علــى المملكــة المتحــدة ومواطنيهــا .
ومصالحهــا في الخــارج، ممــا يســمح للنــاس بممارســة حياتهــم 

بحريــة وثقــة.
	2 منــع وقــوع هجمــات إرهابيــة في المملكــة المتحــدة أو ضــد .

مصــالح المملكــة المتحــدة في الخــارج.
	3 وإحبــاط . فيــه  والتحقيــق  الإرهــابي  النشــاط  وفهــم  كشــف 

الإرهابيــة. المخططــات 
	4 العمــل مــع المجتمعــات وأصحــاب المصلحــة لمعالجــة الأســباب .

الأيديولوجيــة للإرهــاب.
	5 للمســاءلة . وخاضعــة  فعالــة  الإســراتيجية  أن  مــن  التأكــد 

التحســن  لأنشــطة  المنتظمــة  والمراجعــة  المراقبــة  خــال  مــن 
الرئيســية.

      التدابير:
     تتضمن استراتيجية المملكة المتحدة لمكافحة الإرهاب مجموعة 
مــن التدابــر الراميــة إلى التصــدي لخطــر الإرهــاب. وتشــمل هــذه 
التدابــر جوانــب مختلفــة مــن جهــود مكافحــة الإرهــاب، بمــا في ذلــك:

	1 منــع وقــوع هجمــات إرهابيــة في المملكــة المتحــدة أو ضــد .
مصــالح المملكــة المتحــدة في الخــارج.

	2 وإحبــاط . فيــه  والتحقيــق  الإرهــابي  النشــاط  وفهــم  كشــف 
الإرهابيــة. المخططــات 

	3 العمــل مــع المجتمعــات وأصحــاب المصلحــة لمعالجــة الأســباب .
الأيديولوجيــة للإرهاب.

	4 تنفيــذ توصيــات المراجعــة المســتقلة لبرنامــج منــع لمنــع النــاس .
مــن أن يصبحــوا إرهابيــن أو يدعمونهــم.

	5 الالتــزام بتطبيــق قانــون مارتــن لتحســن الأمــن في الأماكــن .
العامــة.

	6 التعلــم مــن الهجمــات الســابقة والتحقيقــات والاستفســارات .
مــن أجــل التحســن المســتمر للقــدرات وســد نقــاط الضعــف 

في الــرد علــى الهجمــات الإرهابيــة.

	7 مكافحــة . عمليــات  لمركــز  الكاملــة  الإمــكانات  تحقيــق 
الإرهــاب )CTOC( لتحديــد هويــة الإرهابيــن والتحقيــق 

وفعاليــة. أكثــر كفــاءة  بشــكل  وتعطيلهــم  معهــم 

      الجهات المشاركة )أصحاب المصلحة(: 

     تتضمــن اســراتيجية المملكــة المتحــدة لمكافحــة الإرهــاب مجموعــة 
متنوعــة مــن أصحــاب المصلحــة، يلعــب كل منهــم دوراً حاسمــاً في 
التصدي لخطر الإرهاب. يشــمل أصحاب المصلحة الجهات التالية:

	1 الــوكالات الحكوميــة: تشــارك كيــانات مثــل وزارة الخارجيــة .
والكومنولــث والتنميــة )FCDO( ووزارة الداخليــة بنشــاط 
في تشــكيل وتنفيــذ سياســات ومبــادرات مكافحــة الإرهــاب.

	2 هيئــات إنفــاذ القانــون: تعــد الشــرطة والســجون وغيرهــا مــن .
وكالات إنفــاذ القانــون مــن أصحــاب المصلحــة الأساســيين 
في الاســراتيجية، حيــث تســاهم في الكشــف عــن الأنشــطة 
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الممارسات العالمية في بناء استراتيجيات مكافحة التطرف: 
دراسة مقارنة

الإرهابيــة والتحقيــق فيهــا وتعطيلهــا.
	3 الشركاء الدوليون: تم التأكيد على التعاون مع الحلفاء الدوليين، .

بمــا في ذلــك الــولايات المتحــدة وأعضــاء منظمــة العيــون الخمــس 
الأوروبيــن،  والشــركاء  ونيوزيلنــدا(  وكنــدا  )أســراليا  الأخــرى 
باعتباره عنصراً أساسيًا في الإستراتيجية. وهذا يعكس الطبيعة 

العالميــة للتهديــد الإرهــابي وأهميــة التعــاون الــدولي.
	4  كيــانات القطــاع الخــاص: تم تســليط الضــوء علــى التعــاون .

مــع تجــار التجزئــة عــر الإنترنــت والقطــاع الخــاص، ممــا يشــر 
إلى مشاركة الشركات والصناعة في الجهود المبذولة للتصدي 

للتحــديات المتعلقــة بالإرهــاب.
	5 والجامعــات . والكليــات  المــدارس  ذكــر  تم  المجتمعــات: 

معنيــة،  المحليــة كأطــراف  والســلطات  الصحيــة  والســلطات 
الأســباب  لمعالجــة  المجتمعــات  مــع  التعامــل  أهميــة  يؤكــد  ممــا 
الوقائــي. الأمــن  معايــر  وتعزيــز  للإرهــاب  الأيديولوجيــة 

      المجالات ذات الأولوية:
     تحــدد اســراتيجية المملكــة المتحــدة لمكافحــة الإرهــاب أربعــة 

للعمــل: أولويــة  مجــالات ذات 
	1 المتابعــة: تعطيــل الهجمــات الإرهابيــة وتقــديم الإرهابيــن إلى .

القضائيــة  والملاحقــة  الفعــال  التحقيــق  خــال  مــن  العدالــة 
والتعطيــل.

	2 دعــم . أو  إرهابيــن  إلى  التحــول  مــن  النــاس  منــع  الوقايــة: 
للتطــرف  الجذريــة  الأســباب  معالجــة  خــال  مــن  الإرهــاب 

الإيجابيــة. البدائــل  وتعزيــز 
	3 الحمايــة: تعزيــز التدابــر الأمنيــة الوقائيــة للحــد مــن تعــرض .

المملكــة المتحــدة ومصالحهــا في الخــارج للهجمــات الإرهابيــة.
	4 الاســتعداد: التخفيــف مــن تأثــر هجــوم إرهــابي مــن خــال .

تعزيــز اســتعداد المملكــة المتحــدة ومرونتهــا للاســتجابة لمثــل 
هــذا الحــدث والتعــافي منــه.

• دول اوروبا 	

    ‌أ( ألبانيا:

التطــرف  لمكافحــة  الألبانيــة  الوطنيــة  الاســراتيجية  تســعى       
وحمايــة  الديــي،  والــوئام  التســامح  قيــم  علــى  الحفــاظ  إلى  العنيــف 
حقــوق الإنســان وســيادة القانــون والديمقراطيــة، والدفــاع عــن المجتمــع 
الألبــاني مــن التطــرف العنيــف. تتضمــن الاســراتيجية أربعــة أهــداف 
اســراتيجية كتعزيــز التنســيق والتعــاون بــن مختلــف الجهــات الفاعلــة 
المشــاركة في مكافحــة التطــرف العنيــف، وتعزيــز البحــوث المحليــة لفهــم 
دوافــع التطــرف وقــدرة المجتمــع علــى الصمــود، وتعزيــز المشــاركة مــع 
المجتمعــات المحليــة وأصحــاب المصلحــة لتحديــد الفئــات الضعيفــة، 
وتطويــر برامــج مخصصــة. والخطــط. سياســات لمنــع انتشــار العنــف 

والتطــرف. وتؤكــد الاســراتيجية أيضًــا علــى أهميــة اتبــاع نهــج موجــه 
ووســائل  الدينيــة  والطوائــف  المــدني  المجتمــع  وإشــراك  المجتمــع  نحــو 

الإعــام في مكافحــة التطــرف العنيــف.

     تعتبر الحكومة الألبانية مكافحة التطرف العنيف أولوية رئيسية 
وتهــدف إلى منــع انتشــار التطــرف العنيــف مــن خــال الجهــود المحليــة 
وتمكــن الشــباب والأســر والنســاء والأقليــات. وتهــدف الاســراتيجية 
الوطنيــة الألبانيــة إلى خلــق بيئــة آمنــة تقــوم علــى احــرام الحــريات 
والقيــم الأساســية. وتســلط الاســراتيجية الضــوء علــى أهميــة الســام 
والاســتقرار والازدهــار في المنطقــة، فضــا عــن الحاجــة إلى علاقــات 
جيــدة مــع دول الجــوار. وتعــرف الإســراتيجية أيضًــا بالتهديــد المتزايــد 
للتطــرف العنيــف والتطــرف وتلــزم ألبانيــا بمكافحــة هــذه التهديــدات 
مــن خــال التعــاون علــى المســتويات الوطنيــة والإقليميــة والعالميــة. 
وســتكون اســراتيجية الأمــم المتحــدة العالميــة لمكافحــة الإرهــاب بمثابــة 

دليــل لاســتجابة ألبانيــا للتطــرف العنيــف. 

      الأهداف:

	1 تعزيــز التنســيق والتعــاون والشــراكة بــن الــوكالات الحكوميــة .
والطوائــف  الخــاص  والقطــاع  الحكوميــة  غــر  والمنظمــات 
الدينيــة ووســائل الإعــام في تصميــم وتنفيــذ تدخــات فعالــة 

العنيــف. التطــرف  لمكافحــة 
	2 والعوامــل . الظــروف  فهــم  لتحســن  المحليــة  البحــوث  تعزيــز 

عــن  فضــا  والعنــف،  التطــرف  إلى  تــؤدي  الــي  والدوافــع 
العنيــف. التطــرف  ضــد  المجتمــع  مرونــة  مــن  الحاليــة  المســتويات 

	3 المحليــة . المجتمعــات  مــع  الدولــة  مؤسســات  مشــاركة  تعزيــز 
لتحديــد  الآخريــن  المصلحــة  الدينيــن وأصحــاب  والممثلــن 
الفئــات الضعيفــة المســتهدفة أو الــي قــد تكــون مســتهدفة 

العنيــف. بالتطــرف 
	4 تحديد وفهم الاهتمامات الاجتماعية للمجتمعات المحلية من .

أجل معالجة الأسباب الجذرية للتطرف والتطرف العنيف.
	5 وضــع البرامــج والسياســات المصممــة خصيصــاً لمنــع انتشــار .

المجتمــع. داخــل  الظواهــر  بهــذه  الوعــي  العنــف والتطــرف ونشــر 
	6 بناء القدرات الإقليمية والتعاون في مكافحة التطرف العنيف..

       التدابير:
التطــرف  لمكافحــة  الألبانيــة  الوطنيــة  الاســراتيجية  تتضمــن       

التاليــة: التدابــر  العنيــف 
	1 تعزيــز وتحســن الإطــار التشــريعي في ألبانيــا لتجــريم جميــع .

الإرهابيــن  المقاتلــن  وتجنيــد  العنيــف  التطــرف  أشــكال 
الأجانــب.

	2 تعزيــز قــدرات وخــرات المســؤولين عــن إنفــاذ القانــون لمنــع .
التطــرف العنيــف.

	3 المحليــة . المجتمعــات  مــع  الدولــة  مؤسســات  مشــاركة  تعزيــز 
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د. أروى بنت عبيد الرشيد

والممثلــن الدينيــن وأصحــاب المصلحــة الآخريــن لتحديــد 
العنيــف بالتطــرف  المســتهدفة  الضعيفــة  الفئــات 

	4 تحديــد وفهــم الاهتمامــات الاجتماعيــة للمجتمعــات المحليــة .
لمعالجــة الأســباب الجذريــة للتطــرف والتطــرف العنيــف

	5 انتشــار . لمنــع  برامــج وسياســات مصممــة خصيصــاً  وضــع 
الظواهــر داخــل المجتمــع الوعــي بهــذه  العنــف والتطــرف ونشــر 

	6 تعزيــز التواصــل المجتمعــي والمشــاركة لتمكــن فئــات المجتمــع .
مــن لعــب دور فعــال في منــع التطــرف العنيــف بالشــراكة 
مــع الــوكالات الحكوميــة ومنظمــات المجتمــع المــدني ومجتمــع 

الأعمــال ووســائل الإعــام
	7 مكافحة الدعاية المتطرفة مع تعزيز القيم الديمقراطية.
	8 التطــرف . لمعالجــة  المــدى  طويلــة  شــاملة  سياســات  وضــع 

لعنيــف ا
	9 تعزيــز التنســيق والتعــاون والشــراكة بــن الــوكالات الحكوميــة .

والطوائــف  الخــاص  والقطــاع  الحكوميــة  غــر  والمنظمــات 
التدخــات  وتنفيــذ  تصميــم  الإعــام في  ووســائل  الدينيــة 

الفعالــة
والعوامــل 10	. الظــروف  فهــم  لتحســن  المحليــة  البحــوث  تعزيــز 

والدوافع التي تؤدي إلى التطرف والعنف ومســتويات مرونة 
المجتمــع ضــد التطــرف العنيــف.

      الجهات المشاركة )أصحاب المصلحة(: 

الوطنيــة  الاســراتيجية  في  بالمشــاركة  المعنيــة  الجهــات  تشــمل      
يلــي: مــا  العنيــف  التطــرف  لمكافحــة  الألبانيــة 

• حكومة ألبانيا، وتحديداً مكتب رئيس الوزراء	
• وزارة التربية والتعليم والرياضة	
• وزارة الرعاية الاجتماعية والشباب	
• وزارة الشؤون الداخلية	
• وزارة الدفاع	

     يشــمل تنفيــذ الاســراتيجية الوطنيــة الألبانيــة لمكافحــة التطــرف 
العنيــف العديــد مــن المؤسســات والجهــات الفاعلــة الحكوميــة. ويقــود 
الرعايــة  وزارة  تتــولى  حيــث  المبــادرة،  هــذه  الــوزراء  رئيــس  مكتــب 
والمشــاركة  التوعيــة  مجــال  في  المبــادرة  زمــام  والشــباب  الاجتماعيــة 
وزارة  وتركــز  والضعيفــة.  المهمشــة  الفئــات  واســتهداف  المجتمعيــة، 
التربيــة والتعليــم والرياضــة علــى تنفيــذ الأهــداف مــن خــال المعلمــن 
الذيــن يســتهدفون الطــاب وأوليــاء الأمــور والمجتمعــات. وتشــرف 

وزارة الداخليــة علــى عمليــات تبــادل المعلومــات.

     المجالات ذات الأولوية:
	1 التواصــل والمشــاركة المجتمعيــة: يركــز مجــال الأولويــة هــذا علــى .

تعزيــز القــدرة علــى الصمــود في مواجهــة أجنــدات التطــرف 

العنيــف مــن خــال نهــج مجتمعــي. ويؤكــد علــى تمكــن فئــات 
المجتمــع للعــب دور فعــال في منــع التطــرف العنيــف بالشــراكة 
مــع الــوكالات الحكوميــة ومنظمــات المجتمــع المــدني ومجتمــع 

الأعمــال ووســائل الإعــام.
	2 الديمقراطيــة: . القيــم  تعزيــز  مــع  المتطرفــة  الدعايــة  مكافحــة 

يهــدف مجــال الأولويــة هــذا إلى مواجهــة خطــابات ودعايــة 
القيــم الديمقراطيــة. ويتضمــن  العنيفــن مــع تعزيــز  المتطرفــن 
الأيديولوجيــات  وتحــدي  الوعــي،  مســتوى  لرفــع  تدابــر 
مــن  المدنيــة  والمشــاركة  النقــدي  التفكــر  وتعزيــز  المتطرفــة، 

التعليــم. خــال 
	3 التطــرف . لمكافحــة  المــدى  شــاملة طويلــة  تطويــر سياســات 

العنيــف: يركــز مجــال الأولويــة هــذا علــى تطويــر سياســات 
المــدى  العنيــف والتطــرف علــى  للتطــرف  للتصــدي  شــاملة 
الطويل. وهو ينطوي على إشــراك المجتمع المدني والشــبكات 
الدينيــة والثقافيــة والتعليميــة لخلــق بيئــة مزدهــرة وشــاملة تحــرم 

الحــريات الأساســية.
      ‌ب( النمسا:

     تحــدد الاســراتيجية النمســاوية لمنــع ومكافحــة التطــرف العنيــف 
والقضــاء علــى التطــرف نهجــا شــاملا لمعالجــة التطــرف والتطــرف. كمــا 
تؤكــد علــى أهميــة التدابــر الوقائيــة إلى جانــب الإجــراءات القمعيــة، 
التخصصــات،  متعــدد  التعــاون  إلى  الحاجــة  علــى  الضــوء  وتســلط 
والتوجيــه الــدولي، والبحــث لفهــم أســباب وآليــات التطــرف. وتؤكــد 
الاســراتيجية أيضًــا علــى دور مختلــف القطاعــات مثــل الأمــن والتعليــم 
والإعــام والصحــة في منــع ومكافحــة التطــرف العنيــف. بالإضافــة 
المحلــي  المســتويين  التعــاون علــى  فإنهــا تؤكــد علــى أهميــة  إلى ذلــك، 
والإقليمــي، وإشــراك المجتمــع المــدني والقطــاع الخــاص في جهــود الوقايــة.

     الأهداف:

	1 تعزيز تدابير الوقاية ومكافحة التطرف متعددة التخصصات .
في مجالات الأمن الداخلي والتكامل في النمسا.

	2 تطويــر أســلوب مســؤول للتعامــل مــع كافــة أشــكال التطــرف .
ومنــع التطــرف العنيــف.

	3 مــع . للتعامــل  ومتطــورة  منســقة  وطنيــة  اســراتيجية  وضــع 
والتشــدد. التطــرف 

	4 تقــديم التوجيــه والدعــم لجميــع الجهــات الفاعلــة المشــاركة في .
أعمــال الوقايــة والقضــاء علــى التطــرف في النمســا.

	5 تعزيــز المشــاركة الفعالــة للمؤسســات العامــة والمجتمــع المــدني .
والمؤسســات العلميــة لإشــراك أكــر عــدد ممكــن مــن أجــزاء 

المجتمــع في منــع التطــرف العنيــف.

      التدابير:
     تشــمل الاســراتيجية النمســاوية لمنع ومكافحة التطرف العنيف 
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الممارسات العالمية في بناء استراتيجيات مكافحة التطرف: 
دراسة مقارنة

واجتثــاث التطــرف مجموعــة واســعة مــن التدابــر، بمــا في ذلــك:

	1 لمنــع . القمعيــة  تدابــر وقائيــة إلى جانــب الإجــراءات  وضــع 
التطــرف. اجتثــاث  عمليــة  وتعزيــز  التطــرف 

	2 تطويــر أســلوب مســؤول للتعامــل مــع كافــة أشــكال التطــرف .
ومنــع التطــرف العنيــف.

	3 تعزيز تدابير الوقاية ومكافحة التطرف متعددة التخصصات .
في مجالات الأمن الداخلي والتكامل في النمسا.

	4 تعزيــز المشــاركة الفعالــة للمؤسســات العامــة والمجتمــع المــدني .
والمؤسســات العلميــة لإشــراك أكــر عــدد ممكــن مــن أجــزاء 

المجتمــع في منــع التطــرف العنيــف.
	5 تنفيــذ التدابــر الفرديــة لكشــف ووقــف النزعــة إلى العنــف، بمــا .

في ذلــك تدابــر الدعــم والتدابــر القســرية اللازمــة.
	6 للأفــراد . والمســاعدة  المشــورة  لتقــديم  اتصــال  نقــاط  إنشــاء 

والتمييــز. والعنصريــة  التطــرف  مــن  المتضرريــن 
	7 الممثلــن . مثــل  الصلــة  ذات  الفاعلــة  الجهــات  مــع  التنســيق 

علــى  المــدني  المجتمــع  ومجموعــات  والمنظمــات  السياســيين 
المجتمــع. مســتوى 

      الجهات المشاركة )أصحاب المصلحة(: 
     تشــمل الجهات المعنية المشــاركة في الاســراتيجية النمســاوية لمنع 

ومكافحــة التطــرف العنيــف واجتثــاث التطــرف مــا يلــي:

	1 الوزارات الاتحادية..
	2 المنظمات المدنية..
	3 المقاطعات الاتحادية..
	4 التطــرف . منــع  موضــوع  علــى  المطلعــة  المهنيــة  المجموعــات 

التطــرف. ومحاربــة  ومكافحتــه  العنيــف 
	5 الشــبكة الوطنيــة لمنــع ومكافحــة التطــرف العنيــف واجتثــاث .

)BNED(. التطــرف
	6 خبراء من مختلف مجالات المجتمع..

      المجالات ذات الأولوية:

     تركــز الاســراتيجية النمســاوية لمنــع ومكافحــة التطــرف العنيــف 
واجتثــاث التطــرف علــى عــدة مجــالات ذات أولويــة، بمــا في ذلــك:

	1 تعزيز تدابير الوقاية ومكافحة التطرف متعددة التخصصات .
في مجالات الأمن الداخلي والتكامل في النمسا.

	2 تطويــر أســلوب مســؤول للتعامــل مــع كافــة أشــكال التطــرف .
ومنــع التطــرف العنيــف.

	3 لمنــع . القمعيــة  تدابــر وقائيــة إلى جانــب الإجــراءات  وضــع 
التطــرف. اجتثــاث  عمليــة  وتعزيــز  التطــرف 

	4 تعزيــز المشــاركة الفعالــة للمؤسســات العامــة والمجتمــع المــدني .

والمؤسســات العلميــة لإشــراك أكــر عــدد ممكــن مــن أجــزاء 
المجتمــع في منــع التطــرف العنيــف.

	5 تنفيــذ التدابــر الفرديــة لكشــف ووقــف النزعــة إلى العنــف، بمــا .
في ذلــك تدابــر الدعــم والتدابــر القســرية اللازمــة.

	6 للأفــراد . والمســاعدة  المشــورة  لتقــديم  اتصــال  نقــاط  إنشــاء 
والتمييــز. والعنصريــة  التطــرف  مــن  المتضرريــن 

	7 التنســيق مــع الجهــات ذات الصلــة مثــل الممثلــن السياســيين .
والمنظمــات ومجموعــات المجتمــع المــدني علــى مســتوى المجتمــع.

      ‌ج( الدنمارك:
      تحدد خطة عمل منع التطرف والتطرف المبادرات والاستراتيجيات 
لمنــع التطــرف والتطــرف في الدنمــارك. وتؤكــد الخطــة علــى الحاجــة إلى 
مشــاركة أكــر مــن جانــب الســلطات المحليــة، وأدوات جديــدة للوقايــة 
والخــروج، وتعزيــز الشــراكات الدوليــة، وتعبئــة المجتمــع المــدني لتقليــل 
التأثــر الســلبي »للمتطرفــن«. وتقــرح الخطــة أيضًــا اتخــاذ تدابــر أكثــر 
صرامــة لوقــف التجنيــد في النزاعــات المســلحة في الخــارج، بمــا في ذلــك 
حظــر الســفر وإلغــاء جــوازات الســفر للأفــراد المشــتبه في تخطيطهــم 
للانضمــام إلى نــزاع مســلح. وتســلط الخطــة الضــوء علــى أهميــة محــو 
الأميــة الرقميــة والنهــج النقــدي للمــواد عــر الإنترنــت، والحاجــة إلى 
التدخــات الــي تســتهدف الأشــخاص الذيــن تزيــد أعمارهــم عــن 18 
عامــا. وســتتابع الحكومــة هــذه التدابــر الوقائيــة والمبــادرات الجديــدة 
عــن كثــب وتراجعهــا باســتمرار لتعكــس ســليمة وحديثــة. اســتخبارات 

التاريــخ والتحــديات المحــددة المســتهدفة.

     الأهداف:

	1 تحســن فعاليــة التدخــات الوقائيــة المصممــة لمنــع النــاس مــن .
الانضمــام إلى الجماعــات المتطرفــة.

	2 مساعدة الأفراد على ترك الدوائر المتطرفة خلفهم..
	3 توضيح أن الأعمال المتطرفة والمتعصبة لها عواقب..
	4 الأيديولوجيــة . الدعايــة  ينشــرون  مــن  تأثــر  مــن  التقليــل 

المتطرفــة، وكراهيــة المجتمــع الديمقراطــي، وعــدم التســامح مــع 
وحقوقهــم. وحرياتهــم  الآخريــن  آراء 

      التدابير:
      تتضمــن خطــة عمــل منــع التطــرف والتطــرف عــدة تدابــر لمنــع 
التطــرف والتطــرف في الدنمــارك. ويتــم تجميــع هــذه التدابــر في أربــع 

أولــويات رئيســية:

   1. مشاركة أكبر من قبل السلطات المحلية:
• شراكات استراتيجية مع السلطات المحلية.	
• برامج تعزيز المهارات.	
• خيــارات أفضــل للتدخــات الــي تســتهدف الأشــخاص 	
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د. أروى بنت عبيد الرشيد

الذيــن تزيــد أعمارهــم عــن 18 عامًــا.
    2. أدوات جديدة للوقاية والخروج من العمل:

• طرق الوقاية والتدخل المبكر في عملية التطرف.	
• تعزيز التواجد على الإنترنت لمنع التطرف.	
• النزاعــات 	 في  التجنيــد  لوقــف  صرامــة  أكثــر  إجــراءات 

الخــارج. في  المســلحة 
• برامج خروج أفضل.	

   3. تعزيز الشراكات الدولية:
• توثيق الشراكات الدولية لمنع التطرف.	
• زيادة المشاركة في العمل الوقائي في بلدان ثالثة.	

   4. تعبئة المجتمع المدني:
• توثيق التعاون بين السلطات المحلية والمجتمع المدني.	
• مشاركة الوالدين بشكل أكبر.	
• المزيد من الحوار، المزيد من أنشطة التوعية.	

    بالإضافــة إلى هــذه التدابــر، تؤكــد خطــة العمــل أيضًــا علــى 
للمــواد عــر الإنترنــت،  النقــدي  الرقميــة والنهــج  أهميــة محــو الأميــة 
تزيــد  الذيــن  الأشــخاص  تســتهدف  الــي  التدخــات  إلى  والحاجــة 
أعمارهــم عــن 18 عامًــا. وتقــرح الخطــة تدابــر أكثــر صرامــة لوقــف 
التجنيد في النزاعات المسلحة في الخارج، بما في ذلك السفر. حظر 
وإلغــاء جــوازات الســفر للأفــراد المشــتبه في تخطيطهــم للانضمــام إلى 
نــزاع مســلح. ســتتابع الحكومــة هــذه الإجــراءات الوقائيــة والمبــادرات 
معلومــات  لتعكــس  باســتمرار  وتراجعهــا  كثــب  عــن  الجديــدة 

اســتخباراتية ســليمة وحديثــة وتســتهدف تحــديات محــددة.

     الجهات المشاركة )أصحاب المصلحة(: 

     تشــمل الجهــات المعنيــة المشــاركة في خطــة عمــل منــع التطــرف 
والراديكاليــة مــا يلــي:

	1 الجهات الحكومية والوطنية..
	2 السلطات المحلية..
	3 منظمات المجتمع المدني..
	4 الآباء والعائلات..
	5 الشركاء الدوليون ودول ثالثة..
	6 الباحثون والخبراء في مجال التطرف والتشدد..

    وتشــدد الخطــة علــى أن العمــل الوقائــي الفعــال يتطلــب تعــاونا 
التطــرف  تحــديات  لمواجهــة  هــؤلاء  المصلحــة  أصحــاب  مــع  وثيقــا 

فعــال. بشــكل  والتطــرف 

     المجالات ذات الأولوية:
     تحــدد خطــة عمــل منــع التطــرف والراديكاليــة أربعــة مجــالات 

أولويــة: ذات  رئيســية 

	1 زيادة مشــاركة الســلطات المحليــة: يركــز مجــال الأولويــة هــذا .
علــى الشــراكات الإســراتيجية مــع الســلطات المحليــة، وبرامــج 
تعزيز المهارات، وخيارات أفضل للتدخلات التي تســتهدف 

الأفــراد الذيــن تزيــد أعمارهــم عــن 18 عامًــا.
	2 علــى . المجــال  هــذا  يؤكــد  والخــروج:  للوقايــة  جديــدة  أدوات 

تطويــر أســاليب الوقايــة والتدخــل في وقــت مبكــر مــن عمليــة 
التطــرف، وتعزيــز التواجــد عــر الإنترنــت لمنــع التطــرف، واتخاذ 
تدابــر أكثــر صرامــة لوقــف التجنيــد في النزاعــات المســلحة في 

الخــارج، وتحســن برامــج الخــروج.
	3 تعزيــز الشــراكات الدوليــة: تســلط الخطــة الضــوء علــى الحاجــة .

إلى شــراكات دوليــة أوثــق لمنــع التطــرف وزيادة المشــاركة في 
العمــل الوقائــي في بلــدان ثالثــة.

	4 تعبئــة المجتمــع المــدني: يهــدف هــذا المجــال ذو الأولويــة إلى .
تعزيــز التعــاون الوثيــق بــن الســلطات المحليــة والمجتمــع المــدني، 
وزيادة مشــاركة أوليــاء الأمــور، وتشــجيع المزيــد مــن أنشــطة 

الحــوار والتواصــل.

      ‌د( فنلندا:
     تحــدد خطــة العمــل لمنــع التطــرف العنيــف والتطــرف التدابــر 
والأهــداف لمنــع ومعالجــة مختلــف أشــكال التطــرف العنيــف والتطــرف 
في فنلنــدا. ويؤكــد علــى أهميــة التعــاون بــن القطاعــات الــذي يشــمل 
الســلطات والمنظمــات والمجتمعــات. وتشــمل النقــاط الرئيســية إنشــاء 
فــرق محليــة مشــركة بــن القطاعــات، وتكثيــف التعــاون في مناطــق 
محــددة، وتطويــر نمــاذج وطنيــة لإدارة الحــالات، وإطــاق خدمــات 
عــن  الارتبــاط  فــك  لدعــم  المســاعدة  وخــط   RADINET مثــل 
الجماعــات المتطرفــة ومســاعدة عائــات وأصدقــاء المتطرفــن. فــرادى. 
بالإضافــة إلى ذلــك، تتنــاول الخطــة تهديــدات محــددة، مثــل الأنشــطة 
الــي  والتحــديات  المتطــرف،  واليســار  المتطــرف  لليمــن  العنيفــة 
يفرضهــا الأفــراد العائــدون مــن مناطــق النــزاع. ويتــم إســناد مســؤوليات 
تنفيــذ هــذه التدابــر إلى كيــانات مختلفــة، بمــا في ذلــك وزارة الداخليــة، 
الفنلنديــة،  الأمنيــة  المخابــرات  وجهــاز  الوطنيــة،  الشــرطة  ومجلــس 

وغيرهــا مــن المنظمــات ذات الصلــة.

     الأهداف:

     الأهداف قصيرة المدى )بنهاية 2018(:
	1 متعــدد . للتعــاون  ومحليــة  وطنيــة  وإجــراءات  هيــاكل  إنشــاء 

العنيفــة. والراديكاليــة  التطــرف  لمنــع  التخصصــات 
	2 الحد من الجرائم ذات الدوافع الأيديولوجية..
	3 النــزاع . مناطــق  إلى  يســافرون  الذيــن  الأفــراد  عــدد  انخفــاض 
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الممارسات العالمية في بناء استراتيجيات مكافحة التطرف: 
دراسة مقارنة

القتال/العنــف. في  للمشــاركة 
	4 واتخــاذ . النــزاع  مناطــق  مــن  العائديــن  الأفــراد  هويــة  تحديــد 

لهــم. المناســبة  التدابــر 
	5 الكشــف والتحقيــق الفعــال في جرائــم الكراهيــة، إلى جانــب .

دعــم الضحــايا ومجموعاتهــم المرجعيــة.
	6 الأهداف طويلة المدى )بنهاية عام 2025(..
	7 انخفــاض عــدد الأفــراد الذيــن يشــعرون بالتهديــد الشــخصي .

أو الجماعــي مــن قبــل الحــركات المتطرفــة العنيفــة.
	8 الجماعــات . أو  الحــركات  إلى  الانضمــام  مــن  الشــباب  منــع 

المتطرفــة العنيفــة، مــع التركيــز علــى التأثــر في المجتمــع وصنــع 
القانونيــة. القــرار بالوســائل 

     التدابير:
     التدابير المدرجة في خطة العمل لمنع التطرف العنيف والتطرف 

في فنلنــدا هــي كمــا يلــي:
	1 وزيادة . الممارســات  أفضــل  ونشــر  الوقايــة  جهــود  تنســيق 

وفعالــة. متماســكة  إجــراءات  اتخــاذ  لضمــان  الكفــاءة 
	2 إنشاء هياكل وتدابير فعالة وقابلة للحياة لمنع التطرف العنيف .

والتطرف على المستوى المحلي.
	3 إطــاق خدمــة RADINET )الخــروج( لدعــم فــك ارتبــاط .

الأفــراد المتطرفــن عــن الجماعــات العنيفــة، والحــد مــن خطــر 
العنــف علــى المجتمــع والنــاس.

	4 إطــاق خدمــة خــط المســاعدة لدعــم عائــات وأصدقــاء الأفــراد .
المتطرفــن، بهــدف منــع الإقصــاء الاجتماعــي واحتــواء التطرف.

	5 تعزيــز الإجــراءات الــي تتخذهــا المنظمــات لتطويــر الخدمــات .
لإحالة الأفراد المتطرفين العنيفين، مع التركيز على تسهيل فك 

الارتبــاط عــن العنــف والعنــف ذي الدوافــع الأيديولوجيــة.
	6 التطــرف . بمنــع  يتعلــق  فيمــا  والوعــي  والخــرة  الكفــاءة  زيادة 

إلى  المنظمــات،  وممثلــي  المهنيــن  بــن  والتطــرف  العنيــف 
الموضــوع. هــذا  حــول  الموســع  البحــث  جانــب 

	7 ودعــم . الكراهيــة،  جرائــم  في  الفعــال  والتحقيــق  الكشــف 
الضحــايا، واســتهداف مجتمعــات جرائــم الكراهيــة للحــد مــن 

والتطــرف. العنيــف  التطــرف  الكامنــة وراء  الأســباب 
	8 إجــراءات تعــالج العــدد المتزايــد مــن طالــي اللجــوء، بهــدف .

العنيفــة والتجنيــد في الحــركات  المتطرفــة  الدعايــة  منــع نشــر 
المتطرفــة العنيفــة بــن طالــي اللجــوء، وتنفيــذ الدمــج بكفــاءة.

	9 منــع التطــرف العنيــف والتطــرف مــن خــال اتصــالات جيــدة .
ومتوازنــة وواضحــة لا تســيء إلى الأفــراد أو الجماعــات أو 

تصنفهــم أو تدفعهــم إلى التطــرف.
     الجهات المشاركة )أصحاب المصلحة(: 

     تشــمل الجهــات المعنيــة المشــاركة في تنفيــذ ورصــد خطــة العمــل 

لمنــع التطــرف والراديكاليــة العنيفــة في فنلنــدا مــا يلــي:
	1 الســلطات: تشــمل وزارة الداخليــة، ومجلــس الشــرطة الوطنيــة، .

الحكوميــة  والهيئــات  الفنلنديــة،  الأمنيــة  المخابــرات  وجهــاز 
الأخرى ذات الصلة المسؤولة عن توجيه وتنسيق تنفيذ خطة 

العمــل.
	2 المنظمات: تشارك منظمات ومجتمعات مختلفة في المساهمة في .

هــذا الجهــد، بمــا في ذلــك تلــك المســؤولة عــن تطويــر الخدمــات 
لإحالــة الأفــراد المتطرفــن، فضــاً عــن تلــك الــي تدعــم فــك 

ارتبــاط الأشــخاص المتطرفــن عــن الجماعــات العنيفــة.
	3 المجتمعات: تلعب المجتمعات المحلية والمجموعات المجتمعية دوراً .

حاسمـًـا في منــع التطــرف العنيــف، حيــث تؤكــد خطــة العمــل 
علــى أهميــة التعــاون متعــدد المهــن والهيــاكل المحليــة لمنــع التطــرف.

	4 عــن . ممثلــن  تضــم  توجيهيــة  مجموعــة  التوجيهيــة:  المجموعــة 
المنظمــات الــي تعتــر ضروريــة لتنفيــذ التدابــر مســؤولة عــن 
مراقبة تنفيذ ونتائج خطة العمل. تقوم هذه المجموعة باعتماد 
للشــبكة  المواضيعيــة  والمجموعــات  الســنوية  التشــغيل  خطــة 

التعــاون. الداعمــة لمجموعــة 

     المجالات ذات الأولوية:

    المجــالات ذات الأولويــة المبينــة في خطــة العمــل لمنــع التطــرف 
العنيــف والتطــرف في فنلنــدا هــي كمــا يلــي:

	1 التنســيق والتعــاون: تؤكــد الخطــة علــى ضــرورة التنســيق ونشــر .
أفضــل الممارســات وزيادة الكفــاءة لضمــان العمــل المتماســك 
والفعــال. ويركــز أيضًــا علــى إنشــاء هيــاكل وتدابــر فعالــة وقابلة 
للحيــاة لمنــع التطــرف العنيــف والتطــرف علــى المســتوى المحلــي.

	2 فــك الارتبــاط والدعــم: تتضمــن الخطــة تدابــر مثــل إطــاق .
خدمــة RADINET )الخــروج( لدعــم فــك ارتبــاط الأفــراد 
المتطرفــن عــن الجماعــات العنيفــة، بالإضافــة إلى خدمــة خــط 
المساعدة لدعم أسر وأصدقاء الأفراد المتطرفين. وتهدف هذه 

التدابــر إلى منــع الاســتبعاد الاجتماعــي واحتــواء التطــرف.
	3 الوقايــة والإدمــاج: تم تحديــد الإجــراءات لمعالجــة العــدد المتزايــد .

مــن طالــي اللجــوء، بهــدف منــع نشــر الدعايــة المتطرفــة العنيفة 
والتجنيــد في الحــركات المتطرفــة العنيفــة بــن طالــي اللجــوء، 

وتنفيــذ الدمــج بكفــاءة.
	4 الاتصــالات . أهميــة  علــى  الخطــة  تؤكــد  والتوعيــة:  التواصــل 

أو  الــي لا تســيء إلى الأفــراد  الجيــدة والمتوازنــة والواضحــة 
الجماعات أو تصنفهم أو تدفعهم إلى التطرف. ويركز أيضًا 
علــى زيادة الكفــاءة والخــرة والوعــي فيمــا يتعلــق بمنــع التطــرف 

العنيــف والتطــرف بــن المهنيــن وممثلــي المنظمــات.
        ‌ه( فرنسا:

       أطلقــت اللجنــة المشــركة بــن الــوزارات للوقايــة مــن الانحــراف 
والتطــرف )CIPDR( خطــة وطنيــة شــاملة للوقايــة مــن التطــرف، 
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د. أروى بنت عبيد الرشيد

في  التطــرف  قضيــة  معالجــة  إلى  تهــدف  إجــراءً   60 مــن  تتألــف 
فرنســا. تشــمل هــذه التدابــر مجموعــة واســعة مــن الاســراتيجيات، 
بمــا في ذلــك تطويــر خريطــة لبرامــج التدريــب لتثقيــف الأفــراد حــول 
الرعايــة  لبرامــج  معايــر  ووضــع  ومعالجتــه،  التطــرف  علــى  التعــرف 
والدعــم للمتضرريــن مــن التطــرف، وتعبئــة المتخصصــن في الرعايــة 
الصحيــة للعــب دور فعــال في مكافحــة التطــرف. ودورهــا في جهــود 
الوقايــة، وتعزيــز تدريــب الأفــراد المشــاركين في أنشــطة الوقايــة، وإنشــاء 
مبــادرات خطــاب مضــاد لتحــدي الأيديولوجيــات المتطرفــة، وإشــراك 
الســلطات المحليــة في توفــر الرعايــة، والاســتفادة مــن الخــرة العلميــة 

لتوجيــه اســراتيجيات الوقايــة.

    عــاوة علــى ذلــك، تســعى الخطــة إلى تعزيــز أفضــل الممارســات 
والمنظمــات  الأفــراد  ومراقبــة  مراقبــة  وتعزيــز  للتطــرف،  التصــدي  في 
المشــاركة في جهــود الوقايــة، وتســهيل تبــادل الخــرات الدوليــة للتعلــم 
مــن الأســاليب الناجحــة المطبقــة في بلــدان أخــرى. بشــكل عــام، 
تعكــس الخطــة نهجًــا متعــدد الأوجــه وتعاونيًــا لمعالجــة قضيــة التطــرف 

المعقــدة في فرنســا.

     الأهداف:

	1 تطويــر فهــم أفضــل للعوامــل الــي تســاهم في التطــرف: مــن .
خــال اكتســاب نظــرة ثاقبــة للأســباب والعمليــات الكامنــة 
وراء التطــرف، تســعى الخطــة إلى إثــراء اســراتيجيات الوقايــة 

الأكثــر فعاليــة.
	2 تحســن الكشــف عــن التطــرف والوقايــة منــه: تهــدف الخطــة .

إلى تعزيز القدرة على تحديد الأفراد المعرضين لخطر التطرف 
وتنفيــذ تدابــر اســتباقية لمنــع تصاعــد الســلوك المتطــرف.

	3 توفــر الرعايــة والدعــم للأفــراد المتأثريــن بالتطــرف: تعــد تلبيــة .
مــن  حاسمـًـا  جانبـًـا  بالتطــرف  المتأثريــن  الأفــراد  احتياجــات 
الخطــة، مــع التركيــز علــى تقــديم خدمــات الرعايــة والدعــم 

المناســبة.
	4 تعزيــز التماســك الاجتماعــي والاندمــاج: تؤكــد الخطــة علــى .

معالجــة  بهــدف  وشــامل،  متماســك  مجتمــع  تعزيــز  أهميــة 
التطــرف. تســاهم في  قــد  الــي  الاجتماعيــة  العوامــل 

      التدابير:
     تتضمن الخطة الوطنية الشاملة للوقاية من التطرف التدابير التالية:

	1 الحماية الفكرية من التطرف..
	2 استكمال شبكة الكشف/ الوقاية..
	3 فهم وتوقع تطور التطرف..
	4 وتقييــم . المحليــن  الفاعلــن  علــى  المهــي  الطابــع  إضفــاء 

رســات لمما ا
	5 التكيف مع فك الارتباط..
	6 علــى المســتوى المحلــي، تنظيــم الإبــاغ عــن حــالات التطــرف .

الإدارات  تقييــم  مجموعــات  إطــار  في  تقييمهــا  بهــدف 
المحتمــل. العــاج  واقــراح   )GED(

	7 الإقليميــة . والمديــريات  المحافظــات  بــن  التواصــل  تعزيــز 
 )DIRECCTE( للأعمــال والمنافســة والعمــل والتوظيــف

التطــرف. موضــوع  حــول 
	8 رفــع مســتوى الوعــي بــن الشــركاء الاجتماعيــن المجتمعــن .

)CNNC(.  ضمــن الهيئــة الوطنيــة للتفــاوض الجماعــي
	9 تنميــة الوعــي لــدى العاملــن في مؤسســات التعليــم العــالي .

والبحــث العلمــي بظاهــرة التطــرف.
تشــجيع تنظيم مرجعيات »التطرف« في مؤسســات التعليم 10	.

العالي.
المحليــة 11	. الســلطات  تشــجيع  المحلــي،  الوضــع  علــى  اعتمــادا 

المراجــع. تعيــن  علــى 
وضع إطار تدريبي وطني للمسؤولين المنتخبين.12	.
 تنمية ثقافة اليقظة المشتركة في المجال الرياضي.13	.
دمــج الوقايــة مــن التطــرف في التدريــب الفيــدرالي لمعلمــي 14	.

الرياضــة.
حماية الطلاب من خطر التطرف في الفضاء الرقمي.15	.
مواصلة التدريب التربوي للموظفين.16	.
تحسين إزالة المحتوى.17	.
لمنــع 18	. المدعومــة  الإجــراءات  لرصــد  ممولــن  لجنــة  إنشــاء   

لتطــرف. ا
وأجهــزة 19	. المحليــة  الســلطات  بــن  تعاونيــة  إجــراءات  تطويــر 

الدولــة في رعايــة الأشــخاص الذيــن تظهــر عليهــم علامــات 
التطــرف.

تعزيــز عمــل مجالــس المديــريات في مراقبــة أبنــاء الأســر العائــدة 20	.
مــن مناطــق عمليــات الجماعــات الإرهابية.

تعميم خطط منع التطرف في إطار عقود المدينة.21	.
حشد الخبرة البحثية العملية في تقييم الوقاية من التطرف.22	.

      الجهات المشاركة )أصحاب المصلحة(: 

     تشــمل الجهــات المعنيــة المشــاركة في الخطــة الوطنيــة للوقايــة مــن 
التطــرف:

	1 الداخليــة، . وزارة  مثــل  مختلفــة:  حكوميــة  وهيئــات  وزارات 
ووزارة  الصحــة،  ووزارة  التعليــم،  ووزارة  العــدل،  ووزارة 
الزراعــة، ووزارة الثقافــة، ووزارة الداخليــة. الاقتصــاد ووزارة 

وغيرهــا.  الخارجيــة 
	2 الجهات الفاعلة في مجال الإنترنت..
	3 السلطات المحلية..
	4 مقدمي الخدمات الاجتماعية..
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الممارسات العالمية في بناء استراتيجيات مكافحة التطرف: 
دراسة مقارنة

	5 المؤسسات البحثية. .

     المجالات ذات الأولوية:

    تحــدد الخطــة الوطنيــة لمنــع التطــرف خمســة مجــالات ذات أولويــة 
لمنــع التطــرف في فرنســا:

	1 حماية العقول من التطرف..
	2 استكمال شبكة الكشف والوقاية..
	3 فهم وتوقع تطور التطرف..
	4 تأهيل الفاعلين المحليين وتقييم الممارسات..
	5 التكيف مع فك الارتباط..

     ويتضمــن كل مجــال مــن مجــالات الأولويــة هــذه مجموعــة مــن 
التدابــر الــي تهــدف إلى معالجــة جوانــب محــددة مــن منــع التطــرف، 
مثــل تعزيــز التفكــر النقــدي، وتحســن الكشــف والتدخــل، وتعزيــز 
البحــث والتقييــم، ودعــم فــك الارتبــاط عــن الأيديولوجيــات المتطرفــة.

      ‌و( ألمانيا الإتحادية:
     تتضمــن اســراتيجية الحكومــة الفيدراليــة لمنــع التطــرف وتعزيــز 
الديمقراطيــة قائمــة بالمــدن والمنظمــات المشــاركة في جهــود الحكومــة، 
الاســراتيجي.  التعــاون  وعناصــر  العمــل  مجــالات  إلى  بالإضافــة 
وتتصــدى الحكومــة للمواقــف والأفعــال المتطرفــة مــن خــال التثقيــف 
السياســي والعمــل الديمقراطــي، كمــا تتنــاول دور الإعــام والإنترنــت 

في منــع التطــرف.

      الأهداف:

	1 تحديد أسباب التطرف للرد عليها بطرق الوقاية المناسبة..
	2 دعم التعليم والإرشاد بنتائج الأبحاث..
	3 ضمــان الجــودة ومواصلــة تطويــر التدابــر والهيــاكل الوقائيــة .

والمؤيــدة للديمقراطيــة مــن خــال التقييــم النقــدي المســتمر.
	4 التثقيــف . خــال  مــن  المتطرفــة  والأفعــال  المواقــف  معالجــة 

الديمقراطــي. والعمــل  الثقافــات  بــن  والتعلــم  السياســي 
	5 تناول دور الإعلام والإنترنت في الوقاية من التطرف..

     التدابير:
    تم تصنيــف تدابــر اســراتيجية الحكومــة الفيدراليــة لمنــع التطــرف 

وتعزيــز الديمقراطيــة إلى ســتة مجــالات عمــل:

	1 التثقيف السياسي والتعلم بين الثقافات والعمل الديمقراطي..
	2 المشاركة في المجتمع المدني..
	3 الإرشاد والمراقبة والتدخل..
	4 الإعلام والإنترنت..
	5 البحث..

	6 التعاون الدولي..
     تتضمــن بعــض التدابــر المحــددة المذكــورة في اســراتيجية الحكومــة 

الفيدراليــة لمنــع التطــرف وتعزيــز الديمقراطيــة مــا يلــي:

• تنفيذ إجراءات منع التطرف في القوات المسلحة الاتحادية.	
• تعزيز الكفاءة الاجتماعية والتماســك الاجتماعي والمشــاركة 	

المدنية.
• دعم برنامج الدعم الوطني »الاندماج من خلال التأهيل«	
• المشاركة في الهيئات الدولية للوقاية من التطرف.	
• الاعــراف بالمؤسســات الــي تعــزز الديمقراطيــة وتعمــل علــى 	

منــع التطــرف كمؤسســات خيريــة ومنحهــا امتيــازات ضريبيــة.
• تمويــل فــرص المعلومــات والتعليــم والترفيــه عاليــة الجــودة عــر 	

الإنترنــت للأطفــال الذيــن تــراوح أعمارهــم بــن ســتة أعــوام 
واثــي عشــر عامًــا.

• تمويــل المعــارض والمهرجــانات وورش العمــل الــي تتيــح إجــراء 	
فحــص نقــدي لفــرة الاشــراكية القوميــة.

       الجهات المشاركة )أصحاب المصلحة(: 

الحكومــة  اســراتيجية  المشــاركة في  المعنيــة  الجهــات  تشــمل        
يلــي: مــا  الديمقراطيــة  وتعزيــز  التطــرف  لمنــع  الفيدراليــة 

	1 السياسيون..
	2 السلطات المحلية..
	3 الجهات الإقليمية..
	4 الجهات الاتحادية..
	5 الجهات الدولية..
	6 جهات البحث والتقييم..
	7 المجتمع المدني..

      المجالات ذات الأولوية:
     تشــمل المجــالات ذات الأولويــة في العمــل مــن أجــل الديمقراطيــة 

والتنــوع وضــد التطــرف والعنــف والكراهيــة مــا يلــي:

	1 التثقيف السياسي والتعلم بين الثقافات والعمل الديمقراطي..
	2 المشاركة في المجتمع المدني..
	3 الإرشاد والمراقبة والتدخل..
	4 الإعلام والإنترنت..
	5 البحث..
	6 التعاون الدولي..

     ‌ز( النرويج:
     تحــدد خطــة العمــل لمكافحــة التطــرف والتطــرف العنيــف في 
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د. أروى بنت عبيد الرشيد

النرويــج نهجًــا ديناميكيـًـا وشــاملًا لمنــع التطــرف والتطــرف العنيــف. 
ويؤكــد علــى أهميــة التدخــل المبكــر والتعــاون بــن مختلــف الجهــات 
الفاعلــة. وتتضمــن الخطــة تدابــر لتحســن التنســيق الوطــي، وزيادة 
المعرفــة حــول مكافحــة التجــارب غــر المرغــوب فيهــا علــى الإنترنــت، 
وتطويــر قــدرات الإبــاغ وإعــدادات الخصوصيــة للأطفــال والشــباب. 
مســتهدف في  اســراتيجي  إطــاراً لجهــد  لتكــون  الخطــة  تصميــم  تم 
هــذا المجــال وســيتم تحديثهــا حســب الحاجــة لمعالجــة التهديــد المتطــور 

للتطــرف والتطــرف العنيــف.

      الأهداف:

	1 تعزيــز الجهــود الراميــة إلى منــع التطــرف والتطــرف العنيــف مــن .
خــال توفــر أدوات محــددة لأولئــك الذيــن يشــاركون بنشــاط 
في التصــدي لهــذه التحــديات. ويشــمل ذلــك تطويــر المــوارد 
التعليميــة لاســتخدامها في التعليــم الثانــوي الأدنى والأعلــى، 
بــن الأديان، وتحديــد المســؤولية عــن منــع  وتحســن الحــوار 

التطــرف والتطــرف العنيــف في مناطــق الشــرطة.
	2 والشــباب . للأطفــال  الملائمــة  الظــروف  تهيئــة  إلى  الســعي 

والاندمــاج  المشــاركة  وتعزيــز  الفقــر  مكافحــة  خــال  مــن 
الاجتماعــي والمســاواة. ويهــدف إلى ضمــان شــعور الأفــراد، 
التمييــز. مــن  والحمايــة  بالانتمــاء  خلفيتهــم،  عــن  النظــر  بغــض 

	3 التأكيــد علــى أهميــة التعــاون الــدولي مــن خــال الســعي لتعزيــز .
مماثلــة.  تحــديات  تواجــه  الــي  الــدول  مــع  الثنائــي  التعــاون 
وينطــوي ذلــك علــى تبــادل الخــرات والمعرفــة لتعزيــز الجهــود 

الوقائيــة علــى نطــاق عالمــي.
     التدابير:

     تتضمــن خطــة العمــل لمكافحــة التطــرف والتطــرف العنيــف في 
النرويــج مجموعــة شــاملة مــن التدابــر الــي تهــدف إلى منــع التطــرف 
والتطــرف العنيــف. وتغطــي هــذه التدابــر جوانــب مختلفــة مثــل التعليــم 
والحــوار بــن الأديان والتعــاون الــدولي والوقايــة عــر الإنترنــت ودعــم 
المنظمــات التطوعيــة. وفيمــا يلــي ملخــص للتدابــر الــواردة في الخطــة:

	1 تطويــر المــوارد التعليميــة لاســتخدامها في التعليــم والتدريــب .
في المــدارس الإعداديــة والثانويــة العليــا.

	2 المؤتمر الوطني للوقاية من التطرف والتطرف العنيف..
	3 تحسين التنسيق الوطني..
	4 الشــرطة . أمــن  لجهــاز  المركــزي  الاستشــاري  الــدور  تحســن 

الوقائيــة. الجهــود  بشــأن   )PST( النرويجيــة 
	5 تحديــد المســؤولية عــن منــع التطــرف والتطــرف العنيــف في .

الشــرطة. مناطــق 
	6 دعــم المنظمــات التطوعيــة الــي تعمــل علــى منــع التطــرف .

العنيــف. والتطــرف 
	7 تحسين الحوار بين الأديان..

	8 الإصلاحيــة . الخدمــات  في  الأديان  فريــق  جهــود  تعزيــز 
لنرويجيــة. ا

	9 ُكيَّفــة .
الم والخــروج  التوجيــه  لخطــط  إرشــادية  مــواد  إعــداد 

فــردي. بشــكل 
تطوير خطط الإرشاد في الخدمات الإصلاحية النرويجية.10	.
إرشاد الوالدين والأوصياء.11	.
النزاعــات 12	. العاديــن في  المواطنــن  الجزائــي لمشــاركة  التنظيــم 

المســلحة.
طرد الأجانب الذين ارتكبوا جرائم حرب وغيرها.13	.
الإخطــار عنــد عــودة الأشــخاص الذيــن شــاركوا في الأعمــال 14	.

العســكرية في الخــارج )المقاتلــن الأجانــب(.
متابعــة الأشــخاص الذيــن شــاركوا في الأعمــال العســكرية في 15	.

الخــارج )المقاتلــن الأجانــب(.
تعزيز تواجد الشرطة على شبكة الإنترنت.16	.
منع التمييز والمضايقة وتعبيرات الكراهية على الإنترنت.17	.
منع خطاب الكراهية.18	.
زيادة المعرفــة حــول كيفيــة مواجهــة التجــارب غــر المرغــوب 19	.

فيهــا علــى شــبكة الإنترنــت.
تحســن الجهــود الراميــة إلى منــع تعبــرات الكراهيــة والتطــرف 20	.

علــى شــبكة الإنترنــت.
تحسين التعاون بين دول الشمال.21	.
التعاون الأوروبي والعالمي.22	.

     الجهات المشاركة )أصحاب المصلحة(: 

     يشــمل أصحــاب المصلحــة المشــاركون في الجهــود الوقائيــة ضــد 
التطــرف والتطــرف العنيــف في النرويــج مجموعــة واســعة مــن الكيــانات 
أدواراً حاسمــة في  هــؤلاء  المصلحــة  أصحــاب  ويلعــب  والمنظمــات. 

تنفيــذ التدابــر الموضحــة في خطــة العمــل. يشــملوا:
	1 وزارة الطفل والمساواة والإدماج الاجتماعي..
	2 .)NUPI(.  المعهد النرويجي للشؤون الدولية
	3 .)PHS(.  كلية الشرطة النرويجية الجامعية
	4 .)FFI(.  مؤسسة أبحاث الدفاع النرويجية
	5 مجلس البحوث النرويجي..
	6 وزارة العدل والأمن العام..
	7 وزارة التعليم والبحث العلمي..
	8 وزارة الثقافة..
	9 وزارة الصحة وخدمات الرعاية..

.	10)KS(.  الرابطة النرويجية للسلطات المحلية والإقليمية
وزارة الخارجية.11	.
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الممارسات العالمية في بناء استراتيجيات مكافحة التطرف: 
دراسة مقارنة

جهاز أمن الشرطة النرويجية.12	.
الخدمات الإصلاحية النرويجية.13	.
المنظمات التطوعية.14	.
البلديات.15	.
المجتمعات المحلية.16	.
المدارس.17	.
أماكن العمل.18	.
الخدمات الصحية.19	.
رؤساء الطوائف الدينية أو العقائدية.20	.
رعاية الطفل.21	.
الشرطة.22	.
الأنشطة الترفيهية.23	.
إدارة العمل والرعاية الاجتماعية.24	.
العائلات.25	.
الأفراد.26	.

     المجالات ذات الأولوية:
العنيــف في  التطــرف والتطــرف  العمــل لمكافحــة      تحــدد خطــة 
النرويــج عــدة مجــالات ذات أولويــة للجهــود الوقائيــة. وتســتند هــذه 
المجــالات ذات الأولويــة إلى تحليــل شــامل للتحــديات الــي يفرضهــا 
التطــرف والتطــرف العنيــف في النرويــج. وفيمــا يلــي المجــالات ذات 

الأولويــة المحــددة في الخطــة:
	1 تعزيز الجهود الوقائية في البلديات..
	2 تحسين القاعدة المعرفية..
	3 تعزيز الجهود الوقائية للشرطة..
	4 تحسين الجهود الوقائية في الخدمات الإصلاحية..
	5 تحسين الجهود الوقائية في الخدمات الصحية والرعاية..
	6 تحسين الجهود الوقائية في قطاع التعليم..
	7 تحسين الجهود الوقائية في القطاع التطوعي..
	8 تعزيز الجهود الوقائية على شبكة الإنترنت..
	9 تعزيز التعاون الدولي..

     ‌ح( السويد:
     تتضمــن خطــة عمــل الحكومــة الســويدية لحمايــة الديمقراطيــة 
ضــد التطــرف المــروج للعنــف تدابــر لــزيادة الوعــي، وثــي الأفــراد عــن 
الانضمام إلى الجماعات المتطرفة، وتعزيز التعاون لمواجهة الأســباب 
الخصبــة للعنــف ذي الدوافــع الأيديولوجيــة. وتخطــط الحكومــة لتمويــل 
العامــة  والانتخــابات  الاعتمــادات  خــال  مــن  جديــدة  تدابــر 
والديمقراطيــة. وتتضمــن الخطــة أيضًــا دراســة لتحديــد ونشــر أمثلــة 

علــى التدابــر الناجحــة ضــد التطــرف اليميــي العنيــف داخــل الاتحــاد 
الأوروبي وتعزيــز إنشــاء شــبكات لتبــادل المعرفــة والخــرة.

     الأهداف:

	1 تعزيز الوعي بالقيم الديمقراطية..
	2 زيادة المعرفة حول التطرف المشجع على العنف..
	3 تعزيز هياكل التعاون..
	4 منــع الأفــراد مــن الانضمــام إلى الجماعــات المتطرفــة العنيفــة .

ودعــم الأفــراد الراغبــن في تــرك تلــك الجماعــات.
	5 مواجهة الأسباب المؤدية للعنف ذي الدوافع الإيديولوجية..

      التدابير:
     تتضمن خطة عمل الحكومة الســويدية لحماية الديمقراطية ضد 

التطرف المشــجع على العنف التدابير التالية:

	1 دعــم منظمــات المجتمــع المــدني لتعزيــز القيــم الديمقراطيــة..
	2 المبــادرات في النظــام التعليمــي لــزيادة المعرفــة حــول التطــرف .

المشــجع علــى العنــف.
	3 تحســن المعرفــة حــول تدابــر الوقايــة مــن التطــرف..
	4 المناهضــة . والحــركات  التطــرف  حــول  المعرفــة  تحســن 

الإنترنــت. شــبكة  علــى  النشــطة  للديمقراطيــة 
	5 وكراهيــة . الســامية  معــاداة  حــول  المعرفــة  لتعزيــز  تدابــر 

الإســام.
	6 دعــم البحــث في التهديــدات ضــد الديمقراطيــة..
	7 تعزيــز التعــاون وتبــادل المعرفــة بــن الســلطات والبلــديات .

ومنظمــات المجتمــع المــدني والجهــات الفاعلــة الأخــرى لمنــع 
ومكافحــة التطــرف المشــجع علــى العنــف.

	8 تقــوم . الــي  المــدني  المجتمــع  لمنظمــات  التمويــل  تخصيــص 
إلى  الانضمــام  مــن  الأفــراد  منــع  إلى  تهــدف  بأنشــطة 
الذيــن  للأفــراد  الدعــم  وتقــديم  العنيفــة  المتطرفــة  الحــركات 

البيئــات. هــذه  مغــادرة  إلى  يتطلعــون 
	9 للســلطات . تســمح  وهيــاكل  آليــات  إنشــاء  أو  تطويــر 

بشــكل  بالتعــاون  المــدني  المجتمــع  ومنظمــات  والبلــديات 
الوقائــي. العمــل  في  فعاليــة  أكثــر 

تكثيــف الجهــود لمنــع الأفــراد مــن الانضمــام إلى الحــركات 10	.
المتطرفــة المروجــة للعنــف ومســاعدة الأفــراد علــى تركهــا.

ذي 11	. للعنــف  المؤديــة  الأســباب  لمواجهــة  الجهــود  تعزيــز 
الأيديولوجيــة. الدوافــع 

تطويــر الجهــود الأوروبيــة والعالميــة لمنــع التطــرف مــن خــال 12	.
تعميــق التعــاون وتبــادل المعرفــة.
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د. أروى بنت عبيد الرشيد

          الجهات المشاركة )أصحاب المصلحة(: 
     تشمل الجهات المعنية المشاركة في خطة عمل الحكومة السويدية 

لحماية الديمقراطية ضد التطرف المشجع على العنف ما يلي:

	1 الجهات الحكومية..
	2 البلديات..
	3 منظمات المجتمع المدني..
	4 المؤسسات التعليمية..
	5 المؤسسات البحثية..
	6 المنظمات الشبابية..
	7 الجهــات الفاعلــة المحليــة مثــل الشــرطة والمــدارس والخدمــات .

الاجتماعيــة وقــادة الترفيــه بعــد المدرســة وقطــاع الأعمــال.

      المجالات ذات الأولوية:
    تحــدد خطــة عمــل الحكومــة الســويدية لحمايــة الديمقراطيــة ضــد 

التطــرف المشــجع للعنــف المجــالات ذات الأولويــة التاليــة:
	1 تعزيز الوعي بالقيم الديمقراطية..
	2 زيادة المعرفة حول التطرف المشجع على العنف..
	3 تعزيز هياكل التعاون..
	4 منــع الأفــراد مــن الانضمــام إلى الجماعــات المتطرفــة العنيفــة .

ودعــم الأفــراد الراغبــن في تــرك تلــك الجماعــات.
	5 مواجهة الأسباب المؤدية للعنف ذي الدوافع الإيديولوجية..

     ‌ط( سويسرا:

     إن خطــة العمــل الوطنيــة لمنــع ومكافحــة التطــرف والتطــرف 
العنيــف هــي خطــة شــاملة تهــدف إلى منــع ومعالجــة قضيــة التطــرف 
الوطــي والــدولي. وتركــز الخطــة  العنيــف علــى المســتويين  والتطــرف 
المعرفــة والخــرة،  ذلــك  بمــا في  النشــاط،  مــن  علــى خمســة مجــالات 
المتطرفــة،  والجماعــات  الأيديولوجيــات  ومنــع  والتنســيق،  والتعــاون 
وفــك الارتبــاط وإعــادة الإدمــاج، والتعــاون الــدولي. ويقــدم المرفــق 
القضيــة.  هــذه  لمعالجــة  اتخاذهــا  يمكــن  الــي  للتدابــر  محــددة  أمثلــة 
وتشــكل هــذه الخطــة عنصــرا أساســيا في الاســراتيجية السويســرية 

الإرهــاب. لمكافحــة 

     الأهداف:

	1 تهيئــة الظــروف العمليــة لمنــع ومكافحــة التطــرف والتطــرف .
العنيــف.

	2 دعــم حقــوق الإنســان الأساســية مــع معالجــة قضيــة التطــرف .
والتطــرف العنيــف.

	3 التحــديات . لمعالجــة  التخصصــات  متعــدد  التعــاون  تعزيــز 
العنيــف. والتطــرف  التطــرف  يفرضهــا  الــي  الأوجــه  المتعــددة 

	4 إنشــاء هيــاكل فعالــة وتوفــر الأدوات المناســبة للتعــرف علــى .
عمليــة التطــرف الــي تــؤدي إلى التطــرف العنيــف ومنعهــا.

	5 إشــراك المجتمــع المــدني في جهــود الوقايــة وتقــديم وجهــات نظــر .
بديلة لمواجهة الأيديولوجيات والســلوكيات المتطرفة.

      التدابير:

     تتضمــن خطــة العمــل الوطنيــة مجموعــة مــن التدابــر الــي تهــدف 
بعــض  وتشــمل  العنيــف.  والتطــرف  التطــرف  ومكافحــة  منــع  إلى 

التدابــر المبينــة في الوثيقــة مــا يلــي:

	1 منــع التطــرف، وخاصــة عــر الإنترنــت، عــن طريــق الخطــاب .
المضــاد والخطــاب البديــل.

	2 تدابــر لتشــجيع فــك الارتبــاط وإعــادة الإدمــاج، بمــا في ذلــك .
قائمــة مــن تدابــر فــك الارتبــاط وإعــادة الإدمــاج متعــددة 

التخصصــات.
	3 والمنســق . الســريع  التبــادل  لضمــان  والتنســيق  التعــاون 

المعنيــة. الجهــات  مختلــف  بــن  والخــرات  للمعلومــات 
	4 إشــراك ودعــم المجتمــع المــدني وتشــجيع المشــاركة الفعالــة في .

المبــادرات والمشــاريع المتعلقــة بالعمــل الوقائــي.
	5 ذلــك . بمــا في  الوطنيــة،  العمــل  تنفيــذ وتمويــل وتقييــم خطــة 

إنشــاء برنامــج حوافــز اتحــادي لدعــم المشــاريع الــي أطلقتهــا 
المــدني. البلــديات والمــدن والمجتمــع 

	6 الوقايــة مــن الأيديولوجيــات المتطرفــة والجماعــات المتطرفــة، .
بمــا في ذلــك التدابــر المتعلقــة بمفهــوم الديمقراطيــة والمشــاركة 

والالتــزام تجــاه المجتمــع، وتحســن المهــارات الإعلاميــة.

     الجهات المشاركة )أصحاب المصلحة(: 

     تشــمل الجهــات المعنيــة المشــاركة في تنفيــذ خطــة العمــل الوطنيــة 
لمنــع ومكافحــة التطــرف والتطــرف العنيــف مــا يلــي:

	1 الثلاثــة . الدولــة  مســتويات  علــى كافــة  السياســية  الســلطات 
البلديــة(. الكانتونيــة،  )الفيدراليــة، 

	2 الجهــات الفاعلــة في مجــال منــع ومكافحــة التطــرف والتطــرف .
العنيــف.

	3 المجتمــع المــدني، بمــا في ذلــك أشــخاص مختــارون مــن المجتمــع .
المــدني الذيــن شــاركوا في تطويــر مقترحــات محــددة إلى تدابــر.

	4 المــدن . واتحــاد  المســؤولة،  الكانتــونات  مؤتمــرات 
الــي تصــدر  السويســرية،  البلــديات  السويســرية، ورابطــة 
الكانتــونات  تجــاه  مســؤوليتها  مجــالات  في  توصيــات 

والبلــديات. والمــدن 
	5 مكتب التنســيق الوطني، والمجموعة الاستشــارية الاســراتيجية، .

وهيئــة الإشــراف السياســي، الــي تشــرف علــى تنفيــذ خطــة 
العمــل الوطنيــة.
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الممارسات العالمية في بناء استراتيجيات مكافحة التطرف: 
دراسة مقارنة

     المجالات ذات الأولوية:

     تحــدد خطــة العمــل الوطنيــة لمنــع ومكافحــة التطــرف والتطــرف 
العنيــف خمســة مجــالات ذات أولويــة للأنشــطة:

	1 المعرفــة . أهميــة  علــى  المجــال  هــذا  يؤكــد  والخــرة:  المعرفــة 
والتطــرف  التطــرف  حــول  الشــاملة  والمعلومــات  الســليمة 
في  ومنعهــا  التطــرف  عمليــات  علــى  للتعــرف  العنيــف 

مبكــرة. مرحلــة 
	2 تشــجيع . علــى  المجــال  هــذا  يركــز  والتنســيق:  التعــاون 

المــدني،  المجتمــع  في  والفاعلــن  الســلطات  بــن  التعــاون 
لضمــان  الوقائيــة  التدابــر  تنســيق  تحســن  إلى  بالإضافــة 

وضوحــا. أكثــر  بشــكل  تركيزهــا 
	3 والجماعــات . المتطرفــة  الأيديولوجيــات  مــن  الوقايــة 

المتطرفــة: تشــمل التدابــر في هــذا المجــال المفاهيــم المتعلقــة 
وتحســن  المجتمــع  تجــاه  والالتــزام  والمشــاركة  بالديمقراطيــة 

)الإعلاميــة(. المهــارات 
	4 المجــال . هــذا  يتعلــق  الإدمــاج:  وإعــادة  الارتبــاط  فــك 

الجنائيــة،  الإجــراءات  وخــارج  داخــل  الدعــم،  بتدابــر 
وتشــجيع  العنيــف  التطــرف  نبــذ  علــى  الأفــراد  لمســاعدة 

إدماجهــم. إعــادة 
	5 الخــرات . بتبــادل  المجــال  هــذا  يتعلــق  الــدولي:  التعــاون 

مــع  التعــاون  وكذلــك  الــدولي،  المســتوى  علــى  والمعرفــة 
والعابــرة  الدوليــة  الطبيعــة  لمواجهــة  الأخــرى  الــدول 
ممكــن  قــدر  بأكــر  العنيــف  والتطــرف  للتطــرف  للحــدود 

الفعاليــة. مــن 

المختلفــة  المقــارن: مقارنــة الاســراتيجيات  التحليــل       ب. 
بينهــا والتبايــن 

     في إطــار تنظيــم المقارنــة وفــق أســلوب منهجــي علمــي رصــن تم 
بنــاء المقارنــة وفــق أربعــة معايــر وتم تحديــد عــدة محــكات للمقارنــة في 

كل معيــار وفــق التــالي:

     المعيار الأول: الأهداف: ومحكات المقارنة الخاصة بها هي:

• التصنيف )طويلة وقصيرة المدى(.	
• سلوكية )تعديل سلوك الفرد والمجتمع(.	
• معرفية )بناء المعرفة(.	
• إجرائية )اتخاذ إجراءات عملية(.	
• إنشاء كيانات.	
• إصدار قوانين.	
• بناء سياسات.	

     المعيار الثاني: التدابير: ومحكات المقارنة الخاصة بها هي:

• تدابير اجتماعية.	
• تدابير اقتصادية.	
• تدابير أمنية.	
• تدابير دينية.	
• تدابير سيبرانية.	
• تدابير علمية/ معرفية/ بحثية.	
• تدابير علاجية.	
• تدابير تشريعية.	
• تدابير تعاون دولي.	

المقارنــة  ومحــكات  المصلحــة:  أصحــاب  الثالــث:  المعيــار      
هــي: بهــم  الخاصــة 

• الجهات الحكومية الرسمية.	
• المجتمع المدني.	
• الشركاء الإقليميين والدوليين.	
• المؤسسات البحثية	
• القطاع الخاص.	
• منظمات المجتمع المدني.	
• المؤسسات الأكاديمية.	
• المؤسسات الدينية.	
• الشباب والمنظمات الشبابية.	
• القطاع الثالث.	

     المعيــار الرابــع: المجــالات ذات الأولويــة: ومحــكات المقارنــة 
الخاصــة بــه هــي:

• الوقاية.	
• العلاج )الإدماج(.	
• الشراكات )محلية وخارجية(.	
• البحث وبناء المعرفة.	
• تطوير السياسات.	
• تعزيز حقوق الإنسان.	
• الحوكمة.	
• بناء وتعزيز القدرات.	
• التواصل الفعال.	
• الفضاء السيبراني.	
• الإعلام.	
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د. أروى بنت عبيد الرشيد
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الممارسات العالمية في بناء استراتيجيات مكافحة التطرف: 
دراسة مقارنة

     ج. تســليط الضــوء علــى العناصــر الأساســية والــدروس 
مــن كل دراســة حالــة المســتفادة 

     تظهر بيانات الجدول رقم )3( مقارنة الاستراتيجيات المختلفة 
فبالنســبة  المقارنــة  بمعايــر  الخاصــة  المحــكات  وفــق  بينهــا  والتبايــن 
إلى  الاســراتيجية  أهــداف  واحــدة  دولــة  صنفــت  فقــد  للأهــداف 
ســلوكية  أهدافــا  دول   )8( أدرجــت  فيمــا  المــدى،  وقصــرة  طويلــة 
لتعديــل ســلوك الفــرد والمجتمــع، وأدرجــت )9( دول أهدافــاً معرفيــة 
لاتخــاذ  إجرائيــة  أهدافــاً  دولــة   )12( اعتمــدت  المعرفــة، كمــا  لبنــاء 
إنشــاء  إلى  دولــة   )2( اســراتيجية  إجــراءات عمليــة، كمــا هدفــت 
كيــانات، وهدفــت اســراتيجيات )3( دول إلى إصــدار قوانــن، في 

بنــاء سياســات. حــن هدفــت )3( دول في اســراتيجياتها إلى 
     كمــا تشــر بيــانات الجــدول إلى أن الــدول اعتمــدت تدابــر 
تدابــر  دولــة   )11( اعتمــدت  فقــد  اســراتيجياتها  ضمــن  متنوعــة 
اجتماعيــة، كمــا اعتمــدت )3( دول تدابــر اقتصاديــة، واعتمــدت 
)11( دولــة تدابــر أمنيــة، بينمــا اعتمــدت )2( دولــة تدابــر دينيــة، في 
حــن اعتمــدت )7( دول تدابــر ســيبرانية، واعتمــدت )11( دولــة 
تدابــر علميــة/ معرفيــة/ بحثيــة، واعتمــدت )9( دول تدابــر علاجيــة، 
دول  تشــريعية، و)6(  تدابــر  اســراتيجياتها  )4( دول في  وذكــرت 

تعــاون دولي. تدابــر 
     وأظهــرت بيــانات الجــدول أنــه فيمــا يتعلــق بأصحــاب المصلحــة 
الذيــن حددتهــم الاســراتيجيات الخاصــة بالــدول فقــد اتفقــت جميــع 
الــدول علــى أن الجهــات الحكوميــة الرسميــة هــي أحــد أبــرز أصحــاب 
المصلحــة، فيمــا حــددت )9( دول المجتمــع المــدني كأحــد أصحــاب 
المصلحــة، وأدرجــت )4( دول الشــركاء الإقليميــن والدوليــن ضمــن 
البحثيــة إلى  أصحــاب المصلحــة، وأضافــت )6( دول المؤسســات 
قائمــة أصحــاب المصلحــة، وقامــت )5( دول بذكــر القطــاع الخــاص 
ضمــن أصحــاب المصلحــة، كمــا ذكــرت )8( دول منظمــات المجتمــع 
المــدني في قائمــة أصحــاب المصلحــة، في حــن أدرجــت )5( دول 
دولــة   )1( وأشــارت  الأكاديميــة كأصحــاب مصلحــة،  المؤسســات 
إلى المؤسســات الدينيــة، واعتمــدت )1( دولــة الشــباب والمنظمــات 
الشــبابية أحــد أصحــاب المصلحــة. فيمــا كان القطــاع الثالــث أحــد 

أصحــاب المصلحــة في اســراتيجية )3( دول.
الــي  المجــالات ذات الأولويــة  الجــدول إلى  بيــانات       وأشــارت 

وضعتها الدول في استراتيجياتها حيث اتفقت جميع الدول على أن 
الوقايــة مــن أهــم المجــالات الــي يجــب تناولهــا، كمــا وضعــت )9( دول 
العــاج )الإدمــاج( ضمــن أولوياتهــا، وأبــرزت )7( دول الشــراكات 
بذكــر  دول   )7( قامــت  فيمــا  لديهــا،  وخارجيــة( كأولويــة  )محليــة 
البحــث وبنــاء المعرفــة ضمــن أولــويات اســراتيجياتها، وحــددت )2( 
دولــة أولويــة العمــل تطويــر السياســات، كمــا بينــت )2( دولــة أن 
تعزيــز حقــوق الإنســان ضمــن أولــويات اســراتيجيتها، فيمــا ركــزت 
)1( دولــة علــى الحوكمــة ضمــن أولوياتهــا، وشــددت )8( دول علــى 
أن بنــاء وتعزيــز القــدرات هــو مــن أولوياتهــا في الاســراتيجية، كمــا 
عملــت )1( دولــة علــى تنشــيط التواصــل الفعــال ضمــن أولوياتهــا، 
ضمــن  الســيبراني  الفضــاء  مــع  التعامــل  أن  دول   )3( بينــت  فيمــا 
الاســراتيجية يعــد مــن الأولــويات، وأخــراً ركــزت )2( دولــة علــى دور 

الإعــام في محاربــة التطــرف والإرهــاب كأولويــة.

      خلاصة النتائج والتوصيات
      أ. خلاصة النتائج:

فقــد وضعــت  للأهــداف  بالنســبة  أنــه  إلى  الدراســة      خلصــت 
بعــض الــدول أهدافهــاً مصنفــة إلى طويلــة وقصــرة المــدى، وأدرجــت 
)8( دول أهدافــا ســلوكية لتعديــل ســلوك الفــرد والمجتمــع، وأدرجــت 
)9( دول أهدافــاً معرفيــة لبنــاء المعرفــة، كمــا اعتمــدت )12( دولــة 
أهدافــاً إجرائيــة لاتخــاذ إجــراءات عمليــة، كمــا هدفــت اســراتيجية 
)3( دول  اســراتيجيات  إنشــاء كيــانات، وهدفــت  )2( دولــة إلى 
إلى إصــدار قوانــن، في حــن هدفــت )3( دول في اســراتيجياتها إلى 

بنــاء سياســات.
     كمــا أشــارت نتائــج الدراســة إلى أن الــدول اعتمــدت تدابــر 
تدابــر  دولــة   )11( اعتمــدت  فقــد  اســراتيجياتها  ضمــن  متنوعــة 
اجتماعيــة، كمــا اعتمــدت )3( دول تدابــر اقتصاديــة، واعتمــدت 
)11( دولــة تدابــر أمنيــة، بينمــا اعتمــدت )2( دولــة تدابــر دينيــة، 
 )11( واعتمــدت  ســيبرانية،  تدابــر  دول   )7( اعتمــدت  حــن  في 
دولــة تدابــر علميــة / معرفيــة / بحثيــة، واعتمــدت )9( دول تدابــر 
علاجيــة، وذكــرت )4( دول في اســراتيجياتها تدابــر تشــريعية، و 

دولي. تعــاون  تدابــر  دول   )6(

    وأظهــرت نتائــج الدراســة أنــه فيمــا يتعلــق بأصحــاب المصلحــة 
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د. أروى بنت عبيد الرشيد

الذيــن حددتهــم الاســراتيجيات الخاصــة بالــدول فقــد اتفقــت جميــع 
الــدول علــى أن الجهــات الحكوميــة الرسميــة هــي أحــد أبــرز أصحــاب 
المصلحــة، فيمــا حــددت )9( دول المجتمــع المــدني كأحــد أصحــاب 
المصلحــة، وأدرجــت )4( دول الشــركاء الإقليميــن والدوليــن ضمــن 
البحثيــة إلى  المؤسســات  دول   )6( المصلحــة، وأضافــت  أصحــاب 
قائمــة أصحــاب المصلحــة، وقامــت )5( دول بذكــر القطــاع الخــاص 
ضمــن أصحــاب المصلحــة، كمــا ذكــرت )8( دول منظمــات المجتمــع 
المــدني في قائمــة أصحــاب المصلحــة، في حــن أدرجــت )5( دول 
دولــة   )1( وأشــارت  الأكاديميــة كأصحــاب مصلحــة،  المؤسســات 
إلى المؤسســات الدينيــة، واعتمــدت )1( دولــة الشــباب والمنظمــات 
الشــبابية أحــد أصحــاب المصلحــة. فيمــا كان القطــاع الثالــث أحــد 

أصحــاب المصلحــة في اســراتيجية )3( دول.
الــي       كمــا بينــت نتائــج الدراســة أن المجــالات ذات الأولويــة 
وضعتهــا الــدول في اســراتيجياتها حيــث اتفقــت جميــع الــدول علــى 
وضعــت  تناولهــا، كمــا  يجــب  الــي  المجــالات  أهــم  مــن  الوقايــة  أن 
)9( دول العــاج )الإدمــاج( ضمــن أولوياتهــا، وأبــرزت )7( دول 
الشــراكات )محليــة وخارجيــة( كأولويــة لديهــا، فيمــا قامــت )7( دول 
بذكــر البحــث وبنــاء المعرفــة ضمــن أولــويات اســراتيجياتها، وحــددت 
)2( دولــة أولويــة العمــل تطويــر السياســات، كمــا بينــت )2( دولــة 
أن تعزيز حقوق الإنســان ضمن أولويات اســراتيجيتها، فيما ركزت 
)1( دولــة علــى الحوكمــة ضمــن أولوياتهــا، وشــددت )8( دول علــى 
أن بنــاء وتعزيــز القــدرات هــو مــن أولوياتهــا في الاســراتيجية، كمــا 
عملــت )1( دولــة علــى تنشــيط التواصــل الفعــال ضمــن أولوياتهــا، 
ضمــن  الســيبراني  الفضــاء  مــع  التعامــل  أن  دول   )3( بينــت  فيمــا 
الاســراتيجية يعــد مــن الأولــويات، وأخــراً ركــزت )2( دولــة علــى دور 

الإعــام في محاربــة التطــرف والإرهــاب كأولويــة.

     ب. التوصيات:
التاليــة  بالتوصيــات  نتقــدم  والتحليــات،  النتائــج  علــى  بنــاءً      
لواضعــي السياســات والممارســن في تطويــر أو تعزيــز اســراتيجياتهم 

الإرهــاب: مكافحــة  في 
	1 التواصــل المباشــر والتدريــب والتعليــم في مؤسســات . تعزيــز 

في  العنيــف  التطــرف  تهديــد  حــول  والعــام  العــالي  التعليــم 
المتطرفــة. الجماعــات  اســتهداف  مناطــق 

	2 وعــدم . والاحــرام  الشــمول  قوامهــا  وطنيــة  لرســالة  الترويــج 
التمييــز.

	3 إنشــاء بوابــة ويــب متاحــة للجمهــور علــى الإنترنــت لنشــر .
المعلومــات والتدريــب والمــواد التعليميــة لشــركاء المجتمــع.

	4 تطويــر سياســات شــاملة طويلــة المــدى لمكافحــة التطــرف .
العنيــف والتطــرف علــى المــدى الطويــل، تنطــوي علــى إشــراك 
المجتمــع المــدني والشــبكات الدينيــة والثقافيــة والتعليميــة لخلــق 

بيئــة مزدهــرة وشــاملة تحــرم الحــريات الأساســية.
	5 الســلطات . بــن  التعــاون  توثيــق  عــر  المــدني  المجتمــع  تعبئــة 

المحليــة والمجتمــع المــدني، ومشــاركة الوالديــن بشــكل أكــر، 
والمزيــد مــن الحــوار، المزيــد مــن أنشــطة التوعيــة.

	6 الحماية الفكرية من التطرف..
	7 استكمال شبكة الكشف، والوقاية..
	8 فهم وتوقع تطور التطرف..
	9 وتقييــم . المحليــن  الفاعلــن  علــى  المهــي  الطابــع  إضفــاء 

لممارســات. ا
التركيز على برامج إعادة التكيف والإدماج.10	.
تعزيز الجهود على الإنترنت لمنع التطرف.11	.
العمــل مــع وســائل الإعــام في تصميــم وتنفيــذ تدخــات 12	.

فعالــة لمكافحــة التطــرف العنيــف.
تحسين القاعدة المعرفية.13	.
تحسين الجهود الوقائية في قطاع التعليم.14	.
اعتماد أهداف قصيرة المدى وبعيدة المدى.15	.
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المستخلص
يســعى هــذا البحــث لوضــع معايــر تســاهم في الحــد مــن التفــاوت في مقــدار التعويــض في قضــايا حــق المؤلــف، وســيكون ذلــك مــن خــال 

تتبــع واســتقراء وملاحظــة مــا ورد في الأنظمــة الســعودية المتعلقــة بالموضــوع والأحــكام والقــرارات الصــادرة في قضــايا التعويــض في حــق 
المؤلــف مــن المحكمــة التجاريــة ولجنــة المخالفــات في حــق المؤلــف، وظهــر مــن خــال ذلــك تعــدد طــرق التعويــض وذلــك بحســب طبيعــة 

العلاقــة بــن الأطــراف أو يكــون بحســب الاتفــاق في العلاقــة التعاقديــة أو يكــون بحســب مــا تقضــي بــه المحكمــة، إذ منــح المنظــم المحكمــة 
ســلطة تقديريــة واســعة لتقديــر التعويــض في قضــايا الملكيــة الفكريــة، فيتــم تقديــر التعويــض بحجــم التعــدي والضــرر الواقــع علــى المؤلــف، أو 
باعتبــار قيمــة المؤلــف الاجتماعيــة والعلميــة في تقديــر التعويــض، أو باعتبــار قيمــة المنتــج الأصلــي في الســوق قبــل الاعتــداء عليــه، كذلــك 

يتــم تقديــر التعويــض بالإثــراء بــا ســبب في حــال طالــب المفتقــر بالتعويــض.

Abstract

This research aims to establish criteria that contribute to reducing the disparity in the amount of 
compensation in these cases. This will be achieved through tracking، extrapolating، and observing 
what is stated in the Saudi regulations related to the subject and the rulings and decisions issued 
in compensation cases for the author from the Commercial Court and the Copyright Infringement 
Committee. It has appeared through this that the methods of compensation vary according to the nature 
of the relationship between the parties، or it may be according to the agreement in the contractual 
relationship، or it may be according to what the court rules. The regulator has granted the court broad 
discretionary authority to estimate compensation in intellectual property cases. Compensation is 
estimated based on the size of the infringement and the damage inflicted on the author or considering 
the social and scientific value of the author in estimating compensation، or considering the value of the 
original product in the market before it was infringed upon. Also، compensation is estimated by unjust 
enrichment in case the needy person claims compensation.

الكلمات المفتاحية: تقدير، التعويض، المؤلف، الملكية، الفكرية.                            

 Keywords:ِِ Estimation, Compensation, Author, Ownership, Intellectual.

مجلة العلوم الإنسانية 
دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل 

)قدم للنشر 2024/02/08، وقبل في 2024/03/28( 
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      مقدمة:
      جــاءت الشــريعة الإســامية بحمايــة الحقــوق وجــر الضــرر حــال 
الاعتــداء عليهــا، وحــوت نصوصــاً شــرعية وقواعــد فقهيــة في ذلــك، 
وتضمنــت الأنظمــة القانونيــة مبــادئ لجــر الضــرر المتوقــع بســبب إهمــال 
أو تعــدي في الفعــل غــر المشــروع، ومــن ذلــك الضــرر الــذي يحصــل في 
قضــايا حقــوق المؤلــف، والــي ربمــا وجــد القاضــي وكذلــك طالــب الحــق 
صعوبــة في تقديــر التعويــض، والــذي تعــدد طرقــه تبعــاً لأهميــة المصنــف 
أو مكانــة المؤلــف ومقــدار الضــرر الواقــع، وســيلقي هــذا البحــث الضــوء 
على بعض القرارات والأحكام الصادرة من اللجان والمحاكم المختصة 

للخــروج بمعايــر تســاهم في تقديــر التعويــض المناســب. 

      أهمية البحث:
      يســاهم هذا البحث في بيان الطرق المناســبة في تقدير التعويض 
في قضايا حق المؤلف وذلك بالنظر في مكانة المؤلف العلمية، وقيمة 
المصنــف علميــاً ومقــدار الضــرر الــذي لحــق المؤلــف جــراء الاعتــداء 
عليــه، ممــا يســهل في تقــديم التقديــر الصحيــح بنــاء علــى هــذه المعايــر.

      مشكلة البحث:
‏     تضمنــت المــادة )22( مــن نظــام حــق المؤلــف والمــادة )29( مــن 
اللائحــة التنفيذيــة لحــق المؤلــف أن للمؤلــف الــذي وقــع عليــه الضــرر، 
المطالبــة بالتعويــض وأن يحــدد مبلــغ التعويــض التقديــري الــذي يطالــب 
بــه، وتتفــاوت تقديــر التعويــض بــن مــا يــرد في الاحــكام القضائيــة وبــن 
مــا يطالــب بــه المؤلــف المتضــرر، وفي ظــل غيــاب جهــة خبــرة في تقديــر 
التعويــض، ســيقدم هــذا البحــث بعــض المعايــر الــي تســاهم في تقديــر 
التعويــض في قضــايا حــق المؤلــف. إذ يقــوم البحــث علــى عــدد مــن 

التســاؤلات ومنهــا:
• مــا مــدى اعتبــار المعايــر الــي تضمنهــا نظــام المعامــات المدنية في 	

تقديــر التعويــض الناتــج عــن الفعــل الضــار أو الإثــراء بــا ســبب؟ 
• ما مدى اعتبار قيمة المؤلف الاجتماعية في تقدير التعويض؟ 	
• تقديــر 	 تحديــد  في  العلميــة  المصنــف  قيمــة  اعتبــار  مــدى  مــا 

لتعويــض؟ ا
• تقديــر 	 في  المعتــدي  مــن  الضــرر  حجــم  اعتبــار  مــدى  مــا 

لتعويــض. ا
     أهداف البحث: يهدف البحث إلى:

      بيــان مــدى أمكانيــة اعتبــار قيمــة المؤلــف الاجتماعيــة والعلميــة 
في تقديــر التعويــض.

• بيــان مــدى أمكانيــة اعتبــار قيمــة المصنــف العلميــة في تحديــد 	
تقديــر التعويــض.

• بيان ارتباط تقدير التعويض بحجم الضرر الواقع على المؤلف.	
• بيــان انطبــاق التعويــض عــن الكســب الفائــت في قضــايا حــق 	

المؤلــف

• تقديــر 	 المدنيــة في  المعامــات  نظــام  الــواردة في  المعايــر  بيــان 
التعويض الناتج عن الفعل الضار أو الإثراء بلا سبب المتعلقة 

بقضــايا حــق المؤلــف.
     منهج البحث:

    ســيكون منهــج البحــث -بإذن الله- التتبــع والاســتقراء لنظــام 
حــق المؤلــف ولائحتــه التنفيذيــة ونظــام المعامــات المدنيــة والاتفاقيــات 
الدوليــة ذات العلاقــة فيمــا تضمنتــه في تقديــر التعويــض، وتتبــع بعــض 
الأحــكام والقــرارات الــواردة مــن اللجــان والمحاكــم المختصــة في قضــايا 
التعويــض، مــع تحليــل هــذه النصــوص بالاســتعانة بالمراجــع العلميــة في 

هــذا البــاب.
      حدود البحث:

      ســتكون حــدود البحــث فيمــا ورد في الاتفاقيــات الدوليــة 
والأنظمــة   )1995( تريبــس  واتفاقيــة   )1979( بــرن،  كاتفاقيــة 
المنظمــة  ولأن  التعويــض،  وتقديــر  المؤلــف  حقــوق  في  الســعودية 
العالميــة للملكيــة الفكريــة “الويبــو” تعمــل مــن أجــل تعزيــز حمايــة 
حقــوق الملكيــة الفكريــة تمــت الاســتعانة ببعــض تقاريرهــا ووثائقهــا، 
كمــا أن للتطبيقــات القضائيــة دور مهــم في معرفــة تقديــر التعويــض 

لــذا ســيتم الاســتعانة بهــا.

     مخطط البحث:	
•   تمهيد:     	
• المبحث الأول: طرق التعويض في قضايا حق المؤلف	
• المطلب الأول: التعويض القانوني في قضايا حق المؤلف	
• المطلب الثاني: التعويض الاتفاقي في قضايا حق المؤلف	
• المطلب الثالث: التعويض القضائي في قضايا حق المؤلف	
• حــق 	 قضــايا  في  التعويــض  تقديــر  معايــر  الثــاني:  المبحــث 

المؤلف	
• المعيــار الأول: تقديــر التعويــض بحجــم التعــدي والضــرر الواقــع 	

على المؤلف.	
• المعيــار الثــاني: اعتبــار قيمــة المصنــف العلميــة في تحديــد تقديــر 	

التعويــض. 
• المعيــار الثالــث: اعتبــار قيمــة المؤلــف الاجتماعيــة والعلميــة في 	

تقديــر التعويــض
• المعيار الرابع: قيمة المنتج الأصلي في السوق 	
• المعيار الخامس: تقدير التعويض بالإثراء بلا سبب	
• المعيــار الســادس: تقديــر التعويــض إذا أضــاف علــى المصنــف 	

تحســينات   
• الخاتمة:	

تقدير التعويض في قضايا حقوق المؤلف
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د. داود بن عبد العزيز الداود 

      تمهيد:
      أولاً: المراد بحق المؤلف

     يعد حق المؤلف من أقدم صور الملكية الفكرية وتشمل كل صور 
الابتــكار الفكــري كالمصنفــات الأدبيــة المكتوبــة والشــفوية والمســرحيات 
وأعمــال الرســم والمصنفــات الســمعية والتصويــر الفوتوغــرافي والصــور 
التوضيحيــة وبرمجيــات الحاســب الآلي )اتفاقيــة بــرن، 1979، نظــام 
حمايــة حــق المؤلــف الســعودي، 2003( وتتضمــن هــذه الصــور الأدبيــة 

والفنيــة ســلطة أدبيــة وســلطة ماليــة )الرحاحلــة والخالــدي، 1433(.
     حــق المؤلــف ليــس حقــا واحــدا وإنمــا ينقســم إلى حقــن حــق 
المــالي وحــق أدبي، فالحــق المــالي الحــق في الاســتغلال المــالي الــذي يتقــرر 
للمؤلــف وأســرته بعــد وفاتــه ويخضــع للقانــون المــدني شــريطة أن تكــون 
متفقة مع الطبيعة الخاصة لهذا الحق، والحق الأدبي هو الذي يتضمن 

الامتيــازات ذات الطبيعــة الشــخصية الأدبيــة )جميعــي، 2004(.
     تتميــز الســلطة الأدبيــة بكونهــا لصيقــة بالشــخصية، لأنــه يعــر 
بهــا عمــا يجــول في خاطــره، لذلــك منــح النظــام المؤلــف حمايــة مصنفــه 
ودفــع الاعتــداء عليــه، فــا يمكــن الحجــز عليهــا ولا يجــوز التنــازل عنهــا 

.)1964 )الســنهوري، 
     تتميــز الســلطة الماليــة بأنــه يجــوز التصــرف بهــا وقابليتهــا للحجــز 
اســتعمالها )لطفــي،  التعســف في  القضــاء عنــد  لتقديــر  وخضوعهــا 
1998( وللمصنــف المطالبــة بالتعويــض المناســب لــه حــال التعــدي 

عليــه.
     وبذلــك يكــون حــق المؤلــف كل فعــل اشــتمل علــى صــورة فكريــة 
ابتكارية وتم إظهارها للعلن بطريقة يرتضيها القانون، يمنح فيها سلطة 

أدبيــة وســلطة ماليــة.
      ثانياً المراد بالتعويض

     ورد في نظام الخدمة المدنية المادة 136 “يكون التعويض بما يجبر 
الضــرر وذلــك بإعــادة المتضــرر إلى الوضــع الــذي كان فيــه أو كان مــن 
الممكــن أن يكــون فيــه لــولا وقــوع الضــرر”. فعــرف العلمــاء التعويــض 
بأنــه “المــال الــذي يحكــم بــه علــى مــن أوقــع ضــرراً علــى غــره في نفــس 

أو مــال أو شــرف” )شــلتوت، 1960، ص.35(.
ومــن العلمــاء مــن أطلــق الضمــان علــى التعويــض فعرفــه بأنــه “شــغل 
الذمـــة بحــق مــالي أوجــب الشـــارع أداءه جـــراً، لضــرر لحــق بالغــر في 
ماله أو بـدنـــه أو شــعوره” )ســراج، 1993، ص.47(. وبذلك يكون 
التعويــض بأن يقــوم مــن وقــع منــه الضــرر بجــر هــذا الضــرر بإعطــاء 
المضــرور قيمــة مــا أتلــف أو مثلــه مــع قيمــة الأذى الــذي لحقــه مــن 

ذلــك الضــرر.
       ثالثاً: المراد بتقدير التعويض

       ويراد به في هذا البحث جعل مقدار مناسب للتعويض عن الخطأ 
الناتــج في قضــايا حــق المؤلــف وفــق معايــر محــددة، يقتضيهــا الحــال، ويقــدر 
التعويض بالنقد أو بالمثل أو بإعادة الحال، ويمكن أن يكون على أقساط. 

     وســيتناول البحــث طــرق التعويــض في مبحــث أول وطــرق تقديــر 
التعويــض في مبحــث ثانٍ بإذن الله تعــالى.

      المبحث الأول: طرق التعويض في قضايا حق المؤلف
     يأخــذ التعويــض طرقــاً متعــددة وذلــك بحســب طبيعــة العلاقــة 
بــن الأطــراف، فتــارة يكــون وفــق مــا تضمنــه النظــام ويســمى التعويــض 
القانــوني، وتارة يكــون بحســب العلاقــة التعاقديــة ويســمى التعويــض 
ويســمى  المحكمــة  بــه  تقضــي  مــا  بحســب  يكــون  وتارة  الاتفاقــي، 
التعويــض القضائــي، )الســنهوري، 1964(. وســيتم الحديــث عــن كل 

نــوع مــن هــذه الأنــواع في مطلــب مســتقل.
     المطلب الأول: التعويض القانوني في قضايا حق المؤلف

     هــو التعويــض الــذي حــدده القانــون لتقديــر ضــرر بطريقــة معينــة، 
ســواء بطريــق عــام أم بطريــق خاصــة عــر لوائــح وأنظمــة خاصــة، فمــن 
الطريــق العــام كــون التعويــض مــن موضوعــات المســؤولية المدنيــة، وجــاء 
نظــام المعامــات المدنيــة الســعودي متضمنــاً تحديــد المعايــر الــي يمكــن 
مــن خلالهــا تقديــر التعويــض، كمــا أن تقديــر التعويــض يأتي بطريــق 

خــاص كمــا في المــواد الــي تضمنهــا نظــام حــق المؤلــف ولائحتــه. 
     الفرع الأول: التعويض في نظام المعاملات المدنية السعودي 

      نص نظام المعاملات المدنية السعودي على التعويض في مواضع 
عدة ومن ذلك ما تضمنته المادة )120( أن “كل خطأٍ سبب ضرراً 
للغير يلُزم من ارتكبه بالتعويض” )نظام المعاملات المدنية، 1444(، 
كمــا تضمــن ذات النظــام تفاصيــل تقديــر التعويــض عــن الضــرر، يمكن 

إجمالها في الآتي: 
     1. جبر الضرر:

     إما أن يكون جبراً بأكمله وذلك بإعادة المتضرر إلى الوضع الذي 
كان عليــه أو مــن الممكــن أن يكــون فيــه لــولا وقــوع ذلــك الضــرر كمــا في 
المادة 136 )نظام المعاملات المدنية، 1444( وهذا مبدأ قانوني يهدف 
إلى اســتعادة الأمــور إلى حالتهــا الأصليــة قبــل وقــوع الحــدث، وتقضــي 
المحاكــم بإكمــال مــا تم الاتفــاق عليــه كمــا في القــرار رقــم )37/41( في 
قضية تقدم المدعي بدعوى ضد المدعى عليها لقيامها بالاعتداء بنشر 
واســتخدام صورتــن تعــود ملكيتهمــا للمدعــي وإزالــة اسمــه دون الرجــوع 
لــه، ويطالــب بالتعويــض وإلــزام الصحيفــة بالاعتــذار عــن الخطــأ، وحيــث 
دفعت المدعى عليها بأن الخبر والصور قد تم تزويدنا بها من قبل مدير 
المهرجان والمسؤول عن الشؤون الإعلامية في المهرجان، رد المدعي بأن 
الصــور تحمــل توقيعــي الخــاص وتم التعمــد بطمــس التوقيــع واســتخدام 
الصورة. وقررت اللجنة إدانة المدعى عليها وإلزامها )الصحيفة( بحذف 
وإزالــة الصــور محــل الدعــوى المنشــورة في حســابهاً الخــاص في موقــع تويــر 
والموقع الإلكتروني للصحيفة، وعدم الاحتفاظ بتلك الصور أو تخزينها 
علــى أي وســائط الكترونيــة، )لجنــة النظــر في مخالفــات حــق المؤلــف، 
1441ه(، فمــا أقرتــه اللجنــة علــى المعتــدي هــو إعــادة الحــال علــى مــا 
كانت عليه لتجبر الضرر الذي وقع على المصنف وهذا يعُد نوعاً من 

تقديــر التعويــض، وهــو مــا تضمنتــه المــادة الســابقة. 
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تقدير التعويض في قضايا حقوق المؤلف

       2. تحديد الضرر :
      وقــد أوضحتــه المــادة )137( بقــدر مــا لحــق المتضــرر مــن خســارةٍ 
ومــا فاتــه مــن كســب: وذلــك حــن تكــون نتيجــةً طبيعيــةً للفعــل 
الضار، مع الأخذ في الاعتبار إذا لم يكن في مقدور المتضرر تفاديه 
ببــذل الجهــد المعقــول الــذي تقتضيــه ظــروف الحــال مــن الشــخص 
المعتــاد. )نظــام المعامــات المدنيــة، 1444(، فإقــرار هــذا التعويــض 
نظامًــا، بالإضافــة إلى غــره مــن أنــواع التعويضــات، مهــم في مجــالات 
الملكيــة الفكريــة بالنســبة لأصحــاب الحقــوق والمســتثمرين المعتمديــن 
ألا  يجــب  ملمــوس  غــر  أصــاً  بصفتهــا  الفكريــة  ملكيتهــم  علــى 
يســتغله غيرهــم بطريقــة غــر مشــروعة )الأنصــاري، 2023(، فتحديــد 
التعويــض بهــذه الطريقــة ممــا نــص عليــه النظــام ممــا يقلــل مــن الاجتهــاد 

في مثــل هــذه المســألة.
       3. التعويض عن الضرر المعنوي:

      إذ بيّنت المادة )138( بأنه ما يلحق الشخص ذو الصفة الطبيعية 
، نتيجة المساس بجسمه أو بحريته أو بعرضه  من أذى حسيٍّ أو نفسيٍّ
أو بسمعته أو بمركزه الاجتماعي، ولا ينتقل حق التعويض عن الضرر 
المعنوي إلى الغير إلا إذا تحددت قيمته بمقتضى نص نظامي أو اتفاقٍ 
أو حكــمٍ قضائــيٍّ )نظــام المعامــات المدنيــة، 1444(، فالمنظــم قيـّـد 
تقديــر التعويــض بوجــود النــص المحــدد لمقــداره ســواء قضــاء أو نظامــاً أو 
اتفاقــا، ومــن ذلــك الحكــم القضائــي رقــم )4430366532( في قضيــة 
مصنــف مصــور والــذي طلبــت فيــه المدعيــة تعويضهــا عــن تصويرهــا في  
مجموعــة مــن الصــور الــي قامــت المدعــى عليهــا بنشــرها عــر إعــانات 
منظمــة في وســائل التواصــل الاجتماعــي للمدعــى عليهــا، لم تكــن في 
نطــاق الاتفــاق علــى التصويــر الدعائــي المعــروض مــن قبــل المدعــى 
عليهــا علــى قنــاة ... الفضائيــة بغــرض الترويــج لهــا، إذ قامــت المدعــى 
عليهــا بطباعــة صــور شــخصية للمدعيــة ونشــرها ولصقهــا داخــل مقــر 
المدعــى عليهــا ممــا ســبب لهــا الأثــر النفســي جــراء ذلــك وأوقــع عليهــا 
الضرر لذا ألزمت المحكمة المعتدية بإزالة الصور المستخدمة وحكمت 
بالتعويض وذلك بالنظر إلى الضرر المعنوي والمادي الحاصل للمدعية 

جــراء نشــر صورهــا مــن دون إذنهــا )المحكمــة التجاريــة، 1444(.
      4. طريقة دفع التعويض:

      تضمنت المادة )139( طريقة دفع التعويض بعدد من الطرق:
 أ- التعويــض بالنقــد: يقُــدر التعويــض بالنقــد، وهــو الغالــب في 
القرارات والأحكام القضائية ويكون تقدير التعويض النقدي 
بحســب مكانــة المصنــف والمؤلــف ومقــدار الضــرر علــى مــا 

ســيأتي في المبحــث الثــاني.
عليــه:  مــا كانــت  إلى  الحــال  بإعــادة  أو  بالمثــل  التعويــض  ب- 
فللمحكمــة بحســب الظــروف وبنــاءً علــى طلــب المتضــرر أن 
تقضــي بالتعويــض بالمثــل، أو أن تقضــي بأمــر معــن متصــل 

بالفعــل الضــار، وفي ذلــك تمــام العــدل للمضــرور. 
ج- الدفــع بالأقســاط: يجــوز الحكــم بأداء التعويــض علــى أقســاط 

أو في صــورة إيــراد مرتــب، وذلــك إذا كان المبلــغ غــر مقــدور 
عليه أو فيه إرهاق للمدين. وللمحكمة في هذه الحالات أن 
تحكــم بإلــزام المديــن بتقــديم ضمــان كافٍ، حمايــة للحــق ومنعــا 

للمماطلــة )نظــام المعامــات المدنيــة، 1444(.
     تنوع طرق التعويض بالكيفية السابقة، يمنح القائم على تقدير 
التعويــض مجــالاً واســع في اختيــار الطريقــة الأصلــح في جــر 

الضــرر الحاصــل نتيجــة الاعتــداء علــى المصنــف.
د- التعويض في حال التلف الجسيم: جاءت المادة )140( ببيان 
أنه إذا ترتب على الفعل الضار تلف جسيم يمتنع معه إعادة 
الشــيء للاســتعمال المــراد لــه، كأن يتــم طباعــة كتــاب بــدون 
اســم المؤلــف أو صفتــه العلميــة، فللمتضــرر الاحتفــاظ بــه أو 
تركــه للــدار النشــر، ولــه المطالبــة بالتعويــض في كلتــا الحالتــن 

)نظــام المعامــات المدنيــة، 1444(
     ممــا ســبق يتبــن أن نظــام المعامــات المدنيــة بــنّ حــالات التعويــض 
القانــوني الــي تســاهم في بنــاء قاعــدة متينــة للقضــاة وأصحــاب الحقــوق 
في المطالبــة بحقوقهــم وجــر الضــرر مــن خــال هــذه النصــوص القانونيــة 
الــواردة في نظــام المعامــات المدنيــة، كمــا أن التعويــض القانــوني الــوارد 
في النظــام يســاهم في إيجــاد الأدوات المهمــة في تقديــر الضــرر ومقــدار 
التعويض من خلال هذه المواد الواردة، فهو يجبر الضرر بأكمله وذلك 
بإعادة المتضرر إلى الوضع الذي كان عليه، كما أنه بيّّن أن الضرر قد 
يكــون بقــدر مــا لحــق المتضــرر مــن خســارةٍ ومــا فاتــه مــن كســب، كمــا 
أنــه عــالج التعويــض عــن الضــرر المعنــوي في مثــل هــذه القضــايا، كمــا أنــه 
فصّــل طريقــة دفــع التعويــض ســواء بالنقــد او التعويــض بالمثــل أو بإعــادة 
الحــال إلى مــا كانــت عليــه أو بالأقســاط، وكمــا راعــى التعويــض في حــال 

التلــف الجســيم.
     الفرع الثاني: التعويض في نظام حقوق المؤلف ولائحته التنفيذية

     في تقديــر التعويــض في حقــوق المؤلــف وردت في المــادة )22( 
مــن نظــام حقــوق المؤلــف ولائحتــه التنفيذيــة بشــكل خــاص متضمنــاً 
بعض القواعد التي تساهم في تقدير عادل للتعويض في هذه القضايا 

وتحفــظ الحقــوق والــي جــاءت علــى النحــو الآتي:
     1. تناسب تقدير التعويض مع حجم الاعتداء:

      وذلك في حال تم الاعتداء على مصنف محمي وتقدم صاحب 
الحــق بشــكوى علــى المعتــدي فيجــوز للجنــة أن تقــرر تعويضًــا ماليًّــا 
ويكــون التعويــض متناســبًا مــع حجــم الاعتــداء والضــرر الــذي لحــق 
بــه )نظــام حــق المؤلــف، 2003(، واللجنــة تمــارس ذلــك الحــق بالحكــم 
بالتعويــض عــن الضــرر ومــن ذلــك مــا جــاء في القــرار )رقــم 42/11( 
مــن قــرارات لجنــة النظــر في مخالفــات نظــام حــق المؤلــف والــذي تضنــت 
بأن اللجنة لها ســلطة تقديرية في تقدير التعويض يتناســب مع الضرر 

بالاســتناد للبنــد رابعــا مــن المــادة 22.
     2. مطالبة المضرور بالحق:

    حــى تقضــي اللجنــة أو المحكمــة بالتعويــض يلــزم المعتــدى عليــه 
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د. داود بن عبد العزيز الداود 

الــذي لحقــه الضــرر أن يتقــدم بالشــكوى، كمــا ســبق بيانــه في م 22 
مــن النظــام، فالتعويــض لا تقضــي بــه المحكمــة مــن تلقــاء نفســها إذا 
لم يطالــب بــه المضــرور برفــع دعــوى أو شــكوى علــى المعتــدي، كمــا 
يحــق لأي مؤلــف شــريك في أي مصنــف أن يطلــب منفــرداً في المطالبــة 
بنصيبــه مــن التعويــض عــن الضــرر الــذي لحــق بــه. وهــو مــا تضمنتــه 

المــادة )8( )لائحــة حــق المؤلــف، 1440(.
الرابعــة والعشــرون مــن لائحــة حــق المؤلــف أن  المــادة     تضمنــت 
لصاحــب حــق المؤلــف حــق المطالبــة بالتعويــض عــن الضــرر الــذي لحقــه 
بســبب الاعتــداء علــى أي مــن حقوقــه المحميــة نظامــا ويكــون ذلــك 

ووفــق الآتي:
• أن يقــدم بذلــك مذكــرة مكتوبــة لــإدارة المختصــة عنــد رغبتــه 	

في ذلــك، ومــؤدى ذلــك أن يكــون طلــب التعويــض مكتــوباً، 
فالمنظــم بذلــك يبــنّ أن للتعويــض إجــراء يلــزم إتمامــه بالكتابــة.

• يوضــح مقــدم الطلــب في المذكــرة بشــكل مفصــل الأضــرار الــي 	
لحقــت بــه مــن جــراء هــذا التعــدي وكيفيــة وقوعهــا، حــى يتمكن 

ناظــر الدعــوى مــن البــت فيهــا بشــكل دقيــق. 
• يحــدد طالــب الحــق مبلــغ التعويــض التقديــري الــذي يطالــب بــه 	

والأســاس الــذي بــي عليــه هــذا التقديــر، ليقضــي ناظــر القضيــة 
علــى بيّنــة. 

• يــرز طالــب التعويــض الأدلــة والمســتندات الــي تثبــت أقوالــه 	
وعلى المحقق الذي يتولى التحقيق في المخالفة مناقشــته بشــأنها 
والتحقــق مــن حجمهــا، وفي ذلــك مزيــد إيضــاح لناظــر القضيــة 

ليتمكــن مــن البــت فيهــا دون حيــف. 
• قــدم ضــده 	 ينبغــي للمحقــق إطــاع المدعــى عليــه علــى مــا 

العــدل  لتحقيــق  الشــأن،  بهــذا  رايــه ورده  إبــداء  مــن  وتمكينــه 
وليتمكــن مــن الدفــاع عــن نفســه في حــال كانــت هــذه الدعــوى 

أو الشــكوى بــدون بيّنــة أو دليــل.
      3. اختصاص اللجنة والمحكمة في تقدير التعويض:

      فتضمنــت المــادة )25( بأن تتــولى لجنــة النظــر في مخالفــات حــق 
المؤلــف وتباشــر اختصاصاتهــا ومــن ذلــك النظــر في تعويــض أصحــاب 
المؤلــف،  الــذي لحــق بهــم )لائحــة نظــام حــق  الضــرر  الحقــوق عــن 
1440( مــع مراعــاة مــا تضمنتــه )م23( مــن نظــام حــق المؤلــف بشــأن 
التظلــم عــن قــرارات اللجنــة أمــام القضــاء، كمــا أن المحكمــة التجاريــة 
تختص ولائيًا بالنظر في هذه الدعوى والفصل فيها وتقدير التعويض، 
وفــق الفقــرة السادســة مــن المــادة السادســة عشــرة مــن نظــام المحاكــم 

التجاريــة.
     ممــا ســبق يتبــن أن التعويــض الــذي نــص عليــه القانــون يســاهم 
وبشــكل محــدد في تحديــد التعويــض وتقديــره والمعــي بــه ويســهل علــى 
القاضــي وطالــب الحــق في تقديــر التعويــض مــن خــال النــص علــى 
بعــض النقــاط لرســم معــالم لمنــح الحقــوق لأصحابهــا وجــر الضــرر الــذي 

قــد يلحــق بهــم مــن الاعتــداء. 

     المطلب الثاني: التعويض الاتفاقي في قضايا حق المؤلف
   كمــا ســبق الإشــارة إلى أن التعويــض قــد يكــون بالاتفــاق بــن 
الأطــراف، ويســمى التعويــض الاتفاقــي أو الشــرط الجزائــي، والتعويــض 
الاتفاقــي هــو: “اتفــاق بمقتضــاه يلتــزم شــخص بالقيــام بأمــر معــن 
–يكــون في الغالــب دفــع مبلــغ مــن النقــود- في حالــة إخلالــه بالتــزام 
أصلــي مقــرر في ذمتــه أو تأخــره في الوفــاء بذلــك الالتــزام الأصلــي، 
جــزاء لــه علـــى هــذا الإخــال أو التأخــر وتعويضــاً للدائــن عمــا يصيبــه 
وكذلــك   )675 1961، ص  )مرقــس،  ذلــك”  بســبب  ضــرر  مــن 
يعــرف بأنــه: التعويــض الــذي يقــوم بتقديــره المتعاقــدان مقدمــاً بــدلًا 
مــن تركــه للقاضــي، والــذي يســتحقه الدائــن إذا لم يقــم المديــن بتنفيــذ 
ــدم التنفيــذ، أو قــد يتفقــان علــى  ــن عـ ــويض مـ التزامــه، وهــذا هــو التعـ
مقــدار التعويــض المســتحق في حالــة تأخــر المديــن بتنفيــذ التزامــه، وهــذا 
هــو التعويــض عــن التأخــر في التنفيــذ” )الســنهوري، 1964، ص 
851( وقد أطلق عليه د. عبد الرزاق الســنهوري “الشــرط الجزائي”، 
وسمــي بالشــرط الجزائــي لأنــه يوضــع عــادة كشــرط ضمــن شــروط العقــد 
الأصلــي الــذي يســتحق التعويــض علــى أساســه، ولكــن لا شــيء يمنــع 
مــن أن يكــون في اتفــاق لاحــق لهــذا العقــد، أو أن يكــون اتفاقــاً علــى 
تقدير التعويض المستحق من مصدر غير العقد كالفعل غير المشروع 

)الســنهوري، 1964(.
      ومثالــه في قضــايا حــق المؤلــف كمــا لــو اتفــق مؤلــف علــى نشــر 
بحــث لــه مــع دار للنشــر علــى نشــر مصنــف للمؤلــف في مــدة محــددة 
واتفقــا علــى وضــع شــرط جزائــي في حــال تأخــر الناشــر عــن الطباعــة، 
ومثله تضمين شــروط مواقع التواصل الاجتماعي شــروطاً تعويضية في 

حــال الاخــال بحقــوق الملكيــة الفكريــة فيهــا.  
      فهــو بهــذا المعــى تعويــض قائــم علــى اتفــاق بــن الطرفــن، وهــذا 
التعويــض ممــا تضمنــه نظــام المعامــات المدنيــة إذ بيّنــت المــادة )138( 
الغــر إلا إذا  أن حــق التعويــض لا ينتقــل عــن الضــرر المعنــوي إلى 
تحددت قيمته بمقتضى نص نظامي أو اتفاقٍ أو حكمٍ قضائيٍّ )نظام 
المعامــات المدنيــة، 1444(، وذهــب جمهــور العلمــاء المعاصريــن كمــا 
في قــرار )مجمــع الفقــه الإســامي لمنظمــة المؤتمــر الإســامي، 1421( 
رقــم )109/12/3(، إلى جــوازه في جميــع العقــود الماليــة ماعــدا العقــود 
الــي يكــون الالتــزام الأصلــي فيهــا دينــاً، فــإن هــذا مــن الــربا الصريــح.

• الاتفاق على الاعفاء من التعويض: وذلك بأن يتفق المتعاقدان 	
علــى الإعفــاء مــن التعويــض أو تقليلــه، ففــي قضــايا الملكيــة 
الفكرية يمكن الإعفاء من التعويض بالاتفاق بين الطرفين قبل 
الشــروع في نشــر المصنــف ومــن ذلــك مــا تتضمنــه أوعيــة النشــر 
في دور النشــر والمجــات العلميــة مــن إخــاء المســؤولية وكذلــك 
ما تتضمنه منصات التواصل الاجتماعي من إخلاء المسؤولية 
في حال تم نشر أي مصنف كتابي أو صورة أو منتج سمعي أو 
فديــو، ومــن ذلــك مــا تضمنــه إخــاء المســؤولية الــوارد في المركــز 
الوطــي للوثائــق والمخطوطــات مــن إن أي اعتمــاد المعلومــات 
الــواردة يكــون بشــكل تام علــى مســئولية الباحــث ولــن يكــون 
المركــز في أي حــال مــن الأحــوال مســؤولاً عــن أيــة خســارة أو 
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تقدير التعويض في قضايا حقوق المؤلف

ضــرر )المركــز الوطــي للوثائــق والمخطوطــات، 2024(. وهــذا 
مــا تضمنــه )نظــام المعامــات المدنيــة، 1444(، إذ ورد  في )م 
173( مــن أنــه يجــوز الاتفــاق علــى إعفــاء المديــن مــن التعويــض 
عــن الضــرر الناشــئ عــن عــدم تنفيــذ التزامــه التعاقــدي أو تأخــره 
فيــه، إلا مــا يكــون عــن غــش أو خطــأ جســيم منــه، كمــا أنــه لا 
يجــوز الاتفــاق علــى الإعفــاء مــن المســؤولية المترتبــة علــى الفعــل 
الضار، وذلك لأن وقوع الاعتداء على المصنف يكون لاحقاً 
وقــد يتعــذر الاتفــاق عليــه، وهــذه الحالــة في التعويــض الاتفاقــي 
اســتخدامه في قضــايا  يقــل  ممــا  التعويــض الاتفاقــي  تبــنّ أن 
الملكيــة الفكريــة كــون الاعتــداء في هــذه القضــايا يكــون لاحقــاً 

لهــا لذلــك يقــل الاستشــهاد بــه في الأحــكام القضائيــة.
• الاتفــاق علــى تحمــل تبعــة القــوة القاهــرة: والأصــل أن تجــري 	

أحــكام المســؤولية المدنيــة في عــدم تحمــل المديــن لتبعــة القــوة 
لهــا  والمحكمــة  الضــرر،  وقــوع  عنــد  المفاجــأة  القاهــرة وعنصــر 
الســلطة التقديريــة في تقديــر طبيعــة الظــروف المحيطــة بالواقعــة 
وتكييــف عنصــر المفاجــأة ومــا يترتــب علــى ذلــك مــن فــرض 
ذلــك  ومــع   ،)1423 )المظفــر،  عنهــا  الإعفــاء  أو  المســؤولية 
فيجــوز أن يعفــى في هــذه الحالــة مــن المســؤولية، إذ تضمنــت    
)م 174( بأنه يجوز الاتفاق على أن يتحمل المدين تبعة القوة 
القاهــرة )نظــام المعامــات المدنيــة، 1444(، والأصــل أن العقــد 
وهــو أســاس المســؤولية العقديــة ووليــد إرادة المتعاقديــن والإرادة 
الحــرة هــي أســاس العقــد والمســؤولية العقديــة فأنــه يمكــن تعديلهــا 
في حــدود القانــون والنظــام العــام والآداب، أمــا في المســؤولية 
القانــون  لحكــم  لأنهــا تخضــع  تعديلهــا  يمكــن  فــا  التقصيريــة 
فليســت وليــدة لــإرادة الحــرة )الســنهوري، 1964(، وفي قضــايا 
حــق المؤلــف يجــوز أن يتضمــن العقــد بــن الناشــر المؤلــف أتفاقــاً 
بأن يتحمــل الناشــر الضــرر حــى في حــال القــوة القاهــرة، وأن 

يكــون الاتفــاق بتحقيــق نتيجــة وليــس ببــذل العنايــة فقــط.
• أن 	 علــى   )179 )م  ورد في  الاتفاقــي:  التعويــض  اســتحقاق 

التعويــض الاتفاقــيُّ لا يكــون مســتحَقًّا إذا أثبــت المديــن أن 
الدائن لم يلحقه أي ضرر، )نظام المعاملات المدنية، 1444(، 
وذلــك أن وجــود الضــرر شــرط مــن اســتحقاق التعويــض فــإذا 
لم يوجــد الضــرر لم يكــن التعويــض مســتحقا )اليمــي، 1426(.

      هــذا النــوع مــن التعويــض يقــل اســتخدامه في قضــايا حــق المؤلــف 
لأن هــذا النــوع مــن القضــايا يأتي نتيجــة اعتــداء علــى الحقــوق وهــذا لا 
يتــم الاتفــاق عليــه أو لا يكــون في إطــار اتفــاق ممــا يجعلــه والحالــة هــذه 
نادراً، لكــن قــد تتضمنــه بعــض العقــود أو المنصــات المعــدة للنشــر شــيئاً 
مــن ذلــك فيراعــي القاضــي حينهــا مــا تضمنتــه مــن شــروط مــا لم تخالــف 

الأنظمــة واللوائح.
      المطلب الثالث: التعويض القضائي في قضايا حق المؤلف

      وهــو التعويــض الــذي يتــم عــن طريــق المحكمــة وهــو الأكثــر شــيوعاً 
لقضايا الملكية الفكرية، فإذا تعذر النص القانوني في تقدير التعويض 

وكذلك إذا خلت القضية من اتفاق بين الطرفين في تقدير التعويض، 
فيصار إلى التقدير القضائي في مقدار التعويض، وقد تضمنت المادة 
)22/4( مــن نظــام حــق المؤلــف بأنــه “يجــوز للجنــة أن تقــرر تعويضًــا 
ماليًّــا لصاحــب حــق المؤلــف المعتــدى عليــه الــذي يتقــدم بالشــكوى، 
ويكون التعويض متناســبًا مع حجم الاعتداء والضرر الذي لحق به” 
)نظــام حــق المؤلــف، 2003(، لــذا تبــوأ القضــاء دورً مهمــاً في حمايــة 
حقــوق الملكيــة الفكريــة بــل تفــوق أحيــانا أهميــة وجــود النــص التشــريعي 
نفســه الــذي يقــرر ويعــرف بالحــق، وذلــك لأن وجــود قضــاء جيــد مــع 
عدم وجود نص تشــريعي خاص يحمي حقوق الملكية الفكرية يعطي 
نتائــج أفضــل علــى صعيــد الحمايــة مــن وجــود قضــاء وأجهــزة ملحقــة 
بــه غــر مؤهلــة حــى ولــو كانــت تتوفــر لديهــا أفضــل النصــوص القانونيــة 
وأحدثهــا الــي تحمــي حــق الملكيــة الفكريــة، فالقضــاء الكــفء يمكن أن 
يســتند علــى المبــادئ العامــة للقانــون المــدني وقواعــد العدالــة مــن أجــل 

حمايــة حــق الملكيــة الفكريــة )الأحمــر، 2005(. 
     وفي هــذا الســياق بيّنــت المــادة الثمانــون بعــد المائــة مــن نظــام 
أو  العقــد  مقــدراً في  التعويــض  يكــن  إذا لم  أنــه:  المدنيــة  المعامــات 
 136-137( المــواد  لأحــكام  وفقًــا  المحكمــة  قدرتــه  نظامــي؛  بنــص 
138- 139( مــن هــذا النظــام )نظــام المعامــات المدنيــة، 1444(، 
فالمحكمــة تتــولى تقديــر التعويــض إذا تعــذر تقديــره بنــص قانــوني أو 
اتفاقي، بالاســتعانة القوانين التي وردت في المســؤولية المدنية في تقدير 

التعويــض ومــن ذلــك:
المــادة )141( أن للمحكمــة إذا لم تتمكــن مــن تقديــر التعويــض .1	

تقديــراً نهائيًّــا أن تقــرر تقديــراً أوَّليًّــا للتعويــض مــع حفــظ حــق 
المتضــرر في المطالبــة بإعــادة النظــر في تقديــر التعويــض خــال 

مــدة تعينهــا )نظــام المعامــات المدنيــة، 1444(.
بنــاءً علــى طلــب المديــن أن .2	 المــادة )139/2( أن للمحكمــة 

تنقــص مــن التعويــض المتفــق عليــه إذا ثبــت أن هــذا التعويــض 
كان مبالغــًا فيــه أو أن الالتــزام الأصلــي قــد نفُــذ جــزء منــه )نظــام 

المعامــات المدنيــة، 1444(.
المــادة )139/3( أن للمحكمــة بنــاءً علــى طلــب الدائــن أن تزيــد .3	

مــن التعويــض المتفــق عليــه إلى مــا يســاوي الضــرر إذا أثبــت أن 
الضــرر جــاوز مقــدار التعويــض الاتفاقــي نتيجــة غــش أو خطــأٍ 

جســيمٍ مــن المديــن )نظــام المعامــات المدنيــة، 1444(.
تقديــر التعويــض بمبلــغ مــن النقــود: القاضــي يقــدر التعويــض .4	

أحيــاناً بمبلــغ مــن النقــود، ومــع ذلــك قــد يكــون التعويــض غــر 
بعــض  في  للقاضــي  يجــوز  كمــا  الحــالات،  بعــض  في  نقــدي 
في  الحكــم  بنشــر  التعويــض  ســبيل  علــى  يأمــر  أن  الحــالات 
الصحــف، وهــذا النشــر يعتــر تعويضــاً غــر نقــدي عــن الضــرر 
الأدبي الــذي أصــاب المدعــى عليــه، كمــا قــد يكــون التعويــض 
أو  نشــره  مــا تم  )الســنهوري، 1964(، بإزالــة  عينيــاً  تعويضــاً 
ســحب الصــورة مــن موقــع مخالــف أو إعــادة طباعــة كتــاب... 
وللمحاكــم دور كبــر في الحكــم بالتعويــض وتقديــره في قضــايا 
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د. داود بن عبد العزيز الداود 

حــق المؤلــف ومــن ذلــك:
      القضيــة الأولى: رقــم )11001(، تم التعــدي علــى مصنــف 
للترويــج  وإخراجــه  تصويــره  تم  الــذي  بالحمايــة  المتمتــع  المدعيــة 
والتســويق لخدماتهــا والإعــان لنفســها ولإظهــار الجــودة والاحترافيــة 
وبيعــه علــى العمــاء، وقامــت بنشــر الفيديــو علــى حســابها الرسمــي في 
موقــع اليوتيــوب، ثم تفاجــأت المدعيــة بســرقة جــزء مــن هــذا الفيديــو 
مــن قبــل المدعــى عليــه، وقيامــه بوضــع شــعاره علــى الفيديــو ونشــره 
علــى حســاباته بــدون إذن، وتضمــن حكــم الدائــرة أنهــا تعــد الخبــر 
الأول في القضيــة ولهــا وفــق النظــام أن تقــرر التعويــض فإنهــا تنــري 
المبــذول مــن المدعــي  وتتصــدى لتقديــره وذلــك بالنظــر إلى الجهــد 
والنفــع المحصــول للمدعــى عليهــم وأجــرة المثــل فيمــا لــو تم التعاقــد 
لإخــراج المصنــف محــل الدعــوى ذلــك كلــُه باســتصحاب أثــر التعــدي 
ابتــداءً مــن المدعــى عليهــم حيــث تــرى الدائــرة مناســبة التعويــض عــن 
ذلــك كلــه بمبلــغ قــدره )50000( ريال للمدعــي بمواجهــة المدعــى 
عليهــم متضامنــن وتقضــي بــه، وتأسيســاً علــى ذلــك وبمــا أن هــذا 
التعــدي يمثــل ضــرراً للمدعــي وبمــا أن الضــرر يـُـزال فــإن الدائــرة تنتهــي 
إلى إلــزام المدعــى عليهــم بإزالــه المنشــورات محــل الدعــوى مــن علــى 

منصاتهــا الالكترونيــة )المحكمــة التجاريــة، 1441(. 
       القضيــة الثانيــة: رقــم )4430443976( قــام المدعــي بتصميــم 
خــط عــربي وفــق أوصــاف وأشــكال محــددة ومبتكــره، ورفــع وضمنهــا 
دعــواه ببــذل الجهــد والوقــت لإتمامهــا ثم ببرمجتهــا علــى لغــة الحاســب 
الآلي وتطلــب معهــا وقتــاً وجهــداً إضافيــة مــع قلــة المبرمجــن والبرامــج 
حينهــا وقــد تم الاعتــداء مــن قبــل مركــز طــي علــى حقوقــه الفكريــة 
باســتعمال الخــط محــل الدعــوى علــى لوحاتــه الاعلانيــة بــدون إذن 
المرافعــات  مــن واقــع  الدائــرة  لــدى  الثابــت  وتضمــن حكــم المحكمــة 
والأوراق ارتــكاب المدعــى عليهــا لركــن الخطــأ في هــذا النــزاع، وبالتــالي 
نشــوء مســؤوليتها عــن هــذا الانتهــاك بموجــب عــدم إنكارهــا للوحــة 
المســتخدمة منهــا، وحيــث إنــه قــد اســتقر لــدى الدائــرة وقــوع الخطــأ مــن 
المدعــى عليهــا بثبــوت واقعــة الانتهــاك للمصنــف المحمــي، وحكمــت 
الدائــرة بمنــع التعــدي وإزالتــه ولم تحكــم بالتعويــض لتعــذر اثبــات وجــود 
الضــرر حســب مــا تــراه، وانتهــت دائــرة الاســتئناف إلى أن الثابــت 
اســتخدام المدعــى عليهــا لهــذا المصنــف علــى لوحاتهــا التجاريــة حســب 
الوصــف المســرود في صحيفــة الدعــوى، والوثائــق المدرجــة في النظــام، 
ممــا ينتفــي معــه وصــف الدائــرة الابتدائيــة بأن التعويــض غــر متحقــق، 
لــذا تــرى منــع المدعــى عليهــا مــن اســتخدام مصنــف المدعــي وإزالــة 
اللوحــة محــل التعــدي، ويتعــن مــن خــال مــا تقــدم نظــر مطالبــة المدعــي 
بالتعويــض وبــه حكمــت، لتحقــق وجــود الضــرر بحســب مــا تبــن لهــا،  
إذ ارتكنــت دائــرة الاســتئناف في تقريــر واقعــة التعويــض بمــا يتناســب 
مــع حجــم الاعتــداء والضــرر المصاحــب )المحكمــة التجاريــة، 1444(.

       فالمحكمــة حكمــت بإزالــة الضــرر الواقــع علــى المدعــي مــع الحكــم 
بالتعويض، وذلك لأن القضاء يتصدى لمثل هذه القضايا في حقوق 
المؤلف لأنها قضايا لها اعتبارها وكفل النظام حمايتها إذا جاءت على 

وجهها الصحيح، مما يساعد على رد المظالم وردع المعتدي.

التجاريــة مختصــة ولائيـًـا بالنظــر في هــذه  جديــر بالذكــر أن المحاكــم 
الدعــوى والفصــل فيهــا، كمــا في الفقــرة السادســة مــن المــادة السادســة 

عشــرة مــن نظــام المحاكــم التجاريــة.
     المبحث الثاني: معيار تقدير التعويض في قضايا حق المؤلف

     تقــدم الإشــارة إلى التعويــض القضائــي الــذي يقضــي بــه ناظــر 
المعامــات  نظــام  مــن  )م180(  وبيّنــت  مقــداره،  ويحــدد  الدعــوى 
المدنيــة بأن التعويــض إذا لم يكــن مقــدراً في العقــد أو بنــص نظامــي؛ 
قدرتــه المحكمــة )نظــام المعامــات المدنيــة، 1444(، وتتخــذ المحكمــة 
ســلطة تقديريــة واســعة في ذلــك، ويراعــي القاضــي الظــروف الملابســة 
)السنهوري، 1964(، وأخذ النظام أبعد من ذلك في المددة )141( 
حــن قــرر أن للمحكمــة إذا لم تتمكــن مــن تقديــر التعويــض تقديــراً 
نهائيًّــا أن تقــرر تقديــراً أوَّليًّــا للتعويــض مــع حفــظ حــق المتضــرر في 
المطالبــة بإعــادة النظــر في تقديــر التعويــض خــال مــدة تعينهــا )نظــام 

المعامــات المدنيــة، 1444(.
     معيــار تقديــر التعويــض في قضــايا حــق المؤلــف يتعــدد ويتنــوع 
تبعــاً للظــروف المصاحبــة لــه وتبعــاً لتعــدد طبيعــة هــذا الحــق، والقيمــة 
العلميــة للمؤلــف والمصنـَـف، كمــا أن هــذا النــوع مــن القضــايا مــن 
المعامــات المدنيــة باعتبــاره حقــاً مدنيــاً، فللمتضــرر أن يطالــب بدفــع 
الضــرر الــذي لحقــه أو التعويــض وذلــك بنظــام حــق المؤلــف أو يكــون 
ذلــك طبقــا للقواعــد العامــة للمســؤولية المدنيــة )الأحمــر، 2005( أو 
بقواعد المنافســة غير المشــروعة المبســوطة في الأنظمة، وذلك في حال 
لم يتحقــق شــرط مــن شــروط الحمايــة في المصنــف وتم اســتغلاله تجــارياً 
فــا يعــي ضيــاع الحــق فيــه بــل يمكــن المطالبــة بــه لكــن ليــس بنظــام حــق 
المؤلــف، إذ ليــس مــن العدالــة جعــل هــذا الحــق مباحــاً للجمهــور وجعلــه 
عارياً من أي حماية )أبو دلو، 2004(، أو تعويض، لذا سيتم عرض 
معيــار تحديــد تقديــر التعويــض علــى القضــايا المدنيــة الــواردة في نظــام 

المعامــات المدنيــة مــن خــال المــواد الــي أشــارت إلى ذلــك:
      المعيار الأول: تقدير التعويض بحجم التعدي والضرر الواقع 

علــى المؤلف
    يرتبــط التعويــض مــع الضــرر وجــوداً وعدمــاً، كمــا ســبق بيــان ذلــك 
في المبحــث الســابق، وممــا ينبغــي الإشــارة لــه هنــا أن القاضــي يراعــي 
حجــم الضــرر عنــد تقديــر التعويــض فكلمــا زاد الضــرر زاد التعويــض، 
ونصــت المــادة العشــرون مــن نظــام حمايــة حقــوق المؤلــف علــى أن: 
“للجنــة أن تقــرر تعويضــاً ماليــاً لصاحــب حــق المؤلــف المعتــدي عليــه 
الذي يتقدم بالشكوى، ويكون التعويض متناسباً مع حجم الاعتداء 
والضــرر الــذي لحــق بــه” )نظــام حــق المؤلــف، 2003(، والضــرر قــد 

يكــون معنــوياً أو ماليــاً وقــد يكــون محتمــاَ ومســتقبلاً: 
     أولاً: تقدير التعويض عن الضرر المادي:

لأحــكام  وفقــاً  عنــه  التعويــض  يجــوز  الــذي  المــادي  والضــرر        
المســئولية التقصيريــة ويتحقــق بإخــال بحــق أو بمصلحــة ماليــة مشــروعة 
وأن يكــون الضــرر محققــاً )الســنهوري، 1964(، فيعتــر ضــرراً مــادياً 
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تقدير التعويض في قضايا حقوق المؤلف

كل مســاس بحقــوق الشــخص الماليــة كحــق الملكيــة وحــق الانتفــاع 
وحــق الارتفــاق وحقــوق المؤلــف والمخــرع، والضــرر المــادي يشــمل كل 
صــور الخســارة الماليــة الناجمــة عــن فعــل مــن أفعــال التعــدي الــذي ينســب 
للغير، كالمنافســة غير المشــروعة أو نتيجة الاعتداء على حقوق الملكية 
الفكرية والأدبية والصناعية، كطبع كتاب بدون إذن مؤلفه أو استغلال 
بــراءة اخــراع مســجلة باســم المتضــرر أو تقلــد علامــة تجاريــة مملوكــة للغــر 

)مســاعدة، 2006(.
    حــى يتمكــن القاضــي مــن تقديــر حقيقــي وســليم للتعويــض علــى 
نحــو يقــرب مــن درجــة مســاوية مــع الضــرر الناتــج فــإن عليــه الإلمــام 
ببعــض المعلومــات والبيــانات والأفــكار عــن المجــال الــذي ســيحكم 
فيــه التعويــض وهــو الأضــرار الناتجــة، فالإلمــام يســهل مهمتــه حــى ولــو 
اســتعان بخبــر في هــذا المجــال، وقــد يقــوم القاضــي بتقديــر التعويــض 
ورغــم أن الأصــل هــو أن تقديــر التعويــض يتوقــف علــى مقــدار الضــرر 
الذي لحق بالمضرور بغض النظر عن درجة الخطأ المرتكب وجســامته 
فقــد ينتــج عــن الخطــأ الجســيم ضــرر تافــه وبالعكــس قــد ينتــج عــن 
الضــرر التافــه ضــرر بالــغ، كمــا لا يجــب الاعتــداد بالظــروف الشــخصية 
الــي تحيــط بالمســؤول فــا يعتــد مثــاً بمركــزه المــالي ولا بمــا إذا كان مؤمنــاً 
علــى مســؤوليته أم لا )الزبــون، 2020(، ففــي القضيــة الســابقة رقــم 
)11001( قامت المدعية بنشر الفيديو على حسابها الرسمي في موقع 
اليوتيــوب، ثم تفاجــأت بســرقة جــزء مــن هــذا الفيديــو مــن قبــل المدعــى 
عليــه ، وقيامــه بوضــع شــعاره علــى الفيديــو ونشــره علــى حســاباته 
بــدون إذن، قــدّرت المحكمــة الضــرر بالنظــر إلى الجهــد المبــذول مــن 
المدعي والنفع المحصول للمدعى عليهم وأجرة المثل فيما لو تم التعاقد 
لإخــراج المصنــف محــل الدعــوى ذلــك كلُــه باســتصحاب أثــر التعــدي 

ابتــداءً مــن المدعــى عليهــم )المحكمــة التجاريــة، 1441(.
التعويــض  يقُــدر  أن  )م139(  تضمنــت  مــا  بالذكــر  جديــر        
بالنقــد، وللمحكمــة تبعًــا للظــروف وبنــاءً علــى طلــب المتضــرر أن 
تقضــي بالتعويــض بالمثــل أو بإعــادة الحــال إلى مــا كانــت عليــه، أو 
الحكــم  يجــوز  الضــار، كمــا  بالفعــل  يتعلــق  معــن  بأمــر  تقضــي  أن 
بأداء التعويــض علــى أقســاط أو في صــورة إيــراد مرتــب، وللمحكمــة 
بتقــديم ضمــان كافٍ،  المديــن  بإلــزام  أن تحكــم  الحالتــن  هاتــن  في 
)نظــام المعامــات المدنيــة، 1444(، ومــن التطبيقــات القضائيــة في 
ذلــك، دعــوى  رقــم )4530025659( تم رفعهــا علــى المدعــى عليــه 
باســتعماله ونشــره للصــورة المحميــة وأن ذلــك يعــد تعــديًًا منــه علــى 
مصنــف مملــوك للمدعــي، وحيــث إن هــذه الدعــوى -باعتبارهــا مــن 
دعــاوى التعويــض- فــإن مقــدار التعويــض وبحثــه بالنظــر إلى الضــرر 
الحاصــل علــى المدعــي جــراّء نشــر الصــورة بغــر إذنــه، وانطلاقـًـا مــن 
السلطة التقديرية الممنوحة للدائرة، ومن كون الدائرة هي الخبير الأول 
للنظر في المقدار المستحق والمناسب لمثل هذه الواقعة، قد انتهت إلى 
أن المدعي يستحق التعويض وهو ما قدره )2،000( ألفا ريال تكون 
جــراً للمدعــي في مقابــل الاعتــداء الحاصــل مــن المدعــى عليهــا، وعليــه 
فــإن الدائــرة تنتهــي إلى إلــزام بالتعويــض عــن اســتخدام الصــورة )المحكمــة 
التجاريــة، 1444( وهــذا التقديــر مــن المحكمــة تم بنــاء علــى اطلاعهــا 

علــى الضــرر الــذي وقــع علــى المدعــي.
   تأكيــداً لتناســب التعويــض مــع حجــم الضــرر ألغــت المحكمــة تقديــرا 
تم مــن قِبــل لجنــة النظــر في المخالفــات حــق المؤلــف في الدعــوى رقــم 
)433375334(، إذ تقــدم المتظلــم إلى المحكمــة يتظلــم فيهــا مــن قــرار 
لجنــة النظــر في مخالفــات نظــام حمايــة حقــوق المؤلــف الــذي تضمــن أن 
يقــوم بتعويــض شــركة سبســنر كاجــن مبلــغ )915000( ريال لأنــه قــام 
بترجمــة كامــل الكتــاب الخــاص بهــم مــن اللغــة الإنجليزيــة إلى اللغــة العربيــة 
وأن عــدد مبيعــات كتــاب المدعــي بلغــت في الســوق الســعودي )55( 
ألــف نســخة بمبلــغ وقــدره )45( ريال، وكان مــن جملــة مــا أثاره المدعــي 
أن التعويــض لم يتناســب مــع حجــم الخطــأ محــل الدعــوى، وبعــد النظــر 
في القضيــة بان للدائــرة أن المدعــى عليهــا )اللجنــة( تجــاوزت بالتعويــض 
عمــا يتناســب مــع الخطــأ الصــادر مــن قبــل المدعــي، إذ كانــت المدعــى 
عليهــا تقــر بأن: الاســراتيجيات المعتــدى عليهــا مــن الكتــاب تشــكل 
مــا يقــارب الـــ )25 %( مــن مجمــوع الاســراتيجيات المقدمــة في كتــاب 
المدعى عليه، لكنها لم تعكس هذه النســبة في تعويضها، بل تجاوزتها 
وقــدّرت التعويــض بمــا يتجــاوز هــذه النســبة عنــد مقارنتهــا بمقــدار المبيــع 
من كتاب المدعي، ولم يكن في ضمن قرارها ما يكشف عن الكيفية 
الــي أخــذت بهــذا التعويــض إذا كان المنتهــك مــن قبــل المدعــي لا 
يعــادل الاعتــداء علــى كامــل الاســراتيجيات، ورأت أن هــذا الأمــر 
يســتوجب إلغــاء القــرار، حــى يكــون التعويــض جابــراً للضــرر الحاصــل 
علــى الاســراتيجيات المملوكــة لأصحابهــا، دون أن يتجــاوز بــه المقــدار 

المتناســب مــع خطــأ المدعــي )المحكمــة التجاريــة، 1443(.

     ثانياً: تقدير التعويض عن الضرر الأدبي أو المعنوي: 
     وهو “الضرر الذي لا يصيب الشــخص في ماله” )الســنهوري، 
المعــاناة  لقيــاس  موضوعيــة  دقيقــة  طريقــة  هنــاك  وليســت   ،)1964
فــإن  لآخــر  شــخص  مــن  تختلــف  والمعــاناة  الألم  ولأن  وتعويضهــا، 
المعيــار يجــب أن يكــون موضوعيــاً لا شــخصياً )الحيــدري، 1436(، 
ومــع ذلــك فالمحكمــة ينبغــي لهــا أن تراعــي الظــروف وطبيعــة الضــرر 
المحكمــة  تقــدر  بأن   )138/4( المــادة  فنصــت  المضــرور،  وشــخصية 
الضــرر المعنــوي الــذي أصــاب المتضــرر، وتراعــي في ذلــك نــوع الضــرر 
المعنــوي وطبيعتــه وشــخص المتضــرر، كمــا تضمنــت ذات المــادة شمــول 
التعويض عن الفعل الضار والتعويض عن الضرر المعنوي، وما يلحق 
، نتيجة المساس بجسمه  الشخص الطبيعي من أذى حسيٍّ أو نفسيٍّ
أو بحريتــه أو بعرضــه أو بســمعته أو بمركــزه الاجتماعــي، ولا ينتقــل 
حــق التعويــض عــن الضــرر المعنــوي إلى الغــر إلا إذا تحــددت قيمتــه 
بمقتضــى نــص نظامــي أو اتفــاقٍ أو حكــمٍ قضائــيٍّ )نظــام المعامــات 
المدنيــة، 1444(، فقيــّدت المــادة تقديــر التعويــض بوجــود النــص المحــدد 
لمقــداره ســواء قضــاء أو نظامــاً أو اتفاقــا، لــذا أخــذت المحكمــة بمثــل 
هــذا التعويــض في قضــايا حــق المؤلــف، ومــن ذلــك الحكــم الســابق 
رقــم )4430366532(، في قضيــة مصنــف مصــور الــذي طلبــت فيــه 
المدعيــة تعويضهــا عــن تصويرهــا في  مجموعــة مــن الصــور الــي قامــت 
المدعــى عليهــا بنشــرها عــر إعــانات منظمــة في وســائل التواصــل 
الاجتماعــي للمدعــى عليهــا، لم تكــن في نطــاق الاتفــاق علــى التصويــر 



114115 السنة السابعة، العدد 21، المجلد السادس، مارس 2024
                                       السنة السابعة، العدد 21، المجلد السادس، مارس 2024

د. داود بن عبد العزيز الداود 

الدعائــي المعــروض مــن قبــل المدعــى عليهــا علــى قنــاة ... الفضائيــة 
بغــرض الترويــج لهــا، إذ قامــت المدعــى عليهــا بطباعــة صــور شــخصية 
للمدعيــة ونشــرها ولصقهــا داخــل مقــر المدعــى عليهــا ممــا ســبب لهــا 
الأثــر النفســي جــراء ذلــك وأوقــع عليهــا الضــرر لــذا ألزمــت المحكمــة 
المعتديــة بإزالــة الصــور المســتخدمة وحكمــت بالتعويــض عــن ذلــك 
كله بمبلغ قدره )10000( ريال بمواجهة المدعى عليها وتقضي به، 
وذلــك بالنظــر إلى الضــرر المعنــوي والمــادي الحاصــل للمدعيــة جــراء 
نشــر صورهــا مــن دون إذنهــا )نظــام المعامــات المدنيــة، 1444(.

       ثالثاً: الضرر المستقبل:
     الضــرر المســتقبل: هــو الــذي لم يقــع بعــد وإن كان وقوعــه في 
المســتقبل أمــراً محققــاً ممــا يعجــز معــه المضــرور عــن العمــل بســبب العجــز 
)الســنهوري، 1964(، وهــذا النــوع مــن الضــرر قــد يمكــن تقديــره فــوراً 
وقــد يتعــذر ذلــك، فــإذا كان مــن الممكــن تقديــره فــوراً حكــم القاضــي 
بتعويــض كامــل عنــه، أمــا إذا لم يكــن مــن الممكــن تقديــره فــوراً  –

وهــذا هــو الغالــب –، فيكــون القاضــي بالخيــار بــن الحكــم بتعويــض 
مؤقــت علــى أن يحفــظ للمضــرور حقــه في التعويــض النهائــي بعــد أن 
يســتقر الضرر نهائياً، وبين تأجيل الحكم بالتعويض إلى حين اســتقرار 
الضــرر نهائيــاً، وهــذا مــا تضمنــه نظــام المعامــات المدنيــة )م141( بأن 
للمحكمــة إذا لم تتمكــن مــن تقديــر التعويــض تقديــراً نهائيًّــا أن تقــرر 
تقديراً أوَّليًّا للتعويض مع حفظ حق المتضرر في المطالبة بإعادة النظر 

في تقديــر التعويــض خــال مــدة تعينهــا )مســاعدة، 2006(.
   وفي بعــض الحــالات لا يكــون الضــرر المســتقبل منظــوراً وقــت الحكــم 
بالتعويــض فــا يدخلــه القاضــي في تقديــر هــذا التعويــض، ثم تظهــر 
الظــروف عــن اســتفحال الضــرر بعــد ذلــك، وفي هــذه الحالــة يجــوز 
للمضــرور أن يطالــب بدعــوى جديــدة بالتعويــض عمــا اســتجد مــن 
الضرر مما لم يكن قد دخل في حساب القاضي عند تقدير التعويض 
الأول، ولا يحــول دون ذلــك قــوة الشــيء المقضــي بــه حيــث إن الحكــم 
الســابق بالتعويــض لم يتنــاول هــذا الضــرر الجديــد ولم يســبق أن حكــم 

بتعويــض عنــه أو قضــي فيــه )ســعد، 2002(.
    ومن الجدير بالذكر أنه لا يصح تقدير التعويض في تفويت الفرصة 
بمقدار الكسب الذي فاتت فرصته، وإنما ينبغي أن يقل عنه، إذ يلزم 
أن يؤخــذ في الاعتبــار مــدى رجحــان كســب الفرصــة، وبقــدر مــدى 

هذا الرجحان يزيد أو ينقص مقدار التعويض )العدوي، 1997(.
     ومن المتعين الإشــارة إلى ما تضمنته )م143( من نظام المعاملات 
المدنية بأن لا تُسمع دعوى التعويض الناشئة عن الفعل الضار بانقضاء 
)ثلاث( ســنوات من تاريخ علم المتضرر بوقوع الضرر وبالمســؤول عنه. 
وفي جميــع الأحــوال لا تســمع الدعــوى بانقضــاء )عشــر( ســنوات مــن 

تاريــخ وقــوع الضــرر )نظــام المعامــات المدنيــة، 1444(.
       وبذلك يمكن القول أن تقدير التعويض في الضرر يتنوع بحسب 
حالــه ولا منــاص مــن الأخــذ بســلطة المحكمــة لتقديــره كونهــا المطلعــة 
علــى القضيــة بتفاصيلهــا وهــي مــن تملــك تحديــد الضــرر الــذي علــى 

ضوء يكون تقدير التعويض.	

     المعيــار الثــاني: اعتبــار قيمــة المصنــف العلميــة في تحديــد تقديــر 
التعويض

     تعتبر قيمة المصنف أساس في تقدير التعويض؛ كالمصنف الذي 
حــاز علــى جوائــز أفضــل مصنــف في مجالــه أو كان أكثــر مشــاهدة 
واقتباســاً أو تأثــرا في مجالــه )وثيقــة ويبــو، 2018( فالتعويــض مرتبــط 
بالضــرر كمــا ســبق وإذا أثــر هــذا الاعتــداء علــى المصنــف نقصــت 
قيمتــه وقلــت أرباحــه، فــكان حــري بالمحكمــة أن تأخــذ بعــن الاعتبــار 
مكانــة المصنــف العلميــة، مثــل مــن التقــط صــورة في مــكان نادر أو 
صــورة لحــدث نادر كالخســوف والكســوف أو أي ظاهــرة كونيــة أو 
حــدث معــن، أو في قــاع البحــر أو صــورة بتقنيــة عاليــة، أو حيــوان في 
غاية الخطورة تم تصويره، أو أداء معين من اشــخاص مشــهورين وغير 
ذلــك مــن المصنفــات الــي لهــا قيمــة عاليــة،  فقيمــة المصنــف في ندرتــه 
وجودتــه واعتبــاره في تقديــر التعويــض حــال الاعتــداء عليــه، وحاصــل 
ذلــك أن يراعــي القاضــي عنــد تقديــر التعويــض هــذا الاعتبــار مــن 

التميــز والشــهرة. 
     المعيــار الثالــث: اعتبــار قيمــة المؤلــف الاجتماعيــة والعلميــة في 

تقديــر التعويض
  قيمــة المؤلــف العلميــة والاجتماعيــة لا يقــل أهميــة عــن قيمــة المصنــف 
في تقديــر قيمتــه، وبالتــالي تحديــد مقــدار التعويــض حــال الاعتــداء علــى 
المصنف، وكثيراً ما يقُبل الجمهور على مصنف بســبب مؤلفه وقيمته 
العلميــة ومكانتــه في المجتمــع أو حضــوره الإعلامــي أو تجاربــه الثريــة في 
مجالــه أو تمكنــه مــن تخصصــه أو تميــزه بالأداء المتقــن، وتضمنــت المــادة 
)138/2( مــن نظــام العلامــات المدنيــة بأن يشــمل الضــرر المعنــوي 
 ، مــا يلحــق الشــخص ذا الصفــة الطبيعيــة مــن أذى حســيٍّ أو نفســيٍّ
نتيجــة المســاس بجســمه أو بحريتــه أو بعرضــه أو بســمعته أو بمركــزه 
الاجتماعــي، لــذا ينبغــي علــى المحكمــة أن تراعــي هــذه الحــالات عــن 
تقديرهــا للتعويــض لأثرهــا البالــغ في قيمــة المصنــف، وذلــك مثــاً بموازنــة 
قيمــة مصنــف ســابق للمؤلــف مــع المصنــف المعتــدى عليــه، او بمقارنتــه 
بمؤلــف في مســتواه ومكانتــه، فــا يســتوى مؤلــف مغمــور بآخــر لــه 
باعــه في هــذا الفــن ومتمــرس فيــه ويقّــدم عمــاً متميــزاً فــا يتســق أبــداً 
أن يقــارن مصــور محــرف لــه اسمــه في الســوق وآخــر مبتــدئ في نفــس 

الظــروف والأحــوال.
      المعيار الرابع: قيمة المنتج الأصلي في السوق )أجرة المثل( 

تراعــي المحكمــة قيمــة المصنــف الأصلــي في الســوق قبــل الاعتــداء عليــه 
كمعيار عند تقديرها للتعويض، ثم يمكن لها أن تقيّم هذا المقدار بعد 
الاعتداء، لتتمكن من تقدير قيمة التعويض، ففي حكم قضائي رقم 
)706/5/ س( ألغــت محكمــة الاســتئناف حكــم بالتعويــض وطلبــت 
مراجعتــه للدراســة، لأنــه كان علــى اللجنــة الــي حكمــت بالتعويــض 
النشــر وبعــده في الموقــع كنســخة  قبــل  الماديــة  الكتــاب  بحــث قيمــة 
حاســوبية، لاســيما مــع اتجــاه الأوســاط العلميــة للبحــث في مثــل هــذه 
الكتــب عــن طريــق الوســائط الحاســوبية اســتغناء عــن النســخ الورقيــة 

لاعتبــارات مختلفــة )محكمــة الاســتئناف الإداريــة، 1439(.
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تقدير التعويض في قضايا حقوق المؤلف

وفي حكــم آخــر رقــم )4530048420(، تم فيــه الاعتــداء علــى صــور 
للمعتدى عليه من قبل شركة استغلتها تجاريا للترويج لمنتج لها وانتهى 
بهــا الحكــم بالتعويــض للمدعــي بالنظــر إلى مــا هــو مناســب عــن هــذه 
الصــور كأجــرة المثــل حــال امتــاك حقوقهــا بطريــق صحيــح )المحكمــة 
التجاريــة، 1444(، ونظائــر هــذه الأحــكام كثــر، بــل هــذا هــو الأصــل 
قيمــة  التعويــض فتحديــد  الضــرر ويتــم  وبــه يجــر  إليــه  الــذي يصــار 

المصنــف وأجــرة مثلــه والحكــم بهــا هــو مقيــاس العــدل.

     المعيار الخامس: تقدير التعويض بالإثراء بلا سبب
    جاء في نظام المعاملات المدنية )م144( أن “كل شخص يثري 
دون ســبب مشــروع علــى حســاب شــخص آخــر يلزمــه في حــدود 
مــا أثــرى بــه تعويــض هــذا الشــخص عمــا لحقــه مــن خســارة، ويبقــى 
هــذا الالتــزام قائمًــا ولــو زال الإثــراء فيمــا بعــد” )نظــام المعامــات 
المدنيــة، 1444(، يختلــف الإثــراء بــا ســبب عــن الفعــل الضــار في 
تقديــر التعويــض وذلــك أن الفعــل الضــار مرتبــط بتقديــر الضــرر كمــا 
ســبق، أمــا في الإثــراء بــا ســبب فتقديــر التعويــض مرتبــط بمــا حددتــه 
المــادة أعــاه بمقــدار مــا لحقــه مــن خســارة علــى ألا أن لا يتجــاوز مــا 
أثــري بــه، مثــال ذلــك أن يتــم تصويــر شــخص في ظــرف معــن ومميــز 
وتكون هذه الصورة سبباً في إثرائه، أو أن يتطفل مؤدي على قصيدة 
آخــر فينشــدها فتلقــى رواجــاً في المجتمــع يثــري بســبب أداءه صاحــب 
القصيــدة أو روايــة تمثــل وتخــرج في مســرحية أو فلمــاً يكــون ســببا في 
انتشــار الروايــة وهكــذا، ففــي حــال طالــب المفتقــر بالتعويــض فيقــدّر 
ذلك بحســب ما لحقه من خســاره على ألا يتجاوز التعويض قيمة ما 
أثرى به، ففي مثال التصوير الســابق مثلا لا ينبغي أن يقل التعويض 
عــن قيمــة التصويــر في مثــل هــذه الحــالات ولا يتجــاوز قيمــة الصــورة مــا 
أدخلتــه الصــورة علــى صاحبهــا بعــد انتشــارها، وكذلــك الحــال في مثــال 

القصيــدة والروايــة.
    فالقاعدة العامة المبينة لمقدار التعويض الناشئ عن الإثراء بلا سبب 
تتحدد بأقل القيمتين؛ قيمة الإثراء أو قيمة الافتقار، فليس من العدل 
أن يلــزم المثــري بأكثــر ممــا أثــري بــه؛ لأننــا لا نحاســبه عــن فعــل أضــر بــه 
غــره، علــى أســاس أحــكام المســؤولية التقصيريــة، فنوجــب عليــه تعويــض 
المضــرور عمــا لحقــه مــن خســارة ومــا فاتــه مــن كســب، وإنمــا نحاســبه عمــا 
وقع في يده من كســب لا يســتحقه على حســاب المفتقر، الأمر الذي 
يقتضــي أن تقتصــر المطالبــة في حــدود مــا كســب أو أثــري، فالإثــراء بــا 
سبب يختلف في أحكامه عن الفعل الضار، فليس من حق المفتقر أن 

يطالــب بأكثــر ممــا افتقــر )الأحمــدي، 1445(.
     الإثــراء بــا ســبب لا يرتــب مســؤولية علــى المثــري إلا إذا كان 
إثــراؤه علــى حســاب المفتقــر، ولا يعتــر الإثــراء حاصــاً علــى حســاب 
المفتقــر إلا إذا كان في حــدود مــا افتقــر، أمــا مــا زاد مــن الإثــراء عــن 
حــدود مــا افتقــره الدائــن، فإنــه لا يعتــر إثــراء علــى حســابه، وإلا كان 
المفتقــر مثــريا علــى حســاب المثــري دون ســبب، ويراعــى عنــد تقديــر 
الإثــراء وقــت وقوعــه لا وقــت رفــع الدعــوى أو صــدور الحكــم، كمــا 
يراعــى التكاليــف الــي بذلــت لحصــول الإثــراء، ولا اعتبــار لحســن النيــة 

هنــا لأنــه يقــع علــى الإثــراء ذاتــه” )الســنهوري، 1964(.
    وبذلــك يكــون تقديــر التعويــض إن كان الإثــراء بمنفعــة عينــا مــن 
الأعيان، فإنه يتحدد دوماً بمقدار أجرة المثل لهذه المنفعة، ولا يتصور 

فيــه اختــاف قيمــة الإثــراء عــن قيمــة الافتقــار.
    المعيــار الســادس: تقديــر التعويــض إذا أضــاف علــى المصنــف 

تعديــات 
     تضمنت )م 21/2( من نظام حق المؤلف، أن من صور التعدي 
“تعديل محتويات المصنف أو طبيعته أو موضوعه أو عنوانه دون علم 
المؤلــف وموافقتــه الخطيــة المســبقة علــى ذلــك، ســواء كان هــذا التعديــل 
مــن قبــل الناشــر أو المنتــج أو المــوزع أو غيرهــم” )نظــام حــق المؤلــف، 
2003(، وكثيراً ما يحدث أن يتم التعديل على المصنفات بالتحســن 
لهــا بحســن نيــة أو بســوء نيــة أمــا بأداء الشــعر أو تمثيــل الروايــة أو إلقــاء 

الكتــاب أو التعديــل علــى الصــورة الأصليــة وغيرهــا.
    فقــد تضمــن نظــام المعامــات المدنيــة حالتــن يمكــن اعتبارهــا في 

هــذه القضــايا:
	1 المــادة )651 نظــام المعامــات المدنيــة، 1444( بيّنــت أنــه إذا .

ثبــت التعــدي علــى المصنــف وهــو يعلــم أنــه مملــوك لغــره دون 
إذن مالكــه، حكــم عليــه بالتعويــض بإزالــة المحــدثات علــى نفقــة 
مــن أحدثهــا مــع التعويــض إن كان لــه مقتــضٍ، أو يســتبقيها 
بدفــع قيمتهــا مســتحقة الإزالــة أو بدفــع مبلــغٍ يســاوي مــا زاد 
في قيمــة الأصــل المعتــدى عليــه للمحــدث أن يطلــب إزالــة مــا 
أحدثــه مــن تحســينات إذا كان ذلــك لا يلُحــق ضــرراً بالأصــل 

ولــو لم يرضــى مالكهــا. 
	2 المــادة )652 نظــام المعامــات المدنيــة، 1444( بيّنــت أنــه إذا .

أحــدث شــخص بحســن نيــة علــى مصنــف مملــوك لغــره فالحالــة 
هنــا أن يطلــب مــن المحــدث إزالــة مــا أحدثــه إذا لم يكــن ثمــة 
ضــرر علــى الأصــل، فــإن كان هنــاك ضــرر مــن الإزالــة، أو لم 
يرغــب المحــدث الإزالــة فيخــر المالــك بــن أن يدفــع قيمــة المــواد 
وأجــرة العمــل أو أن يدفــع مبلغــاً مســاوياً لمــا زاد عــن الأصــل 
بســبب مــا تم إضافتــه، وإذا كان هنــاك جســامة ترهــق مالــك 
الأصــل بان يدفــع قيمــة المــواد وأجــرة العمــل كان للمحــدث أن 

يطلــب تملــك الأصــل بتعويــض عــادل.

     الخاتمة:
     الحمد لله على التمام والصلاة والسلام على خير الأنام، في ختام 
هذا البحث ظهر جلياً ما منحه المنظم للمحكمة من سلطة تقديرية 
لتقدير التعويض مراعياً بذلك الظروف والملابسات التي قد ترد حال 
وقــوع الضــرر في مثــل هــذه القضــايا، إلا أنــه ومــع ذلــك حــدد بعــض 

الأمــور وجعــل لهــا ضوابــط تــرز في نتائــج هــذا البحــث:
• التعويــض الاتفاقــي يســاهم في تقديــر التعويــض لكنــه ممــا يقــل 	

اســتخدامه في قضــايا حــق المؤلــف لأن هــذا النــوع مــن القضــايا 
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د. داود بن عبد العزيز الداود 

يأتي نتيجــة اعتــداء علــى الحقــوق وهــذا لا يتــم الاتفــاق عليــه، 
لكــن قــد تتضمنــه بعــض اتفاقيــات النشــر والمواقــع شــيئاً مــن 

ذلــك الــي ينبغــي أن يراعيهــا القاضــي.
• تضمــن البحــث بعــض المعايــر في تقديــر التعويــض في قضــايا 	

حــق المؤلــف ومنهــا:
• تقديــر التعويــض بحجــم التعــدي والضــرر الواقــع علــى المؤلــف، 	

ســواء كان الضــرر مــادياً أو معنــوياً أو مســتقبلاً، مــع مراعــاة 
إلمــام ناظــر القضيــة ببعــض المعلومــات والبيــانات والأفــكار عــن 

المجــال الــذي ســيحكم فيــه بالتعويــض.
• اعتبــار قيمــة المصنــف العلميــة في تحديــد تقديــر التعويــض، 	

فقيمــة المصنــف في ندرتــه وجودتــه واعتبــاره في تقديــر التعويــض 
حــال الاعتــداء عليــه. 

• اعتبار قيمة المؤلف الاجتماعية والعلمية في تقدير التعويض، 	
لمــا لاســم المؤلــف مــن الأثــر الكبــر في تحديــد قيمــة المصنــف 

فناســب اعتبــار الاعتــداء علــى مصنفــه.
• اعتبــار قيمــة المنتــج الأصلــي في الســوق قبــل الاعتــداء عليــه 	

للتعويــض، ثم يمكــن للمحكمــة أن  كمعيــار عنــد تقديرهــا 
تقيـّـم هــذا المقــدار بعــد الاعتــداء، لتتمكــن مــن تقديــر قيمــة 

التعويــض.
• تقديــر التعويــض بالإثــراء بــا ســبب في حــال طالــب المفتقــر 	

بالتعويــض فيقــدّر ذلــك بحســب مــا لحقــه مــن خســارة علــى ألا 
يتجــاوز التعويــض قيمــة مــا أثــرى بــه الآخــر، فإنــه يتحــدد دومــاً 

بمقــدار أجــرة المثــل لهــذه المنفعــة.
• فقــد 	 تعديــل،  المصنــف  علــى  أضــاف  إذا  التعويــض  تقديــر 

تضمــن نظــام المعامــات المدنيــة، طريقــة تقديــر التعويــض في 
حــال التعــدي وفي حــال أحــدث شــخص بحســن نيــة لمصنــف 

مملــوك للغــر.

      التوصيات:
• اعتمــاد المعايــر الــواردة في هــذا البحــث لتقديــر التعويــض في 	

قضــايا حــق المؤلــف،  ويدعــو الباحــث الجهــات القانونيــة في 
القضائيــة في  الدوائــر  الفكريــة وفي  للملكيــة  الســعودية  الهيئــة 
المحاكــم التجاريــة لمراجعــة المعايــر الــواردة في نظــام المعامــات 
المدنيــة والبنــاء عليهــا لإعــداد معايــر مســاعدة للقاضــي والمترافــع 
في قضــايا الملكيــة الفكريــة لقيــاس الضــرر وتقديــر التعويــض 
لتكــون أكثــر وضوحــا وشمــولا للأضــرار المتوقعــة نتيجــة الاعتــداء 
علــى حــق المؤلــف، ويمكــن أن يكــون ذلــك بإضافــة مــواد في 
نظــام حقــوق المؤلــف ولائحتــه لتكــون أكثــر دقــة كمــا فعــل 

النظــام في العقــوبات.
• تدريــب القائمــن علــى تقديــر التعويــض في قضــايا حــق المؤلــف 	

من القضاة والمستشارين في لجنة النظر في المخالفات والمحامين 

وفــق مــا جــاء في الأنظمــة ذات العلاقــة.
• تحفيــز بيــوت الخــرة القانونيــة والهيئــات والجمعيــات المتخصصــة 	

في قضــايا الملكيــة الفكريــة علــى تبــي مثــل هــذه المعايــر لتقديــر 
التعويــض في مثــل هــذه القضــايا، بعقــد شــراكات مــع الجهــات 
ذات العلاقــة لتمكينهــا مــن التقديــر الصحيــح لهــذه القضــايا 
والمراجعــات الدوريــة للأنظمــة. وصلــى الله وســلم علــى نبينــا 

محمــد.
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تقنية الحوار في رواية )مدائن الرماد( لـ بدرية العبدالرحمن: مقاربة نقدية
Dialogue Technique in the Novel 

 (Cities of Ashes) by Badriya Abdel Rahman: A critical approach

Abstract

The research aims to highlight the role of dialogue and its interaction in creative work. The research 
relied on the descriptive analytical method based on tracking the technical dimensions of the dialogue. 
The research is based on studying the dialogue in the novel (Cities of Ashes) by the Saudi writer 
Badriya Abdul Rahman, revealing the types of dialogue in it and its functions, identifying the areas of 
dialogue and intertextuality in its various forms, its role in revealing identity, revealing the psychological 
dimension, its role in positive transformation, and paradox. The research is concerned with studying 
dialogue through the following dimensions and mechanisms: through the psychological, social and 
argumentative dimensions and highlighting the deep meanings in the dialogue contexts in the novel. The 
study reached several results, including: Using dialogue effectively through its agility and the multiplicity 
of its participants. Diversity of levels of dialogue between internal dialogue and external dialogue. The 
research recommends studying the novel an objective study

)قدم للنشر 2024/02/09، وقبل في 2024/03/27( 

الكلمات المفتاحية: الحوار، الحوار الخارجي، الحوار الداخلي، التناص. .                                              

 Keywords: Dialogue، external dialogue، internal dialogue، intertextuality.

مجلة العلوم الإنسانية 
دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل 

المستخلص
يهــدف البحــث إلى إبــراز دور الحــوار وتفاعلــه في العمــل الإبداعــي، ويقــوم البحــث علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي القائــم علــى تتبــع أبعــاد 
الحــوار الفنيــة. ويقــوم علــى دراســة الحــوار في روايــة )مدائــن الرمــاد( للكاتبــة الســعودية بدريــة العبدالرحمــن، والكشــف عــن أنــواع الحــوار فيهــا 
ووظائفــه والوقــوف علــى مواطــن الحــوار والتنــاص بأشــكاله المختلفــة، ودوره في كشــف الهويــة، وفي الكشــف عــن البعــد النفســي، وفي التحــول 
الإيجــابي، والمفارقــة، ويعــى البحــث بدراســة الحــوار مــن خــال الأبعــاد والآليــات الآتيــة: مــن خــال البعــد النفســي والاجتماعــي والحجاجــي 
وإبراز المعاني العميقة في الســياقات الحوارية في الرواية. وتوصل البحث إلى عدة نتائج منها: توظيف الحوار بصورة فاعلة من خلال رشــاقته 

وتعــدد المشــاركين فيــه. تنــوع مســتويات الحــوار بــن الحــوار الداخلــي والحــوار الخارجــي. ويوصــي البحــث بدراســة الروايــة دراســة موضوعاتيــة.

د. خالد سريان ساري الحربي
أستاذ النقد الأدبي المساعد، قسم اللغة العربية، كلية الآداب والفنون، جامعة حائل
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     المقدّمة:
   تعــد الروايــة مــن الفنــون الأدبيــة المهمــة في مياديــن الدراســات 
الأكاديميــة؛ إذ تعمــق النقــاد والدراســون في تحليلهــا والوقــوف علــى 
تقنياتهــا الفنيــة، وســر أغــوار هيكلهــا الجمــالي والفــي. فالروايــة قصــة 
مطولــة يهتــم كاتبهــا بالتفاصيــل والجزئيــات الدقيقــة، وتتعــدد فيهــا 
الشــخصيات والأدوار، وتتصاعــد الأحــداث والمواقــف، ويعــد الحــوار 
ركنــا أساســيا فيهــا، فهــو الأســاس الــذي يبــى عليــه مــا بعــده مــن 
العناصــر الروائيــة الأخــرى، الــي تســهم في مجملهــا في بنــاء شــبكة 
العمــل الروائــي ونســج بنيتــه، والحــوار يكشــف شــخصيات العمــل 
الروائــي، وأســرارها، وأحوالهــا، وطبيعــة علاقاتهــا، ومــن خلالــه ترســم 
الحبكــة الفنيــة، وتتكشــف تفاصيلهــا، وبذلــك يــؤدي دورا في جعــل 

النــص أكثــر حيويــة، وقبــولا لــدى المتلقــي.
     الحــوار أحــد التقنيــات المهمــة في البنــاء الســردي لمــا لــه مــن تأثــر 
العــام للروايــة علــى عــدة مســتويات، وعــن  البنــاء  بالــغ الأهميــة في 
مــن خــال شــخصياته  الأديــب أن يجســد رؤيتــه  يســتطيع  طريقــه 
فيعــرض أفــكاره وأحاسيســه، والنســق الحــواري الجيــد يســتميل القــارئ 
إلى الخــوض في عــالم الروايــة، ويكتشــف البنــاء الســردي ويتفاعــل مــع 
الأحــداث ومــع الشــخصيات وهنــا تظهــر قــدرة الكاتــب علــى الإقنــاع 

وبــث الإثارة. 
    ويسعى البحث إلى تتبع الحوار في رواية )مدائن الرماد( للكاتبة 
بدريــة الالعبدالرحمــن، للوقــوف علــى طبيعتــه في هــذا النــص، وكشــف 
مضامينــه ومقاصــده، والوقــوف علــى مــدى براعــة الكاتبــة في بنائــه، 
وقدرتهــا علــى رســم أدوار الشــخصيات وبنــاء علاقاتهــا بصــورة فاعلــة، 
إضافــة إلى بيــان مســتويات الســرد وصــوره بصــورة أدق وفهــم أعمــق.

تعــدد  إلى  الموضــوع  لهــذا  الباحــث  اختيــار  أســباب  وترجــع      
بــن  التقابــل  أو  والتطابــق  الرمــاد(،  )مدائــن  في  الســرد  مســتويات 
المعــاني المســتنبطة، وانغــاق النــص وانفتاحــه للتأويــات والقــراءات 
حــدّ  يبلــغ  الــذي  المعــى  احتمــال  تعــدد  المعــى،  المتعــددة، ضبابيــة 
الشــطط، تنــوع ثقافــات المتلقــن وغيــاب المعــى المــراد لديهــم. وقــام 
البحــث علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي لمناســبته لموضــوع البحــث. 

الآتيــة: التســاؤلات  عــن  البحــث  ويجيــب 
• ما أنواع السياقات الحوارية؟ 	
• ما دور الحوار في بنية العمل الروائي؟ 	
• هل يتنوع دور الحوار تبعا لتنوع النصوص؟ 	
• ما أنواع التناص في مدائن الرماد؟ 	
• ما أنماط التعبير المستخدمة في الحوار؟ 	
• ما صور احتمالات المعنى تبعا لتعدد المتلقين؟	

      وللإجابــة عــن الأســئلة الســابقة جــاء البحــث في مقدمــة وثلاثــة 
ويقــف  وأبعــاده،  الحــوار  مفهــوم  الأول  المبحــث  يتنــاول  مباحــث، 
الثالــث  المبحــث  ويتوقــف  والتنــاص،  الحــوار  علــى  الثــاني  المبحــث 

عنــد اللغــة والأســلوب. ولا بــد لــكل باحــث مــن الاطــاع علــى 
الدراســات الســابقة والبــدء مــن حيــث وقــف الآخــرون، وفي إطــار 
البحــث لروايــة )مدائــن الرمــاد( يذكــر الباحــث الدراســة الــي تناولــت 

هــذه الروايــة:
     دراســة منــال بنــت راشــد الغريــر الموســومة بـــ )الاتجــاه الإســامي 
في روايــة مدائــن الرمــاد للروائيــة بدريــة عبــد الرحمــن( )الغريــر، 2021( 
وتهدف لإبراز ملامح الاتجاه الإســامي في الرواية، ونقدها وفق رؤية 
إســامية معتمــدة علــى المنهــج التحليلــي، وقــد كشــفت نتائــج الدراســة 
عــن ارتبــاط الروايــة الوثيــق بواقــع الأمــة الإســامية وظهــر بوضــوح مــدى 
التصــاق الكاتبــة بقضــايا أمتهــا، كمــا صــورت عالميــة الديــن الإســامي، 

وأظهــرت الاتجــاه الاســامي في البنــاء الفــي للروايــة. 
     وعلــى حــد علــم الباحــث لا توجــد دراســة تناولــت الحــوار في 
روايــة )مدائــن الرمــاد( وتحليلــه مــن ناحيــة نقديــة، لذلــك اتجــه الباحــث 

إلى دراســته بنــاء علــى الخطــة الــي ذكرهــا ســابقا.
     المبحث الأول: مفهوم الحوار وأبعاده

الحــوار في اللغــة يشــر إلى »الرجــوع عــن الشــيء وإلى الشــيء، وهــي 
دلالــة تقــرب مــن دلالــة لفظــة )حــوار( الــي تــدل علــى: التحــادث 
والتجــاوب القــولي، فالمحــاورة: المجاوبــة، واســتحاره: اســتنطقه« )ابــن 

منظــور، 1990، ص. 217(.
أكثــر،  أو  اثنــن  بــن  الــكلام  »تبــادل  هــو  الاصطــاح  وفي      
وهو نمط تواصلي حيث يتبادل ويتعاقب الأشــخاص، على الإرســال 
واحــد  لتجربــة كل  الكــودات  اعتبــاره  في  الحــوار  ويأخــذ  والتلقــي، 
وافتراضاته، ووضعه التعبير، كما يســتعمل بكثرة الجمل الاســتجوابية: 
)ســؤال/ جــواب(، والناقصــة )حــن نقاطــع المتكلــم( المقاطــع المأخــوذة 
مــن المخاطــب« )زيتــوني، 2002، ص. 78( والحــوار »تمثيــل للتبــادل 
الشــفهي، وهــذا التمثيــل يفــرض عــرض كلام الشــخصيات بحرفيتــه« 
)زيتــوني، 2002، ص. 79( ويعــد الحــوار أحــد الأركان الرئيســة في 
العمــل الســردي الــي تــازم الشــخصية في كل أحوالهــا، والــي يســتند 
فــإن  ولــذا  أدوارهــا،  وتوزيــع  الشــخصيات  رســم  الكتــاب في  عليهــا 
سلاســة الحــوار ورشــاقته وإتقانــه هــي الباعــث الأول لجــذب القــارئ 

نحــو العمــل واســتمتاعه بقراءتــه )نجــم، 1995، ص. 112(.
     أنــواع الحــوار: شــكل الحــوار في روايــة )مدائــن الرمــاد( تقنيــة 
ســردية مهمــة نظــرا لتواجــده المكثــف في الراويــة، إذ اشــتملت الروايــة 
علــى الحــوار بنوعيــه الداخلــي والخارجــي، وكذلــك انبثقــت مــن الحــوار 
وظائــف متعــددة مــن خــال الجمــل الحواريــة، وقــد ورد الحــوار في 

الروايــة علــى النحــو الآتي:
       الحوار الداخلي: 

النصــوص  في  يظهــر  الداخلــي  المونولــوج  مــن  »ضــرب  هــو       
والمقاطــع الســردية بضمــر المخاطـَـب، ويتميــز بإقامــة وضــع تلفظــي 
مشــرك بين المتكلم والمخاطَب دون أن يحدث تبادل كلام بينهما« 

.)161 2010، ص.  )القاضــي، 

 تقنية الحوار في رواية )مدائن الرماد( لـ بدرية العبدالرحمن:
 مقاربة نقدية
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د. خالد سريان ساري الحربي

فيــه يتحــول الحــوار مــن تبــادل الحديــث بــن شــخصين إلى حــوار 
فــردي داخــل الشــخصية ويعــر عــن حياتهــا الباطنيــة، وهــذا النــوع 
مــن الحــوار يكــون أقــرب إلى اللاوعــي، ويكــون للتعبــر عمــا تشــعر بــه 
الشــخصية تجــاه موقــف أو مواقــف معينــة، ولــه دور مهــم في تكثيــف 

الأحــداث بشــكل عــام.
     مــن صــور الحــوار الداخلــي الــذي تظهــر فيــه العاطفــة بشــكل 
بــن الحارســة ورامــة حــن ســألتها:  الــذي دار  جلــي ذلــك الحــوار 

»أنــت الســجينة رقــم )232 ..و( لا أعلــم بالضبــط...
      هززت رأسي في خوف رهيب ومذلة...

      تبينــت مــن ملابســها ولهجتهــا أنهــا ســجانة، فــدبّ الذعــر في 
قلــي وأنا أتســأل عمــا جــاء بهــا.

أن  أتريــد  البهيــم؟!  الليــل  هــذا  في  تعذيــي  أتريــد  أنا..  لي       
تشــغّلني.؟! مــاذا تريــد؟!« )العبدالرحمــن، 1424، ص. 27-26(.

    يمثــل الحــوار الداخلــي الــذي تقيمــه شــخصية رامــة مــع ذاتهــا 
الحــوار  فهــذا  منطقــي،  بشــكل  تتــدرج  الــي  الأفــكار  مــن  سلســلة 
متســق تمامــا مــع النســق العــام للنــص، فالعلاقــة بــن الأحــداث وبــن 
الحــوار الداخلــي علاقــة تكامليــة، فالكاتبــة عمــدت عــن طريــق الحــوار 
الداخلــي إلى الكشــف عــن صــورة داخليــة لرامــة كشــفت فيهــا عــن 
مــن  اختلجتهــا  الــي  ومشــاعرها وهواجســها وتخييلاتهــا  إحساســها 
الخــوف والرعــب بشــكل مباشــر، وهــذا الحــوار الداخلــي يعمــل علــى 
زيادة الــوئام والانســجام بــن الشــخصية )رامــة( وبــن العــالم الخارجــي 

الــذي يمثــل الســجن في النــص الســابق.
    وقــد ذهــب الحــوار الداخلــي أبعــد مــن ذلــك بفعــل المفاجــأة 
والتحــول الــذي جــاء بفعــل الايثــار المحمــود رغــم اختــاف الأدوار، 
وذلــك حــن فاجــأت الحارســة رامــة بغــر المتوقــع بقولهــا: »تســتحقين 
الحيــاة، أنــت جميلــة، وأنا فرغــت مــن الحيــاة تمامــا« )العبدالرحمــن، 
الوظيفيــة حــى  1424، ص. 26-27( حيــث منحتهــا ملابســها 

تتمكــن مــن الهــروب.
    وقــد نلمــح التمــازج بــن الحــوار الخارجــي والداخلــي دون أن يؤثــر 
أحدهمــا علــى الآخــر، ويظهــر ذلــك فيمــا دار بــن رامــة ومنصــور »مــا 

بــكِ يا ابنــي؟! وجهــك شــبيه بوجــوه الأمــوات!
     قالت رامة: وكأنها تحدّث نفسها بمنتهى الحزن والحسرة.

     إنه زوجي، وأعرف تهوره، لا شك أنه قاومهم فقتلوه.
     ردَّ منصور في حزم:

     لا لا تقــولي هــذا، إنــه بحفــظ الله حتمــا، ولا شــك أنــه... وبــر 
عبارتــه عندمــا اخترقــت أذنــه صيحــة رامــة المتفجعــة بأعلــى صوتهــا: 

قتلتــه أنا، أنا وليــس غــري، أنا اااا!
     من سيغفر لي؟! من سيغفر لي؟!

     أنا الحقــرة اللئيمــة، أنا الــي قتلتــه، وليــس غــري مــن فعــل...!« 

)العبدالرحمن، 1424، ص. 541-540(.
     جــاء الحــوار الداخلــي عــن طريــق مناجــاة النفــس لذاتهــا للتعبــر 
عــن مشــاعرها المتضاربــة وصراعهــا الداخلــي، هــذه المناجــاة جــاءت 
علــى شــكل عبــارات قصــرة )إنــه زوجــي، وأعــرف تهــوره، لا شــك أنــه 
قاومهــم فقتلــوه( وقولهــا )أنا الحقــرة اللئيمــة، أنا الــي قتلتــه( احتــوت 
يــدور  الــذي  الحــالي  الموقــف  عــن  يعــر  الــذي  المباشــر  المعــى  علــى 
الذهــي  تقــديم محتــوى  المناجــاة إلى  في ذهــن رامــة،  وقــد هدفــت 
القــارئ مباشــرة )همفــري، 1975،  للشــخصية بشــكل مباشــر إلى 

.)56 ص. 
     وفي ثنــايا المقطــع الســابق نجــد حــوارا خارجيــا بــن رامــة ومنصــور، 
هــذا الحــوار يكشــف عــن أزمــة نفســية ســببها شــعور رامــة بتأنيــب 
الضمــر تجــاه زوجهــا، فتظــل رامــة أســرة هــذا الحــزن والتأنيــب. وقــد 
ســاعد امتــزاج الحــوار الداخلــي بالحــوار الخارجــي في المقطــع الســابق 
للأمــام.  ودفعهــا  الأحــداث  وســر  الشــخصية  جوهــر  في كشــف 
فالكاتــب صانــع مبــدع »تزدحــم الحــوادث والشــخصيات والأفــكار 
والأحــام في رأســه، ولا يســعه إلا أن ينفــخ فيهــا الــروح، لتتحــدث 
بنعمــة الحيــاة« )نجــم، 1995، ص. 12( وتحــدث أثــرا في المتلقــي؛ 

وهــذه الجزئيــة هــي الــي تميــز كاتــب عــن آخــر.
    ومن صور الحوار الداخلي المعبر عن الفرحة والسعادة بالانتصار 
ومــوت الأعــداء »وتابعــت وهــي تضحــك في هســتيريا ... نعــم لكــن 
أعدائــي ماتــوا« )العبدالرحمــن، 1424، ص. 635-636( لقــد بــدأ 

الحــوار بشــكل مباشــر بصــوت رامــة وهــي تتحــدث إلى نفســها.
    جــاء الحــوار الداخلــي في النــص الســابق معــرا عــن الحــالات 
 )220 2004، ص.  )شــعبان،  الشــخصية  بهــا  تمــر  الــي  النفســية 
جــراء  والنصــر  والفرحــة  بالســعادة  الخاصــة  وأفكارهــا  وأحاسيســها 
مــوت أعدائهــا، وهــذا الحــوار عمــل علــى إيقــاف الزمــن الأحــداث 
فــرة قصــرة ليتيــح لشــخصية )رامــة( التعبــر عــن مكنــونات نفســها 

وأســرارها.
     وفي حــوار آخــر اتــكأت فيــه الكاتبــة علــى أســلوب الاســتفهام 
وألم  حســرة  مــن  يرافقهمــا  ومــا  والانــكار  التعجــب  يفيــد  الــذي 
تقــول »وانهمــرت دموعــه المســتنكرة وهــو يضــم قبضتيــه في مــرارة، 

الظنــون. المكــدود  قلبــه  في  واضطرمــت 
     أكانت مجنونة؟!

     أحقا فعلت ذلك ؟! 
     عثور الرماد القاسي في عينيه وهو يحاول المقاومة.

     أيمكن أن تكون تهلوس ؟!
     كيف فعلت ذلك وهي تحبني ؟!

     أم أنها لم تحبني قط؟!« )العبدالرحمن، 1424، ص. 632(.
مــن الاضطــراب  الســابق عــن حــالات  الداخلــي  الحــوار      عــر 
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 تقنية الحوار في رواية )مدائن الرماد( لـ بدرية العبدالرحمن:
 مقاربة نقدية

جمــل  خــال  مــن  الكاتبــة  عرضتــه  الفكــري،  والتشــويش  النفســي 
اســتفهامية متتاليــة، وكأن الشــخصية تفضــي مكنــونات نفســها علــى 
انفــراد، وتصــور صراعهــا الداخلــي مــع ذاتهــا مــن خــال التســاؤلات 
يدفــع  الــذي  الأمــر  والاضطــراب،  والــردد  الحــرة  علــى  تــدل  الــي 
النفســي  »الصــراع  تصويــر  في  ويســهم  الأمــام  إلى  الأدبي  بالعمــل 

.)81 1965، ص.  )موســى،  دراميــا«  تصويــرا 
     من خلال الحوارات السابقة يلاحظ الباحث أن الحوار الداخلي 
كشف عن الحقائق المخفية في شخصيات الرواية، كما أنه ساهم في 

التعبير عن الحالة النفسية للشخصية ورسم معالمها بوضوح. 
     الحوار الخارجي: 

     هــو ذلــك الحــوار الــذي يكــون قائمــا بــن طرفــن أو أكثــر مــع 
تنــوع الخطــاب )موســى، 1965، ص. 214( ويســتخدم للكشــف 
عــن الملامــح الفكريــة للشــخصيات، ويســهم هــذا الحــوار في وضــع 

الشــخصية في إطــار الفعــل والحركــة والــكلام أو النطــق.  
     مــن صــور هــذا النــوع في )مدائــن الرمــاد( ذلــك الحــوار الــذي 
هكــذا كيــف  رامــة!  يا  »هــه  الصحفيــن:  وأحــد  رامــة  بــن  دار 
ستعيشــن...؟! وواقــع حياتهــا الصعــب كصحفيــة« )العبدالرحمــن، 

ص.250(.  ،1424

لحيــاة  الوصــف  لغــة  واضحــة  بطريقــة  الســابق  الحــوار  يعــرض      
الصحفيــن، وهــذا مــا يتجســد أمامنــا عندمــا تحــدث الصحفــي مــع 
رامــة بلغــة ســاخرة بقولــه )هــه يا رامــة!(، وتابعهــا بســؤال اســتنكاري 
تعجــي، فهــو يصــف مــن خــال هــذا الحــوار الواقــع الصعــب الــذي 
يعيشــه الصحفــي، وهنــا تتشــكل في ذهــن القــارئ صــورة حيــة لواقــع 

الصحافــة الصعــب والمعــاناة الــي يحتمــل أن تواجــه الصحفيــن.
    في المقطــع الحــواري الســابق تكشــفت بعــض الســمات الحواريــة 
الــي تبــدت جليــة واضحــة، فقــد جــاء الحــوار مقنعــا وطبيعيــا عفــويا لا 

تكلــف فيــه لأنــه يعــرض ظــروف البيئــة المحليــة للصحفيــن. 
    وفي مشــهد آخــر ورد الحــوار الخارجــي بــن »رجــل أشــيب يبــدو 
في الخمســن مــن عمــره وبــن شــاب طويــل القامــة عريــض البنيــة ذي 

ملامــح متجهمــة هاتفــا في غضــب.
     إذا لم يعجبك الوضع فارحل فورا..

     هتف الشاب في غضب: 
     كيف تفعل ذلك يا عمي ونصف المزرعة لوالدي الشهيد.

     هتف العم في إصرار:
     أنــت لم تعمــل بهــا لا أنــت ولا والــدك، أبــو ك التحــق بالجيــش 
وذهــب إلى رحمــة الــرب، وأنــت تــدرس في عمــان منــذ أكثــر مــن 
ســبع ســنين، قــل لي مــاذا فعلتمــا بهــا؟ كدحتمــا مثلــي فلحتمــا!« 

.)33 ص.   ،1424 )العبدالرحمــن، 
     وصفت الكاتبة في المشهد الحواري السابق أسلوب الشخصية 

الخمســينية )العــم( في التعامــل مــع ابــن أخيــه بحــزم وغضــب وإصــرار 
علــى أحقيتــه في المزرعــة ودفاعــه عــن ملكيتــه لهــا، فضــا عــن توظيــف 
الروائيــة لبعــض العبــارات التعجبيــة والاســتفهامية الــي تكشــف عــن 
جوانبهــا  يرصــد  القــارئ  وتجعــل  النفســية،  الشــخصية  مدلــولات 
النفســية المتأزمــة. واســتطاعت الكاتبــة مــن خــال هــذا الحــوار المباشــر 
بــن الشــخصيتين الكشــف عــن أبعــاد كل شــخصية منهمــا وكشــف 
وضعهــا الاجتماعــي والنفســي والاقتصــادي. وهنــا اتجهــت الروائيــة 
إلى »العــودة إلى الماضــي الخارجــي وإعــادة بعــض الأحــداث الســابقة 
لتفســرها تفســرا جديــدا في ضــوء المواقــف المتغــرة ولإضفــاء معــى 

جديــد عليهــا« )قاســم، 2002، ص. 59(.
     يمثــل الحــوار في المشــهد الســابق حــوارا وصفيــا تحليليــا، حيــث 
أظهــر المتحــاوران قــدرة علــى وصــف القضيــة والتعمــق فيهــا وإبــداء 
كل منهمــا لوجهــة نظــره حــول ملكيــة المزرعــة وأحقيتــه فيهــا، فهــذا 
الخارجــي يكشــف عــن حــدة الحــوار والوصــول بــه إلى نقطــة مغلقــة. 
إن الحــوار الســابق جــاء »علــى شــكل مقاطــع كلاميــة صغــرة أو 
طويلــة، كمــا يمكــن أن يأخــذ شــكل حــوار متناظــر في الطــول بــن 
الشــخصيتين المتكلمتــن، وهــذا مــا يســاهم في خلــق إيقــاع العمــل« 

)إليــاس، 1997، ص. 176(.
     وفي صــورة أخــرى تمثــل الحــوار الخارجــي في مشــهد بــن رامــة 
ومنصــور وعمــه العجــوز »ســتتركنا يا منصــور؟! ســأفتقدك صدقــي! 

      قهقه منصور قائلا في سخرية:
      هل أحببتني يا بنت ألا تخجلين؟! 

      ردت رامة بكل براءة:
      بالتأكيد.. أرجوك لا تذهب وتتركنا بهذه السرعة.

      قهقه الرجلان في سخرية ومنصور يردد:
     وهــل تعــرف واحــدة في عمــرك الحــب؟ ولرجــل يصلــح أن يكــون 
أباهــا؟! ثم إني لــن أطــر اليــوم ولا غــدا، يلزمــي أســبوع علــى الأقــل 

لتجهيــز رحلــي« )العبدالرحمــن، 1424، ص. 63(.
     يمثل الحوار في المشهد السابق حوارا بسيطا مجردا تواجد بفضل 
الموقــف الــذي عــر عنــه المشــهد وهــو موقــف ســفر منصــور، وهــذا 
النــوع مــن الحــوار يعــد قريبــا مــن المحادثــة اليوميــة، ويمثــل رد فعــل ســريع 
فيــه إجــابات متوقعــة علــى  علــى رؤيــة معينــة، وكانــت الإجــابات 
أســئلة عاديــة لا تحمــل أيــة رؤيــة خاصــة، فقــد كانــت أســئلة منصــور 
الــي تتســم بالبســاطة  وإجــابات رامــة تقــرب مــن المحادثــة العاديــة 
وتبتعــد عــن الشــرح والتحليــل والتركيــز، وهــذا الحــوار لا يعــدو كونــه 

مشــهدا مــن مشــاهد حياتنــا اليوميــة. 
     لقــد هــدف الحــوار الســابق رغــم بســاطته إلى »الســر بالعقــدة 
والكشــف عــن الشــخصيات، وقــد وافــق أجــزاء الحــوار المشــهد أو 
الســياق الروائــي الــذي تقــدم فيــه« )بســفيلد، 1964، ص. 218(.

     بنــاء علــى المشــاهد الحواريــة الســابقة يلاحــظ الباحــث أن الحــوار 
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د. خالد سريان ساري الحربي

الخارجــي شــكل أحــد الطــرق الســردية في الروايــة، وقــد جــاء علــى 
عــدة أشــكل منهــا الحــوار المجــرد البســيط، والحــوار الوصفــي التحليلــي، 
كمــا أنــه ســاهم في التعبــر عــن الحالــة النفســية للشــخصيات ورســم 

معالمهــا بوضــوح.
     وظائف الحوار:

     للحوار وظائف متعددة، ظهرت هذه الوظائف في رواية مدينة 
الرماد على النحو الآتي:

     أولا: توظيف الحوار في تحديد الهوية
     تــؤدي الهويــة دورا في رســم ملامــح النــص الروائــي وتســهم في 
الكشــف عــن أبعــاده الداخليــة، ومــن صــور ذلــك ســؤال منصــور 

ــه لبطلــة الروايــة )رامــة(: »هــل أنــتِ مســيحية؟! الموجَّ
     ردت رامــة في خــوف وهــي تجاهــد دموعهــا المتدفقــة خوفــا 

عنهــا: رغمــا 
     أنا مسلمة، هل أنتما كذلك..؟!

     هز الشاب رأسه وهو يصمت في احتقار، بينما كررت:
     أنتما مسلمان..؟!

     تجاهلها وهو يردد في تبرم شديد:
     وعمــرك أربعــة عشــر ســنة فقــط، إنهــا لمشــكلة عويصــة، كيــف 

ستعيشــن هنــا؟!
     هنا حارة النصارى!

     هــزت رامــة رأســها في مذلــة، وهــي تنهــض متثاقلــة في إعيــاء« 
)العبدالرحمــن، 1424، ص. 42(.

     في هــذا النــص الحــواري يتجلــى الصــراع حــول الهويــة وأثرهــا في 
التعامــل الإنســاني، فالحــوار هنــا جعــل »الحــدث مرئيــا أمامنــا يقــع 
بتفاصيلــه ويرســم صــورة واضحــة لمســتويات الشــخصيات وطرائــق 

تفكيرهــا« )عــودة، 2006، ص. 176(.
     ومن النصوص الكاشفة عن الهوية ما دار في الحوار بين العمدة 
متحــدون«  نحــن  حــزم... كــم  في  تقــول  وهــي  »تنحنحــت  ورامــة 
)العبدالرحمــن، 1424، ص. 417( لعــب الحــوار دورا في الكشــف 
عــن الهويــة العربيــة وصوتهــا الأجــش في الدفــاع عــن غرضهــا، وأدى 
الحــوار وظيفتــه بــكل قــوة عــن طريــق الــكلام المســتخدم في المحــاورة، 
فجــاءت عبــارة )كــم نحــن متحــدون( دالــة علــى الهويــة والعلاقــة القويــة 

الــي تربطهمــا معــا وهــي علاقــة الاتحــاد.
      ثانيا: الحوار والبعد النفسي

     يكشــف هــذا النــوع مــن الحــوار الجوانــب النفســية الــي تعيشــها 
شــخصيات الروايــة، حيــث يجتمــع فيهــا الضحــك والبــكاء في نفــس 
الوقــت والفــرح والاكتئــاب، ويتجلــى ذلــك في حــوار رامــة مــع عمــدة 
نيويــورك »لهثــت رامــة في توتــر شــديد وهــي تركــن ســيارة زوجهــا عنــد    

نقطــة تفتيــش المنطقــة، ومــرت عــدة دقائــق وهــي تهمهــم في نفســها 
في هســتيريا:

     بل هي حقيقة، هذه المرة كان المسخ حقيقيا..!
     وغلبهــا ضحكهــا الهســتيري المعهــود وهــي تهتــف في نفســها     

اضطــراب: في  خديهــا  وتضغــط 
     كان مسخا.. مسخا.. العمدة نعم .. أأو..

     اســتغرقت في ضحــك هســتيري غريــب قبــل أن يغلبهــا طوفــان 
أســود مــن الاكتئــاب..

     وتنفجــر بالضحــك الممــزوج ببــكاء هســتيري أشــبه ببــكاء طفــل 
هلــع!

     توقفت عن الصياح وهي تشهق فزعا محدقة حولها..
     كان عقلهــا قــد انهــار تمامــا هــذه المــرة..« )العبدالرحمــن، 1424، 

ص. 432-432(.
     شــكل الحــوار في النــص الســابق معيــارا نفســيا دقيقــا كشــف عــن 
نفســية شــخصية رامة بذكاء وأدى وظيفته بحذق )شــعبان، 2004، 
ص. 213( فقــد شــكل المــزج بــن الضحــك والبــكاء الممتزجــان بنــوع 
مــن الهســتيريا دورا مهمــا في كشــف أعمــاق الشــخصية النفســية، 
وقــد وطفــت الروائيــة لغــة الجســد )وتضغــط خديهــا في اضطــراب( 
والحــركات والايحــاءات للتعبــر عمــا يخــالج نفــس شــخصية رامــة مــن 
أفــكار وأحاســيس خــال الموقــف الــذي تمــر فيــه ممــا أدى في النهايــة 

إلى كشــف الأبعــاد النفســية للشــخصية خــال الموقــف.
     ثالثا: الحوار والتحول الإيجابي

    يســهم هــذا النــوع مــن الحــوار في التحــول الإيجــابي والانتقــال 
بمجــريات النــص الروائــي مــن الصــورة الســلبية إلى الصــورة الإيجابيــة، 
ومــن نمــاذج ذلــك مــا دار بــن رامــة والراقصــة جــون حيــث حثتهــا 
علــى الإقــاع عــن هــذه الرذيلــة والتحــول نحــو الفضيلــة »أرجــوك لا 

تكــوني مســمارا صغــرا جديــدا في آلــة الرذيلــة الملعونــة..
      أرجوك...!

      صمتــت جــون طويــا قبــل أن تمســك بكــف رامــة وهــي تقــول 
في صــوت خافــت:

      لن أفعل..
      اتسعت عينا رامة في رضى وهي تتابع:

      أقسم على ذلك..
      من أجل الله أولا..

      ثم لأجلك يا رامة.. ولأجل الفضيلة..
     وتبادلتا نظرة عميقة المغزى.. قبل أن تتعانقا....!« )العبدالرحمن، 

1424، ص. 215(.
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 تقنية الحوار في رواية )مدائن الرماد( لـ بدرية العبدالرحمن:
 مقاربة نقدية

يمثــل  فهــو  الواقعيــة،  النزعــة  مــن  قريبــا  الســابق  الحــوار  جــاء       
بيئــة واقعيــة ولغتــه جــاءت مناســبة للمســتوى القافيــة والاجتماعــي 
للشــخصيات بطريقــة تســهم في تحقيــق الانســجام بــن الشــخصيتين، 
وهــذه الأمــور كان لهــا الأثــر الكبــر في التحــول الإيجــابي في الموقــف 
بــن رامــة والراقصــة؛ الأمــر الــذي يــؤدي إلى تطويــر الأحــداث بعــد 

اقتنــاع الراقصــة بــكلام رامــة.
      رابعا: الحوار والمفارقة

     برعــت الكاتبــة في توظيــف الحــوار القائــم علــى المفارقــة، وفي هــذا  
دهشــة للقــارئ وتحويــل المنتظــر إلى شــيء مخالــف، حيــث جعلــت مــن 
المتوقــع منــه غيــاب المــرؤة أن صــار صاحــب مــرؤة »شــهق مفزوعــا 
عندمــا ارتعشــت عيناهــا وفتحتهــا علــى آخرهــا كعيــي بومــة ميتــة، 
وجــرى إلى البــاب وهــو يقــول بلهجــة جاهــد بــا جــدوى لإزالــة نــرة 

التوتــر منهــا:
     هــذه النقــود لــك، لا تخــري بذلــك أحــدا، وإلا ســرقها منــك 

الذيــن قــادوك إلى هنــا نفســهم لأجــل النقــود..
    خذيهــا واجــري بعيــدا عــن هــذا الجحيــم المنــن، لا تعــودي إلى 

هنــا أبــدا.. 
     خذي النقود واهربي بعيدا عن هذه الحياة الوضيعة البشعة..

     اهــربي بعيــدا، ولــو إلى بيــت لوحــدك، ولــو إلى غابــة أو جبــل 
بــن الحيــوانات..

     قد تكون قلوب الحيوانات والوحوش أرحم من قلوب البشر..« 
)العبدالرحمن، 1424، ص. 89(.

     إن التغــر المفاجــئ في الشــخصية في النــص الحــواري الســابق 
يجعلنــا أمــام مفارقــة في الأحــداث والأفــكار، فنحــن نتوقــع شــخصية 
ســيئة ســلبية؛ ولكــن ظهــرت الشــخصية بتغــر كامــل في الصفــات 
وفي  الحــوار  وفي  الاحــداث  في  المفارقــة  هــذه  إيجابيــة،  فأصبحــت 
الشــخصية ذاتهــا أكســبت النــص الحــواري معــاني جديــدة كان لهــا 
أثرهــا في القــارئ مــن خــال مــا ولــده مــن فجــاءة وغرابــة وصدمــة 

)العبيــدي، 2001، ص. 17(. المتوقعــة  ومخالفــة في الأحــداث 
     أضف إلى ذلك ما تحمله المفارقة من وظيفة في بناء الشخصيات 
الجانــب  وإظهــار  الخفيــة  عوالمهــا  عــن  والكشــف  ملامحهــا،  ورســم 
الإيجــابي منهــا أو الســلبي، وهنــا في المقطــع الســابق كانــت المفارقــة في 
إظهــار الجانــب الإيجــابي للشــخصية، فشــكلت المفارقــة مفتاحــا لفــك 
لغــز الشــخصية، وعــن طريــق المفارقــة يســتطيع القــارئ المشــاركة في 
النــص الروائــي ليعيــد تشــكيله وبنــاءه وفــق رؤيتــه ومرجعياتــه الــي تحــدد 

آفــاق التلقــي الجمــالي لديــه )ســعدية، 2007، ص. 7(.
      خامسا: الحوار والوظيفة الحجاجية

     يعــد الحجــاج أداة خصبــة في فعــل التواصــل ومعطيــات التحــول 
الخطــاب  تشــكيل  في  فاعلــة  أداة  والدليــل  البرهــان  يتخــذ  حيــث 
الحواري، والمتكلم يحتج لأفكاره التي يؤمن بها، كما يحتج لانفعالاته 

وعواطفــه، متلمســا الأدلــة الــي يقتنــع بهــا الآخــر برؤيتــه، ويتجلــى 
ذلــك فيمــا دار بــن رامــة وجــون فـــرامة ترفــض الســلوك الأخلاقــي غــر 
المحمــود واتخــذت مــن ذلــك أداة للتعبــر عــن قناعاتهــا ورســم الصــورة 
المســيئة الــي لا تخضــع للقيــم والأخــاق والفضيلــة »ولوحــت بذراعهــا 
في قــوة وهــي تهتــف في غضــب وألم، لقــد قالهــا الله تعــالى لقــد قالهــا: 
)والله يريــد أن يتــوب عليكــم ويريــد الذيــن يتبعــون الشــهوات أن تميلــوا 
ميــا عظيمــا( هــذا مــا يريــدون بغــض النظــر عمــا يصــر بعــد ذلــك، 
إيــدز، ســرطان، تفــكك أســري، مجتمــع بهيمــي، كل ذلــك لا يهــم 
مادامــت النقــود تســيل كالمــاء بــن أصابعهــم بســبب لهــث الأغبيــاء 

المحمــوم وراء الشــهوات« )العبدالرحمــن، 1424، ص. 214(.
مقامــي  فكــري  طابــع  علــى  الســابق  الحجاجــي  الحــوار  بــي       
واجتماعــي، فقــد أخــذ بعــن الاعتبــار مقتضيــات الحــال مــن معــارف 
إنشــاء  الجماعــي في  الاشــراك  بهــدف  مشــركة وتوجيهــات ظرفيــة 
أنــه هــدف إلى  بقــدر الحاجــة، كمــا  إنشــاء موجهــا  معرفــة علميــة 
الاقنــاع بإقامــة الحجــة والبرهــان )العبدالرحمــن، 2000، ص. 65(. 
بــي علــى الحجــة  أنــه        وبالنظــر إلى الحــوار الســابق يلاحــظ 
بــه الراقصــة والتعبــر عنــه  الــذي تقــوم  الــي بــدأت برفــض الحــدث 
بالغضــب، ثم أحضــرت الدليــل مــن القــرآن الكــريم، وبعدهــا تطرقــت 
الســلبية  الأمــراض والآثار  مــن حيــث ذكــر  الواقــع  مــن  الأدلــة  إلى 
لهــذا الفعــل. وبالنظــر إلى الحــوار الحجاجــي الســابق يلاحــظ الباحــث 
وحــدات  مــع  ومنســجما  الأقــوال  في  متسلســا  جــاء  أنــه  أيضــا 

وفقراتــه.  الخطــاب 
   سياقات التلفظ في الحوار بين الشخصيات )التنافر والانسجام(:

الحــوار  ذلــك  والتنافــر  القلــق  علــى  القائــم  الحــوار  مــن صــور       
الــذي دار بــن )رامــة( و )جــون( وقــد اتســم بالحــدة وردَّة الفعــل 
غــر المتوقعــة، حيــث ينــادي )جــون( )رامــة( واصفــا إياهــا بالغبــاء 
لأنــه يصــر علــى مرافقتهــا إلى ميتشــجان أو إلى نيويــورك لكــن رامــة 
انــزلي(  ترفــض ذلــك، لكــن جــون يســتخدم أفعــال الأمــر )اركــي، 

.)575-574 ص.   ،1424 )العبدالرحمــن، 
     يعتمــد الحــوار الســابق علــى إظهــار التنافــر بــن الشــخصيات 
)رامــة وجــون(، إذ يبــدأ المشــهد الحــواري بالحــدة والغضــب الــي تظهــر 
مــن خــال وصــف جــون لرامــة بالغبــاء، وبعدهــا تصــل شــخصية 
جــون إلى مرحلــة الانفجــار مــن خــال اســتخدام أفعــال الأمــر الــي 
يخاطــب بهــا رامــة، بينمــا تظهــر رامــة التنافــر مــع جــون عــن طريــق 

رفضهــا لمرافقتــه لهــا إلى ميتشــجان أو نيويــورك. 
     يلاحــظ مــن خــال المشــهد الحــواري الســابق مــدى التنافــر 
الواضــح بــن شــخصيات جــون ورامــة، كمــا يلاحــظ مقــدار الضغــط 
الــذي يمارســه جــون علــى رامــة وقــد بــدا جليــا مــن خــال اســتخدام 

أفعــال الأمــر الــي تعــي التنفيــذ علــى وجــه الالــزام والوجــوب.
     ومــن الســياقات الحواريــة الــي يظهــر فيــه التوتــر والقلــق بشــكل 
جلــي ذلــك الحــوار الدائــر بــن عبدالقــادر ورامــة، وفيــه تبــدو رامــة 
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د. خالد سريان ساري الحربي

في ســردها لماضيهــا عــر بريدهــا الإلكــروني )العبدالرحمــن، 1424، 
التواصــل مــع  ص. 337( مثــل هــذا الحــوار انســجاما مــن خــال 
الزمــن الماضــي؛ حيــث بــدت رامــة تســرد ماضيهــا لعبــد القــادر وإن 
كان هــذا التواصــل بينهمــا لم يتــم بشــكل مباشــر بــل كان عــن طريــق 
البريــد الالكــروني إلا أنــه أحــدث انســجاما بينهمــا، ومــن خــال 
هــذا الانســجام قامــت رامــة بعــرض ماضيهــا رغــم مــا يعتريهــا مــن 

توتــر وقلــق. 
      اعتمادا على ما سبق يلاحظ أن الحوار في رواية مدينة الرمادة 
عــن  والكشــف  الهويــة،  منهــا، تحديــد  بعــدة وظائــف  اضطلــع  قــد 
البعــد النفســي، والحجاجيــة، وتحقيــق التنافــر والانســجام، والمفارقــة، 

والتحــول الإيجــابي. 
      المبحث الثاني: الحوار والتناص

     التنــاص لغــة مــن نــصَّ »ونصصــت الحديــث أنصّــه نصــا إذا 
أظهرتــه، ونصصــت الحديــث إذا عزوتــه إلى محدثــك بــه« )الأزدي، 
أرض كــذا  تناصــي  الفــاة  »هــذه  ويقــال:   )103 ص.   ،1932
وتواصيهــا أي تتصــل بهــا. والمفــازة تنصــو المفــازة وتناصيهــا أي تتصــل 

بهــا« )ابــن منظــور، 1990، ص. 327(.
     وفي الاصطــاح يشــر التنــاص إلى ترابــط النصــوص بعضهــا مــع 
بعض، فالغذامي يرى أنه: »نص يتسرب إلى داخل نص آخر، يجسد 
المدلــولات ســواء وعــى الكاتــب بذلــك أم لم يــع« )الغذامــي، 1985، 
 )Intertextuality( والتنــاص ترجمــة للمفــردة الفرنســية )ص. 320
الــي تشــر في المجمــل إلى تبــادل النصــوص وتعالقهــا ببعضهــا، وقــد 
دخل هذا المصطلح إلى ساحة النقد الأدبي على يد الناقدة الفرنسية 
)جوليــا كريســتيفا( الــي تــرى أن كل نــص »يمكــن أن يكــون عبــارة عــن 
فسيفساء من الاستشهادات، وكل نص هو تشرب وتحويل لنصوص 

أخــرى« )ربابعــة، 1995، ص. 22(.
     ويعــد التنــاص مــن أبــرز التقنيــات الفنيــة الــي يوظفهــا الكتــاب 
في بنــاء الحــوار الروائــي وتدعيمــه، وفي مدائــن الرمــاد وظفــت الكاتبــة 
التنــاص في بنــاء الحــوار وتناميــه وتصاعــد وتيرتــه بصــورة مثاليــة، وقــد 
مــع  والتنــاص  القــرآني،  التنــاص  منهــا:  متنوعــة،  ذلــك صــورا  اتخــذ 
الحديــث النبــوي، والتنــاص الشــعري، والتنــاص مــع الأقــوال والأمثــال 
المأثــورة، كمــا شمــل التنــاص العناويــن الداخليــة، وتفصيــل ذلــك علــى 

النحــو التــالي:
     التناص القرآني:

     ويتــم ذلــك مــن خــال اقتبــاس النصــوص مــن القــرآن الكــريم 
وتقديمهــا بصــورة جديــدة في النــص الروائــي، بحيــث تخــدم الفكــرة الــي 

يرمــي إليهــا الكاتــب. 
     تجســد الكاتبــة حالــة )رامــة( بعــد أن وصلــت إلى مــكان بعيــد 
حيــث الراحــة، وهنــا حضــر التنــاص قبــل الفكــرة الــي ترمــي إليهــا 
الكاتبــة وهــي الصــراع علــى البقــاء، حيــث جــاءت بآيات كريمــة مــن 
ســورة المائــدة )مــن الآيــة 27 إلى الآيــة 37( تتكلــم عــن العــدوان 

والظلــم والرغبــة في تحقيــق العــدل علــى الأرض، وهــو الحــوار النفســي 
الذي دار في خلد )رامة( وكأنها تجد في هذه الآيات وصفا لواقعها 
الحقيقــي )العبدالرحمــن، 1424، ص. 188-189( وقــد امتــد الحــوار 
النفســي الراغــب في الأمــل المنشــود، وهــو الانتصــار الحقيــق للحــق 
والعدل، والروائية في الصورة الســابقة اســتلهمت التناص مع الآيات 
القرآنيــة لمعرفتهــا التامــة لمــا يؤديــه النــص الديــي مــن أثــر فعــال في 
نفــس المتلقــي ، كمــا أنهــا علــى يقــن تام باســتئناس المتلقــي بحضــور 

هــذا النــص القــرآني. 
     ومــن صــور التنــاص القــرآني ذلــك الحــوار الــذي دار بــن )رامــة( 
والشــيخ )عبدالقــادر( حيــث اســتدعت الكاتبــة فيــه آيات مــن ســورة 
ــبِيلِ وَلَا تـبُـَـذِّرْ  الإســراء ﴿وَآتِ ذَا الْقُــرْبََى حَقَّــهُ وَالْمِسْــكِيَن وَابـْـنَ السَّ
ــيْطاَنُ لِرَبـِّـهِ  ــيَاطِيِن وكََانَ الشَّ إِخْــوَانَ الشَّ تـبَْذِيــراً، إِنَّ الْمُبَذِّريِــنَ كَانـُـواْ 
ــن رَّبـِّـكَ تـرَْجُوهَــا فـقَُــل  كَفُــوراً، وَإِمَّــا تـعُْرِضَــنَّ عَنـهُْــمُ ابتِْغـَـاء رَحْْمـَـةٍ مِّ
ـُـمْ قــَـوْلًا مَّيْسُــوراً﴾ )الآيــة: 26-28(. تتحــدث عــن العفــة وجزائهــا  لَّهَّ
الشــيخ  مــن  الحــوار  يأتي  وهنــا  الكونيــة،  الســنن  مــن  الــزواج  وأن 
)عبدالقــادر( موجهــا ســؤاله إلى )رامــة( بعــد أن تلــت هــذه الآيات 
»دعيــي أســألك، الآن بمنتهــى الصراحــة يا رامــة، مــا دمــت مقتنعــة 

حــى الآن بمبــدأ الــزواج، فلمــاذا ترفضينــي؟!
      صمتت قليلا وقد أفحمها قبل أن يتابع بلهجة استعطاف:

      رامــة، لمــا لا تطبقــن مــا تدعــن إليــه؟! لم تحرمــن نفســك مــن 
الأمومــة والاســتقرار وانــت لا زلــت شــابة في الســابعة والعشــرين؟!

      ردت عليه في قسوة وفظاظة:
      لقــد ناقشــنا هــذه القضيــة حــى بحــت حلوقنــا معــا، ولــو فكــرت 
يومــا في الــزواج رغــم أنــه مســتحيل، فلــن يكــون منــك يا عبدالقــادر!« 

)العبدالرحمن، 1424، ص. 219-218(.
      وهنا يأخذ الحوار المد والجزر، ونلحظ غياب التناسق الفكري 
والقناعــات بــن الطرفــن فـ)رامــة( تلــت الآيات لكنهــا لا تســتطيع أن 
تقــوم بهــا عمليــا وخاصــة مــن الشــيخ )عبدالقــادر( لأمــور مضمــرة لا 
تريــد أن تبــوح بهــا، والشــيخ )عبدالقــادر( يصــرُّ علــى طلبــه وينتهــي 
الحــوار بخطــاب غــر مقبــول؛ حيــث إنــه أكال عليهــا التهــم ووصفهــا 
بصفــات خارجــة عــن الخطــاب الهــادف. كمــا أن التنــاص القــرآني 
بذكــر الآيات نصــا يســهم في اتخــاذ العــرة مــن القــرآن كمــا انــه يعطــي 

النــص رونقــا وبهــاء متزايديــن ويضيــف جمــالا أدبيــا للنــص الأدبي. 
      وفي مشــهد آخر تتأثر الروائية بآية من القران الكريم في قولها: 
»في نابلــس حيــث تحولــت الى مدينــة مــن الرمــاد منــذ ســنين، يزحــف 
النــاس ببــطء نحــو أعمالهــم الوضيعــة. ينتثــر الرمــاد فــوق وجــوه بيضــاء 
مــن أثــر الســجود« )العبدالرحمــن، 1424، ص. 20( هنــا تناصــت 
اءُ عَلــَى الْكُفَّــارِ  ــدٌ رَسُــولُ اللَّهَِّ وَالَّذِيــنَ مَعَــهُ أَشِــدَّ مــع قولــه تعــالى: ﴿مُُحَمَّ
عًــا سُــجَّدًا يـبَـتْـغَـُـونَ فَضْــاً مِــنَ اللَّهَِّ وَرِضْــوَانًًا  رُحََمـَـاءُ بـيَـنْـهَُــمْ تـرَاَهُــمْ ركَُّ
ــجُودِ﴾ )الفتــح: آيــة 29(. فقــد  سِــيمَاهُمْ فِي وُجُوهِهِــمْ مِــنْ أثَـَـرِ السُّ
لجــأت إلى التنــاص بإشــارة وجيــزة مــع القــرآن الكــريم في وصــف وجــوه 
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 تقنية الحوار في رواية )مدائن الرماد( لـ بدرية العبدالرحمن:
 مقاربة نقدية

الســكان؛ إذ إن وجوههــم بيضــاء مــن أثــر الســجود، وهنــا يكســب 
التنــاص القــرآني العمــل الأدبي غايــة جماليــة ورونقــا فضــا عــن الهــدف 
الديــي الــذي يجعــل التواصــل بــن القــارئ والكاتــب تواصــا خلاقــا 
نتيجــة مــا يجمــع بينهمــا مــن رصيــد زاخــر بتقديــس القــرآن والتأثــر 

بمعانيــه )الغبــاري، 2003، ص. 181(.
       التناص الشعري:

الكاتبــة  الرمــاد يجــد  الشــعري في مدائــن  التنــاص  الناظــر في       
وإثبــات مقصودهــا،  والحجــاج  للإقنــاع  الفكــرة؛  نهايــة  بــه في  تأتي 
داعمــة بهــذا التنــاص الشــعري فكرتهــا في الحــوار، ومــن صــور ذلــك 
القائــم علــى لســان )أنطــون( الــذي جــاء بوجــهٍ وانصــرف بوجــهٍ آخــر، 
حيــث كان في البدايــة وغــدا وأصبــح في النهايــة حمــا وديعــا، بســبب 
شــفقته علــى )رامــة( بســبب وضعهــا المأســاوي الــذي أثَّــر فيــه بشــده، 
ووصــف الذيــن يكســبون المــال علــى حاجــات الآخريــن، وتأييــدا 
لذلــك جــاءت الكاتبــة بأبيــات مــن شــعر نــزار قبــاني )العبدالرحمــن، 

1424، ص. 90( يقــول فيهــا:

       يا لصـوص اللحـم يـا تجاره
       هكذا لحم السبايا يؤكل

       منذ أن كان على الأرض الهوى
       أنتم الذئب ونحن الحمل

     جــاء اســتدعاء الكاتبــة لشــعر نــزار قبــاني مــن قصيدتــه )البغــي( 
الرئيســة في  في هــذا المقــام ملائمــا لغرضهــا وداعمــا لفكــرة الحــوار 
هــذا المقطــع الســردي، ومنســجما وموظفــا ودالا قــدر الإمــكان علــى 
الفكــرة الــي يطرحهــا الكاتــب أو الحالــة الــي يجســدها ويقدمهــا في 
الروايــة )الزعــي، 2000، ص. 50( فالروائيــة هنــا ابتعــدت عــن حافــة 
أبيــات  لتقدمــه في صــورة  تريــده  الــذي  المعــى  عــن  المباشــر  التعبــر 
شــعرية ذات أثــر جمــالي، إضافــة إلى أنهــا كانــت معنيــة بوصــف حالــة 

وتقريــر واقــع كان بالنســبة لهــا مصــدر غضــب.
       التناص في العناوين الداخلية:  

الــي تواجــه القــارئ، ومــن خلالــه      يمثــل العنــوان العتبــة الأولى 
يســتطيع القــارئ أن يكتشــف الملامــح الأوليــة الــي يجســدها النــص؛ 
لهــذا فقــد اعتــى بــه الأدباء عنايــة كبــرة، وكغيرهــا مــن الأدباء اهتمــت 
فــكان  الروايــة،  الداخليــة في  بالعناويــن  العبدالرحمــن  بدريــة  الروائيــة 

بعضهــا متناصــا مــع القــرآن الكــريم. 
    هنــا نجــد الكاتبــة قــد صنعــت تناصــا قرآنيــا في أحــد العناويــن 
الداخليــة الــذي وسمتــه بـــ )الذيــن يتبعــون الشــهوات( )العبدالرحمــن، 
1424، ص. 467( مــع قولــه تعــالى في ســورة )النســاء: آيــة 27( 
ــهَوَاتِ أَنْ  ُ يرُيِــدُ أَنْ يـتَـُـوبَ عَلَيْكُــمْ وَيرُيِــدُ الَّذِيــنَ يـتََّبِعُــونَ الشَّ ﴿وَاللَّهَّ
تََميِلـُـوا مَيْــاً عَظِيمًــا﴾، وتشــر الكاتبــة مــن هــذا العنــوان إلى الرذيلــة 
بأبعادهــا المختلفــة الــي لا حظتهــا في المجتمــع الغــربي، ويتجلــى ذلــك 
في الحــوار الــذي دار بينهــا وبــن أحــد الراغبــن في الرذيلــة، حيــث 

الرجــل بجوارهــا هامســا »كــم عمــرك يا حلــوتي ... ملعــون  انحــى 
أنــت« )العبدالرحمــن، 1424، ص. 469-470( وهنــا اســتحضرت 
الكاتبــة هــذا النــص القــرآني وذكرتــه مباشــرة كعنــوان داخلــي مباشــرة 
مــع الحفــاظ علــى امتــداداه بإيحــاءات النــص والحفــاظ علــى ظلــه في 

النــص الأدبي )القضــابي، 2014، ص. 36(.
     هذا الحوار يجســد ثقافة المجتمع الغربي التي ترفضها )رامة( ولذا 
نجــد التباعــد بــن جمــل الحــوار وأهدافــه، وقــد نجحــت الكاتبــة في رســم 
ملامــح الحــوار ببنائــه اللغــوي والمعــى التأويلــي ومــا يســمى بالمفارقــة 
الفكريــة أو القناعــات المجتمعيــة والدينيــة، الخارجــة عــن البنــاء الثقــافي 

والفكــري والحضــاري.
      ومن صور التناص في العناوين الداخلية عنوان الفصل الأربعين: 
)الذلــة أينمــا ثقفــوا..( وفيــه تجســد الكاتبــة النتيجــة الــي رأتهــا بطلــة 
الروايــة )رامــة( بأم عينيهــا وهــي الامتهــان والمذلــة والنكــوص، بســبب 
الــذل الممــارس علــى الضعــاف، وهنــا يأتي التنــاص الآخــر المؤكــد لمــا 
ورد في العنــوان حيــث يشــر إلى الإيجابيــة وانتصــار الفئــة المظلومــة 
وإن طــال الزمــن وهــذا وعــد الله للمؤمنــن )العبدالرحمــن، 1424، 

ص. 570(.
      مثَّــل العنــوان الســابق تناصــا جزئيــا مــع القــرآن الكــريم في عبــارة 
ثقُِفُــوا  أيَـنَْمَــا  تعــالى: ﴿مَلْعُونـِـنَ  )أينمــا ثقفــوا( فقــد جــاء في قولــه 
أُخِــذُوا وَقـتُِّلــُوا تـقَْتِيــاً﴾ )الأحــزاب: آيــة 61( فالكاتبــة تعقــد تشــابها 
مبــدأ  لتؤكــد  اختارتــه  الــذي  الداخلــي  والعنــوان  الكريمــة  الآيــة  بــن 
العقوبــة الإلهيــة للظــالم، والتنــاص هنــا جــاء تناصــا ضمنيــا لاقتباســها 
جــزءا مــن التركيــب القــرآني أذابتــه مــع النــص الروائــي بطريقــة تتفــق مــع 

الفكــرة الــي عــرت عنهــا.
الــي وظفــت فيهــا الكاتبــة التنــاص       ومــن العناويــن الداخليــة 
القــرآني: )وإن جنــدنا لهــم الغالبــون( فقــد جــاء هــذا العنــوان في ســورة 
الصافــات )آيــة 173( وقــد هدفــت مــن هــذا التنــاص إلى التعبــر عــن 
فرحتهــا وســعادتها بعــد أن رأت جثــث الأعــداء ماثلــة أمامهــا بســبب 
فــروس المســخ الــذي أصابهــم )العبدالرحمــن، 1424، ص. 618(.

      ومن التناص المكاني التاريخي الذي أوردته الكاتبة في العناوين 
الداخلية )قدس( )العبدالرحمن، 1424، ص. 60(. حيث تناصت 
فيهــا مكانيــا وتاريخيــا مــع مدينــة القــدس، وخاصــة بعــد أن تم إطــاق 
اســم قــدس علــى رامــة. فالتنــاص المــكاني هنــا لــه توظيــف خــاص؛ إذ 
إن الكاتبــة ربطــت بــن رامــة والقــدس لكــي توثــق الانتمــاء لــأرض 
الفلســطينية كرمــز تاريخــي ومــكاني وديــي، ويلاحــظ أيضــا أن التنــاص 
هنــا لم يكــن لهــدف جمــالي فقــط وإنمــا جــاء لهــدف ثقــافي ديــي وليــرز 

قيمــة الاســم وأثــره في التاريــخ العــربي والإســامي.
     تأسيســا علــى مــا ســبق تبــنَّ أن الكاتبــة لجــأت إلى التنــاص في 
الحــوار مــن خــال عــدة أشــكال منهــا التنــاص مــع القــرآن الكــريم، 
مباشــرة  الكريمــة  الآيات  ذكــر  طريــق  عــن  مباشــر  بتنــاص  وذلــك 
والاستشــهاد بهــا علــى فكــرة معينــة أرادت مــن خلالهــا تدعيــم رأيهــا، 
وبتنــاص غــر مباشــر حيــث اســتحضرت أجــزاء مــن الآيات القرآنيــة 
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آيــة قرآنيــة. كمــا يلاحــظ أن  في حديثهــا دون أن تشــر إلى أنهــا 
الكاتبــة اســتندت علــى التنــاص الشــعري بإيــراد أبيــات شــعرية تخــدم 
إلى  اســتندت  الكتابــة  أن  يلاحــظ  عنهــا. كمــا  تعــر  الــي  الفكــرة 
التنــاص الديــي والتاريخــي والمــكاني في العناويــن الداخليــة؛ ممــا يســهم 

في تأكيــد الفكــرة وتوضيــح الرؤيــة الــي تتناولهــا.
      المبحث الثالث: لغة الحوار وأسلوبه

     اللغــة هــي الوســيلة الأساســية في التعبــر عمــا يختلــج النفــس 
البشــرية مــن مشــاعر وأحاســيس وأفــكار ورؤى، ولمــا كان الحــوار هــو 
أحــد أســاليب الإنســان في التعبــر كان لا بــد مــن أن ينعكــس ذلــك 
علــى لغتــه. وفي روايــة )مدائــن الرمــاد( أولــت الكاتبــة عنايــة كبــرة للغــة 
الحــوار وأســلوبه الــذي يــؤدي دور في إيصــال الفكــرة، ورســم ملامــح 

الشــخصية، وتطــور الأحــداث. 
     لقــد اســتخدمت الكاتبــة لغــة الحــوار الســهلة الواضحــة الــي 
يفهمهــا الجميــع، دون أن تدنــو مــن اللغــة العاميــة، لغــة تقــرب مــن 

الأفهــام وتنســجم مــع الشــخصيات.
     اختــارت الكاتبــة لغــة الحــوار المباشــرة الواضحــة المفهومــة في قولهــا 
وهــي تصــف حديــث عبــد القــادر مــع نفســه »أنا لســت دميمــا، أنا 

وســيم، وجــذاب...
تغلبــه  أن  قبــل  البلاهــة  يــردد في داخلــه بمنتهــى       هكــذا كان 

طويلــة. عميقــة  ضحكــة 
      كان يتســاءل عــن ســر حبــه لرامــة بهــذا الجنــون وســر رفضهــا 
لــه. وعــن الســر الــذي اختفــت لأجلــه ســتة أيام.. حــاول خلالهــا أن 

يتصــل بهــا، وأن يعــرف مكانهــا..
       كان صبره قد نفد..

       كان يفكر في استغلال وضعه كرجل أمن ليعرف مكانها..« 
)العبدالرحمن، 1424، ص. 307(.

       جاء الحوار في المشهد السابق بلغة فصيحة مباشرة واضحة، 
تميــل إلى الوصــف والتحليــل، فقــد عــرض عبــد القــادر مــن خــال 
إلى  لجــأ  هــذا  وهــو في  عنهــا،  ودافــع  نظــره  الســابق وجهــة  الحــوار 
اســتخدام جمــل اسميــة )أنا لســت دميمــا، أنا وســيم(، وجمــل فعليــة 
)وأقســم للمــرة المليــون أنــه ســيوقفها عنــد حدهــا هــذه المــرة. هتــف في 
داخلــه بمنتهــى الصرامــة، عندمــا أعاقبهــا علــى فعلتهــا( اســتخدم فيهــا 
الأفعــال الماضيــة والمضارعــة، أضــف إلى ذلــك كلــه اعتمــاده علــى 
بعــض الأســاليب الإنشــائية مثــل الاســتفهام والنــداء )ألهــذا القــدر 
اللغــة في  لقــد كانــت  أحبهــا يا رب ..؟ يا رب ردهــا ســالمة..(، 
المقطــع الســابق لغــة تقريريــة تحاكــي واقــع الشــخصية، وكانــت بمثابــة 
الناقــل لأفــكار عبــد القــادر ومشــاعره فنراهــا حملــت بعــدا تواصليــا. 
      وفي مشــهد حــواري يغلــب علــى لغتــه اســتعمال الأســاليب 
الإنشــائية جــاء »رجعــت أدراجــي إلى الزريبــة حيــث كان منصــور 
يقــف بقامتــه الفارعــة وحــده متأمــا إياي قبــل أن يقــول بضحكــة    

شــكلك مضحــك!  هازئــة: 
      ابتسمت في براءة وأنا أقول له: تعال قليلا.

      جــاء مســرعا ليداعــب شــعري في حنــان وهــو يقــول: شــعر 
أســود محلــوق وطفلــة في الرابعــة عشــر، وملابــس عجــوز في الســتين.

      رددت عليه ضاحكة في سذاجة: 
      أعطتــي إياهــا ســيدتي، وســيدي أخــذ مــي ملابــس الســجانة   

وأخفاهــا.
       هتف منصور في تهكم شديد:  

       يا اااه وحرامي ملابس أيضا!
      فهمت ما يقول: فقلت له في ابتسامة خائفة: 

      لا تقل ذلك يا منصور، ربما سمعك فطردني من المزرعة.
      نظر إلي باستغراب قائلا:

      يســمعني؟! هــل تريــن أحــدا؟! ثم حــى لــو سمعــي، مــا شــأنك 
أفحمــي كلامــه«  أنــت!  ولســت  المخطــئ  أنا  ليعاقبــك؟!  أنــت 

.)47 ص.   ،1424 )العبدالرحمــن، 
الأســاليب  مــن  الســابق بجملــة  الحــواري  النــص  لقــد حفــل        
الإنشــائية الــي تنوعــت بــن الأمــر )تعــال(، والتعجــب )يا اااه وحرامــي 
ملابــس أيضــا(، والاســتفهام )هــل تريــن أحــدا ؟!( وهــذه الأســاليب 
جميعها أسهمت في تشكيل لغة الحوار الروائي التي تشير إلى التفاعل 
الاجتماعــي بــن المتحاوريــن مــن خــال اســتخدام العبــارات المختلفــة 
في الحــوار والأســاليب المتعــددة ممــا يشــعر المتلقــي بقــرب الحــوار مــن 
أســاليب الحــوار اليوميــة المســتخدمة في الحيــاة العاديــة، ويبعــد النــص 
الروائي عن الرتابة، فالتنوع بين الجمل الخبرية والجمل الإنشــائية يشــد 
الانتبــاه ويكســر جمــود النــص وهــذا يؤكــد أهميــة لغــة الحــوار كونهــا ممارســة 
تخاطبيــة تقــوم بــن الــذوات المتكلمــة والمســتمعة تحكــم بالانتمــاء إلى 

المجموعــة اللغويــة نفســها )العيــد وآخــرون، 1986، ص. 47(.
     ويظهــر الرمــز جليــا واضحــا في الحــوار الــذي دار بــن مســؤول 
مدينــة الفــروس ورامــة »الآن يمكنــك الخــروج بحريــة رغــم أن أحوالــك 

الصحيــة غــر مســتقرة.
     هكــذا خاطــب مســؤول مدينــة الفــروس رامــة وهــي ترقــد علــى 
سريرها الأبيض في وهن شديد« )العبدالرحمن، 1424، ص. 623(.

     في الحــوار الســابق يلاحــظ القــارئ لغــة تميــل إلى الترميــز والإيحــاء 
بعيــدا عــن التقريريــة المباشــرة الظاهــرة، فالترميــز »جعــل النــص طاقــة 
فالكاتبــة   )31 ص.   ،1999 )عبدالســام،  فيــه«  فاعلــة  تعبيريــة 
ألبســت عباراتهــا ثــوب الرمــز، وأعلنــت فكرتهــا بشــكل مبطــن، حيــث 
وخاصــة  الــدلالات  مــن  العديــد  تحمــل  الــي  حريــة  وظفــت كلمــة 
بالنســبة إلى رامــة الــي ترقــد علــى ســرير الشــفاء في المستشــفى؛ إذ 
إنهــا تــدل علــى التعــافي مــن المــرض والقــدرة علــى مغــادرة المستشــفى، 
أضــف إلى ذلــك لفظــة )أحوالــك غــر منضبطــة( تــدل علــى المــرض 
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 تقنية الحوار في رواية )مدائن الرماد( لـ بدرية العبدالرحمن:
 مقاربة نقدية

وعلــى إمكانيــة التعــافي منــه أو عدمهــا، وقــد دعمــت هــذه الفكــرة 
بعبارتهــا )في وهــن شــديد( الــي تــدل علــى الوضــع الصحــي الصعــب 

الــذي تعيشــه رامــة. 
      لقــد اتــكأت الكاتبــة علــى الإيجــاز في اللغــة وتكثيــف المعــى 
باختــزال  تقــوم  فنجدهــا  عنهــا،  التعبــر  أرادت  ورؤيــة  فكــرة  لنقــل 
الكلمــات وتكثيــف المعــى، ومــن نمــاذج الاختــزال في الحــوار نجــد 
ذلــك الحــوار الــذي دار بــن رامــة وأحــد الصحفيــن: »هــه يا رامــة! 
هكــذا كيــف ستعيشــن...؟! ... وواقــع حياتهــا الصعــب كصحفيــة« 

.)250 1424، ص.  )العبدالرحمــن، 
      تكون الحوار السابق من جمل قصيرة موجزة، فقد كان الكلام 
بــن رامــة وأحــد الصحفيــن يتســم بالفعــل ورد الفعــل بلفــظ قليــل 
جامــع لمعــان عديــدة، فالصحفــي يســأل ثم يجيــب معــرا عــن واقــع 
الصحفيــن جميعــا بعبــارة واحــدة )واقــع حياتهــا صعــب كصحفيــة( 
الــي يمكــن أن تمتــد  فهــذه العبــارة اختزلــت الكثــر مــن الكلمــات 
لأســطر عديــدة متتاليــة وربمــا لصفحــات تصــف واقــع الحــال؛ لكــن 
مبــدأ )خــر  بعــدة كلمــات متبعــة  المعــى  آثــرت أن تختــزل  الكاتبــة 

الــكلام مــا قــل ودل(.  
مــع  تقابليــة  الســابق علاقــة  الحــوار  لغــة  القــارئ في       يلاحــظ 
التكثيــف والاختــزال وتوســيع دائــرة المعــى بالعبــارة، وذلــك ســعيا لــرك 

البصمــة الفنيــة والمعنويــة في نفــس المتلقــي. 
     لقــد تميــزت لغــة الحــوار في الروايــة باســتخدام تقنيــة الحــذف في 
الــكلام، ومــن صــور ذلــك الحــوار الــذي دار بــن رامــة وعبــد القــادر 

»أســرعت تخــرج آلــة التصويــر قائلــة:
     اشبكها من فضلك على الشاشة.

     قال ساخرا في تودد وهو ينفذ أوامرها:
     تبدو محطمة، هل ستعمل..؟!

     وجثا عندها قائلا في حب:
     متى ستعدين الطبق.؟!

     ردت في ذهول:
     هل فعلتها...؟!

     زوى حاجبية قائلا وهو يلتفت إلى الشاشة.
     من هي..؟

     وبــر عباراتــه بشــهقة فــزع قويــة.. » )العبدالرحمــن، 1424، 
.)627 ص. 

      اتكأ المشهد الحواري السابق على الحذف في اللغة، فالأسلوب 
الحــواري قــام علــى حــذف جمــل حواريــة كاملــة، كان مــن المفــرض 
أن تكــون موجــودة؛ منهــا الإجــابات عــن الأســئلة المســتخدمة في 
الحــوار، وكل هــذا جــاء مراعــاة لطبيعــة الموقــف الحــواري، وقــد أدى 

الحــذف في لغــة الحــوار في هــذا المقطــع الحــواري عــدة وظائــف منهــا؛ 
التصعيــد،  قــوة  تحريــك الحــدث، والتشــويق والإثارة والحفــاظ علــى 
 ،1991 )الظواهــري،  المتلقــي«  لــدى  الاحتمــالي  التأويــل  وتحريــك 

.)128 ص. 
     وفي أســلوب آخــر مــن أســاليب لغــة الحــوار وجــد الباحــث أن 
الكاتبــة اعتمــدت أســلوب التكــرار »ردت رامــة وهــي تتهالــك علــى 

الأرض في حــزن:
     هذه الآلة سببت المتاعب، دعني أقل لك إني قاتلة حمقاء.

     رد عليهــا في ســحرية وهــو ينحــي ليحتــوي وجههــا الصغــر بــن 
كفيه.

مــن  تتطايــر  بــدأت هلاوســك  هــل  هــذا..؟  تقولــن       كيــف 
جديــد..؟

     لــوت شــفتيها في مــرارة شــديدة وهــي تقــول بصــوت عميــق 
بالحــزن. ممــزق 

     بسببها« )العبدالرحمن، 1424، ص. 631(.
    في المقطــع الحــواري الســابق اســتخدمت الكاتبــة أســلوب التكــرار 
ســبب  الآلــة  )هــذه  جــاءت  الثالثــة  وفي  مرتــن  )بســببها(  لكلمــة 
يتعلــق  ذاتهــا  للكلمــة  التكــرار  وهــذا  رامــة،  لســان  علــى  المتاعــب( 
بعامــل التأكيــد ولفــت الانتبــاه، وأيضــا لمــا لــه مــن دلالــة هامــة في 
نمــو الحــدث وتأزمــه. وعــذا عــن ذلــك فقــد دل التكــرار علــى النــدم 
وتأنيــب الضمــر الــذي شــعرت بــه رامــة، فهــي كانــت تكــرر الكلمــة 

ومشــاعر الحــزن والألم تعتصرهــا. 
     بنــاء علــى مــا ســبق يلاحــظ القــارئ أن الكاتبــة اعتمــدت في 
بنــاء لغــة الحــوار علــى اللغــة العاديــة التقريريــة الــي تكــون أقــرب إلى لغــة 
النــاس اليوميــة، وهــذا يجعــل الروايــة أكثــر واقعيــة، كمــا أنهــا اعتمــدت 
تثــر المتلقــي  الــي  اللغــة الرمزيــة والإيحائيــة  في بعــض المواطــن علــى 
وتدفعــه إلى التفكــر فيمــا وراء الكلمــات للتعمــق فيهــا وســر أغوارهــا 

وكشــف مكنوناتهــا.
     كمــا يلاحــظ أن لغــة الحــوار الروائــي في روايــة مدائــن الرمــاد 
اتصفــت في بعــض الأســاليب الحواريــة بالإيجــاز في الكلمــات مــع 
تكثيــف المعــى، فضــا عــن تنــوع الأســاليب اللغويــة المســتخدمة في 
لغــة الحــوار بــن الأســاليب الخبريــة والأســاليب الإنشــائية مــن أمــر 
واســتفهام وتعجــب. إضافــة إلى اعتمــاد لغــة الحــوار علــى التكــرار 

الــذي يؤكــد المعــى ويقويــه.
     الخاتمة:

     في الختــام يمكــن القــول أن الكاتبــة وظفــت الحــوار في »مدائــن 
الرمــاد« مــن خــال عــدة مســتويات:

• وظَّفــت الكاتبــة الحــوار في مدائــن الرمــاد بصــورة فاعلــة مــن 	
خــال رشــاقته وتعــدد المشــاركين فيــه، وتنــوع مســتوياته بــن 
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د. خالد سريان ساري الحربي

الحــوار الداخلــي والحــوار الخارجــي.
• قــام الحــوار بوظائــف عــدة في »مدائــن الرمــاد« منهــا دوره في 	

كشــف الهويــة، وفي الكشــف عــن البعــد النفســي، ودوره في 
التحــول الإيجــابي، والمفارقــة، إضافــة إلى الوظيفــة الحجاجيــة 
الــي قــام بهــا، كمــا كشــف عــن بعــض الســياقات الحواريــة الــي 

ظهــر فيهــا التوتــر والانســجام.
• في 	 المخفيــة  الحقائــق  عــن  الداخلــي كشــف  الحــوار  إن 

شــخصيات الروايــة ، كمــا أنــه ســاهم في التعبــر عــن الحالــة 
 . بوضــوح  معالمهــا  ورســم  للشــخصية  النفســية 

• إن الحــوار الخارجــي شــكل أحــد الطــرق الســردية في الروايــة، 	
وقــد جــاء علــى عــدة صــور منهــا الحــوار المجــرد البســيط ، 
والحــوار الوصفــي التحليلــي، كمــا أنــه أســهم في التعبــر عــن 

الحالــة النفســية للشــخصيات  ورســم معالمهــا بوضــوح . 
• »مدائــن 	 في  المختلفــة  وتقنياتــه  التنــاص  الكاتبــة  وظَّفــت 

التنــاص  مســتخدمة  الروائــي،  النــص  خدمــة  في  الرمــاد« 
أخــرى. تارة  الشــعري  والتنــاص  تارة،  القــرآني 

• وظَّفــت الكاتبــة التنــاص علــى مســتوى العناويــن الداخليــة 	
بصــورة فاعلــة ومبتكــرة فــكان منهــا التنــاص الديــي مــع القــرآن 

الكــريم ، والتنــاص التاريخــي والمــكاني. 
• نهايــة 	 في  بــه  تأتي  الكاتبــة  أن  الشــعري  التنــاص  في  ظهــر 

الفكــرة؛ للإقنــاع والحجــاج وإثبــات مقصودهــا، داعمــة بــه 
الحــوار. في  فكرتهــا 

• جــاءت لغــة الحــوار وأســاليبه مممزوجــة مــا بــن اللغــة التقريريــة 	
واللغــة الرمزيــة الإيحائيــة وكل منهــا أدى وظيفــة في الأســلوب 

الحــواري.
• وظفــت الكاتبــة عــددا مــن الأســاليب الخبريــة والإنشــائية الــي 	

كان لهــا أثرهــا في لغــة الحــوار.
• للموقــف 	 مناســبة  مختلفــة  بصــور  الحــوار  الكاتبــة  وظفــت 

والمعــى، فجــاء متنوعــا بــن الخطــاب المباشــر وغــر المباشــر؛ 
الأفــكار. وتداعيــات  لانفعــالات  وملبيــاً  المقاصــد  محققــا 

• ويوصي البحث بدراسة الرواية دراسة موضوعاتية.	
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المستخلص
هدفــت الدِّراسَــة إلى تقــويم برامــج الدِّراسَــات العليــا بكليَّــة التربيــة في جامعــة حائــل، مــن خــال أبعــاد: الأهــداف، قبــول الطلبــة، التدريــس، تقــويم 
الطلبــة، الخدمــات البحثيَّــة والمســاندة، محتــوى البرامــج، الإشــراف العلمــي علــى الطلبــة، مــن وجهــة نظــر طلبــة الدِّراسَــات العليــا بالكليَّــة، والتعــرُّف 
علــى الفــروق بــن أفــراد الدِّراسَــة في تقــويم البرامــج تبعًــا لاختــاف: الجنــس، واســم البرنامــج، ووضــع مقترحــات لتطويرهــا. اســتخدمت الدِّراسَــة 
المنهــج الوصفــي المســحي، وطبقــت علــى )261( مــن طلبــة برامــج الماجســتير في الكليَّــة. وجــاءت النتائــج كالتــالي: جــاء التقديــر الكلــي للأبعــاد 
ــطة: للخدمــات البحثيَّــة  بدرجــة موافقــة عاليــة، وجــاءت تقديــرات الأبعــاد عاليــة: للأهــداف، وقبــول الطلبــة، والتدريــس، تقــويم الطلبــة، ومتوسِّ
والمساندة، ومحتوى البرامج، والإشراف على الطلبة. أظهرت النتائج عدم وجود فروق بين أفراد الدِّراسَة في تقويمهم: للأهداف، وقبول الطلبة، 
ومحتــوى البرامــج، وتدريــس البرامــج، والإشــراف العلمــي، وتقــويم الطلبــة، تعــزى لاختــاف الجنــس، ووجــود فــروق في تقييمهــم لبعــد الخدمــات 
البحثيَّة، تعزى لاختلاف الجنس، واتجاه الفروق لصالح الإناث. كما تبيَّنَّ وجود فروق في تقييم: الأهداف، وقبول الطلبة، والخدمات العلميَّة، 
وتقــويم الطلبــة، تبعًــا لاختــاف مســمَّى البرنامــج، وعــدم وجــود فــروق في تقييــم: محتــوى البرامــج، والتدريــس، والإشــراف العلمــي تبعًــا لاختــاف 
مسمَّى البرنامج. واقترحت الدِّراسَة: إخضاع برامج الدِّراسَات العليا لمراجعة شاملة؛ للتحقُّق من مواءمتها لمتطلَّبات المرحلة الحاليَّة والمستقبليَّة؛ 

تمهيــدًا للقيــام بعمليَّــة تطويــر للبرامــج تُُحقِّــق لهــا مزيــدًا مــن الجــودة والتميــز.

Abstract
The study aimed to evaluation the postgraduate programs at the College of Education at Hail University, 
through dimensions: objectives, student admission, teaching, student assessment, research services and 
support, program content, student supervision, from the perspective of postgraduate students at the col-
lege, and to identify differences among study participants in program evaluation based on gender and 
program name, and to make suggestions for development. The study used the descriptive survey method, 
applied to 261 master’s students at the college. The results were as follows: The overall estimation of 
the dimensions was highly agreeable, with high estimations for the objectives, student admission, teach-
ing, student assessment, and moderate estimations for research services and support, program content, 
and student supervision. The results showed no differences among study participants in their evaluation 
of objectives, student admission, program content, teaching, student supervision, and assessment, at-
tributed to gender differences, and differences in evaluating research services were attributed to gender 
differences, with differences favoring females. Additionally, differences were found in the evaluation of 
objectives, student admission, research services, and student assessment based on program name, while 
no differences were found in the evaluation of program content, teaching, and student supervision based 
on program name. The study suggested subjecting postgraduate programs to a comprehensive review to 
ensure their alignment with current and future requirements, in preparation for a program development 
process to enhance quality and excellence

الكلمات المفتاحية: تقويم، برامج الدِّراسَات العليا.                   

 Keywords: Evaluation, Postgraduate programs.
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      مقدمة
لرقيهــا  الأمــم ومظهــراً  لتقــدم  الجامعــي مصــدراً  التعليــم  يعــد    
فالجامعــات  تفكيرهــا،  ونظــم  حياتهــا  أســاليب  لتطويــر  ووســيلة 
باعتبارهــا مؤسســات علميــة وتربويــة تمثــل قمــة الهــرم التعليمــي، حيــث 
تتركــز مهامهــا في إعــداد الكــوادر العلميــة المؤهلــة لقيــادة المجتمــع في 
مختلــف مجــالات الحيــاة علميــاً واقتصــادياً وفكــرياً، وإعــداد البحــوث 
النظريــة والتطبيقيــة الــي تتطلبهــا عمليــة التقــدم العلمــي والتكنولوجــي، 
وخدمــة المجتمــع وتلبيــة احتياجاتــه ومعالجــة مشــكلاته مــن خــال مــا 

تقــوم بــه مــن أنشــطة علميــة وتدريســية وبحثيــة واستشــارية. 
وفي هــذا الصــدد أصبــح تطويــر التعليــم الجامعــي وتحســن مســتواه 
ورفع كفايته وحسن استثماره من القضايا الرئيسية في العالم المعاصر، 
اســتجابة لتحــديات عصــر المعرفــة. كمــا أضحــت الجــودة الأكاديميــة 
مــن أولــويات اهتمــام القائمــن علــى تطويــر الجامعــات وتحقيــق الميــزة 
التنافســية لهــا، إيمــانًًا منهــم بأن التعليــم المطلــوب هــو التعليــم المتميــز 
الــذي يهيــئ الفــرد والمجتمــع للتعامــل مــع ثــورة المعرفــة والتكنولوجيــا، 
)المفيــز  والعشــرين  الحــادي  القــرن  سمــات  أهــم  مــن  أصبحــت  الــي 
وآخــرون، 2021، ص. 246(. لــذا تســعى المؤسســات الأكاديميــة 
إلى تقــويم برامجهــا وأنشــطتها، مواكبــةً للتطــورات والتغــرات العلميــة 

والتقنيــة، واســتجابةً لمتطلبــات ســوق العمــل.
لأي  الأساســية  المكــونات  أهــم  مــن  العليــا  الدراســات  وتعــد 
جامعــة، لكونهــا عامــاً مهمــاً في تقــدم المجتمــع مــن الناحيــة العلميــة 
والعمليــة، حيــث تمثــل برامــج الدراســات العليــا القاعــدة الأساســية 
والخيــار الإســراتيجي الــي تنطلــق منهــا الجامعــات لتحقيــق أهدافهــا 
الرئيســية، المتعلقــة بإعــداد القــوى البشــرية في مختلــف التخصصــات 
الأكاديميــة والمهنيــة الــي يحتــاج إليهــا المجتمــع في ضــوء متطلبــات ســوق 
العمــل وخطــط التنميــة، والإســهام في إعــداد الكــوادر العلميــة والتقنيــة 
ذات المؤهــات التخصصيــة العاليــة القــادرة علــى تلبيــة احتياجــات 
مــع  أســس علميــة،  وفــق  الملحــة  الاقتصاديــة والاجتماعيــة  التنميــة 
)راضــي  العلمــي  البحــث  وأســاليب  طــرق  في  بتأهليهــم  العنايــة 

.)2021 الكثــري،  2016؛  والعــربي، 
الناحيــة  تقــدم الأمــم أو تأخرهــا مــن  يقــاس  لمــا ســبق،  إضافــة 
الاقتصاديــة والاجتماعيــة والحضاريــة والسياســية بمــدى تحقــق شــرط 
الابــداع العلمــي والفكــري في أبحــاث برامــج الدراســات العليــا، ومــدى 
توظيــف نتائــج أبحــاث الدراســات العليــا في تحقيــق التنميــة، لــذا فــإن 
تطويــر هــذه البرامــج والارتقــاء بهــا يمثــل ركيــزة أساســية مــن أهــم ركائــز 
خطــط التنميــة )ســكيك، 2013، ص. 978(. ومطلبــاً مهمــاً يقــود 
إلى ضرورة أن يكون توجه برامج الدراســات العليا نحو ثقافة الجودة 

أمــراً جديــراً بالاهتمــام )جبــارة والفقيــة، 2019، ص. 81(. 
متجــددة  حيويــة  العليــا  الدراســات  برامــج  اســتمرار  ويعتمــد 
علــى إخضاعهــا للتقــويم والتطويــر المســتمر، بمــا يكفــل لهــا تحقيــق 
يســاعد  للمســتجدات، كمــا  واســتيعابها  أهدافهــا وضبــط جودتهــا 
التقــويم المســتمر القائمــن علــى هــذه البرامــج في التعــرف علــى نقــاط 

الضعــف لتلافيهــا ونقــاط القــوة لتعزيزهــا )راضــي والعــربي، 2016، 
.)5-4 ص. 

وكمــا تتأكــد أهميــة تقــويم برامــج الدراســات العليــا لمعرفــة مــدى 
 Oliva,( تحقيقهــا للأهــداف الــي وضعــت مــن أجلهــا، فقــد ذكــر
Gordon, 2013( أنــه بالإضافــة لمــا ســبق يجــب تقــويم المقــررات 
التي يتضمنها البرنامج بشكل مستمر، ويجب أن تكون الإجراءات 

مناســبة، وعندمــا تكشــف عيــوب في البرامــج يجــب إصلاحهــا. 
لــذا تحتــاج مرحلــة الدراســات العليــا لكــي تظــل حيويــة ومتجــددة 
هيكلــة  بإعــادة  مســتمر،  بشــكل  والتطويــر  للتقــويم  اخضاعهــا  الى 
برامجهــا وتطويــر بنيــة نظامهــا مــن حيــث الأهــداف وسياســة القبــول 
والفئــات المســتهدفة والبرامــج الدراســية والوســائل التعليميــة وأســاليب 
مــن  وضعــت  الــي  للأهــداف  تحقيقهــا  مــدى  يظهــر  بمــا  التقــويم، 
أجلهــا، وبمــا يحــدد مســتوى كفــاءة الخدمــات المقدمــة ومــدى تطورهــا 
وتحســن جوانبهــا الكميــة والنوعيــة، ويكفــل قدرتهــا علــى اســتيعاب 
ومواكبــة جميــع التطــورات )عبــد الحافــظ، 2019، ص. 32-31(.  
في  سياســتها  ضمــن  الســعودية  العربيــة  المملكــة  ســعت  وقــد 
التوســع بإنشــاء الجامعــات، الى إقــرار عــدد مــن برامــج الدراســات 
العليــا بمــا يســهم في اثــراء البحــث العلمــي وتطويــر مســتوى الكفــاءات 
الأكاديميــة والتربويــة والإداريــة في الميــدان التعليمــي، وحــل المشــكلات 
المجتمعيــة والتعليميــة )الصقــري والســنيدي، 2019، ص. 473(. 
واســتحدثت جامعــة حائــل عــدد مــن برامــج الدراســات العليــا في 
كلياتهــا، بدأتهــا بكليــة التربيــة، حيــث بــدأت فيهــا برامــج الماجســتير 
منــذ عــام )2012(، لــذا فــإن هــذه التجربــة تحتــاج الى التقييــم لمعرفــة 

جوانــب القــوة لتعزيزهــا وجوانــب الضعــف لإصلاحهــا. 
مشكلة الدراسة:

ومتجــددة  حيويــة  تظــل  لكــي  العليــا  الدراســات  برامــج  تحتــاج 
الــذي يمكنهــا مــن  لإخضاعهــا للتقييــم والتقــويم والتطويــر المســتمر 
اســتيعاب ومواكبــة التطــورات المتســارعة، كمــا تؤكــد ذلــك دراســات 
عديــدة، مثــل دراســة: أبــو شمالــة )2013(، وأبــو عيــش )2016(، 
والســيد )2017(، وممدوح، وآخرون )2018(، الطعاني )2018(، 
وأبــو علــوان )2018(، وزاهــر وجنبــاط )2019(، وعــون وآخــرون 
)2019(، الــي أكــدت علــى ضــرورة إجــراء دراســات تقويميــة لبرامــج 
الدراســات العليــا في الجامعــات، لمعرفــة مــدى تحقيقهــا لأهدافهــا الــي 
وضعــت مــن أجلهــا، ولتحديــد جــودة الممارســات في البيئــة التعليميــة 

والمخرجــات.
من جانب آخر أشــارت بعض الدراســات، مثل دراســة عيســى، 
وأبو معطي )2011( إلى وجود قصور في بعض جوانب الدراسات 
العليا، كالمقررات الدراسية والمحتوى، والإرشاد الأكاديمي والخدمات 
والتســهيلات البحثيــة في برامــج الماجســتير التربويــة. كمــا أكــدت كل 
مــن دراســة )القــرني، 2012(، ودراســة عــون وآخــرون )2019( إلى 
أن اســهامات برامــج الدراســات العليــا في عمليــة الانمــاء الشــاملة 

تقويم برامج الدراسات العليا في كلية التربية بجامعة حائل
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د. مشعان بن ضيف الله الشمري  

لاتــزال دون المســتوى المرغــوب فيــه، وأن هنــاك مــا يشــبه الانفصــام 
بــن الدراســات العليــا واحتياجــات التنميــة الوطنيــة بســبب ضعــف 

ارتباطهــا بالاحتياجــات الفعليــة لعمليــة الانمــاء.  
الطعــاني  الدراســات كدراســة  مــن  عــدد  نتائــج  أظهــرت  كمــا 
وزاهــر   ،)2019( والفقيــه  وجبــارة   ،)2018( ومعيتيــق   ،)2018(
وعبابنــة  والعجمــي   ،)2019( وعبدالحافــظ   ،)2019( وجنبــاط 
)2020(، إلى وجــود جوانــب قصــور في جــودة المخرجــات التعليميــة 

العربيــة.  العليــا في الجامعــات  للدراســات 
الدراســات  برامــج  علــى  أجريــت  دراســات  أشــارت  وكذلــك 
العليــا في الجامعــات الســعودية كدراســة عــون وآخــرون )2015(، 
والعــربي  وراضــي   ،)2021( وآخــرون  والمفيــز   ،)2021( والكثــري 
والشــدوخي  والدغيــم   ،)2019( والســنيدي  والصقــري   ،)2016(
)2020(، والعتيــي )2021( إلى أن جــودة برامــج الدراســات العليــا 
دون المســتوى المأمــول، مــع وجــود تبايــن في نتائــج تقييــم المجــالات 
في البرامــج تراوحــت بــن القــوة والتوســط والضعــف، لكــن علــى وجــه 

الاجمــال لم ترقــى نتائــج التقييــم لمســتوى الطموحــات.
ممــا ســبق يتأكــد حاجــة برامــج الدراســات العليــا في الجامعــات 
علــى  للتعــرف  التقويميــة،  الدراســات  مــن  مزيــد  الى  الســعودية 
ومؤسســات  العليــا  الدراســات  برامــج  بــن  الصلــة  افتقــار  أســباب 
الشــاملة  الدوريــة  المراجعــة  وقلــة  المجتمــع،  في  والخدمــات  الإنتــاج 
لبرامــج الدراســات العليــا في ضــوء التغــرات الــي يشــهدها المجتمــع 
الســعودي، كمــا أشــارت لذلــك دراســة عــون وآخــرون )2015(، 
وعــون وآخــرون )2019(، والكثــري )2021(، الــي أشــارت إلى 
اتفــاق افــراد الدراســة علــى ضــرورة تطويــر برامــج الدراســات العليــا.

مــن  أن  2030، علــى  الســعودية  العربيــة  المملكــة  وتؤكــد رؤيــة 
أبــرز التزاماتهــا تعليــم يســهم في دفــع عجلــة الاقتصــاد، بالســعي إلى 
ســد الفجــوة بــن مخرجــات التعليــم العــالي ومتطلبــات ســوق العمــل، 
في  متقــدم  تصنيــف  علــى  الحصــول  اهدافهــا  أبــرز  مــن  أن  كمــا 
المؤشــرات العالميــة للتحصيــل التعليمــي، وأن تصبــح خمــس جامعــات 
ســعودية ضمــن أفضــل )200( جامعــة عالميــة )رؤيــة المملكــة 2030، 
عــبء  الســعودية  الجامعــات  عاتــق  علــى  يضــع  وهــذا   .)2016
تحقيــق رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية مــن خــال الســعي لتطويــر 
العليــا لمواءمــة  الدراســات  التعليميــة، ومنهــا برامــج  النظــم والبرامــج 
مخرجاتهــا مــع متطلبــات ســوق العمــل. وإجمــالًا لمــا ســبق تتلخــص 
مشــكلة الدراســة الحاليــة في الســؤال التــالي: مــا مســتوى تقييــم برامــج 
الدراســات العليــا بكليــة التربيــة في جامعــة حائــل، ومــا مقترحــات 

تطويرهــا؟
أسئلة الدراسة: ستجيب الدراسة عن الأسئلة التالية:

	1 مــا مســتوى تقييــم برامــج الدراســات العليــا بكليــة التربيــة في .
جامعــة حائــل مــن وجهــة نظــر طلبتهــا؟

	2 مســتوى . عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  هــل 

الدلالــة )α ≤ 0.05( بــن متوســطات اســتجابات أفــراد 
برامــج  لواقــع  تقييمهــم  بمســتوى  يتعلــق  فيمــا  الدراســة 
الدراســة  متغــرات  لاختــاف  تعــزى  العليــا  الدراســات 

البرنامــج(؟ اســم  )الجنــس، 
أهداف الدراسة: تهدف الدراسة إلى:

	1 قيــاس مســتوى تقييــم برامــج الدراســات العليــا بكليــة التربيــة .
في جامعــة حائــل.

	2 مســتوى . عنــد  الإحصائيــة  الدلالــة  ذات  الفــروق  تحديــد 
اســتجابات  متوســطات  بــن   )α ≤ 0.05( الدلالــة 
أفــراد الدراســة فيمــا يتعلــق بمســتوى تقييمهــم لواقــع برامــج 
الدراســات العليــا، الــي تعــزى لاختــاف متغــرات الدراســة 

البرنامــج(.  اســم  )الجنــس، 
	3 الدراســات . برامــج  لتطويــر  وتوصيــات  مقترحــات  وضــع 

حائــل.  التربيــة في جامعــة  بكليــة  العليــا 
 أهمية الدراسة: 

 تنطلــق أهميــة الدراســة مــن أهميــة دور برامــج الدراســات العليــا 
التعليمــي، في  التربــوي  العمــل  منظومــة  تطويــر  التربيــة في  في كليــة 
المجــالات المعرفيــة والبحثيــة والمهنيــة، لــذا يؤمــل أن تســهم الدراســة 
النظــري  الجانبــن  مــن  العليــا  الدراســات  برامــج  تقــويم  في  الحاليــة 

التــالي: النحــو  علــى  والعملــي 
الأهمية النظرية: يؤمل أن تسهم الدراسة الحالية في:

	1 تعريــف أصحــاب القــرار في جامعــة حائــل وكليــة التربيــة .
بجامعــة  التربيــة  في كليــة  العليــا  الدراســات  برامــج  بواقــع 

حائــل. 
	2 تبصــر أعضــاء هيئــة التدريــس الذيــن يدَُرّسِــون في برامــج .

والإشــرافي  التدريســي  الأداء  بواقــع  العليــا  الدراســات 
البرامــج. تلــك  في  والبحثــي 

الأهمية التطبيقية: يؤمل أن تسهم الدراسة الحالية في:
	1 تقــديم مقترحــات عمليــة لتطويــر برامــج الدراســات العليــا، .

تســهم في مســاعدة أصحــاب القــرار في الجامعــة والكليــة 
علــى تطويــر برامــج الدراســات العليــا فيهــا، ومعالجــة مــا قــد 

يكــون فيهــا مــن جوانــب قصــور.
	2 تزويــد أعضــاء هيئــة التدريــس في برامــج الدراســات العليــا .

الدراســات  لطلبــة  إكســابها  ينبغــي  الــي  المهــارات  بأهــم 
العليــا، لتضمينهــا في مقرراتهــم التدريســية وتفعيلهــا عنــد 

التدريــس. بعمليــة  القيــام 
حدود الدراسة: تتمثل حدود الدراسة فيما يلي:  

• الحــدود الموضوعيــة: تتحــدد في تقــويم برامــج الدراســات 	
العليــا بكليــة التربيــة في جامعــة حائــل مــن خــال الأبعــاد 
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تقويم برامج الدراسات العليا في كلية التربية بجامعة حائل

التاليــة: )أهــداف البرنامــج، قبــول الطلبــة، محتــوى البرنامــج، 
التدريــس، الإشــراف، الخدمــات البحثيــة والمســاندة، التقــويم(.

• الحــدود البشــرية: طــاب وطالبــات الدراســات العليــا في 	
كليــة التربيــة بجامعــة حائــل الخريجــن والذيــن علــى مقاعــد 

الدراســة.
• الحدود المكانية: كلية التربية في جامعة حائل	
• الحدود الزمانية: الفصل الدراسي الثاني 1444هـ	

مصطلحات الدراسة: تتحد مصطلحات الدراسة فيما يلي:
التقــويم: عــرف التقــويم بأنــه: »عمليــة منهجيــة تقــوم علــى أســس 
علميــة تســتهدف إصــدار الحكــم بدقــة وموضوعيــة علــى مدخــات 
القــوة  جوانــب  تحديــد  ثم  ومــن  نظــام،  أي  ومخرجــات  وعمليــات 
القصــور في كل منهــا، تمهيــداً لاتخــاذ قــرارات بإصــاح نقــاط الضعــف 

وتعزيــز جوانــب القــوة« )الكثــري، 2021، ص. 237(.
ويعرف تقويم برامج الدراسات العليا إجرائياً في هذه الدراسة 
بأنه: عملية تشــخيصية لمعرفة آراء طلاب وطالبات الدراســات العليا 
في كليــة التربيــة بجامعــة حائــل في درجــة تحقيــق برامــج الدراســات العليــا 
في الكليــة للأهــداف المرجــوة منهــا، مــن حيــث الأهــداف والأنظمــة 
العلمــي  والإشــراف  الأكاديمــي  والإرشــاد  والتدريــس  والمقــررات 
والخدمــات البحثيــة والتجهيــزات والخدمــات المســاندة، ومــدى تلبيتهــا 
لطموحــات الطلبــة الدراســن فيهــا، ومــن ثم طــرح مقترحــات لتطويــر 

هــذه البرامــج في ضــوء الاحتياجــات والتطلعــات. 
برامــج الدراســات العليــا: عرفــت بأنهــا: »مرحلــة دراســية تلــي 
المرحلــة الجامعيــة الأولى، يتابــع فيهــا الطــاب دراســتهم، بإشــراف 
أحــد أعضــاء هيئــة التدريــس لنيــل درجــة الماجســتير، أو الدكتــوراه« 

)راضــي والعــربي، 2016، ص. 12(.
وعرفــت برامــج الدراســات العليــا إجرائيــاً في هــذه الدراســة 
بأنهــا: برامــج الماجســتير التربويــة المعتمــدة والمنفــذة في كليــة التربيــة 
بجامعــة حائــل. وهــي )الماجســتير في الإدارة التربويــة، الماجســتير في 
القيــادة التربويــة، الماجســتير في المناهــج وطــرق التدريــس، الماجســتير 

في تقنيــات التعليــم، الماجســتير في الارشــاد والتوجيــه الطــابي(.
الإطار النظري والدراسات السابقة:

أولًا: الإطار النظري
مفهوم التقويم: 

القــوة  الى تحديــد جوانــب  تهــدف  بأنــه: عمليــة  التقــويم  عــرف 
والضعــف في برامــج الدراســات العليــا، مــن خــال معايــر واضحــة 
تتمثــل في نمــوذج أو أداة تقــويم محــددة، بهــدف تطويــر هــذه البرامــج، 

مــن أجــل تحقيــق أهدافهــا )عبدالحافــظ، 2019، ص. 35(.
علــى  التعــرف  في  يتمثــل  العليــا:  الدراســات  برامــج  تقــويم 
القــوة  مــن خــال تحديــد جوانــب  العليــا،  الدراســات  برامــج  واقــع 

والضعــف لبرنامــج معــن، مــع الأخــذ في الاعتبــار علاقــة البرنامــج 
ببقيــة الأنشــطة ذات العلاقــة في المؤسســة الجامعيــة، ومــن ثم إعطــاء 

مســارها.  وتصحيــح  البرامــج  تلــك  لتطويــر  مقترحــات 
أهداف تقويم البرامج الأكاديمية:

 يهدف تقويم برامج الدراسات العليا إلى:
• التعرف على نقاط القوة والضعف في برامج الدراسات العليا.	
• ومــن ثم 	 العليــا  الدراســات  برامــج  جــودة  مســتوى  تحديــد 

الحكــم علــى مــدى فاعليــة تلــك البرامــج، مــن خــال تقييــم: 
أهــداف  الجامعيــة،  واللوائــح  والقبــول  التســجيل  سياســة 
ومحتواهــا،  الدراســية  المقــررات  العليــا،  الدراســات  برامــج 
اســراتيجيات التعليــم والتعلــم، أســاليب التقــويم، الارشــاد 
البحثيــة. والتســهيلات  الخدمــات  الأكاديمــي،  والاشــراف 

•  اتخــاذ القــرارات الــي تتعلــق باســتمرار البرنامــج أو تعديلــه 	
أو التوســع فيــه أو الغائــه )الصقــري والســنيدي، 2019، 

ص. 481(.
برامج الدراسات العليا: 

عرفت بأنها مرحلة دراسية تلي المرحلة الجامعية الأولى، التي يتابع 
فيمــا الطــاب دراســتهم، بإشــراف أحــد أعضــاء هيئــة التدريــس لنيــل 
درجــة الماجســتير، أو الدكتــوراه )راضــي والعــربي، 2016، ص. 12(.

الدراسات العليا في جامعة حائل: 
قامــت جامعــة حائــل بطــرح برامــج الدراســات العليــا )الماجســتير( 
الكفــاءات  تأهيــل  في  بدورهــا  والقيــام  التنميــة  متطلبــات  لمواكبــة 
التربــوي. وكانــت  المجتمــع  تخــدم  الــي  والمهنيــة  والبحثيــة  الأكاديميــة 
بدايــة تأســيس برامــج الماجســتير في كليــة التربيــة في عــام 2012م، 
والمناهــج  التربويــة،  الإدارة  في،  ماجســتير  برامــج  اســتحداث  فتــم 
وطرق التدريس والدراســات الإســامية. وفي عام 2019م تم عمل 
مراجعــة شــاملة للبرامــج الســابقة واســتحداث برامــج جديــدة تمثلــت 
في الماجســتير في القيــادة التربويــة، وتقنيــات التعليــم والمناهــج وطــرق 
التدريــس، والإرشــاد النفســي المدرســي )جامعــة حائــل، ب.ت(.

أهــداف برامــج الدراســات العليــا في جامعــة حائــل: تهــدف 
برامــج الدراســات العليــا في جامعــة حائــل إلى:

• العــالي في 	 التأهيــل  ذات  التربويــة  البشــرية  القــوى  إعــداد 
والأكاديمــي. التربــوي  الميــدان 

• القيــادات 	 مــن  ومؤسســاتها  المنطقــة  احتياجــات  تلبيــة 
المؤهلــة. التربويــة 

• الميــدان 	 في  للعاملــن  والإداريــة  البحثيــة  القــدرات  تنميــة 
التربويــة. المجــالات  في  الباحثــن  إعــداد  خــال  مــن  التربــوي 

• توجيــه وإثــراء الدراســات التربويــة المتخصصــة في المجــالات 	
التربويــة.
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د. مشعان بن ضيف الله الشمري  

• القطاعــات 	 في  القيــادي  للعمــل  تربويــة  قيــادات  تأهيــل 
زيادة  بهــدف  بالمنطقــة  الإداريــة  والوحــدات  الإشــرافية 

ب.ت(. حائــل،  )جامعــة  كفاءتهــا 
الدراســات  باســتعراض  الباحــث  قــام  الســابقة:  الدراســات 

التــالي: النحــو  علــى  بالموضــوع،  الصلــة  ذات  الســابقة 
دراسة راضي والعربي )2016(، بعنوان »تقويم برامج الدراسات 
العليــا بجامعــة حائــل في ضــوء معايــر الاعتمــاد الأكاديمــي«، هدفــت 
للتعــرف علــى واقــع تقــويم برامــج الدراســات العليــا بجامعــة حائــل في 
ضــوء معايــر الاعتمــاد الأكاديمــي، مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة 
التحليلــي،  الوصفــي  المنهــج  باســتخدام  والمســتفيدين،  التدريــس 
وشملــت العينــة )77( فــرداً، وزعــت عليهــم اســتبانة، وكانــت النتائــج 
مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس: انخفــاض درجــة اســتيفاء 
بعض المحاور، وتوســط درجة اســتيفاء بعض المحاور، حققت النتائج 
الطــاب انخفــاض درجــة اســتيفاء جميــع المحــاور،  مــن وجهــة نظــر 
كمــا أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق دالــة بــن الطــاب لــكل 
برنامــج حــول محــاور تقييــم برامــج الدراســات العليــا، بينمــا توجــد 
الرســالة والغــايات والأهــداف كانــت لصــالح  دالــة في محــور  فــروق 
طــاب برنامــج الآداب والفنــون لغــة عربيــة، وأظهــرت وجــود فروقــا 
دالــة بــن أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب في تقييــم برامــج الدراســات 
العليــا، لصــالح أعضــاء هيئــة التدريــس في محــاور )الرســالة والغــايات 
والخدمــات  الطــاب  شــئون  إدارة  والتعلــم،  التعليــم  والأهــداف، 
المســاندة، إدارة ضمــان جــودة البرنامــج، التخطيــط والإدارة الماليــة، 
التوظيــف لأعضــاء هيئــة التدريــس والإداريــن، خدمــة المجتمــع والبيئــة 
المحيطــة(، وأظهــرت عــدم وجــود فروقــا بــن اســتجابات أعضــاء هيئــة 
التدريــس وطــاب الدراســات العليــا في مــدى توافــر معايــر الاعتمــاد 
إدارة  المرافــق والتجهيــزات،  التعلــم،  الأكاديمــي في محــاور )مصــادر 

البرنامــج والقيــادة، البحــث العلمــي(.
دراســة الســيد )2017(، بعنــوان »تقــويم برامــج الدراســات العليــا 
بقســم التربيــة الإســامية والمقارنــة في جامعــة أم القــرى مــن وجهــة 
نظــر الخريجــن«، اســتهدفت تقــويم برامــج الدراســات العليــا في قســم 
التربيــة الإســامية والمقارنــة بكليــة التربيــة في جامعــة أم القــرى مــن 
وجهــة نظــر الخريجــن. ولتحقيــق هــذا الهــدف، اســتخدمت الدراســة 
المنهج الوصفي المســحي، تم توزيع اســتبانة لجميع خريجي وخريجات 
القســم مــن آخــر ثــاث دفعــات أنهــت مرحلــي الماجســتير والدكتــوراه، 
اســتبانة،   )126( منهــا  عــاد  وخريجــة،  خريجــاً   )163( وعددهــم 
بالإضافة إلى مقابلة شــخصية مع بعضهم. توصلت الدراســة لنتائج 
أهمهــا: أن المقــررات الــي يقدمهــا القســم في مرحلــة الدراســات العليــا 
أفــراد  وأفــادت  بدرجــة كبــرة )4.02(،  مهمــة وترتبــط بالتخصــص 

العينــة في إتقــان عمــل الرســالة العلميــة.
الدراســات  برامــج  »تقييــم  بعنــوان   ،)2018( الطعــاني  دراســة 
العليــا في جامعــة اليرمــوك مــن وجهــة نظــر الطلبــة وســبل تحســينها«، 
هدفــت إلى الكشــف عــن درجــة تقييــم برامــج الدراســات العليــا في 
جامعــة اليرمــوك مــن وجهــة نظــر الطلبــة وســبل تحســينها، ومعرفــة 

علــى  والكليــة(  البرنامــج،  ونــوع  )الجنــس،  المتغــرات  مــن  أثــر كل 
درجــة تقييــم الطلبــة، وتم اســتخدام المنهــج الوصفــي المســحي والمنهــج 
النوعــي، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )411( مــن طلبــة الدراســات 
العليا في الجامعة، وكانت أداة الدراسة هي الاستبانة، بالإضافة إلى 
مقابــات مــع أعضــاء هيئــة التدريــس والطلبــة، وبينــت نتائــج الدراســة 
أن درجــة تقييــم برامــج الدراســات العليــا في الجامعــة مــن وجهــة نظــر 
الطلبــة جــاءت بدرجــة )متوســطة(، وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة تعــزى للمتغــرات )الجنــس، الكليــة، ونــوع البرنامــج(. 
دراســة أبــو علــوان )2018(، بعنــوان »درجــة توفــر معايــر الجــودة 
اليرمــوك:  جامعــة  التربيــة في  العليــا في كليــة  الدراســات  برامــج  في 
المعيقــات والحلــول« هدفــت إلى التعــرف علــى درجــة توافــر معايــر 
الجــودة في برامــج الدراســات العليــا في كليــة التربيــة بجامعــة اليرمــوك 
مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس وطلبــة الدراســات العليــا. 
عينــة  تكونــت  المســحي،  الوصفــي  المنهــج  الدراســة  اســتخدمت 
الدراســة مــن )83( عضــو هيئــة تدريــس، و)271( طالبــا وطالبــة. تم 
اســتخدام الاســتبانة، أظهــرت نتائــج الدراســة أن درجــة توفــر معايــر 
الجــودة في برامــج الدراســات العليــا في كليــة التربيــة، جامعــة اليرمــوك 
مــن وجهــة نظــر الطــاب جــاءت بدرجــة )متوســطة(، كمــا أظهــرت 
النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى لأثــر البرنامــج في 
مجــالي )التعليــم والتعلــم، والبحــث العلمــي(، وجــاءت الفــروق لصــالح 
الدكتــوراه، كمــا تبــن عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في 
مجــالات )الطلبــة والخدمــات الطلابيــة، والمكتبــة ومصــادر المعلومــات، 
وتقــدم الطلبــة ومنجزاتهــم(. كمــا أظهــرت عــدم وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة تعــزى للقســم الأكاديمــي في جميــع المجــالات باســتثناء 
مجــال البحــث العلمــي، وتبــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن 
الإدارة وأصــول التربيــة مــن جهــة وعلــم النفــس الإرشــادي والتربــوي، 
والمناهــج والتدريــس مــن جهــة أخــرى وجــاءت الفــروق لصــالح كل 
مــن علــم النفــس الإرشــادي والتربــوي، والمناهــج والتدريــس، وأظهــرت 
النتائــج أن درجــة توفــر معايــر الجــودة في برامــج الدراســات العليــا في 
كليــة التربيــة، جامعــة اليرمــوك مــن وجهــة نظــر هيئــة التدريــس جــاءت 
)متوســطة(، وتبــن عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى 
للرتبــة الأكاديميــة في جميــع المجــالات. كمــا أظهــرت النتائــج وجــود 
معوقــات تواجــه تطبيــق معايــر الجــودة في برامــج الدراســات العليــا. 
دراسة معيتيق )2018(، بعنوان »تقويم جودة برنامج الدراسات 
العليا بكلية التربية بجامعة مصراتة«، هدفت إلى التعرف على درجة 
توافــر معايــر الجــودة في برامــج الدراســات العليــا، اســتخدم الباحــث 
الاســتبانة الــي وزعــت علــى عينــة عشــوائية مــن أعضــاء هيئــة التدريــس 
وطــاب الدراســات العليــا بكليــة التربيــة بجامعــة مصراتــه، وبالاعتمــاد 
نتائــج  أظهــرت  إلى:  الدراســة  توصلــت  الوصفــي،  المنهــج  علــى 
البحــث درجــة تحقــق )مرتفعــة( فيمــا يتعلــق )بوضــوح رؤيــة ورســالة 
وأهــداف البرنامــج التعليمــي، واتســاق محتــوى المقــررات مــع الإطــار 
الزمــي للبرنامــج(، فيمــا كانــت درجــة التحقــق )متوســطة( فيمــا يتعلــق 
بتقــويم )جــودة برنامــج الدراســات العليــا، تلبيــة احتياجــات البرنامــج 
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تقويم برامج الدراسات العليا في كلية التربية بجامعة حائل

البرنامــج  حاجــة  ومــدى  المحلــي،  والمجتمــع  الطــاب  لاحتياجــات 
لإضافــة مقــررات جديــدة(. أظهــرت النتائــج درجــة تحقــق )مرتفعــة( 
بتنفيذهــا  الالتــزام  ومــدى  والقوانــن  اللوائــح  )بوضــوح  يتعلــق  فيمــا 
وضمانهــا لحقــوق الطــاب(، فيمــا جــاءت الاســتجابة )متوســطة( 
فيمــا يتعلــق )بنظــام التظلمــات واللوائــح المقيــدة لقبــول الطــاب(. 
أظهــرت النتائــج درجــة )مرتفعــة( في )اتبــاع أعضــاء هيئــة التدريــس 
لطــرق التدريــس الأكثــر فاعليــة(، فيمــا كانــت الاســتجابة )متوســطة( 
في  والتنــوع  الحديثــة،  التدريــس  تقنيــات  )باســتخدام  يتعلــق  فيمــا 
اســتخدام طــرق التدريــس(، أظهــرت النتائــج درجــة تحقــق )مرتفعــة( 
فيمــا يتعلــق )بالوقــت الــكافي المتــاح للطــاب للاســتفادة مــن المصــادر 
التعليميــة المتوفــرة(، فيمــا جــاءت الاســتجابة )متوســطة( فيمــا يتعلــق 
)بتوفــر المصــادر والتقنيــات التعليميــة الحديثــة، وتوفــر وتحديــث مرافــق 

الخدمــات الطلابيــة(. 
دراســة جبــارة والفقيــه )2019(، بعنــوان »تقــويم جــودة برامــج 
الدراســات العليــا في كليــة التربيــة بجامعــة تعــز«، اســتهدفت تقــويم 
جــودة برامــج الدراســات العليــا في كليــة التربيــة بجامعــة تعــز، تكونــت 
عينــة الدراســة مــن )75( خريجــا مــن طلبــة الماجســتير والدكتــوراه، 
الوصفــي،  المنهــج  الدراســة  واعتمــدت  جامعيــا،  أســتاذا  و)24( 
مســتخدمة الاســتبانة واســتمارة الرصــد، وأظهــرت النتائــج أن درجــة 
التربيــة بجامعــة  العليــا في كليــة  الدراســات  برامــج  الجــودة في  توافــر 
تعــز مــن وجهــة نظــر الطلبــة وأعضــاء هيئــة التدريــس جــاءت بدرجــة 
عينــة  لاســتجابات  الدراســة وفقــاً  )متوســطة(، وحصلــت مجــالات 
الدراســة على الترتيب الآتي: )القبول والتســجيل، الأســتاذ الجامعي، 
المقــررات الدراســية( )بدرجــة كبــرة(، )الإشــراف العلمــي، الخريــج( 
)بدرجة متوســطة(، )التجهيزات ومصادر التعلم( )بدرجة ضعيفة(، 
كمــا أظهــرت الدراســة وجــود فــروق دالــة في إجــابات أفــراد العينــة في 
مجــال )الأســتاذ الجامعــي( لصــالح عضــو هيئــة التدريــس، وفي مجــالات 
)التجهيــزات ومصــادر التعلــم، والخريــج( لصــالح الطلبــة، ولم تظهــر 

فــروق في مجــالات )المقــررات والإشــراف، والقبــول والتســجيل(.
بعنــوان »تقــويم  دراســة عــون والصعــب والقحطــاني )2019(، 
برامــج الدراســات العليــا بقســم الإدارة التربويــة في كليــة التربيــة بجامعــة 
 ،»2030 الســعودية  العربيــة  المملكــة  الملــك ســعود في ضــوء رؤيــة 
هدفــت إلى التعــرف علــى واقــع ومعايــر تقــويم برامــج الدراســات العليــا 
بقســم الإدارة التربويــة في كليــة التربيــة بجامعــة الملــك ســعود، والتعــرف 
 .2030 المملكــة  رؤيــة  ضــوء  في  البرامــج  تطويــر  متطلبــات  علــى 
اســتخدمت  المســحي كمــا  الوصفــي  المنهــج  الدراســة  واعتمــدت 
الاســتبانة لجمــع المعلومــات، بلــغ افــراد عينــة الدراســة )44( طالبــة، 
وتوصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج أبرزهــا: تشــر نتائــج المحــور المتعلــق 
بواقــع برامــج الدراســات العليــا بقســم الإدارة التربويــة، إلى أن القســم 
يتوفــر بــه قاعــات ذكيــة تشــكل بيئــة تدريســية ملائمــة. وتشــر نتائــج 
المحــور المتعلــق بمعايــر تقــويم الدراســات العليــا مــن حيــث المقــررات 
الدراسية، إلى أن محتوى المقررات يسهم في تطوير قدرات الطلبة في 
البحــث والاكتشــاف والاســتقصاء. كمــا تشــر نتائــج المحــور المتعلــق 

بمتطلبــات تطويــر برامــج الدراســات العليــا بقســم الإدارة التربويــة في 
ضــوء رؤيــة 2030، إلى حــذف المقــررات الــي لا تخــدم اســراتيجية 

الدراســات العليــا للقســم.
برامــج  »تقــويم  بعنــوان   ،)2019( والســنيدي  الصقــري  دراســة 
الدراســات العليــا بجامعــة القصيــم مــن وجهــة نظــر الطــاب«، هدفــت 
الدراســة إلى تقويم برامج الدراســات العليا جامعة القصيم من وجهة 
نظــر الطــاب، قــام الباحثــان ببنــاء اســتبانة طبقــت علــى عينــة مــن 
طالبــا،   )193( بلغــت  القصيــم  بجامعــة  العليــا  الدراســات  طــاب 
الدراســة  نتائــج  وأســفرت  الوصفــي.  المنهــج  الباحثــان  واســتخدم 
العليــا  الدراســات  برامــج  لواقــع  الطــاب  تقديــرات  مايلــي:  عــن 
والقبــول  التســجيل  )سياســة  محــاور:  عبــارات  )عاليــة( في  جــاءت 
المقــررات  العليــا،  الدراســات  برامــج  أهــداف  الجامعيــة،  واللوائــح 
الدراســية ومحتواهــا، اســراتيجيات التعليــم والتعلــم، أســاليب التقــويم 
في  )منخفضــة(  جــاءت  بينمــا  والإشــراف(،  الأكاديمــي  والإرشــاد 
محــور )الخدمــات والتســهيلات البحثيــة(. كمــا توصلــت إلى وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اســتجابات طلبــة الدراســات العليــا 
حــول حــور الخدمــات والتســهيلات البحثيــة باختــاف متغــر الجنــس 
لصــالح الذكــور، وحــول محــور أهــداف برامــج الدراســات العليــا ومحــور 
لصــالح  الدرجــة  متغــر  البحثيــة باختــاف  والتســهيلات  الخدمــات 
درجــة الدكتــوراه، بينمــا لم تجــد الدراســة فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

في بقيــة المتغــرات.
برامــج  »تقــويم  بعنــوان   ،)2020( والشــدوخي  الدغيــم  دراســة 
الدراســات العليــا التربويــة بجامعــة القصيــم في ضــوء تنميتهــا للمهــارات 
البحثيــة«، اســتهدفت الكشــف عــن دور برامــج الدراســات العليــا 
التربويــة بجامعــة القصيــم في تنميــة المهــارات البحثيــة لــدى طــاب 
اســتخدم  ذلــك  ولتحقيــق  نظرهــم،  وجهــة  مــن  العليــا  الدراســات 
وتكونــت  الاســتبانة،  اســتخدام  وتم  المســحي،  الوصفــي  المنهــج 
عينــة الدراســة مــن )158( مــن طلبــة الدراســات العليــا في مرحلــي 
الماجســتير والدكتــوراه، وتوصلــت الدراســة إلى أن برامــج الدراســات 
التحديــد،  )مهــارات  التاليــة:  المهــارات  تنميــة  في  تســهم  التربويــة 
والاســتنتاج،  الربــط  مهــارات  التقــديم،  مهــارات  التنظيــم،  مهــارات 
مهــارات اســتخدام التقنيــة(، بدرجــة )متوســطة(، وبمســتوى )مرتفــع( 
لصــالح مهــارات اســتخدام التقنيــة، كمــا أشــارت نتائــج الدراســة إلى 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اســتجابات الطــاب حــول 
البحثيــة  المهــارات  تنميــة  التربويــة في  العليــا  الدراســات  برامــج  دور 
تعــزى لمتغــر النــوع لصــالح الطــاب، وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 
تنميــة  في  التربويــة  العليــا  الدراســات  برامــج  دور  حــول  إحصائيــة 
فــروق حــول دور  المرحلــة، ووجــود  لمتغــر  تعــزى  البحثيــة  المهــارات 
برامــج الدراســات العليــا التربويــة في تنميــة المهــارات البحثيــة تعــزى 

لمتغــر التخصــص لصــالح تخصــص تقنيــات التعليــم.
برامــج  »تقييــم  بعنــوان   ،)2020( وعبابنــة  العجمــي  دراســة 
الدراســات العليا في جامعة الكويت من وجهة نظر الطلبة في ضوء 
الاتجاهــات المعاصــرة«، هدفــت الدراســة للتعــرف الى فاعليــة برامــج 
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د. مشعان بن ضيف الله الشمري  

الدراســات العليــا في جامعــة الكويــت في ضــوء الاتجاهــات المعاصــرة، 
الوصفــي  المنهــج  الدراســة  اســتخدمت  الطلبــة.  نظــر  وجهــة  مــن 
المســحي، كمــا تم اســتخدام الاســتبانة، وتكونــت عينــة الدراســة مــن 
النتائــج  العليــا. وأظهــرت  الدراســات  الطلبــة في كليــة  مــن   )122(
أن فاعليــة برامــج الدراســات العليــا في جامعــة الكويــت مــن وجهــة 
فــروق ذات  اتضــح وجــود  الطلبــة جــاءت )متوســطة(، كمــا  نظــر 
دلالــة إحصائيــة تعــزى لمتغــر المعــدل لمجــالات )الأهــداف والقبــول 
 ،)-3.493( معدلاتهــم  مــن كانــت  لصــالح  العلمــي(  والاشــراف 
وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى لمتغــر الجنــس. 

الدراســات  برامــج  »تقــويم  بعنــوان   ،)2021( العتيــي  دراســة 
العليــا في كليــة التربيــة بجامعــة الملــك خالــد في ضــوء معايــر التعليــم 
الإلكــروني للتعليــم العــالي بالمملكــة العربيــة الســعودية«، هدفــت إلى 
تقــويم برامــج الدراســات العليــا في كليــة التربيــة بجامعــة الملــك خالــد 
في ضــوء معايــر التعليــم الإلكــروني للتعليــم العــالي بالمملكــة العربيــة 
الســعودية، من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، وطلبة الدراســات 
المســحي، واســتخدمت  الوصفــي  المنهــج  الدراســة  العليــا. واتبعــت 
وتم  الإلكــروني.  التعليــم  معايــر  ضــوء  في  صممــت  تقــويم  بطاقــة 
تطبيــق الأداة علــى كامــل المجتمــع، وخلصــت الدراســة إلى أن تحقــق 
معايــر التعليــم الإلكــروني للتعليــم العــالي في تخصــص المناهــج وطــرق 
التدريــس بجامعــة الملــك خالــد قــد تحققــت بدرجــة )كبــرة( مــن وجهــة 
نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، ومــن وجهــة نظــر الطلبــة، وقــد تحققــت 
المعايــر بشــكل )كبــر( عــدا معيــار القيــاس والتقــويم الــذي تحقــق 
بشــكل )متوســط( مــن وجهــة نظــر الطلبــة، كمــا أكــدت الدراســة 
علــى أنــه لا يوجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات تقــويم 

أعضــاء هيئــة التدريــس والطلبــة.  
دراسة الكثيري )2021(، بعنوان »تقويم برامج الدراسات العليا 
– الماجستير - بقسم التربية الخاصة جامعة الملك سعود من وجهة 
نظــر طلابهــا وطالباتهــا«، هدفــت إلى تقــويم برامــج الدراســات العليــا 
)ماجســتير( بقســم التربيــة الخاصــة مــن وجهــة نظــر طلابهــا وطالباتهــا، 
واســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي المســحي، والاســتبانة كأداة 
لدراســتها. تكــون مجتمــع الدراســة مــن طــاب وطالبــات الماجســتير، 
وبلــغ حجــم العينــة )87( طالبـًـا وطالبــة. وتوصلــت الدراســة لنتائــج 
أبرزهــا: )موافقــة العينــة علــى تحقــق جــودة المقــرات والتجهيــزات(، 
بينمــا رأى عينــة الدراســة أن جــودة )الإرشــاد الأكاديمــي والإشــراف 
العلمــي( )متحققــة نوعًــا مــا(، وأظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة في اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة في محــوري 
)تقــويم البرامــج لجــودة المقــررات والتجهيــزات، والإرشــاد الأكاديمــي 

والإشــراف العلمــي( باختــاف متغــر الجنــس أو التخصــص. 
»جــودة  بعنــوان   ،)2021( والحمــدان  والعيفــان  المفيــز  دراســة 
لاعتمــاد   NCAAA معايــر  وفــق  الجامعــات  في  والتعلــم  التعليــم 
برامــج الدراســات العليــا«، هدفــت للتعــرف علــى مســتوى جــودة 
التعليــم والتعلــم في برامــج الماجســتير بكليــة التربيــة، جامعــة الملــك 
 ،NCAAA ســعود، وفــق معايــر اعتمــاد برامــج الدراســات العليــا

اســتخدمت  والطالبــات.  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  نظــر  مــن وجهــة 
الدراســة المنهــج الوصفــي، وطبقــت الاســتبانة علــى عينــة عشــوائية 
ماجســتير في  طالبــة  و)292(  تدريــس،  هيئــة  عضــو   )117( مــن 
النتائــج أن مســتوى جــودة التعليــم والتعلــم  كليــة التربيــة. أظهــرت 
بمعايــره: )خصائــص الخريجــن ومخرجــات التعلــم، والمنهــج الدراســي، 
وجــودة التدريــس وتقــويم الطــاب( مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة، 
جــاء )متوســطة(، وجــاء المعيــار الفرعــي )المنهــج الدراســي( الأعلــى 
في مســتوى الجــودة، يليــه )خصائــص الخريجــن ومُُخرجــات التعلــم(، ثم 
)جــودة التدريــس وتقــويم الطــاب(، أمــا مــن وجهــة نظــر الطالبــات، 
فقــد كان المعيــار الفرعــي )جــودة التدريــس وتقــويم الطــاب( الأعلــى 
في مســتوى الجــودة، يليــه )المنهــج الدراســي(، ثم )خصائــص الخريجــن 

ومخرجــات التعلــم(، وجــاءت )متوســطة(.
دراســة بــي بــكار )2023(، بعنــوان »تقييــم برامــج الدراســات 
هيئــة  أعضــاء  نظــر  وجهــة  مــن  جــرش  جامعــة  في كليــات  العليــا 
التدريــس والطلبــة«، هدفــت الى التعــرف علــى درجــة تقييــم برامــج 
الدراســات العليــا في كليــات جامعــة جــرش مــن وجهــة نظــر أعضــاء 
هيئــة التدريــس والطلبــة، تكــون مجتمــع الدراســة مــن أعضــاء هيئــة 
التدريس وطلبة الدراسات العليا في جامعة جرش وعددهم )238( 
عضــو هيئــة تدريــس، و)400( طالبــاً، تم اختيــار عينــة عشــوائية، 
تم اســتخدام النهــج الوصفــي، وتم اســتخدام الاســتبانة. وأظهــرت 
تقييــم  لدرجــة  الدراســة  عينــة  أفــراد  تقديــرات  متوســط  أن  النتائــج 
برنامــج الدراســات العليــا في كليــات جامعــة جــرش مــن وجهــة نظــر 
العينــة جــاءت بدرجــة )مرتفعــة(، أظهــرت الدراســة عــدم وجــود فــروق 
تعــزى لمتغــرات الجنــس والعمــر والمؤهــل العلمــي وســنوات الخــرة.  

»اســتخدام  بعنــوان   ،Nicholls, M G, 2009( دراســة 
نمــاذج ماركــوف كوســيلة مســاعدة لتقييــم وتخطيــط ومقارنــة برامــج 
ماركــوف  سلســلة  نمــوذج  تطويــر  تم  البحــث  هــذا  في  الدكتــوراه«، 
بكليــة  الأعمــال  إدارة  في  دكتــوراه  برنامــج  في  التخطيــط  لتســهيل 
الدراســات العليــا في أســراليا، تم اســتخدام تســهيلات التنبــؤ قصــر 
وطويــل الأجــل الــي يقدمهــا النمــوذج لتحديــد الأعــداد المتوقعــة في 
البرنامــج، وتحديــد معــدل النجــاح المتوقــع للمرشــحين، وقيــاس سمــات 
المتوقــع  العــدد  اســتخدام  يمكــن  تنافســي.  بشــكل  الراهــن  الوضــع 
لمرشــحي الدكتــوراه في كل »ولايــة« داخــل البرنامــج )في الســياقين 
القصــر والطويــل الأجــل( لتقديــر تدفــق الإيــرادات المتوقــع، وعــبء 

المشــرف المتوقــع، في البرنامــج.
دراســة )Roberts and Jalynn, 2011(، بعنوان »وجهات 
نظــر الطــاب: تقييــم برنامــج إدارة التعليــم العــالي«، هدفــت الدراســة 
إلى تقييــم إدارة برنامــج الدكتــوراه في التعليــم العــالي لفهــم تصــورات 
الطــاب  رضــا  مــن  لتحســن كل  البرنامــج،  جــودة  عــن  الطــاب 
والتخطيط للمستقبل. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي والمقابلة 
اداة لجمــع البيــانات. وجــاءت أهــم نتائــج الدراســة أن الرعايــة والدعــم 
المناهــج ممتــازة ومفيــدة. فيمــا  العملــي لمحتــوى  والتدريــس والتطبيــق 
اظهــرت الدراســة مــن جانــب اخــر عــدداً مــن التحــديات الــي تواجــه 
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تقويم برامج الدراسات العليا في كلية التربية بجامعة حائل

ادارة برنامــج الدكتــوراه وهــي عــدم اســتمرار القــادة الــي ترجــع الى 
الــدوران الاداري في القســم، وعــدم ثبــات السياســات والممارســات 
وتغيرهــا المســتمر، نقــص دعــم الطــاب وتقــديم المشــورة لهــم، تكــرار 

المناهــج، وعــدم اعــداد بحــوث جيــدة لأطروحــة الدكتــوراه.
 Fakunle; Pete, Allison; Ken &  2016( دراســة 
Fordyce, Labake,(، بعنوان »وجهات نظر طلاب الدراسات 
العليــا الصينيــن حــول تطويــر التفكــر النقــدي في درجــة الماجســتير 
في التعليــم في المملكــة المتحــدة«، تناولــت هــذه الدراســة وجهــات 
نظــر طــاب الدراســات العليــا الصينيــن حــول كيفيــة تطويــر التفكــر 
النقــدي خــال برنامــج الدراســات العليــا في التعليــم لمــدة عــام واحــد. 
تســلط المقابــات الــي أجريــت مــع طــاب صينيــن الضــوء علــى 
الأحــداث الرئيســية خــال فــرة الدراســة والــي أثــرت علــى تعلمهــم. 
النتائــج إلى أن المشــاركين بحاجــة إلى التكيــف مــع مفهــوم  وتشــر 
التفكــر النقــدي، يشــر أحــد العوامــل الرئيســية الــي تم تحديدهــا في 
الدراسة إلى أن الحدث المحفز: ردود الفعل على الدورات الدراسية، 

أثــر علــى كيفيــة تطويــر المشــاركين للتفكــر النقــدي.
 ،)Ivan, Tuti, Taryudi, and Agphin, 2020( دراســة
لبرامــج  مقارنــة  دراســة  الدكتــوراه:  أطروحــة  بحــث  »اتجــاه  بعنــوان 
الدراســات العليــا في جامعــات التعليــم«، هدفــت الدراســة إلى تحليــل 
الســنوات  الدكتــوراه خــال  البحــث في برنامــج أطروحــة  اتجاهــات 
مــع  نوعــي  نهــج  إجــراء  تم   .)2018  -  2016( الماضيــة  الثــاث 
أســاليب تحليــل المحتــوى في 4 جامعــات، العينــة في هــذه الدراســة 
التربيــة  اللغــة،  تعليــم  التربويــة،  الإدارة  في  الدراســة  برامــج  كانــت 
تحليــل  تم  والتقييــم.  التعليــم  وبحــوث  الأساســي،  التعليــم  الرياضيــة، 
البحــث  مــا مجموعــه 327 أطروحــة، ركــزت الدراســة علــى قضــايا 
وموضوعاتــه، والنظــريات المســتخدمة، وأســاليب البحــث، وتقنيــات 
جمــع البيــانات، وتقنيــات أخــذ العينــات وتقنيــات تحليــل البيــانات، 
أن  النتائــج  أظهــرت  القــراءة.  ومصــادر  والاستشــهادات  والجــدة، 
مقارنــة  الأطروحــات  مــن  أكــر  أعــدادًا  أنتجــت   UNJ جامعــة 
بالجامعــات الأخــرى، تتنــوع اتجاهــات البحــث التربــوي في كل برنامــج 
البحــث  وموضوعــات  القضــايا  مــن  بــدءًا  بشــكل كبــر،  دراســي 
وطــرق البحــث المســتخدمة لتحليــل البيــانات. كانــت غالبيــة طــرق 
البحــث المســتخدمة هــي الوصفيــة النوعيــة والكميــة، وجمــع البيــانات 
باســتخدام الاســتبيانات والملاحظــات والمقابــات والوثائــق، في حــن 

يكثــر تحليــل البيــانات تحليــاً وصفيـًـا.
 Francisco, Ganga Contreras;  2023( دراســة 
 Emilio, Rodriguez Ponce; Juan, Castillo; Patricio,
في  الدكتــوراه  عــرض  »حالــة  بعنــوان   ،)Viancos González
برامــج  بتحليــل  البحــث  هــذا  اهتــم  تشــيلي«،  في  التعليــم  برامــج 
الدكتــوراه في التعليــم في تشــيلي )النوعيــة والكميــة(، بهــدف توليــد 
معلومــات لعمليــة صنــع القــرار لمختلــف مجموعــات المصــالح. كان 
هــذا البحــث عبــارة عــن دراســة وصفيــة تتضمــن مصــادر المعلومــات 
التســجيل،  بيــانات  وقاعــدة  العلميــة،  )المقــالات  والثانويــة  الأوليــة 

وصفحــات الويــب(؛ المصــدر ذو الصلــة هــو نظــام معلومــات التعليــم 
العــالي التابــع لــوزارة التعليــم التشــيلية، والــذي تم تحديــث نســخته حــى 
يوليــو 2022. وقــد تم اكتشــاف نمــواً ملحوظــاً في تســجيل طــاب 
الدراســات العليــا في تشــيلي بــن عامــي 1984 و2022، وهــو مــا 
يتجــاوز نظــام التعليــم العــالي والــي تضاعــف معــدل التحاقهــا بـــ 6.8 
مــرات في نفــس الفــرة، وهــو في حالــة الدكتــوراه المحــددة 46 مــرة. 

تعليق عام على الدراسات السابقة:
اتفقــت الدراســة الحاليــة في هدفهــا مــع دراســات كل مــن: راضــي 
 ،)2019( والفقيــه  وجبــارة   ،)2017( والســيد   ،)2016( والعــربي 
والكثــري   ،)2021( والعتيــي   ،)2019( والســنيدي  والصقــري 
)2021(، وعــون والصعــب والقحطــاني )2019(، الــي هدفــت الى 
تقويم برامج الدراسات العليا في الجامعات. كما اتفقت مع دراسات 
 Roberts and(و  ،)2023( بــكار  وبــي   ،)2018( الطعــاني 
Jalynn 2011(، الــي هدفــت الى تقييــم برامــج الدراســات العليــا في 
الجامعــات. الا ان الدراســة الحاليــة اختلفــت عــن الدراســات الســابقة 
في مــكان وزمــان إجــراء الدراســة، حيــث أجريــت الدراســة الحاليــة في 
كليــة التربيــة بجامعــة حائــل، بينمــا  الدراســات الأخــرى أجريــت في 
بيئات مختلفة، ماعدا دراسة راضي والعربي )2016( والتي أجريت في 
جامعــة حائــل، لكــن الدراســة الحاليــة تختلــف عنهــا في أن البرامــج الــي 
تم تقييمها في هذه الدراسة طرحت بعد إجراء دراسة راضي والعربي، 
حيــث تم البــدء بالدراســة في البرامــج الــي تم تقييمهــا في هــذه الدراســة 
في عــام 2019م، بينمــا دراســة راضــي والعــربي كانــت في 2016م، 
ماعــدا برنامــج الإدارة  التربويــة الــذي تمــت دراســته للمقارنــة بينــه وبــن 

برنامــج القيــادة التربويــة في نفــس القســم.
كمــا تختلــف الدراســة الحاليــة عــن الدراســات الســابقة في الأبعــاد 
الــي درســتها، كمــا اختلفــت الدراســة الحاليــة في الهــدف مــع كل مــن 
دراسات: أبو علوان )2018(، ومعيتيق )2018(، والمفيز والعيفان 
الــي هدفــت إلى التعــرف علــى درجــة توافــر  والحمــدان )2021(، 
معايــر الجــودة في برامــج الدراســات العليــا، ومســتوى جــودة التعليــم 
والتعلــم في برامــج الماجســتير ودراســة الدغيــم والشــدوخي )2020(، 
الــي اســتهدفت الكشــف عــن دور برامــج الدراســات العليــا التربويــة، 
ودراســة العجمي وعبابنة )2020(، التي هدفت للتعرف الى فاعلية 
 ،)Nicholls, M G, 2009( برامــج الدراســات العليــا، ودراســة
الــي طــورت نمــوذج سلســلة ماركــوف الــي هدفــت لتســهيل التخطيــط 
 Fakunle; 2016( في برنامــج دكتــوراه في إدارة الأعمــال، ودراســة
الــي   ،),Pete, Allison; Ken & Fordyce, Labake
الصينيــن حــول  العليــا  الدراســات  نظــر طــاب  تناولــت وجهــات 
العليــا،  الدراســات  النقــدي خــال برنامــج  التفكــر  كيفيــة تطويــر 
 ،)Ivan, Tuti, Taryudi, and Agphin, 2020( ودراســة 
هدفــت الدراســة إلى تحليــل اتجاهــات البحــث في برنامــج أطروحــة 
 .)2018  -  2016( الماضيــة  الثــاث  الســنوات  خــال  الدكتــوراه 
 Francisco, Ganga Contreras; Emilio, 2023( ودراسة
 Rodriguez Ponce; Juan, Castillo; Patricio,



142143 السنة السابعة، العدد 21، المجلد السادس، مارس 2024
                                       السنة السابعة، العدد 21، المجلد السادس، مارس 2024

د. مشعان بن ضيف الله الشمري  

برامــج  بتحليــل  البحــث  هــذا  اهتــم   ،)Viancos González
الدكتوراه في التعليم في تشــيلي )النوعية والكمية(، واتفقت الدراســة 
الحاليــة مــع الدراســات الســابقة في اســتخدام المنهــج الوصفــي. ماعــدا 
دراســةIvan, Tuti, Taryudi, and) Agphin, 2020(، الــي 

اســتخدمت تحليــل المحتــوى.
المعلومــات،  لجمــع  أداةً  الاســتبانة  الحاليــة  الدراســة  اســتخدمت 
وهــي بذلــك تتفــق مــع كافــة الدراســات الســابقة، باســتثناء دراســة 
الســيد )2017(، الــي اســتخدمت المقابلــة بالإضافــة الى الاســتبانة، 
وكل  التقــويم،  بطاقــة  اســتخدمت  الــي   ،)2021( العتيــي  ودراســة 
مــن دراســة )Roberts and Jalynn 2011(، ودراســة )2016 
 ،),Fakunle; Pete, Allison; Ken & Fordyce, Labake
 Francisco,  2023( ودراســة  المقابلــة،  أداة  اســتخدمتا  اللتــان 
 Ganga Contreras; Emilio, Rodriguez Ponce; Juan,
Castillo; Patricio, Viancos González(، التي استخدمت 
البحــث الوثائقــي في مصــادر المعلومــات الأوليــة والثانويــة )المقــالات 

العلميــة، وقاعــدة بيــانات التســجيل، وصفحــات الويــب(.
تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في أنها أجريت في 
كليــة التربيــة في جامعــة حائــل، واســتهدفت دراســة برامــج الدراســات 
العليــا الــي لم تــدرس مــن قبــل، كمــا أنهــا وضعــت مقترحــات لتطويــر 

برامــج الدراســات في كليــة التربيــة بجامعــة حائــل.
منهجية الدراسة: 

تم في هــذه الدراســة اســتخدام المنهــج الوصفــي المســحي لدراســة 
وتقــويم برامــج الدراســات العليــا )الماجســتير( في كليــة التربيــة بجامعــة 

حائــل، لملائمتــه لطبيعــة الدراســة وأســئلتها.
مجتمع الدراسة: 

تكــون مجتمــع الدراســة مــن طــاب وطالبــات برامــج الماجســتير 
القيــادة  التربويــة،  )الإدارة  وهــي:  حائــل  بجامعــة  التربيــة  في كليــة 
التربويــة، المناهــج وطــرق التدريــس، تقنيــات التعليــم، الارشــاد النفســي 
المدرســي(، وبلــغ إجمــالي مجتمــع الدراســة )490( فــرداً )احصائيــات 

أقســام كليــة التربيــة(.
عينة الدراسة: 

طبقــت هــذه الدراســة علــى عينــة عشــوائية اجماليــة قوامهــا )261( 
مــن   )% 53.3( تمثــل  اجماليــة  بنســبة  الدراســة،  مجتمــع  مــن  فــرداً 

المجتمــع الأصلــي.
وصــف بيــانات عينــة الدراســة: في الجــدول التــالي رقــم )1( إيضــاح 

لكيفيــة توزيــع عينــة الدراســة.

أداة الدراسة: 
التحقــق  وتم  المعلومــات،  لجمــع  الاســتبانة كأداة  اعتمــاد  تم 
الاختصــاص، كمــا  ذوي  قبــل  مــن  بتحكيمهــا  الأداة  صــدق  مــن 

الاستكشــافي  العاملــي  التحليــل  طريــق  عــن  الصــدق  حســاب  تم 
مقيــاس  نتائــج  يوضــح   )2( والجــدول  المســتخدمة،  للاســتبانة 
ومقيــاس »بارتليــت«: أ(  م  »كايــزر« و«مايــر« و«أولكــن« )ك 
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تقويم برامج الدراسات العليا في كلية التربية بجامعة حائل

و«مايــر«   Kaiser»كايــزر« مقيــاس  قيمــة  بلغــت  وقــد 
العينــات  لكفايــة  أ(  م  )ك   OLkin و«أولكــن«   Meyer
إلى  القيمــة  هــذه  وتشــر   )Sampling Adequacy (0,883
أن العينــة كانــت ملائمــة في الحكــم علــى اعتداليــة توزيــع البيــانات 
مــا دامــت تزيــد عــن )0,500( أو اقتربــت مــن الواحــد الصحيــح، 

كمــا كانــت قيمــة إختبــار »بارتليــت« Bartlett›s Test لاختبــار 
المعنويــة الكليــة للارتباطــات Sphericity دالــة، حيــث بلغــت قيمــة 
بلغــت  مربــع كاي )كاChi-Square (8169,536( )2 بدلالــة 
)0,000( ويشــر ذلــك إلى وجــود ارتباطــات في مجموعــة البيــانات 

العاملــي. التحليــل  تكفــي لإجــراء 
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كشــف التحليــل العاملــي الاستكشــافي عــن وجــود )7( عوامــل، 
والجــزر  العامــل،  )اســم  العوامــل  تفاصيــل  يوضــح   )4( والجــدول 
الكامن، ونسبة التباين، ونسبة التباين التراكمي، والبنود، وتشبعات 
البنــود(: تمثــل العوامــل الســابقة الأبعــاد الــي احتوتهــا الاســتبانة، وكان 
أبرزهــا العامــل الأول الــذي فســر القــدر الأكــر مــن التبايــن. وبلــغ 
مجمــوع نســبة التبايــن الــي حققتهــا الاســتبانة 63,867 %، ويشــر 

ذلــك إلى أن بنــود الاســتبانة اســتطاعت أن تمثــل البيــانات بشــكل 
كبــر ممــا يشــر إلى صدقهــا.

 الثبــات: تم اســتخدام حزمــة الأســاليب الإحصائيــة في العلــوم 
معامــل  طريــق  عــن  الأدوات  ثبــات  SPSS لحســاب  الاجتماعيــة 
»ألفا-كرونبــاخ« لبنــود المقيــاس مجتمعــة. والجــدول )4( يوضــح قيــم 

الثبــات للاســتبانة المســتخدمة، وأبعــاده )ن= 261(:

تشــر النتائــج في الجــدول )4( إلى أن معامــل الثبــات للمقيــاس 
الكلــي جــاء بدرجــة )0,927(، وهــي قيمــة مرتفعــة، كمــا أن مقيــاس 
البنــود تــراوح بــن )0,572( و )0,859(، ممــا يشــر إلى ثبــات أداة 

الدراســة بدرجــة عاليــة.
الأساليب الإحصائية المستخدمة: 

في الدراســة الحالية تم اســتخدام العديد من الأســاليب الإحصائية 
باســتخدام الحزمــة الاحصائيــة  SPSS كالتــالي:

	1 التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية..
	2 مقيــاس »كايــزر« و«مايــر« و«أولكــن« )ك م أ( ومقيــاس .

»بارتليــت«، لحســاب الصــدق عــن طريــق التحليــل العاملــي 
الاستكشــافي للاســتبانة المســتخدمة.

	3 معامــل ثبــات ألفــا لكرونبــاخ في التأكــد مــن ثبــات درجــات .
الاستبانة.

	4 علــى . التعــرف  المســتقلة في  للمجموعــات  اختبــار »ت« 
الدراســة.  عينــة  أفــراد  اســتجابات  الفــروق في  دلالــة 

	5 اختبــار تحليــل التبايــن أحــادي الاتجــاه في التعــرف علــى دلالة .
الفروق في استجابات أفراد عينة. 

قياس المدى:
علــى  للحصــول  الخماســي  ليكــرت  مقيــاس  اســتخدام  تم 
اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة، وقــد تم تحديــد طــول فئــات المقيــاس 

التــالي: الجــدول  حســب  لي 

 مناقشة نتائج الدراسة: 
النحــو  علــى  الدراســة،  نتائــج  مناقشــة  الجــزء  هــذا  في  ســيتم 

التــالي:

 إجابــة الســؤال الأول: مــا مســتوى تقييــم برامــج الدراســات 
العليــا بكليــة التربيــة في جامعــة حائــل مــن وجهــة نظــر طلبتهــا؟  

والاجــابات كانــت علــى النحــو التــالي:
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تقويم برامج الدراسات العليا في كلية التربية بجامعة حائل

أن  إلى  الكليــة  الاســتبانة  لأبعــاد   )6( الجــدول  نتائــج  تشــر 
بمتوســط  عاليــة،  موافقــة  بدرجــة  جــاء  للأبعــاد  الكلــي  التقديــر 
حســابي )4.251(، وهــذا يشــر الى أن تقييــم عينــة الدراســة لبرامــج 
الدراســات العليــا بالكليــة بالمجمــل كان إيجابيــاً، وإلى أن لــدى عينــة 
الدراســة -إجمــالًا- رضــا عمــا يقــدم في برامــج الدراســات العليــا. مــع 
وجــود اختــاف في درجــات تقييــم كل بعــد علــى حــدة، ممــا يشــر 
إلى أن الرضــا عــن البرنامــج لا يشــمل جميــع الأبعــاد، حيــث تراوحــت 
تقديــرات الأبعــاد بــن )عاليــة( و )متوســطة( لأبعــاد الاســتبانة. فقــد 
جــاءت الأبعــاد: )أهــداف برامــج الدراســات العليــا، وقبــول الطلبــة 
في برامــج الدراســات العليــا، والتدريــس في برامــج الدراســات العليــا، 
وتقــويم الطلبــة في برامــج الدراســات العليــا( بدرجــة )موافقــة عاليــة(. 
ويفســر الباحــث هــذه النتيجــة بحــرص القســم والكليــة علــى وضــوح 
أهــداف البرنامــج، ووضــوح إجــراءات القبــول في برامــج الدراســات 

العليــا، والاهتمــام بجــودة التدريــس وعدالــة التقييــم.
وجــاءت أبعــاد: )الخدمــات البحثيــة والمســاندة لبرامــج الدراســات 
العليــا، ومحتــوى برامــج الدراســات العليــا، والاشــراف العلمــي علــى 
متوســطة(.  بدرجــة )موافقــة  العليــا(،  الدراســات  برامــج  الطلبــة في 
بعــض  اكتمــال  عــدم  بســبب  أنهــا  النتيجــة  هــذه  الباحــث  ويفســر 
المرافــق الخاصــة بالخدمــات المســاندة بالجامعــة، وكذلــك ارتفــاع ســقف 
الطمــوح لرفــع مســتوى جــودة البرامــج، وتفــاوت مســتوى الاهتمــام 
الدراســة  نتائــج  وتتفــق  التدريــس.  هيئــة  أعضــاء  لــدى  بالإشــراف 
درجــة  أن  الــي كشــفت   ،)2023( بــكار  بــي  دراســة  نتائــج  مــع 
العليــا في كليــات جامعــة جــرش جــاءت  الدراســات  برامــج  تقييــم 
)مرتفعــة(، كمــا تتفــق الدراســة جزئيــاً مــع كل مــن: دراســة الســيد 
والمقارنــة  الإســامية  التربيــة  قســم  العليــا  الدراســات  عــن   )2017(
بجامعــة أم القــرى، الــي تراوحــت نتائجهــا بــن )كبــرة( في جانــب 
أهميــة المقــررات، وارتباطهــا بالتخصــص وإفادتهــا للطلبــة في الرســالة 
العلميــة. و)متوســطة( في تحقيــق نواتــج التعلــم، وقيــام أعضــاء هيئــة 
التدريــس بالأدوار المنوطــة بهــم، والبرامــج الــي يقدمهــا القســم، وتحقــق 
التســهيلات الإدارية والمادية. ودراســة الصقري والســنيدي )2019( 
التي كشــفت أن برامج الدراســات العليا في جامعة القصيم تراوحت 
بــن درجــة )عاليــة( في عبــارات محــاور )سياســة التســجيل والقبــول 

والمقــررات  العليــا،  الدراســات  برامــج  وأهــداف  الجامعيــة،  واللوائــح 
الدراســية ومحتــواه، واســراتيجيات التعليــم والتعلــم، وأســاليب التقــويم 
والإرشــاد الأكاديمــي والإشــراف بينمــا جــاءت منخفضــة في محــور 
والشــدوخي  الدغيــم  ودراســة  البحثيــة،  والتســهيلات  الخدمــات 
)2020(، الــي توصلــت إلى أن برامــج الدراســات التربويــة بجامعــة 
القصيم تسهم في تنمية المهارات البحثية التالية:)مهارات التحديد، 
بدرجــة  التقنيــة(،  اســتخدام  الربــط والاســتنتاج،  التقــديم،  التنظيــم، 
)متوســطة(، وبمســتوى )مرتفــع( لصــالح مهــارات اســتخدام التقنيــة.

وتختلــف مــع دراســة راضــي والعــربي)2016( الــي أشــارت الى أن 
تحقــق معايــر الاعتمــاد الاكاديمــي في برامــج الدراســات العليــا بجامعــة 
حائــل جــاء إجمــالًا بدرجــة )متوســطة(، ودراســة الطعــاني )2018( 
الــي كشــفت أن درجــة تقييــم برامــج الدراســات العليــا في جامعــة 
اليرموك جاءت بدرجة متوســطة لمجالات:)محتوى البرامج وأهدافها، 
الإشــراف الأكاديمــي علــى رســائل الطلبــة، الخطــة الدراســية وأســاليب 
أبــو  البحثيــة(، ودراســة  والتســهيلات  الخدمــات  التدريــس،  وطــرق 
الدراســات  الــي كشــفت أن درجــة تقييــم برامــج  علــوان )2018( 
العليــا في كليــة التربيــة بجامعــة اليرمــوك جــاءت بدرجــة )متوســطة( 
المكتبــة  والتعلــم،  التعليــم  الطلابيــة،  والخدمــات  لمجالات:)الطلبــة 
ومصــادر المعلومــات، البحــث العلمــي، تقــدم الطلبــة ومنجزاتهــم(. 
ودراســة المفيــز وآخــرون )2021(، الــي كشــفت أن مســتوى جــودة 
التعليــم والتعلــم في برامــج الماجســتير بكليــة التربيــة، جامعــة الملــك 
 NCAAA ســعود، وفــق معايــر اعتمــاد برامــج الدراســات العليــا
في معايــر )خصائــص الخريجــن، مخرجــات التعلــم، المنهــج الدراســي، 
جــودة التدريــس، تقــويم الطــاب( جــاء بدرجــة )متوســطة(، ودراســة 
العجمــي وعبابنــة )2020( الــي أكــدت أن فاعليــة برامــج الدراســات 
العليــا في جامعــة الكويــت في ضــوء الاتجاهــات المعاصــرة جــاءت 

بدرجــة )متوســطة(. 
وفيمــا يتعلــق بنتائــج كل بعــد علــى حــدة، جــاء بعــد »أهــداف 
برامــج الدراســات العليــا« بالمرتبــة الأولى، حيــث حصــل علــى )درجــة 
موافقــة عاليــة(، بمتوســط حســابي قــدره )4.592(، ممــا يشــر إلى أن 
عينــة الدراســة يــرون أن أهــداف برامــج الدراســات العليــا مناســبة، 
وربمــا يفســر ذلــك بأن أهــداف برامــج الدراســات العليــا المدونــة قــد 
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د. مشعان بن ضيف الله الشمري  

تمــت صياغتهــا وفــق معايــر عاليــة تحقــق أهــداف تلــك البرامــج، حيث 
تمــت صياغتهــا وفــق معايــر الجــودة بالجامعــة، كمــا تشــر هــذه النتيجــة 
إلى أن الطالــب ربمــا يكــون قــد لمــس الجهــد المبــذول مــن القائمــن 
علــى هــذه البرامــج لتحقيــق هــذه الأهــداف علــى أرض الواقــع، وهــذه 
النتيجــة تتفــق مــع دراســة الصقــري والســنيدي )2019( الــي أســفرت 
عــن أن تقديــر الطــاب لبرامــج الدراســات العليــا في جامعــة القصيــم 
جــاءت )عاليــة( في محــور )أهــداف البرامــج( وتختلــف مــع دراســة 
العليــا  الدراســات  برامــج  تقييــم  أن  بينــت  الــي   )2018( الطعــاني 
في جامعــة اليرمــوك في )مجــال الأهــداف( جــاء بدرجــة )متوســطة(.

يليــه بعــد )قبــول الطلبــة( الــذي جــاء بالمرتبــة الثانيــة، وحصــل 
 ،)4.464( قــدره  بمتوســط حســابي  عاليــة(،  موافقــة  )درجــة  علــى 
وهــذا يشــر إلى أن رأي عينــة الدراســة لإجــراءات القبــول في جامعــة 
حائــل كان إيجابيــاً. وربمــا يعــود ســبب الموافقــة العاليــة للطلبــة علــى 
هــذا البعــد إلى وضــوح إجــراءات القبــول في برامــج الدراســات العليــا 
لــدى جامعــة حائــل، حيــث تعتمــد الجامعــة في قبــول طلبــة الدراســات 
العليــا علــى معايــر دقيقــة وواضحــة، وهــذه النتيجــة تتفــق مــع دراســة 
تقديــرات  أن  عــن  أســفرت  الــي   )2019( والســنيدي  الصقــري 
القصيــم جــاءت  العليــا بجامعــة  الدراســات  برامــج  لتقــويم  الطــاب 
عاليــة في محــور سياســة التســجيل والقبــول واللوائــح الجامعيــة، ودراســة 
جبــارة والفقيــه )2019( الــي أظهــرت أن درجــة توافــر الجــودة في 
برامــج الدراســات العليــا في كليــة التربيــة بجامعــة تعــز جــاءت بدرجــة 

كبــرة في مجــال القبــول والتســجيل. 
يليــه بعــد »التدريــس في برامــج الدراســات العليــا« الــذي جــاء 
بمتوســط  عاليــة(،  موافقــة  )درجــة  علــى  وحصــل  الثالثــة،  بالمرتبــة 
حســابي قــدره )4.354(، وهــذا يشــر إلى رضــا أفــراد الدراســة عــن 
مســتوى الأداء التدريســي في برامــج الدراســات العليــا في كليــة التربيــة 
بجامعــة حائــل، وتعــزى درجــة الموافقــة العاليــة علــى بعــد التدريــس 
في برامــج الدراســات العليــا مــن قبــل الطلبــة إلى حــرص الأســاتذة 
علــى تقــديم الخــرات المتنوعــة لإثــراء الطلبــة، وكذلــك دافعيــة الطلبــة 
العاليــة للحصــول علــى المعلومــات والمهــارات، خصوصــاً أن برامــج 
الدراســات العليــا بالكليــة تعــد مــن أوائــل البرامــج المطروحــة بالجامعــة 

والــي خدمــت التربويــن بمنطقــة حائــل ومحيطهــا.
وهــذا يتفــق مــع دراســة جبــارة والفقيــه )2019( الــي أظهــرت 
نتائجهــا أن درجــة توافــر الجــودة في برامــج الدراســات العليــا في كليــة 
التربية بجامعة تعز في مجال الأســتاذ الجامعي جاءت بدرجة )بدرجة 
كبيرة(، ودراســة الصقري والســنيدي )2019( التي أســفرت الدراســة 
عــن أن تقديــرات الطــاب بجامعــة القصيــم لبرامــج الدراســات العليــا 
جــاءت )عاليــة( في محــور اســراتيجيات التعليــم والتعلــم. ويتفــق جزئيــاً 
مــع دراســة معيتيــق )2018(، الــي أظهــرت أن درجــة توافــر معايــر 
التربيــة جامعــة مصراتــه  العليــا بكليــة  الدراســات  برامــج  الجــودة في 
كانــت متحققــة بدرجــة )مرتفعــة( فيمــا يتعلــق باتبــاع أعضــاء هيئــة 
التدريــس لطــرق التدريــس الأكثــر فاعليــة، فيمــا كانــت الاســتجابة 
الحديثــة،  التدريــس  )تقنيــات  باســتخدام  يتعلــق  فيمــا  )متوســطة( 
والتنــوع في اســتخدام طــرق التدريــس(. ويختلــف مــع دراســة الطعــاني 

الدراســات  برامــج  تقييــم  أن درجــة  نتائجهــا  بينــت  الــي   )2018(
العليــا في جامعــة اليرمــوك في مجــال أســاليب وطــرق التدريــس جــاءت 
)متوسطة(، ودراسة المفيز وآخرون )2021(، التي أظهرت نتائجها 
أن مســتوى جــودة التعليــم والتعلــم في معيــار )جــودة التدريــس( جــاء 

بدرجــة )متوســطة(.
يليه بعد »تقويم الطلبة في برامج الدراسات العليا«، الذي جاء 
بالمرتبــة الرابعــة، وحصــل علــى درجــة )درجــة موافقــة عاليــة(، بمتوســط 
حســابي قــدره )4.272(، ويشــر ذلــك إلى أن أفــراد الدراســة يــرون 
أن تقــويم الطلبــة في برامــج الدراســات العليــا في كليــة التربيــة بجامعــة 
حائــل يتــم وفــق أســس ومعايــر واقعيــة موضوعيــة. ويعــزى ذلــك إلى 
حــرص الأســاتذة والنظــام الجامعــي علــى تحــري الدقــة في التقــويم، وإلى 
درجــة النضــج العقلــي للدراســن حيــث أن أغلبهــم يعملــون كقيــادات 
والســنيدي  الصقــري  دراســة  مــع  يتفــق  وهــذا  التربــوي.  الميــدان  في 
)2019( الــي أســفرت عــن أن تقديــرات الطــاب لبرامــج الدراســات 
العليــا بجامعــة القصيــم جــاءت )عاليــة( في محــور )أســاليب التقــويم(، 
أن  إلى  الــي خلصــت   )2021( العتيــي  دراســة  مــع  ويتفــق جزئيــاً 
تحقــق معيــار )القيــاس والتقــويم( في ضــوء معايــر التعليــم الإلكــروني 
للتعليــم العــالي بجامعــة الملــك خالــد قــد تحققــت بدرجــة )كبــرة( مــن 
وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، وبدرجــة )متوســطة( مــن وجهــة 
نظــر الطلبــة، كمــا يختلــف مــع دراســة المفيــز وآخــرون )2021( الــي 
التعليــم والتعلــم وفــق معايــر  نتائجهــا أن مســتوى جــودة  أظهــرت 

NCAAA في معيــار تقــويم الطــاب جــاء بدرجــة )متوســطة(. 

الدراســات  لبرامــج  والمســاندة  البحثيــة  )الخدمــات  بعــد  يليــه 
العليــا( الــذي جــاء بالمرتبــة الخامســة، وحصــل علــى )درجــة موافقــة 
الباحــث  ويفســر   .)4.074( قــدره  حســابي  بمتوســط  متوســطة(، 
حصــول بعــد الخدمــات البحثيــة والمســاندة لبرامــج الدراســات العليــا 
علــى درجــة موافقــة متوســطة إلى أنــه قــد يكــون بســبب عــدم اكتمــال 
بعــض المرافــق الخاصــة بهــذه الخدمــات في المدينــة الجامعيــة، حيــث أن 
بعــض مرافــق الجامعــة لاســيما المكتبــة المركزيــة وبعــض المرافــق المتعلقــة 
الجامعيــة  للمدينــة  الانتقــال  طــور  الطلابيــة لازالــت في  بالخدمــات 
 )2018( الطعــاني  دراســة  مــع  النتيجــة  هــذه  وتتفــق  الجديــدة. 
العليــا في  الدراســات  برامــج  تقييــم  أن درجــة  نتائجهــا  بينــت  الــي 
جامعــة اليرمــوك في مجــال )الخدمــات والتســهيلات البحثيــة( جــاءت 
)متوســطة(، وتختلــف مــع دراســة الصقــري والســنيدي )2019( الــي 
أســفرت عــن أن تقديــرات الطــاب لبرامــج الدراســات العليــا بجامعــة 
والتســهيلات  )الخدمــات  محــور  في  )منخفضــة(  جــاءت  القصيــم 

البحثيــة(. 
يليــه بعــد )محتــوى برامــج الدراســات العليــا( الــذي جــاء بالمرتبــة 
السادســة، وحصــل علــى )درجــة موافقــة متوســطة(، بمتوســط حســابي 
الدراســات  طالــب  طمــوح  ســقف  يكــون  وربمــا   ،)4.058( قــدره 
العليا المرتفع هو ســبب هذه النتيجة، حيث أن عدد كبير من طلبة 
الدراســات العليــا هــم علــى رأس العمــل في الميــدان التربــوي كمشــرفين 
تربويــن أو مديــري ووكلاء مــدارس أو معلمــن. وهــذا يضــع علــى 
عاتــق الكليــة وأقســامها بــذل مزيــد مــن الجهــد للارتقــاء بهــذه البرامــج 
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تقويم برامج الدراسات العليا في كلية التربية بجامعة حائل

إلى آفاق جديدة. وتتفق هذه النتيجة مع دراســة الطعاني )2018( 
التي بينت نتائجها أن درجة تقييم برامج الدراسات العليا في جامعة 
اليرمــوك في مجــال )محتــوى البرامــج( جــاءت )متوســطة(، ودراســة أبــو 
الجــودة في  معايــر  توفــر  أن درجــة  أظهــرت  الــي   )2018( علــوان 
مجــال )الخطــة الدراســية( في برامــج الدراســات العليــا بكليــة التربيــة، 
جامعــة اليرمــوك جــاءت )متوســطة(، ودراســة معيتيــق )2018(، الــي 
أظهــرت أن درجــة توافــر معايــر الجــودة في برامــج الدراســات العليــا 
بكليــة التربيــة جامعــة مصراتــه كانــت متحققــة بدرجــة )متوســطة( 
فيمــا يتعلــق )بتقــويم جــودة برنامــج الدراســات العليــا(. ودراســة المفيــز 
وآخــرون )2021( الــي أظهــرت نتائجهــا أن مســتوى جــودة التعليــم 
والتعلــم وفــق معايــر اعتمــاد برامــج الدراســات العليــا NCAAA في 

معيــار المنهــج الدراســي جــاء بدرجــة )متوســطة(.
كمــا تختلــف الدراســة مــع دراســة جبــارة والفقيــه )2019( الــي 
أظهــرت نتائجهــا أن درجــة توافــر الجــودة في برامــج الدراســات العليــا 
جــاءت  الدراســية  المقــررات  مجــال  تعــز في  التربيــة بجامعــة  في كليــة 
)بدرجة كبيرة(، ودراســة الصقري والســنيدي )2019( التي أســفرت 
عــن أن تقديــرات الطــاب لبرامــج الدراســات العليــا بجامعــة القصيــم 

جــاءت )عاليــة( في محــور المقــررات الدراســية ومحتــواه.  
يليــه بعــد »الاشــراف العلمــي علــى الطلبــة في برامــج الدراســات 
العليــا« الــذي جــاء بالمرتبــة الســابعة، وحصــل علــى )درجــة موافقــة 
بعــد  يخــص  وفيمــا  قــدره )3.943(.  بمتوســط حســابي  متوســطة(، 
الاشــراف العلمــي علــى الطلبــة في برامــج الدراســات العليــا، فربمــا 

يكــون الســب يعــود للاختــاف الفكــري أو الخــاف في وجهــات 
النظــر الــذي قــد يحــدث أحيــاناً بــن المشــرف والطالــب فيمــا يتعلــق 
بمجــريات إنجــاز البحــث، أو الضغــط الــي يحــدث لطالــب الدراســات 
المشــرفين  بعــض  انشــغال  بســبب  أو  البحــث،  إنجــاز  أثنــاء  العليــا 
بالأعبــاء الإداريــة. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع كل مــن دراســة الطعــاني 
الدراســات  برامــج  تقييــم  أن درجــة  نتائجهــا  بينــت  الــي   )2018(
العليــا في جامعــة اليرمــوك في مجــال الإشــراف الأكاديمــي علــى رســائل 
الطلبــة جــاءت )متوســطة(، ودراســة جبــارة والفقيــه )2019( الــي 
أظهــرت نتائجهــا أن درجــة توافــر الجــودة في برامــج الدراســات العليــا 
)بدرجــة  العلمــي  الإشــراف  مجــال  تعــز في  التربيــة بجامعــة  في كليــة 
في  الخاصــة  التربيــة  بقســم   )2021( الكثــري  ودراســة  متوســطة(، 
كليــة التربيــة بجامعــة الملــك ســعود، الــي توصلــت الدراســة إلى أن 
جــودة )الإرشــاد الأكاديمــي والإشــراف العلمــي( )متحققــة نوعًــا مــا(، 
كمــا تختلــف مــع دراســة الصقــري والســنيدي )2019( الــي أســفرت 
عــن أن تقديــرات الطــاب لبرامــج الدراســات العليــا بجامعــة القصيــم 
الأكاديمــي  والإرشــاد  التقــويم  أســاليب  محــور  في  )عاليــة(  جــاءت 

والإشــراف.
إجابــة الســؤال الثــاني: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
عنــد مســتوى الدلالــة )α ≤ 0.05( بــن متوســطات اســتجابات 
أفــراد الدراســة فيمــا يتعلــق بتقييمهــم لبرامــج الدراســات العليــا 
اســم  )الجنــس،  التاليــة:  الدراســة  متغــرات  لاختــاف  تعــزى 

البرنامــج(؟ والاجــابات كانــت كالتــالي:

تبــن نتائــج جــدول )7( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
بتقييمهــم  يتعلــق  فيمــا  الدراســة  أفــراد  بــن متوســطات اســتجابات 

قبــول  البرامــج،  )أهــداف  التاليــة:  العليــا  الدراســات  برامــج  لأبعــاد 
الطلبــة، محتــوى البرامــج، تدريــس البرامــج، إشــراف علمــي، تقــويم 
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فــروق  تبــن وجــود  الطلبــة( تعــزى لاختــاف متغــر الجنــس، كمــا 
الدراســة  أفــراد  اســتجابات  بــن متوســطات  ذات دلالــة إحصائيــة 
فيمــا يتعلــق بتقييمهــم لبعــد )الخدمــات البحثيــة والمســاندة(، تعــزى 
لاختــاف متغــر الجنــس، واتجــاه الفــروق لصــالح الاناث، ممــا يشــر 

إلى التفــاوت بــن شــطري الطــاب والطالبــات في تقــديم الخدمــات 
شــطر  في  المبــاني  لتقــارب  ذلــك  يعــزى  وربمــا  والمســاندة،  البحثيــة 
الخدمــات  علــى  الحصــول  الطالبــات  علــى  يســهل  ممــا  الطالبــات، 

المســاندة.

بــن  فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  نتائــج جــدول )8( وجــود  تبــن 
متوسطات استجابات أفراد الدراسة فيما يتعلق بتقييمهم لأهداف البرامج، 

تبعــاً لاختــاف متغــر مســمى البرنامــج، أي أن تقييــم الطلبــة والطالبــات 
لأهــداف البرامــج كان مختلفــاً، والجــدول التــالي يبــن اتجــاه الفــروق.

توضــح نتائــج جــدول )9( أن الفــروق بــن متوســطات اســتجابات 
أفراد الدراسة فيما يتعلق بتقييمهم لبعد أهداف البرامج تبعاً لاختلاف 
الإدارة  الماجســتير في  برنامــج  بــن  البرنامــج، كانــت  متغــر مســمى 
التربويــة والماجســتير في المناهــج وطــرق التدريــس، واتجــاه الفــروق لصــالح 
الماجســتير في الإدارة التربويــة، وكذلــك فــروق بــن برنامــج الماجســتير 

في القيــادة التربويــة وبرامــج الماجســتير في:)المناهــج وطــرق التدريــس، 
وتقنيــات التعليــم، والإرشــاد النفســي المدرســي(، واتجــاه الفــروق لصــالح 
الماجســتير في القيــادة التربويــة، ووجــود فــروق بــن برنامــج الماجســتير في 
المناهج وطرق التدريس و ماجستير الإرشاد النفسي المدرسي، واتجاه 

الفــروق لصــالح الماجســتير في المناهــج وطــرق التدريــس.

تبــن نتائــج جــدول )10( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن 
متوسطات استجابات أفراد الدراسة فيما يتعلق بتقييمهم لبعد قبول الطلبة، 

تبعــاً لاختــاف متغــر مســمى البرنامــج، أي أن تقييــم الطلبــة والطالبــات 
لأهــداف البرامــج كان مختلفــاً، والجــدول التــالي يبــن اتجــاه الفــروق.
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توضح نتائج جدول )11( أن الفروق بين متوســطات اســتجابات 
أفــراد الدراســة فيمــا يتعلــق بتقييمهــم لبعــد قبــول الطلبــة تبعــاً لاختــاف 
متغير مســمى البرنامج، كانت بين برنامج الماجســتير في الإدارة التربوية 
والماجستير في )القيادة التربوية والمناهج وطرق التدريس(، واتجاه الفروق 
لصالح الماجستير في الإدارة التربوية، وكذلك فروق بين برنامج الماجستير 

في القيــادة التربويــة والماجســتير في:)تقنيــات التعليــم، والإرشــاد النفســي 
المدرســي(، واتجــاه الفــروق لصــالح الماجســتير في القيــادة التربويــة، ووجــود 
فــروق بــن برنامــج الماجســتير في المناهــج وطــرق التدريــس والماجســتير في 
)تقنيــات التعليــم، والإرشــاد النفســي المدرســي(، واتجــاه الفــروق لصــالح 

الماجســتير في المناهــج وطــرق التدريــس.

تبــن نتائــج جــدول )12( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
بــن متوســطات اســتجابات أفــراد الدراســة فيمــا يتعلــق بتقييمهــم لبعــد 

محتــوى البرامــج، تبعــاً لاختــاف متغــر مســمى البرنامــج، وربمــا يعــزى 
ذلك إلى أن المحتوى الذي يقدم لشطري الطلاب والطالبات متماثلاً.

تبين نتائج جدول )13( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متوســطات اســتجابات أفراد الدراســة فيما يتعلق بتقييمهم لبعد تدريس 

البرامج، تبعاً لاختلاف متغير مســمى البرنامج. وربما يعزى ذلك إلى أن 
الظروف التدريسية والخلفية الطلابية واحدة للطلاب والطالبات.
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تبين نتائج جدول )14( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متوسطات استجابات أفراد الدراسة فيما يتعلق بتقييمهم لبعد الاشراف 

العلمي، تبعاً لاختلاف متغير مسمى البرنامج، وربما يعزى ذلك لتقارب 
الظروف المتعلقة بالإشراف العلمي لدى شطري الطلاب والطالبات.

تبــن نتائــج جــدول )15( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
بــن متوســطات اســتجابات أفــراد الدراســة فيمــا يتعلــق بتقييمهــم 
لاختــاف  تبعــاً  للطلبــة،  المقدمــة  والمســاندة  البحثيــة  للخدمــات 

والطالبــات  الطلبــة  تقييــم  أن  أي  البرنامــج،  مســمى  متغــر 
للخدمــات البحثيــة والمســاندة كان مختلفــاً، والجــدول التــالي يبــن 

الفــروق. اتجــاه 

متوســطات  بــن  الفــروق  أن   )16( جــدول  نتائــج  توضــح 
الخدمــات  لبعــد  بتقييمهــم  يتعلــق  فيمــا  الدراســة  أفــراد  اســتجابات 
البرنامــج،  مســمى  متغــر  لاختــاف  تبعــاً  للطلبــة  المقدمــة  العلميــة 
المناهــج  والماجســتير في  التربويــة  الإدارة  الماجســتير في  بــن  كانــت 

وطرق التدريس، واتجاه الفروق لصالح الماجستير في الإدارة التربوية، 
وكذلــك بــن الماجســتير في المناهــج وطــرق التدريــس والماجســتير في 
في  الماجســتير  لصــالح  الفــروق  واتجــاه  المدرســي،  النفســي  الإرشــاد 

التدريــس. وطــرق  المناهــج 

دلالــة  ذات  فــروق  وجــود   )17( جــدول  نتائــج  تبــن 
فيمــا  الدراســة  فــراد  أ اســتجابات  متوســطات  بــن  إحصائيــة 
متغــر  لاختــاف  تبعــاً  الطلبــة،  تقــويم  لبعــد  بتقييمهــم  يتعلــق 

لبعــد  والطالبــات  الطلبــة  تقييــم  أن  أي  البرنامــج،  مســمى 
اتجــاه  يبــن  لتــالي  ا والجــدول  مختلفــاً،  كان  الطلبــة  تقــويم 

لفــروق. ا
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متوســطات  بــن  الفــروق  أن   )18( جــدول  نتائــج  توضــح 
اســتجابات أفــراد الدراســة فيمــا يتعلــق بتقييمهــم لبعــد تقــويم الطلبــة 
في برامــج الدراســات العليــا تبعــاً لاختــاف متغــر مســمى البرنامــج، 
التربويــة والماجســتير في  القيــادة  الماجســتير في  برنامــج  بــن  كانــت 
الإرشــاد النفســي المدرســي، واتجــاه الفــروق لصــالح برنامــج الماجســتير 

في القيــادة التربويــة. 
توصيات الدراسة: 

وفقــاً لنتائــج الدراســة تم اقــراح الآتي لتطويــر برامــج الدراســات 
العليــا بكليــة التربيــة في جامعــة حائــل:

• إخضــاع برامــج الدراســات العليــا لمراجعــة دوريــة وشــاملة 	
للتحقــق مــن موائمتهــا لمتطلبــات المرحلــة الحاليــة الــي تتســم 
المحلــي  المســتوى  الجامعــات علــى  بــن  العاليــة  بالتنافســية 
جميــع  المراجعــة  تشــمل  أن  ويجــب  والعالمــي،  والإقليمــي 
محتــوى  أهمهــا  ومــن  العليــا  الدراســات  برامــج  مكــونات 
الدراســات  برامــج  ومقــررات  العليــا،  الدراســات  برامــج 
العليــا، وأســاليب التدريــس في برامــج الدراســات العليــا، 

الحديثــة. التقنيــات  وتوظيــف 
• الأكاديميــة، 	 للبرامــج  والتميــز  الجــودة  لتحقيــق  الســعي 

الأكاديمــي. الاعتمــاد  علــى  الحصــول  وبالأخــص 
• إخضــاع أنظمــة القبــول والتســجيل للمراجعــة لتحقيــق مزيــد 	

من العدالة والشــفافية والتيســر. 
• للطــاب، كتزويــد 	 المســاندة  الخدمــات  مــن  مزيــد  توفــر 

وتعديــل  الحديثــة،  المراجــع  مــن  بمزيــد  المركزيــة  المكتبــة 
قوانــن المكتبــة المركزيــة لاســتفادة الطــاب منهــا بشــكل 
أكــر، وتحديــد فــرة زمنيــة كافيــة لإعــارة الكتــب والمراجــع، 
أماكــن هادئــة  المكتبــة، وتخصيــص  وزيادة ســاعات دوام 
ومريحــة ومخدومــة لطلبــة الدراســات العليــا، ليتمكنــوا مــن 

فــرة كافيــة. اســتخدامها 

• إلــزام الطــاب بقضــاء ســاعات المحاضــرات للمقــرر البحثــي 	
في المكتبــة المركزيــة، علــى أن يقدمــوا لأســتاذ المقــرر إنجازهــم 

القرائــي والبحثــي في نهايــة المحاضــرة.
• رفــع مســتوى كفــاءة الأســتاذ الجامعــي في مجــال الارشــاد 	

والاشــراف العلمــي، مــن خــال التطويــر المهــي الــذاتي أو 
مــن خــال الجهــات ذات العلاقــة بالجامعــة، وزيادة عــدد 
الســاعات المخصصــة للإرشــاد والاشــراف علــى الطلبــة، 
نظــراً لكــون الارشــاد والاشــراف علــى الطلبــة تأخــذ مــن 

الاســتاذ وقتــاَ وجهــداً عاليــاً.
• الحــرص علــى اســتقطاب الكفــاءات العلميــة مــن أعضــاء 	

هيئــة التدريــس، خصوصــاً في التخصصــات الدقيقــة الــي 
يحتاجهــا الميــدان التربــوي في المرحلــة الحاليــة.        

• العمــل علــى أن تتســم معايــر تقــويم طلبــة برامــج الدراســات 	
العليــا بالصــدق والثبــات والموضوعية.

• الاهتمــام بآراء ومقترحــات الطلبــة وأعضــاء هيئــة التدريــس 	
والجهــات المســتفيدة في برامــج الدراســات العليــا، وأخذهــا 

بعــن الاعتبــار، ودراســتها بعنايــة.
يقترح الباحث إجراء الدراسات التالية:

• التربيــة في جامعــة 	 العليــا بكليــة  الدراســات  برامــج  تقييــم 
حائــل مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، والقيــادات 

الأكاديميــة في الكليــة.
• الأخــرى 	 الكليــات  في  العليــا  الدراســات  برامــج  تقييــم 

حائــل. بجامعــة 
• العليــا 	 الدراســات  برامــج  بــن  مقارنــة  دراســات  إجــراء 

والعالميــة. الســعودية  والجامعــات  حائــل  جامعــة  في  التربويــة 
• بنــاء تصــور مقــرح لتطويــر برامــج الدراســات العليــا في كليــة 	

التربيــة بجامعــة حائــل
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المستخلص
هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى دور المســؤولية الاجتماعيــة في زيادة الاهتمــام والفهــم والمشــاركة في تحقيــق الســلم المجتمعــي في المجتمــع 
الســعودي، والتعــرف علــى المعوقــات الــي تحــد مــن دور المســؤولية الاجتماعيــة في تحقيــق الســلم المجتمعــي، بالإضافــة إلى التعــرف علــى 
المقترحــات لتفعيــل دور المســؤولية الاجتماعيــة في تحقيقــه ، وتعــد هــذه الدراســة مــن الدراســة الوصفيــة التحليليــة، واعتمــد الباحــث علــى منهــج 
المســح الاجتماعــي بالعينــة، وقــد تحــدد مجتمــع الدراســة في المســئولين بالجمعيــات الأهليــة في منطقــة الــرياض، وتحــددت عينــة الدراســة في 
عينــة عشــوائية بســيطة مــن المســئولين بالجمعيــات الأهليــة في منطقــة الــرياض، قوامهــا )270( مســئول، واعتمــدت الدراســة علــى أداة اســتبيان 
للمســئولين بالجمعيــات الأهليــة في منطقــة الــرياض. وأكــدت نتائــج الدراســة أن دور المســؤولية الاجتماعيــة في زيادة الاهتمــام بتحقيــق الســلم 
المجتمعــي في المجتمــع الســعودي، )قــوي(، وقــد جــاء بمتوســط حســابي عــام )2,43( وانحــراف معيــاري عــام )0,82(، وأن دور المســؤولية 
الاجتماعية في زيادة الفهم بأبعاد تحقيق الســلم المجتمعي، )قوي(، وقد جاء بمتوســط حســابي عام )2,70( وانحراف معياري عام )0,79(، 
وأن دور المســؤولية الاجتماعيــة في المشــاركة في تحقيــق الســلم المجتمعــي )قــوي(، وقــد جــاء بمتوســط حســابي عــام )2,66( وانحــراف معيــاري 
عــام )0,78(، كمــا توصلــت الدراســة إلى أن المقترحــات لتفعيــل دور المســؤولية الاجتماعيــة  في تحقيــق الســلم المجتمعــي )قويــة(، وقــد جــاءت 

بمتوســط حســابي عــام )2,70( وانحــراف معيــاري عــام )0,81(.

Abstract
The study aimed to identify the role of social responsibility in increasing interest, understanding and 
participation in achieving social peace in Saudi society, and to identify the obstacles that limit the role 
of social responsibility in achieving social peace, in addition to identifying proposals to activate the 
role of social responsibility in achieving community peace. The study is a descriptive analytical study, 
and the researcher relied on the social survey methodology with the sample. The study population was 
identified among the officials of civil associations in the Riyadh region. The study sample was deter-
mined in a simple random sample of officials in civil associations in the Riyadh region, consisting of 
(270) officials. A questionnaire tool for civil society officials in the Riyadh region. The results of the 
study confirmed that the role of social responsibility in increasing interest in achieving social peace 
in Saudi society is (strong), and it came with a general arithmetic mean (2.43) and a general standard 
deviation (0.82), and that the role of social responsibility in increasing understanding of the dimen-
sions of achieving peace Societal, (strong), and it came with a general arithmetic mean (2.70) and a 
general standard deviation (0.79), that the role of social responsibility in participating in achieving 
community peace is (strong), and it came with a general arithmetic mean (2.66) and a general standard 
deviation (0.79). General standard (0.78), that the proposals to activate the role of social responsibility 
in achieving social peace (strong), and it came with a general arithmetic mean (2.70) and a general 
standard deviation (0.81).
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    المقدمة:
يســجل مفهوم التســامح حضوره في عمق التجربة الإنســانية من 
خــال مختلــف الآداب الفكريــة لــأديان الســماوية والوضعيــة علــى 
الســواء. وقــد عرفــت الحضــارات الإنســانية مفهــوم التســامح كواحــد 
مــن المفاهيــم الــي تنــدرج في إطــار حقــوق الإنســان مقابــا لمفاهيــم 

العنــف والتعصــب واللاتســامح.
وإذا كان التعصب يشــكل مظهرا من مظاهر الحياة الاجتماعية 
لــدى كثــر مــن شــعوب العــالم، فــإن التســامح يعتــر فضيلــة إنســانية 
والســام  الأمــن  قيــم  فيهــا  وتتجلــى  العنــف،  عنهــا مظاهــر  تغيــب 
الأمــن  غيــاب  يعــي  فهــذا  التســامح  غــاب  فــإذا  ولذلــك  المجتمعــي 

المجتمعــي ومــن ثم غيــاب الســام.
ثقافــة  تنتشــر  المجتمعــي  الأمــن  انتشــار  ظــل  في  أنــه  ولاشــك 
التســامح والعــدل والمســاواة الاجتماعيــة مــن الفــرد إلى الفــرد، ليصبــح 
المجتمــع متســامحا، ســواء في المعامــات، أو في تلقــي الآراء والأفــكار، 
أو في التعايــش الســلمي مــع مختلــف الجماعــات داخــل مجتمعــه ، 
بالإضافــة إلى انتشــار ثقافــة الحــوار مــع الآخــر، فالتســامح مــن طبيعــة 
الإســام وسمــه مــن سمــات المســلمين، لأنــه ديــن اجتماعــي وليــس ديــن 
ترتكــز تشــريعاته علــى الفــرد وحــده، حيــث يــرى الديــن الإســامي 
أن ســعادة الفــرد لا تتــم إلا في تلاحمــه مــع مجتمعــه وعشــرته وذويــه، 
ويعــد المجتمــع  بصفــة عامــة هــو بيئــة الفــرد الصالحــة الــي ينمــو فيهــا 
الفــرد إلا في  مــع الآخريــن، ولا ســبيل لســعادة  متعــاونا ومتعايشــا 
مجتمــع متســامح يتســم بالعــدل والإخــاء والتعــاون، كمــا لا ســبيل 
لوجــود مجتمــع متســامح إلا في فــرد متســامح أيضــا، وهــذا التســامح 
والتفاهــم  والســام  الاســتقرار  يعتمــد  آمــن  مجتمــع  في  يســود  إنمــا 

الاجتماعــي واحــرام الــرأي والــرأي الأخــر.
وتأتي تجربة منطقة عســر كتجربة رائدة في إرســاء الســلم المجتمعي 
على مستوى المملكة العربية السعودية، وكذلك على مستوى الوطن 
العــربي، وهــي تجربــة هامــة وفريــدة ولجنــة مميــزة وفاعلــة لهــا أهميــة كبــرة 
ويدعمها صاحب السمو الملكي الأمير تركي بن طلال بن عبدالعزيز 
أمــر منطقــة عســر وبقــوة، وهــي لجنــة تعمــل لحــل المشــاكل المجتمعيــة 
والقبليــة والشــخصية، وقــد نجحــت لجنــة إرســاء الســلم المجتمعــي في 
منطقــة عســر في حــل العديــد مــن القضــايا، كمــا نجحــت في حــل 

قضــايا عالقــة مــن أكثــر مــن نصــف قــرن.
الملــك  الشــريفين  الحرمــن  لخــادم  تأكيــد كبــر  هنــاك  أن  كمــا 
ســلمان بــن عبدالعزيــز آل ســعود حفظــه الله في كلمتــه حــن قــال: 
لقــد جاهــد الملــك عبدالعزيــز في ســبيل هــذه الوحــدة القائمــة علــى 
الكتــاب والســنة هــو ورجالــه والكثــر منهــم مــن آبائكــم وأجدادكــم 
أبنــاء عســر، ولم يكــن ذلــك عســراً عليــه فأنتــم ســبب هــذه الوحــدة.

وقــد أكــدت مــواد النظــام الأساســي للحكــم علــى أهميــة الروابــط 
الأســرية في المجتمــع الســعودي وحــرص الدولــة علــى توثيــق أواصــر 
الأســرة والحفــاظ علــى قيمهــا العربيــة والإســامية ورعايــة جميــع أفرادهــا 
وتوفــر الظــروف المناســبة لتنميــة ملكاتهــم وقدراتهــم، ومــا نصــت عليــه 

رؤيــة المملكــة 2030 في محاورهــا وأهدافهــا الســامية لمعــالم المجتمــع 
الــذي تنشــده المملكــة، فــرأت أن مجتمــع المملكــة الحيــوي، راســخ 
والانتمــاء  المعتــدل  الإســام  قيــم  إلى  يســتند  البنيــان  متــن  الجــذور 

للوطــن والاعتــزاز بالثقافــة الإســامية والــراث الســعودي.
ومــن هنــا يجــب الســعي مــن أجــل إرســاء الســلم المجتمعــي بكافــة 
أســاس  هــو  المجتمعــي  فالســلم  الســعودية،  العربيــة  المملكــة  مناطــق 
المجتمــع  أخــاق  المميــزة كــرم  الفكــرة  هــذه  تدعــم  العــدل، كمــا 
الإســامي والعــربي، كمــا أكــد أن هــذه الخطــوات الوطنيــة الرائــدة 
مجتمعنــا  لــدى  الدينيــة  الثقافــة  في  عــال  وعــي  مســتوى  عــن  تعــر 

الســعودي.
ولا  معاصــراً،  تعريفــاً  للمنظمــات  الاجتماعيــة  المســؤولية  وتعــد 
والباحثــن،  المفكريــن  بــن  للجــدل  مــكاناً  وتطبيقاتــه  أبعــاده  زالــت 
والــي شــهدت اهتمامــا في الأدبيــات المعاصــرة، لقــد درســت المســؤولية 
الاجتماعيــة كمفهــوم يتعلــق بالعديــد مــن مفاهيــم الإدارة الأخــرى. 
ظهرت المســؤولية الاجتماعية في المؤسســات في القرن العشــرين عقب 
الثــورة الصناعيــة، فارتبــط ظهورهــا بقيــام المشــاريع الصناعيــة ومــا عاشــته 
المؤسســات مــن تقــدم بفضــل مختلــف الاختراعــات الإعلاميــة، حيــث 
أصبحــت المســؤولية الاجتماعيــة في الآونــة الأخــرة موضــوع الســاعة، 
مــن خــال مــا تعرضــه مــن أخلاقيــات متضمنــة لأبعــاد الاجتماعيــة 
وبيئيــة وثقافيــة، وتســاهم المؤسســات الأمنيــة في خدمــة المجتمــع وتحقيــق 
الســلم والأمــن الاجتماعــي عــن طريــق العديــد مــن الأنشــطة الحديثــة 
في مجــال التوعيــة والتثقيــف ومراعــاة مصــالح المجتمــع ودارســة مشــاكله 
واحتياجاتــه وحــل قضــايا بجانــب دورهــا الفعــال في الجانــب الأمــي 

ونشــر الأمــن والحــد مــن الجريمــة )بشــر، 2020(.
مشكلة الدراسة:

جميــع  تســعى  ســامية  وغايــة  إنســاني  هــدف  المجتمعــي  الســلم 
مــن  حالــة  إلى  للوصــول  قواعــده  وإرســاء  لتحقيقــه  المجتمعــات 
الاجتماعيــة  التنميــة  مــن  متقدمــة  مســتويات  لتحقيــق  الاســتقرار 
والاقتصاديــة والسياســية، وقــد زادت الحاجــة إليــة في العصــر الحديــث 
نتيجــة شــيوع العنــف والحــروب والثــروات وافتقــاد الإنســان الاســتقرار 
والعيــش بطمأنينــة، فهــو الأســاس المتــن الــذي تقــوم عليــة علاقــات 
الأفــراد في المجتمــع الواحــد والمحــرض والدافــع لنهضــة المجتمــع وتطــوره 
وتقدمــه، فالمجتمــع الــذي يفتقــد إلى الســلم الاجتماعــي تظهــر عليــة 
)صــاح،  والســام  الــوئام  وينقصــه  والتشــتت  التخلــف  علامــات 

.)54 2012، ص. 

أهــم  مــن  يعتــر  المجتمعــي  الســلم  أن   2012 الكيــاني  ويــرى 
الأعمــدة الأساســية لبنــاء المجتمعــات الحديثــة وحمايــة منجزاتهــا وطريقــاً 
ويغــرس  والبنــاء  للعمــل  الآمنــة  الأرضيــة  يوفــر  والرقــي لأنــه  للتقــدم 
رحــاب  إلى  والانطــاق  للإبــداع  ويحفــز  النفــوس  في  الطمأنينــة 
المســتقبل وهــذا يتحقــق بالوطنيــة وتحقيــق العــدل والمســاواة وتكافــؤ 

المجتمــع. شــرائح  بــن  الأدوار  وتكامــل  الفــرص 
فالســلم المجتمعي يعبر عن حالة الســام الإنســانية الحقة والإخاء 

 دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق السلم المجتمعي في المجتمع السعودي،
دراسة ميدانية مطبقة على المسئولين بالجمعيات الأهلية في منطقة الرياض
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د. منصور بن علي الغريب

الديمقراطيــة  مــع  ويتــازم  التمييــز،  أشــكال  ومحاربــة كافــة  الإنســاني 
الاجتماعيــة، فالســلم المجتمعــي دعــوة للســام الاقتصــادي وحاضــن 
للســام البيئــي، وضمانــة حقيقيــة لحقــوق الإنســان وأهمهــا الحــق في 
الحيــاة الكريمــة، إذ يقــوم الســلم المجتمعــي علــى الديمقراطيــة الاجتماعيــة 
والعدالــة الاجتماعيــة والدولــة الخادمــة لــكل أطيــاف الشــعب، فالســلم 
المجتمعــي يوفــر الأمــن والاســتقرار والتعايــش بــن أفــراد المجتمــع في الدولــة 
والعــدل بينهــم في الحقــوق والواجبــات، ولــه بالــغ الأثــر في بنــاء المجتمــع 

والمحافظــة عليــة وصــون مقدراتــه )المومــي، 2018(.
إن إيجــاد حالــة مــن الســلم المجتمعــي بــن كافــة مكــونات المجتمــع 
الإســامي مطلــب ســعت الشــريعة الإســامية إلى تحقيقــه، وتكمــن 
مشــكلة الدراســة بغياب ثقافة الســلم المجتمعي عند بعض المســلمين، 
وعــدم تنــاول هــذا الموضــوع ببيــان أهميتــه وكونــه مقصــدا شــرعيا مهمــاً 

ســعت الشــريعة الإســامية إلى ترســيخه )كليــي، 2019، ص 1(.
وتعتــر المســؤولية الاجتماعيــة مــن العناصــر الأساســية الــي تتبــوأ 
مســاحة عاليــة مــن الأهميــة علــى كافــة المســتويات المحليــة والدوليــة، 
والارتقــاء  المعيشــة  مســتوى  علــى تحســن  الإيجــابي  لمردودهــا  نظــرا 
الاقتصاديــة  المشــكلات  مــن  العديــد  ومواجهــة  الســكان  برفاهيــة 
مشــكلات  مقدمتهــا  المجتمعــات وفي  تواجههــا  الــي  والاجتماعيــة 
هــذه  إلى  ونتيجــة  بالمواطنــة،  الإحســاس  وتــدني  والبطالــة  الفقــر 
مفهــوم  نشــر  إلى  المتخصصــة  الدوليــة  المنظمــات  اتجهــت  الأهميــة 
بــه  الاهتمــام  علــى  الــدول كافــة  وتحفيــز  الاجتماعيــة  المســؤولية 
والاقتصاديــة،  الاجتماعيــة  برامجهــا  في  محــوري  وتأصيلــه كعامــل 
وفي أهــداف منشــآتها حكوميــة كانــت أو أهليــة، مــع الأخــذ في 
الاعتبــار أن أداء هــذه المســؤولية قــد تعــدى مرحلــة الإلــزام ليصبــح 
المســؤولية  بهــذه  والمنشــآت  المنظمــات  بقيــام  قناعــة  عــن  التزامــا 

.)3 2009، ص  )الحارثــي، 
ليــس  تاريخــي  عمــق  إلى  الاجتماعيــة  المســؤولية  جــذور  وتمتــد 
بالقليــل وهــي مرتبطــة بتطــور الفكــر الإداري والانعكاســات المختلفــة 
مــن  المســؤولية الاجتماعيــة بالعديــد  إذ تأثــرت  الــي طــرأت عليــه، 
المتغــرات الــي أدت إلى تعزيــز قبولهــا في حيــز الواقــع أو إلى انحســارها 
تبعــا إلى أســباب كثــرة مــن  أو حــى تجاهلهــا في بعــض الحــالات 
البيئــة المحيطــة بالمنظمــة والــي تعمــل فيهــا ومــا ســاد  أبرزهــا طبيعــة 
المنظمــات  لــدى مديــري  مــن فهــم متبايــن للمســئولية الاجتماعيــة 

.)2 2009، ص.  )الســحيباني، 
وهــي  رئيســية  عناصــر  ثلاثــة  الاجتماعيــة  المســؤولية  وتتضمــن 
الاهتمــام والفهــم والمشــاركة في القضــايا الاجتماعيــة المختلفــة، مــن 
أجــل دعــم المجتمــع والمســاهمة في تحقيــق أهدافــه وتقدمــه وتطــوره، 
للمجتمــع  والنظــر  الاجتماعــي  والتكافــل  التماســك  مــن  إطــار  في 
الســعودي كوحــدة واحــدة ونســيج مترابــط يســع الجميــع في ســياج 
مــن الســلم المجتمعــي والمســؤولية الاجتماعيــة. واســتناداً علــى مــا ســبق 
تتحــدد مشــكلة الدراســة في التســاؤل الرئيــس التــالي: دور المســؤولية 

الاجتماعيــة في تحقيــق الســلم المجتمعــي في المجتمــع الســعودي.

أهمية الدراسة:
)1( الأهمية العلمية النظرية:

	1 الإســام، . في  أصيلــة  ثقافــة  الاجتماعيــة  المســؤولية  تعــد 
بقولــه  وســلم  عليــه  نبينــا محمــد صلــى الله  عليهــا  وحــث 
)كلكــم راعٍ وكلكــم مســئول عــن رعيتــه، كمــا يعــد الســلم 
الاجتماعــي مــن ضــروريات الحيــاة منــذ بــدء الخليقــة إلى 
الــي  الفوائــد  مــن  العديــد  بســبب  وذلــك  الحــالي،  اليــوم 

والمجتمعــات. الأفــراد  علــى  الســلم  يقدمهــا 
	2 تعد دراســة المســؤولية الاجتماعية من الموضوعات البحثية .

الاجتماعيــة  التخصصــات  بهــا كافــة  تهتــم  الــي  الهامــة 
والإنســانية، لمــا لهــا مــن تأثــر قــوي في تنميــة المجتمــع وتحقيــق 
أهدافــه، ومــن ثم نشــر ثقافــة الســلم المجتمعــي بــن كافــة 

أبنــاء الوطــن الواحــد.
	3 يعــد الســلم المجتمعــي مــن أهــم الأعمــدة الأساســية لبنــاء .

المجتمعــات الحديثــة وحمايــة منجزاتهــا وطريقــاً للتقــدم والرقــي 
لأنــه يوفــر الأرضيــة الآمنــة للعمــل والبنــاء ويغــرس الطمأنينــة 
رحــاب  إلى  والانطــاق  للإبــداع  ويحفــز  النفــوس  في 

المســتقبل.

 )2( الأهمية العملية التطبيقية:

	1 مــن المتوقــع أن تســهم الدراســة الحاليــة في توصيــف أبعــاد .
الســلم  أجــل تحقيــق  مــن  المطلوبــة  المســؤولية الاجتماعيــة 

المجتمعــي في المجتمــع الســعودي.
	2 في . المســئولين  الحاليــة  الدراســة  تســاعد  أن  المتوقــع  مــن 

الجمعيــات الأهليــة بالمجتمــع الســعودي في تنميــة المســؤولية 
الســلم  تحقيــق  ثم  ومــن  المجتمــع،  أفــراد  بــن  الاجتماعيــة 
تلــك  نطاقهــا  تقــع في  الــي  المحليــة  المجتمعــي بالمجتمعــات 

الأهليــة. الجمعيــات 
	3 لفــت أنظــار صانعــي القــرار في المجتمــع الســعودي لــدور .

المســؤولية الاجتماعيــة في تعزيــز الســلم المجتمعــي وتقليــل 
التوتــرات الاجتماعيــة الــي تهــدد الســلم المجتمعــي مــن أجــل 
تبــي مشــروعات تنمويــة تســهم في تنميــة الوعــي بالمســؤولية 

الاجتماعيــة والســلم المجتمعــي.

أهداف الدراسة:
	1 التعرف على دور المسؤولية الاجتماعية في زيادة الاهتمام .

بتحقيق السلم المجتمعي في المجتمع السعودي.
	2 التعــرف علــى دور المســؤولية الاجتماعيــة في زيادة الفهــم .

بأبعــاد تحقيــق الســلم المجتمعــي في المجتمــع الســعودي.
	3 التعــرف علــى دور المســؤولية الاجتماعيــة في المشــاركة في .

تحقيــق الســلم المجتمعــي في المجتمــع الســعودي.
	4 المســؤولية . دور  مــن  تحــد  الــي  المعوقــات  علــى  التعــرف 
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 دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق السلم المجتمعي في المجتمع السعودي،
دراسة ميدانية مطبقة على المسئولين بالجمعيات الأهلية في منطقة الرياض

المجتمــع  في  المجتمعــي  الســلم  تحقيــق  في  الاجتماعيــة 
لســعودي. ا

	5 التعرف على المقترحات لتفعيل دور المسؤولية الاجتماعية .
في تحقيق السلم المجتمعي في المجتمع السعودي.

تساؤلات الدراسة:
	1 مــا دور المســؤولية الاجتماعيــة في زيادة الاهتمــام بتحقيــق .

الســلم المجتمعــي في المجتمــع الســعودي؟
	2 بأبعــاد . الفهــم  زيادة  في  الاجتماعيــة  المســؤولية  دور  مــا 

الســعودي؟ المجتمــع  في  المجتمعــي  الســلم  تحقيــق 
	3 ما دور المسؤولية الاجتماعية في المشاركة في تحقيق السلم .

المجتمعي في المجتمع السعودي؟
	4 مــا المعوقــات الــي تحــد مــن دور المســؤولية الاجتماعيــة في .

تحقيــق الســلم المجتمعــي في المجتمــع الســعودي؟
	5 ما المقترحات لتفعيل دور المســؤولية الاجتماعية في تحقيق .

الســلم المجتمعي في المجتمع الســعودي؟

  مفاهيم الدراسة:
 )1( مفهوم الدور:

الــدور في اللغــة: دار يــدور دواراً، والدهــر دوار بالإنســان: أي 
دائــر بــه، والــدور هــو النوبــة أو المناوبــة الــي يقــوم بهــا الفــرد )ابــن 
بمهمــة  يعــرف  لغــة:  فالــدور  ص.324-323(.   ،2008 منظــور، 
بهــا  المكلــف  والمســؤوليات  الأنشــطة  مــن  مجموعــة  وهــو  ووظيفــة 

فريــق. او  شــخص 
بــن  والتفاعــات  العلاقــات  مجموعــة  الاصطــاح:  والــدور في 
وظيفــة العضــو وبــن مركــزه مــن ناحيــة، وبــن هــذه الوظيفــة والمركــز 
وبــن وظائــف ومراكــز غــره مــن الأعضــاء معــه في ذات الوحــدة أو 

2005، ص.124(. )جــاد،  الرابطــة 
ويعــرف أيضــا بالوظيفــة والســلوك الــي تتوافــق مــع المعايــر الثقافيــة 
الــي تلتــزم بالحقــوق والواجبــات المرتبطــة بالمكانــة الاجتماعيــة الــي 
يشــغلها الفــرد عندمــا يتفاعــل مــع الأفــراد في الجماعــات المختلفــة 
الــدور بأداء يصــدر  يعــرف  )الســنهوري، 2009، ص.64(. كمــا 
مــن عــدة توقعــات توجههــا معايــر محــددة لموقــف أو وظيفــة مهينــة، 
الفــرد  أن  ذلــك  معــى  المركــز،  وليــس  الســلوك  بــه  يقصــد  فالــدور 
المعاطــي،  )أبــو  مركــز  يشــغل  أن  بــدون  ادوار  يمــارس  أن  يســتطيع 

ص.169(.  ،2005

ويعرف الدور إجرائياً في الدراسة الحالية بأنها:
مجموعــة المهــام والمســئوليات الــي تقــوم بهــا الجمعيــات الأهليــة 
في منطقــة الــرياض، مــن أجــل زيادة الاهتمــام والفهــم والمشــاركة في 
تحقيــق الســلم المجتمعــي في المجتمــع الســعودي، وتنميــة وعــي أفــراد 
المجتمــع بأهميــة تحمــل المســؤولية الاجتماعيــة في إطــار مــن الحقــوق 

والواجبــات مــن أجــل إرســاء قيــم وثقافــة الســلم المجتمعــي.
)2( مفهوم المسؤولية الاجتماعية:

تعــي المســؤولية لغــوياً مســئول اســم مفعــول مــن ســأل، والرجــان 
يتساءلان ويتسايلان وجمع المسألة مسائل بالهمز فإذا حذفوا الهمزة 
قالــوا مســلة، وتســاءلوا: ســأل بعضهــم بعضــا، وفي التنزيــل العزيــز:(

واتقــوا الله الــذي تســاءلون بــه والأرحــام )، وتســاءلون معنــاه تطلبــون 
حقوقكــم بــه، وقولــه تعــالى: )كان علــى ربــك وعــدا مســئولا(، وقــال 
ثعلــب: معنــاه وعــدا مســئولا انجــازه، يقولــون ربنــا وعدتنــا فأنجــز لنــا 

وعــدك )ابــن منظــور، 2008، ص. 97(.
وتعــرف المســؤولية الاجتماعيــة بأنهــا مجموعــة مــن القــرارات الــي 
والقيــم  المرغوبــة  الأهــداف  تحقيــق  إلى  للوصــول  المنظمــة  تتخذهــا 
المنافــع  مــن  الأمــر جــزءا  تمثــل في نهايــة  والــي  المجتمــع  الســائدة في 
الاقتصاديــة المباشــرة لإدارة المنظمــة الســاعية إلى تحقيقهــا كجــزء مــن 

.)67 2011، ص.  )الرحاحلــة،  إســراتيجيتها 
وتعرف المســؤولية الاجتماعية على المســتوى المحلي بأنها مســاهمة 
القطــاع الخــاص في تحقيــق رفاهيــة حيــاة موظفيهــا وتحقيــق أهــداف 
التنميــة المســتدامة للمجتمــع الــذي تعمــل بــه مــع التصــرف بمســئولية 
بدوافــع دينيــة وأخلاقيــة ولتعزيــز مكانتهــا التنافســية في مجــال نشــاطها 

)مركــز مــراس، 2011، ص. 15(.
والمســؤولية الاجتماعيــة مــا هــي إلا التــزام علــى منشــأة الأعمــال 
تجــاه المجتمــع الــذي تعمــل فيــه وذلــك عــن طريــق المســاهمة بمجموعــة 
كبــرة مــن الأنشــطة الاجتماعيــة مثــل محاربــة الفقــر وتحســن الخدمــة 
الإســكان  مشــكلة  وحــل  عمــل  فــرص  وخلــق  التلــوث  ومكافحــة 

والمواصــات وغيرهــا )الصــرفي، 2008، ص. 15(.
كمــا أن المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات هــي التــزام بتحســن 
تقديريــة  اختياريــة  أعمــال  ممارســات  خــال  مــن  المجتمــع  رفاهيــة 
.)9 ص.   ،2011 ولي،  )كوتلــر  المؤسســية  بالمــوارد  ومســاهمات 

الاجتماعيــة  المســؤولية  مفهــوم  الــدولي  البنــك  عــرف  ولقــد 
للشــركات علــى أنهــا التــزام أصحــاب النشــاطات التجاريــة بالمســاهمة 
في التنميــة المســتدامة، مــن خــال العمــل مــع موظفيهــم وعائلاتهــم 
النــاس  معيشــة  مســتوى  لتحســن  والمجتمــع ككل  المحلــي  والمجتمــع 
بأســلوب يخــدم التجــارة ويخــدم التنميــة في آن واحــد )موقــع البنــك 

.)2023 الــدولي، 
وتعــرف المســؤولية الاجتماعيــة إجرائيــاً في الدراســة الحاليــة 

بأنهــا:
أي برنامج أو نشاط أو فعل يشارك قيه أفراد المجتمع السعودي 
تحــت مظلــة الجمعيــات الأهليــة بمنطقــة الــرياض، بغــرض تحقيــق الســلم 
المجتمعــي، ويمثــل واجــب إنســاني والتــزام أخلاقــي مــن جانــب الأفــراد 
القانونيــة  المجتمــع  لمتطلبــات  اســتجابة  فئاتــه،  بجميــع  المجتمــع  تجــاه 

والأخلاقيــة والقيميــة والبيئــة.
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د. منصور بن علي الغريب

)3( مفهوم السلم المجتمعي:

يعــرف الســلم المجتمعــي بأنــة موضــوع أساســي في حيــاة الشــعوب 
يعــر عــن حالــة مــن الســلم والــوئام والتصــالح والمســالمة داخــل المجتمــع 

نفســه وفي العلاقــة بــن شــرائحه وقــواه )الصفــار، 2002(.
كمــا يعــرف بـــأنة غيــاب كل مظاهــر العنــف والقهــر والخــوف في 
المجتمــع، والســام لا يعــي فقــط غيــاب حالــة الحــرب، كمــا أنــه ليــس 
فقــط ظاهــرة سياســية، وإنمــا يعــر عــن عمليــة اجتماعيــة لهــا مســتويات 
عــدة تتضمــن الســام علــى مســتوى العائلــة، وعلــى مســتوى المجتمــع، 
الســام  يتنــاول  أيضــاً، كمــا  والــدولي  الإقليمــي  المســتوى  وعلــى 
الداخلــي، أي الســام مــع النفــس وهــذا النــوع ضــروري مــن اجــل 

خلــق عــالم ســلمي )عبــد الوهــاب، 2006(.
والاســتقرار  الهــدوء  حالــة  بأنــة  المجتمعــي  الســلم  أيضــاً  ويعــرف 
والانســجام الــي يشــعر بهــا أفــراد المجتمــع بمختلــف فئاتــه ومكوناتــه 
)نعيمــي، 2016(. فالســلم المجتمعــي حالــة مــن الصفــاء الإنســاني 
في التعايــش الأمــي ونبــذ العنــف مــن خــال تبــي أهــداف إنســانية 
تتمحــور حــول العدالــة والمســاواة وحــق الحيــاة )الجابــري، 2017(.

تحصــن  في  دوره  خــال  مــن  للمجتمــع  حصانــة  بمثابــة  فهــو 
الشــباب والنــشء وحمايتهــم مــن الأفــكار الداعيــة للتشــدد والتطــرف 
والإرهــاب، كمــا يقــوي الجبهــة الداخليــة باعتبــار أن كل الشــعب 
وحــدة واحــدة متماســكة لمواجهــة التيــارات الهدامــة وحصــن منيــع 

الفــن )طــه، 2010(. ضــد 
بــن  المشــرك  العاطفــي  الموقــف  عــن  المجتمعــي  الســلم  ويعــر 
المواطنــن وهــو الــذي يدفعهــم إلى الإحســاس بالاســتقرار الاجتماعــي 
وبأن مــا يوحدهــم )الهويــة والتاريــخ والمصــر والوطــن( أكــر ممــا يفــرق 
بينهــم، وقــد يكــون تحقيــق ذلــك أفضــل مــن خــال نهــج الوصــول إلى 
الأســباب الأساســية، أولهــا التواصــل الاجتماعــي المعقــول، ومــن ثم 
العدالــة الاجتماعيــة الفعليــة وهــي ضامــن التواصــل الــذي يعــي في 
النهايــة التعامــل، وبالمثــل فــإن العدالــة الاجتماعيــة ذات أهميــة بارزة، 
حيــث تم تحديدهــا كثــرا عــر وســائل الأمــم المتحــدة كمبــدأ مباشــر 
لوجــود اللاعنــف داخــل وبــن البلــدان الــي يتــم بموجبهــا الازدهــار، 
فهــي  لذلــك  الكرامــة،  علــى  والحفــاظ  التحســن  هــذا  مــن خــال 
تركــز علــى ضمــان حصــول كل فــرد علــى نصيــب صــادق مــن فــرص 

العمــل، الحمايــة الاجتمــاع )بونــوة، 2022، ص. 12(.
ويمكــن تعريــف الســلم الاجتماعــي علــى أنــه وجــود علاقــة جيــدة 
بــن الشــعب والدولــة والجماعــات المجتمعيــة المختلفــة، وعندمــا يثــق 
الشــعب بأن قــرارات الدولــة عادلــة ويتــم اتخاذهــا مــن خــال أســس 
ســليمة وجيدة، حتى ولو لم تنفعهم بشــكل مباشــر )خليل، 2021(.

ولا يعــي الســلم الاجتماعــي بالضــرورة إزالــة جميــع الاختلافــات 
بــن أفــراد المجتمــع ومؤسســاتها وإجمــاع جميــع هــذه الأطــراف علــى 
نفــس القــرار والرغبــات، بــل يعــي إدارة القــرارات بمــا يحقــق أفضــل 

مصلحــة مشــركة لجميــع الأطــراف )ســام، 2021(.

ويعرف السلم المجتمعي إجرائياً في الدراسة الحالية بأنه:
وجــود علاقــة جيــدة وقويــة بــن المواطنــن والدولــة والجماعــات 
المجتمعيــة المختلفــة، تــؤدي إلى الإحســاس بالاســتقرار الاجتماعــي.

تحقيق العدالة المجتمعية وترسيخ القيم والأخلاقيات ومد الجسور 
بــن أبنــاء المجتمــع الســعودي للعيــش في ســام وأمــان اجتماعــي، 
وحــل النزاعــات المجتمعيــة بــن أبنــاء المجتمــع تحقيقــا لتماســك المجتمــع 
والســر نحــو أهدافــه التنمويــة دون عراقيــل داخليــة تؤثــر علــى تعــاون 

جماعــات المجتمــع في تحقيــق هــدف واحــد مشــرك.
الدراسات السابقة والإطار النظري للدراسة:

الدراسات السابقة:
)1( الدراسات المرتبطة بالمسؤولية الاجتماعية:

بعنــوان:   )2009( بالــرياض  الصناعيــة  التجاريــة  الغرفــة  دراســة 
ســبل وآليــات تفعيــل المســؤولية الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص. والــي 
أكــدت علــى أن المســؤولية الاجتماعيــة ليســت بجديــدة علــى مجتمــع 
المملكــة العربيــة الســعودية ارتــكازا علــى تطبيقهــا للشــريعة الإســامية 
الحنيــف  الإســامي  الديــن  مبادئهــا  شمــل  وقــد  ودســتورا  منهجــا 
وبدرجــة كبــرة مــن الأهميــة الجانــب الاجتماعــي والحــث علــى تحقيــق 
التكافــل الاجتماعــي بــن أفــراد المجتمــع كمــا أوضحــت أن أولــويات 
أشــكال مســاهمة القطــاع الخــاص في مجــالات العمــل الجماعــي جــاء 
في مقدمتهــا التــرع بالمــال ثم تقــديم أجهــزة ومعــدات ومطبوعــات 

لفئــات المحتاجــن والتــرع بمنتجــات مــن المؤسســات والشــركات.
الاجتماعيــة  المســؤولية  تعزيــز  بعنــوان:   )2012( القــرني  دراســة 
أوضحــت  والــي  الســعودية.  العربيــة  المملكــة  في  الخــاص  للقطــاع 
لــدور الحكومــة في تعزيــز المســؤولية الاجتماعيــة  أن هنــاك ضعــف 
لممارســة  الواضحــة  الاســراتيجيات  وضــع  خــال  مــن  للشــركات 
المنظمــة  القوانــن  ووضــع  الخــاص  للقطــاع  الاجتماعيــة  المســؤولية 
القطــاع الخــاص في مجــال المســؤولية الاجتماعيــة،  والملزمــة لمشــاركة 
والاســتفادة مــن التجــارب الدوليــة، كمــا لا توجــد هنــاك تســهيلات 
الاجتماعيــة  المســؤولية  مجــال  في  المســاهمة  للشــركات  حوافــز  أو 
وضعــف لــدور الحكومــة في تعزيــز الشــراكة مــا بــن القطاعــن العــام 
والخــاص للإســهام في التنميــة المســتدامة، كالمشــاركة مثــاً في مجــال 
البنيــة التحتيــة وإقامــة المشــاريع الخدميــة، وإن مــا تقــوم بــه الحكومــة 
الآن ليــس بالــدور الحقيقــي المطلــوب منهــا القيــام بــه لتعزيــز المســؤولية 

العربيــة والســعودية. المملكــة  الخــاص في  للقطــاع  الاجتماعيــة 
الاجتماعيــة  المســؤولية  دور  بعنــوان:   )2020( بشــر  دراســة 
للمؤسســات الأمنيــة في تحقيــق الســلم والأمــن الاجتماعــي، دراســة 
علــى مديريــة شــرطة المحافظــة الشــمالية شــعبة شــرطة خدمــة المجتمــع 
مــن  الموضــوع  هــذا  أهميــة  تنبــع  البحريــن.  مملكــة  الداخليــة  وزارة 
جديــدة كانــت  أدوار  وتبــي  الأمنيــة  للمؤسســات  الجديــد  الــدور 
مقصــوره علــى القطــاع المــدني. اســتهدفت الدراســة مديريــة المنطقــة 
الشــمالية بصفتهــا نمــوذج الدراســة وكيــف ســاهمت في خدمــة المجتمــع 
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 دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق السلم المجتمعي في المجتمع السعودي،
دراسة ميدانية مطبقة على المسئولين بالجمعيات الأهلية في منطقة الرياض

والأمــن الاجتماعــي ونشــر الســلم الاجتماعــي مــن خــال أدوراهــا 
الإســراتيجية وإنشــاء شــعبة خاصــة بخدمــة المجتمــع، أن أهــم محــاور 
أبعادهــا  تطورهــا،  الاجتماعيــة،  المســؤولية  ماهيــة  تشــمل  الدارســة 
ومداخلهــا ومعوقــات المســؤولية الاجتماعيــة، ودور وزارة الداخليــة 
ممثــل بمديريــة شــرطة المنطقــة الشــمالية في تحقيــق الســلم الاجتماعــي، 
حالــة  دراســة  التحليلــي  الوصفــي  المنهــج  علــى  الدراســة  اعتمــدت 
البحــث  البيــانات في  أدوات جمــع  أمــا  الشــمالية،  المنطقــة  مديريــة 
مــع  المقابــات  الدراســة علــى الأســاليب الأوليــة وهــى  فاعتمــدت 
الجهــات المختصــة لمعرفــة دور المديريــة في خدمــة المجتمــع، وكذلــك 
الدراســات  مــن خــال  الثانويــة  البيــانات  الدراســة علــى  اعتمــدت 
الســابقة، والمواقــع إليكترونيــة والبيــانات الرسميــة لــوزارة الداخليــة. أمــا 
نتيجــة البحــث فتتمثــل في أهميــة المســؤولية الاجتماعيــة لخدمــة المجتمــع 
بيئــة  تعمــل في  المؤسســات  أن  الاجتماعــي حيــث  الســلم  وتحقيــق 
عامــة وهــي جــزاء مــن هــذا البيئــة وبالتــالي يجــب أن تعمــل وتلتــزم 
بمراعــاة مصالحــة في كل المجــالات الأمنيــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة 

والثقافيــة.
دراســة علــي )2022( بعنــوان: ثقافــة ريادة الأعمــال والتخطيــط 
لتدعيــم المســؤولية الاجتماعيــة لــدى الشــباب الجامعــي. اســتهدفت 
الشــباب  لــدى  الأعمــال  ريادة  ثقافــة  مســتوى  تحديــد  الدراســة 
الشــباب  لــدى  الاجتماعيــة  المســؤولية  مســتوى  وتحديــد  الجامعــي، 
الجامعــي، وتحديــد أكثــر أبعــاد ثقافــة ريادة الأعمــال ارتباطــا بتدعيــم 
المســؤولية الاجتماعيــة لــدى الشــباب الجامعــي، وتحديــد الصعــوبات 
الاجتماعيــة  المســؤولية  لتدعيــم  الأعمــال  ريادة  ثقافــة  تواجــه  الــي 
مقترحــة  تخطيطيــة  آليــات  إلى  وصــولا  الجامعــي،  الشــباب  لــدى 
لتفعيــل ثقافــة ريادة الأعمــال لتدعيــم المســؤولية الاجتماعيــة لــدى 
الشــباب الجامعــي، وتعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة، 
واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج العلمــي باســتخدام منهــج المســح 
الاجتماعــي بالعينــة لطــاب الفرقــة الرابعــة -انتظــام بكليــة الخدمــة 
الاجتماعيــة جامعــة حلــوان بالعــام الجامعــي 2021/ 2022 وعددهــم 
)340( مفــردة، وتمثلــت أداة الدراســة في اســتمارة اســتبيان للطــاب، 
وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى أن مســتوى ثقافــة ريادة الأعمــال لــدى 
الشــباب الجامعــي مرتفــع، كمــا أن مســتوى المســؤولية الاجتماعيــة 
لــدى الشــباب الجامعــي مرتفــع، كمــا توصلــت الدراســة إلى وجــود 
وتدعيــم  الأعمــال  ريادة  ثقافــة  بــن  إحصائيــا  دالــة  طرديــة  علاقــة 

المســؤولية الاجتماعيــة لــدى الشــباب الجامعــي.
دراسة علي )2022( بعنوان: المواطنة التنظيمية وتنمية المسؤولية 
أســيوط.  بمحافظــة  المحليــة  بالوحــدات  العاملــن  لــدى  الاجتماعيــة 
يعتــر العنصــر البشــري هــو الثــروة الحقيقيــة لأي منظمــة والمــورد الأهــم 
لديهــا، وكلمــا تحقــق الإشــباع الــازم للعاملــن في المنظمــة مــن الناحيــة 
النفســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة فــإن ذلــك يحقــق البيئــة اللازمــة 
لتحفيزهــم وتنميــة مهاراتهــم واســتغلالها للوصــول لأهــداف المنظمــة 
العامــة. والمواطنــة التنظيميــة نــوع خــاص مــن ســلوكيات العمــل فهــي 
ســلوك فــردي مفيــد للمنظمــة وهــو تقديــري غــر معــرف بــه بشــكل 

مــا  الرسمــي وغالبــا  المكافــآت  نظــام  مــن خــال  أو صريــح  مباشــر 
يكــون ذلــك جــزءا مــن عقــد نفســي غــر رسمــي يأمــل فيــه الموظــف أن 
ينظــر إلى هــذا الجهــد الإضــافي ثم يكافــأ مــن قبــل رئيســه ومنظمتــه، 
فســلوك العمــل التقديــري الزائــد لــه تأثــر إيجــابي خطــر علــى جــودة 
العمــل والأداء الفعلــي ونوعيــة الخدمــة وتقــديم الخدمــات والســمعة 
الــذات  تنميــة المســؤولية الاجتماعيــة ومفهــوم  الطيبــة...الخ. ويعــد 
وقيمــة  ودينيــة  وقانونيــة  وأخلاقيــة  اجتماعيــة  قضيــة  الاجتماعيــة 
تســتدعي الاهتمــام بهــا داخــل المنظمــات مــن أجــل تنميــة العلاقــات 
الاجتماعيــة والتفاعــل الإيجــابي في الحيــاة اليوميــة علــى مســتوى الفــرد 
والأســرة والمجتمــع بشــكل عــام والموظفــن بشــكل خــاص، والإطــاق 
مــن هــذه العلاقــة كأســاس لتنميــة شــخصية الفــرد الناجحــة في الحيــاة 
والمقبولــة مــن قبــل الفــرد نفســه والآخريــن شــخصية يتمتــع بشــعوره 
القــوي بــدوره ومســؤوليته تجــاه نفســه وتجــاه منظمتــه وزملائــه. الدراســة 
اســتخدمت المســح الاجتماعــي الشــامل، بالاعتمــاد علــى اســتمارة 
)اســتبيان( مطبقــة علــى العاملــن بالوحــدة المحليــة لمركــز ومدينــة أبوتيــج 
بمحافظــة أســيوط، وقــد بلغــت عينــة الدراســة الــي تم التطبيــق عليهــا 
فــروق  توجــد  لا  أنــه  الدراســة  نتائــج  وتوصلــت  عاملــن،   )125(
يتعلــق  فيمــا  والإناث  الذكــور  العاملــن  اســتجابات  بــن  جوهريــة 

بتحديدهــم لمســتوى أبعــاد المواطنــة التنظيميــة.
)2( الدراسات المرتبطة بالسلم المجتمعي:

دراسة الخدام )2019( بعنوان: دور المؤسسات التربوية والأكاديمية 
في نشــر ثقافــة الســلم المجتمعــي والتنميــة في الأردن. وهدفــت الدراســة 
التعــرف إلى بيــان دور المؤسســات التربويــة والأكاديميــة في نشــر ثقافــة 
السلام المجتمعي والتنمية في الأردن، وتنطلـــق الدراسة مـــن الفرضيـــات 
التاليـــة: ثمــة دور فاعلــي لمؤسســات التربويــة والأكاديميــة في نشــر ثقافــة 
الســام المجتمعــي والتنميــة في الأردن، وقــد خلصــت الدراســة إلى أن 
لمؤسســات التنشــئة عمومــا وللجامعــات بشــكل خــاص دور كبــر في 
تعزيــز مفهــوم الســلم المجتمعــي وذلــك للــدور الكبــر الــذي تقــوم بــه هــذه 
المؤسســات في تعليــم الأفــراد لكــي يصبحــوا مواطنــن فاعلــن، وليكونــوا 
علــى وعــي بمــا لهــم مــن حقــوق، ويكونــوا علــى أهبــة الاســتعداد لتحمــل 
المســؤوليات الملقــاة علــى عاتقهــم والانتقــال إلى الديمقراطيــة، والمشــاركة 
في صنــع القــرار، وبينمــا تهــدف التربيــة إلى تنميــة ســلوك الأفــراد في 
محيــط ثقــافي معــن، وتعــد المناهــج، والكتــب، والمــواد الدراســية، وســائل 
لتحقيــق هــذا الهــدف، ومســاعدته للوصــول إلى أفضــل مســتوى مــن 
النضج النفســي، والاجتماعي ضمن منظور ثقافته، وتوصي الدراســة 
بتعميــق وعــي الطلبــة بمفاهيــم الأمــن والســلم والمســاواة الاجتماعيــة، 
وتركيــز المــدارس والجامعــات علــى تنميــة الحــس الأمــي الوطــي لمواجهــة 

العنــف وكل مــا يهــدد الســلم المجتمعــي بمــا يعــزز مســرة التنميــة.
دراســة دغيــم )2019( بعنــوان: ثقافــة الســلم المجتمعــي، عقبــات 
إلى  الدراســة  هدفــت  مجتمعيــة.  عينــة  نظــر  وجهــة  مــن  وتعزيــزات 
الجليــل  في  المجتمعــي  الســلم  ثقافــة  أمــام  العقبــات  عــن  الكشــف 
والتعــرف علــى عوامــل معــززة لهــا مــن وجهــة نظــر مجتمعيــة. شملــت 
الدراســة عينــة مجتمعيــة تكونــت مــن 27 فــردا تم اختيارهــم بالطريقــة 
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د. منصور بن علي الغريب

القصديــة، منهــم مديريــن ومديــرات ومعلمــن وفاعلــن في مؤسســات 
مدنيــة ومجتمعيــة وأهــالي طــاب. لتحقيــق أهــداف الدراســة تم بنــاء 
أداة مقابلــة عبــارة عــن ســؤالين مفتوحــن، واحــد للعقبــات والآخــر 
للمعــززات. أظهــرت نتائــج الدراســة أن العقبــات الــي تعيــق عمليــة 
وفقــا  عقبــات،  مجموعــة  عــن  عبــارة  المجتمعــي  الســلم  ثقافــة  نشــر 
الســلم  غيــاب  أهميتهــا(:  درجــة  )حســب  التــالي  التنــازلي  للترتيــب 
التشــرذم  أهميــة كبــرة(،  )درجــة  المجتمعــي  الوعــي  عــن  المجتمعــي 
المجتمعــي والتعصــب بأنواعــه )متوســطة(، علاقــات مجتمعيــة هشــة 
وتبــن  )متوســطة(. كمــا  شــخصية  ومصــالح  الشــركاء  وصراعــات 
مــن النتائــج عــدة عوامــل معــززة لنشــر ثقافــة الســلم المجتمعــي وفقــا 
للترتيــب التنــازلي لأهميتهــا )درجتهــا(: تشــبيك واســتثمار علاقــات 
داخــل المدرســة وخارجهــا )كبــرة(، تفعيــل برامــج ومبــادرات أنشــطة 
وفعاليــات متنوعــة )كبــرة(، الوعــي المجتمعــي لأهميــة الســلم المجتمعــي 
)متوســطة(، تبــي الإدارة المدرســية لقيــم وتوجهــات إنســانية ومجتمعيــة 
ومهنيــة والعمــل بموجبهــا )متوســطة(. وخلصــت الدراســة لمجموعــة مــن 
التوصيــات، أهمهــا العمــل علــى رفــع مســتوى الوعــي المجتمعــي لأهميــة 
ثقافــة الســلم المجتمعــي وتشــبيك العلاقــات المجتمعيــة لتفعيــل منهجيــة 
معــززة لنشــر ثقافــة الســلم المجتمعــي، إضافــة لإقامــة أطــر عمــل وإرشــاد 
تســاهم في تبــي لغــة وســلوكيات الثقافــة الســلمية في المدرســة والبيــت 

معــا، والاهتمــام بــدور القــدوة والنمــوذج الحيــاتي العملــي.
دراســة ذنــون )2020( بعنــوان: دور الجامعــات في تعزيــز ثقافــة 
الحــوار وانعكاســه علــى ثقافــة الســلم المجتمعــي. وهدفــت الدراســة 
التعــرف علــى دور الجامعــات في تعزيــز ثقافــة الحــوار وانعكاســه علــى 
ثقافــة الســلم المجتمعــي، وقــد أكــدت نتائــج الدراســة أن الجامعــات 
المجتمــع  في  الثقافــات  حــوار  وتعزيــز  إشــاعة  في  فعــال  دور  تمــارس 
والاعــراف  الأخــر،  مــع  التعامــل  في  يومــي  وترســيخها كســلوك 
بحقوقــه الإنســانية. إذ لا يقــوم دورهــا في حشــو فكــر الفــرد بمفــردات 
بماضيــه  تهتــم  إنمــا  ســطحي.  وبشــكل  مجــردة  تعليميــة  ومقــررات 
وحاضــره ومســتقبله، لاســيما في المجتمــع الــذي يضــم ألــوان واتجاهــات 
متنوعــة والــي عانــت مــن أزمــات عديــدة، إذ تعمــل الجامعــة علــى 
خلــق أنمــاط متميــزة مــن الوعــي والســلوك ومنظومــات القيــم بجــو مــن 
الحــوار التفاعلــي كــي تعكــس نتائــج ذلــك علــى المجتمــع ككل .فــإن 
المجتمــع المتنــوع في الأديان والمذاهــب والطوائــف والأعــراق فضــا عــن 
تدخــات نظــام الحكــم فيــه يتطلــب دور أكــر لتعزيــز ثقافــة الحــوار 
التي تمثل مســؤولية تشــاركية بين الأســتاذ والموظف الجامعي والطالب 
مــن خــال مجموعــة مــن الوســائل المتنوعــة، وهــذا مــا أخــذت أغلــب 
الجامعــات في دول العــالم تؤكــد عليــه وتســر باتجاهــه مــن أجــل تحقــق 

الســلم المجتمعــي.
دراســة الــردادي )2020( بعنــوان: دراســة تحليليــة لمحتــوى كتــب 
المملكــة  في  المتوســطة  للمرحلــة  والوطنيــة  الاجتماعيــة  الدراســات 
العربيــة الســعودية في ضــوء قيــم الســلم المجتمعــي. هدفــت الدراســة إلى 
الكشــف عــن مــدى تضمــن قيــم الســلم المجتمعــي في محتــوى كتــب 
المملكــة  في  المتوســطة  للمرحلــة  والوطنيــة  الاجتماعيــة  الدراســات 

العربيــة الســعودية. ولتحقيــق هــذا الهــدف اسُــتخدم المنهــج الوصفــي 
ممثــاً بأســلوب تحليــل المحتــوى، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن كتــب 
الدراســات الاجتماعيــة والوطنيــة المطــورة المقــررة في المملكــة العربيــة 
الأول  مــن  )الصفــوف  المتوســطة  المرحلــة  طــاب  علــى  الســعودية 
إلى الثالــث( طبعــة عــام 1439-1440هـ، وذلــك بجزأيهــا الفصــل 
الدراســي الأول والثــاني لكتــاب الطالــب، وتمثلــت أداة الدراســة في 
بطاقــة تحليــل المحتــوى، وقــد توصلــت الدراســة إلي النتائــج التاليــة: أن 
محتــوى كتــب الدراســات الاجتماعيــة والوطنيــة للمرحلــة المتوســطة 
ككل تضمــن )38( قيمــة للســلم المجتمعــي مــن إجمــالي )40( قيمــة 
بمــا يوافــق نســبة تضمــن قدرهــا )95 %(، وذلــك بمجمــل تكــرارات 
محتــوى كتــب  المجتمعــي في  الســلم  قيــم  تضمــن  وأن  مــرة،   )769(
المملكــة  في  المتوســطة  للمرحلــة  والوطنيــة  الاجتماعيــة  الدراســات 
العربيــة الســعودية اتســم بعــدم التــوازن، حيــث تم التركيــز علــى بعــض 
قيــم الســلم المجتمعــي علــى حســاب القيــم الأخــرى، وفي مقدمتهــا 
الوطنيــة  والرمــوز  الاعتــزاز بالقيــادة  الاعتــزاز بالوطــن، وقيمــة  قيمــة 
وردوهــم، وذلــك بنســب مئويــة بلغــت )33.29 %(، و)13.52 %( 
علــى التــوالي، في حــن حصلــت قيــم أخــرى عديــدة، كقيــم عــدم نشــر 
الشــائعات، ونبذ العنصرية، وعدم الإســاءة للآخرين )التنمر(، ونبذ 
الإرهــاب، ونبــذ التمييــز، وممارســة ثقافــة العمــل التطوعــي، وتعزيــز 
التضامــن الاجتماعــي، والالتــزام بالاعتــدال والوســطية علــى نســب 

تضمــن منخفضــة تراوحــت بــن )0.13 %(، و)0.52 %(.
الديمقراطيــة، ومحاربــة  ترســيخ  قيمــي  فضــاً عــن عــدم تضمــن 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  الى وجــود  الفســاد نهائيــاً، بالإضافــة 
عنــد مســتوى دلالــة )0.05( في مــدى تضمــن قيــم الســلم المجتمعــي 
في محتــوى كتــب الدراســات الاجتماعيــة والوطنيــة للمرحلــة المتوســطة 
في المملكــة العربيــة الســعودية بحســب اختــاف الصــف الدراســي، 
الصفــن  بكتــب  مقارنــة  المتوســط  الثالــث  الصــف  ولصــالح كتــب 
الأول والثــاني المتوســط علــى التــوالي وقــد أوصــت الدراســة بعــدد مــن 
التوصيــات والمقترحــات أبرزهــا: اهتمــام القائمــن علــى تطويــر كتــب 
المملكــة  في  المتوســطة  للمرحلــة  والوطنيــة  الاجتماعيــة  الدراســات 
العربيــة الســعودية بالتخطيــط المســبق لقيــم الســلم المجتمعــي الواجــب 
تضمينهــا في محتــوى هــذه الكتــب، لاســيما في كتــب الصفــن الأول 
والثــاني المتوســط، بحيــث يراعــى التــوازن والتتابــع والشــمول والترتيــب 
المنطقــي لهــذه القيــم، وضــرورة تعــاون القائمــن علــى تطويــر كتــب 
المملكــة  في  المتوســطة  للمرحلــة  والوطنيــة  الاجتماعيــة  الدراســات 
في  المجتمعــي  الســلم  مجــال  في  المتخصصــن  مــع  الســعودية  العربيــة 

تطويــر محتــوى هــذه الكتــب.
الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  بعنــوان:   )2021( دك  دراســة 
وأثرهــا علــى الســلم المجتمعــي في ســورية. هدفــت الدراســة إلى بيــان 
المجتمــع  وقيــم  ســلوكيات  علــى  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  أثــر 
واســتعانت  التحليلــي.  الوصفــي  المنهــج  واســتخدمت  الســوري. 
باســتمارة اســتبيان كأداة لجمــع البيــانات، طبُقــت علــى عينــة عددهــا 
ســوريا. وتوصلــت  غــرب  الســوري في شمــال  الشــعب  مــن   )436(
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 دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق السلم المجتمعي في المجتمع السعودي،
دراسة ميدانية مطبقة على المسئولين بالجمعيات الأهلية في منطقة الرياض

شمــال  المجتمــع في  أن  أوضــح  مــا  منهــا  نتائــج،  عــدة  إلى  الدراســة 
علــى  والقضــاء  الســلمي  التعايــش  تحقيــق  يســتطيع  ســورية  غــرب 
أو  الدينيــة  المــس بالرمــوز  والفصائليــة، وأن  والمناطقيــة  المحســوبيات 
الوطنيــة في الفضــاءات العامــة ووســائل الإعــام وشــبكات التواصــل 
الاجتماعــي يعتــر تهديــد للســلم المجتمعــي. وقــد تبنــت الدراســة عــدد 
الــي مــن شــأنها المســاهمة في ترســيخ  مــن التوصيــات والاقتراحــات 
لــدى الشــعب الســوري، منهــا دعــم الحريــة  مفهــوم الســلم المجتمــع 

وفــق منهجيــة علميــة صحيحــة. الإعلاميــة 
الســام  وبنــاء  الصحافــة  بعنــوان:   )2021( ســام  دراســة 
الســام، والتطــور  البحــث مفهــوم صحافــة  تنــاول هــذا  المجتمعــي. 
التاريخــي لهــذا المفهــوم، وقــد أكــدت نتائــج الدراســة علــى ضــرورة طــرح 
مقترحــات ومبــادرات لتخفيــف حــدة هــذا الصــراع، المســاعدة في 
بنــاء المؤسســات الــي تســاعد في إدارة الصــراع دون الوصــول لمســتوي 
العنــف مثــل بنــاء قــدرات مؤسســات المجتمــع المــدني. وقــد اعتمــدت 
هــذه الدراســة مبــادئ نمــوذج صحافــة الســام كإطــار نظــري، حيــث 
تم تطبيــق هــذه المبــادئ في تطويــر تســاؤلا الدراســة للوقــوف علــى 
الــي عالجــت بهــا الصحــف الإلكترونيــة المصريــة أحــداث  الكيفيــة 

الفــرة الانتقاليــة مــن ينايــر 2011 إلى يونيــو 2014. 
دراســة خليــل )2021( بعنــوان: دور الدولــة المدنيــة في تحقيــق 
الســلم المجتمعــي. وقــد أكــدت نتائــج الدراســة أنــة ولا يقصــد بالدولــة 
المدنيــة، الدولــة العســكرية الــي يحكمهــا العســكر وتفــرض الأحــكام 
تفــرض ديانــة معينــة أو  الــي  الدينيــة  العرفيــة بشــكل مســتمر، ولا 
للمواطنــن،  الدينيــة  المعتقــدات  احــرام  مقابــل  في  معــن  مذهــب 
وبشــكل عــام تقــوم هــذه الدولــة في مفهومهــا الحديــث علــى عــدة 
أســس، كالمواطنــة، وســيادة القانــون، وعــدم التميــز بــن المواطنــن، 
وتحقيــق  للســلطة،  الســلمي  والتــداول  الإنســان،  حقــوق  واحــرام 
المجتمــع،  أفــراد  جميــع  وســامة  الأمــن  وحفــظ  والمســاواة  العدالــة 
وبالطبــع فــان المختصــون في هــذا الشــأن يشــرون علــى أهميــة الدولــة 
مــن  تحققــه  أن  يمكــن  والــذي  المجتمعــي،  الســلم  تحقيــق  المدنيــة في 
خــال تلــك الآليــات المختلفــة الــي يمكــن أن تمتلكهــا الدولــة المدنيــة: 

والاجتماعيــة. والاقتصاديــة  والقانونيــة،  كالسياســية، 
التواصــل  مواقــع  دور  بعنــوان:   )2022( وحســن  بلــة  دراســة 
الاجتماعــي في نشــر ثقافــة الســلم المجتمعــي. وهدفــت الدراســة إلى 
معرفة دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة السلم المجتمعي، 
واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، مــن خــال أداة 
الاســتبانة، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن الأســاتذة والطــاب في كليــة 
التربيــة جامعــة البطانــة بالســودان في العــام الدراســي 2019/ 2020، 
وقد أكدت نتائج الدراسة تحقق دور مواقع التواصل الاجتماعي في 
نشــر ثقافــة الســلم المجتمعــي بوســط حســابي )4,28( وبدرجــة تقديــر 
التواصــل  الفعلــي لمواقــع  عاليــة جــداً، وتحققــت درجــة الاســتخدام 
الاجتماعــي بوســط حســابي )2,73( وبدرجــة تقديــر متوســطة، كمــا 
أكــدت نتائــج الدراســة أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن 
متوســط درجات المفحوصين في دور مواقع التواصل الاجتماعي في 

نشر السلم المجتمعي تعزى للنوع )ذكر، أنثى( وأنة توجد فروق ذات 
دلالــة إحصائيــة في تشــر ثقافــة الســلم المجتمعــي تعــزى للصفــة )أســتاذ، 
طالــب( لصــالح الأســاتذة، وقــد أوصــت الدراســة بضــرورة الاســتخدام 

الأمثــل لمواقــع التواصــل الاجتماعــي في نشــر ثقافــة الســلم المجتمعــي.
التعقيب على الدراسات السابقة:

أ‌- اتفقــت الدراســة الحاليــة مــع الدراســات الســابقة في تناولهــا 
لقضيتــان مهمتــان مــن القضــايا الاجتماعيــة الهامــة وهــي والمســؤولية 

الاجتماعيــة والســلم المجتمعــي 
ب‌- اختلفت الدراســة الحالية مع الدراســات الســابقة في تناولها 
لقضيــة جديــدة لم تــدرس مــن قبــل- في حــدود علــم الباحــث- وهــي 
المجتمــع  في  المجتمــع  الســلم  تحقيــق  في  الاجتماعيــة  المســؤولية  دور 

الســعودي.
الســابقة  الدراســات  مــن  الحاليــة  الدراســة  اســتفادت  ت‌- 
والعمليــة، وصياغــة  العلميــة  الدراســة وأهميتهــا  في صياغــة مشــكلة 
والمكانيــة  والبشــرية  الموضوعيــة  وحدودهــا  وتســاؤلاتها  أهدافهــا 

المنهجيــة. إجراءاتهــا  صياغــة  وكذلــك  والزمانيــة، 
 الإطار النظري للدراسة:

يســجل مفهوم التســامح حضوره في عمق التجربة الإنســانية من 
خــال مختلــف الآداب الفكريــة لــأديان الســماوية والوضعيــة علــى 
الســواء، وقــد عرفــت الحضــارات الإنســانية مفهــوم التســامح كواحــد 
مــن المفاهيــم الــي تنــدرج في إطــار حقــوق الإنســان مقابــا لمفاهيــم 

العنــف والتعصــب والــا تســام. )الــردادي، 2020(.
وإذا كان التعصب يشــكل مظهرا من مظاهر الحياة الاجتماعية 
لــدى كثــر مــن شــعوب العــالم، فــإن التســامح يعتــر فضيلــة إنســانية 
والســام  الأمــن  قيــم  فيهــا  وتنجلــي  العنــف،  عنهــا مظاهــر  تغيــب 
المجتمعــي ولذلــك، فــإذا غــاب التســامح فهــذا يعــي غيــاب الأمــن 

المجتمعــي ومــن ثم غيــاب الســام.
وتــرى نظريــة الأمــن أنــه يمكــن وصــف الأمــن بمضمــون القيــم في 
بــاد مــا، هــذه القيــم يمكــن أن تــؤدي إلى تحقيــق الأمــن ولتحقيــق 
الدولــة،  تواجهــا  الــي  الأمنيــة  التهديــدات  مواجهــة  يجــب  الأمــن 
لذلــك فــإن مضمــون القيــم في بــاد مــا هــي وســيلة للتعامــل مــع هــذه 
التهديــدات، ومنهــا الصراعــات والنزاعــات المنتشــرة بــن الجماعــات 
والقبائــل المختلفــة في المجتمــع، وبالتــالي فــان إرســاء الســلم المجتمعــي 
يعــد مبــدأ داعــم لتحقيــق الأمــن الاجتماعــي في المجتمــع الســعودي 

)بلــة وحســن، 2022(.
كمــا ترتكــز نظريــة الســلم المجتمعــي علــى عــدة مقومــات مفاداهــا 
إرســاء وتحقيــق العدالــة المجتمعيــة وترســيخ القيــم والأخلاقيــات ومــد 
الجســور بــن أبنــاء المجتمــع للعيــش في ســام وأمــان اجتماعــي، وحــل 
النزاعــات المجتمعيــة بــن أبنــاء المجتمــع الواحــد تحقيقــا لتماســك المجتمــع 
والســر نحــو أهدافــه التنمويــة دون عراقيــل داخليــة تؤثــر علــى تعــاون 
جماعــات المجتمــع في تحقيــق هــدف واحــد مشــرك )خليــل، 2021(.
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د. منصور بن علي الغريب

حدود الدراسة:
	1 الحــدود الموضوعيــة: دور المســؤولية الاجتماعيــة في تحقيــق .

الســلم المجتمعــي في المجتمــع الســعودي.
	2 الحــدود البشــرية: المســئولين بالجمعيــات الأهليــة في منطقــة .

الــرياض.
	3 الحدود المكانية: منطقة الرياض..
	4 الحدود الزمانية: العام الهجري 1444ه..

الإجراءات المنهجية للدراسة:
)1( نوع الدراسة والمنهج المستخدم:

الباحــث  واعتمــد  الوصفيــة،  الدراســة  مــن  الدراســة  هــذه  تعــد 
علــى منهــج المســح الاجتماعــي بالعينــة وهــو عبــارة عــن عمليــة جمــع 
البيــانات والمعلومــات عــن جماعــة مــن الأفــراد في بيئــة معينــة مــن حيــث 
ظــروف المعيشــة والنشــاط والتكويــن الاجتماعــي، وتســتعمل هــذه 
الطريقــة لدراســة الظواهــر الاجتماعيــة، وتحديــد إطارهــا، قــام الباحــث 
علــى  تجيــب  لكــي  دراســته  محــاور  علــى  تحتــوي  اســتمارة  بتصميــم 
التســاؤلات الــي وضعهــا، مــن أجــل التعــرف علــى دور المســؤولية 

الاجتماعيــة في تحقيــق الســلم المجتمعــي في المجتمــع الســعودي.
)2( مجتمع الدراسة وعينته:

• يتحــدد مجتمــع الدراســة في المســئولين بالجمعيــات الأهليــة 	

في منطقــة الــرياض.
• مــن 	 بســيطة  عشــوائية  عينــة  في  الدراســة  عينــة  وتتحــدد 

المســئولين بالجمعيــات الأهليــة في منطقــة الــرياض، قوامهــا 
مســؤول.  )270(

)3( أدوات جمع البيانات:

اعتمــدت الدراســة علــى أداة اســتبيان للمســئولين بالجمعيــات 
إطــار  في  الاســتبانة  تصميــم  تم  وقــد  الــرياض،  منطقــة  في  الأهليــة 
مجموعــة الخطــوات المنهجيــة مــن خــال الاطــاع علــى الكتــابات 
النظريــة والبحــوث والدراســات الســابقة، والاســتبانات ذات الصلــة 

بموضــوع الدراســة وقــد تم تحديــد أبعــاد الاســتبانة كمــا يلــي:
وصــف الاســتبانة: تتكــون الاســتبانة مــن مجموعــة مــن المتغــرات 
المعــرة عــن الخصائــص الديموغرافيــة لعينــة الدراســة و )50( عبــارة 
في  المجتمعــي  الســلم  تحقيــق  في  الاجتماعيــة  المســؤولية  دور  تقيــس 

الســعودي.  المجتمــع 
وقــد أعطيــت لــكل عبــارة مــن عبــارات الاســتبيان وزناً مدرجــاً 
وفــق مقيــاس ليكــرت الثلاثــي )موافــق- إلى حــد مــا- غــر موافــق( 
فــإذا كانــت إجابــة المبحــوث )موافــق( يحصــل علــى ثلاثــة درجــات، 
)إلى حــد مــا( يحصــل علــى درجتــان، )غــر موافــق( يحصــل علــى 
وفقــاً  العــام  الحســابي  المتوســط  وتم حســاب  فقــط،  واحــدة  درجــة 

التــالي:  للتــدرج 

 صدق الاستبانة:
علــى  الحكــم  في  المهمــة  الخصائــص  إحــدى  الصــدق  يعــد   
صلاحيــة أداة الدراســة )الاســتبانة( ويعــي الصــدق جــودة وصلاحيــة 
أداة الدراســة بوصفــه أداة لقيــاس مــا وضــع لقياســه، والســمة المــراد 

قياســها، ويتضمــن صــدق الاســتبانة مــا يلــي:
)1( صدق المحكمين:

 قــام الباحــث بعــرض الاســتبانة بصورتــه الأوليــة علــى مجموعــة مــن 
أعضــاء هيئــة التدريــس بكليــة العلــوم الاجتماعيــة بقســم الاجتمــاع 
الإســامية  ســعود  بــن  محمــد  الامــام  بجامعــة  الاجتماعيــة  والخدمــة 
بالــرياض، مــن أجــل الكشــف عــن مــدى صــدق فقــرات الاســتبانة 
مــن حيــث: )مــدى ملائمــة العبــارات للبعــد الــذي وضعــت فيــه، 
مــدى مناســبة العبــارة للســمة الــي تقيســها، ســامة ووضــوح الصياغــة 

اللغويــة للفقــرات(.

)2( صدق البناء:

 ويعــر عنــه بقــدرة كلّ عبــارة في الاســتبانة علــى الإســهام في 
الدرجــة الكليــة، ويعــر عــن ذلــك إحصائيـًـا بمعامــل ارتبــاط العبــارة 
بالدرجــة الكليــة للاســتبيان، بغــض النظــر عــن معــى هــذا الارتبــاط 
وظيفيــا، وتم حســاب صــدق العبــارات مــن خــال اســتخدام محــك 
الاعتمــاد في حســاب  وقــد تم  المناســبة،  العبــارات  ارتبــاط  معامــل 
صــدق أداة الدراســة علــى أســلوب الصــدق الثنائــي الــذي يهــدف 
مــن خــال  الدراســة  الداخلــي لأداة  الاتســاق  مــدى  إلى  التعــرف 
معامــل بيرســون الداخلــي بــن درجــة كل عبــارة، والدرجــة الكليــة 
لباقــي العبــارات في فقــرات الاســتبانة الــي تنتمــي إليهــا لقيــاس مــدى 
صلاحيــة العبــارات المتضمنــة في أداة الدراســة بمعــى صــدق المضمــون 
وكذلــك الاتســاق بــن الدرجــة الكليــة للاســتبيان، كمــا هــو موضــح 

في الجــدول الآتي:
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 دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق السلم المجتمعي في المجتمع السعودي،
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عبــارات  جميــع  ارتبــاط  الســابق  الجــدول  نتائــج  مــن  ويتضــح 
دالــة  للاســتبيان بارتباطــات موجبــة  الكليــة  الدرجــة  مــع  الاســتبانة 
إحصائيــا عنــد مســتوى )0,05، 0,01( ممــا يعــي أن جميــع عبــارات 
الاســتبانة تتمتــع بدرجــة صــدق مرتفعــة، وهــذا يعطــي دلالــة علــى 
مؤشــرات  إلى  يشــر  الداخلــي، كمــا  الاتســاق  معامــات  ارتفــاع 

الدراســة. الوثــوق بهــا في تطبيــق  صــدق مرتفعــة، وكافيــة يمكــن 
ثبات الاستبانة: 

تم حســاب الثبــات باســتخدام معادلــة ألفــا كرونبــاخ، كمــا يتضــح 
مــن الجــدول التــالي:

ألفــا  معامــات  قيــم  أن  الســابق:  الجــدول  نتائــج  مــن  يتضــح 
كرونبــاخ لثبــات محــاور الاســتبانة تراوحــت بــن )0,64-0,88( فيمــا 
بلــغ معامــل ثبــات الاســتبانة ككل )0,72(، وكلهــا قيــم مقبولــة تــدل 

علــى ثبــات الاســتبانة.

)4( الأساليب الإحصائية المستخدمة:

جمعهــا،  تم  الــي  البيــانات  وتحليــل  الدراســة  أهــداف  لتحقيــق 
المناســبة  الإحصائيــة  الأســاليب  مــن  العديــد  الباحــث  اســتخدم 
 )SPSS( باستخدام برنامج الحزم الإحصائية في العلوم الاجتماعية

ومــن أهــم تلــك الأســاليب: 

	1 الخصائــص . علــى  للتعــرف  المئويــة،  والنســب  التكــرارات 
الدراســة.  لعنــة  الديموغرافيــة 

	2 معامــل ارتبــاط بيرســون لحســاب صــدق الاتســاق الداخلــي .
لأداة الدراســة، وكذلــك تحديــد دور المســؤولية الاجتماعيــة 

في تحقيــق الســلم المجتمعــي في المجتمــع الســعودي.
	3 معامــل ألفــا كرونبــاخ والتجزئــة النصفيــة لحســاب معامــل .

ثبــات المحــاور المختلفــة لأداة الدراســة.
 تاسعاً: مناقشة نتائج الدراسة وتفسيرها

)1( النتائج المرتبطة بالبيانات الأولية لمجتمع الدراسة:
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د. منصور بن علي الغريب

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن: توزيــع عينــة الدراســة مــن 
للجنــس،  الــرياض طبقــاً  المســئولين بالجمعيــات الأهليــة في منطقــة 
جاء في الترتيب الأول الذكور بنسبة )71,1 %( وفي الترتيب الثاني 

الإناث بنســبة )28,9 %(. وقــد يفســر ذلــك بأن طبيعــة العمــل 
بالجمعيــات الأهليــة تحتــاج للجهــد والوقــت بمــا يتناســب وظــروف 

وطبيعــة الرجــل أكثــر مــن المــرأة خاصــة في المجتمــع الســعودي.

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن: توزيــع عينــة الدراســة مــن 
المسئولين بالجمعيات الأهلية في منطقة الرياض طبقاً للمؤهل الدراسي، 
جــاء في الترتيــب الأول ذوي المؤهــل الدراســي )بكالوريــوس( بنســبة 
)84,4 %( وفي الترتيــب الثــاني ذوي المؤهــل الدراســي )دبلــوم( بنســبة 

)10,0 %( وفي الترتيــب الثالــث ذوي المؤهــل الدراســي )ماجســتير( 
بنســبة )3,3 %( وفي الترتيــب الرابــع والأخــر ذوي المؤهــل الدراســي 
)دكتوراه( بنسبة )2,2 %(. وقد يفسر ذلك بارتفاع المستوى التعليمي 
لعينــة الدراســة مــن المســئولين بالجمعيــات الأهليــة في منطقــة الــرياض.

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن: توزيــع عينــة الدراســة مــن 
المســئولين بالجمعيــات الأهليــة في منطقــة الــرياض طبقــاً لعــدد ســنوات 
الخــرة في مجــال العمــل، جــاء في الترتيــب الأول )مــن 10 إلى أقــل مــن 
15 ســنة( بنســبة )44,4 %( وفي الترتيــب الثــاني )مــن 5 إلى أقــل 
مــن 10 ســنوات( بنســبة )43,3 %( وفي الترتيــب الثالــث )أقــل مــن 

5 ســنوات( بنســبة )6,7 %( وفي الترتيــب الرابــع والأخــر )مــن 15 
ســنة فأكثــر( بنســبة )5,6 %(. وقــد يفســر ذلــك بارتفــاع معــدلات 
ســنوات الخــرة لعينــة الدراســة مــن المســئولين بالجمعيــات الأهليــة في 
منطقــة الــرياض، حيــث تحتــاج تلــك الجمعيــات لــذوي الخــرة والمهــارة، 

حــى يســتطيعوا العمــل علــى التخطيــط والإدارة لتلــك الجمعيــات.

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن: توزيــع عينــة الدراســة 
طبقــاً  الــرياض  منطقــة  في  الأهليــة  بالجمعيــات  المســئولين  مــن 
للوظيفــة أو العمــل، جــاء في الترتيــب الأول )عضــو مجلــس إدارة( 
اجتماعــي(  )أخصائــي  الثــاني  الترتيــب  وفي   )%  45,6( بنســبة 
اجتماعــي(  )مشــرف  الثالــث  الترتيــب  وفي   )%  37,8( بنســبة 

بنســبة )6,7 %( وفي الترتيــب الرابــع )رئيــس مجلــس إدارة( بنســبة 
العلاقــات  )مســئول  والأخــر  الخامــس  الترتيــب  وفي   )%  5,6(
بأن  ذلــك  يفســر  وقــد   .)%  4,3( بنســبة  والاتصــال(  العامــة 
والعاملــن  والمســئوليات  الأعمــال  وطبيعــة  تتمشــى  النســب  هــذه 

الأهليــة. بالجمعيــات 
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 دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق السلم المجتمعي في المجتمع السعودي،
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نتائــج الجــدول الســابق أن: توزيــع عينــة الدراســة  يتضــح مــن 
مــن المســئولين بالجمعيــات الأهليــة في منطقــة الــرياض طبقــاً لجهــة 
العمــل، جــاء في الترتيــب الأول العاملــن في وســط الــرياض بنســبة 
بنســبة  الــرياض  شمــال  العاملــن  الثــاني  الترتيــب  وفي   )% 22,2(
الــرياض بنســبة  الثالــث العاملــن شــرق  )21,1 %( وفي الترتيــب 

بنســبة  الــرياض  غــرب  العاملــن  الرابــع  الترتيــب  وفي   )%  20,0(
)18,9 %( وفي الترتيــب الخامــس والأخــر العاملــن جنــوب الــرياض 
مــن  الدراســة  بتوزيــع عينــة  بنســبة )17,8 %(. وقــد يفســر ذلــك 
المســئولين بالجمعيــات الأهليــة في منطقــة الــرياض، بنســب متقاربــة 

إلى حــد كبــر علــى المناطــق الخمــس.

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن: توزيــع عينــة الدراســة 
مــن المســئولين بالجمعيــات الأهليــة في منطقــة الــرياض طبقــاً لمجــال 
المجتمــع  )تنميــة  الترتيــب الأول  الأهليــة، جــاء في  عمــل الجمعيــة 
الأســرة  )رعايــة  الثــاني  الترتيــب  وفي   )% 35,6( بنســبة  المحلــي( 
والطفولــة( بنســبة )25,6 %( وفي الترتيــب الثالــث )رعايــة ذوي 
الرابــع  الترتيــب  وفي   )% 13,3( بنســبة  الخاصــة(  الاحتياجــات 

الخامــس  الترتيــب  وفي   )%  10,0( بنســبة  الشــباب(  )رعايــة 
الســادس  الترتيــب  وفي   )%  8,8( بنســبة  الســن(  )رعايــة كبــار 
مــن ذلــك  بنســبة )6,7 %(. ويتضــح  والأخــر )رعايــة الأيتــام( 
تنــوع المجــالات الاجتماعيــة لعمــل الجمعيــات الأهليــة في منطقــة 
الســلم  وإرســاء  تحقيــق  في  الحيــوي  دورهــا  يؤكــد  ممــا  الــرياض، 

المواطنــن. بــن  الاجتماعــي 

 يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن: توزيــع عينــة الدراســة 
طبقــاً  الــرياض  منطقــة  في  الأهليــة  بالجمعيــات  المســئولين  مــن 
للحصــول علــى دورات تدريبيــة في مجــال العمــل، جــاء في الترتيــب 
الأول )نعــم( بنســبة )77,8 %( وفي الترتيــب الثــاني )لا( بنســبة 

المســئولين بالجمعيــات  باهتمــام  ذلــك  يفســر  وقــد   .)% 22,2(
بمســتوى  للارتقــاء  للعاملــن  التدريبيــة  الــدورات  بتنظيــم  الأهليــة 
الاجتماعــي  العمــل  مجــال  في  ومهاراتهــم  وخبراتهــم  معارفهــم 

والتطوعــي.
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د. منصور بن علي الغريب

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن: توزيــع عينــة الدراســة 
طبقــاً  الــرياض  منطقــة  في  الأهليــة  بالجمعيــات  المســئولين  مــن 
الدراســة،  عينــة  عليهــا  الحاصلــن  التدريبيــة  الــدورات  لمســميات 
 40,0( بنســبة  البشــرية(  المــوارد  )إدارة  الأول  الترتيــب  جــاء في 
%( وفي الترتيــب الثــاني )الابتــكار الاجتماعــي( بنســبة )23,3 
بنســبة  الاجتماعيــة(  )المســؤولية  الثالــث  الترتيــب  وفي   )%
)20,0 %( وفي الترتيــب الرابــع )الاســتثمار الاجتماعــي( بنســبة 

المجتمعــي(  )الســلم  والأخــر  الخامــس  الترتيــب  وفي   )% 12,2(
علــى  القائمــن  باهتمــام  ذلــك  يفســر  وقــد   .)%  4,5( بنســبة 
بهــا  العاملــن  بتدريــب  الــرياض  منطقــة  في  الأهليــة  الجمعيــات 
علــى تنميــة المهــارات فيمــا يتعلــق بأنشــطة إدارة المــوارد البشــرية 
لهــا  لمــا  والابتــكار الاجتماعــي والمســؤولية الاجتماعيــة ... الخ، 
مجــال  في  المهنيــة  أدوارهــم  أداء  علــى  مســاعدتهم  في  أهميــة  مــن 

الاجتماعــي. العمــل 

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن: توزيــع عينــة الدراســة 
طبقــاً  الــرياض  منطقــة  في  الأهليــة  بالجمعيــات  المســئولين  مــن 
الترتيــب  في  جــاء  التدريبيــة،  الــدورات  مــن  الاســتفادة  لأوجــه 
الترتيــب  وفي   )%  46,7( بنســبة  )متوســطة(  الاســتفادة  الأول 
الترتيــب  وفي   )%  36,7( بنســبة  )كبــرة(  الاســتفادة  الثــاني 
 .)%  16,6( بنســبة  )ضعيفــة(  الاســتفادة  والأخــر  الثالــث 
الأهليــة  الجمعيــات  علــى  القائمــن  باهتمــام  ذلــك  يفســر  وقــد 

واســتقطاب  الــدورات  تلــك  وفعاليــة  بجــودة  الــرياض  منطقــة  في 
الخــراء والمتخصصــن لتنظيمهــا وإدارتهــا لتحقيــق أقصــى اســتفادة 

منهــا. ممكنــة 
)2( النتائج المرتبطة بالإجابة على تساؤلات الدراسة:

الإجابــة علــى التســاؤل الأول: مــا دور المســؤولية الاجتماعيــة 
في زيادة الاهتمام بتحقيق السلم المجتمعي في المجتمع السعودي؟
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 دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق السلم المجتمعي في المجتمع السعودي،
دراسة ميدانية مطبقة على المسئولين بالجمعيات الأهلية في منطقة الرياض

يتضح من نتائج الجدول السابق أن: دور المسؤولية الاجتماعية 
في زيادة الاهتمــام بتحقيــق الســلم المجتمعــي في المجتمــع الســعودي، 

جــاءت بالترتيــب كالتــالي:
• في الترتيــب الأول العبــارة رقــم )7( )تشــجع علــى فتــح باب 	

الحــوار بــن أفــراد المجتمــع والاســتفادة مــن بعضهــم البعــض( 
بمتوســط حســابي )2,54( وانحــراف معيــاري )0,57(.

• في الترتيــب الثــاني العبــارة رقــم )9( )تحقــق الاســتفادة مــن 	
بمتوســط  المجتمعــي(  الســلم  تحقيــق  في  الآخريــن  تجــارب 

.)0,78( معيــاري  وانحــراف   )2,53( حســابي 
• في الترتيــب الثالــث العبــارة رقــم )5( )تنمــي وعــي المواطنــن 	

بأهميــة تحقيــق الســلم المجتمعــي مــن أجــل الوطــن( بمتوســط 
حســابي )2,52( وانحــراف معيــاري )0,66(.

• الإحســاس 	 )تنمــي   )6( رقــم  العبــارة  الرابــع  الترتيــب  في 
المجتمعــي(  الســلم  أهميــة  مــن  تعلــي  الــي  العالميــة  بالقيــم 
.)0,79( معيــاري  وانحــراف   )2,48( حســابي  بمتوســط 

• القــدرة 	 )تعــزز   )2( رقــم  العبــارة  الخامــس  الترتيــب  في 
علــى التعــاون بــن أفــراد المجتمــع المحلــي( بمتوســط حســابي 

.)0,67( معيــاري  وانحــراف   )2,46(
• العبــارة رقــم )1( )تســهم في نشــر 	 الســادس  الترتيــب  في 

المواطنــن( بمتوســط حســابي  بــن  الســلم المجتمعــي  ثقافــة 
.)0,89( معيــاري  وانحــراف   )2,43(

• في الترتيــب الســابع العبــارة رقــم )4( )تشــجع المواطنــن 	
حســابي  بمتوســط  المجتمعــي(  الســلم  أبعــاد  فهــم  علــى 

.)0,74( معيــاري  وانحــراف   )2,37(
• روح 	 مــن  )تعــزز   )10( رقــم  العبــارة  الثامــن  الترتيــب  في 

حســابي  بمتوســط  والوافديــن(  المواطنــن  بــن  التســامح 

.)0,73( معيــاري  وانحــراف   )2,34(
• في الترتيــب التاســع العبــارة رقــم )3( )تســاعد في القضــاء 	

على جميع أشــكال التمييز بين المواطنين( بمتوســط حســابي 
)2,31( وانحــراف معيــاري )0,56(.

• في الترتيــب العاشــر العبــارة رقــم )8( )تعــزز مــن الممارســات 	
الديمقراطيــة في المجتمــع( بمتوســط حســابي )2,28( وانحــراف 

معيــاري )0,80(.
زيادة  في  الاجتماعيــة  المســؤولية  دور  أن  ذلــك  مــن  ويتضــح 
الاهتمــام بتحقيــق الســلم المجتمعــي في المجتمــع الســعودي، )قــوي(، 
وقــد جــاء بمتوســط حســابي عــام )2,43( وانحــراف معيــاري عــام 
)0,82( وقــد تمثــل في: التشــجع علــى فتــح باب الحــوار بــن أفــراد 
مــن  الاســتفادة  تحقيــق  البعــض،  بعضهــم  مــن  والاســتفادة  المجتمــع 
تجــارب الآخريــن في تحقيــق الســلم المجتمعــي، تنميــة وعــي المواطنــن 
بأهميــة تحقيــق الســلم المجتمعــي مــن أجــل الوطــن، تنميــة الإحســاس 
بالقيــم العالميــة الــي تعلــي مــن أهميــة الســلم المجتمعــي، تعزيــز القــدرة 
علــى التعــاون بــن أفــراد المجتمــع المحلــي، تســهم في نشــر ثقافــة الســلم 
المجتمعــي بــن المواطنــن، تشــجيع المواطنــن علــى فهــم أبعــاد الســلم 
والوافديــن،  المواطنــن  بــن  التســامح  روح  مــن  تعزيــز  المجتمعــي، 
المســاعدة في القضــاء علــى جميــع أشــكال التمييــز بــن المواطنــن، تعزيــز 
مــن الممارســات الديمقراطيــة في المجتمــع. وهــذا مــا أكــدت عليــة نتائــج 
المجتمــع  الاجتماعيــة لخدمــة  المســؤولية  بشــر 2020م وأهميــة  دراســة 
وتحقيــق الســلم الاجتماعــي حيــث أن المؤسســات تعمــل في بيئــة عامــة 
وهــي جــزاء مــن هــذا البيئــة وبالتــالي يجــب أن تعمــل وتلتــزم بمراعــاة 
مصالحــة في كل المجــالات الأمنيــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة.

الإجابة على التساؤل الثاني: ما دور المسؤولية الاجتماعية في 
زيادة الفهم بأبعاد تحقيق السلم المجتمعي في المجتمع السعودي؟

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن: دور المســؤولية الاجتماعيــة 
في زيادة الفهــم بأبعــاد تحقيــق الســلم المجتمعــي في المجتمــع الســعودي، 

جــاء بالترتيــب كالتــالي:
• في الترتيــب الأول العبــارة رقــم )9( )تنمــي وعــي المواطنــن 	
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د. منصور بن علي الغريب

بكيفيــة تحقيــق الاســتقرار الاجتماعــي في المجتمــع( بمتوســط 
حســابي )2,70( وانحــراف معيــاري )0,59(.

• في الترتيب الثاني العبارة رقم )8( )تنمي وعي المواطنين بضرورة 	
فهم دور مؤسسات المجتمع في تحقيق السلم المجتمعي( بمتوسط 

حسابي )2,69( وانحراف معياري )0,66(.
• أفــراد 	 العبــارة رقــم )6( )تنمــي وعــي  الثالــث  الترتيــب  في 

المجتمــع بأهميــة تحقيــق ممكنــات الســلم المجتمعــي( بمتوســط 
.)0,71( معيــاري  وانحــراف   )2,67( حســابي 

• في الترتيب الرابع العبارة رقم )5( )تدعم أخلاقيات ممارسة 	
وانحــراف   )2,76( حســابي  بمتوســط  المجتمعــي(  الســلم 

.)0,74( معيــاري 
• في الترتيــب الخامــس العبــارة رقــم )10( )تنمــي وعــي المواطنــن 	

بكيفيــة نبــذ الصــراع المجتمعــي( بمتوســط حســابي )2,67( 
.)0,82( معيــاري  وانحــراف 

• في الترتيــب الســادس العبــارة رقــم )3( )تؤكــد علــى أهميــة 	
تنشــئة الأبناء غلى ثقافة الســلم المجتمعي( بمتوســط حســابي 

معيــاري )0,90(. وانحــراف   )2,54(
• في الترتيــب الســابع العبــارة رقــم )1( )تعــزز مــن فهــم الآثار 	

المترتبــة علــى عــدم تحقيــق الســلم المجتمعــي( بمتوســط حســابي 
)2,53( وانحــراف معيــاري )0,76(.

• في الترتيــب الثامــن العبــارة رقــم )4( )تعــزز مــن أهميــة فهــم 	
القيــم المثلــي الــي تعلــي مــن ثقافــة الســلم المجتمعــي( بمتوســط 

حســابي )2,41( وانحــراف معيــاري )0,69(.
• في الترتيــب التاســع العبــارة رقــم )2( )تنمــي وعــي المواطنــن 	

بالصعــوبات الــي تواجــه تحقيــق الســلم المجتمعــي( بمتوســط 

حســابي )241( وانحــراف معيــاري )0,84(.
• في الترتيــب العاشــر العبــارة رقــم )7( )تعلــي مــن قيمــة الســلم 	

حســابي  بمتوســط  والكــوارث(  الأزمــات  وقــت  المجتمعــي 
.)0,68( معيــاري  وانحــراف   )2,32(

ويتضــح مــن ذلــك أن دور المســؤولية الاجتماعيــة في زيادة الفهــم 
بأبعاد تحقيق السلم المجتمعي في المجتمع السعودي، )قوي(، وقد جاء 
بمتوســط حســابي عــام )2,70( وانحــراف معيــاري عــام )0,79( وقــد 
تمثــل في: تنميــة وعــي المواطنــن بكيفيــة تحقيــق الاســتقرار الاجتماعــي 
في المجتمــع، تنميــة وعــي المواطنــن بضــرورة فهــم دور مؤسســات المجتمــع 
في تحقيــق الســلم المجتمعــي، تنميــة وعــي أفــراد المجتمــع بأهميــة تحقيــق 
ممكنــات الســلم المجتمعــي، تدعيــم أخلاقيــات ممارســة الســلم المجتمعــي، 
تنمــي وعــي المواطنــن بكيفيــة نبــذ الصــراع المجتمعــي، التأكيــد علــى 
أهميــة تنشــئة الأبنــاء غلــى ثقافــة الســلم المجتمعــي، تعزيــز مــن فهــم الآثار 
المترتبــة علــى عــدم تحقيــق الســلم المجتمعــي، تعزيــز مــن أهميــة فهــم القيــم 
المثلــي الــي تعلــي مــن ثقافــة الســلم المجتمعــي، تنميــة وعــي المواطنــن 
بالصعــوبات الــي تواجــه تحقيــق الســلم المجتمعــي، الارتقــاء بقيمــة الســلم 
المجتمعــي وقــت الأزمــات والكــوارث. وهــذا مــا أكــدت عليــة نتائــج 
دراسة علي )2022( بأن تنمية المسؤولية الاجتماعية ومفهوم الذات 
الاجتماعيــة تعــد قضيــة اجتماعيــة وأخلاقيــة وقانونيــة ودينيــة وقيمــة 
تســتدعي الاهتمــام بهــا داخــل المنظمــات مــن أجــل تنميــة العلاقــات 
الاجتماعيــة والتفاعــل الإيجــابي في الحيــاة اليوميــة علــى مســتوى الفــرد 

والأســرة والمجتمــع بشــكل عــام والموظفــن بشــكل خــاص.
الإجابــة علــى التســاؤل الثالــث: مــا دور المســؤولية الاجتماعيــة 

في المشــاركة في تحقيق الســلم المجتمعي في المجتمع الســعودي؟

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن: دور المســؤولية الاجتماعيــة 
في المشــاركة في تحقيــق الســلم المجتمعــي في المجتمــع الســعودي، جــاءت 

بالترتيــب كالتــالي:

• في الترتيب الأول العبارة رقم )8( )تعزز من ثقافة مكافحة 	
الفســاد المجتمعــي بــن المواطنــن( بمتوســط حســابي )2,74( 

وانحــراف معيــاري )0,92(.
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 دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق السلم المجتمعي في المجتمع السعودي،
دراسة ميدانية مطبقة على المسئولين بالجمعيات الأهلية في منطقة الرياض

• في الترتيــب الثــاني العبــارة رقــم )2( )تســهم في زيادة مشــاركة 	
حســابي  بمتوســط  المحلــي(  مجتمعهــم  خدمــة  في  المواطنــن 

.)0,79( معيــاري  وانحــراف   )2,73(
• في الترتيــب الثالــث العبــارة رقــم )10( )ترفــع مــن مســتوى 	

مشاركة المواطنين في إرساء قيم المواطنة الايجابية في المجتمع( 
بمتوســط حســابي )2,73( وانحــراف معيــاري )0,54(.

• في الترتيــب الرابــع العبــارة رقــم )1( )تنمــي لــدى أفــراد المجتمــع 	
مســؤولية تحقيق الســلم المجتمعي( بمتوســط حســابي )2,70( 

وانحــراف معيــاري )0,65(.
• المســؤولية 	 )تنمــي   )3( رقــم  العبــارة  الخامــس  الترتيــب  في 

مواجهــة  في  المواطنــن  لــدى  المشــاركة  قيمــة  الاجتماعيــة 
وانحــراف   )2,69( حســابي  بمتوســط  البيئيــة(  المشــكلات 

.)0,68( معيــاري 
• في الترتيــب الســادس العبــارة رقــم )7( )تنمــي وعــي المواطنــن 	

بأهمية المشــاركة للعيش في وئام وطمأنينة( بمتوســط حســابي 
)2,69( وانحــراف معيــاري )0,58(.

• في الترتيب السابع العبارة رقم )9( )تعزز من قيمة مشاركة 	
المواطنــن في مكافحــة الفكــر المتطــرف( بمتوســط حســابي 

)2,63( وانحــراف معيــاري )0,78(.
• في الترتيــب الثامــن العبــارة رقــم )4( )زيادة وعــي المواطنــن 	

بأهمية المشاركة في تحسين الأداء الاجتماعي لأفراد المجتمع( 
بمتوســط حســابي )2,62( وانحــراف معيــاري )0,70(.

• في الترتيــب التاســع العبــارة رقــم )6( )تشــجع المواطنــن علــى 	

المطالبة بتحقيق عدالة توزيع خدمات الرعاية الاجتماعية( 
بمتوســط حســابي )2,61( وانحــراف معيــاري )0,76(.

• - في الترتيب العاشر العبارة رقم )5( )تنمي وعي المواطنين 	
بأهميــة إرســاء ثقافــة حقــوق الإنســان في المجتمــع( بمتوســط 

حســابي )2,43( وانحــراف معيــاري )0,85(.
المشــاركة  المســؤولية الاجتماعيــة في  أن دور  ذلــك  مــن  ويتضــح 
في تحقيــق الســلم المجتمعــي في المجتمــع الســعودي )قــوي(، وقــد جــاء 
بمتوســط حســابي عــام )2,66( وانحــراف معيــاري عــام )0,78( وقــد 
تمثــل في: تعزيــز مــن ثقافــة مكافحــة الفســاد المجتمعــي بــن المواطنــن، 
الإســهام في زيادة مشــاركة المواطنــن في خدمــة مجتمعهــم المحلــي، رفــع 
مــن مســتوى مشــاركة المواطنــن في إرســاء قيــم المواطنــة الايجابيــة في 
المجتمــع، تنميــة لــدى أفــراد المجتمــع مســؤولية تحقيــق الســلم المجتمعــي، 
تنميــة المســؤولية الاجتماعيــة قيمــة المشــاركة لــدى المواطنــن في مواجهــة 
المشــكلات البيئيــة، تنميــة وعــي المواطنــن بأهميــة المشــاركة للعيــش في 
وئام وطمأنينــة، تعزيــز مــن قيمــة مشــاركة المواطنــن في مكافحــة الفكــر 
الأداء  المشــاركة في تحســن  المواطنــن بأهميــة  وعــي  المتطــرف، زيادة 
الاجتماعــي لأفــراد المجتمــع، تشــجيع المواطنــن علــى المطالبــة بتحقيــق 
عدالــة توزيــع خدمــات الرعايــة الاجتماعيــة، تنميــة وعــي المواطنــن 

بأهميــة إرســاء ثقافــة حقــوق الإنســان في المجتمــع. 
الإجابــة علــى التســاؤل الرابــع: مــا المعوقــات الــي تحــد مــن 
دور المســؤولية الاجتماعيــة في تحقيــق الســلم المجتمعــي في المجتمــع 

الســعودي؟

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن: المعوقــات الــي تحــد مــن دور 
المسؤولية الاجتماعية في تحقيق السلم المجتمعي في المجتمع السعودي، 

جــاءت بالترتيب كالتالي:
• في الترتيــب الأول العبــارة رقــم )5( )غيــاب معايــر الشــفافية 	

في الحكم على مؤشــرات المســؤولية الاجتماعية في المجتمع( 

بمتوســط حســابي )2,71( وانحــراف معيــاري )0,75(.
• في الترتيــب الثــاني العبــارة رقــم )6( )انتشــار قيــم الانتهازيــة 	

وانحــراف   )2,69( حســابي  بمتوســط  المجتمــع(  أفــراد  بــن 
.)0,66( معيــاري 

• في الترتيب الثالث العبارة رقم )1( )ضعف ثقافة المسؤولية 	
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د. منصور بن علي الغريب

 )2,69( حســابي  بمتوســط  المواطنــن(  بــن  الاجتماعيــة 
.)0,88( معيــاري  وانحــراف 

• في الترتيــب الرابــع العبــارة رقــم )2( )انتشــار قيــم الفرديــة بــن 	
أفــراد المجتمــع( بمتوســط حســابي )2,66( وانحــراف معيــاري 

.)0,56(
• في الترتيــب الخامــس العبــارة رقــم )7( )انتشــار قيــم اللامبــالاة 	

وانحــراف   )2,66( حســابي  بمتوســط  المجتمــع(  أفــراد  بــن 
.)0,84( معيــاري 

• في الترتيــب الســادس العبــارة رقــم )3( )انتشــار قيــم الصــراع 	
حســابي  بمتوســط  المحليــة(  المجتمعــات  بعــض  في  والقبليــة 

.)0,78( معيــاري  وانحــراف   )2,66(
• في الترتيــب الســابع العبــارة رقــم )10( )عــدم الاســتفادة مــن 	

التجــارب الناجحــة في مجــال دعــم المســؤولية الاجتماعيــة 
وانحــراف   )2,56( حســابي  بمتوســط  المجتمعــي(  والســلم 

.)0,82( معيــاري 
• المواطنــن 	 )افتقــاد   )8( رقــم  العبــارة  الثامــن  الترتيــب  في 

للنمــاذج الايجابيــة في مجــال دعــم المســؤولية الاجتماعيــة( 
.)0,67( معيــاري  وانحــراف   )2,54( حســابي  بمتوســط 

• في الترتيب التاسع العبارة رقم )4( )عدم وجود إدارة لدعم 	
المســؤولية الاجتماعية بمؤسســات المجتمع( بمتوســط حســابي 

)2,52( وانحــراف معيــاري )0,86(.
• في الترتيــب العاشــر العبــارة رقــم )9( )انتشــار القيــم الماديــة 	

معيــاري  وانحــراف   )2,42( بمتوســط حســابي  المجتمــع(  في 
.)0,58(

المســؤولية  مــن دور  تحــد  الــي  المعوقــات  أن  ذلــك  مــن  ويتضــح 
الاجتماعيــة في تحقيــق الســلم المجتمعــي في المجتمــع الســعودي، )قويــة(، 
وقــد جــاءت بمتوســط حســابي عــام )2,61( وانحــراف معيــاري عــام 
)0,74( وقــد تمثلــت في: غيــاب معايــر الشــفافية في الحكــم علــى 
مؤشــرات المســؤولية الاجتماعيــة في المجتمــع، انتشــار قيــم الانتهازيــة 
بــن أفــراد المجتمــع، ضعــف ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة بــن المواطنــن، 
انتشــار قيــم الفرديــة بــن أفــراد المجتمــع، انتشــار قيــم اللامبــالاة بــن أفــراد 
المجتمــع، انتشــار قيــم الصــراع والقبليــة في بعــض المجتمعــات المحليــة، عــدم 
الاستفادة من التجارب الناجحة في مجال دعم المسؤولية الاجتماعية 
والســلم المجتمعــي، افتقــاد المواطنــن للنمــاذج الايجابيــة في مجــال دعــم 
المســؤولية الاجتماعيــة، عــدم وجــود إدارة لدعــم المســؤولية الاجتماعيــة 

بمؤسســات المجتمــع، انتشــار القيــم الماديــة في المجتمــع.  
ــة علــى التســاؤل الخامــس: مــا المقترحــات لتفعيــل دور  الإجاب
المجتمــع  في  المجتمعــي  الســلم  تحقيــق  في  الاجتماعيــة  المســؤولية 

الســعودي؟

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن: المقترحــات لتفعيــل دور 
المسؤولية الاجتماعية في تحقيق السلم المجتمعي في المجتمع السعودي، 

جــاءت بالترتيــب كالتــالي:
• المؤتمــرات 	 )تشــجيع   )7( رقــم  العبــارة  الأول  الترتيــب  في 
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 دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق السلم المجتمعي في المجتمع السعودي،
دراسة ميدانية مطبقة على المسئولين بالجمعيات الأهلية في منطقة الرياض

والملتقيات العلمية التي تتناول قضايا المســؤولية الاجتماعية 
وانحــراف   )2,71( حســابي  بمتوســط  المجتمعــي(  والســلم 

.)0,84( معيــاري 
• في الترتيــب الثــاني العبــارة رقــم )2( )بنــاء معايــر الشــفافية 	

في الحكم على مؤشــرات المســؤولية الاجتماعية في المجتمع( 
بمتوســط حســابي )2,68( وانحــراف معيــاري )0,80(.

• في الترتيــب الثالــث العبــارة رقــم )8( )ضــرورة وجــود إدارة 	
للمســؤولية الاجتماعيــة بكافــة مؤسســات المجتمــع الحكوميــة 
وانحــراف   )2,68( حســابي  بمتوســط  والخاصــة(  والأهليــة 

.)0,78( معيــاري 
• في الترتيــب الرابــع العبــارة رقــم )3( )منــح الأشــخاص الأكثــر 	

ومعنويــة(  ماديــة  حوافــز  المجتمــع  مســتوى  علــى  مســؤولية 
بمتوســط حســابي )2,63( وانحــراف معيــاري )0,85(.

• النمــاذج 	 )عــرض   )9( رقــم  العبــارة  الخامــس  الترتيــب  في 
الايجابيــة في مجــال دعــم المســؤولية الاجتماعيــة وتســويقها( 

.)0,64( معيــاري  وانحــراف   )2,62( حســابي  بمتوســط 
• في الترتيــب الســادس العبــارة رقــم )1( )تفعيــل دور وســائل 	

بثقافــة  المواطنــن  وعــي  تنميــة  في  الاجتماعــي  التواصــل 
المســؤولية الاجتماعيــة والســلم المجتمعــي( بمتوســط حســابي 

.)0,76( معيــاري  وانحــراف   )2,60(
• في الترتيــب الســابع العبــارة رقــم )5( )التســويق الاجتماعــي 	

مســتوى  علــى  الناجحــة  الاجتماعيــة  المســؤولية  لبرامــج 
معيــاري  وانحــراف   )2,58( حســابي  بمتوســط  المجتمــع( 

.)0,56(
• مــن 	 )الاســتفادة   )4( رقــم  العبــارة  الثامــن  الترتيــب  في 

التجــارب الناجحــة في مجــال دعــم المســؤولية الاجتماعيــة 
وانحــراف   )2,54( حســابي  بمتوســط  المجتمعــي(  والســلم 

.)0,79( معيــاري 
• في الترتيــب التاســع العبــارة رقــم )6( )إدراج مقــرر إجبــاري 	

علــى الطــاب في كافــة المراحــل التعليميــة حــول المســؤولية 
الاجتماعيــة( بمتوســط حســابي )2,53( وانحــراف معيــاري 

.)0,69(
• في الترتيــب العاشــر العبــارة رقــم )10( )تشــجيع المبــادرات 	

المســؤولية  تنميــة  غلــى  تشــجع  الــي  والجماعيــة  الفرديــة 
الاجتماعيــة والســلم المجتمعــي( بمتوســط حســابي )2,41( 

.)0,89( معيــاري  وانحــراف 
ويتضح من ذلك أن المقترحات لتفعيل دور المسؤولية الاجتماعية  
في تحقيــق الســلم المجتمعــي في المجتمــع الســعودي )قويــة(، وقــد جــاءت 
بمتوســط حســابي عــام )2,70( وانحــراف معيــاري عــام )0,81( وقــد 
تمثلــت في: تشــجيع المؤتمــرات والملتقيــات العلميــة الــي تتنــاول قضــايا 
الشــفافية في  بنــاء معايــر  المســؤولية الاجتماعيــة والســلم المجتمعــي، 
الحكم على مؤشــرات المســؤولية الاجتماعية في المجتمع، ضرورة وجود 
الحكوميــة  المجتمــع  مؤسســات  بكافــة  الاجتماعيــة  للمســؤولية  إدارة 
والأهليــة والخاصــة، منــح الأشــخاص الأكثــر مســؤولية علــى مســتوى 

النمــاذج الايجابيــة في مجــال  المجتمــع حوافــز ماديــة ومعنويــة، عــرض 
دعــم المســؤولية الاجتماعيــة وتســويقها، تفعيــل دور وســائل التواصــل 
الاجتماعــي في تنميــة وعــي المواطنــن بثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة 
والســلم المجتمعــي، التســويق الاجتماعــي لبرامــج المســؤولية الاجتماعيــة 
الناجحــة علــى مســتوى المجتمــع، الاســتفادة مــن التجــارب الناجحــة 
في مجــال دعــم المســؤولية الاجتماعيــة والســلم المجتمعــي، إدراج مقــرر 
إجبــاري علــى الطــاب في كافــة المراحــل التعليميــة حــول المســؤولية 
الاجتماعيــة، تشــجيع المبــادرات الفرديــة والجماعيــة الــي تشــجع غلــى 

تنميــة المســؤولية الاجتماعيــة والســلم المجتمعــي. 
عاشراً: النتائج العامة للدراسة:

)1( النتائج المرتبطة بالبيانات الأولية لمجتمع الدراسة:

• بنســبة 	 الذكــور  الأول  الترتيــب  جــاء في  للجنــس:  طبقــاً 
.)%  28,9( بنســبة  الإناث  الثــاني  الترتيــب  وفي   )%  71,1(

• طبقــاً للمؤهــل الدراســي: جــاء في الترتيــب الأول ذوي 	
وفي   )%  84,4( بنســبة  )بكالوريــوس(  الدراســي  المؤهــل 
الترتيب الثاني ذوي المؤهل الدراسي )دبلوم( بنسبة )10,0 
%( وفي الترتيب الثالث ذوي المؤهل الدراســي )ماجســتير( 
بنســبة )3,3 %( وفي الترتيــب الرابــع والأخــر ذوي المؤهــل 

الدراســي )دكتــوراه( بنســبة )2,2 %(.
• لعــدد ســنوات الخــرة في مجــال العمــل: جــاء في 	 طبقــاً 

أقــل مــن 15 ســنة( بنســبة  الترتيــب الأول )مــن 10 إلى 
)44,4 %( وفي الترتيــب الثــاني )مــن 5 إلى أقــل مــن 10 
ســنوات( بنســبة )43,3 %( وفي الترتيــب الثالــث )أقــل مــن 
5 ســنوات( بنســبة )6,7 %( وفي الترتيــب الرابــع والأخــر 

)مــن 15 ســنة فأكثــر( بنســبة )5,6 %(.
• طبقــاً للوظيفــة أو العمــل: جــاء في الترتيــب الأول )عضــو 	

الثــاني  الترتيــب  وفي   )%  45,6( بنســبة  إدارة(  مجلــس 
الترتيــب  وفي   )% 37,8( بنســبة  اجتماعــي(  )أخصائــي 
الثالــث )مشــرف اجتماعــي( بنســبة )6,7 %( وفي الترتيــب 
الرابــع )رئيــس مجلــس إدارة( بنســبة )%5,6( وفي الترتيــب 
العامــة والاتصــال(  الخامــس والأخــر )مســئول العلاقــات 

.)% 4,3( بنســبة 
• طبقــاً لجهــة العمــل: جــاء في الترتيــب الأول العاملــن في 	

الثــاني  الترتيــب  وفي   )%  22,2( بنســبة  الــرياض  وســط 
الترتيــب  الــرياض بنســبة )21,1 %( وفي  العاملــن شمــال 
)20,0 %( وفي  بنســبة  الــرياض  شــرق  العاملــن  الثالــث 
الترتيــب الرابــع العاملــن غــرب الــرياض بنســبة )18,9 %( 
الــرياض  العاملــن جنــوب  الترتيــب الخامــس والأخــر  وفي 

.)% 17,8( بنســبة 
• طبقــاً لمجــال عمــل الجمعيــة: جــاء في الترتيــب الأول )تنميــة 	

الثــاني  الترتيــب  وفي   )%  35,6( بنســبة  المحلــي(  المجتمــع 
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د. منصور بن علي الغريب

)رعايــة الأســرة والطفولــة( بنســبة )25,6 %( وفي الترتيــب 
الثالث )رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة( بنسبة )13,3 %( 
وفي الترتيــب الرابــع )رعايــة الشــباب( بنســبة )10,0 %( وفي 
الترتيــب الخامــس )رعايــة كبــار الســن( بنســبة )8,8 %( وفي 
الترتيــب الســادس والأخــر )رعايــة الأيتــام( بنســبة )6,7%(.

• طبقــاً للحصــول علــى دورات تدريبيــة في مجــال العمــل: 	
وفي   )% 77,8( بنســبة  )نعــم(  الأول  الترتيــب  في  جــاء 

بنســبة )22,2 %(. الثــاني )لا(  الترتيــب 
• طبقــاً لمســميات الــدورات التدريبيــة: جــاء في الترتيــب الأول 	

)إدارة المــوارد البشــرية( بنســبة )40,0 %( وفي الترتيــب الثــاني 
)الابتكار الاجتماعي( بنسبة )23,3 %( وفي الترتيب الثالث 
)المسؤولية الاجتماعية( بنسبة )20,0 %( وفي الترتيب الرابع 
)الاســتثمار الاجتماعــي( بنســبة )12,2 %( وفي الترتيــب 

الخامــس والأخــر )الســلم المجتمعــي( بنســبة )4,5 %(.
• طبقــاً لأوجــه الاســتفادة مــن الــدورات التدريبيــة: جــاء في 	

الترتيــب الأول الاســتفادة )متوســطة( بنســبة )46,7 %( 
وفي الترتيــب الثــاني الاســتفادة )كبــرة( بنســبة )36,7 %( 
وفي الترتيــب الثالــث والأخــر الاســتفادة )ضعيفــة( بنســبة 

.)% 16,6(

)2( النتائج المرتبطة بالإجابة على تساؤلات الدراسة:

• المســؤولية 	 دور  مــا  الأول:  التســاؤل  علــى  الإجابــة 
الاجتماعيــة في زيادة الاهتمــام بتحقيــق الســلم المجتمعــي في 
المجتمــع الســعودي؟ اتضــح أن دور المســؤولية الاجتماعيــة 
المجتمــع  في  المجتمعــي  الســلم  بتحقيــق  الاهتمــام  زيادة  في 
عــام  حســابي  بمتوســط  جــاء  وقــد  )قــوي(،  الســعودي، 

.)0,82( عــام  معيــاري  وانحــراف   )2,43(

• المســؤولية 	 دور  مــا  الثــاني:  التســاؤل  علــى  الإجابــة 
الاجتماعيــة في زيادة الفهــم بأبعــاد تحقيــق الســلم المجتمعــي 
في المجتمع السعودي؟ اتضح أن دور المسؤولية الاجتماعية 
في زيادة الفهــم بأبعــاد تحقيــق الســلم المجتمعــي في المجتمــع 
عــام  حســابي  بمتوســط  جــاء  وقــد  )قــوي(،  الســعودي، 

.)0,79( عــام  معيــاري  وانحــراف   )2,70(

• المســؤولية 	 دور  مــا  الثالــث:  التســاؤل  علــى  الإجابــة 
في  المجتمعــي  الســلم  تحقيــق  في  المشــاركة  في  الاجتماعيــة 
المجتمــع الســعودي؟ اتضــح أن دور المســؤولية الاجتماعيــة 
في المشــاركة في تحقيق الســلم المجتمعي في المجتمع الســعودي 
)قــوي(، وقــد جــاء بمتوســط حســابي عــام )2,66( وانحــراف 

.)0,78( عــام  معيــاري 
• الإجابــة علــى التســاؤل الرابــع: مــا المعوقــات الــي تحــد مــن 	

دور المســؤولية الاجتماعيــة في تحقيــق الســلم المجتمعــي في 
المجتمــع الســعودي؟ اتضــح أن المعوقــات الــي تحــد مــن دور 

المســؤولية الاجتماعيــة في تحقيــق الســلم المجتمعــي في المجتمــع 
عــام  الســعودي، )قويــة(، وقــد جــاءت بمتوســط حســابي 

)2,61( وانحــراف معيــاري عــام )0,74(.

• ــة علــى التســاؤل الخامــس: مــا المقترحــات لتفعيــل 	 الإجاب
دور المســؤولية الاجتماعيــة في تحقيــق الســلم المجتمعــي في 
دور  لتفعيــل  المقترحــات  أن  اتضــح  الســعودي؟  المجتمــع 
المســؤولية الاجتماعيــة في تحقيــق الســلم المجتمعــي في المجتمــع 
عــام  حســابي  بمتوســط  جــاءت  وقــد  )قويــة(،  الســعودي 

.)0,81( عــام  معيــاري  وانحــراف   )2,70(

مقترحات الدراسة:
	1 تشــجيع المؤتمــرات والملتقيــات العلميــة الــي تتنــاول قضــايا .

المجتمعــي. والســلم  الاجتماعيــة  المســؤولية 
	2 بنــاء معايــر الشــفافية في الحكــم علــى مؤشــرات المســؤولية .

المجتمــع. الاجتماعيــة في 
	3 ضرورة وجود إدارة للمســؤولية الاجتماعية بكافة مؤسســات .

المجتمــع الحكوميــة والأهليــة والخاصة.
	4 منــح الأشــخاص الأكثــر مســؤولية علــى مســتوى المجتمــع .

حوافــز ماديــة ومعنويــة.
	5 عــرض النمــاذج الايجابيــة في مجــال دعــم المســؤولية الاجتماعيــة .

وتسويقها.
	6 تفعيــل دور وســائل التواصــل الاجتماعــي في تنميــة وعــي .

المجتمعــي. والســلم  المســؤولية الاجتماعيــة  بثقافــة  المواطنــن 
	7 التســويق الاجتماعــي لبرامــج المســؤولية الاجتماعيــة الناجحــة .

علــى مســتوى المجتمــع.
	8 الاســتفادة مــن التجــارب الناجحــة في مجــال دعــم المســؤولية .

الاجتماعيــة والســلم المجتمعــي.
	9 إدراج مقرر إجباري على الطلاب في كافة المراحل التعليمية .

حول المسؤولية الاجتماعية.
تشــجيع المبادرات الفردية والجماعية الني تشــجع غلى تنمية 10	.

المسؤولية الاجتماعية والسلم المجتمعي. 
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المستخلص
انشــراح صــدر الداعيــة مــن أهــم أســباب نجاحــه في أداء مهمتــه، وتحمــل المشــاق في ســبيلها، وقــد أتــت ســورة الشــرح ببيــان واضــح لهــذا 
الانشــراح، ومــا يترتــب عليــه مــن غفــران الذنــوب ورفــع الدرجــات، وتســهيل الصعــاب وتحقيــق الأهــداف والغــايات إذ لا يغلــب عســر يســرين، 
كمــا أن الداعيــة في حركــة متواصلــة لا يعــرف التوقــف، فــإذا انتهــى مــن البــاغ تــزود بالعبــادات والطاعــات بمــا يقويــه علــى مواصلــة المســر في 
درب الدعــوة، والتأســي في ذلــك بالرســول محمــد صلــى الله عليــه وســلم الــذي تحمــل كل الصعــاب في ســبيل تبليــغ دعــوة الله ومــا داهــن ولا 
وهــن، وهــذا مــا تناولــه البحــث في مضمونــه، ليكــون الداعيــة علــى معرفــة وفقــه بالدعــوة إلى الله، فــا يضــره عســر، ولا توُقفــه مشــقة، وخَلــُص 
البحــث إلى أن الداعيــة هــو المكلــف بالدعــوة إلى الله عــز وجــل بإقامــة الحجــة والبرهــان وبالكلمــة الحســنة، وأن مــن أهــم أســباب انشــراح صــدر 
الداعيــة )التوحيــد، والنــور الإلهــي، ودوام ذكــره تعــالى، والإحســان إلى الخلــق، وأن أهميــة انشــراح صــدر الداعيــة يتمثــل في تحملــه لأعبــاء الدعــوة 
والمدعويــن علــى ســواء، وأوصــى البحــث بأهميــة التوســع في دراســة فقــه التيســر في الدعــوة وبيــان ضوابطــه الشــرعية، والمصــالح المترتبــة عليــه 
وذلــك في الجامعــات ومراكــز البحــوث، واعتنــاء المتخصصــن في الدعــوة ببيــان فقــه التيســر في الدعــوة بشــى الوســائل المتاحــة، ويتوجــب علــى 

الداعيــة مراعــاة اختــاف طبائــع النــاس، والتنــوع في أســاليب دعوتــه بحســب حــال المدعــو.

Abstract

The spiritual of a preacher is vital for the successful conveyance of their message and patient en-
durance of hardships for this cause. Surah Al-Inshirah explicitly addresses this spiritual, which is 
followed by the forgiveness of sins, elevation in status, easing of difficulties, and achieving set goals, 
for with every hardship comes ease. The preacher is in constant motion, never stopping; upon com-
pleting one mission, they draw from worship and obedience to strengthen their resolve to continue 
the path of advocacy. They emulate Prophet Muhammad, who endured all difficulties to deliver the 
message of Allah without compromise or weakness. This research delves into these matters, equip-
ping the preacher with knowledge and understanding in calling Allah Almighty, ensuring that neither 
difficulty nor hardship deters them. The study concludes that the preacher is entrusted with calling to 
Allah the Almighty by establishing evidence and argument with good speech, emphasizing the unity 
of Allah, divine illumination, constant remembrance, and benevolence to creation. The significance 
of the preacher’s spirituals lies in their capacity to bear the burdens of advocacy and those called to 
the faith equally. The research recommends further exploration of the jurisprudence of facilitation 
in preaching and clarifying its Shariah parameters and resulting benefits at universities and research 
centers. Specialists in advocacy should elucidate the jurisprudence of facilitation in various available 
means, considering the diverse nature of people and varying the methods of call according to the state 
of the invitee

الداعية في سورة الشرح
The Preacher in Surah Ash-Sharh
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      المقدمة :
  إن الحمــد لله نحمــده ونســتعينه ونســتغفره، ونعــوذ بالله مــن 
شــرور أنفســنا ومــن ســيئات أعمالنــا، مــن يهــده الله فــا مضــل لــه 
إلــه إلا الله وحــده لا  لــه، وأشــهد أن لا  ومــن يضلــل فــا هــادى 
شــريك لــه، وأشــهد أن محمــداً عبــده ورســوله عليــه الصــاة والســام، 
قال الله تعالى: ﴿ يََا أيَّـُهَا الَّذِينَ آمَنُوا اتّـَقُوا اللَّهََّ حَقَّ تـقَُاتهِِ وَلََا تََموُتُنَّ 
إِلَّاَّ وَأنَتُم مُّسْــلِمُونَ﴾ ] ســورة آل عمران: 102[، وقال تعالى: ﴿يََا 
ــن نّـَفْــسٍ وَاحِــدَةٍ وَخَلــَقَ مِنـهَْــا  أيَّـُهَــا النَّــاسُ اتّـَقُــوا رَبَّكُــمُ الَّــذِي خَلَقَكُــم مِّ
زَوْجَهَــا وَبــَثَّ مِنـهُْمَــا رجَِــالًًا كَثــِراً وَنِسَــاءًۚ  وَاتّـَقُــوا اللَّهََّ الَّــذِي تَسَــاءَلُونَ 
بــِهِ وَالْْأَرْحَــامَ ۚ إِنَّ اللَّهََّ كَانَ عَلَيْكُــمْ رَقِيبًــا﴾] ســورة النســاء: 1[،وقــال 
تعــالى: ﴿ يََا أيَّـُهَــا الَّذِيــنَ آمَنـُـوا اتّـَقُــوا اللَّهََّ وَقُولـُـوا قــَـوْلًًا سَــدِيدًا )70( 
يُصْلِــحْ لَكُــمْ أَعْمَالَكُــمْ وَيـغَْفِــرْ لَكُــمْ ذُنوُبَكُــمْ ۗ وَمَــن يطُِــعِ اللَّهََّ وَرَسُــولَهُ 
فـقََــدْ فـَـازَ فــَـوْزاً عَظِيمًا﴾]ســورة الأحــزاب: 70 - 71[ )أبــو داود، 

1323، 203/2؛ الترمــذي 1975، 405/3(.

أهمية البحث:
‌أ. تظهــر أهميــة البحــث مــن خــال نصــوص هــذه الســورة الكريمــة 
حيــث كانــت صريحــة في معالجــة أحــوال الداعيــة والاهتمــام بــه في 

بيــان الطــرق الصحيحــة لانشــراح صــدره.
‌ب. -جــاءت هــذه الدراســة لكــي تظهــر دور الداعيــة وتبــن 
أن هنــاك كمــاً هائــاً مــن التوجيهــات في القــرآن الكــريم والممارســات 

العمليــة الــي تؤكــد حفــظ حقوقــه الماديــة والمعنويــة.
‌ج. -في هــذه الدراســة رصــد لســلوك المســلم بفقــه الداعيــة في 
كيفيــة إظهــار الصــر مــن الداعيــة الأول محمــد  الــذي يعــد قــدوة 

. حســنة للدعــاة إلى الله

أهداف البحث:
	1 بيان مظاهر العسر واليسر في حياة الداعية..
	2 إبراز أهمية انشراح صدر الداعية وأسبابه، وثماره..
	3 بيان أحوال الداعية في العسر واليسر..

الدراسات السابقة:
 بعــد البحــث والاطــاع لم أجــد -حســب علمــي واطلاعــي- 
يخــص  فيمــا  جوانبهــا  جميــع  مــن  الدراســة  هــذه  تناولــت  دراســات 

الداعيــة وفــق آيات ســورة الشــرح.

مشكلة البحث:
وفي  والســنة،  القــرآن  مــن  توجيهاتهــم  الدعــاة  يستلهــــــــــــــــــــم   
كتــاب الله مــن التوجيهــات والعــر مــا ينُــر طريــق الدعــاة، ويخفــف 
الانشــراح،  مــا جــاء في ســورة  ذلــك  الدعــوة، ومــن  عنــاء  عنهــم 
والــذي ســيتناولها هــذا البحــث تحــت عنــوان “الداعيــة في ســورة 

الشــرح”.

أسئلة البحث:
	1 ما مظاهر العسر واليسر في حياة الداعية؟.
	2 ما أهمية انشراح صدر الداعية وأسبابه، وثماره؟.
	3 ما بيان أحوال الداعية في العسر واليسر؟.

منهج البحث:

  المنهــج التحليلــي: وهــو يعتمــد علــى جمــع المعلومــات الــي 
المعلومــات  تلــك  تحليــل  أي  تحليلهــا  ثم  نشــاط كان،  بأي  تتعلــق 
ذلــك  لتقريــر  منهــا،  اســتخلاصه  مــا يمكــن  المجموعــة لاســتخلاص 
المقرر أو تعديله أو استبداله )بدوي، 1963، ص.5(. وهذا الذي 

ســوف يســر عليــه الباحــث في إعــداد هــذه الدراســة.

التعريف بمصطلحات البحث:

• معــى الداعيــة: ذكــر علمــاء الدعــوة أن تعريــف الداعيــة لــه 
عــدة تعريفــات:

الأول: الدعــاة المتخصصــون بــه –أي بالله- الذيــن يدعــون إلى 
دينــه وعبادتــه ومحبتــه )ابــن القيــم، 2000، 1/194(.

الثــاني: الداعيــة هــو كل مــن تتوفــر فيــه عوامــل التأهيــل والتكليــف 
الشــرعي، والقائــم علــى إيصــال ديــن الله إلى كافــة النــاس )المغــذوي، 

2010، ص. 502(.

الثالــث: الداعيــة وارث النــي  في مهمتــه الإرشــادية والقائــم 
مقامــه في إبــاغ ديــن الله )غلــوش، 1978، ص. 423(.

• معنى الســورة: هي الطائفة المســماة باســم خاص بتوقيف 	
مــن النــي ؛ أو هــي: طائفــة مــن آيات القــرآن الكــريم 
جمعــت وضمــت بعضهــا إلى بعــض حــى بلغــت في الطــول 
المقــدار الــذي أراده الله تعــالى لهــا )أبــو شــهبة، 1992، 

ص.285(.
• المصحــف، 	 في   )94( رقــم  الســورة  هــي  الشــرح:  معــى 

وعــدد آياتهــا )8( آيات، وهــي ســورة مكيــة، مــن المفصــل، 
بــدأت بأســلوب اســتفهام، ولم يذكــر فيهــا لفــظ الجلالــة، 

ونزلــت بعــد ســورة الضحــى.

إجراءات البحث:
• جمــع المــادة العلميــة مــن مصادرهــا الأصليــة، وعزوهــا إلى 	

مظانهــا في الهامــش.
• وتحليلهــا وفــق المنهــج العلمــي التحليلــي المعتمــد في هــذا 	

البحــث.
• عزو الآيات إلى سورها، وتخريجها في متن البحث.	

الداعية في سورة الشرح
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د.عبد العزيز بن محمد الحمدان

خطة البحث:
المقدمة واشتملت على:
     -	 مشكلة البحث.

أهمية البحث. 	-     
     -	 أهداف البحث.

أسئلة البحث. 	-     
الدراسات السابقة. 	-     

منهج البحث. 	-     
التعريف بمصطلحات البحث. 	-     

إجراءات البحث 	-     
      -	 تقسيمات البحث:

المبحث الأول: أهمية انشراح صدر الداعية وسورة الشرح:
      المطلب الأول: أهمية انشراح صدر الداعية. 

      المطلب الثاني: أهمية سورة الشرح.
المبحث الثاني: أسباب وفوائد انشراح صدر الداعية:

      المطلب الأول: أسباب انشراح صدر الداعية.
      المطلب الثاني: فوائد انشراح صدر الداعية.

المبحث الثالث: حال الداعية بين العسر واليسر:
      المطلب الأول: مظاهر عسر الداعية.
      المطلب الثاني: مظاهر يسر الداعية.
الخاتمة، وفيها أهم النتائج والتوصيات.

الفهارس.

المبحث الأول: أهمية انشراح صدر الداعية وسورة الشرح
المطلب الأول: أهمية انشراح صدر الداعية

إن انشــراح الصــدر مــن أجــل النعــم الإلهيــة علــى الداعيــة، بــل مــن 
النعــم الــي كان الأنبيــاء يتحلــون بهــا ويطلبونهــا مــن الله ، فالأنبيــاء 
الســام-  موســى-عليه  نــي الله  ومنهــم  والســام،  الصــاة  عليهــم 
ســأل الله  هــذه النعمــة “أي انشــراح الصــدر”، بعــد أن كلفــه 
الله بالرســالة، قــال تعــالى: ﴿ قــَالَ رَبِّ ٱشۡــرحَۡ لِي صَــدۡريِ  ﴾ ]طــه: 
هــذه  ممارســة  علــى  قــادراً  بهــا  أكــون  مؤهــات  أعطــي  أي:   ]25
المهمــة العظيمــة، وأتحمــل الأذى القــولي والفعلــي، ولا يتكــدر قلــي 
بذلــك، فــإن أعظــم وســيلة تعــن في فقــه الداعيــة علــى القيــام بمهمــة 
الدعــوة هــو أن يشــرح الله صــدره بــكل خــر في نفــع نفســه والنــاس 
الســعدي، 2000، ص. 504(. )الســمعاني، 1418، 6/248؛ 

    وعلى هذا فإن شرح الصدر يكون بعدة أمور:

• أن يشرح الله صدر الداعية للإسلام دينًا وشريعة وأخلاقاً.	
• أن يشرح الله صدر الداعية بأن يملأه علمًا وإيمانًًا وحكمة.	

ولنــا في رســول الله  أســوة حســنة، فقــد شــرح الله صــدره في 
مواقــف كثــرة تضيــق فيهــا صــدور الرجــال، فقــد خــرج إلى الطائــف 
لدعــوة أهلهــا منطلقًــا مــن مكــة، وســبب خروجــه  إلى الطائــف 
لإرادتــه النصــرة منهــم ودعوتهــم للدخــول إلى الإســام، لكنهــم رفضــوا 
دعوتــه ولم ينصــروه، بــل جمعــوا أطفالهــم وقالــوا لهــم: خــذوا الحجــارة 
واطــردوه، وكانــوا يرمــون ظهــره وأقدامــه بالحجــارة، ويجلــس النــي صلــى 
الله عليــه وســلم ويقــول: »اللهــم إني أشــكو إليــك ضعــف قــوتي وقلــة 
حيلــي وهــواني علــى النــاس« )الثعلــي، 2002، 24/123(. وبعــد 
أن ضــاق النــي  مــن أهــل الطائــف ومــا فعلــوه، وأثــر ذلــك في 
نفســه وعلــى انشــراح صــدره نــزل جبريــل  قائــاً: هــذا ملــك 
الجبال، إن شــئت أن يطبق عليهم الأخشــبين فعلت، ولو كان يريد 
الانتقــام منهــم لوافــق، ولكنــه  قــال: )إني أرجــو الله أن يخــرج مــن 

أصلابهــم مــن يعبــده( )البيهقــي، 1988، 5/157(.
وعلــى ذلــك فانشــراح صــدر الداعيــة لــه أهميــة عظيمــة في تحمــل 
أعبــاء الدعــوة إلي الله ســبحانه وتعــالى، وتحتمــل مــكاره أهــل النفــاق، 
والصعــاب الــي يواجههــا، حــى يــؤدي الأمانــة علــى أكمــل وجــه، 
  ويبلغ رسالته، ويتيسر له كل صعب، فإن ابتلاء الدعاة إلى الله
هــي مــا جــرت بــه الســنة الإلهيــة فهــم يبتلــون بأذى الكفــار بالكيــد 
ســواء باليــد أو القــول، كمــا يكيــد لهــم أهــل الباطــل ويفــرون عليهــم 
الكــذب ويؤذونهــم بأنــواع الأذى لأنهــم قــوم يجهلــون وضالــون )ابــن 

عثيمــن، 2002، ص. 243(.
والداعيــة بفقهــه في حياتــه يتعامــل مــع أناس مختلفــن في الطبائــع 
والأمزجة والمصالح والأهواء، وبالتالي يحتاج إلى التعامل معهم بسعة 
صــدر، وكثــر مــن الصــر والحلــم مــن أجــل التأثــر الإيجــابي فيهــم، 
ويســتطيع مداراتهــم بالحكمــة وإيصــال الخــر لهــم بالطــرق الصحيحــة.

كمــا أنــه يتعامــل مــع النــاس وجهًــا لوجــه فهــو يحتــاج أن يعاملهــم 
بانشــراح صــدر؛ لأنــه يتعامــل مــع بشــر يختلفــون في كل شــي، وهــو 
بحاجــة إلى أن يعاملهــم بحلــم ورفــق وكظــم للغيــظ وصــر علــى الأذى، 
بأعبــاء  النهــوض  باســتطاعته  الداعيــة  يكــون  الصــدر  وبانشــراح 
الدعــوة إلى الله  ويقــوم بمهمتــه، فعلــى الداعيــة أن يكــون صــدره 
منشــرحًا؛ لأن نفــوس الكثــر مــن البشــر تمــل الأمــر والنهــي، وتترفــع 
علــى النصــح والتوجيــه والوعــظ، وتتعــالى عــن قبــول الإرشــاد، وقــد لا 
تكتفــي بمجــرد الرفــض والترفــع والاســتعلاء، بــل قــد يصــدر منهــا مــن 
الأفعــال القبيحــة والأقــوال البذيئــة مــا لم يكــن يتوقعــه الداعيــة، فــا 
بــد –حينئــذ- مــن أن يكــون مــن أهــم زاده -تجــاه تلــك المواقــف وإزاء 
هــذا الفعــل الســيء- انشــراح الصــدر، وقــد قــص الله  علــى نبيــه 
 أخبــار الأنبيــاء الســابقين مــع أقوامهــم، ومــدى مــا صــدر مــن 
الطغــاة المتمرديــن، ومــدى مــا قابلوهــم بــه مــن التحمــل، فعلــى الدعــاة 
إلى الله تعالى أن ينظروا في سيرة النبي  والسلف الصالح فإن فيها 

الــدروس العظيمــة والعــر البليغــة والقــدوة الحســنة.
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الداعية في سورة الشرح

المطلب الثاني: أهمية سورة الشرح
تأتي ســورة الشــرح في ســياق امتنان الله  على نبيه  بأجل 
النعــم وأهمهــا، وهــي: انشــراح الصــدر للهــدى والإيمــان بالله ومعرفــة 
الحــقّ، ولــن القلــب حيــث جعلــه الله وعــاء للحكمــة، وغفــران مــا 
  ســلف من الذنوب التي تثقل الظهر وتوهنه، ورفع الله ذكر نبيه
فــا يذكــر الله في موضــع إلا ذكــر معــه نبيــه كمــا في الشــهادتين 

والأذان والإقامــة )الطــري، 1986، 24/493-495(.
وأخــر الله  أن مــع العســر والضيقــة فرجــاً ومخرجــاً وتيســراً 
)ابــن كثــر، 1420، ج8، ص.431(. وفي هــذا )بشــارة عظيمــة، 
أنــه كلمــا وجــد عســر وصعوبــة، فــإن اليســر يقارنــه ويصاحبــه، حــى 
)الســعدي،  اليســر(  عليــه  لدخــل  ضــب  العســر جحــر  دخــل  لــو 

ص.929(.  ،2000

وقــد ختمــت هــذه الســورة بأمــر الله لنبيــه  كمــا هــو أمــرٌ لمــن 
بعــده مــن المؤمنــن الصادقــن أنــه إن فــرغ مــن أمــور الدنيــا ومشــاغلها 
أو مــن أمــور الدعــوة وبلاغهــا فإنــه يجــب عليــه أن يتوجــه إلى الله 
بالعبــادة مــن صــاة وصيــام وصدقــة وحــج وذكــر ودعــاء وغــر ذلــك 

)القرطــي، 1964، 24/109(.
مــن  العديــد  الشــرح  لســورة  أن  يتبــن  ســلف  مــا  ضــوء  وعلــى 
الفوائــد، والــي مــن أبرزهــا: أن علــى الداعيــة تهيئــة نفســه للدعــوة إلى 
الله  باكتســاب مــا يفيــده مــن علــوم وحكــم، وأن يــدرك بأن كل 
شــدة ســيعقبها اليســر والفــرج، وأن المالــك والمعطــي والمانــع هــو الله 
 وحــده، فــا يســأل غــره، ولتــزداد عزتــه حــن يتعفــف عــن ســؤال 
النــاس مــا يحتاجــه، وبأنّ كلّ مــا يتعــرض لــه الداعيــة مــن معيقــات في 
الدعــوة إلى الله -تعــالى- لــه عليهــا أجــر عظيــم، فــإنّ أنبيــاء الله تعــالى 
-عليهــم الســام- تعرضــوا لأكثــر ممــا يتعــرض لــه أي داعيــة، وأوذوا 

. فَصــروا حــى نالــوا رضــا الله
المبحث الثاني: أسباب وثمار انشراح صدر الداعية 

المطلب الأول: أسباب انشراح صدر الداعية
يوجــد عــدة أســباب لانشــراح صــدر الداعيــة، فــإذا تحققــت فيــه 

انشــرح صــدره، ومنهــا مــا يلــي:
	1 الداعيــة . في  التوحيــد  حســب كمــال  وعلــى  التوحيــد، 

تعــالى: ﴿  قــال  انشــراح صــدره،  يكــون  وقوتــه،  وزيادتــه 
ــن رَّبـِّـهِ  سْــاَمِ فـهَُــوَ عَلـَـىٰ نـُـورٍ مِّ ُ صَــدْرَهُ لِلْْإِ أفََمَــن شَــرحََ اللَّهَّ
ــن ذِكْــرِ اللَّهَِّ ۚ أوُلَٰئـِـكَ فِي ضَــاَلٍ  ۚ فـوََيـْـلٌ للِّْقَاسِــيَةِ قـلُُوبـهُُــم مِّ
ُ أَن  مُّبـِـنٍ﴾ ]الزمــر: 22[، وقــال تعــالى: ﴿ فَمَــن يـُـردِِ اللَّهَّ
سْــاَمِ ۖ وَمَــن يــُردِْ أَن يُضِلَّــهُ يََجْعَــلْ  يـهَْدِيــَهُ يَشْــرحَْ صَــدْرَهُ لِلْْإِ
لـِـكَ  كَذَٰ  ۚ ــمَاءِ  السَّ يَصَّعَّــدُ فِي  ـَـا  حَرَجًــا كَأَنَّمَّ ضَيِّقًــا  صَــدْرَهُ 
]الأنعــام:  يـؤُْمِنـُـونَ﴾  لََا  الَّذِيــنَ  عَلـَـى  الرّجِْــسَ   ُ اللَّهَّ يََجْعَــلُ 
125[، روى عمــرو بــن مــرة عــن أبي جعفــر قــال: ســئل 
النــي  عــن هــذه الآيــة: قالــوا: كيــف يشــرح صــدره يا 
لــه وينفســح«  فينشــرح  يقــذف  قــال: »نــور  رســول الله؟ 

)ابــن أبي شــيبة، 1436، 19/254؛ الطــري، 1986، 
12/99؛ المــاوردي، 1979، 2/166(. وعلــى ذلــك فــإذا 
تحقــق التوحيــد الخالــص ومــا يســتلزمه في الداعيــة كان مــن 

أعظــم الأســباب لشــرح صــدره.
	2 نــورٌ في القلــب، ويعــرف هــذا النــور بنــور الإيمــان، فإنــه .

يوســع الصــدر ويشــرحه، ويفــرح القلــب، فــإذا فقــد الداعيــة 
هــذا النــور ضــاق قلبــه وحــرج، وصــار بعــد ذلــك في أضيــق 
ســجن وأصعبــه، وعلــى ذلــك فنصيــب الداعيــة مــن انشــراح 
صــدره هــو لحســب نصيبــه مــن هــذا النــور، قــال الله تعــالى: 
﴿ أوََمَــن كَانَ مَيـتًْــا فأََحْيـيَـنَْــاهُ وَجَعَلْنَــا لــَهُ نــُوراً يََمْشِــي بــِهِ فِي 
لــِكَ  نـهَْــاۚ  كَذَٰ النَّــاسِ كَمَــن مَّثـلَــُهُ فِي الظُّلُمَــاتِ ليَْــسَ بِِخــَارجٍِ مِّ
ــا كَانــُوا يـعَْمَلُونَ﴾]الأنعــام: 122[، وقــد  ــنَ مَ زيُِّــنَ للِْكَافِريِ
ذكــر القرطــي رحمــه الله أوجهًــا كثــرة لهــذا النــور ومنهــا : أن 
النــور هــو عبــارة عــن الهــدى والإيمــان )القرطــي، 1964، 

.)7/78

	3 العلــم، والعلــم يشــرح صــدر الداعيــة ويوســعه حــى يجعلــه .
أوســع مــن الدنيــا، كمــا أن الجهــل يــورث الصــدر الحبــس 
والضيــق، فكلمــا زاد علــم الداعيــة انشــرح بذلــك صــدره، 
 ، والعلــم المقصــود هــو العلــم النافــع المــوروث عــن النــي

فأهــل ذلــك العلــم أشــرح النــاس صــدراً.
	4 قلــب . يشــرح  الوجــود  في  شــيء  فــا  الصــالح،  العمــل 

ــن  الداعيــة غــر ذلــك، قــال الله :﴿ مَــنْ عَمِــلَ صَالِِحـًـا مِّ
ذكََــرٍ أوَْ أنُثــَىٰ وَهُــوَ مُؤْمِــنٌ فـلََنُحْيِيـنََّــهُ حَيــَاةً طيَِّبــَةًۖ  وَلنََجْزيِـنَّـَهُــمْ 
أَجْرَهُــم بِأَِحْسَــنِ مَــا كَانــُوا يـعَْمَلُونَ﴾]النحــل: 97[، وقــد 
وعــد الله  أن مــن عمــل صالحـًـا، وتمســك بكتــاب الله 
 وتابــع ســنة نبيــه ، وتحقــق الإيمــان في قلبــه بهمــا، 
بأن يحييــه حيــاة طيبــة في الدنيــا، ويجزيــه بأحســن مــا عملــه 
في الآخــرة )ابــن كثــر، 1420، 7/501(. وتعــد معرفــة 
فيــه  القلــب  الصــدر؛ لأن  انشــراح  أســباب  مــن    الله 
كســرة، والقلــب فيــه وحشــة لــن تلتئــم هــذه الكســرة إلا 

. بمعرفــة الله
	5 حــال وفي كل . وذلــك في كل  تعــالى،  ذكــر الله  دوام 

في  عجيــب  تأثــر  للذكــر  أن  الداعيــة  وليعلــم  موطــن، 
انشــراح الصــدر، ونعيــم القلــب، قــال الله تعــالى:﴿ الَّذِيــنَ 
آمَنـُـوا وَتَطْمَئـِـنُّ قـلُُوبـهُُــم بِذكِْــرِ اللَّهَِّ ۗ أَلََا بِذكِْــرِ اللَّهَِّ تَطْمَئـِـنُّ 

.]28 الْقُلُوبُ﴾]الرعــد: 
	6 الإحســان إلى الخلــق ونفعهــم بمــا يمكنــه مــن الجــاه والمــال، .

صــدراً،  النــاس  أشــرح  محســنًا كان  الداعيــة  فــإذا كان 
نفسًــا. وأطيبهــم  قلبـًـا،  وأنعمهــم 

	7 الشــجاعة، وتعــد الشــجاعة ســببًا لشــرح الصــدر، كمــا .
أنهــا ســببًا لاتســاع القلــب.
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د.عبد العزيز بن محمد الحمدان

	8 القلــب . ضيــق  توجــب  الــي  المذمومــة  الصفــات  هجــر 
الــرء. حصــول  وبــن  بينــه  وتحــول  وعذابــه، 

	9 والاســتماع، . والمخالطــة  والنظــر،  الــكلام  فضــول  تــرك 
ــا في 

ً
والنــوم والأكل، فهــذه الفضــول تســتحيل همومًــا وألم

القيــم، 1994، -2/22 )ابــن  القلــب، وتضيقــه وتحبســه 
.)26

الأخــاق الفاضلــة، وهــي جميــع مــا دعــا لــه القــرآن مــن: 10	.
الــر، والصــر، والوفــاء، والأمانــة، والصــدق، والتواضــع، 
والإخــاص، فــإن ذلــك يشــرح الصــدر، ويكــون لــه ثمــار 

وأثــر، نذكرهــا فيمــا بعــد.
   وكان صلــى الله عليــه وســلم أكمــل الخلــق في كل صفــة يحصــل 
بهــا انشــراح الصــدر واتســاع القلــب وعلــى حســب الاقتــداء والمتابعــة 
لــه يتحقــق للداعيــة مــن انشــراح صــدره ولــذة روحــه مــا ينــال بهــا الفــوز 

والفــاح في الداريــن.
المطلب الثاني: فوائد انشراح صدر الداعية

 انشــراح صــدر الداعيــة يثمــر عنــه عــدة فوائــد، كمــا أن ثمــار 
انشــراح الصــدر لا يتوقــف علــى الأمــور الماديــة أو المعنويــة بــل يشــمل 
كل شــيء يريــده الداعيــة في دعوتــه إلى الله ، وهــذا ممــا قــد يعــر 

عنــه بقــول: 
ولست أرى السعادة جمع مال

ولكن التقي هو السعيد )البحتري، 2007، ص. 823(.
 أي أنــه ســتتغير عنــده مفهــوم الســعادة، فــا يمكــن أن يحصرهــا 
علــى الأمــور الماديــة فقــط ولهــذا تظهــر لنــا الفوائــد مــن خــال مــا يلــي.

	1 تــذوق طعــم الإيمــان، وهــذا أمــر بشــرنا بــه النــي ، وهــو .
مــن وجــد طعــم الإيمــان انشــرح صــدره بإذن الرحمــن، قــال 
: »ثلاثٌ مَنْ كُنَّ فيه وجَدَ حلاوَةَ الإيمانِ: أنْ يكونَ 
اللهُ ورســولهُُ أحــبُّ إليــه مِمَّــا سِــواهُُما، وأنْ يُحُِــبَّ المــرْءَ لا يُُحبُّــهُ 
إلَّاَّ لِله، وأنْ يَكْــرَهَ أنْ يعَــودَ في الكُفــرِ بعــدَ إذْ أنقــذَهُ اللهُ 
مِنْــهُ؛ كَمــا يَكــرَهُ أنْ يـلُْقــى في النــارِ« )البخــاري، 1414، 

1/16؛ ومســلم، 1955، 1/66(.

	2 قريبـًـا . ربًًا  يعبــد  أنــه  يعلــم  لأنــه  تعــالى؛  مــن الله  القــرب 
رحيمًــا.

	3 التســهيل والتيســر، قــال : »مــن نفَّــسَ عــن مســلمٍ .
ُ عنــهُ كربــةً مِــن كُــرَبِ يــومِ  نيــا نفَّــسَ اللَّهَّ كُربــةً مِــن كُــربِ الدُّ
ُ عليــهِ  ــرَ اللَّهَّ نيــا يسَّ ــرَ علــى مُعســرٍ في الدُّ القيامــةِ، ومــن يسَّ
نيــا ســرَ  نيــا والآخــرةِ، ومــن سَــرَ علــى مُســلمٍ في الدُّ في الدُّ
ُ في عــونِ العَبــدِ، مــا كانَ  نيــا والآخــرةِ، واللَّهَّ ُ علَيــهِ في الدُّ اللَّهَّ

العَبــدُ في عــونِ أخيــهِ« )مســلم، 1955، 4/2074(.
	4 ولأهميــة . ينالــه،  مــا  علــى  الصــر  أي  والتفــاني،  الصــر 

الصــر -أمــام عنــاد المدعويــن وصلفهــم- توالــت النــداءات 
الإلهيــة لســيد الدعــاة  بالصــر وذلــك مــن أول أمــره 
]المدثــر:  فاَصْــرِْ﴾  وَلِرَبـِّـكَ  تعــالى:﴿  قــال  بالبــاغ،   
7[، وقــال تعــالى:﴿ وَاصْــرِْ عَلـَـىٰ مَــا يـقَُولـُـونَ وَاهْجُرْهُــمْ 
يــاً﴾ ]المزمــل: 10[، ممــا يــدل علــى أنــه لا دعــوة  هَجْــراً جَمَِ
بغــر صــر، بــل إن الله  بــن لنبيــه  أن الصــر ســبيل 
الأنبيــاء جميعًــا مــن أولي العــزم قبلــه، حيــث إن منهــج الله 
زمــان  النــاس في كل  طبــاع  أن  واحــد، كمــا  إليهــم   
ومــكان متقاربــة ومتشــابهة، قــال :﴿ فاَصْــرِْ كَمَــا صَبــَـرَ 
مُْۚ  كَأنَّـَهُمْ يـوَْمَ يـرََوْنَ  أوُلُو الْعَزْمِ مِنَ الرُّسُــلِ وَلََا تَسْــتـعَْجِل لَّهَّ
ــن نّـَهَــارٍ ۚ بـَـاَغٌ ۚ فـهََــلْ  مَــا يوُعَــدُونَ لَمَْ يـلَْبـثَـُـوا إِلَّاَّ سَــاعَةً مِّ

يـهُْلـَـكُ إِلَّاَّ الْقَــوْمُ الْفَاسِــقُونَ﴾ ]الأحقــاف: 35[.
	5 الأخــاق الســامقة، تجعــل كلام الداعيــة مقبــولًًا، ســأل .

هرقــل عظيــم الــروم أبا ســفيان- ولم يكــن أبــو ســفيان أســلم 
بــن  مــن  النــي  وكان  إذ ذاك- ســأله عــن أوصــاف 
مــا قالــه “هــل كنتــم تتهمونــه بالكــذب قبــل أن يقــول مــا 
قــال؟ فأجابــه: لا، فقــال هرقــل: أعــرف أنــه لم يكــن ليــذر 
)البخــاري،  الله”  علــى  ويكــذب  النــاس  علــى  الكــذب 
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	6 دعوتــه . تبليــغ  يســتطيع  أن  ومحــال  بالمدعويــن،  الرحمــة 
وإيصــال رســالته إلى النــاس إلا في جــو مــن الرحمــة، ومــا 
لم يشــعر النــاس مــن الداعيــة بشــدة الحــرص علــى نجاتهــم 
والشــفقة والعطــف عليهــم، والخــوف علــى مســتقبلهم فــا 
  يمكــن أن يجــد اســتجابة لديهــم، وقــد تحــدث النــي
رحمــة  أنا  »إنمــا  فقــال:  ذلــك  عليــه في  تعــالى  بنعمــة الله 
مهــداة« )ابــن أبي شــيبة، 1436، 17/477(. فهــو الرحمــة 
الربانيــة الــي أهديــت للنــاس جميعًــا، وقــد أخــذ المؤمنــون 
منهــا بالحــظ الأوفــر والنصيــب الأكــر حيــث تجســدت في 

دعوتــه قــولًًا وفعــاً وحــالًًا.
المبحث الثالث: حال الداعية بين العسر واليسر

المطلب الأول: مظاهر عسر الداعية 
قد يدفع العسر إلى أمور لا تحمد عقباها، ومنها:

	1 ــنَ . عــدم التفــات النــاس للداعيــة، قــال تعــالى:﴿ فبَِمَــا رَحْْمــَةٍ مِّ
اللَّهَِّ لنِــتَ لََهـُـمْۖ  وَلــَوْ كُنــتَ فَظًّــا غَلِيــظَ الْقَلْــبِ لََانفَضُّــوا مِــنْ 
ــمْ وَاسْــتـغَْفِرْ لََهـُـمْ وَشَــاوِرْهُمْ فِي الْْأَمْــرِ ۖ  ــكَ ۖ فاَعْــفُ عَنـهُْ حَوْلِ
 َّ فـَـإِذَا عَزَمْــتَ فـتَــَـوكََّلْ عَلـَـى اللَّهَِّ ۚ إِنَّ اللَّهََّ يُحُِــبُّ الْمُتـوَكَِّلـِـنَ﴾
]آل عمــران: 159[، فالداعيــة الجــافي الغليــظ في الــكلام، 
وقاســي القلــب، يتفــرق النــاس مــن حولــه ولا يتبقــى أحــد، 
فــإذا كان النــي  هــذا الشــأن معــه لــو كان كذلــك لتفــرق 
النــاس مــن حولــه، وهــو المفــروض علــى النــاس اتباعــه، فمــا 

بال غــره؟!
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الداعية في سورة الشرح

	2 أن الداعية بذلك يقتل فضيلة الرفق بين الناس..
	3 أنــه يتســبب في انقطــاع النــاس عــن الأعمــال الخيريــة، بــل .

يــكاد يجعــل الشــخص يمتنــع عــن العبــادة بالكليــة.
	4 الأثــر الســلبي علــى الدعــوة إلى الله: فــإن النفــس البشــرية .

تميــل إلى الســماحة والســعة، وتضجــر مــن العنــت والمشــقة، 
فهــو بذلــك ينفــر النــاس مــن الديــن، ويجعلهــم ينتهجــون 
ولنــا في  الإلهــي،  المنهــج  غــر  أخــرى في حياتهــم  مناهــج 
رســول الله  أســوة حســنة، فحينمــا: جــاءَ أعــرابيٌّ إلى 
 : َِّالمســجدِ، فبــالَ فصــاحَ بــهِ النَّــاسُ فقــالَ رســولُ اللَّه
»اتركُــوهُ، فتركَــوهُ حــىَّ بالَ، ثمَّ أمــرَ بدَلــوٍ فصُــبَّ علَيــهِ« 
 ،1955 ومســلم،  5/2242؛   ،1424 )البخــاري، 
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	5 التقــول علــى الله  وعلــى رســوله ، ومــن ثم يوصــف .
الديــن بمــا ليــس فيــه.

	6 في . وتظهــر  النــاس،  صــدور  في  والبغضــاء  الكــره  ظهــور 
واقعهــم، وبذلــك يتصــف المجتمــع بالنفــرة، ويكــره بعضــه 

المحبــة. أواصــر  تنتــزع  وبذلــك  بعضًــا، 
المطلب الثاني: مظاهر يسر الداعية

	1 من أهم مظاهر اليسر للداعية: أن التيسير يقرب القلوب .
ويحببهــا في قبــول الدعــوة، وهــذا أ مــر ظاهــر ومشــاهد، 
ودل القــرآن علــى ذلــك، كرفــق الداعيــة بالمدعويــن، ومــا 
ينبثــق منهــا مــن الرحمــة والرأفــة والشــفقة واللــن والعطــف 
والتلطــف، وإذا نــزع الرفــق انعدمــت الرحمــة وكانــت الشــدة 
والقســوة والفظاظــة وغلظــة القلــب، لذلــك التــف النــاس 
حول رسول الله  ودعوته كما قال تعالى:﴿ فبَِمَا رَحْْمَةٍ 
ــنَ اللَّهَِّ لنِــتَ لََهـُـمْۖ وَلــَوْ كُنــتَ فَظًّــا غَلِيــظَ الْقَلْــبِ لََانفَضُّــوا  مِّ
مِنْ حَوْلِكَۖ  فاَعْفُ عَنـهُْمْ وَاسْتـغَْفِرْ لََهمُْ وَشَاوِرْهُمْ فِي الْْأَمْرِۖ 
ِۚ إِنَّ اللَّهََّ يُحُِبُّ الْمُتـوَكَِّلِيَن﴾]آل  فإَِذَا عَزَمْتَ فـتَـوَكََّلْ عَلَى اللَّهَّ
عمــران: 159[، وهكــذا يجــب أن يكــون الدعــاة في كل 
زمــان ومــكان، فالرحمــة والرفــق واللــن، كل ذلــك يوســع 
دائــرة القبــول ويكثــر عــدد المســتجيبين، كمــا أن العنــف 
منفــر للمدعويــن، وقــد قــال : »مــا كان الرفــق في شــيء 
إلا زانــه، ومــا نــزع مــن شــيء إلا شــانه« )مســلم، 1955، 
4/2004(. فيجــب علــى الدعــاة التخلــق بخلــق الرحمــة، 
ولقــد شــاب كثــراً مــن الدعــاة العنــف في أســلوبهم والشــدة 
في دعوتهــم فــكان شــرهم أكــر مــن خيرهــم، ومــا ذلــك إلا 
لبعدهــم عــن جوهــر الديــن وحقيقــة مــا كان عليــه الســلف 

الصــالح.
	2 العمــل الصــالح ويدعــو لقبــول . التيســر يشــجع علــى  إن 

الحــث  في  الشــرعية  النصــوص  جــاءت  فقــد  الموعظــة: 
قــال  عليهــم،  تيســرها  متضمنــة  الصــالح  العمــل  علــى 

َ مَا اسْتَطَعْتُمْ﴾ ]التغابن: 16[، والتيسير  تعالى:﴿فاَتّـَقُوا اللَّهَّ
في التعليــم والنصــح يحصــل بــه قبــول الطاعــة ويرغــب في 

الصــالح. العمــل  العبــادة ويســهل بســببه 
	3 أن التيســر يفتــح للداعيــة مراعــاة أحــوال المدعويــن: حيــث .

التيســر  الشــرعية ومعرفــة مظاهــر  الرخــص  التفقــه في  إن 
وأحكامــه والأدلــة عليــه، يترتــب علــى ذلــك أن الداعيــة 
يراعــي حــال النــاس ويرفــق بهــم، ولا يكلفهــم مــن العمــل 
مــا لا يطيقــون أو يشــدد عليهــم في النصيحــة أو الإنــكار.

	4 التيســر مــن أســباب اســتمرار الداعيــة في دعوتــه وحصــول .
مطلوبــه: فإنــه إذا أخــذ بمبــدأ التيســر، ولم يكلــف نفســه 
الدعــوة  لــه علــى مواصلــة  مــا لا تطيــق كان ذلــك عــونًًا 
الــذي  بخــاف  ونصحهــم  النــاس  تعليــم  في  والاســتمرار 
يشــق علــى نفســه مشــقة بالغــة ويكلفهــا فــوق طاقتهــا، 

فإنــه ســرعان مــا يفــر عــن الدعــوة وينقطــع.
الخاتمة:

    الحمــد لله أولًا وآخــراً علــى مــا رصدتــه في هــذه الدراســة مــن 
جمــع مــا ورد فيهــا ممــا يخــص الداعيــة، ولقــد خرجــت هــذه الدراســة 

ببعــض النتائــج والتوصيــات، علــى النحــو التــالي:
النتائج:

	1 تعــالى بإقامــة . المكلــف بالدعــوة إلى الله  هــو  الداعيــة  أن 
الحســنة. وبالكلمــة  والبرهــان  الحجــة 

	2  أن أهــم أســباب انشــراح صــدر الداعيــة )التوحيــد، والنــور .
الإلهــي، ودوام ذكــره تعــالى، والإحســان إلى الخلــق(.

	3 أن أهميــة انشــراح صــدر الداعيــة يتمثــل في تحملــه لأعبــاء .
الدعــوة والمدعويــن علــى الســواء.

 التوصيات: 
	1 الدعــوة وبيــان ضوابطــه . التيســر في  فقــه  العنايــة بدراســة 

الجامعــات  في  وذلــك  عليــه  المترتبــة  والمصــالح  الشــرعية، 
البحــوث. ومراكــز 

	2 ببيــان فقــه التيســر في الدعــوة، بشــى الوســائل المتاحــة مــن .
قبــل المتخصصــن في الدعــوة.

	3 أســاليب . في  والتنــوع  النــاس،  طبائــع  اختــاف  مراعــاة 
المدعــو. حــال  بحســب  الدعــوة 
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المستخلص
ــه لتنميــة  تعُــىَ ســعت الدراســة الحاليــة إلى معرفــة مــدى فاعليــة برنامــج تدريســي قائــم علــى الدمــج بــن إســراتيجيتي RAFT  والتَّخيُّــل الموجَّ
مهــارات كتابــة القصــة لــدى طــاب الصــف الثــاني المتوســط؛ وللتحقــق مــن هــدف الدراســة اســتخدم الباحــث المنهــج التجريــي، وأعــد لذلــك 
أداتــن همــا: قائمــة بمهــارات كتابــة القصــة المناســبة لطــاب الصــف الثــاني المتوســط، واختبــاراً أدائيـًـا لقيــاس مــدى التمكــن مــن المهــارات 
المســتهدفة، وأعــد الباحــث دليلــن للمعلــم والطالــب، وبعــد التحقــق مــن الصــدق والثبــات، طبــق الأدوات علــى عينــة مكونــة مــن )60( طالبــًا 
مــن طــاب الصــف الثــاني المتوســط، موزعــن علــى مجموعتــن تجريبيــة وضابطــة، وأســفرت نتائــج الدراســة عــن: وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )0.05( بــن متوســطي درجــات طــاب المجموعتــن التجريبيــة والضابطــة في التطبيــق البعــدي للدرجــة الكليــة 
لاختبــار مهــارات كتابــة القصــة، وكانــت الفــروق لصــالح طــاب المجموعــة التجريبيــة. وأظهــرت النتائــج أن مقــدار حجــم الأثــر قيمــة مربــع إيتــا 
»²η« بلغــت )0.707(، كمــا بلغــت قيمــة »d« المقابلــة لهــا )3.11(، وهــذه القيــم تؤكــد أن البرنامــج التدريســي القائــم علــى الدمــج بــن 

ــه فعَّــال في تنميــة مهــارات كتابــة القصــة لــدى طــاب الصــف الثــاني المتوســط. إســراتيجيتي RAFT والتخيُّــل الموجَّ

Abstract

The current study sought to determine the effectiveness of a teaching program based on combining the 
RAFT and guided imagery strategies for developing story writing skills among second grade middle 
school students. To verify the aim of the study, the researcher used the experimental method and prepared 
two tools for that: a list of the best story writing skills for good second grade students, and a performance 
test based on the extent of mastery of the targeted skills. The researcher prepared two guides for the 
teacher and student, and after checking the reliability and stability, he applied the tools to a sample of 
(60) second-year intermediate students, distributed into two: experimental and control groups. The find-
ings of the study revealed that there are statistically indicative differences at the significance level (0.05) 
between the mean scores of the experimental and control groups in the post-application of the total score 
of the story writing skills test, and the differences were in favor of the experimental group students. The 
findings showed that the magnitude of the effect size “²η” was (0.707), and the corresponding “d” value 
was (3.11). These values confirm that the teaching program based on combining RAFT and guided im-
agery strategies is effective in developing the story.

 فاعلية برنامج تدريسي قائم على الدمج بين إستراتيجيتي RAFT والتَّخيُّل الموجَّه
 لتنمية مهارات كتابة القصة لدى طلاب الصف الثاني المتوسط

The effectiveness of a teaching program based on combining 
 the RAFT and guided imagery strategies for developing story writing skills among 
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     المقدمة:
 تعُــدُّ الكتابــةُ مــن أعظــمِ مفاخــرِ مــا أنتجــه العقــل البشــري في 
مــن  -ابتــداءً  الكبــر  وتطورُهــا  الإنســانية،  الحضــارة  تطــور  مراحــل 
الكتابــة علــى الأحجــار، مــروراً بصناعــة الأحبــار والطابعــات، وانتهــاءً 
بالكتابــة والتخزيــن الســحابي- هــو نتيجــةٌ طبيعيــة للشــعور بالأهميــة 

البالغــة للكتابــة.
فالكتابــةُ هــي الســجلَ الحقيقــيَ للفكــرِ الإنســاني؛ لــذا نجــد الكثــرَ 
مــن المؤرخــن والباحثــن وعلمــاء الآثار يهتمــون بالنقــوش والكتابــة 
المنحوتــة خاصــة؛ لأنهــا ســجلٌ لأفــكار تلــك الأمــم، وكتابــةُ القــومِ 
لســانُ حالهــم وترجمــةٌ لأفكارهــم وســجلُ إنجازاتهــم، ومــن هنــا كانــت 
الكتابــةُ لســانَ حــال الأمــمِ الســابقة؛ إذ تعرّفِنــا علــى علومهــم وفنونهــم 
وكتبهــم ومعتقداتهــم، فالكتابــة ســرُّ نهضــة الأمــم في الســابق واللاحــق 

)النجــار، 2011(.
والكتابــة حفظــت لنــا علــى مــدى التاريــخ الكثــر مــن الأفــكار 
والمشــاعر والأحاســيس، مــن خــال تدويــن الكثــر مــن المقطوعــات 
الأدبيــة بشــقيها الشــعري والنثــري، كمــا حفظــت لنــا العلــوم والمعــارف 

بشــى أنواعهــا: الدينيــة والأدبيــة والفكريــة والعلميــة.
والقصــةُ لــونٌ كتــابي ســاهم بشــكل كبــرٍ في نقــل هــذه الأفــكارَ 
في  القصــةَ  أن  علــى  اثنــان  يختلــف  يــكاد  فــا  إلينــا،  والأحاســيسَ 
الأدبي؛  الميــدان  الشــأن في  مــن ذوات  الحديــث، أصبحــت  العصــر 
حيــث تصــدَّرت الموضــوعَ الثقــافي، و غــدت مؤهلــةً لحمــل أفــكار لا 
حصــر لهــا، ومعالجــة مشــكلات إنســانية عديــدة؛ ولكونهــا تقُــرأ في 
كتــاب، أو تُســمع مــن خــال المــذياع، أو تُشــاهد علــى شاشــات 
الفضائيــات؛ ولأنهــا ترتبــط بعواطــف النــاس ومشــاعرهم، وتتحــدث عن 
قيمهــم وتاريخهــم وأمجادهــم، وتصــوّرِ آمالََهــم وآلامَهــم، وتبُــِنُ عــن الواقــع 
في قضــاياه السياســية والاجتماعيــة، لــكل هــذا التأثــر البــنِّ أصبحــت 
القصةُ من الوســائل المهمة في توصيل الآراء، وتصدير الأفكار، وزرع 

الثقافــات، وتغيــر الاتجاهــات والصناعــات )حســن، 1428(.
ومــع أهميــة القصــة بوصفهــا وســيلة لنقــل الأفــكار والأحاســيس 
إلى الآخريــن، إلا أننــا اعتــدنا تعليميـًـا أن نقــدِّمَ المحتــوياتِ الدراســيةَ 
في نصــوص محكمــة الصياغــة، ذهنيــة المضمــون، منطقيــة المنحــى، 
مُلزمــة المعــى، وأهملنــا دورَ القصــص في تطويــر اللغــة، وتنميــة التفكــر 
وتحســن التعلــم؛ ومــا ذاك إلا لأننــا اتخــذنا القصــصَ ســبيلًًا للتســلية 
فقــط. والحــقُّ أن في نصــوص القصــص ثــروةً غــر قليلــة مــن اللغــة 
يــَهُ  والتفكــر والتعلــم، وكل نــص منهــا يعُــد منجمًــا ثــريًًا لــو أحســنَّا تقصِّ
ومعالجتــَهُ والإحاطــةَ بــه، ليــس للتمتــع فقــط، بــل حــى للتفكــر والتعلم 

)عصــر، 1433(.
أهــداف  وتحقيــق  والتعلــم،  التفكــر  علــى  ستســاعد  والقصــة 
المنهــج؛ إذا قدمهــا المعلــمُ بطريقــة تربويــة خلاَّقــة إبداعيــة تعتمــد علــى 
مــن  الفاعلــة  يهتــم بالمشــاركة  الــذي  النشــط،  التعلــم  إســراتيجيات 
خــال أنشــطة تحــث علــى التفكــر والتعليــل والمناقشــة، واســتخدام 

مــا يتــم تعلمــه في مواقــف تعليميــة جديــدة.
ومــن هــذه الإســراتيجيات الــي تســاعد الطــاب علــى التفكــر، 

انتبــاه  مــن  تزيــد  الــي  الإســراتيجية  هــذه   ،RAFT إســراتيجية 
الطــاب وتحفزهــم أثنــاء ممارســتهم أنشــطةَ الكتابــة في قاعــة الدراســة، 
وتعُــن الطــابَ علــى مشــاركة أفكارهــم مــن أجــل كتابــة نصــوص 

.)Febriadi, 2017( متميــزة 
وإســراتيجية RAFT إســراتيجية تناســب الكتابــةَ الإبداعيــة؛ 
لأن الكتابــةَ فيهــا تتــم بطريقــة غــر تقليديــة، تقــوم علــى أربــع خطــوات 
 )Role :( الــي تعــي مــا يلــي: )الــدورRAFT( مختصــرة في كلمــة
و)الموضــوع:   )Format و)الصيغــة:   )Audience و)الجمهــور: 

Topic( )المعايطــة وآخــرون، 2011(.
ومــن إســراتيجيات التعلــم النشــط الــي تركــز علــى الإمــكانات 
ــه، وهــي كمــا يعرفهــا كاظــم  العقليــة للطلبــة إســراتيجية التَّخيُّــل الموجَّ
)2011(: »إســراتيجية تعليــم وتعلــم تُســتثمر فيهــا إمــكانات العقــل 
الإنســاني الهائلــة في التخيــل والتبصــر في جميــع المواضيــع، وتســاعد 
المتعلمــن علــى تكويــن صــورة ذهنيــة ترتبــط بموضــوع التعلــم، وتهــدف 
مــن خــال التصــورات العقليــة الموجهــة لإثــراء المنهــج« )ص. 160(.

الكتابــة  في  الإبــداع  لعمليــة  الرئيــس  المحــرك  يعُــد  الخيــال  ولأن 
الإبداعية بعامة، وفي كتابة القصة بشــكل خاص؛ كان اختيار هذه 
الإســراتيجية الحديثــة لدمجهــا مــع إســراتيجية RAFT، واســتثمارهما 

في تدريــس مهــارات كتابــة القصــة.

مشكلة الدراسة: 
اســتخدامُ القصــةِ علــى نحــوٍ تعليمــي يــزودنا بفــرص عــدة؛ كــي 
يجعــلَ مــن طلابنــا محبــن لــأدب، مقدِّريــن إياهُ، ومنخرطــن في ســياق 
مــن التفكــر التأملــي والناقــد، وفي جــو مــن المناقشــة اللازمــة للقضــايا 
لغــويًًا ذا خصائــص  الــي تثيرهــا القصــة، وتقــدم كلُّ قصــة مجتمعًــا 
بعينهــا يجــب فحصُهــا، وتنتــج مجتمعًــا مــن المتعلمــن المســتمعين أو 
القارئــن الذيــن يشــاركون الحــوارَ والخــرةَ والوجــدان، فالقصــة تقــدِّم لنــا 
تــراثًًا علــى نحــو مــا ثقافيــًا، قــد لا تمتــد إليــه أبصــارُ الطــاب، ومــن ثمَّ 
تزودهــم بمزيــد مــن الوعــي بذلــك الــراث الثقــافي، ســواء كان محليــًا أم 

ــا )عصــر، 1433(. ــا أم عالميً إقليميً
ومــع هــذه الفــرص التربويــة والتعليميــة المهمــة الــي تقدمهــا لنــا 
القصــة، إلا أن واقــعَ المهــارات الــي يمتلكهــا الطــابُ في هــذا الجانــب 
ينــم عــن ضعــف في مســتوى إتقــان المهــارات، حيــث أشــار إلى ذلــك 
مجموعــةٌ مــن المشــرفين التربويــن والمعلمــن المتخصصــن في تدريــس 
اللغــة العربيــة عنــد مقابلــة الباحــث لهــم، ومــن خــال الاختبــار الــذي 
أجــراه الباحــث علــى عينــة اســتطلاعية مكونــة مــن )28( طالبًــا مــن 
ــن  طــاب مدرســة الدوحــة المتوســطة، وأظهــر الاختبــارُ ضعــف تمكَُّ
العينــة في كثــر مــن المهــارات المســتهدفة. وهــذه المهــارات الــي ظهــر 
الضعــف فيهــا هــي: صياغــة مقدمــة تمهيديــة للقصــة، اختيــار البيئــة 
وشــخصياتها،  القصــة  أحــداث  لطبيعــة  المناســبة  والمكانيــة  الزمانيــة 
وصــف الشــخصيات وصفًــا حســيًا ووجدانيـًـا، الاختيــار المناســب 
لشــخصيات المتحاوريــن وموضــوع الحــوار، ترتيــب الأحــداث لتظهــر 
بشــكل مترابــط، تصنيــف بدايــة القصــة ووســطها ونهايتهــا، التــدرج 

نحــو الحــل للوصــول لنهايــة القصــة.

 فاعلية برنامج تدريسي قائم على الدمج بين إستراتيجيتي RAFT والتَّخيُّل
 الموجَّه لتنمية مهارات كتابة القصة لدى طلاب الصف الثاني المتوسط
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د. صالح بن عبد الله الغامدي

ولهــذا التــدني في مســتوى التمكــن مــن الكتابــة الإبداعيــة بعامــة 
إلى  الركــونُ  مــن ضمنهــا  عديــدةٌ  أســبابٌ  خــاص  بشــكل  والقصــة 
حيــث  الكتــابي،  التعبــر  تدريــس  في  التقليديــة  الطــرق  اســتخدام 
أشــارت إلى ذلــك العديــدُ مــن الدراســات منهــا دراســات: )بكــري، 
.)1429 العبيــدي،  2018؛  ســامة،  2005؛  رجــب،  2006؛ 

ويظهــر ممــا ســبق أن ثمَّــة مشــكلةً تتمثــل في تــدني مســتوى تمكــن 
تقليديــة  طــرق  واســتخدام  القصــة،  مهــارات كتابــة  مــن  الطــاب 
في تدريــس هــذه المهــارات؛ ممــا يســتدعي اســتخدام إســراتيجيات 
حديثــة تركــز علــى التعلــم النشــط، وتتناســب مــع متطلبــات مهــارات 
 RAFT إســراتيجية  الإســراتيجيات  هــذه  ومــن  القصــة،  كتابــة 

الموجــه. التخيُّــل  وإســراتيجية 

أسئلة الدراسة: 
ســعت الدراســة الحاليــة إلى الإجابــة عــن الســؤال الرئيــس التــالي: 
»مــا فاعليــة برنامــج تدريســي قائــم علــى الدمــج بــن إســراتيجيتي 
ــه لتنميــة مهــارات كتابــة القصــة لــدى طــاب  RAFT والتَّخيُّــل الموجَّ

الصــف الثــاني المتوســط«. وتفــرع عنــه الســؤالان التاليــان:
	1 مــا مهــارات كتابــة القصــة المناســبة لطــاب الصــف الثــاني .

المتوســط؟ 
	2 بــن . الدمــج  علــى  قائــم  تدريســي  برنامــج  فاعليــة  مــا 

مهــارات  لتنميــة  ــه  الموجَّ والتَّخيُّــل   RAFT إســراتيجيتي 
وشــخصياتها  وبيئتهــا  بفكرتهــا  المتعلقــة  القصــة  كتابــة 
وحبكتهــا والمهــارات مجتمعــة لــدى طــاب الصــف الثــاني 

المتوســط؟ 

فرضية الدراسة:
الدلالــة         مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد   
)α ≤ 0.05( بــن متوســطي درجــات طــاب المجموعتــن التجريبيــة 
والضابطــة في الاختبــار البعــدي لمهــارات كتابــة القصــة المتعلقــة بفكــرة 

القصــة وبيئتهــا وشــخصياتها وحبكتهــا والمهــارات مجتمعــة.

أهداف الدراسة:
هدفــت الدراســة الحاليــة للوصــول إلى قائمــة مناســبة بمهــارات 
كتابــة القصــة، والكشــف عــن فاعليــة برنامــج تدريســي قائــم علــى 
ــه لتنميــة مهــارات  الدمــج بــن إســراتيجيتي RAFT والتَّخيُّــل الموجَّ
كتابــة القصــة المتعلقــة بفكــرة القصــة وبيئتهــا وشــخصياتها وحبكتهــا 

والمهــارات مجتمعــة لــدى طــاب الصــف الثــاني المتوســط.

أهمية الدراسة:
تكمن أهمية الدراسة الحالية في كونها تفيد الفئاتِ التالية:

• وتأليفهــا؛ 	 العربيــة  اللغــة  مناهــج  تخطيــط  علــى  القائمــن 
إذ تقــدم الدراســةُ قائمــةً بمهــارات كتابــة القصــة المناســبة 

المتوســط. الثــاني  الصــف  لطــاب 
• تلفــت 	 إذ  المختصــن؛  والمعلمــن  التربويــن  المشــرفين 

انتباهَهــم لأهميــة هــذه المهــارات الــي يمكــن تدريسُــها مــن 
ــه. الموجَّ والتَّخيُّــل   RAFT إســراتيجيتي  بــن  الدمــج  خــال 

• الباحثــن المهتمــن بتدريــس اللغــة العربيــة؛ مــن أجــل إجــراء 	
المزيــد مــن الدراســات المتعلقــة بمهــارات كتابــة القصــة في 
مراحــل دراســية أخــرى، أو في صفــوف أخــرى في ذات 

المرحلــة.
• الطــاب بعامــة وطــاب الصــف الثــاني المتوســط بخاصــة؛ 	

إذ قدمــت لهــم الدراســةُ برنامجــًا تدريســيًا يقــوم علــى الدمــج 
ــه؛ ليمكنَهــم مــن  بــن إســراتيجيتي RAFT والتَّخيُّــل الموجَّ

تنميــة مهــارات كتابــة القصــة.

حدود الدراسة:
الدراسة الحالية التزمت الحدودَ التالية:

• الحــدود الموضوعيــة: اقتصــرت الدراســةُ علــى مهــارات كتابــة 	
القصــة المناســبة لطــاب الصــف الثــاني المتوســط.

• الدراســي 	 الفصــل  في  الدراســة  طبُِّقــت  الزمانيــة:  الحــدود 
1445هـ. عــام  الثــاني 

• الحــدود المكانيــة: طبُِّقــت الدراســة علــى عينــة مــن طــاب 	
بالمملكــة  الظهــران  محافظــة  في  المتوســط  الثــاني  الصــف 
هــذه  مــن  الصــف  هــذا  اختــر  وقــد  الســعودية؛  العربيــة 
المرحلــة لأن المهــاراتِ المعنيــةَ بالدراســة مقــررةٌ علــى طــاب 

المتوســط. الثــاني  الصــف 

مصطلحات الدراسة:
بأنــه:   )1424( والنجــار  شــحاته  يعرفــه  تدريســي:  برنامــج 
حجــرة  أو  بقاعــة  العمليــة  والممارســات  الأنشــطة  مــن  »مجموعــة 
الدراســة لمــدة زمنيــة محــدَّدة؛ وفقًــا لتخطيــط وتنظيــم محــدد وهــادف 

)ص74(.  بالتحســن«  المتعلــم  علــى  يعــود 
ــا في هــذه الدراســة مجموعــة الأنشــطة المنظَّمــة  ويقصــد بــه إجرائيً
 RAFT الــي تتوفــر لهــا أســسٌ قائمــةٌ علــى الدمــج بــن إســراتيجيتي
لتنميــة  تــؤدي  ومحــددة  واضحــة  أهــداف  ذات  ــه،  الموجَّ والتَّخيُّــل 

مهــارات كتابــة القصــة لــدى طــاب الصــف الثــاني المتوســط. 
إستراتيجية RAFT: إستراتيجية عرفها الصوراني )2017( بأنها: 
»إســراتيجية تعلــم تســاعد الطــابَ علــى ممارســة الكتابــة الإبداعيــة، 
مــن خــال أربعــة عناصــر ينبغــي ظهورهــا في كل مهمــة كتابيــة متميــزة 
 ،)Audience( الجمهــور  ودور   ،)Roles( الكاتــب  دور  وهــي: 
المكتــوب  الموضــوع  وفكــرة   ،)Format( المكتــوب  المنتــج  وتنســيق 
)RAFT(، وهــي مجمــوع  بكلمــة  اختصــاراً  لهــا  )Topic(، ويرمــز 

الحــروف الأولى مــن العناصــر الأربعــة الســابقة« )ص.11(.
وتـعَُّــرف إجرائيــًا في هــذه الدراســة بأنهــا إســراتيجية تعلــم يمــارس مــن 
خلالهــا المتعلــم التــدرب وفــق أربعــة عناصــر هــي: دوره ككاتــب ودوره 
كجمهــور يتلقــى المحتــوى، وشــكل الكتابــة المناســب، والموضــوع الــذي 
ســيصل المحتــوى مــن خلالــه، مــع دمجهــا بإســراتيجية الخيــال الموجــه؛ 
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 فاعلية برنامج تدريسي قائم على الدمج بين إستراتيجيتي RAFT والتَّخيُّل
 الموجَّه لتنمية مهارات كتابة القصة لدى طلاب الصف الثاني المتوسط

لتنميــة مهــارات كتابــة القصــة لــدى طــاب الصــف الثــاني المتوســط.
ــه: عرفهــا الجدبــة )2012( بأنهــا:   إســراتيجية التَّخيُّــل الموجَّ
التخيــل،  علــى  يعتمــد  ســيناريو  إعــداد  علــى  تقــوم  »إســراتيجية 
مــن  العديــدَ  مــن خلالهــا  يبنــون  الطــابَ في رحلــة خيــال  ويأخــذ 
الصــور الذهنيــة، أو التأمــل في سلســلة الأحــداث الــي تقُــرأ عليهــم 
مــن المعلــم، ويســتخدم فيهــا جملــةً مــن الحــواس منهــا: البصــر والســمع 

.)23 والأحاســيس« )ص.  والعواطــف  والــذوق  والشــم 
ويقُصــد بهــا إجرائيــًا في هــذه الدراســة أنهــا إســراتيجية تقــوم علــى 
أنشــطة مبرمجــة ينقــاد فيهــا الطلبــة عــر رحلــة تخيليــة بالاندمــاج مــع 
لــدى طــاب  القصــة  لتنميــة مهــارات كتابــة   RAFT إســراتيجية

الصــف الثــاني المتوســط.
بأنهــا:   )2009( ومقــدادي  عاشــور  عرفهــا  القصــة:  كتابــة 
»مجموعــة مــن الأحــداث يرويهــا الكاتــب، تتنــاول حادثــة واحــدة، 
أســاليب  تتبايــن  إنســانية،  بشــخصيات  تتعلــق  عــدة،  حــوادث  أو 

.)220 )ص.  الحيــاة«  في  وتصرفهــا  عيشــها، 
وتـعَُّــرف إجرائيــا في هــذه الدراســة بأنهــا: قــدرة طــاب الصــف 
الثــاني المتوســط علــى الإنتــاج الإبداعــي مــن خــال قالــب القصــة 
المتضمنــة عناصرهــا الأربعــة: الأفــكار والبيئــة والشــخصيات والحبكــة.

الخلفية النظرية للدراسة:
الإطار النظري:

هــي:  مباحــث  ثلاثــة  في  النظــريَ  الإطــارَ  الدراســةُ  تناولــت 
القصــة  وعناصــر  والأهميــة  الأهــداف  حيــث  مــن  القصــة  كتابــة 
حيــث  مــن   RAFT وإســراتيجية  وشــروطها.  وأنواعهــا  ومهاراتهــا 
المفهــوم والأهميــة والمميــزات، وعناصــر الإســراتيجية وآليــة تنفيذهــا. 
ــه مــن حيــث المفهــوم والأهميــة والمميــزات،  وإســراتيجية التخيُّــل الموجَّ

الإســراتيجيتين. بــن  والعلاقــة  التنفيــذ،  وآليــة 

أولًًا- كتابة القصة: الأهمية والأهداف
أصبــح فــنُ كتابــةِ القصــة وتعليمِهــا للطــاب متطلبــًا تربــويًًا، وبات 
مــن الضــروري أن يتقنـَـهُ المعلــمُ ويحــدد لــه وقتـًـا يوميـًـا أو أســبوعيًا في 
صفــه، وأن يعمــلَ علــى إثــراء لغــة الطالــب وتحقيــق أهــداف تربويــة 
فنــه  القصــة  ولســرد  للطــاب.  القصــص  ســرد  طريــق  عــن  أخــرى 
وأهدافــه وقواعــده الــي ينبغــي للمعلــم الإلمــام بهــا؛ لمــا للقصــة مــن أهميــة 
في توطيــد العلاقــة الوديــة بــن المعلــم والطالــب؛ ولتأثيرهــا في تكويــن 
اتجاهــات التركيــز والانتبــاه وحــب المطالعــة، وتنميــة مهــارة الاســتماع 
عنــد الطــاب، فضــاً عــن التشــويق والإثارة. وفيمــا يلــي جملــةٌ مــن 
أهــداف القصــة: روايــة القصــة غــذاء للعقــل والــروح، توفــر فرصــة 
المشــاركة في الخــرة وتكويــن علاقــات حميمــة، زيادة الكفايــة اللغويــة 
للطلاب، الشــعور بالســعادة والمتعة، تقوية المشــاعر وحب الكتاب، 
التــدرب علــى حســن الاســتماع والحــث علــى القــراءة، زيادة الثــروة 
اللغويــة وحســن اســتخدامها، تنميــة التخيــل وإشــباعه، فهــم الســلوك 

البشــري وتهذيــب الأخــاق وغــرس القيــم )العقيــل، 1424(.

عناصر القصة:
تنوعــت توجهــات المهتمــن بالقصــة والكتابــة عنهــا في تصنيــف 
عناصــر القصــة، فمنهــم مــن توسَّــع في تحديــد عناصرهــا فعدَّهــا عبــاس 
والمــوافي )1429( ثمانيــة تمثلــت في »الشــخصية، الزمــان والمــكان، 
لحظــة  التشــويق،  الحبكــة،  والأســلوب،  اللغــة  الفكــرة،  الحــدث، 
التنويــر« )ص. 283(. ومنهــم مــن اختصرهــا واقتصــر علــى أربعــة 
عناصــر كتصنيــف البكــور وآخــرون )2010( حيــث جعلوهــا أربعــة 
عناصــر وهــي: الأحــداث، الشــخوص الأفــكار، الأســلوب. وذهــب 
2000؛  بريكيــت،  2013؛  )الــري،  مثــل:  الباحثــن  مــن  كثــر 
عدَّهــا  إلى   )2021 علــي؛  2009؛  العبيــدي،  2018؛  الحاطــي 
خمســة عناصــر هــي: الفكــرة، البيئــة الزمانيــة والمكانيــة، الشــخصيات، 

الحبكــة، الأســلوب. 
والتــزم أغلــب الباحثــن بالمصطلحــات ذاتهــا، ولم يطَّلــع الباحــث 
علــى مــن يخالــف هــذه المصطلحــات ســوى مــا ذهــب اليــه عصــر 
الزمــي،  الترتيــب  يلــي:  بمــا  القصــة  عناصــر  )1433( حيــث سمــى 

الأحــداث الخاصــة أحــوال الشــخصيات، المعــاني، الإخبــار. 
ولم يجــد الباحــثُ اتفاقــًا تامًــا حــول مــا عنتــه الدراســات والأدبيــات 
النظريــة بالأســلوب، فتــارة هــو التعبــر عــن الفكــرة بأســلوب يتضمــن 
التشــويق والخيــال، وتارة هــو أســلوب الحــوار والســرد والتعبــر عــن 
شــخصيات القصــة، وأخــرى تــرى أنــه الاهتمــامُ بالجوانــب اللغويــة 
والإملائيــة وعلامــات الترقيــم؛ ونظــراً لهــذا التبايــن في عنصــر الأســلوب 
هــي:  عناصــر  أربعــة  إلى  القصــة  عناصــر  تقســيم  الباحــث  اختــار 
الفكــرة، البيئــة الزمانيــة والمكانيــة، الشــخصيات، الحبكــة؛ لأنــه رأى 
أن مــا ذكــره الباحثــون في مهــارات الأســلوب متضمــن في العناصــر 
الأخــرى، أو هــي مهــارات لغويــة عامــة، وبخاصــة أنهــا لم تظهــر جليــةً 
الــواردة في الوحــدة  واضحــةً عنــد تحليــل عناصــر القصــة ومهاراتهــا 

الرابعــة مــن مقــرر )لغــي( للصــف الثــاني المتوســط. 

مهارات القصة:
تنــاول الباحثــون مهــاراتِ كتابــة القصــة بطــرق مختلفــة، فمنهــم 
مــن ســردها بشــكل عــام كمــا في دراســي: )الحاطــي، 2018 الهزايمــة، 
جــذاب  عنــوان  يلــي: كتابــة  مــا  المهــارات  هــذه  وشملــت   )2015
للقــارئ مرتبطــة بمغــزى  بنــاء بدايــة مناســبة شــائقة  وجيــد للقصــة، 
فكــرة القصــة، تنظيــم الأحــداث وفــق تسلســلها وترابطهــا، التعبــر 
بدقــة عــن الصــراع والأحــداث والمواقــف، تفعيــل أدوار الشــخصيات 
في القصــة بشــكل مناســب، بنــاء بيئــة مناســبة لأحــداث القصــة، 
توضيــح ظــروف القصــة وزمانهــا ومكانهــا، وصــف أبعــاد شــخصيات 
القصــة العقليــة والجســدية والوجدانيــة، بنــاء معقــدة )مشــكلة( مرتبطــة 
بمغــزى )فكــرة( القصــة، بنــاء حبكــة جيــدة ومنطقيــة مــع توفــر الأمــل 
للحــل، تأليــف نهايــة مثــرة لمجــريات أحــداث القصــة، حســن اختيــار 

الألفــاظ الــي ترســم الشــخصيات وتصورهــا.
ومــن الباحثــن مــن تناولهــا وفــق عناصــر القصــة كمــا في دراســة 
بريكيــت )2020( حيــث توزعــت مهــارات القصــة علــى عناصرهــا 

كالتــالي:
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د. صالح بن عبد الله الغامدي

واقعيــة(، وتحديــد  أو  القصــة )خياليــة  نــوع  توضيــح  الفكــرة:   
بالواقــع،  القصــة  فكــرة  وربــط  القصــة،  لمحتــوى  العنــوان  مناســبة 
وتضمــن أوجــه تعلــم مختلفــة في القصــة )قيــم، اتجاهــات، معلومــات، 

حقائــق...(
البيئــة: وضــوح البيئيــة الزمانيــة للقصــة، وتحديــد المــكان المرتبــط 
بمجــريات القصــة، ومناســبة البيئــة الزمانيــة لطبيعــة أحــداث القصــة، 

ومناســبة البيئــة المكانيــة لطبيعــة أحــداث القصــة.
للقصــة  والثانويــة  الرئيســة  الشــخصيات  الشــخصيات: تحديــد 
دور  وتوصيــف  للقصــة،  الشــخصية  ومناســبة  واضــح،  بشــكل 
شــخصيات القصــة بمــا يتناســب مــع أحداثهــم، وتســمية شــخصيات 

القصــة.
الحبكــة: اختيــار البدايــة المشــوقة للقصــة، واشــتمال القصــة علــى 
منطقيـًـا،  ترتيبـًـا  القصــة  أحــداث  وترتيــب  واحــدة،  أساســية  عقــدة 

واختيــار النهايــة المناســبة للقصــة.
الأســلوب: اســتخدام الحــوار المنطقــي في القصــة، والجمــع بــن 
جمــال  ــرة،  الميسَّ العربيــة  اللغــة  واســتخدام  والســرد،  الحــوار  أســلوب 

القصــة. في  الأســلوب 

أنواع القصة وشروطها:
   تتنــوع القصــةُ بحســب اتجاهاتِِهــا إلى عــدة أنــواع منهــا )محمــد، 

:)1424

• القصة الواقعية: التي تؤخذ أحداثها من الحياة العملية.	
• القصة التاريخية: التي تستمد أحداثها من التاريخ.	
• القصــة الرومانســية: الــي تعتمــد علــى الخيــال الحزيــن، والحــوار 	

الــذاتي، والاتجــاه إلى الطبيعــة ومظاهــر جمالهــا.
• القصــة الاجتماعيــة: وفيهــا تصويــر أو نقــد للعــادات الســلبية 	

والبيئــات المتخلفة.
• القصة التحليلية النفسية: وفيها تركيز على شخصية خصبة 	

أو نادرة بالتحليل والتفسير.
• القصة العلمية: وتدور حول الاكتشافات والمخترعات.	
• ووســائل كشــفها 	 الجرائــم،  علــى  وتعتمــد  المغامــرة:  قصــة 

والمفاجــآت.  المغامــرة  علــى  اعتمــاد  وفيهــا  ومقاومتهــا، 
• وللقصة التي تقدم للطلاب شروط ينبغي مراعاتها من أهمها 	

)الوائلي، 2004(:
• أن تكون لغة القصة )مفرداتها( وتراكيبها )أسلوبها( مناسبين 	

للغة الطلاب.
• أن يكــون مضمونهــا ومعناهــا مناســبين لمســتوى الطــاب 	

العقلــي.
• أن تكون طبيعية في بنائها بعيدة عن التكلف.	
• أن تكون مناسبة في طولها وقصرها لمستوى الطلاب العقلي.	
• أن تزوِّد الطلاب بالمعلومات والمعارف والخبرات الجديدة.	

• أن توحي للطلاب بتمثل أنماط سلوكية حميدة.	
• أن تلبي رغبات الطلاب وميولهم حكم الفطرية وحاجاتهم 	

في مراحل النمو المختلفة. 

:RAFT ثانيًا: إستراتيجية
المفهوم والأهمية والمميزات:

 RAFT إســراتيجية   )2016( العــال  عبــد  ريهــام  عرَّفــت 
المعلــم  بهــا  يقــوم  الــي  التدريســية  مــن الإجــراءات  بأنهــا: »مجموعــة 
لمســاعدة طلابــه علــى فهــم دورهــم ككتــاب؛ ممــا يســهم في تواصلهــم 
الفعَّــال لنقــل رســائلهم وأفكارهــم للجمهــور المســتهدف، باســتخدام 
أشــكال متنوعــة للكتابــة، متناولــن أي موضــوع مــن وجهــات نظــر 
مختلفــة« )ص. 167(. وعرفهــا المالكــي )2020( بأنهــا: »إحــدى 
العليــا  التفكــر  بمهــارات  تهتــم  الــي  النشــط،  التعلــم  إســراتيجيات 
وتهــدف إلى دمــج القــراءة والكتابــة بطريقــة ممتعــة، وتتحــدى التفكــرَ 
أيضًــا، ويســتخدم الطــاب في هــذه الإســراتيجية مــا تعلمــوه خــال 
إنتاجًــا جديــدًا يوضــح عمــقَ فهمهــم وإبداعهــم«  لينتجــوا  القــراءة 

 .)112 )ص. 
لا   ،RAFT إســراتيجية  أهميــة  أن  تظهــر  التعريفــات  وهــذه 
والكتابــة  العليــا  العقليــة  المهــارات  بعــض  تنمــي  في كونهــا  تكمــن 
الإبداعيــة فقــط، بــل هــي تشــجع الطلبــةَ علــى المشــاركة الإيجابيــة أثنــاء 
التعلــم بطــرح وجهــة نظرهــم حــول الموضوعــات المختلفــة، والتعامــل 

مــع وجهــات نظــر الآخريــن بإيجابيــة.
 ويؤكــد هــذه الأهميــة باريلاســانتي وآخــرون، وســراير وســراير 
 Parilasanti,etal, 2014 ((Staryer&Strayer, 2007((
علــى  والمحافظــة  أفكارهــم،  تنظيــم  علــى  الطــاب  تشــجع  بأنهــا 
المعلــمَ  الكتابــة، كمــا تســاعد  تركــز علــى نشــاط  اهتمامهــم؛ لأنهــا 
علــى حــل مشــكلات الطــاب الذيــن يعانــون صعــوباتٍ في فهــم 
الجمــل، كمــا أنهــا تســاعد علــى تنميــة الدافعيــة في الفصــول الدراســية، 
ثقــة  المنخفــض  القلــق  ذوي  الطــابَ  تُكسِــبُ  أنهــا  إلى  بالإضافــة 

أنفســهم.  لاستكشــاف 
ومــن مميــزات هــذه الإســراتيجية، كمــا تذكــر ريهــام عبــد العــال 
)2016( والصوراني )2017( أنها تســاعد على تنمية مهارات التفكير 
العليــا وتوســيع الخيــال لــدى الطلبــة، وربــط المعــارف الســابقة بالمعــارف 
اللاحقــة، وعــرض الموضوعــات مــن وجهــات نظــر مختلفــة، وتعمــل علــى 
تنظيم الأفكار وتحويلها إلى كلمات مكتوبة، أو رموز علمية تُُمثل جزءاً 
مــن لغــة العلــوم، حيــث توفــر فهمًــا غــر تقليــدي لمــا يتعلمونــه، ويتيــح لهــم 

التعبــر عنــه بطــرق مبتكــرة مــن خــال الكتابــة والتعبــر عنــه.

:RAFT عناصر إستراتيجية
ابتكــر روديــل )Ruddel( إســراتيجية RAFT، إذ مــزج فيهــا 
بــن القــراءة والكتابــة بطريقــة إبداعيــة وتكامليــة، حيــث يطُلــب مــن 
المتعلمــن أن يعكســوا فهمَهــم العميــق لمــا تمــت قراءتــه مــن خــال 
توظيفــه في ابتــكار كتابــة جديــدة، وتســتخدم هــذه الإســراتيجية مــع 
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 فاعلية برنامج تدريسي قائم على الدمج بين إستراتيجيتي RAFT والتَّخيُّل
 الموجَّه لتنمية مهارات كتابة القصة لدى طلاب الصف الثاني المتوسط

النصــوص كلِّهــا، ســواء كانــت واقعيــةً أم خياليــة، والمرونــة العاليــة في 
شــكل الإنتــاج الجديــد، تعطــي المعلــمَ والمتعلــمَ فرصًــا غــر محــدودة مــن 
تــدل  الابتــكار. وكلمــة RAFT كلمــة مكونــة مــن أربعــة أحــرف 

علــى أربعــة عناصــر تفصيلهــا كالتــالي )الكاظــم وخلیــل، 2019(:
	1 )R( الــدور )Role(: في المنتــج النهائــي، مــا الــدور الــذي .

ســيقوم بــه المتعلــم ويحاكيــه؟ علــى ســبيل المثــال: )الكاتــب، 
المحــرر، الممثــل، الرســام، السياســي، العــالم...(؟

	2 )A( الــدور )Audience(: لمــن يعُــرض أو يوُجــه المنتــجُ .
مجلــس  الصــف،  )طلبــة  المثــال  ســبيل  علــى  النهائــي؟ 

المحلــي....(؟ المجتمــع  الأمــور،  أوليــاء  المدرســة، 
	3 أو صيغــة . شــكل  مــا   :)Format( الكتابــة  صيغــة   )F(

المتعلــم  فهــم  ويعكــس  ســيعرض  الــذي  النهائــي  المنتــج 
وتفاعلــه العميــق مــع النــص )المحتــوى(؟ هــل ســيكون مثــاً: 
تحريــر،  رئيــس  افتتاحيــة  فيديــو،  مجلــة،  بروشــور  )قصــة، 
تنفيذيــة...(؟ خطــة  مشــروع،  قصيــدة،  مســرحية،  رســالة، 

	4 المنتــج . ســركز  مــاذا  علــى   :)Topic( الموضــوع   )T(
النهائــي؟ مثــاً: )إقنــاع الآخريــن، تســويق فكــرة، وضــع 

...(؟  فكــرة،  عــن  للدفــاع  مرافعــة  تعليمــات، 

:RAFT آلية تنفيذ إستراتيجية

     تنُفَّذُ إستراتيجية RAFT داخل حجرة الدراسة من خلال 
المرور بخطوات عدة متسلسلة كالتالي )المعايطة وآخرون، 2011(:  

	1 يشــرح المعلــمُ للطــاب آليــةَ تنفيــذِ الإســراتيجية، ويوضــح .
لهــم المــرادَ بالعناصــر الأربعــة فيهــا. وهــي: الــدور، الجمهــور، 
الصيغــة، الموضــوع، ويســتخدمُ في الشــرح الكتابــةَ المباشــرةَ 

علــى الســبورة، أو عرضًــا معــدًا مســبقًا.
	2 يخــر المعلــمُ الطــابَ أنهــم ســيكتبون وفــق هــذه العناصــر .

الأربعــة.
	3 يعــرض المعلــمُ نموذجًــا يحاكــي الإســراتيجية كاملــة، مراعيًــا .

عناصرهــا الأربعــة.
	4 يعرض المعلمُ نموذجًا مفرغًا. .
	5 بعمــق في موضــوع . التفكــر  الطــاب  مــن  المعلــمُ  يطلــب 

الذهــي. العصــف  إلى  أقــرب  التفكــر  يكــون  معــن، بحيــث 
	6 يــوزع المعلــمُ الطــابَ علــى مجموعــات صغــرة، ثم يتابــع .

الدعــمَ ويوجههــم  كلَّ مجموعــة علــى حــدة، ويقــدم لهــم 
هــذا  يعكــسَ  أن  علــى  مجموعــة،  حاجــة كل  بحســب 
التوجيــه والتدريــب بعــد ذلــك القــدراتِ المعرفيــةَ والفكريــةَ 

للطــاب.  والإبداعيــةَ 

ثالثا: إستراتيجية التَّخيُّل الموجَّه
المفهوم والأهمية والمميزات:

والبلوشــي  ســعيدي  يعرَّفهــا  ــه كمــا  الموجَّ التَّخيُّــل  إســراتيجية 

في  المتعلمــن  يأخــذ  تخيلــي،  لســيناريو  »صياغــة  هــي:   )2009(
رحلــة تخيــل، ويحثهــم علــى بنــاء تخيــات ذهـــنية علــى شــكل صــور 
لمــا يســمعونه، ويتــم توجيههــم لبنــاء صــور مليئــة بالألــوان، متنوعــة في 
الأحجــام، ويتــم العمــل فيهــا علــى التكامــل بــن حواســهم، فيتــم دمــجُ 
الشــم، والتــذوق، والإحســاس، واللمــس، والســمع، داخــل الصــورة 

الذهنيــة الــي يتــم بناؤهــا« )ص. 32(.
وعرَّفهــا بلجــون )2009( بأنهــا: »نظــام متكامــل مــن الخــرات 
المبرمجــة  الأنشــطة  مــن  وتتضمــن سلســلةً  ســلفًا،  المعــدة  والمهــارات 
زمنيـًـا، لتدريــب الطــاب علــى مهــارات التخيــل والتصــور الذهــي؛ 
بهــدف رفــع الكفــاءة الذاتيــة المدركــة لديهــم« )ص. 47(. وتكمــن 
ــه في إســهامه في مســاعدة الطلبــة علــى تصــور  أهميــة التَّخيُّــل الموجَّ
تفجــر  إلى  يــؤدي  ممــا  مألوفــة؛  غــر  جديــدة  أدوار  في  أنفســهم 
الطاقــات الإبداعيــة الكامنــة مــن خــال توليــف صــور جديــدة ومعــانٍ 

.)2020 ومقابلــة،  )المهــداوي  مبتكــرة 
وقــد شــهدت الأنظمــة التربويــة في الســنوات الأخــرة جــدلًًا حــول 
وتحســن  التعليــم  لإصــاح  مدخــاً  بوصفــه  ــه  الموجَّ التَّخيُّــل  أهميــة 
نوعيتــه، خاصــة فيمــا يتعلــق بالأفــكار والمعــاني المجــردة واســتخدامها؛ 
إذ إن العمليــةَ التخيليــةَ لا تقتصــر فائدتُُهــا علــى النمــو العقلــي أو 
التحصيــل الدراســي فقــط، وإنمــا يتعــدى نفعهــا إلى التطــور الانفعــالي 

.)Osburg, 2003( والنمــو الجســمي
ســعيدي  عــدَّه  فيمــا  التخيــل  إســراتيجية  مميــزاتُ  وتظهــر 
والبلوشــي )2009( أهدافـًـا لهــذه الإســراتيجية والماثلــة فيمــا يلــي: 
تنميــة قــدرات التخيُّــل ثلاثــي الأبعــاد والتفكــر الفراغــي، وتقريــب 
المفاهيــم المجــرَّدة والعمليــات الدقيقــة للظواهــر المختلفــة، وتحقيــق متعــة 
حقيقيــة للمتعلمــن يتــم تطبيقهــا مــن فــرة لأخــرى؛ لتضفــي نوعًــا مــن 
التغيــر علــى تدريــس المــادة، وزيادة قــدرة المتعلمــن علــى التفكــر في 
كثــر مــن الظواهــر بنظــرة عميقــة والبحــث عــن تفســر مبــي علــى 
العلاقــات بــن التكوينــات الدقيقــة للمــادة، وتنميــة قــدرات مــا وراء 
المنحــى  وتفعيــل  والتركيــز،  والتفكــر  الانتبــاه  في  المعرفــة كالتحكــم 
التكاملــي في التدريــس، وإثــراء الصــورة الذهنيــة للمتعلمــن، الــي تعُــدُّ 
أساسًــا لتوليــد الأفــكار الإبداعيــة، والكشــف عــن التنــوع الكبــر في 
المخــزون الصــوري لمختلــف المتعلمــن، وتنميــة الــذكاءات المتعــددة: 
الــذكاء البصــري الفراغــي، الــذكاء الحركــي، الــذكاء اللغــوي، الــذكاء 

الاجتماعــي، الــذكاء الــذاتي )ص. 324(.
وفي ظل الشــكوى من آثار اســتخدام الإســراتيجيات التدريســية 
التقليديــة في تــدني مســتوى تمكــن الطــاب مــن المهــارات الدراســية 
نتائــج إيجابيــة  لــه  مثــل هــذه الإســراتيجية الحديثــة،  فــإن  اللازمــة، 
مؤثــرة علــى المتعلمــن؛ إذ أثبتــت أنهــا تكســبهم الكثــر مــن المهــارات 
والمعــارف والاحتياجــات العقليــة والنفســية والجســدية؛ ممــا يســتدعي 

الحــرص علــى اســتخدامها ومثيلاتهــا مــن الإســراتيجيات الحديثــة.

آلية تنفيذ إستراتيجية التَّخيُّل الموجَّه:
ــه  يقــوم المعلــمُ بالخطــوات التاليــة لتطبيــق إســراتيجية التَّخيُّــل الموجَّ

)رزوقــي وعبــد الکــریم، 2015(:
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د. صالح بن عبد الله الغامدي

	1 الإعــداد للســيناريو التخيلــي بصياغــة جمــل قصــرة تســاعد .
الطــابَ علــى بنــاء صــور تخيليــة مختلفــة، مــع إتاحــة وقفــات 
حــرة وقصــرة تــُرك فيهــا الفرصــةُ للطلبــة ليســبحوا بخيالهــم في 
عــوالمَ يختارونهــا بأنفســهم؛ ليكملــوا الرحلــةَ الــي بــدأت مــع 

المعلــم، والحــرص أن تخاطــبَ الجمــلُ حــواسَ متعــددة.
	2 البــدء بأنشــطة تخيليــة تحضيريــة، تكــون عبــارةً عــن مقاطــعَ .

قصــرةٍ، لموقــف تخيلــي بســيط، ينُفَّــذ قبــل البــدء بالنشــاط 
التخيلــي الرئيــس؛ وهدفُهــا مســاعدةُ الطــاب للتهيــؤ ذهنيــًا 
للنشــاط التخيلــي الرئيــس، والتخلــص مــن المشــتتات الــي 

تمتلــئ بهــا مخيلاتهــم. 
	3 تنفيــذ نشــاط التخيــل بعــد تهيئــة الطــاب، بتعريفهــم بنشــاط .

التفكــر لديهــم،  قــدرات  تنميــة  التخيــل وبيــان أهميتــه في 
والطلــب منهــم الهــدوء والتركيــز ومحاولــة بنــاء صــورة ذهنيــة لمــا 

سيســتمعون إليــه ومــا سيشــاهدونه. 
	4 طــرح الأســئلة التابعــة علــى الطــاب بعــد تنفيــذ النشــاط، .

قامــوا  الــي  الذهنيــة  الصــور  عــن  الحديــثُ  منهــم  ويطُلــب 
ببنائهــا أثنــاء نشــاط التخيــل.

	5 مــا . رســم  المتعلمــن  مــن  بالطلــب  التخيليــة  الرحلــة  رســم 
ون فيها  عايشــوه في الرحلة التخيلية، على شــكل قصة يعبِّرِّ
عــن الصــور الذهنيــة الــي مــرت عليهــم في رحلتهــم التخيليــة. 

العلاقــة بــن مهــارات القصــة وإســراتيجيتي RAFT والتَّخيُّل 
الموجَّه: 

مــن الممكــن أن تكــونَ القصــةُ مســموعةً في إذاعــة عامــة أو في 
جلســة سمــر خاصــة، ويمكــن أن تكــونَ مشــاهدةً في محطــة تلفزيونيــة، 
لكنهــا في كل الأحــوال لابــد أن تكــونَ مكتوبــةً ليقرأَهــا المتحــدثُ في 
الإذاعة، أو يمثلها الممثلون في مشهد تمثيلي يعرض على الشاشات، 
 RAFT فأظهــر مــا تكــون القصــة الآن مكتوبــة، وبمــا أن إســراتيجية
إســراتيجية تقــوم علــى التكامــل بــن القــراءة والكتابــة؛ فــإن توظيــفَ 
القصــة في العنصــر الثالــث مــن عناصــر الإســراتيجية وهــو اختيــار 
صيغــة الكتابــة )Format(. يجعــل مــن هــذه الإســراتيجية وســيلةً 

مناســبةً لتدريــس القصــة.
والقصــة فــن أدبي يقــوم علــى عناصــر عــدة هــي: الأفــكار والبيئــة 
تعتمــد  العناصــر  المكانيــة والزمانيــة والشــخصيات والحبكــة، وهــذه 
في تكوينهــا وبنيتهــا علــى مســتويات متباينــة مــن الخيــال، إذ الخيــال 
عنصــر مهــم وفعــال في الأدب بعامــة والقصــة بخاصــة؛ وإســراتيجية 
ــه ترتكــز علــى هــذا العنصــر المهــم؛ لمــا للتخيــل مــن أهميــة  التَّخيُّــل الموجَّ
العمليــة التربويــة بشــكل عــام، والتعلــم  كــرى، وإفــادة عظمــى في 

بصفــة خاصــة.
الدراسات السابقة:

:RAFT أولًًا: الدراسات المتعلقة بإستراتيجية
فاعليــة  تعــرف  أجــرى الأحمــدي )2019( دراســة هدفــت إلى 

 RAFT برنامــج في الاســتدامة البيئيــة قائــم علــى دمــج إســراتيجيتي
و PWTW في تنميــة مهــارات كتابــة المقــالات العلميــة والاتجــاه 
نحــو قضــايا الاســتدامة البيئيــة لــدى طــاب كليــة العلــوم في الجامعــة 
الهــدف  هــذا  ولتحقيــق  الســعودية،  العربيــة  بالمملكــة  الإســامية 
اســتخدم الباحــث المنهــج التجريــي، وصمــم مــواد المعالجــة التجريبيــة 
الكتابــة  مهــارات  واختبــار  التدريــي،  )البرنامــج  القيــاس:  وأدوات 
عينــة  علــى  الدراســة  الباحــث  وطبــق  الاتجــاه(.  ومقيــاس  العلميــة، 
عشــوائية مــن طــاب كليــة العلــوم بلــغ عددهــا 53 طالبــًا بواقــع 27(( 
طالبـًـا في المجموعــة التجريبيــة و )26( طالبـًـا في المجموعــة الضابطــة، 
التدريســي في  للبرنامــج  أثــر كبــر  الدراســة وجــود  نتائــج  وأظهــرت 

تنميــة مهــارات الكتابــة العلميــة. 
دراســة   )2019( وخليــل  الكاظــم  حــوراء  أجــرت  العــراق  وفي 
هدفــت إلى تعــرف أثــر إســراتيجية RAFT في اكتســاب المفاهيــم 
النحويــة وتنميــة التفكــر الإبداعــي لــدى طالبــات الصــف الخامــس 
التصميــم  الباحثــان  اختــار  الدراســة  هــدف  مــن  وللتحقــق  الأدبي؛ 
التجريــي ذا الضبــط الجزئــي، وأعــدا اختبــاراً يقيــس اكتســاب المفاهيــم 
النحويــة مكــون مــن )24( فقــرة موضوعيــة. ولغــرض تطبيــق التجربــة 
تجريبيــة  شــعبتين  علــى  موزعــة  طالبــة   )62( مــن  العينــة  تكونــت 
التجريبيــة  المجموعــة  طالبــات  تفــوق  النتائــج  وأظهــرت  وضابطــة، 
الــاتي دَرَسْــنَ وفــق إســراتيجية RAFT في اختبــاري الاكتســاب 
والتفكــر الإبداعــي علــى طالبــات المجموعــة الضابطــة الــاتي دَرَسْــنَ 

وفــق الطريقــة التقليديــة. 
وعلــى عينــة مــن الطالبــات المعلمــات في تخصــص رياض الأطفــال 
من إلى  في كلية التربية بجامعة الملك خالد مكونة من 80(( طالبة قُسِّ
مجموعتــن تجريبيــة وضابطــة، أجــرت إيمــان طــه ومــى الزهــراني )2020( 
نظــام  عــر   RAFT إســراتيجية  فاعليــة  قيــاس  إلى  دراســة هدفــت 
)Black board( في تنميــة مهــارات الكتابــة الإبداعيــة والاتجــاه نحــو 
مقــرر أدب الطفــل، واســتخدمت الباحثتــان المنهــج التجريــي، وأعــدتا 
برنامجـًـا مقترحًــا وبطاقــة ملاحظــة ومقياسًــا للاتجــاه. وأظهــرت نتائــج 
الدراسة فاعلية إستراتيجية RAFT عبر نظام )Black board( في 

تنميــة مهــارات الكتابــة الإبداعيــة والاتجــاه نحوهــا.
وأجــرى الروقــي )2021( دراســته الــي هدفــت إلى تعــرف فاعليــة 
لــدى  الإبداعيــة  الكتابــة  مهــارات  تنميــة  في   RAFT إســراتيجية 
طــاب الصــف الثالــث الثانــوي بمحافظــة الطائــف، واختــار الباحــث 
التصميــم التجريــي، وأعــد قائمــة بمهــارات الكتابــة الإبداعيــة، واختبــاراً 
طالبـًـا  مــن )60(  الدراســة  عينــة  المهــارات. وتكونــت  هــذه  يقيــس 
موزعــن علــى مجموعتــن تجريبيــة وضابطــة، وأســفرت نتائــج الدراســة 
بــن  تــراوح   RAFT لإســراتيجية  تأثــر كبــر  حجــم  وجــود  عــن 
)0.29 –0.55( للمهــارات، وبلغــت )0.62( للدرجــة الكليــة.

ثانيًا: الدراسات المتعلقة بالتَّخيُّل الموجَّه
الــي أُجريــت في  الدليمــي واللامــي )2018(  هدفــت دراســة 
تنميــة  في  ــه  الموجَّ التَّخيُّــل  إســراتيجية  فاعليــة  تعــرف  إلى  العــراق 
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 فاعلية برنامج تدريسي قائم على الدمج بين إستراتيجيتي RAFT والتَّخيُّل
 الموجَّه لتنمية مهارات كتابة القصة لدى طلاب الصف الثاني المتوسط

التعبــر الفــي لــدى تلاميــذ المرحلــة الابتدائيــة؛ وللتحقــق مــن هــذا 
اســتمارة تحليــل  وأعــدا  التجريــي،  المنهــج  الباحثــان  اختــار  الهــدف 
المحتــوى لرســوم التلاميــذ تكونــت مــن )48( فقــرة تمثــل خصائــص 
التعبــر الفــي. وطبقــت الاســتمارة علــى عينــة عشــوائية بلغــت )80( 
طالبًــا مــن تلاميــذ المرحلــة الابتدائيــة موزعــن علــى مجموعتــن تجريبيــة 
فــروق ذات دلالــة  نتائــج الدراســة وجــود  وضابطــة، وقــد أظهــرت 

التجريبيــة. إحصائيــة لصــالح المجموعــة 
وفي المرحلــة نفســها في فلســطين أجــرى الهمــص )2018( دراســة 
هدفت إلى تعرف أثر توظيف إســراتيجيات التعلم النشــط في تنمية 
الرابــع الأساســي،  الصــف  لــدى طــاب  الكتــابي  التعبــر  مهــارات 
واختــار الباحــث التصميــم التجريــي، وأعــد قائمــة بالمهــارات المناســبة 
للطــاب، واختبــاراً يقيــس المهــارات. وقــد تكونــت عينــة الدراســة 
مــن )80( طالبًــا موزعــن عشــوائيًا إلى مجموعتــن تجريبيــة وضابطــة، 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  الدراســة إلى وجــود  نتائــج  وخلصــت 

لصــالح المجموعــة التجريبيــة.
الهــدف  دراســة كان   )2020( المالكــي  أجــرى  العــراق  وفي 
 )RAFTs( منهــا الكشــف عــن أثــر إســراتيجية الكتابــة التخيليــة
الثــاني  الصنــف  طــاب  عنــد  الكتــابي  والتعبــر  القرائــي  الفهــم  في 
المنهــج  الباحــث  اختــار  الدراســة  هــدف  مــن  وللتحقــق  المتوســط؛ 
الكتــابي  والتعبــر  القرائــي  الفهــم  بمهــارات  قائمــة  وأعــد  التجريــي، 
المناســبة لطــاب الصــف الثــاني المتوســط، واختبــاراً يقيــس المهــارات 
المســتهدفة. واختــار عينــة قصديــة عــدد أفرادهــا )68( طالبـًـا بواقــع 
)34( طالبـًـا في المجموعــة التجريبيــة ومثلهــم في المجموعــة الضابطــة، 
وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة تفــوق طــاب المجموعــة التجريبيــة الــي 
درســت وفــق إســراتيجية الكتابــة التخيليــة )RAFTs( في مهــارات 

الفهــم القرائــي والتعبــر الكتــابي. 
وهدفــت دراســة المهــداوي ومقابلــة )2020( إلى التعــرف علــى 
أثــر إســراتيجية التَّخيُّــل الموجَّــه في تحســن مهــارات كتابــة المقالــة لــدى 
طالبــات الصــف العاشــر، واختــارت الباحثتــان التصميــم التجريــي، 
المهــارات  يقيــس  واختبــاراً  المقالــة،  بمهــارات كتابــة  قائمــة  وأعــدتا 
المســتهدفة. وطبُِّقــت الدراســة علــى )36( طالبــة بواقــع )18( طالبــة 
في كل مجموعــة مــن المجموعتــن التجريبيــة والضابطــة، وأظهــرت نتائــج 
الدراســة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لصــالح الطالبــات اللــواتي 

ــه. خضعــن للتدريــس وفــق إســراتيجية التَّخيُّــل الموجَّ

ثالثاً: الدراسات المتعلقة بكتابة القصة
فاعليــة  معرفــة  منهــا  أراد  دراســة   )1429( العبيــدي  أجــرى 
نشــاطات قائمــة علــى عمليــات الكتابــة في تنميــة مهــارات كتابــة 
القصــة لــدى طــاب الصــف الأول المتوســط، وقــد طبــق الدراســة 
مجموعتــن  علــى  مقســمين  طالبـًـا   )80( مــن  مكونــة  عينــة  علــى 
تجريبيــة وضابطــة بواقــع )40( طالبـًـا في كل منهمــا، وقــد أســفرت 
نتائــج الدراســة مــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في التحصيــل 
البعــدي المتعلــق بمهــارات كتابــة القصــة لصــالح المجموعــة التجريبيــة.

وهدفــت إينــاس الحاطــي )2018( في دراســتها إلى معرفــة فاعليــة 

التعلــم بالتعاقــد في تنميــة بعــض مهــارات كتابــة القصــة  اســتخدام 
طبقــت  وقــد  الثانــوي،  الأول  الصــف  طــاب  لــدى  بهــا  والوعــي 
الدراســة علــى عينــة مــن طــاب الصــف الأول الثانــوي بلــغ عددهــا 
)64( طالبــا موزعــن علــى مجموعتــن تجريبيــة وضابطــة، وخلصــت 
نتائــج الدراســة إلى وجــود فاعليــة للتعلــم بالتعاقــد في تنميــة مهــارات 

كتابــة القصــة لــدى طــاب الصــف الأول الثانــوي.
وفي المدينــة المنــورة أجــرى بريكيــت )2020( دراســة هــدف فيهــا 
 4MAT الفورمــات  نمــوذج  علــى  قائــم  برنامــج  فاعليــة  معرفــة  إلى 
في تنميــة مهــارات القصــة لــدى طــاب المرحلــة الثانويــة واتجاهاتهــم 
بلــغ  الثانويــة  طــاب  مــن  عينــة  علــى  دراســته  طبــق  وقــد  نحوهــا، 
مجموعهــا )54( طالبـًـا موزعــن علــى مجموعتــن تجريبيــة وضابطــة، 
وأســفرت نتائــج الدراســة عــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
بــن القياســن القبلــي والبعــدي في تنميــة مهــارات القصــة واتجاهاتهــم 

 .4MAT تعُــزى لنمــوذج الفورمــات نحوهــا، 
ومــن الدراســات الــي تناولــت مهــارات كتابــة القصــة دراســة علــي 
)2021(، وهــي دراســة هدفــت إلى معرفــة أثــر برنامــج قائــم علــى 
التعلــم المدمــج لتنميــة مهــارات كتابــة القصــة القصــرة في اللغــة العربيــة 
لتلاميــذ المدرســة الإعداديــة، وقــد طبــق الباحــث أدوات دراســته علــى 
مجموعتــن تجريبيــة وضابطــة في كل مجموعــة )20( تلميــذًا، وأظهــرت 
نتائــج الدراســة فاعليــة البرنامــج القائــم علــى التعلــم المدمــج في تنميــة 
الصــف  لتلاميــذ  العربيــة  اللغــة  القصــرة في  القصــة  مهــارات كتابــة 

الأول الإعــدادي.

التعليق على الدراسات السابقة:
يتبــن مــن مراجعــة الدراســات الســابقة في محــور كتابــة القصــة 
تنــوع عينــات الدراســة؛ ممــا يــدل علــى وجــود قصــور في جانــب هــذه 
المهــارات اســتدعى إجــراء مثــل هــذه الدراســة؛ ويؤكــد ذلــك أيضًــا نــوع 

البيئــات الــي تمــت فيهــا الدراســة.
نــدرة  الباحــث  لاحــظ  ــه،  الموجَّ التَّخيُّــل  إســراتيجية  محــور  وفي 
المســتوى  علــى  الإســراتيجية  هــذه  اســتخدمت  الــي  الدراســات 
المحلــي؛ ممــا اســتدعى محاولــة الإســهام في إثــراء هــذا الجانــب محليـًـا.

أمــا إســراتيجية RAFT فقــد أجريــت العديــد مــن الدراســات 
المحليــة لمعرفــة مــدى تأثيرهــا في تنميــة المهــارات المســتهدفة، إلا أن 
هــذه الدراســات جميعهــا لم تكــن عينتهــا هــي عينــة الدراســة الحاليــة، 

وهــي المرحلــة المتوســطة.
المحــاور  في  الســابقة  الدراســات  عــن  الحاليــة  الدراســة  وتفــردت 
مهــارات كتابــة  لتنميــة  مدمجتــن  إســراتيجيتين  باســتخدام  الثلاثــة 
بــن  الدمــج  حيــث  -مــن  التفــرد  هــذا  في  يشــاركها  ولم  القصــة، 

.)2019( الأحمــدي  دراســة  ســوى  إســراتيجيتين- 
إجراءات الدراسة الميدانية: 

أولًًا: منهجية الدراسة
شــبه  بتصميمــه  التجريــي  شــبه  المنهــجَ  الدراســةُ  اســتخدمت 
التجريــي الــذي يربــط النتائــجَ بالتجــارب، ويعتمــد بشــكل أساســي 
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د. صالح بن عبد الله الغامدي

علــى مجموعتــن إحداهمــا ضابطــة والأخــرى تجريبيــة؛ للتأكــد مــن 
إثباتهــا. أو  نفيهــا  حيــث  مــن  الدراســة  فرضيــة 

البرنامــج  وهــو:  المســتقل  المتغــر  بقيــاس  الباحــث  قــام  وقــد 
 RAFT إســراتيجيتي  بــن  الدمــج  علــى  القائــم  التدريســي 
ــه، المقــدم الطــاب الصــف الثــاني المتوســط، لمعرفــة  والتَّخيُّــل الموجَّ
مهــارات كتابــة  وهــو:  التابــع  المتغــر  تنميــة  في  الفاعليــة  مــدى 

. لقصــة ا

ثانيــًا: مجتمــع الدراســة وعينتهــا

المتوســط  الثــاني  الصــف  طــاب  مــن  الدراســة  مجتمــعُ  تكــوَّن 
عــام  الثــاني  الدراســي  الفصــل  في  المنتظمــن  الظهــران،  بمحافظــة 

1445هـــ.

أمــا عينتهــا فقــد اُختــرت بطريقــة عشــوائية عــن طريــق القرعــة، 
حيــث  والربــوة؛  المظفَّــر  ابــن  متوســطتي  علــى  الاختيــار  فــكان 
ــر  اُختــر فصــل مــن الصــف الثــاني المتوســط في متوســطة ابــن المظفَّ
المتوســط  الثــاني  الصــف  مــن  وفصــل  الضابطــة،  المجموعــةَ  ليمثــلَ 
عينــةُ  وتكونــت  التجريبيــة،  المجموعــةَ  ليمثــلَ  الربــوة  متوســطة  في 

الدراســة مــن )60( طالبـًـا في كل مجموعــة مــن المجموعتــن )30( 
. لبـًـا طا

ثالثــًا: أدوات الدراســة وموادهــا البحثيــة
صمــم الباحــثُ عــددًا مــن الأدوات والمــواد البحثيــة؛ لتحقيــق 

أهــداف الدراســة، وتمثلــت فيمــا يلــي:

1. قائمــة مهــارات كتابــة القصــة:
لطــاب  المناســبة  القصــة  مهــارات كتابــة  لقائمــة  للتوصــل 
لغــي  مقــرر  بتحليــل  الباحــثُ  قــام  المتوســط؛  الثــاني  الصــف 
الخالــدة للصــف الثــاني المتوســط )الفصــل الدراســي الثــاني، طبعــة 
1445( المشــتمل علــى الوحدتــن الثالثــة والرابعــة، واطلــع علــى 
في  والمتوســطة  الابتدائيــة  للمرحلتــن  العربيــة  اللغــة  منهــج  وثيقــة 
والأدب  )1427هـــ(،  عــام  الصــادرة  الســعودية  العربيــة  المملكــة 
القصــة،  بمهــارات كتابــة  المتعلقــة  الســابقة  والدراســات  النظــري 
مــن  مكونــة  القصــة  بمهــارات كتابــة  أوليــة  قائمــة  إلى  وخلــص 
)16( مهــارةً موزعــةً علــى أربعــة عناصــر كمــا هــي موضحــة في 

التــالي: الجــدول 

الباحــثُ هــذه القائمــة الأوليــة علــى عــدد مــن     ثم عــرض 
والمشــرفين  الأكاديميــن  مــن  العربيــة  اللغــة  تدريــس  في  المختصــن 
آرائهــم  مــن  للاســتفادة  المتوســطة؛  المرحلــة  ومعلمــي  التربويــن 

بالمناســب  والأخــذ  الآراء  جمــع  وبعــد  المهــارات،  قائمــة  حــول 
منهــا، اســتقرت قائمــةُ المهــارات علــى مــا هــو موضــح في الجــدول 

التــالي:
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 فاعلية برنامج تدريسي قائم على الدمج بين إستراتيجيتي RAFT والتَّخيُّل
 الموجَّه لتنمية مهارات كتابة القصة لدى طلاب الصف الثاني المتوسط

وبهــذا يكــون الباحــث قــد تحقــق مــن صــدق القائمــة بالتحقــق مــن 
صــدق المحتــوى بعرضــه علــى المحكمــن، وأجــاب عــن الســؤال الفرعــي 

الأول للدراسة.
لــدى  القصــة  كتابــة  مهــارات  قائمــة  ثبــات  مــن  وللتأكــد 
طــاب الصــف الثــاني المتوســط مــن خــال حســاب نســب اتفــاق 

المحكمــن علــى مهــارات القائمــة، وتم ذلــك باســتخدام معادلــة كوبــر 
التاليــة:  للصيغــة  ووفقًــا   )Cooper(

يتبــن مــن الجــدول )3( أن نســب اتفــاق المحكمــن علــى مهــارات 
القائمــة تراوحــت مــا بــن )87.5 % - 100.0 %(، كمــا بلــغ معامــل 
الاتفــاق العــام بــن المحكمــن علــى القائمــة ككل )93.8 %(، وتؤكــد 
هــذه القيــم أن قائمــة مهــارات كتابــة القصــة تتمتــع بدرجــة مرتفعــة مــن 

الثبات.
 2. اختبار مهارات كتابة القصة: 

أعد الباحثُ اختبار مهارات كتابة القصة وفق الخطوات التالية: 
• أداء 	 مســتوى  عــن  الكشــف  الاختبــار:  هــدف  تحديــد 

طــاب الصــف الثــاني المتوســط في مهــارات كتابــة القصــة، 
ومــن ثم الكشــف عــن فاعليــة برنامــج التدريــس القائــم علــى 

ــه. دمــج إســراتيجيتي RAFT والتَّخيُّــل الموجَّ

• الاختبــار 	 هــدف  مــع  اتســاقاً  الاختبــار:  أســئلة  إعــداد 
أعــدَّ  القصــة،  مهــارات كتابــة  فيهــا  تظهــر  قصــة  بكتابــة 
لقصــص واقعيــة وخياليــة،  أفــكار مختلفــة  أربعــة  الباحــث 
يختــار الطالــب واحــدة منهــا، يظهــر فيهــا المهــارات كلهــا 
الــي تعلمهــا مــن خــال البرنامــج التدريســي لتنميــة مهارات 

كتابــة القصــة لديــه.
• صورتــه 	 في  الاختبــارَ  الباحــثُ  أعــدَّ  الاختبــار:  صــدق 

الأوليــة، ثم عرضــه علــى مجموعــة مــن المختصــن في مناهــج 
العربيــة،  اللغــة  ومشــرفي  تدريســها،  وطــرق  العربيــة  اللغــة 
صدقــه  مــن  للتأكــد  المتوســط؛  الثــاني  الصــف  ومعلمــي 
ومناســبته لطــاب الصــف الثــاني المتوســط، وفي ظــل آراء 
المحكمــن أجــرى الباحــثُ بعــض التعديــات، ولم يحــذف 
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شــيئًا؛ وبذلــك تحقــق الباحــث مــن صــدق الاختبــار.
• عينــة 	 علــى  الاختبــار  الباحــث  طبَّــق  الاختبــار:  ثبــات 

ــا مــن مدرســة الدوحــة  اســتطلاعية مكونــة مــن )28( طالبً

المتوســطة، وهــي عينــة مــن خــارج عينــة الدراســة؛ لمعرفــة 
ثبــات الاختبــار عــن طريــق حســاب معامــل ألفــا كرونبــاخ، 

فكانــت نتيجتــه كمــا هــي مبينــة في الجــدول التــالي:

• معامــل الســهولة والصعوبــة والتمييــز: بإجــراء التحليــل 	
الإحصائــي لنتائــج المهــارات الفرعيــة الــي أظهرهــا الاختبــار 

وُجــد أن معامــل الســهولة ومعامــل الصعوبــة والتمييــز كمــا 
هــو مبــن في الجــدول التــالي:

     مــن الجــدول )5( يتبــن أن معامــل ســهولة الاختبــار تراوحــت 
بــن )0.54 – 0.72( بينمــا تــراوح معامــل الصعوبــة بــن )0.26 
– 0.42(؛ ممــا يــدل علــى أن الاختبــار يتمتــع بدرجــة مقبولــة مــن 
الســهولة والصعوبــة، بينمــا تــراوح معامــل التمييــز بــن )0.42 – 

0.67( ممــا يــدل علــى قــدرة الاختبــار علــى التمييــز.

• الاتساق الداخلي: قام الباحث بحساب الاتساق الداخلي 	
عن طريق معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل عنصر 

رئيس والدرجة الكلية للاختبار، فكانت النتائج كالتالي:
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 فاعلية برنامج تدريسي قائم على الدمج بين إستراتيجيتي RAFT والتَّخيُّل
 الموجَّه لتنمية مهارات كتابة القصة لدى طلاب الصف الثاني المتوسط

     يتبــن مــن الجــدول )6( أن قيــم معامــات ارتبــاط الدرجــة 
الكليــة للعنصــر بالدرجــة الكليــة لاختبــار كتابــة القصــة تــراوح بــن 
)0.78 – 0.86(، وهــي قيــم دالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة 
)0.01( ممــا يؤكــد أنَّ الاختبــار يتمتــع بدرجــة مقبولــة مــن صــدق 

الاتســاق الداخلــي.
• التجربــة 	 إجــراء  عنــد  الباحــث  عمــد  الاختبــار:  زمــن 

الاســتطلاعية إلى تســجيل الزمــن الــذي مكثــه أول طالــب 
انتهــى مــن الاختبــار، حيــث كان )39( دقيقــة، والزمــن الــذي 
مكثــه آخــر طالــب انتهــى مــن الاختبــار، وكان )51( دقيقــة، 
فــكان المتوســط )45( دقيقــة، وأضيفــت لهــا خمــس دقائــق؛ 

ليكــون الزمــن المناســب للاختبــار )50 دقيقــة(.
• لقائمــة التقديريــة لتصحيــح الاختبــار: أعــدَّ الباحــث قائمــة 	

تقديريــة تحليليــة وفــق مقيــاس ثلاثــي ميزانــه الوصفــي: )متقــن، 
جيــد، ضعيــف( وميزانــه الكمــي، )3، 2، 1(، والهــدف مــن 
القائمــة هــو تقــويم أداء الطــاب بطريقــة علميــة، بعيــدًا عــن 
ذاتيــة المصحــح، باســتخدام ضوابــط ومعايــر محــدَّدة كالتــالي: 

• المتقــن: يحصــل الطالــب علــى هــذا التقديــر بواقــع ثــاث 	
درجــات إذا كان أداؤه للمهــارة متقنـًـا بشــكل واضــح وكبــر 

أخطــاء. دون 
• الجيــد: يحصــل الطالــب علــى هــذا التقديــر بواقــع درجتــن إذا 	

كان أداؤه للمهارة متوسطاً، بحيث تظهر فيه بعض الأخطاء 
)خطــأ واحــد أو خطأيــن(.

• الضعيــف: يحصــل الطالــب علــى هــذا التقديــر بواقــع درجــة 	
واحــدة إذا كان أداؤه للمهــارة ضعيفًــا أو منعدمًــا )أكثــر مــن 

خطأيــن(.
• وقــد عــرض الباحــث القائمــة علــى عــدد مــن المختصــن مــن 	

الأكاديميين والمشرفين والمعلمين، للاستفادة من آرائهم حول 
مناسبة القائمة، وعدل بعض الملاحظات في ضوء المناسب 

مــن تلــك الآراء؛ لتظهــر بصورتهــا النهائية.

   3. دليل المعلم:
     الهــدف مــن إعــداد دليــل المعلــم: هــدف إعــداد الدليــل إلى إرشــاد 
المعلــم عــن تدريســه الموضوعــات المتعلقــة بتنميــة مهــارات كتابــة القصــة 

ــه. باســتخدام إســراتيجيتي RAFT والتَّخيُّــل الموجَّ

 وقد تضمَّن الدليل ما يلي:
• التربويــة 	 أهميتهــا  وبيــان  القصــة،  تعريــف  تضمنــت  مقدمــة 

ومهاراتهــا. والاجتماعيــة، 
• الأهداف العامة من تدريس القصة.	
• قائمة المهارات المستهدفة بالتنمية في الدراسة.	
• وأهميتهــا 	 ــه  الموجَّ والتَّخيُّــل   RAFT إســراتيجيتي  تعريــف 

ومراحلهــا. وإجراءاتهــا 
• المحتوى العلمي المتمثل في النصوص المقررة في الوحدة الرابعة 	

)حــب الوطــن( ونــص آخــر معــد مــن قبــل الباحث.
• خطوات تنفيذ البرنامج القائم على الدمج بين إســراتيجيتي 	

ــه، ودور المعلــم والمتعلــم فيهــا. RAFT والتَّخيُّــل الموجَّ

• الوسائط التعليمية والأدوات المعينة. 	
• النشاطات التعليمية والتقويمية والمنزلية، وأساليب التقويم.	
• الخطة الزمنية لتدريس الموضوعات.	

      4. دليل الطالب:
      الوحــدة الثالثــة )أعــام ســابقون( والوحــدة الرابعــة )حُــب الوطــن( 
همــا الوحــدتان المقــررتان علــى طــاب الصــف الثــاني المتوســط في مقــرر 
)لغــي الخالــدة( لطــاب الصــف الثــاني المتوســط في الفصــل الدراســي 
الثــاني، وقــد اختــار الباحــث الوحــدة الرابعــة فقــط؛ لوجــود المهــارة العامــة 
)كتابــة القصــة( فيهــا، وبعــد أن اطلَّــع الباحــث علــى الوحــدة أضــاف 
للنص المتوافر في الوحدة نصًا آخر من إعداده، ثم أعاد صياغة الوحدة 
وفــق متطلبــات البرنامــج التدريســي القائــم علــى الدمــج بــن إســراتيجيتي 

ــه. RAFT والتَّخيُّــل الموجَّ

    وقــد عــرض الباحــث الدليلــن علــى عــدد مــن الســادة المحكمــن، 
وعــدَّل بعــض الملاحظــات الــي أشــاروا إليهــا، ومــن ثمَّ أصبــح الدليــان 

صالحــن للتطبيــق.

       التكافؤ القبلي بين طلاب المجموعتين التجريبية والضابطة:
     للتحقــق مــن التكافــؤ القبلــي بــن طــاب المجموعتــن التجريبيــة 
والضابطــة، تم اســتخدام اختبــار »ت« للمجموعــات غــر المرتبطــة 
النتائــج كمــا هــو  )Independent Samples T.test(، وجــاءت 

موضــح في الجــدول التــالي:
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يتبين من الجدول )7( النتائج الآتية:
• قيــم »ف« لاختبــار »ليفــن« )Levene’s( لتجانــس التبايــن 	

 ،)0.244(  ،)0.939(  ،)0.901( الترتيــب:  علــى  بلغــت 
)0.049(، )0.098(، وكانت هذه القيم غير دالة إحصائيًا؛ 
ممــا يؤكــد علــى وجــود تجانــس للتبايــن بــن درجــات طــاب 
المجموعتــن التجريبيــة والضابطــة في التطبيــق القبلــي لاختبــار 

مهــارات كتابــة القصــة.
• 	 ،)0.108( الترتيــب:  علــى  بلغــت  »ت«  اختبــار  قيــم 

هــذه  وكانــت   ،)0.239(  ،)1.30(  ،)0.652(  ،)0.214(
القيــم غــر دالــة إحصائيـًـا؛ ممــا يــدل علــى وجــود تكافــؤ بــن 
القبلــي  التطبيــق  والضابطــة في  التجريبيــة  المجموعتــن  طــاب 
لاختبــار مهــارات القصــة )كدرجــة كليــة، وكمهــارات رئيســة: 
مهــارات كتابــة القصــة المتعلقــة بالفكــرة، مهــارات كتابــة القصــة 
المتعلقــة بالبيئــة، مهــارات كتابــة القصــة المتعلقــة بالشــخصيات، 
قبــل تطبيــق تجربــة  المتعلقــة بالحبكــة(  القصــة  مهــارات كتابــة 

البحــث.

      إجراءات التطبيق:
• شــرع الباحــث في تطبيــق أدوات الدراســات وموادهــا البحثيــة 	

علــى عينــة الدراســة بعــد أن اطمــأنَّ إلى دقتهــا. 
• المختــارة 	 المدرســة  في  المعلمــن  أحــد  بتدريــب  الباحــث  قــام 

توجيهــات. مــن  يلــزم  بمــا  وزوَّده  الربــوة(،  )متوســطة 
• اســتغرق التطبيــق أربعــة أســابيع، بمعــدل حصتــن في الأســبوع، 	

وأربــع حصــص دراســية لــكل نــص.
• أُجــري التطبيــق القبلــي ثم التطبيــق البعــدي بإشــراف الباحــث؛ 	

بهــدف التعــرف علــى فاعليــة البرنامــج القائــم علــى الدمــج بــن 
مهــارات  تنميــة  في  ــه  الموجَّ والتَّخيُّــل   RAFT إســراتيجيتي 

كتابــة القصــة لــدى طــاب الصــف الثــاني المتوســط.

     الأساليب الإحصائية المستخدمة:
    تمــت الاســتعانة ببرنامــج الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة 

)SPSSv27( في إجــراء العمليــات الإحصائيــة التاليــة:

• 	 Independent( اختبــار »ت« للمجموعــات غــر المرتبطــة
بــن  الفــرق  دلالــة  علــى  للتعــرف   ،)Samples T.test
والضابطــة. التجريبيــة  المجموعتــن  طــاب  درجــات  متوســطي 

• لهــا، 	 المقابلــة   )d( ومعادلــة كوهــن   )²η( إيتــا  مربــع  معادلــة 
لقيــاس فاعليــة البرنامــج التدريســي في تنميــة مهــارات كتابــة 

المتوســط. الثــاني  الصــف  طــاب  لــدى  القصــة 
• معادلــة كوبــر )Cooper(، لحســاب نســب اتفــاق المحكمــن 	

علــى قائمــة مهــارات كتابــة القصــة.

      نتائج الدراسة وتفسيرها ومناقشتها:

      أولًًا: للإجابــة عــن الســؤال الأول مــن أســئلة الدراســة 
ــة القصــة المناســبة لطــاب  الــذي نــص علــى: »مــا مهــارات كتاب
عــدد  آراء  الباحــث  اســتطلع  فقــد  المتوســط؟«  الثــاني  الصــف 
مــن  تدريســها،  وطــرق  العربيــة  اللغــة  مناهــج  المتخصصــن في  مــن 
الأكاديميــن والمشــرفين التربويــن والمعلمــن، وخلصــت الدراســة إلى 
قائمــة مكونــة مــن أربعــة عناصــر رئيســة، انــدرج تحتهــا )12( مهــارة 
مــن مهــارات كتابــة القصــة تناســب طــاب الصــف الثــاني المتوســط، 

الدراســة. إيرادهــا في إجــراءات  وتم 

    ثانيـًـا: للإجابــة عــن الســؤال الثــاني، قــام الباحــث باختبــار 
فرضيــة الدراســة الــي تنــص علــى أنــه: »توجــد فــروق ذات دلالــة 
متوســطي  بــن   )α ≤ 0.05( الدلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــة 
الاختبــار  التجريبيــة والضابطــة في  درجــات طــاب المجموعتــن 
البعــدي لمهــارات كتابــة القصــة المتعلقــة بفكــرة القصــة وبيئتهــا 

والمهــارات مجتمعــة«. وشــخصياتها وحبكتهــا 
    ولاختبــار صحــة هــذا الفــرض، تم حســاب المتوســطات الحســابية 
غــر  للمجموعــات  »ت«  اختبــار  وقيمــة  المعياريــة  والانحرافــات 
المرتبطــة )Independent Samples T.test(، بهــدف التحقــق 
مــن دلالــة الفــروق بــن متوســطي درجــات طــاب المجموعــة التجريبيــة 
القصــة  لمهــارات  البعــدي  التطبيــق  الضابطــة في  المجموعــة  وطــاب 
المتعلقــة بالفكــرة والبيئــة والشــخصيات والحبكــة، وجــاءت النتائــج 

كمــا يوضــح الجــدول التــالي:
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 فاعلية برنامج تدريسي قائم على الدمج بين إستراتيجيتي RAFT والتَّخيُّل
 الموجَّه لتنمية مهارات كتابة القصة لدى طلاب الصف الثاني المتوسط

    يتضــح مــن الجــدول )8( أن قيــم اختبــار »ت« بلغــت علــى 
الترتيــب: » )7.78(، )7.57(، )6.38(، )8.65(، وكانــت هــذه 
القيــم ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05(، ممــا يؤكــد 
علــى أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة 
التجريبيــة  المجموعتــن  طــاب  درجــات  متوســطي  بــن   )0.05(
القصــة  مهــارات كتابــة  لاختبــار  البعــدي  التطبيــق  في  والضابطــة 
الفــروق  وكانــت  والحبكــة،  والشــخصيات  والبيئــة  بالفكــرة  المتعلقــة 

التجريبيــة. المجموعــة  طــاب  لصــالح 
     وللتأكــد مــن فاعليــة البرنامــج التدريســي القائــم علــى الدمــج 
ــه في تنميــة مهــارات كتابــة  بــن إســراتيجيتي RAFT والتخيُّــل الموجَّ
القصــة المتعلقــة بالفكــرة والبيئــة والشــخصيات والحبكــة لــدى طــاب 
الصــف الثــاني المتوســط، تم حســاب معادلــة مربــع إيتــا )²η( ، كمــا 
تم إيجــاد مقــدار حجــم الأثــر )d( المقابــل بمعادلــة كوهــن، وجــاءت 

النتائــج كمــا يظهــر الجــدول التــالي:

إيتــا » ²η« بلغــت علــى       يتبــن الجــدول )9( أن قيــم مربــع 
كمــا   ،)0.563(  ،)0.412(  ،)0.497(  ،)0.511( الترتيــب: 
الترتيــب: )2.04(، )1.99(،  المقابلــة لهــا علــى   »d« قيــم بلغــت 
البرنامــج  أن  علــى  القيــم  هــذه  جميــع  وتؤكــد   ،)2.27(  ،)1.67(
التدريســي القائــم علــى الدمــج بــن إســراتيجيتي RAFT والتخيُّــل 
ــه فعــال في تنميــة مهــارات كتابــة القصــة المتعلقــة بالفكــرة والبيئــة  الموجَّ
المتوســط  الثــاني  الصــف  طــاب  لــدى  والحبكــة،  والشــخصيات 

.)2006 )الدرديــر، 
     وحُسِــبَت المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة وقيمــة 
 Independent( المرتبطــة  غــر  للمجموعــات  »ت«  اختبــار 
بــن  الفــروق  دلالــة  مــن  التحقــق  بهــدف   ،)Samples T.test
المجموعــة  وطــاب  التجريبيــة  المجموعــة  طــاب  درجــات  متوســطي 
الضابطــة في التطبيــق البعــدي لاختبــار مهــارات كتابــة القصــة الكلــي، 

التــالي: النتائــج كمــا يوضــح الجــدول  وجــاءت 



202203 السنة السابعة، العدد 21، المجلد السادس، مارس 2024
                                       السنة السابعة، العدد 21، المجلد السادس، مارس 2024

د. صالح بن عبد الله الغامدي

      يتضــح مــن الجــدول )10( أن قيمــة اختبــار »ت« بلغــت 
)7.78(، وكانــت هــذه القيــم ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 

دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  أنــه  علــى  يؤكــد  ممــا   ،)0.05( دلالــة 
بــن متوســطي درجــات   )0.05( الدلالــة  عنــد مســتوى  إحصائيــة 
طــاب المجموعتــن التجريبيــة والضابطــة في التطبيــق البعــدي للدرجــة 
لصــالح  الفــروق  وكانــت  القصــة،  مهــارات كتابــة  لاختبــار  الكليــة 

التجريبيــة. المجموعــة  طــاب 
     وللتأكــد مــن فاعليــة البرنامــج التدريســي القائــم علــى الدمــج 
ــه في تنميــة مهــارات كتابــة  بــن إســراتيجيتي RAFT والتخيُّــل الموجَّ
القصــة المتعلقــة بالفكــرة لــدى طــاب الصــف الثــاني المتوســط، تم 

حســاب معادلــة مربــع إيتــا )²η( وفــق الصيغــة التاليــة:

      كمــا تم إيجــاد مقــدار حجــم الأثــر )d( المقابــل باســتخدام معادلــة 
كوهــن وفــق الصيغــة التاليــة:

    ولتحديد مقدار حجم الأثر، تم الاعتماد على المستويات التي حددها 
كوهــن: إذا كانــت  d)  = 0.2( فإنهــا تمثــل حجــم أثــر صغــر، وإذا كانــت  
 )d)  = 0.8  فإنهــا تمثــل حجــم أثــر متوســط، أمــا إذا كانــت )d)  = 0.5
فهــي تمثــل حجــم أثــر كبــر للمتغــر المســتقل علــى المتغــر التابــع، وجــاءت 

النتائــج كمــا يظهــر الجــدول التــالي )الدرديــر، 2006(:

إيتــا »²η« بلغــت  يتبــن مــن الجــدول )11( أن قيمــة مربــع       
)0.707(، كمــا بلغــت قيمــة »d« المقابلــة لهــا )3.11(، وتؤكــد 
هــذه القيمــة علــى أن البرنامــج التدريســي القائــم علــى الدمــج بــن 
ــه فعــال في تنميــة مهــارات كتابــة  إســراتيجيتي RAFT والتخيُّــل الموجَّ

القصــة -مجتمعــة- لــدى طــاب الصــف الثــاني المتوســط.
     وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة كل مــن: )الأحمــدي، 
الكاظــم  وحــوراء  2020؛  الزهــراني،  ومــى  طــه  وإيمــان  2019؛ 
وخليــل، 2019؛ والروقــي، 2021( الــي أكــدت فاعليــة إســراتيجية 
فاعليــة  علــى  تــدل  الدراســة  لهــذه  الســابقة  والنتيجــة   ،RAFT
الاســراتيجية في تنميــة مهــارات كتابــة القصــة لــدى طــاب الصــف 
الثــاني المتوســط؛ لأنهــا كانــت توفــر فهمًــا غــر تقليــدي لمــا يتعلمونــه، 
وتتيــح لهــم التعبــر عنــه بطــرق مبتكــرة مــن خــال الكتابــة والتعبــر 
عنــه، كمــا أن إســراتيجية RAFT ســاعدت علــى تنميــة مهــارات 
التفكــر العليــا وعملــت علــى توســيع الخيــال لــدى الطــاب وربــط 
مــن  الموضوعــات  وعــرض  اللاحقــة،  بالمعرفــة  الســابقة  المعــارف 
وجهــات نظــرٍ مختلفــة؛ ممــا جعــل عمليــة التعلــم عمليــة ممتعــة ومشــوِّقة.

    واتفقــت أيضــا هــذه الدراســة مــع دراســة كل مــن: )الدليمــي 
2020؛  والمالكــي،  2018؛  والهمــص،  2018؛  واللامــي، 
والمهــداوي ومقابلــة، 2020 الــي أكــدت فاعليــة إســراتيجية التخيــل 
الموجــه؛ إذ أظهــرت نتيجــة هــذه الدراســة فاعليــة إســراتيجية التخيُّــل 
ــه في تنميــة مهــارات كتابــة القصــة لــدى طــاب الصــف الثــاني  الموجَّ
المتوســط؛ ويعُزى ذلك إلى أن هذه الإســراتيجية ســاعدت الطلاب 
علــى تصــور أنفســهم في أدوار جديــدة غــر مألوفــة؛ فــأدى ذلــك إلى 

اســتثارة الطاقــة الإبداعيــة الكامنــة في نفوســهم.
      ويمكــن أن تعــزى الفاعليــة الكبــرة الــي أظهرتهــا نتائــج الدراســة؛ 
اســتثمار  خــال  مــن  الإســراتيجيتين  هاتــن  بــن  بــن  للدمــج 
بمهــارات كتابــة  يتعلــق  فيمــا  إســراتيجية  تميــز كل  الــي  الخصائــص 
القصة، ففي حين تشــجع إســراتيجية RAFT في إحدى خطواتها 
الطــابَ علــى الكتابــة والتفكــر في الموضــوع المــراد الكتابــة عنــه مــن 
ــه  الموجَّ التخيُّــل  إســراتيجية  تتداخــل معهــا  نظــر مختلفــة،  وجهــات 
لوضــع ســيناريو الكتابــة بالاعتمــاد علــى التخيُّــل، وأخْــذ الطــابِ في 

رحلــة تخيُّــل تحثُّهــم علــى بنــاء العديــد مــن الصــور الذهنيــة.

     التوصيات:
    في ضوء النتائج السابقة أوصى الباحثُ بما يلي:

• 	 RAFT اعتمــادِ البرنامــجِ القائــمِ علــى الدمــج بــن إســراتيجية
ضمــن  القصــة  مهــارات كتابــة  تنميــة  في  ــه  الموجَّ والتخيُّــل 
الإســراتيجيات التدريســية المســتخدمة أثنــاء تدريــس طــاب 

الصــف الثــاني المتوســط مهــارات كتابــة القصــة.
• تأكيــد القائمــن علــى التدريــب في وزارة التعليــم علــى معلمــي 	

اللغــة العربيــة ومشــرفيها بأهميــة اســتخدام إســراتيجيات حديثــة 
ــه في تدريــس المهــارات  كإســراتيجية RAFT والتخيُّــل الموجَّ

الكتابيــة وبخاصــة مهــارات كتابــة القصــة.
• ‏إقامةِ دوراتٍ تدريبيةٍ للمشرفين والمعلمين تركز على استخدام 	

التدريــس الحديثــة في تدريــس مهــارات كتابــة  إســراتيجيات 
ــه. القصــة كإســراتيجية RAFT والتخيُّــل الموجَّ
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 فاعلية برنامج تدريسي قائم على الدمج بين إستراتيجيتي RAFT والتَّخيُّل
 الموجَّه لتنمية مهارات كتابة القصة لدى طلاب الصف الثاني المتوسط

‏      المقترحات: 
• إجــراءُ دراســات مماثلــة قائمــة علــى الدمــج بــن إســراتيجية 	

ــه، أو إحداهمــا علــى طــاب المرحلتــن  RAFT والتخيُّــل الموجَّ
الابتدائيــة والثانويــة.

• فاعليــةُ إســراتيجية RAFT في تنميــة مهــارات كتابــة المقالــة 	
لــدى طــاب المرحلــة المتوســطة. 

• ــه في تنميــة مهــارات كتابــة 	 فاعليــةُ إســراتيجية التخيُّــل الموجَّ
النصــوص الشــعرية لــدى طــاب المرحلــة الجامعيــة. 
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ســعيدي، عبــد الله والبلوشــي، ســليمان. )2009(. طرائــق تدريــس 
المســرة  دار  وتطبيقــات عمليــة.  مفاهيــم  العلــوم - 
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د. صالح بن عبد الله الغامدي
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الملخص
اعتــر عبــد العزيــز حمــودة البلاغــة العربيــة مرتكــزا رئيســا في مشــروعه النقــدي بعــد تعريتــه للمناهــج الحديثــة، ويهــدف هــذا البحــث إلى تجليــة 
موقــف حمــودة مــن علاقــة الــراث العــربي البلاغــي النقــدي بالفكــر والــراث اليــوناني، وإبــراز جهــود أعــام البلاغــة العربيــة قديمــا وإجراءاتهــم 
النقديــة في نظــره، مــع تتبــع لآراء بعــض النقــاد العــرب في مشــروعه النقــدي. وقــد اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي مــن خــال قــراءة مشــروع 
حمــودة النقــدي المتمثــل في كتابــه: المــرايا المقعــرة. وقــد توصــل البحــث إلى النتائــج التاليــة: حــرص عبــد العزيــز حمــودة علــى إيجــاد نظريــة نقديــة 
عربيــة بديلــة عــن النظــريات النقديــة الغربيــة الحديثــة، متتبعــا خيوطهــا وأصولهــا في الفكــر البلاغــي القــديم، حــى وإن لم تكــن نموذجــا متكامــا 
ومتماســكا، لكنــه قــد أحــدث لبســا للقــارئ في أكثــر مــن موضــع؛ لازدواجيتــه في الأخــذ مــن الآخــر. وفي ضــوء مــا تم مــن إجــراءات بحثيــة 
ــل لهــا؛ يوصــي البحــث بِِحَــث المؤسســات العلميــة والأقســام العلميــة المتخصصــة إلى إكمــال هــذه المهمــة الــي بدأهــا عبــد العزيــز  ونتائــج توُصِّ

حمــودة في مشــروعه النقــدي.

Abstract

Abdulaziz Hamouda considered Arabic rhetoric as a mainstay in his critical project after exposing mod-
ern curricula. This research aims to elucidate Hamouda’s stance on the relationship between Arabic rhe-
torical heritage and Greek thought and heritage, and to highlight the efforts of ancient Arabic rhetoricians 
and their critical procedures in his view, while tracing the opinions of Arab critics in his critical project. 
The researcher used the descriptive method by reading his critical project, which is represented in his  
book: (Concave Mirrors).The research reached the following results: Hamouda was keen on finding an 
alternative Arabic critical theory to modern Western critical theories, tracing its threads and origins in 
ancient rhetorical thought, even if it was not a complete and coherent model, but it caused confusion for 
the reader in more than one place; due to its duplicity in taking from the other. In light of the research 
procedures and the results reached; the research recommends scientific institutions and specialized scien-
tific departments to complete this task that Abdulaziz Hamouda started in his critical project.                 y

الكلمات المفتاحية: عبد العزيز حمودة، البلاغة العربية، الحداثة، البلاغيون العرب، النظريات الغربية الحديثة.

 Keywords: Arab critics, Abdel Aziz Hamouda, considered Arabic, modernity, modern Western the-
ories.   
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      المقدمة:

  الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء 
اســنّ  ومــن  أجمعــن،  آلــه وصحبــه  وعلــى  محمــد  نبينــا  والمرســلين، 

بسُــنته، واقتفــى أثــره إلى يــوم الديــن، وبعــدُ:

برزت في تراثنا النقدي كثير من الكتب والمصنفات التي قدمت 
لنــا دررا صاغهــا علمــاؤنا الســابقون في ميــدان البلاغــة، مــن خــال 
النقــد والتحليــل والتقــويم، وظهــرت دراســات عديــدة حديثــة محاولــة 
التعــرف علــى مناهــج أولئــك الأعــام مــن حيــث اســتقلالها بالإبــداع 
الغربيــة  النقديــة  بالنظــريات  وتأثيرهــا  اليــوناني،  بالفكــر  تأثرهــا  أو 
الحديثــة، وممــن عــالج هــذا الموضــوع باســتفاضة الناقــد عبــد العزيــز 
الســاحة  إثارة في  وأحــدث  ومقــارنا،  ناقــدا  تناولــه  حيــث  حمــودة؛ 

النقديــة والمشــهد الثقــافي العــربي. 

في  رئيســا  مرتكــزا  العربيــة  البلاغــة  حمــودة  العزيــز  عبــد  واعتــر 
البديــل  وعدَّهــا  الحديثــة،  للمناهــج  تعريتــه  بعــد  النقــدي  مشــروعه 
الــذي سيســدّ النقــص في الســاحة النقديــة العربيــة بعــد الفــراغ الــذي 
تركتــه الحداثــة، ويمــأ الســاحة النقديــة العربيــة قــوة ومتانــة. ويعتقــد 
أن أغلــب النظــريات الغربيــة الحديثــة كان لهــا حضــور في التفكــر 
البلاغــي القــديم، واســتنتج ذلــك مــن خــال قراءتــه لبعــض النصــوص 

في المدونــة البلاغيــة القديمــة، ومقارنتهــا بالنقــد الغــربي المعاصــر.

وأشــار عبــد العزيــز حمــودة إلى أن النقــاد العــرب تحولــوا إلى الحداثــة 
الغربيــة بســبب غيــاب النظريــة اللغويــة والأدبيــة في النقــد والبلاغــة 
العربيــة، وقــد ســعى إلى إثبــات جــذور هــذه النظريــة بنــاءً علــى الفكــر 
البلاغــي القــديم، وعلــى آراء أعلامــه وإجراءاتهــم النقديــة. فالهــدف 
مــن دراســته للمدونــة البلاغيــة التراثيــة ليــس تباكيـًـا علــى الأطــال، 
ووقوفــا أمــام عتبــات الــراث النقــدي العــربي في تبــاهٍ وانبهــار، وليــس 

محاولــة لتأســيس شــرعية الحاضــر. 

مشكلة البحث:

اختلــف الباحثــون حــول مصــادر البلاغــة العربيــة القديمــة ومناهــج 
علمائهــا، يتبــن مــن خــال الدراســات والبحــوث الــي تناولــت هــذا 
الموضــوع، فمــن قائــل أنهــا مســتقلة وفريــدة مــن نوعهــا، وهنــاك مــن 
ذكــر أنهــا مســتوحاة ومتأثــرة بالفكــر الغــربي القــديم المتمثــل بالــراث 
اليــوناني. وكان لعبــد العزيــز حمــودة جهــود في هــذا المجــال، أحــاول 

إبرازهــا في هــذا البحــث.

ويمكن من خلال ما سبق صياغة الأسئلة الآتية:

1 مــا موقــف عبــد العزيــز حمــودة مــن تأثــر البلاغــة العربيــة 	.
القــديم؟  اليــوناني  بالفكــر 

2 مــا مــدى تأثــر الفكــر البلاغــي القــديم بالنظــريات النقديــة 	.
الغربيــة الحديثــة؟

3 مــا جهــود أعــام البلاغــة العربيــة وإجراءاتهــم النقديــة في 	.
نظــر عبــد العزيــز حمــودة؟ 

4 مــا مــدى توافــق بعــض النقــاد العــرب مــع مشــروع عبــد 	.
النقــدي؟  حمــودة  العزيــز 

أهداف البحث:

يهدف هذا البحث إلى:

1 إبــراز موقــف حمــودة مــن إبــراز موقفــه مــن الــراث العــربي 	.
البلاغــي النقــدي، ومــدى تأثــره بالفكــر والــراث اليــوناني.

2 وإجراءاتهــم 	. قديمــا  العربيــة  البلاغــة  أعــام  جهــود  إبــراز 
حمــودة. العزيــز  عبــد  نظــر  في  النقديــة 

3 نقد مشروع عبد العزيز حمودة النقدي.	.

أهمية البحث:

تبرز أهمية البحث في النقاط الآتية:

1 تســليط الضــوء علــى جهــود بعــض النقــاد المحدثــن في تتبــع 	.
الفكــر البلاغــي العــربي القــديم. 

2 للنظــريات 	. بديــل  عــن  البحــث  إلى  النقــاد  أنظــار  لفــت 
الحديثــة.  الغربيــة  النقديــة 

3 بيــان تأثــر الفكــر البلاغــي العــربي القــديم، وأثــره علــى مــن 	.
بعــده.

4 قوة الأصداء التي واكبت مشروع عبد العزيز حمودة.	.

منهج وأدوات وعيّنة البحث:

ســيقوم هــذا البحــث علــى المنهــج الوصفــي مــن خــال قــراءة في 
كتــاب عبــد العزيــز حمــودة النقــدي: )المــرايا المقعــرة(.

الدراسات السابقة:

1 المشــروع النقــدي العــربي عنــد عبــد العزيــز حمــودة، رســالة 	.
بــو  محمــد  جامعــة  عويشــات،  حيزيــة  للباحثــة  دكتــوراه 
ضيــاف بالمســيلة، الجزائــر، 2018م، وحاولــت أن تبحــث 
العزيــز  عبــد  عنــد  النقــد  نقــد  في  متكامــل  مشــروع  عــن 

حمــودة.

2 التأصيــل للــراث مــن خــال كتــاب عبــد العزيــز حمودة المرايا 	.
المقعــرة نموذجــا، مذكــرة ماجســتير للباحثــن خنــوف منــر، 
بــن يحــى،  الصديــق  بونفيخــة جــاب الله، جامعــة محمــد 
جيجــل، الجزائــر،2018 م، ودارت الدراســة حــول وجــود 
الأســس النظريــة النقديــة في تراثنــا البلاغــي العــربي القــديم.

موقف عبد العزيز حمودة من البلاغة العربية، قراءة في كتاب: 
المرايا المقعرة
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د. خالد بن ناصر الفريدي

3 ملامــح التجربــة النقديــة العربيــة المعاصــرة عنــد عبــد العزيــز 	.
حمــودة )المــرايا المحدبــة، والمــرايا المقعــرة أنموذجــا( مذكــرة لنيــل 
شــهادة الليســانس، خالــد كار وآخــرون، جامعــة الشــهيد 
حمــه لخضــر- الــوادي، 2016م، ووضحــت هــذه الدراســة 
ملامــح النظريــة النقديــة العربيــة الحديثــة الــي ســعى لإثباتهــا 

عبــد العزيــز حمــودة.

4 المتاهــة والمخلــص قــراءة في حصــاد المعركــة، مصطفــى محمــد 	.
رزق الســواحلي، مجلــة القســم العــربي، جامعــة بنجــاب، 
لاهــور، باكســتان، ع26، 2019م، اهتمــت هــذه المقالــة 
بالمعــارك الأدبيــة والمســاجلات الفكريــة الــي أثــرت بعــد 

إصــدار عبــد العزيــز حمــودة لكتبــه النقديــة.

5 قــراءة في كتــاب المــرايا المقعــرة، علــي عليــوة، البيــان العــربي. 	.
وصــف  علــى  المقــال  هــذا  وركّــز  2009م،   ،175 مــج 

الكتــاب، وشــرح موجــز لأجزائــه.

مدخل:

إنّ عبــد العزيــز حمــودة في كتاباتــه النقديــة مــدرك لأهميــة الرؤيــة، 
وأنـّـه لا بــد لــكل ناقــد أو اتجــاه نقــدي أن ينطلــق مــن رؤيــة فكريــة 
كليــة للمعرفــة، توجــه رؤيتــه النقديــة وآراءه، فضــا عــن ضــرورة انحيــازه 
لواقعــه الخــاص، لهــذا وجــدناه يذهــب إلى القــول بأنّ مــن الضــرورة 
العلميــة والمنطقيــة والواقعيــة أن ينطلــق النقــاد أو النقــد العــربي المعاصــر 
مــن رؤيــة فلســفية ومعرفيــة تنتمــي للأنســاق الفكريــة الكــرى لتراثــه 
العــربي، وأن  إليهــا وتشــكل واقعــه  ينتمــي  الــي  العربيــة،  وحضارتــه 

ينطلــق مــن هــذا الواقــع العــربي المعاصــر.

القضــايا الاعتمــاد علــى الجانبــن  تلــك  تتبــع  وكان منهجــه في 
الاســتقصائي والتحليلــي، ونــص علــى أن تلــك النظريــة ربمــا لم تكــن 

متكاملــة، ولكنهــا بالتأكيــد ســتكون علميــة.

والنمــوذج  البديــل  علــى  البحــث  هــذا  في  الوقــوف  وســأحاول 
المعتمــد في نظــر عبــد العزيــز حمــودة، متتبعــا موقفــه مــن تأثــر البلاغــة 
العربيــة بالفكــر اليــوناني القــديم، ومــن أبــرز أعلامهــا قديمــا، وإجراءاتهــم 
القضــايا  تلــك  مــع  التعامــل  في  وآليتــه  منهجــه  موضّحــا  النقديــة، 
البلاغيــة وأعلامهــا، وأخــرا نتعــرّف علــى آراء النقــاد مــن مشــروع 

عبــد العزيــز حمــودة النقــدي.

أولا: موقــف عبــد العزيــز حمــودة مــن تأثــر البلاغــة العربيــة 
القــديم:  اليــوناني  القديمــة بالفكــر 

ذكــر عبــد العزيــز حمــودة أن الحيــاة الأدبيــة العربيــة لمــدة خمســة قــرون 
تعــجّ بالتيــارات  الســابع- كانــت  الهجــري إلى  الثالــث  القــرن  -مــن 
اللغويــة والنقديــة كمــا هــو الحــال في الحيــاة الأدبيــة الأوربيــة في القرنــن 
19 و20، وأنهــا حيــاة بــدأت ووصلــت ذروتهــا ثم انتهــت )حمــودة، 
2001، ص. 308( فهــو بذلــك يعقــد مقارنــة بــن العــرب والغــرب.

   ثم أكّــد  علــى تأثــر البلاغــة العربيــة القديمــة بالفكــر اليــوناني القــديم 
»في القــرون الخمســة المعنيــة بالبلاغــة والمنطــق ونظريــة الشــعر الــي 
أفرزتهــا الثقافــة اليونانيــة بدرجــات متزايــدة ابتــداء مــن بدايــة العصــر 
ذلــك  ووصــف   )312 2001، ص.  نهايته«)حمــودة،  إلى  الذهــي 
اليــوناني  فــرة كانــت منابــع الفكــر  نقُِــل في  التأثــر بالإيجــابي؛ لأنــه 
 ،2001 )حمــودة،   « المظلمــة  أوربا  عصــور  في  ومعطلــة  »مجهولــة 
قــد  العــربي  العقــل  أن  حمــودة  العزيــز  عبــد  ذكــر  وقــد   )312 ص. 
طـَـوّر في النظريــة العربيــة الأدبيــة نتيجــة التأثــر اليــوناني غــر المباشــر 
، وهــي »نظريــة أدبيــة عربيــة تقنــن للإبــداع الشــعري وتحكــم شــروط 
إنتاجــه وتقويمــه، وهــذا مــا يؤكــده شــكري عيــاد الــذي ذكــر أن اتصــال 
المفكريــن العــرب بالفكــر اليــوناني وانبهارهــم بأرســطو دفــع البلاغيــن 
العــرب ليــس بالضــرورة إلى رفــض التأثــر اليــوناني بــل إلى مقاومتــه 
بإنتــاج بديــل عــربي« )حمــودة، 2001، ص. 314( فوجــود التأثــر 
لا يعــدّ انتقاصــا للمثقفــن العــرب بــل يعــدّ قــوة؛ لأن تأثرهــم بالفكــر 

اليــوناني كان فكــرا مــوازيا أســهم في تطويــر البيــان العــربي.

البلاغــة  في  الانحطــاط  عصــر  أن  حمــودة  العزيــز  عبــد  ويــرى      
العربية بدأ بالســكاكي )ت 626هـ(  الذي تجمع أغلب الدراســات 
الحديثة على  تبعيته للفكر الأرســطي والمنطقي ؛ كونه »فسَّــر اللغة 
باعتبارهــا قواعــد وقوالــب منطقيــة جامــدة، الأمــر الــذي ســاهم في 
دفــع البلاغــة العربيــة في اتجــاه الانحطــاط« )حمــودة، 2001، ص. 
314( إلا أن محمــد عابــد الجابــري يقــول في دفاعــه عــن الســكاكي 
عــن  يصــدر  لم  الســكاكي  طــوّره: »إن  الــذي  العــربي  البيــان  وعــن 
الــذي  المنطــق  مــن  بتوجيــه  يفكــر  أبــدا، ولا كان  أرســطي  منظــور 
ضبطــه أرســطو ...لا، إن علاقــة الســكاكي بأرســطو لم تكــن علاقــة 
متأثــر بمؤثــر، بــل كانــت علاقــة مماثلــة...إذن فليــس الســكاكي هــو 
وتقنيناتــه، كمــا  بتعقيداتــه  العربيــة  البلاغــة  الحيــاة في  خنــق  الــذي 
يزعــم البعــض« )الجابــري، 1985، ص. 44( ولا يعيــب الســكاكي 
تقعيــده للبلاغــة ســواء أتأثــر بأرســطو أم لم يتأثــر؛ ذلــك أنــه مجــرد ممهــد 
لقواعــد بـُـي عليهــا لاحقــا، إضافــة إلى أنــه لم يغلــق باب الاجتهــاد 

كمــا يدّعــي عبــد العزيــز حمــودة.

   ثم يعــود عبــد العزيــز حمــودة مــرة أخــرى للتأكيــد علــى وضــوح 
العلاقــة بــن البلاغــة العربيــة -في فــرة ازدهارهــا أي مــا بــن قدامــة 
القاهــر )ت  بعبــد  مــرورا  وابــن طباطبــا )ت322هـــ(  337هـــ(  )ت 
اليونانيــة  القرطاجــي )ت684هـــ(- والثقافــة  471هـــ( وحــى حــازم 
القديمــة، وقــد وصلــت قــوة التأثــر »إلى حــدّ التقــارب اللافــت للنظــر 
العــربي،  الشــعر  النقــل ضــد  أهــل  قــاده  الــذي  الهجــوم  أســس  بــن 
والهجــوم العنيــف المبكــر الــذي قــاده مــن قبلهــم أفلاطــون في كتــاب 
الجمهوريــة ضــد الشــعر والشــعراء، والطريــف أيضــا أن الدفــاع عــن 
الشــعر اعتمــد في جــزء كبــر منــه علــى دفــاع أرســطو عــن الشــعر، ومــا 
علــى المــرء إلا أن يقــرأ كلمــات حــازم في الدفــاع عــن الشــعر ليــدرك 
عمــق تأثــر الفكــر اليــوناني في مفهــوم حــازم الناضــج عــن الشــعر« 
العزيــز  عبــد  يحــاول  مــرة  ففــي كل   )329 2001، ص.  )حمــودة، 
حمــودة أن يربــط بــن البلاغــة العربيــة والثقافــة اليونانيــة القديمــة مــرزا 

صــور ذلــك التأثــر والتأثــر.
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 موقف عبد العزيز حمودة من البلاغة العربية، قراءة في كتاب:
 المرايا المقعرة

بعــد ذلــك يتعجــب عبــد العزيــز حمــودة مــن بعــض الآراء الــي تقــول 
بافتقــار الدراســات العربيــة القديمــة إلى النقــد التطبيقــي، وعلــى وجــه 
التحديــد إنتــاج عبــد القاهــر الجرجــاني، وأشــار إلى أنــه اتهــام باطــل، 
مــع إقــراره بفقــر النمــاذج التطبيقيــة عنــده، واقتصارهــا علــى آيــة أو 
آيتــن، وبيــت أو بيتــن فقــط؛ لأنــه يتحــدث عــن عصــر لم يميّــز بعــد 
بــن التنظــر والتطبيــق، ويقــول: “ينــدر أن نجــد نصًّــا تراثيًّــا يقــوم 
بالدرجــة الأولى والأخــرة علــى التعامــل التطبيقــي مــع قصيــدة قديمــة 

أو جديــدة” )حمــودة، 2001، ص. 316(.

النقــد  العربيــة عرفــت  البلاغــة  يقــرّ بأن  العزيــز حمــودة  فعبــد       
التطبيقــي، وأن عبدالقاهــر الجرجــاني قــد قــدم قــراءة لصيقــة للنــص 
كمــا في النقــد البنيــوي، وذلــك عندمــا حلـّـل قولــه تعــالى )وقيــل يا 
أرض ابلعــي مــاءك ويا سمــاء أقلعــي(، وقــول الشــاعر: ولمــا قضينــا مــن 
مــى كل حاجــة، وأنــه بهــذا التحليــل “يــزاوج بــن نهــج تحليــل النــص 
البنيويــة  المعالجــة  اللغويــة، ويقــرب مــن  البنيــة  مــن داخلــه، وتحليــل 
الجديــد...  للنقــد  التحليلــي  المنهــج  مــن  اقترابــه  بقــدر  للنصــوص 
)حمــودة،  مبكــرة”  وبنيويــة  سوســرية  جوهرهــا  في  النظــم  ونظريــة 
2001، ص. 319( ولكــن عبــد العزيــز حمــودة يتراجــع عــن وصــف 
منهــج عبدالقاهــر بالبنيويــة، ويــرى فيــه افتئــاتًًا واضحًــا علــى البلاغــي 
العــربي القــديم، معلــا ذلــك” بأن بنيويــة الجرجــاني تقــوم علــى التعامــل 
مــع اللغــة كنظــام مــن العلاقــات تحكمــه شــبكة علاقــات مركبــة” 
)حمــودة، 2001، ص. 320( فمــن الواضــح أن عبــد القاهــر يناقــش 
بالتفصيــل آليــات الدلالــة، وعلاقــات الوحــدات اللغويــة بعضهــا مــع 
بعــض داخــل الجملــة أو النســق في ضــوء أحــكام النحــو؛ فجــاءت 
بنيويتــه أكثــر تفاعــا في التعامــل مــع النــص مــن البنيويــة الحديثــة الــي 

لا تقــوم في أفضــل أحوالهــا إلا علــى نحــو النصــوص فقــط.

  ويذهــب عبــد العزيــز حمــودة إلى أن فكــر عبــد القاهــر البلاغــي 
قــد توافــر علــى دراســة قضيــة اللفــظ والمعــى في الشــعر، وذلــك حــن 
عــرجّ إلى الحديــث عــن العلاقــة بــن المعــى والصنعــة، وتمثــل موقفــه 
في جمــع اللفــظ والمعــى، فاللفــظ لا يســتخدم للدلالــة علــى المعــى 
بقــوة تحــاول  لدلالــة جديــدة موحيــة  يقــود  بــل  الذهــن  الراســخ في 
تجــاوز المعــاني الســطحية الأوليــة إلى معــانٍ ثانويــة، وهــو مــا يعــرف 
عنــده بـــ )المعــى، ومعــى المعــى( في باب الكنايــة، وهــو لا يختلــف في 
جوهــره عــن تعــدد الدلالــة بالمعــى الحديــث خاصــة عنــد النقــاد في 
العصــر الحديــث، وأشــار إلى ظهــور مصطلحــات نقديــة غربيــة نالــت 
اهتمامــا كبــرا مــن النقــاد العــرب المحدثــن، كمصطلحــيْ “الحضــور 
والغيــاب اللــذان ارتبطــا بمــا أسمــاه دريــد بـــ )ميتافيزيقــا الحضــور، ولا 
عــن  المنبهريــن  أعمــى  بريقًــا خاصًّــا  المصطلحــات  لتلــك  أن  شــك 
قبــل  الجرجــاني  القاهــر  عبــد  قالــه  مــا  إن  الواضحــة،  الحقيقــة  رؤيــة 
دريــد بثمانيــة قــرون لا يختلــف كثــرا عــن مفهــوم الناقــد التفكيكــي” 
)حمــودة، 2001، ص. 399-398( وقــد يكــون فهــم حمــودة هنــا 
للعلاقــة بــن النظريــة العربيــة القديمــة وإجراءاتهــا، وبــن النظريــة الغربيــة 
الحديثــة متباينًــا “فقــد اكتشــف أن النظريــة العربيــة تتــم عــر التطبيــق 
في الوقــت ذاتــه، عكــس النمــوذج الغــربي الــذي يعتمــد علــى التنظــر 

ثم التطبيــق” )صغــر، 2015، ص. 217(.

الشــكل  قضيــة  مناقشــة  اســتحالة  إلى  حمــودة  العزيــز  عبــد  ونبــّـه 
البلاغيــن  مــن  وأن  والمعــى،  اللفــظ  ثنائيــة  عــن  بمعــزل  والمضمــون 
مــن تحمــس للشــكل علــى حســاب المضمــون، ومنهــم مــن تحمــس 
مــن جعلهمــا وجهــن  الشــكل، ومنهــم  للمضمــون علــى حســاب 
لعملــة واحــدة، وبــنّ أن موقــف عبــد القاهــر مــن الشــكل والمضمــون 
لا ينفصــل عــن آرائــه في النظــم، وثنائيــة اللفــظ والمعــى، بمعــى “أن 
الأدب عنــده ليــس معــى فقــط، أو شــكلا فقــط لكنــه بنــاء عضــوي 
مــن الاثنــن يصعــب -إن لم يكــن مــن المســتحيل- الفصــل بينهمــا” 

.)480 2001، ص.  )حمــودة، 

     كمــا أنــه قــد أشــار -في معــرض حديثــه عــن النظريــة الأدبيــة 
الــي “لا  أزمــة المصطلــح  مــا ســيواجهه هــو  العربيــة- إلى أن أول 
ترجــع إلى فقــر في المصطلــح الأدبي أو اللغــوي أو ندرتــه بــل تعــدده 
وتخمــة الســاحة بــه مــن ناحيــة، وإلى التداخــل الواضــح بــن بعــض 
المصطلحــات “المفاتيــح” أو الجوهريــة مــن ناحيــة ثانيــة” )حمــودة، 
2001، ص. 307( وأشــار إلى أن هنــاك تداخــاً بــن مصطلحــيْ 
البلاغــة والنقــد وقــف عليــه بعــض النقــاد العــرب المحدثــن المؤيديــن 
لهــذا التمــازج، فأحمــد مطلــوب مثــا مــزج بــن النقــد والبلاغــة -حــن 
عــرّف النقــد العــربي- ورفــض الفصــل بينهمــا، وعلــى هــذا “فقــد 
حلت البلاغة محل النقد على أســاس أنهما يمارســان نشــاطا مشــركا 
هــو التحليــل، فالنقــد يحلــل النــص والبلاغــة تحلــل العبــارة” )حمــودة، 
2001، ص. 308( وقد أورد نصين لمحمد زكي العشماوي، وجابر 
عصفــور لتقريــر مــا ذهــب إليــه مــن عــدم إمــكان الفصــل بــن البلاغــة 

والنقــد. 

     ثانيــا: موقــف عبــد العزيــز حمــودة مــن جهــود أعــام البلاغــة 
العربيــة القديمــة وإجراءاتهــم النقديــة

    تنــاول عبــد العزيــز حمــودة كثــرا مــن النقــاد البلاغيــن قديمــا تنــاولا 
مباشــرا وغــر مباشــر، ومــن أبــرز مــن تطــرق إليــه بطريــق غــر مباشــر، 
قدامــة بــن جعفــر متبنيــا مــا وصفــه بــه جابــر عصفــور مــن أنــه: “يعــاني 
مــن فوضــى الأحــكام النقديــة، ويحــاول أن يخلــص معاصريــه مــن هــذه 
الفوضــى بتأصيــل نظــري صــارم للشــعر يحــدد بــه معيــارا متميــزا يهــدي 
وربطــه   )310 ص.   ،2001 )حمــودة،  والحكــم”  التــذوق  عمليــة 

بالمنطــق الأرســطي؛ حيــث كان متأثــرا بالثقافــة اليونانيــة.

    ثم انتقــل عبــد العزيــز حمــودة إلى ابــن طباطبــا الــذي قــد وضــع 
بكتابــه )عيــار الشــعر( “علامــة طريــق مبكــرة في رحلــة العقــل العــربي 
مــع النظريــة الأدبيــة” )حمــودة، 2001، ص. 328( فــكان مرجعــا 
في النقــد النظــري الــذي يعُــى بتحديــد أصــول الفــن وتوضيــح قواعــده، 
ونســتطيع تســمية مرحلتــه مــع مرحلــة قدامــة بمرحلــة تشــكيل المفهــوم.

 ونقــف الآن عنــد عبــد القاهــر الجرجــاني، الــذي كان لــه حضــور 
قــوي عنــد عبــد العزيــز حمــودة “فقــد أحــال عليــه حــوالي تســعين مــرة، 
واستشــهد بآرائــه في قضــايا متنوعــة: اللفــظ والمعــى، الحقيقــة والمجــاز، 
المحــاكاة، والطبــع والصنعـــة” )أمغــار، 2005( ممــا يــدل علــى إثــراء 

عبــد القاهــر للدراســات البلاغيــة والنقديــة.
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د. خالد بن ناصر الفريدي

 ووضــح عبــد العزيــز حمــودة أن عبــد القاهــر الجرجــاني قــد قــرن النقــد 
التطبيقــي، إلا أن ذلــك كان في شــواهد معــدودة  النظــري بالنقــد 
-كمــا أشــرنا ســابقا-، واســتطاع أن “يصــل بالبلاغــة العربيــة إلى 
مرحلــة مــن النضــج تمثلــت في تطويــر مذهــب لغــوي عــربي، وآخــر 
اللغــة  قضــايا  أبــرز  وبــن  بينهمــا،  المســافة  تختفــي  نقــدي  أو  أدبي 
والنقــد في قلــب القــرن العشــرين الميــادي” )حمــودة، 2001، ص. 
346( كمــا حــاول إثبــات تأثــر الجرجــاني بأرســطو حينمــا يذكــر أن 
مصطلــح التخييــل عنــد عبــد القاهــر هــو نفســه مصطلــح المحــاكاة عنــد 
أرســطو، وأن تعريــف عبــد القاهــر للتخييــل يتفــق مــع تعريــف أرســطو 
بإدخــال  وقــام  الترجمــة  أخطــأ في  القاهــر  عبــد  أن  إلا  للمحــاكاة؛ 
تعديــات عليــه ليتــواءم مــع أنــواع الشــعر العــربي الــذي لم يعــرف بعــض 
أنــواع الشــعر الــذي تحــدث عنهــا أرســطو، وأنــه لــولا ذلــك- الخطــأ في 
الترجمــة والتعديــات- لخــرج التعريفــان متطابقــان” )حمــودة، 2001، 

.)349-339 ص. 

    وبــنّ أن عبــد القاهــر الجرجــاني اهتــم بجناحــيْ النــص )اللفــظ 
الــي أســرفت في الاهتمــام بالنــص علــى  البنيويــة  والمعــى( بخــاف 
حســاب المعــى، والتفكيكيــة الــي اهتمــت بالمعــى، وأهملــت النــص 
“فجــاءت الممارســة النقديــة العربيــة مزيجــا مبتكــرا مــن النقــد التحليلــي 
والنقــد البنيــوي” )حمــودة، 2001، ص. 323( فالجرجــاني لم يقــف 
عنــد الألفــاظ وحدهــا أو المعــاني وحدهــا، وإنمــا ربــط بينهمــا ربطــا 
وثيقــا مدخــا عنصــرا ثالثــا في الممارســة النقديــة، وهــو مراعــاة الصــورة 

الأدبيــة الناتجــة مــن تآلــف اللفــظ والمعــى.

    وســاق عبــد العزيــز حمــودة نصــا لـــطه حســن في معــرض حديثــه 
عــن  بلاغــة عبــد القاهــر الجرجــاني، وذكــر أنــه “لم يكــن أكثــر مــن 
شــارح للفلســفة اليونانيــة، ثم إنــه يتأثــر بأرســطو ...وأن إنجــازه يتمثــل 
فيمــا أنفقــه مــن جهــد في التوفيــق بــن قواعــد النحــو العــربي وآراء 
أرســطو في الجملــة والأســلوب والفصــول” )حمــودة، 2001، ص. 
348( ممــا جعلــه موفقــا في البيــان والبلاغــة العربيــة علــى حــدّ قولــه، 

لكــن ذلــك الــرأي يحتــاج إلى أدلــة وبراهــن تقــوي جانبــه.

    وفي المقابــل أورد عبــد العزيــز حمــودة نصًّــا لشــوقي ضيــف يوضــح 
أرســطو  مــن  قــرأه  لمــا  الجيــد  الجرجــاني  القاهــر  عبــد  اســتيعاب  فيــه 
“لكنــه حينمــا ألّـَـف في البلاغــة العربيــة جــاء فيمــا كتبــه في المجــاز، 
والاســتعارة، والكنايــة، والتشــبيه، ونظريــة النظــم معتمــدا علــى الــراث 
النحــوي العــربي، وجــاء إنتاجــه تطويــرا لجهــود النحــاة منــذ ســيبويه” 
)حمودة، 2001، ص. 348( فشوقي ذكر أن الجرجاني قد اصطبغ 

بفلســفة أرســطو في كتابتــه عــن طريــق أســاتذته عصــره.

    ويــرى عبــد العزيــز حمــودة أن حــازم القرطاجــي قــد احتــل مكانــة 
الإنجــازات  مــع  تواصلــه  بســبب  العربيــة؛  البلاغــة  تاريــخ  في  فريــدة 
قبلــه -حيــث بــدأ مــن حيــث انتهــى قدامــة- حــى وصــل إلى آفــاق 
مكنتــه مــن صياغــة أنضــج مفهــوم للشــعر، الــذي يــكاد يطابــق في 
رأيــه تعريــف أرســطو للشــعر “ومــا علــى المــرء إلا أن يقــرأ كلمــات 
حــازم القرطاجــي في الدفــاع عــن الشــعر ليــدرك عمــق تأثــر الفكــر 
اليــوناني في مفهــوم حــازم الناضــج بالشــعر” )حمــودة، 2001، ص. 

329( وذكــر أنــه البلاغــي والمســلم الوحيــد الــذي ســعى جاهــدا إلى 
بــل  فوضــوي فحســب،  عــالم مضطــرب  إلا  ليــس  النظــام”  إعــادة 
إلى حضــارة علــى حافــة الهاويــة، وهــو مــا يفســر حرصــه علــى تقنــن 
الإبــداع والصناعــة الشــعرية، مســتفيدا مــن إنجــازات البلاغــة العربيــة 

واليونانيــة” )حمــودة، 2001، ص. 349(.

     ثالثا: مشروع عبد العزيز حمودة في الميزان

     تطــرق مشــروع عبــد العزيــز حمــودة النقــدي للنقــاش والقــراءة مــن 
كثــر مــن النقــاد العــرب، فمنهــم مــن ركّــز علــى الأخطــاء المنهجيــة 
والإجرائيــة الــي وقــع بهــا حمــودة، مــع الثنــاء علــى مــا قدمــه للســاحة 
النقديــة العربيــة، والبعــض الآخــر أراد مــن نقــده هــدم مــا جــاء بــه 

مشــروعه النقــدي.

العزيــز حمــودة لمدونــة  قــراءة عبــد  أثــى علــى  أمغــار  فإبراهيــم       
الــراث البلاغــي والنقــدي، وذكــر أنــه “قــد قــام باســتحضار معطيــات 
بثنائيــة  العــرب  البلاغيــن  انشــغال  في  -بنظــره-  ســاهمت  تاريخيــة 
البلاغــي  النقــد  بطبيعــة  وثيقــة  علاقــة  علــى  والمعنى...وهــي  اللفــظ 
في عصــر الجاحــظ، وقبلــه، وبعــده، ومــن هنــا تجــيء أهميــة القــراءة 
الــي قــام بهــا؛ لأنهــا لم تعتمــد الإســقاط ولم تهمــل عناصــر الســياق 
التاريخــي” )أمغــار، 2005، ص. 8( ولكنــه اســتدرك عليــه تجاهلــه 
حمــودة  أغفــل  وقــد  الشــائكة”  القضيــة  هــذه  في  الديــي  للجانــب 
عنصــرا رئيســا في قــراءة هــذه القضيــة، وهــو البعــد المذهــي والعقــدي 
في رؤيــة الســلف لثنائيــة اللفــظ والمعــى” )حمــودة، 2001، ص. 8(  
ــه  إذن هــذا التجاهــل للبُعــد العقائــدي الــذي نشــأت القضيــة في ظلّ
مؤثــراً؛ لأنــه هــو المغــذي لهــذه القضيــة، وســاق لنــا مثــا بعبــد القاهــر 
الجرجــاني في مناظرتــه للمذهــب المعتــزلي، وقيامــه بعمــل توفيقــي بــن 

موقــف اللفظيــن وموقــف النظَّامــن.

    لكــن إبراهيــم أمغــار رجــع في الأخــر وأوجــد عــذرا لعبــد العزيــز 
حمــودة في تجاهلــه للســياق العقــدي، وذكــر” أنــه لم يعــد موجــودا 
في عصــرنا، وذلــك لكــي يتمكــن مــن تحيــن القضيــة مجــددا وربطهــا 

2001، ص.9(. الحاضــر” )حمــودة،  باحتياجــات 

     كمــا نلحــظ أن عبــد العزيــز حمــودة قــد فضّــل بعــض الجوانــب 
التراثيــة للنقــد العــربي، وأغفــل البعــض الآخــر، مشــرا “إلى أن تطويــر 
نظريــة لغويــة ونقديــة عربيــة يحتــاج غربلــة وتنقيــة واعيــة لتراثنــا اللغــوي 
والنقــدي مــن كثــر مــن تناقضاتــه وتداخلاتــه قبــل أن نضــع أيدينــا 

علــى مفــردات تلــك النظريــة” )حمــودة، 2001، ص. 357(.

     وأورد إبراهيــم أمغــار نمــاذج مــن انتقائيــة عبــد العزيــز حمــودة، 
فـ”تبنيــه لموقــف عبــد القاهــر مــن قضيــة اللفــظ والمعــى لم يرجــع إلى 
مصــدر اللفظيــن الذيــن عاصــروه أو ســبقوه... وهــذا في نظــرنا خطــأ 
منهجــي خطــر، لا يقبــل منــه؛ كونــه يعــرِّ عــن نــوع مــن الانتقائيــة 
القيمــة  للقــارئ، مهمــا كانــت  الصــورة  والمفاضلــة يمكــن أن تشــوّه 
2005، ص.  )أمغــار،  الجرجــاني”  القاهــر  لعبــد  والأدبيــة  العلميــة 
9( وأرى أن إشــارة حمــودة إلى عــدم اســتطاعته” إحالــة القــارئ إلى 
نصوصهــم الــي تؤكــد وجــود ذلــك الاتجــاه مبكــرا في البلاغــة العربيــة” 



214215 السنة السابعة، العدد 21، المجلد السادس، مارس 2024
                                       السنة السابعة، العدد 21، المجلد السادس، مارس 2024

موقف عبد العزيز حمودة من البلاغة العربية، قراءة في كتاب: 
المرايا المقعرة

المنهجيــة؛  الإشــكالية  مــن  أخرجــه   )280 2001، ص.  )حمــودة، 
إذ لــو أنــه لم يشــر إلى الخــاف الحاصــل في الأســاس بــن المذهبــن 

لأحــدث ذلــك فعــا لبســا لــدى القــارئ.

    ولمــح إبراهيــم أمغــار الحضــور الضعيــف لأعــام المذهــب المعتــزلي 
“فلــم تتــم الإشــارة إلى جهــود أبي هاشــم الجبائــي، والقاضــي عبــد 
الجبــار، وابــن ســنان الخفاجــي إلا لمامــا” )أمغــار، 2005، ص. 9( 
ومعلــوم أن أبا هشــام لــه حضــور في قضيــة النظــم، والــذي كان يطلــق 
عليها الضم، كما أن للقاضي عبد الجبار أثر واضح في هذه القضية 
“فلــم يتوقــف علــى مظاهــر هــذا التأثــر، ولم يبــن درجــة الاختــاف 
بــن منهجــي عبــد الجبــار وعبــد القاهــر، والخــاف بــن منطلقاتهمــا 
الاعتقاديــة، كمــا أنــه لم يفصــل مفهــوم النظــم عنــد عبــد القاهــر...ولم 
يناقــش المعــالم الــي ســلكها هــذا المفهــوم قبــل أن يصبــح مكتمــا عنــد 

عبــد القاهــر” )أمغــار، 2005، ص. 10(.

     وتتضــح انتقائيــة عبــد العزيــز حمــودة في تتبعــه لأركان النظريــة 
الأدبيــة في المدونــة البلاغيــة النقديــة العربيــة، فقــد اختصرهــا في خمســة 
أركان، ولم يشــر إلى” عنصــر مهــم يســتحيل تجــاوزه في أي عصــر 
وحــن؛ وهــو عنصــر تفنــن القدمــاء في التنظــر والتمثيــل لــه...  وهــو 
الموســيقى والإيقــاع، لا في الأوزان الشــعرية والقــوافي فقــط، بــل في 
الحروف أيضا والألفاظ” )أمغار، 2005، ص. 10( وقد استغرب 

غيــاب هــذا العنصــر المهــم عــن فهــم ناقــد مجيــد كحمــودة.

     كمــا أن المتأمــل في الأنمــوذج الــذي قدمــه عبــد العزيــز حمــودة 
ليكــون بديــا عــن الحداثــي الغــربي يجــده قــد “جــاء مرتكــزا علــى 
الثنائيــات الــي قدمهــا سوســر، وهــذا مــا يمكــن اعتبــاره تحيــزا معرفيــا 
مــع  يتعامــل  إذن  فهــو  2016، ص217.(  الغــرب” )صغــر،  إلى 
أركان النظريــة النقديــة العربيــة الــي أوردهــا “مــن خــال خلفيــات 
أخــرى تتحيــز إلى نمــوذج مغايــر، ومــن ثم تقــرأ النصــوص والاستشــهاد 
بعيــون معاصــرة تحملهــا مــا لا تحتمــل” )صغــر، 2016، ص217.(  
وفي خضــم محاولــة حمــودة البحــث عــن البديــل الــذي سيســهم في 
تأســيس نظريــة عربيــة مــن خــال “ النهــل مــن الــراث ومحاولــة ربطــه 
منهجيــة  ومفاهيــم  لمصطلحــات  حمــودة  تقــديم  افتقــدنا  بالحداثــة؛ 

ونقديــة خاصــة بــه” )صغــر، 2015، ص217.(.

       الخاتمة:

     يُُحمــد لعبــد العزيــز حمــودة في مشــروعه النقــدي؛ الجهــد الجبــار 
مــدة  العربيــة  والنقديــة  البلاغيــة  المدونــة  علــى  فيــه  عكــف  الــذي 
عامــن، يتتبــع فيــه خيــوط وأصــول النظريــة الأدبيــة واللغويــة العربيــة، 
ويسعى إلى التنظير لبديل نقدي للحداثة الغربية والعربية، وأثـّــر هذا 
المشــروع في “العــالم العــربي تأثــرا كبــرا، وأعــاد بعــض الثقــة للمبدعــن 
والنقــاد العــرب، بأن لديهــم تــراثا جديــرا بإعــادة الاكتشــاف والانتفــاع 
المشــروع  هــذا  اتصــف  وقــد    )2006 الفتــاح،  )عبــد  بذخائــره” 
“بالجديــة وتوافــر وتكريــس لمــا يــراه حمــودة في صــالح راهــن ومســتقبل 
الراهــن  هــذا  تعيــن  اختلفنــا في  لــو  حــى  العربيــن،  والعقــل  النقــد 

وتصــور ذلــك المســتقبل” )ســالم، 2001(.

     غير أن عبد العزيز حمودة قد أحدث لبسًا للقارئ في أكثر من 
موقــف، فمثــا عندمــا شــنّ هجومــه علــى نقــاد الحداثــة العــرب لنقلهــم 
عــن الغــرب، نجــده في المقابــل يثــي علــى تأثــر عبــد القاهــر الجرجــاني 
بأرســطو، ويســعى إلى إثباته حينما ادّعى أن مصطلح التخييل عند 
عبــد القاهــر هــو نفســه مصطلــح المحــاكاة عنــد أرســطو، وهنــا نلحــظ 
المفارقــة والازدواجيــة في نظرتــه للأخــذ مــن الآخــر “وكأن الاســتيراد 

مــن الغــرب مســموح في كل حقــل إلا المعرفــة وعلومهــا.

تعبــره-  حــدّ  -علــى  البلاغــة  انحطــاط  ربــط  قــد  أنــه  كمــا      
بالســكاكي؛ لإدخالــه منطــق أرســطو عليــه، وفي المقابــل نجــده يجعــل 
حــازم القرطاجــي في منزلــة عاليــة في البلاغــة العربيــة؛ لحرصــه “علــى 
البلاغــة  الشــعرية مســتفيدا مــن إنجــازات  تقنــن الإبــداع والصناعــة 

)349 2001، ص.  )حمــودة،  واليونانيــة”  العربيــة 

     ويمكــن أن نلحــظ ممــا ســبق أن عبــد العزيــز حمــودة فــرّق بــن 
آليــة الأخــذ مــن الغــرب، فــإذا كان الناقــد الآخــذ واعيــا لمــا يأخــذ 
ومــا يســتورد فهــو ناقــد جيـّـد، كمــا هــو الحــال عنــد عبــد القاهــر 
فهــو  يســتورد  بمــا  للغــرب  تابعــا  الناقــد  إن كان  وأمــا  والقرطاجــي، 
ناقــد تابــع ومقلـِّـد. إذن لــو طبــق هــذا المنهــج التفصيلــي والتدقيقــي 
فيمــا اســتورده النقــاد العــرب مــن الغــرب حديثــا لأحــدث تــوازنا في 

النقديــة. العمليــة 

     وذكــر أحــد النقــاد أن “الظــن بإمــكان وجــود نظريــة نقديــة عربيــة 
هــو وهــم حداثــي تســرب إلى قلــم عبــد العزيــز حمــودة مــن كثــرة مــا شــتم 
الحداثيين في كتابيْه” )ســالم، 2001( وقد تكون الإشــكالية ليســت 
في البديــل العــربي، وإنمــا يكمــن الخلــل في “منطلقــات هــذا النمــوذج 

الذي يقترحه” )أمغار، 2005، ص. 12(. 

     أخيرا لا نجد عند عبد العزيز حمودة نموذجا متكاملا ومتماسكا؛ 
العربيــة في  الأصــول  علــى  يتكــئ  بديــل  نمــوذج  إلى  دعــا  قــد  فهــو 
مشــروعه ولم يعَِــدْ بــه، وقــال: “لم أدَّعِ أنــي أقــدم نظريــة نقديــة عربيــة 
بديلــة، فهــذا ادعــاء أكــر مــن جهــد عقــل مفــرد أو عقــل جيــل كامــل، 
وهــذا إنجــاز لا يقــدر عليــه إلا جيــل أو أجيــال” )ســالم، 2005( 
وقــد أكّــد عبــد العزيــز حمــودة أيضــا أنــه مــا زال يبحــث عــن حلــول 
للخــروج مــن أزمــة المشــهد النقــدي العــربي الحديــث، “ومــا زال يحــاول 
الإجابــة عــن تســاؤل شــغل بالــه وفكــره، هــل قدمــت البلاغــة العربيــة 
في عصرهــا الذهــي نظريــة لغويــة أو أدبيــة؟ وذكــر أن الإجابــة علــى 
هــذا الســؤال مســؤولية الجميــع، علــى أن أي حلــول قــد تقــرح وتقــدم 
تحتمــل الصحــة والخطــأ، فوجهــة النظــر قابلــة للاتفــاق والاختــاف 
مــن دون اســتفزاز أو تســفيه، أو اتهــام بســوء نيــّة” )حمــودة، 2003، 
ص. 10( كأنــه بهــذا الــكلام يلُمــح إلى الاختلافــات غــر الموضوعيــة 
الــي أثارهــا جابــر عصفــور علــى )المــرايا المقعــرة(، وأنــه يــرى الاختــاف 
الموضوعــي الــذي يصــل إلى الهــدف خــر للنقــد العــربي، وبــنّ أن كل 
مــا قــام بــه نتيجــة رعــب أصابــه مــن حــال المشــهد النقــدي العــربي في 
نهايــة القــرن العشــرين، والــذي هــدد بمحــو الثقافــة العربيــة كاملــة، ومــن 
ثمّ فالخــروج مــن التيــه النقــدي المفــروض مــن المذاهــب الغربيــة الحديثــة 

يفــرض عليــه البحــث عــن نظريــة عربيــة بديلــة.
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د. خالد بن ناصر الفريدي

     نعــم تأســيس البديــل عمليــة صعبــة جــدا، لذلــك أوصــي مــن 
العربيــة  اللغــة  وأقســام  العلميــة  المؤسســات  البحــث  هــذا  خــال 
والمتخصصــن في البلاغــة والنقــد إلى إكمــال هــذه المهمــة الــي بدأهــا 
عبــد العزيــز حمــودة في مشــروعه النقــدي، فــا يمكــن أن ينجــز ذلــك 
العمــل إلا مــن خــال عمــل مؤسســي مدعــوم مــن القــوى السياســية 
في البلــدان العربيــة يدعــم المؤسســات الثقافيــة العربيــة، ويجــزل العطــاء 
للجامعــات والأنديــة الثقافيــة لتعيــد النظــر فيــه وتبــي عليــه وتناقــش 

رؤيتــه، كمــا فعــل الغــرب حينمــا موّلــوا الثقافــة الحداثيــة في العــالم.

     كمــا أوصــي طــاب الدراســات العليــا المتخصصــن في البلاغــة 
والنقــد الاهتمــام بمثــل هــذه المشــاريع النقديــة مــن خــال البحــث في 
تضاعيفهــا ومناقشــتها وعرضهــا للوصــول إلى مــدى إمكانيــة تحقيــق 

مــا فيهــا مــن تطلعــات تســهم في تعزيــز النقــد العــربي وتطويــره.
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الملخص
هدفــت هــذه الدراســة إلى إجــراء تحليــل لمحتــوى نصــوص اللغــة العربيــة في مناهــج التعليــم العــام لاســتقراء المضامــن النحويــة التطبيقيــة لــدى 
الطــاب المتعلمــن للنحــو في التعليــم العــام، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي مــن خــال تحليــل المحتــوى، وتكّونــت عينــة الدراســة مــن 
عشــرة نصــوص قرائيــة مــن مقــررات مراحــل التعليــم العــام، واسُــتخدم مقيــاس التضمــن مــن خــال تصنيــف المســتويات إلى: عاليــة جــدًا، 
وعاليــة، ومتوســطة، ومنخفضــة وفقًــا لأداة تحليــل المحتــوى. وتوصلــت الدراســة إلى نتائــج هــي أن نســبة المجــرورات والمبنيــات بلغــت في النــص 
الأول 74%، والنــص الثــاني 82%، والنــص الثالــث 73%، والنــص الرابــع 67%، والنــص الخامــس 71%، والنــص الســادس %64، 
والنــص الســابع 69%، والنــص الثامــن 46%، والنــص التاســع 70%، والنــص العاشــر 72% وهــي نســب عاليــة، وبلــغ متوســط النســب 
المئوية في العشــرة نصوص الســابقة ما يقارب 71%. وأوصت الدراســة بالاهتمام والتركيز بشــكل أكبر على موضوعات المجرورات والمبنيات 
في مناهــج اللغــة العربيــة؛ لأن هذيــن الموضوعــن يعــدّان مــن الموضوعــات الــي تســتخدم وبكثــرة في حياتنــا اليوميــة وفي النصــوص بشــكل عــام، 
وعــدم إشــغال المتعلــم في موضوعــات هــي كثــرة البعــد عــن اســتخدامه وواقعــه اليومــي، وتنســيق المناهــج النحويــة ابتــداءً بالموضوعــات الأكثــر 

ســهولةً وشــيوعاً، ثم التــدرج إلى الموضوعــات الصعبــة.

Abstract

This study aimed to conduct a proportional analysis of the content of some Arabic language texts in 
general education curricula to extrapolate the applied grammatical implications to facilitate learning 
among students studying grammar in general education. The study used the descriptive approach through 
content analysis. The study sample consisted of 10 reading texts from the courses of the stages of general 
education. The inclusion scale was used by classifying levels to:  Very high, medium, and low according 
to the content analysis tool. The study results showed that the percentage of prepositional phrases (alma-
jrorat) and the verbs & pronouns which have fixed parsing marks (almabniyat) reached in the first text 
74%, in the second text 82%, in the third text 73%, in the fourth text 67%, in the fifth text 71%, in the 
sixth text  64%, in the seventh text 69%, in the eighth text 64%, in the ninth text 70%, and in the tenth 
text 72%, which considered high, and the average percentages in the previous ten texts are approximately 
71%. The study recommended paying more attention and focus on the topics of (almajrorat & almabni-
yat) in Arabic language curricula, because these two topics are among the topics that are widely used in 
our daily lives and in texts in general, & not to preoccupy the learner with topics that are far from his use 
and daily reality, and to coordinate the grammatical curricula, starting with the easiest and most common 
topics, and then gradually to the difficult topics.                 y

الكلمات المفتاحية: تحليل المحتوى، الاستقراء، المضامين النحوية.

 Keywords: proportional analysis, induction, grammatical implication
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 نسبة توفر المضامين النحوية التطبيقية في النصوص اللغوية المقررة
 في مناهج اللغة العربية للتعليم العام

    المقدمة:

    تعدّ اللغة أداة الاتصال لأي أمة من الأمم، وهي من أهم الجوانب 
الإنســانية الاجتماعية منذ خلْق الإنســان، ويتجلى من خلالها تاريخ 
الشــعوب وتراثهــم؛ لأنهــا تعكــس ثــراء المجتمــع في الجوانــب الفكريــة 
والوجدانيــة والعقائديــة والتراثيــة، ممــا يظُهــر ذلــك جليًّــا في فلســفتها 

للكــون والحيــاة، ومــا تســتند إليــه مــن أســس تشــريعية وقيميــة.

     وواقــع العربيــة يبــن بوضــوح انخفــاض وتــدني في القــدرات المعرفيــة 
والمهاريــة اللغويــة لــدى المتعلمــن، الأمــر الــذي جعــل القائمــن علــى 
تعليــم اللغــة العربيــة يســعون إلى تقصــي مســببات هــذا الضعــف لــدى 
متعلمــن اللغــة العربيــة في شــى فروعهــا وعناصــر مناهجهــا، يعــود ذلــك 
إلى العديــد مــن المســببات أورد بعــض منهــا كل مــن أبــو الضبعــات 
)2007، ص.62( وعطيــة )2008، ص.103( والخمايســة )2010، 
ص. 10( في شــيوع العاميــة في دروس تعليــم اللغــة العربيــة، ســواء مــن 
معلمي المواد الأخرى أو من معلمي اللغة العربية ذاتهم بشكلٍ يدعو 
للقلــق، وهنــا تــرز المشــكلة وتعظــم بشــكل أكــر، وجعــل هــدف تعليــم 
اللغة العربية لخدمة مطالب النجاح في الامتحانات المدرسية والإجابة 
عــن أســئلتها فقــط، وهــذا لا يســاعد في تحقيــق أهــداف تدريســها، 
الأمــر الــذي يوُجــد صعوبــة في تمكــن المتعلمــن مـــن اســتعمال اللغــة 

العربيــة الفصيحــة بشــكل صحيــح في مواقــف الحيــاة. 

     وكذلــك قلــة مــا يحفظــه المتعلمــون والمعلمــون علــى حــدٍ ســواءٍ مــن 
القــرآن الكــريم، وفصيــح كلام العــرب، فلــو تتبعنــا مـــا يكلــف الطــاب 
بحفظــه مــن الشــعر العــربي أو النثــر لوجــدناه نــزراً في مـــرحلة دراســية 
كاملــة، وهــذا الكــم القليــل مــن المحفــوظ لا يخلــق متعلمــاً متمكنــًا مــن 
اللغــة، ولـــو تابعنــا مــن اشــتهروا بقدراتهــم الخطابيــة لوجدناهــم يتمتعــون 

بمخــزون لفظــي كبــر مــن عيــون الأدب العــربي، والقــرآن الكــريم. 

     كمــا تجــدر الإشــارة إلى قلــة التدريــب والتطبيــق اللغــوي، ووضــع 
اللغــة.  تعليــم  مبــادئ  يخالــف  وهــذا  الاســتعمال،  موضــع  اللغـــة في 
والاهتمام بتعليم القـراءة والكتابة، وإهمـال مهارتي الاستماع والكلام، 
متكاملــة،  وحــدة  اللغــة  لأن  اللغــوي  النمــو  تــدني  في  يســبب  ممــا 
والانصــراف بتعلـــيمها نحــو جانــب معــن مــن مهاراتهــا يجعلهــا قاصــرة 
عــن أداء وظائفهــا. واقتصـــار تعليــم اللغــة علــى الوضــع دون اســتعمالها 
الأمــر الــذي يجعــل هنــاك خلــل كبــر في نتائــج التعليــم؛ لأن حفــظ 
القواعــد لا يجــدي نفعــاً مــا لم تُُمــارس عمليـًـا في أنشــطة، وتدريبــات 
مخطــط لهــا. وكذلــك تفضيــل فــرع الـــنحو علــى غــره مــن فــروع اللغــة 
العربيــة، واعتبــار الطالــب المتمكــن منــه متمكنـًـا في اللغــة، حيــث إن 
ذلــك يجانــب الصــواب؛ لأن النحــو وقواعــد اللغــة وســائل يصــل بهــا 

المتعلــم إلى الغايــة مــن تعليــم اللغــة وهــي القــدرة علــى التعبــر.

      وكذلــك قلــة المطالعـــات الخارجيــة الــي يكلــف بهــا المتعلمــون، 
أو انعدامهــا والاعتمــاد كليـًـا علــى الكـــتاب المدرســي، وهــذا لا يلــي 
متطلـبات تكوين مهارات اللغة واكتسابها. وقلة الاستعانة بالتقنيات 
الحديثــة في درس اللغــة العربيــة، واعتمــاد تعليــم العربيــة علــى الوســائل 

اللفظيــة فقــط. وكذلــك ضعــف الربــط بــن فــروع اللغــة العـــربية.

ــة العربيــة والخــوف       والجديــر بالذكــر إن الحديــث عــن ضعــف اللغـ
عليهــا أمــر شــائع، حيــث تفشــى الضعــف بــن المتعلمــن وأرباب اللغــة 
ــة فيمــا يكتبــه الطــاب  العربيــة، وانتشــرت الأخطــاء اللغويــة والإملائيـ
في جميــع مراحــل التعليــم العـــام وحــى التعليــم الجامعــي؛ بفعــلِ طغيــان 
الثقافــة الغربيــة، حيــث أصبحــت اللغــات الأجنبيــة تحــل محــل العربيــة، 
خصوصًــا في العلــوم، كمــا أن التركيــز علــى فــرع لغــوي دون غــره، بلــغ 
حــدًا كبــراً مــن المبالغــة؛ حيــث طبُعــت في أذهــان المتخصصــن في 
اللغة، فصار المتخصص في النحو لا ينظر إلى نفســه أنه معني بفروع 
اللغــة العربيــة الأخــرى مــن أدب، وبلاغــة ونقــد وعــروض... والعكــس 
صحيــح إذا يــرى المتخصــص في الأدب أن النحــو لا يعنيــه- بحســب 
ممارســة الباحــث المهنيــة-  وهــذا الخلــل يــدل علــى عــدم تمثــل اللغــة 

والتمكــن منهــا في مواقــف الحيــاة المختلفــة.

     وبنــاءً علــى مــا مضــى فــإن هنــاك أيضًــا قصــوراً في مناهــج تعليــم 
اللغــة العربيــة وذلــك بعــدم تحقيــق الكفايــة المعقولـــة للغــة المتعلــم تحــدثًًا 
ــاة معيــار الوظيفيــة في اختيــار قواعــد النحــو،  وكتابــة، إذ لا يهُتــم لمراعـ
وكذلــك تفريــع اللغــة العربيــة يــؤدي بهــا إلى التفتــت والتجزئــة وضيــاع 
هدفهــا، وأيضًــا علــى الجانــب الآخــر يــرز ذلــك الضعــف في الإعــداد 
الأكاديمــي لمعلــم النحــو؛ نظــراً للتوســع الــذي ألجــأ بعــض القائمــن 
علــى التعليــم في المملكــة العربيــة الســعودية في إســناد تدريــس القواعــد 
النحويــة إلى معلمــن تم إعدادهــم بشــكل ســريع؛ لســد نقــص أعــداد 
معلمي اللغة العربية في الميدان. كما لا يمكن إغفال أســاليب التقويم 
الســائدة حاليــًا الــي ترتكــز بالدرجــة علــى الامتحــانات النظريــة فقــط؛ 
لأنه لا تقيس المســتوى الحقيقي والأدائي للطلاب في اســتخدام اللغة 
ومهاراتها في مواقف لغوية حقيقية، بـل تركز على حفظ قواعد النحو 

وكتابتهــا في الاختبــار فقــط.

     وبالتأمــل في واقــع تعليــم النحــو الحــالي، فــإن كثــرٍ مــن المعلمــن 
يُلاحــظ أن النحــو مــادة جافــة وصعبــة، الأمــر الــذي يجعلهــم يتجنبــون 
تدريســه، ممــا جعــل هــذا الأمــر ينتقــل إلى الطــاب واتجاهاتهــم وميولهــم 
لتعلــم النحــو، فأصبحــوا لا يقُبلــون عليــه، وهنــا تنــاول كل مــن عامــر 
 )226 )2005، ص.  والســاموك  والشــمري   )123 )2000، ص. 
النحــو ومكانتــه البــارزة في التعليــم؛ حيــث أبان ابــن خلــدون أن قواعــد 
النحو من أهم علوم العربية بعامة، ويقول: أركان علوم اللسان أربعة: 
هـــي اللغــة والنحــو والأدب والبيــان ، والأهــم المقــدم منهــا هــي القواعــد 
النحويــة؛ حيــث نتعــرف علــى أصــول المقاصــد بالدلالــة، فيتــم معرفــة 
الجملــة الأسميــة مــن الجملــة الفعليــة والفاعــل مــن المفعــول، والمبتــدأ مــن 

الخــر ولــولا النحــو لجهُــل أصــل الإفــادة.

     وعليه فإن النحو العربي من فروع اللغة العربية المهمة، حيث يُُمثل 
قوانين الضبط اللغوية ســواءً المقروءة أو المكتوبة أو المتحدثة، مما يعني 
أن أيّ لغــة لا يمكــن أن تصــل إلى درجــة مــن القبــول والفهــم اللغــوي 
الــذي يلــي حاجــات أهلهــا بشــكلٍ مقبــولٍ ومفهــوم، مــالم يصبــح تعليــم 
النطــق والكتابــة  النحــو وتدريســه وســيلةً لضبــط الحديــث وســامة 
مــن الوقــوع في اللحــن اللغــوي؛ ومــن أجــل هــذا لابــد مــن تدريــس 
النحــو العــربي بشــكلٍ يعــن المتحــدث والســامع مــن تجنــب الوقــع في 
الأخطــاء اللغويــة، ولابــد أن يتــم تعليمــه بالقــدر الــذي يســهم في تحقيــق 
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د. سلطان علي عائض الغامدي

هــذا الهــدف الرئيــس، ولا يكــون ســببًا في ارتفــاع هــذه المشــكلة مــن 
خلال صعوبة قواعده وتطبيقاته، وعدم تيســرها للمتلقي ســواء كان 

ينتســب للعربيــة أو يريــد التواصــل بهــا.

      مشكلة الدراسة:

مســاعي  أهــم  مــن  مفاهيمــه  وتعليــم  بالنحــو  الاهتمــام  كان      
الخصــوص،  وجــه  علــى  والنحــو  العربيــة  اللغــة  بتعليــم  المختصــن 
بهــدف الكشــف عــن أهــم أســباب ومشــكلات صعوبــة تعلــّم النحــو 
وتطبيقاتــه في ضبــط  النحــو  تعلــم  لتيســر  منهــم  وقواعــده، وســعيًا 
اللغــة، إلا أن ظاهــرة الوهــن في قواعــد النحــو تــكاد تكــون مــن أهــم 
المشــكلات الــي تواجــه تعليــم اللغــة العربيــة في جميــع مراحــل التعليــم. 
     ومــن هنــا فــأن تعليــم وتدريــس النحــو صــار غايــة في ذاتــه، وليــس 
وســبيل ليتقــن المتعلــم مهــارات اللغــة الــي تمكنــه مــن التخاطــب والقــراءة 
والكتابة بشكلٍ صحيحٍ، كما أن القواعد النحوية أصبحت من المواد 
والعلــوم الــي ينفــر المتعلمــن مــن تلقيهــا )بلقاســم، 2008، ص. 61؛ 
إسماعيــل، 2011، ص. 106(. ومــن الجديــر بالذكــر إن عــدم تقبــل 
بعــض الطــاب للقواعــد النحويــة وتعلّمهــا غــر ذات المعــى والدلالــة 
لهــم، أمــراً ينعكــس في عــدم تقبلهــم لتعلـّـم اللغــة العربيــة والالتحــاق 
بتخصصاتهــا المختلفــة في الجامعــات. وقــد يعــود ذلــك الضعــف إلى 
عــدة أســباب منهــا: غــزارة قواعــد النحــو والصــرف وتشــعبها، وكثــرة 
تفريعاتهمــا، وعــدم تحقــق مبــدأ وظيفــة تدريــس قواعــد النحــو والصــرف، 
وجعــل تدريــس قواعــد النحــو يرتكــز علــى الجوانــب الشــكلية في بنيــة 
الكلمة وضبط آخرها، وعدم تتابع وتكامل موضوعات تعليم قواعد 

النحــو وتسلســلها بشــكلٍ منطقــيٍ ونفســيٍ. 
      وقــد كان للباحــث خــرة ميدانيــة في مجــال تعليــم اللغــة العربيــة، 
بشــكلٍ  النحــو  وفي  العربيــة  اللغــة  في  الطــاب  ضعــف  وملاحظتــه 
مخصــوصٍ وذلــك مــن خــال اطلاعــه علــى كراســات اللغــة العربيــة 
وضعــف كتاباتهــم فيهــا وخصوصــا في الضبــط النحــويّ، واســتنادًا إلى 
نتائــج الطــاب أيضًــا في اختبــارات النحــو، والشــكوى المتزايــدة مــن 
بعــض أســاتذة التعليــم والجامعــات علــى حــدٍ ســواءٍ، مــن تــدني مســتوى 
نتائــج  لــه  توصلــت  مــا  وأيضًــا  النحــو كتابــةً وحديثـًـا،  الطــاب في 
الدراســة الاســتطلاعية الــي أجراهــا الباحــث علــى عينــة مــن الطــاب 
الطــاب  هنــاك ضعفًــا في مســتويات  أن  أبانــت  والــي  الجامعــة  في 
ومهاراتهــم النحويــة، مــن خــال اختبــار تحريــري هــدف إلى الوقــوف 

علــى مســتويات هــؤلاء الطــاب في مهــارات النحــو.
     وممــا يؤيــد مــا ســبق نتائــج بعــض الدراســات والمؤتمــرات الــي توصــل 
لهــا الباحــث، حيــث بينــت  أن هنــاك قصــوراً في النحــو ومهارتــه، 
ومنهــا : دراســة )AlBzour, 2009(  الــي أشــارت نتائجهــا بأن 
هنــاك ضعفًــا نحــويًًا لــدى الطــاب وذلــك بالتعويــد علــى حفــظ القواعد 
لــدى  معــى حقيقــي  ذلــك  وراء  يكــون  أن  دون  وتلقينهــا  النحويــة 
الطــاب، ودراســة الزهــراني  )2012( الــي توصلــت نتائجهــا إلى أن 
مســتويات تمكــن طــاب اللغــة العربيــة في مهــارات النحــو الوظيفــي 
بجامعــة الطائــف كان متدنيــًا بشــكلٍ ملحــوظٍ، ودراســة كل مــن عــوفي 
)2013(، وعلي )2014(،  والصويركي )2014(، وأحمد )2014(، 

الــي أشــارت نتائجهــا جميعهــا بعقــم طرائــق التدريــس التقليديــة والســر 
مــن خــال نمــاذج أو قوالــب تركيبيــة معينــة في شــرح أمثلــة القواعــد 
والبعد عن اللغة والقواعد الوظيفية التي يستخدمها الطالب في حياته 
الواقعيــة اليوميــة، وكذلــك غــزارة أبــواب النحــو وتداخلهــا والطريقــة الــي 

ألــِّف في ضوئهــا مفرداتــه وموضوعاتــه المختلفــة.
وأبــو  أبــو حــرام  مــن  الشــأن توصلــت دراســة كل  هــذا        وفي 
تــزداد صعــوبات  البكالوريــوس  الطالبــات في  لبــدة )2015( إلى أن 
النحــو لديهــنّ كلمــا تعمقــن في المفاهيــم النحويــة وتفــرع مســتوياته، 
كمــا أشــارت دراســة كل مــن قاســم والحديــي )2016( بأن هنــاك 
قصــوراً لغــويًّاًّ في مســتويات الطــاب ومــن أشــكاله الضعــف النحــويّ 
والإملائــي. وأبانــت نتائــج آل تميــم )2017( ضعــف المهــارات النحويــة 
لــدى الطــاب المعلمــن في جامعــة الأمــر ســطام بــن عبــد العزيــز؛ 
لطبيعة تناول وتعليم النحو والمحتوى غير المرتبط بواقع وحياة الطلاب 
التعليميــة. وتوصلــت دراســة كل مــن حامــد وابــن حمــو )2017(، إلى 
عــدم فائــدة تدريــس مفاهيــم النحــو وفقًــا لمدخــل الفــروع، ودراســة 
اللغــة  الــي بينــت أن اكتســاب مهــارات  فاضــل والزاملــي )2019( 
لا يتــم إلا بواســطة تدريــس موضوعــات النحــو المســتخدمة في لغــة 
اســتعمالًًا  وتســتعمل  تواصلــيٍ،  بشــكلٍ  الواقعيــة  وحياتهــم  الطــاب 
اللغويــة. وتناولــت دراســة الحــربي  صحيحًــا في الإعــراب والتراكيــب 
يعــود  وذلــك  ؛  نحــويًّاًّ الطــاب  تــدني مســتويات   )2019( وشــعيب 
للتعمــق في تعقيــدات مســائل النحــو واختلافــات آراء النحويــن في 
عــوف  مــن  دراســة كل  أوضحــت  كمــا  النحويــة.  المفاهيــم  بعــض 
وســامة )2019( وســيد )2021( إلى أهــم الصعــوبات الــي تواجــه 
متعلمــي اللغــة العربيــة غــر الناطقــن بهــا، وكذلــك الناطقــن بهــا في تعلــّم 
النحــو بصــورة أكاديميــة وعــدم توظيفــه في مواقــف طبيعيــة ترتبــط بحيــاة 
الطلاب الواقعية، الأمر الذي جعل أدى للضعف الجلي في مهارات 
الطــاب النحويــة واللغويــة اللازمــة لهــم في حياتهــم المعرفيــة والتطبيقيــة. 
     بعــد ذلــك اتضــح أن الكثــر مــن النصــوص الــي تكتــب بالعربيــة 
الفصحى تشتمل على عدد كبير من المضامين النحوية التطبيقية، من 
خــال التحليــل المبدئــي لبعــض نصــوص العربيــة، حيــث تبــن أن النــص 
الواحــد تحتــوي نصــف كلماتــه بعضًــا مــن المضامــن النحويــة المتكــررة 
)المجــرورات والمبنيــات(، وهــذه المضامــن مــن موضوعــات النحــو الــي تعدُّ 

أكثــر ســهولةً وقبــولًًا لــدى الطــاب ومتعلمــي اللغــة العربيــة عمومًــا.  
     ومــن هنــا تحــددت مشــكلة الدراســة في العبــارة التقريريــة الآتيــة: 
“ضعــف طــاب اللغــة العربيــة في النحــو العــربي” ويمكــن محاولــة حــلّ 
هذه المشــكلة من خلال الإجابة عن الســؤال الرئيس الآتي: ما نســبة 
توفــر المضامــن النحويــة التطبيقيــة بالنصــوص اللغويــة المقــررة في 

مناهــج اللغــة العربيــة للتعليــم العــام؟

    أسئلة الدراسة:
    ومــن الســؤال الرئيــس الســابق تحــددت أســئلة الدراســة الفرعيــة في 

الأســئلة الآتيــة:
	1 التطبيقيــة -المرفوعــات- . النحويــة  المضامــن  توفــر  نســبة  مــا 

بالنصــوص اللغويــة في مناهــج اللغــة العربيــة للتعليــم العــام؟
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 نسبة توفر المضامين النحوية التطبيقية في النصوص اللغوية المقررة
 في مناهج اللغة العربية للتعليم العام

	2 مــا نســبة توفــر المضامــن النحويــة التطبيقيــة -المنصــوبات- .
بالنصــوص اللغويــة في مناهــج اللغــة العربيــة للتعليــم العــام؟

	3 -المجــرورات- . التطبيقيــة  النحويــة  المضامــن  توفــر  نســبة  مــا 
العــام؟ للتعليــم  العربيــة  اللغــة  مناهــج  اللغويــة في  بالنصــوص 

	4 -المبنيــات- . التطبيقيــة  النحويــة  المضامــن  توفــر  نســبة  مــا 
العــام؟ للتعليــم  العربيــة  اللغــة  مناهــج  في  اللغويــة  بالنصــوص 

       أهداف الدراسة:
       سعت الدارسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

	1 تحديــد نســبة توفــر المضامــن النحويــة التطبيقيــة -المرفوعــات- .
بالنصــوص اللغويــة في مناهــج اللغــة العربيــة للتعليــم العــام.

	2 تحديــد نســبة توفــر المضامــن النحويــة التطبيقيــة -المنصــوبات- .
بالنصــوص اللغويــة في مناهــج اللغــة العربيــة للتعليــم العــام.

	3 تحديــد نســبة توفــر المضامــن النحويــة التطبيقيــة -المجــرورات- .
بالنصــوص اللغويــة في مناهــج اللغــة العربيــة للتعليــم العــام.

	4 تحديــد نســبة توفــر المضامــن النحويــة التطبيقيــة -المبنيــات- .
بالنصــوص اللغويــة في مناهــج اللغــة العربيــة للتعليــم العــام.

       أهمية الدراسة:

       الأهمية النظرية:

	1 حل بعض مشكلات صعوبة النحو العربي..
	2 إعانــة خــراء التربيــة والمناهــج في إعــادة ترتيــب المفاهيــم النحويــة .

وصياغتهــا صياغــة تتــاءم وميــول المتعلمــن وحاجتهم.
	3 جعــل النــص العــربي والقواعــد النحويــة في هــذا النــص ســهلة .

وميســرة للقــارئ والكاتــب.

      الأهمية التطبيقية:

التخفيــف عــن كاهــل المتعلمــن مــن كثــرة قواعــد .4	
النحــو العــربي ســواء المعروفــة أو الشــاذة.

اســتخدام النحو وظيفيًا بين مجموع الأفراد الذين .5	
يتحدثون اللغة العربية أو يكتبونها.

     حدود الدراسة:
     التزمت الدراسة الحدود التالية:

     الحــدود الموضوعيــة: اقتصــرت الدراســة الحاليــة علــى اختيــار نــصٍ 
واحــدٍ في كل صــف دراســي مــن نصــوص كتــب اللغــة العربيــة المقــررة 
علــى طــاب مراحــل التعليــم العــام مــن الصــف الرابــع الابتدائــي حــى 

المســتوى الرابــع في المرحلــة الثانويــة.
     الحــدود الزمنيــة: طبُقــت هــذه الدراســة علــى اختيــار عشــرة 
نصوص مختارة من نصوص مقررات اللغة العربية في الفصل الدراسي 

الأول مــن العــام الدراســي 1444ه لجميــع مراحــل التعليــم العــام.

     الحــدود المكانيــة: تناولــت هــذه الدراســة مقــررات اللغــة العربيــة في 
مراحل التعليم العام بالمملكة العربية الســعودية.

      مصطلحات الدراسة:
     تحليــل المحتــوى: هــو القـــــدرة عـــــلى التعـــــرف إلى أهــم العنـــــاصر 
الرئيســة الــي تتكــون منهـــا المـــادة العلميـــة الــي يتــم تحليلهــا ومــن ثم 
تصنيفهــا كمًــا وكيفًــا )قزامــل، 2013، ص. 120(. ويعــرف إجرائيـًـا 
في هــذه الدراســة: بأنــه أســلوب بحثــي يمكــن إخضاعــه للعــد والقيــاس 
النسبي لمحتوى بعض نصوص العربية من خلال التعرف على القواعد 
النحويــة في هــذه النصــوص ودرجــة كثرتهــا، أو غيابهــا، أو تكرارهــا، 
وإعطــاء دلالات تفيــد في تحليــل مضمونهــا وتفســر نتائجهــا الكميــة.

     الاســتقراء: “عمليــة تفكــر تنطلــق مــن فرضيــة أو مقولــة أو 
ملاحظــة، أو التوصــل إلى تعميــم اســتنادًا إلى المعلومــات المتوافــرة” 
)شحاتة والنجار، 2003، ص. 38(. وأما تعريفه إجرائيًا: فهو تلك 
العمليــة الإحصائيــة الــي يتــم مــن خلالهــا التوصــل إلى تعميمــات لأهــم 
القواعد النحوية وذلك باستخراجها والتعرف عليها وعلى مضامينها 

التطبيقيــة لتيســر تعلــم النحــو وتعليمــه.

     المضامــن النحويــة: النّحــو: هــو “انتحــاء حديــث العــرب وتمثلّــه 
إعــراب وغــره؛ كالإعــراب والبنــاء والتثنيـّـة والجمــع والإضافــة  مــن  
والنّســب وغــر ذلــك ليلحــق مــن ليــس مــن أهــل العربيـّـة بأهلهــا في 
الفصاحــة” )ابــن جــيّ، 1952، ص. 34(. وإجرائيـًـا: هــي تلــك 
المفاهيــم والموضوعــات والأطــر الــي تســاعد متعلمــي اللغــة العربيــة مــن 

تجنــب الوقــوع واللحــن فيهــا عنــد التواصــل بهــا.  

     الإطار النظري: 
    إن تعليم النحو بحسبانه وسيلة للنطق الصحيح والتعبيـر الـدقيق، 
وفهــم الحديــث، وضبــط التعبــر والقـــراءة، ولا ينبغــي أن يقــود ذلــك إلى 
جعلــه غايــةً يُســعى إليهــا، فيُمــزج بــن مــا يجــب أن يكــون للمتعلمــن 
في المــدارس ممــا يعينهــم علــى التعبــر الصحيــح، واســتقامة ألســنتهم، 
وفهــم وإدراك مــا يســمعونه أو يقرؤونــه بطريقــة صحيحــة، ومــا يقــوم 
عليـــه المتخصصــون في النحـــو مــن دراســة لــه ولتراكيبــه المتعمقــة ليســت 
مــن شــأن الطــاب. وفي هــذا الجانــب يجــب الإشــارة إلى مفهــوم النحــو 
وقواعــده، حيــث إنــه: مجموعــة مــن القواعــد الــي تنظــم هندســة الجملــة 
ومواقــع الكلمــات فيهــا ووظائفهــا مــن ناحيــة المعــى ومــا يرتبــط بهــا مــن 

مواضــع إعرابيــة )الســامرائي وجــواد، 2004، ص. 96(.

      ولتعليــم النحــو عــدد مــن الأهــداف ينبغــي الســعي إلى تحقيقهــا، 
وهـــي تختلــف مــن موضــوع إلى آخــر، وتتحــدد في ضـــوء متطلبــات 
المــادة التدريســية ومســتوى الطــاب، والبيئــة الدراســـية، وإمكانيــات 
المعلــم، وهنــاك أهــداف عامــة لتعليــم النحــو، تناولتهــا الأدبيــات التربويــة 
كمــا جــاء عنــد كل مــن عطــا )2005، ص.273( وعطيــة )2007، 
ص.186( وبــدران )2008، ص.28( مــن خــال: وقــوف المتعلمــن 
علــى أوضــاع اللغــة وصيغهــا؛ لأن القواعــد النحويــة تعــدّ وصفًــا علميــًا 
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د. سلطان علي عائض الغامدي

لتلــك الأوضــاع والصيــغ، وبيــان التغــرات المحدثــة في ألفاظهــا، وفهــم 
الأســاليب المتنوعــة الــي يســر عليهــا أهلهــا. وتنميــة القــدرة علــى دقــة 
الملاحظــة والربــط وفهــم العلاقــات المختلفــة بــن التراكيــب المتشــابهة، 
إلى جانــب تمريــن المتعلــم علــى التفكــر المنظــم. وتدريــب المتعلمــن على 
محــاكاة الأســاليب اللغويــة الصحيحــة، وجعــل هــذه المحــاكاة مبنيــة علــى 
أســاسٍ مفهــومٍ، بــدلًًا عــن أن تكــون آليــة محضــة. وتقــويم ألســنتهم 
وعصمتهــم مــن الخطــأ في الــكلام وتكويــن عــادات لغويــة صحيحــة 
لديهــم، وذلــك بتدريبهــم علــى اســتعمال الألفــاظ والجمــل والعبــارات 
اســتعمالًًا صحيحًــا يصــدر مــن غــر تكلــف ولا جهــد. وتدريبهــم 
علــى ترتيــب المعلومــات، وتنظيمهــا في أذهانهــم، وتدريبهــم علــى دقــة 
التفكــر والتعليــل والاســتنباط. وحــثُّ عقولهــم وتدريبهــم علــى التفكــر 
المتواصــل المنظــم. عــاوة علــى تنميـــة ثـــروتهم اللغويــة وصقــل أذواقهــم 
الأدبيــة بفضــل مـــا يدرســونه مــن الأمثلــة والشــواهد والأســاليب الجيــدة 
والتراكيــب الصحيحــة البليغــة. وتمكينهــم مــن فهــم المعــاني بالاســتعانة 

بالقواعــد النحويــة والصرفيــة.
     ولتوظيــف ذلــك فــإن تعليــم النحــو في المرحلــة الابتدائيــة يهــدف 
إلى إكســاب الطالــب التعبــر الســليم، وفي بقيــة المراحــل التعليميــة 
الأخــرى معرفــة الطــاب القواعــد الأساســية في النحــو العــربي بمــا يمكنــه 
من استيعاب مقرراته، وإدراك السلامة في الأسلوب، علمًا بأن هذه 
الأهــداف قــد تتوســع مــع تقــدم المراحــل الدراســية ومــا يريــده المعنيــون 

بتعليــم العربيــة. 
     وصعوبــة النحــو ليســت وليــدة عصــرنا الحاضــر، وإنمــا هــي قديمــة، 
فالجاحــظ شــكا مــن النحــو في القــرن الثالــث الهجــري، وممــا قالــه في 
هــذا الجانــب: “وأمــا النحــو فــا تشــغل قلبــه منــه إلا بقــدر مــا يؤديــه 
إلى الســامة مــن فاحــش اللحــن، ومــن مقــدار جهــل العــوام في كتــاب 
إن كتبــه، وشــعر إن أنشــده، وشــيء إن وصفــه. ومــا زاد علــى ذلــك 
فهــو مشــغلة عمــا هــو أولى بــه، ومذهــل عمــا هــو أرد عليــه منــه مــن 
روايــة المثــل والشــاهد، والخــر الصــادق، والتعبــر البــارع، وعويــص النحو 
لا يجــري في المعامــات ولا يضطــر إلى شــيء” )الجاحــظ، 1964، 
3/38(. وقد بذل علماء جهودًا حثيثة قديماً وحديثاً؛ لتذليل مشكلة 
قواعــد النحــو، فقــد ألَّــف خلــف الأحمــر رســالة أسماهــا )مقدمــة النحــو( 
وغيره من العلماء؛ لتبسيط النحو وقواعده وتبسيطه للأذهان بشكل 

مقبــول ومستســاغ )الحقيــل، 1992، ص.7(.
     وظاهــرة الضعــف في القواعــد النحويــة تعــدّ مــن أعقــد المشــكلات 
الــي تواجــه التربويــن، وقــد أدت هـــذه الحــال إلى صِــدام كبــر عنــد 
اســتخدام قواعــد النحــو في الــكلام، بــل انعكــس ذلــك في كــره اللغــة 
العربيــة مــن قبــل المتعلمــن؛ ولعــل أصــل هــذه الظاهــرة راجــع إلى العديــد 
مــن المشــكلات أشــار لبعضهــا كل مــن عاشــور والحوامــدة )2003، 
ص. 109( والخمايســة )2010، ص.177( في غــزارة قواعــد النحــو 
وتشعبها وكثرة تفصيلاتها بصورة لا تساعد على تثبيت هذه المفاهيم 
في أذهــان المتعلمــن. كمــا يتــم الاقتصــار في تدريــس القواعــد النحويــة 
علــى الجوانــب الشــكلية في بنــاء بنيــة الكلمــة وضبــط آخرهــا، وعــدم 
معالجتهــا بمــا يربطهــا بالمعــى. وأيضــا هنــاك الكثــر مـــن القواعــد النحويــة 
التي يتم تدريسها للطلاب لا تحقق أهدافاً وظيفية في حياة الطلاب. 
كمــا أن بعــض المعلمــن لا يســتخدم طريقــة التدريـــس المناســبة في 

ــأ إلى الطريقــة الإلقائيــة،  ــة، فبعضهــم قــد يلجـ تدريــس القواعــد النحويـ
ويكتفــي فيهــا بإلقــاء أمثلــة محــددة يعتقــد أنــه مــن خلالهــا قــد شــرح 
القاعــدة النحويــة. وكذلــك ضعــف معلمــي المــواد الأخــرى في قواعــد 
النحــو واســتخدامهم العاميــة في تدريــس موادهــم المختلفــة. كمــا هنــاك 
لا يمكــن إغفــال البيئــة المحيطــة الــي يعيــش فيهــا المتعلــم، حيــث يتأثــر 
ويؤثــر فيهــا، فهــو بــن جــدران الصــف يــدرس شــيئا مــن النحـــو، وإذا 
خــرج مـــن صفــه وتــرك قاعــة الــدرس لم يلمــس أي تطبيــق أو اســتخدام 
لمــا درســه وبذلــك تحــدث الفجــوة بــن مــا يدرســه وبــن مــا هــو مطبــق 

علــى أرض الواقــع.
     وتعليم النحو ينبغي أن يكون بشكلٍ وظيفيٍ، حيث يعدُّ النحو 
ــا؛ لفهــم اللغــة العربيــة وأدائهــا المنطقــي، وعليــه  وقواعــده مشــروعًا معرفيً
فــإن المهــارة النحويــة هــي: تطبيــق المفاهيــم والحقائــق النحويــة في شــكل 
مجموعة من المواقف اللغوية الأدائية المختلفة؛ بهدف تنمية مهارة الفهم 
والتحــدث والقــراءة والكتابــة بالعربيــة. وقــد بــن إسماعيــل )2011، ص. 
105( مســتويات عــدة للمهــارة النحويــة هــي: مســتوى التعــرف الــذي 
يمكــن المتعلــم مــن تذكــر القاعــدة النحويــة ومعرفتهــا بشــكل صحيــح، 
ومســتوى التمييــز الــذي يمكــن المتعلــم مــن تفســر القاعــدة النحويــة 
الصحيحــة في ســياقها مــن بــن قواعــد عديــدة تعــرض عليــه، ومســتوى 
التطبيق الذي يحدد المتعلم فيه الجزء الناقص في الجملة من بين مجموعة 
مــن الاختيــارات، وكذلــك الجمــل والكلمــات الصحيحــة مــن بــن أخرى 
بهــا أخطــاء، ومســتوى التكويــن الــذي يمكــن المتعلــم مــن القيــام بأمــرٍ مــن 
عــدة أمــور، كإضافــة أداة أو كلمــة إلى الجملــة مــع إجــراء تعديــل يترتــب 
علــى ذلــك، وصياغــة جديــدة لكلمــة وفقًــا لشــروط محــددة، ومســتوى 

الضبــط وهــو ممارســة قواعــد النحــو ممارســة تطبيقيــة.
     وبعــد تنــاول الأهــداف الــي يرمــي لهــا تعليــم النحــو وأهــم الأســباب 
الــي تُشــكل صعوبــةً في تعلّمــه وتعليمــه، أصبحــت هنــاك حاجــة ملحّــة 
لذكــر أهــم مطالــب تدريــس النحــو، الــي ينبغــي أن تُُحقــق عنــد تدريــس 
النحـو، من خلال الموضوعات التي يتداولها المتعلمون في لغتهم تحدثًًا 
وكتابــة، بحيــث يتــم الضبــط اللغــوي للغــة والتراكيــب، وقــد بــنّ كل 
مــن عاشــور والحوامــدة )2003، ص.107( بعضًــا مــن هــذه المطالــب 
وذلك بالتخفيـــف من النحو غير الوظيفي؛ الذي لا يستفاد منـــه إلا 
في حــالات نادرة في ضبــط الكلمــات، وانطــاق التدريــس مــن خــرة 
متصلــة بغــرض مــن أغــراض المتعلمــن أو لســد حاجتهــم، والتركيــز علــى 
ممارســة الســلوك المــراد تعلمــه مــن المتعلمــن، وعــرض مواقــف لغويــة 
لاستعمال القاعدة والتدريب عليها، وأن تكون الاستجابة المـراد مـن 
المتعلمــن القيــام بهــا في أثنــاء الخــرة في نطــاق اســتعداداتهم، وتدريــس 
النحــو في ظــل الأســاليب أي باختيــار قطعـــة مشــتملة علــى أمثلــة 

القاعــدة النحويــة.
      وممــا ســبق فــإن التعــرف علــى أهــم القواعــد النحويــة اللغويــة 
وتوظيفهــا مــن حيــث المبــادئ والتعميمــات بحيــث تمكــن المتعلــم مــن 
إتقــان اللغــة ومهاراتهــا بشــكلٍ ميســرٍ وســلسٍ، وبقــدرٍ يعــر فيــه المتعلــم 
عــن أفــكاره، ويــدرك أفــكار الآخريــن في دقــة وســامة لغويــة، وممــا لا 
شــك فيه أن اســتخدام القواعد النحوية بصورة وظيفية تكاملية تجعل 
صاحبهــا يضبــط اللغــة بشــكل صحيــح، ويؤلــف العبــارات والجمــل 

ــا مــن الأخطــاء اللغويــة. تأليفًــا صحيحًــا وخاليً
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 نسبة توفر المضامين النحوية التطبيقية في النصوص اللغوية المقررة
 في مناهج اللغة العربية للتعليم العام

      الدراسات السابقة:
     بالاطــاع والعــودة إلى بعــض مصــادر المعرفــة كالمكتبــة الرقميــة 
الســعودية ودار المنظومــة، تبــنّ أن هنــاك العديــد مــن الدراســات الــي 
تطرقــت للنحــو بشــكل عــام منهــا مــا كان في طــرق تدريســه ومنهــا مــا 
تنــاول مشــكلاته وســبل علاجهــا، وبعــض الدراســات تناولــت قيــاس 
الاتجاهــات نحــو تعلــم اللغــة العربيــة وتعليمهــا وتعليــم قواعــد النحــو 
علــى وجــه الخصــوص؛ وذلــك للاســتفادة منهــا في الدراســة الحاليــة، 
ســواء مــن حيــث المنهجيــة أو بنــاء أدوات الدراســة، ومنهــا دراســة 
البشــري  )2015( بدراســة تهدف إلى التعرف على فاعلية اســتخدام 
اســراتيجية الاســتقصاء التأملــي في تنميــة مهــارة الإعــراب والاتجــاه 
نحــوه لــدى طــاب الصــف الثالــث المتوســط في مدينــة الــرياض. وقــد 
اسُتخدم المنهج التجريبي في الدراسة، من خلال أداتين الأولى اختبار 
لقياس مهارة الإعراب لدى الطلاب، والثانية استبانة لقياس اتجاههم 
نحــو الإعــراب، وطبُقــت علــى عينــة قصديــة بلغــت )44( طالبـًـا مــن 
طلاب الصف الثالث المتوســط قُســموا إلى مجموعتين المجموعة الأولى 
تجريبيــة )22( طالبــًا، وأخــرى ضابطــة )22( طالبــًا. وتوصلــت الدراســة 
إلى نتائــج منهــا وجــود فــروق دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى )0.05( بــن 
المتوســطات الحســابية لدرجــات الطــاب في اختبــار مهــارة الإعــراب 
لصالح المجموعة التجريبية، في حين لم تظهر فروق ذات دالة إحصائية 
التجريبيــة  بــن متوســطي درجــات المجموعــة   )0.05( عنــد مســتوى 
والمجموعــة الضابطــة في التطبيــق البعــدي لمقيــاس الاتجــاه نحــو الإعــراب.

      وهدفــت دراســة بــولات )Polat, 2017( إلى التعــرف علــى 
واكتســابها،  الإنجليزيــة  اللغــة  قواعــد  تدريــس  تجــاه  المعلمــن  مواقــف 
باســتخدام المنهــج الوصفــي، وصُمــم مقيــاس يحــدد مواقــف المعلمــن 
 )32( مــن  الإنجليزيــة،  اللغــة  تدريــس  القواعــد في عمليــة  تجــاه دور 
فقــرة في ضــوء مقيــاس ليكــرت الخماســي. وطبقــت الأداة علــى عينــة 
بلغــت )247( معلمًــا للغــة الإنجليزيــة اختــروا بشــكل عشــوائي في 
ثــاث جامعــات حكوميــة، وتوصلــت الدراســة إلى نتائــج هــي: أن 
المقياس كان صالحاً إلى حد كبير لجمع البيانات التي تقيس اتجاهات 
المعلمــن نحــو تدريــس القواعــد الإنجليزيــة، كمــا أنــه لا توجــد فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة تعــود لصــالح الجنــس، بينمــا كانــت هنــاك فــروقٌ 
ذات دلالــة إحصائيــة فرديــة عنــد مســتوى دلالــة )0.5( لصــالح العمــر 

والدرجــات في اتجاهــات المعلمــن.
     كمــا أجــرت الخالــدي )2017( دراســة هدفــت إلى تصميــم منهــج 
إثرائــي في قواعــد النحــو للغــة العربيــة مــن خــال توظيــف شــخصيات 
رســوم متحركة، ولتحقيق ذلك تم الاعتماد على المنهج شــبه التجريبي، 
حيث اسُتخدمت اختبارات كتابية لقياس مستوى التحصيل، ومقياس 
لمعرفــة الاتجــاه نحــو مــادة النحــو العــربي، علــى عينــة مــن تلميــذات الصــف 
الســادس تكونــت مــن )46( تلميــذة، تم تقســيمهن إلى مجموعتــن 
متساويتين: الأولى تجريبية والأخرى ضابطة. وقد توصلت نتائجها إلى: 
وجــود فــروق دالــة إحصائيــًا بــن متوســطي درجــات المجموعتــن التجريبيــة 
والضابطــة في القيــاس البعــدي لصــالح المجموعــة التجريبيــة، ووجــود فــروق 
دالــة إحصائيًــا بــن متوســطي درجــات المجموعــة التجريبيــة في القياســن 
القبلي والبعدي لصالح القياس البعدي، ولا توجد فروق دالة إحصائيًا 

بــن المجموعتــن في قيــاس الاتجــاه نحــو مــادة النحــو العــربي.

       وقام آل تميم )2017( بدراسة هدفت إلى التعرف على درجة 
امتــاك طــاب قســم اللغــة العربيــة بكليــة الآداب والعلــوم في جامعــة 
ســلمان بــن عبــد العزيــز لمهــارات النحــو العــربي، واســتخدم الباحــث 
المنهــج الوصفــي التحليلــي، مــن خــال إعــداد قائمــة بالمهارات النحوية 
اللازمــة للطــاب المعلمــن تخصــص اللغــة العربيــة، وبنــاء اختبــار لقيــاس 
هذه المهارات، على عينة الدراســة وهم )طلاب المســتوى الثامن( من 
طلاب قسم اللغة العربية، كما قام الباحث ببناء تصور مقترح لتنمية 
المهــارات النحويــة. وأهــم نتائــج الدراســة هــي تــدني المهــارات النحويــة 
لــدى الطــاب المعلمــن في الاختبــار ككل، وفي المهــارات النحويــة 
الفرعيــة، ويعــزو الباحــث هــذا الضعــف إلى التركيــز علــى النحــو التراثــي، 
وشــكلية التطبيقــات النحويــة الــي تقــدم للطــاب، ونمطيــة الأمثلــة الــي 
تســتخدم كشــواهد للتدليــل علــى القاعــدة النحويــة، والاعتمــاد علــى 
أمثلــة مبتــورة وعــدم الاهتمــام بفهــم المعــى مــن خــال التركيــب اللغــوي.

     وأجرى الأحول )2018( دراسة بغية تقديم مدخل تدريسي جديد 
في تعليم النحو قائم على وظيفية النحو في فهم اللغة وإنتاجها، وتتبع 
أثــره في تنميــة مهــارات الممارســة الوظيفيــة للقواعــد النحــوي، بالاعتمــاد 
على المنهج شبه التجريبي، ومجموعة من الأدوات هي: قائمة بالممارسة 
للقواعــد  الوظيفيــة  الممارســات  واختبــار  النحويــة،  للقواعــد  الوظيفيــة 
النحويــة، ومقيــاس الاتجــاه نحــو القواعــد النحويــة. علــى عينــة الدراســة من 
طلاب المستوى الثاني بالمرحلة الثانوية بالمملكة العربية السعودية قوامها 
)55( طالبًا، قسموا إلى مجموعتين: تجريبية وضابطة بلغت )27( طالبًا 
درســت الموضوعــات نفســها بالطريقــة المعتــادة. وتوصلــت الدراســة في 
نتائجها بوجود تحسن ملحوظ في أداء أفراد المجموعة التجريبية بالمقارنة 
بأداء أقرانهــم مــن أفــراد المجموعــة الضابطــة؛ وذلــك علــى مســتوى جميــع 

محــاور القيــاس المطبقــة.
      وقام عبد الله  )2018( بدراسة هدفت إلى استقصاء المشكلات 
الــي تواجــه طــاب وطالبــات كليــي الشــريعة والعلــوم والآداب بجامعــة 
المنهــج  وباســتخدام  نحــوه،  واتجاهاتهــم  للنحــو  دراســتهم  في  نجــران 
النحــو  دراســة  نحــو  لاتجاههــم  ومقيــاس  اســتبانة  بإعــداد  الوصفــي، 
العــربي، وتم اختيــار عينــة بلغــت )352( طالبـًـا وطالبــة ممــن يدرســون 
والعلــوم  الديــن  وأصــول  الشــريعة  في كليــي  العــربي  النحــو  مقــررات 
والآداب تخصــص اللغــة العربيــة، وتوصلــت الدراســة إلى: أن الطــاب 
يواجهــون )25( مشــكلة عنــد دراســة النحــو العــربي مــن وجهــة نظرهــم 
موزعــة علــى خمســة مجــالات هــي: أســاليب التقــويم، والمحتــوى ومصــادر 
التعلم وأســاليب التدريس والوســائل والأنشــطة، وعضو هيئة التدريس 
والطالــب ، كمــا كان هنــاك فــروق دالــة إحصائيــًا عنــد مســتوى دلالــة 
)0.01( لمتغــر النــوع لــدى الطــاب في مشــكلات المحتــوى وعضــو 
هيئــة التدريــس والطالــب، ولــدى الطالبــات في مشــكلات أســاليب 
التدريــس وأســاليب التقــويم، والمشــكلات ككل، وكذلــك وجــود فــروق 
التخصــص في  لمتغــر   )0.01( عنــد مســتوى دلالــة  دالــة إحصائيــا 
مشــكلات المحتــوى لــدى طــاب كليــة العلــوم والآداب، ولا يوجــد 
ــا يرجــع للتخصــص في باقــي المحــاور والمشــكلات  فــروق دالــة إحصائيً
ككل. ولم تكــن هنــاك دلالــة إحصائيــة علــى مقيــاس الاتجــاه ككل ممــا 

يشــر إلى عــدم وضــوح الاتجــاه لــدى الطــاب.
     وفي هذا الشأن تناولت دراسة كل من عوف وسلامة )2019( 
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د. سلطان علي عائض الغامدي

أثر اســتخدام اســراتيجيات التعلم النشــط في اكتســاب مهارات النحو 
الوظيفــي لــدى طالبــات المرحلــة الثانويــة بالمملكــة العربيــة الســعودية، 
باســتخدام المنهــج شــبه التجريــي، وتصميــم عــدة أدوات منهــا: قائمــة 
بمهــارات النحــو الوظيفــي لطالبــات المرحلــة الثانويــة وبطاقــة ملاحظــة 
واختبار لمهارات النحو الوظيفي. وتم تطبيق الدراســة على عينة بلغت 
)60( طالبة، وقسمت إلى مجموعتين بالتساوي الأولى ضابطة والأخرى 
تجريبية. وتوصلت نتائجها إلى: وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى 
)0.01( بــن متوســط درجــات المجموعتــن التجريبيــة والضابطــة لبطاقــة 
الملاحظــة لمهــارات النحــو الوظيفــي لصــالح التطبيــق البعــدي، كمــا أن 
هنــاك فروقــًا دالــة إحصائيــًا عنــد مســتوى )0.01( بــن متوســط درجــات 
المجموعتين التجريبية والضابطة لاختبار مهارات النحو الوظيفي لصالح 

التطبيــق البعــدي يعــزى إلى اســراتيجيات التعلــم النشــط.
     وهدفــت دراســة كل مــن الحــربي وشــعيب )2019( إلى وضــع 
تصــور مقــرح لتعليــم النحــو وظيفيًّــا بمعهــد تعليــم اللغــة العربيــة لغــر 
الناطقــن بهــا في الجامعــة الإســامية بالمدينــة المنــورة، باســتخدام المنهــج 
الوصفي، واســتخدمت أداتان: الأولى اســتبانة لتحديد أســس اختيار 
قواعــد النحــو المناســبة لعينــة البحــث، والأخــرى لتحديــد الموضوعــات 
النحويــة الــي يمكــن تقديمهــا في برامــج تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن 
، وتوصلت إلى النتائج التالية:  بغيرها وقد بلغت )94( موضوعًا نحويًّاًّ
وهي قائمة بأســس اختيار قواعد النحو المناســبة لمتعلمي اللغة العربية 
الناطقــن بغيرهــا، بلغــت بعــد التحكيــم )27( أساسًــا، وقائمــة نهائيــة 
بأهــم الموضوعــات النحويــة الــي يمكــن تقديمهــا في برامــج تعليــم اللغــة 
العربيــة لغــر الناطقــن بهــا، بلغــت )94( موضوعًــا مقســمة إلى أربعــة 

مســتويات.
 Swierzbin & Reimer,( وهدفــت دراســة ســويرزبين ورايمــر     
2019( للتعــرف علــى أثــر دورة تدريبيــة قائمــة علــى تعلــم وتعليــم قواعــد 
اللغــة الإنجليزيــة بطريقــة وظيفيــة، ومــدى تأثيرهــا في تصــورات المعلمــن 
حــول تعلــم القواعــد. واســتخدمت الدراســة المنهــج المختلــط الكمــي 
والكيفي، ببناء خرائط للمفاهيم للتحقق من مدى فعالية تعليم قواعد 
اللغــة الإنجليزيــة التخصصيــة، وأثرهــا في معتقــدات المعلمــن الذيــن هــم 
تحــت التدريــب، وبلغــت عينــة الدراســة )40( معلمًــا. وتســتخدم هــذه 
الــدورة المدخــل الوظيفــي لتعليــم القواعــد بشــكل وظيفــي، حيــث تعُــرض 
القواعــد الوظيفيــة علــى العينــة ثم يتــم اختبارهــا أثنــاء عمليــة التدريــب 
إمــا مــع تعلــم اللغــة الإنجليزيــة )اللغــة الأم( أو مــن خــال مــا تَعــرض لــه 
المشــاركون من خبرات دراســية ســابقة. وتوصلت نتائجها بأن المعلمين 
المشــاركين في الدراســة يعتقــدون بشــكل أساســي أن القواعــد تتكــون 
مــن تراكيــب علــى مســتوى الكلمــة والمورفيــم قبــل تعرضهــم لهــذه الــدورة، 
وأظهرت المقارنات الكمية لخرائط المفاهيم قبل الدورة التدريبية وبعدها 
أن تصــورات المعلمــن تســتمر في التطــور وإظهــار تقــدم المشــاركين في 
الجانب المعرفي حول تعلّم القواعد على مستوى الجملة والخطاب، كما 
توصلت إلى ضرورة تعليم اللغة الإنجليزية وقواعدها بطريقة وظيفية لما له 

مــن فعاليــة وجــدوى في اكتســابها.
     كمــا أجــرت أبــو قطــام  )2020( دراســة هدفــت إلى معرفــة 
أثــر اســتخدام الخرائــط المفاهيميــة الإلكترونيــة في تيســر فهــم القواعــد 
النحويــة لــدى طالبــات الصــف العاشــر الأساســي للبنــات في المملكــة 

الأردنيــة الهاشميــة، وتم اســتخدام المنهــج شــبه التجريــي، مــن خــال 
اختبــار قبلــي وبعــدي طبُــق علــى مجموعــي البحــث: الأولى ضابطــة 
عددهــا )30( طالبــة، والأخــرى تجريبيــة وعددهــا )30( طالبــة، وقــد 
كانــت هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اســتيعاب تلــك القواعــد 
بــن  فــرق ذات دلالــة إحصائيــة  بــن طالبــات المجموعتــن، ووجــود 
متوســط درجــات المجموعتــن التجريبيــة والضابطــة لصــالح المجموعــة 
التجريبيــة، ويعــزى الفــرق إلى اســتخدام خرائــط المفاهيــم الإلكترونيــة في 

تدريــس أفــراد المجموعــة التجريبيــة.
     ويمكــن الاســتفادة مــن الدراســات الســابقة بالوقــوف علــى واقــع 
النحو العربي وتعليمه؛ حيث يتضح القصور والضعف لدى المتعلمين 
في مهــارات وموضوعــات النحــو المختلفــة، وحاجــة هــذا الواقــع إلى 
التطويــر والمتابعــة مــن خــال الباحثــن والقائمــن علــى تعليــم النحــو. 
كمــا أكــدت بعــض الدراســات الســابقة أهميــة النحــو ومهاراتــه لــكل 
مــن المعلمــن والمتعلمــن وتحديــد أهدافــه، وضــرورة تدريــب أعضــاء هيئة 
التدريــس والمعلمــن علــى أســاليب واســراتيجيات تدريســية حديثــة، 
ــا وربطــه بواقــع حيــاة المتعلمــن، كمــا أن  وتوجيــه تعليــم النحــو وظيفيً
هنــاك قصــوراً في الاهتمــام بالنحــو وتعليمــه محليـًـا وعربيـًـا، حيــث لا 
زالــت الدراســات قليلــة -بحســب رأي الباحــث- في هــذا الشــأن، 
وأيضًــا جميــع المحــاولات والدراســات الــي هدفــت لتيســر النحــو لم تأتِ 
ثمارهــا بــل اســتمرت الشــكوى مــن صعوبــة النحــو، ومعظــم الباحثــن 

انطلقــوا مــن مفاهيــم وتصــورات خاطئــة في تيســر النحــو. 
     واختلفــت هــذه الدراســات فيمــا بينهــا مــن خــال التجريــب أو 
وصف واقع تعليم النحو، فبعضها جرّب برنامًجا تعليميًّا أو ألعابًًا، أو 
خرائــطَ للمفاهيــم والكثــر منهــا جــرب اســراتيجيات تدريســية مختلفــة، 
كمــا ســاعدت هــذه الدراســات في تكويــن نظــرة شموليــة وعامــة حــول 
الدراســة الحاليــة وذلــك بالتخطيــط للدراســة والتنفيــذ، ووضــع ملامــح 

الإطــار النظــري.

     منهج الدراسة:
     اعتمــد الباحــث في هــذه الدراســة علــى المنهــج الوصفــي، مــن 
خــال تحليــل المحتــوى، وتحليلــه لبعــض النصــوص الــواردة في مقــررات 
الســعودية؛  العربيــة  المملكــة  في  العــام  التعليــم  لمراحــل  العربيــة  اللغــة 

للوقــوف علــى أهــم المضامــن النحويــة التطبيقيــة.

     مجتمع الدراسة وعينته:
    تكّــون المجتمــع مــن جميــع مقــررات اللغــة العربيــة في مراحــل التعليــم 
العــام، أمّــا العينــة فكانــت باختيــار نــصٍ قرائــي بشــكل عشــوائي مــن كل 
صف دراسي بدءاً بالصف الرابع الابتدائي )باعتبار بداية تعليم قواعد 
النحــو تكــون مــن هــذا الصــف الدراســي( وانتهــاءً بالمســتوى الرابــع في 

المرحلــة الثانويــة في الفصــل الدراســي الأول للعــام الدراســي 1444ه.

     أداة الدراسة:
     تم استخدام بطاقة تحليل المحتوى وذلك بوضع المضامين النحوية 
بشــكلٍ أفقــيٍ ومنهــا المجــرورات والمبنيــات، ووضــع النصــوص بشــكل 
عمــودي كمــا ســيأتي في نتائــج الدراســة، وتم اســتخدام معيــار الحكــم 
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 نسبة توفر المضامين النحوية التطبيقية في النصوص اللغوية المقررة
 في مناهج اللغة العربية للتعليم العام

وفقًــا للجــدول )1(، ومــا أكدتــه الدراســات الســابقة في هــذا الشــأن.لاســتقراء أهــم المضامــن النحويــة الأكثــر شــيوعًا في النصــوص القرائيــة 

     صدق أداة الدراسة:
    مــن خــال الاطــاع علــى الكتــب التخصصيــة والوظيفيــة في تعليــم 
النحــو وبعــض الدراســات الســابقة الــي تناولــت تحليــل كتــب اللغــة 
العربية كدراســة آل تميم )2017( ودراســة عبد الله  )2018( ودراســة 
النحويــة  المضامــن  أهــم  إلى  التوصــل  تم   )2019( وشــعيب  الحــربي 
وعرضهــا علــى عــدد مــن المختصــن في اللغــة العربيــة وتعليمهــا، وتم 

التعديــل وفــق لملحوظاتهــم.

      ثبات أداة الدراسة:
    قــام الباحــث في هــذه الدراســة مــن التأكــد مــن ثبــات الأداة 
بطــرق منهــا الاســتعانة بمختــص في تدريــس النحــو، وتكليفــه بتحديــد 
أهــم المضامــن النحويــة الــواردة في بعــض النصــوص عينــة البحــث 
وفقــا للجــدول )2( الــوارد في نتائــج الدراســة وبلــغ معامــل الاتفــاق 
الثبــات  هولســي )%98(، كمــا تم حســاب  معادلــة  باســتخدام 
بواســطة إعــادة اســتخراج المضامــن النحويــة بعــد مــدة مــن الزمــن 
قـُـدرت بثلاثــة أســابيع وكان معامــل الاتفــاق عــر المعادلــة الســابقة 
البحــث  لأداة  العــالي  الثبــات  علــى  يــدل  الــذي  الأمــر   )95%(

وقدرتهــا علــى تحقيــق هــدف الدراســة الحاليــة.

      إجراءات التحليل:
     بعد تحديد المشكلة وهي صعوبة النحو، ودور المبنيات والمجرورات 
العشــوائية  النصــوص  بعــض  تحليــل  بعــد  وذلــك  النحــو،  تيســر  في 

واكتشــاف أن مــا نســبته مــن )75-60 %( مــن النــص تحتــوي علــى 
هاتــن الظاهرتــن النحويتــن وهمــا المبنيــات والمجــرورات حــريٌ بحــث هــذه 

المشــكلة، ولذلــك ســارت هــذه الدراســة وفــق الخطــوات الآتيــة:
	1 تم اختيــار عشــرة نصــوص مختلفــة مــن مناهــج اللغــة العربيــة في .

مراحــل التعليــم العــام.
	2 بعــد ذلــك تم تحليــل هــذه النصــوص لاســتخراج نســبة المبنيــات .

والمجــرورات منهــا، ووضعهــا في جــدول وذلــك مــن خــال عــدِّ 
جميع كلمات النص، وعدِّ الكلمات المبنية ســواءً كانت مبنية 
بنــاءً عارضــاً أم بنــاءً أصليــاً مــن الأسمــاء والأفعــال والحــروف، 
وأيضــاً حســاب عــدد الكلمــات المجــرورة ســواءً كانــت هــذه 
الكلمــات مجــرورة بحــرف الجــر أم بالإضافــة أم كانــت صفــة 
لمجرور، ثم حساب النسبة المئوية للمبنيات أو المجرورات لمجموع 

كلمــات النــص مــن خــال العمليــة الحســابية الآتيــة:  

     النتائج وتفسيرها: 
     نتائــج الإجابــة عــن الســؤال الأول، الــذي نــص علــى: مــا نســبة 
-المرفوعات-بالنصــوص  التطبيقيــة  النحويــة  المضامــن  توفــر 

اللغويــة في مناهــج التعليــم العــام؟ 
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د. سلطان علي عائض الغامدي

     مــن خــال الجــدول رقــم )2( تمــت الإجابــة عــن الســؤال الأول، 
وذلــك بالقيــام بتحليــل النصــوص العشــرة الســابقة مــن خــال معرفــة 
عــدد تكــرارات المرفوعــات ونســبتها المئويــة، وهــي نصــوص عشــوائية 
مــن النصــوص المقــررة علــى طــاب مراحــل التعليــم العــام في المملكــة 
العربيــة الســعودية، حيــث تبــن أن عــدد المرفوعــات في النــص الأول 
بلغــت )32( وفي النــص الثــاني كانــت )24( أمــا النــص في الثالــث 
فبلغــت )23( وفي النــص الرابــع، )30( وفي النــص الخامــس وصلــت 
الســابع  النــص  وفي   )22( بلغــت  الســادس  النــص  وفي   )33( إلى 
الثامــن  النــص  أمــا في  بلغــت )11( مرفوعًــا،  قليلــة حيــث  كانــت 
كانــت )24( أمــا في النــص التاســع فكانــت الأعلــى حيــث بلغــت 
)35( وفي النــص العاشــر وهــو قبــل الأخــر في الترتيــب حيــث بلغــت 

)17( مرفوعًــا.
     وممــا ســبق يمكــن القــول إن تكــرار المرفوعــات كمضمــون نحــوي 
مســتقل هــي أقــل مــن المتوســط بكثــر، بــل هــي الأقــل في ترتيــب 
المضامــن؛ حيــث  بعامــة لجميــع  التكــرارات  النحويــة في  المضامــن 
وهــذا  تكــراراً،   1712 أصــل  مــن  تكــراراً   251 التكــرارات  كانــت 
العربيــة   اللغــة  مقــررات  المرفوعــات في  توظيــف  بأن  تفســرا  يعطــي 
الــورود  قليلــة  بأنهــا  يفســر  الــذي  الأمــر  عاليــة  بدرجــة  تكــون  لم 
والتكــرار في النصــوص العربيــة المضمنــة في كتــب اللغــة العربيــة مــن 
قبــل مؤلفــي هــذه المقــررات، بينمــا جــاءت المرفوعــات في النصــوص 
فالنــص  الخامــس  فالنــص  التاســع  )النــص  التــالي  الترتيــب  بحســب 
الأول فالنــص الرابــع فالنــص الثــاني والثامــن علــى حــدٍ ســواءٍ ثم النــص 
الســابع  النــص  العاشــر وأخــرا  النــص  الســادس ثم  فالنــص  الثالــث 
بإحــدى عشــر تكــراراً للمرفوعــات( بهــذا الترتيــب بشــكل تنــازلي، 
وهــذا يعــي أنهــا قليلــة في النصــوص كمــا أن لهــا حــالات كثــرة ومختلفــة 
بحســب الموقع الإعرابي أو تصنيفها إلى أسماء وأفعال. وهذه النتيجة 
تتفــق مــع دراســة البشــري )2015( لمحاولــة تســهيل قواعــد النحــو الــي 
أشــارت إلى أن مهــارة الإعــراب تتحســن بطــرق التدريــس التأملــي في 
الإعــراب، وهــذا يعــي أن هنــاك نــدرة في ورود المرفوعــات في نصــوص 

مقــررات اللغــة العربيــة.
      نتائــج الإجابــة عــن الســؤال الثــاني، وهــو: مــا نســبة توفــر 
المضامــن النحويــة التطبيقيــة -المنصــوبات- بالنصــوص اللغويــة 

في مناهــج التعليــم العــام؟
     بالعودة للجدول رقم )2( تمت الإجابة عن السؤال الثاني، من 
خــال معرفــة عــدد تكــرارات المضامــن النحويــة المنصوبــة ونســبتها 
المئويــة، حيــث اتضــح أن عــدد المنصــوبات في النصــوص العشــرة عينــة 
التحليــل لم تتفــاوت كثــراً عــن المرفوعــات؛ حيــث بلغــت في النــص 
الأول )27( وفي النــص الــذي يليــه )33( أمــا النــص في التــالي بلغــت 
)20( وفي النــص الرابــع، )27( وفي النــص الــذي يليــه وصلــت إلى 

)24( أمــا في النــص الســادس فكانــت الأعلــى مــن بــن النصــوص 
العشــرة حيــث بلغــت )57( وفي النــص الســابع كانــت قليلــة  جــدًا 
حيــث بلغــت )9( منصــوبات، أمــا في النــص الثامــن كانــت )14( 
وفي النــص التاســع بلغــت )21( وفي النــص العاشــر بلغــت )20( 

منصــوبًًا.
     وعليــه يمكــن القــول بإن تكــرار المنصــوبات كأحــد المضامــن 
النحويــة المســتقلة هــي أقــل مــن المتوســط أيضًــا وهــي تتشــابه بدرجــة 
كبــرة مــع المرفوعــات، بــل هــي تأتي في الترتيــب الثــاني للمضامــن 
التكــرارات  مــن حيــث  اللغويــة  النصــوص  الأقــل ذكــراً في  النحويــة 
مــن  للمنصــوبات  تكــراراً    252 التكــرارات  بعامــة؛ حيــث كانــت 
أصــل 1712 تكــراراً في الأربــع المضامــن الرئيســة موضــع التحليــل، 
اللغــة  مقــررات  في  المنصــوبات  توظيــف  بأن  تفســرا  يعطــي  وهــذا 
الــذي يوضــح بأنهــا  أيضًــا، الأمــر  العربيــة  لم تكــون بدرجــة كبــرة 
قليلــة الوفــرة والتكــرار في النصــوص اللغويــة المضمنــة في كتــب اللغــة 
العربيــة مــن قبــل مؤلفــي هــذه المقــررات، بينمــا جــاءت المنصــوبات في 
النصــوص بحســب الترتيــب التــالي )النــص الســادس ثم النــص الثــاني 
النــص الخامــس  الرابــع بشــكلٍ متســاوٍ ثم  فالنــص  النــص الأول  ثم 
بشــكلٍ  التــوالي  علــى  والعاشــر  الثــاني  فالنــص  التاســع  النــص  يليــه 
تكــرارات  بتســعة  الســابع  النــص  وأخــرا  الثامــن  النــص  ثم  متســاوٍ 
للمنصــوبات( بهــذا الترتيــب بشــكل تنــازلي، وهــذا يعــي أنهــا قليلــة 
أيضًــا في النصــوص، كمــا أن لهــا حــالات كثــرة ومختلفــة بحســب 
موقعهــا في الجملــة والإعــراب أو تصنيفهــا إلى أسمــاء وأفعــال، وهــذه 
النتيجــة تتفــق مــع دراســة كل مــن عــوف وســامة )2019( بأهميــة 
اكتســاب مهــارات النحــو الوظيفــي وعــدم إشــغال المتعلمــن بالقواعــد 
قليلــة الحــدوث في النصــوص اللغويــة، وهــذا يعــي أن هنــاك أيضًــا قلــة 
في ورود المنصــوبات في النصــوص اللغويــة في مقــررات اللغــة العربيــة، 
وتختلــف مــع دراســة بــولات )Polat, 2017( الــي تهتــم فقــط بمعرفــة 

اتجــاه المعلمــن لتعلــم القواعــد الإنجليزيــة.
     نتائــج الإجابــة عــن الســؤال الثالــث، وهــو: مــا نســبة توفــر 
المضامــن النحويــة التطبيقيــة -المجــرورات- بالنصــوص اللغويــة في 

مناهــج التعليــم العــام؟
    بالنظــر في الجــدول رقــم )2( تم الإجابــة عــن الســؤال الثالــث، 
مــن خــال معرفــة عــدد تكــرارات المضامــن النحويــة المجــرورة ونســبتها 
المئويــة في النــص بشــكل عــام، حيــث تبــن أن أعــداد المجــرورات في 
الأول  النــص  في  بلغــت  حيــث  الدراســة؛  عينــة  العشــرة  النصــوص 
)64( وفي النــص الثــاني )55( أمــا النــص في التــالي بلغــت )54( 
وفي النــص الرابــع )37( وفي النــص الخامــس وصلــت إلى )49( أمــا 
في النــص الســادس فكانــت )38( وفي النــص الســابع كانــت الأقــل 
تكــراراً حيــث بلغــت )22(  أمــا في النــص الثامــن كانــت )30( وفي 
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تكــراراً وجــاءت في  الأعلــى  )85( وكانــت  بلغــت  التاســع  النــص 
النــص العاشــر )47( مجــروراً.

     وممــا مضــى فــإن تكــرارات المجــرورات كأحــد المضامــن النحويــة 
تعــد أكثــر مــن المرفوعــات والمنصــوبات وقــد تكــررت الضعــف مقارنــة 
النحويــة الأكثــر  للمضامــن  الثــاني  الترتيــب  بــل جــاءت في  بهمــا، 
تكــراراً في النصــوص اللغويــة مــن حيــث التكــرارات بعامــة؛ حيــث 
بلغــت التكــرارات 481 تكــراراً  للمجــرورات مــن أصــل 1712 تكــراراً 
في الأربــع المضامــن الرئيســة موضــع التحليــل، وهنــا يمكــن تفســر 
ذلــك بأن كثــرة المجــرورات في النصــوص اللغويــة في مقــررات اللغــة 
العربيــة  كانــت متوافــرة بدرجــة كبــرة، الأمــر الــذي يجعلهــا كثــرة 
الحــدوث والوفــرة والتكــرارات في النصــوص اللغويــة المضمنــة في كتــب 
اللغــة العربيــة مــن قبــل مؤلفــي هــذه المقــررات ولذلــك بســهولة ضبــط 
آخــره بالجــر ســواءً أكانــت مجــرورة بحــرف جــر أم مجــرورة بالإضافــة 
والتبعيــة، وقــد جــاءت المجــرورات في النصــوص بحســب الترتيــب التــالي 
مــن الأعلــى إلى الأقــل حيــث جــاء )النــص التاســع بدايــة ثم النــص 
الثالــث، ثم يأتي بعــده  النــص  يليــه مباشــرة  الثــاني  النــص  الأول ثم 
النــص الخامــس يليــه النــص العاشــر، ثم النــص الســادس فالنــص الرابــع 
علــى التــوالي، ثم النــص الثامــن وأخــرا النــص الســابع باثنــن وعشــرين 
تكــراراً للمجــرورات( بشــكل تنــازلي، وهــذا يعــي أن هــذه التكــرارات 
ــا  كثــرة الحــدوث في النصــوص، كمــا أن لهــا حــالات بســيطة إعرابيً
مــع دراســة كل  تتفــق  النتيجــة  بحســب موقعهــا في الجملــة، وهــذه 
الحــربي وشــعيب )2019( ودراســة عــوف وســامة )2019(  مــن 
 )Swierzbin & Reimer, 2019( ورايمــر  ســويرزبين  ودراســة 
بأهميــة اكتســاب مهــارات النحــو الوظيفــي وعــدم إشــغال المتعلمــن 
بالقواعــد قليلــة الحــدوث في النصــوص اللغويــة، وهــذا يعــي أن هنــاك 
أيضًــا كثــرة في ورود المجــرورات في النصــوص اللغويــة في مقــررات اللغــة 
العربيــة، وتختلــف عــن دراســة الخالــدي )2017( الــي اســتخدمت 

اســراتيجية حديثــة في تعليــم النحــو العــربي وليــس الوظيفــي.
الرابــع، وهــو: مــا نســبة توفــر  الســؤال  نتائــج الإجابــة عــن       
المضامــن النحويــة التطبيقيــة -المبنيات-بالنصــوص اللغويــة في 

العــام؟ التعليــم  مناهــج 
    بالتأمــل في الجــدول رقــم )2( تمــت الإجابــة عــن الســؤال الرابــع، 
واتضــح أن عــدد المبنيــات في النــص الأول بلغــت )110( وفي النــص 
الثــاني كانــت )112( أمــا النــص في الثالــث فبلغــت )64( وفي النــص 
النــص  وفي   )96( إلى  وصلــت  الخامــس  النــص  وفي   )80( الرابــع 
الســادس ارتفعــت إلى )104( وفي النــص الســابع كانــت قليلــة حيــث 
بلغــت )23( مرفوعًــا، أمــا في النــص الثامــن كانــت )36( أمــا في 
النــص التاســع والعاشــر فكانــت التكــرارات )52( علــى حــدٍ ســواء.

     وعلــى ذلــك فــإن تكــرار المبنيــات كمضمــون نحــوي مســتقل هــي 
الأعلــى مــن بــن المضامــن الأربعــة موضــع التحليــل؛ حيــث كانــت 
التكــرارات 729 تكــراراً وهــي قرابــة نصــف المضامــن النحويــة مــن 
المبنيــات  أصــل 1712 تكــراراً، وهــذا يعطــي تأكيــدًا بأن توظيــف 
في مقــررات اللغــة العربيــة كانــت عاليــة وبدرجــة كبــرة الأمــر الــذي 
يفســر بأنهــا كثــرة الوفــرة والتكــرار في نصــوص اللغــة العربيــة المضمنــة 

في كتــب تعليــم اللغــة العربيــة في التعليــم العــام مــن قبــل مؤلفــي هــذه 
الترتيــب  بحســب  النصــوص  في  المبنيــات  جــاءت  وقــد  المقــررات، 
تكــرارا؛ حيــث جــاء  القــل  إلى  تكــرارا  الأعلــى  مــن  التــالي  التنــازلي 
)النــص الثــاني كأكثــر النصــوص تكــرارا لظاهــرة المبنيــات، ثم النــص 
الأول يليهمــا النــص الســادس، فالنــص الخامــس ثم النــص الربــع ثم 
النــص الثالــث يليــه النــص التاســع والعاشــر علــى حــدٍ ســواءٍ، ثم النــص 
الثامــن  وأخــرا النــص الســابع بثلاثــة وعشــرين تكــراراً للمبنيــات(، 
الأمــر الــذي يعــي أن هــذه المضامــن كثــرة الحضــور في النصــوص 
اللغويــة، كمــا أن البنــاء لا تتغــر حركــة آخــره بتغيــر العوامــل الداخلــة 
عليــه بحســب المواقــع الإعرابيــة لهــا. وهــذه النتيجــة تتفــق مــع دراســة 
الله  عبــد  ودراســة   )2017( تميــم  آل  ودراســة   )2015( البشــري 
)2018( ودراســة الحــربي وشــعيب )2019( لمحاولــة تســهيل قواعــد 
النحــو، واختيــار منهــا مــا يــؤدي وظائــف اللغــة في مواقــف الحيــاة 

الاتصاليــة.
    وبشــكل عــام فــإن المجــرورات والمبنيــات في النــص الأول بلغــت 
نســبتها 74 % مــن مجمــوع كلمــات النــص أي أنهــا تفــوق ثلثــي عــدد 
الثــاني 82  النــص  بينمــا كانــت في  تقريبـًـا،  الأول  النــص  كلمــات 
% وهــي الأعلــى مــن بــن النصــوص، وهــذا يعــي أن معظــم النــص 
جــدًا، ويأتي  عاليــة  نســبة  والمجــرورات وهــي  المبنيــات  علــى  يحتــوي 
النــص الثالــث مقــاربًًا للنــص الأول بنســبة 73 %، أمــا النــص الرابــع 
فتــأتي نســبة المبنيــات والمجــرورات فيــه 67 % وهــي عاليــة، وفي النــص 
الخامــس بلغــت 71 % مــن مجمــوع كلمــات النــص وهــي نســبة عاليــة 
النــص  بينمــا   ،% 64 بنســبة  الســادس  النــص  أيضًــا، وجــاءت في 
الســابع كانــت 69 % وهــي نســبة عاليــة، ويأتي النــص الثامــن بنســبة 
بلغــت 64 % مــن عــدد كلمــات النــص، ومــن ثم النــص التاســع الــذي 
بلغــت نســبة المجــرورات والمبنيــات فيــه 70 % وهــذه نســبة كبــرة، أمــا 
 % 72 والمبنيــات  المجــرورات  نســبة  بلغــت  والأخــر  العاشــر  النــص 
وهــي نســبة عاليــة. وبلــغ متوســط النســب المئويــة في العشــرة نصــوص 
الســابقة مــا يقــارب 71 % وهــي أكثــر مــن المتوســط بحســب الجــدول 
رقــم )1( كمــا أن هــذه النســب تجيــب عــن الســؤال الرئيــس للدراســة، 
الأمــر الــذي يعــي ضــرورة النظــر مــن واضعــي مناهــج اللغــة العربيــة في 
القواعــد النحويــة وإعطــاء الأولويــة للمبنيــات والمجــرورات في القواعــد 
النحويــة، وهــي تعتــر مــن أســهل القواعــد في النحــو تعليمًــا وفهمًــا. 

      توصيات الدراسة:

	1 الاهتمــام والتكريــز بشــكل أكــر علــى موضوعــات المجــرورات .
والمبنيــات في مناهــج اللغــة العربيــة؛ لأن هذيــن الموضوعــن 
الــي تســتخدم وبكثــرة في حياتنــا  يعــدّان مــن الموضوعــات 

اليوميــة وفي النصــوص بشــكل عــام.
	2 تبســيط المجــرورات والمبنيــات في كتــب اللغــة العربيــة في جميــع .

مناهــج اللغــة العربيــة، وتكثيفهــا للمتعلمــن بشــكل مبســط 
هنــا  المثــال  ســبيل  وعلــى  العــام،  التعليــم  مراحــل  جميــع  في 
تعليــم حــروف الجــر حيــث يتــم تناولهــا في المرحلــة الابتدائيــة 
تكرارهــا  ويتــم  عــن(  إلى،  في،  علــى،  )مــن،  مراحــل  علــى 
في الصفــوف التاليــة، ثم تـُـزاد في المرحلــة المتوســطة حــروف 
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د. سلطان علي عائض الغامدي

)الــام، الــكاف، الــواو، التــاء، البــاء( حســب اســتخدامها 
وكثرتهــا، أمــا في المرحلــة الثانويــة يمكــن جمــع الحــروف الســابقة 
جميعًــا مــع هــذه الحــروف )رب، مــذ، منــذ( وهكــذا، وكذلــك 

الحــال في المبنيــات.

    المقترحات:
    في ضــوء نتائــج الدراســة وتوصياتهــا، واســتلحاقاً لمحاولــة تيســر 

تعليــم النحــو لــدى المتعلمــن، فيُقــرح إجــراء البحــوث التاليــة:
إجــراء دراســة ميدانيــة ســواء مــن مطــوري المناهــج أو دراســة .1	

)للماجســتير والدكتــوراة(، يكــون فيــه تفصيــل أكثــر وتطويــر 
لمناهــج اللغــة العربيــة، وخصوصــا النحــو العــربي.

لتســهيل .2	 النحويتــن  الظاهرتــن  بنــاء منهــج يحتــوي هاتــن 
وغيرهــم. للمتعلمــن  النحــو 

والمجــرورات .3	 المبنيــات  علــى  قائمــة  تعليميــة  برامــج  فاعليــة 
العربيــة. اللغــة  تعليــم  في  وظيفيـًـا  النحــو  وتعليــم 

     المراجـع:
ابــن جــيّ، أبــو الفتــح عثمــان. )1952(. الخصائــص، ط2.]تحقيــق 

محمــد النّجــار[، دار الكتــب.
اللغــة  تدريــس  طرائــق   .)2007( إسماعيــل.  زكــريا  الضبعــات،  أبــو 

وموزعــون. ناشــرون  الفكــر  دار  العربيــة. 
أبــو حــرام، إيمــان محمــد وأبــو لبــدة، حنــان محمــد. )2015(. تصــور 
مقــرح لعــاج صعــوبات تعلــم النحــو لــدى طالبــات 
كليــي الآداب والتربيــة بجامعــة الملــك خالــد. الثقافــة 
والتنميــة: جمعيــة الثقافــة مــن أجــل التنميــة، س16، 

.165-204  :)94(

أبــو قطــام، غاليــة علــي. )2020(. اســتخدام تقنيــة خرائــط المفاهيــم 
لــدى  الإلكترونيــة في تيســر فهــم القواعــد النحويــة 
طالبــات الصــف العاشــر الأساســي في الأردن. مجلــة 
للبحــوث  القومــي  المركــز  والنفســية:  التربويــة  العلــوم 

غــزة، مــج4، )44(: 129-139.
أحمــد، جمــال رمضــان. )2014(. أثــر اســتخدام اســراتيجية التعلــم 
الثــروة  لتنميــة  الوظيفــي  النحــو  تدريــس  في  النشــط 
اللغويــة لــدي الطــاب الناطقــن بغــر العربيــة. مجلــة 
القــراءة والمعرفــة: جامعــة عــن شمس-كليــة التربيــة: 
85-  :)158( والمعرفــة،  للقــراءة  المصريــة  الجمعيــة 

.115

قائــم  مقــرح  تدريســي  )2018(. مدخــل  ســعيد.  أحمــد  الأحــول، 
وإنتاجهــا  اللغــة  فهــم  في  النحــو  دور  تفعيــل  علــى 
وأثــره في تنميــة مهــارات الممارســة الوظيفيــة للقواعــد 
طــاب  لــدى  المــادة  نحــو  الاتجــاه  ومــدى  النحويــة 
مجلــة  الســعودية.  العربيــة  بالمملكــة  الثانويــة  المرحلــة 
دراســات الخليــج والجزيــرة العربيــة: جامعــة الكويــت-

.184 139 العلمــي، س44، ع171،  النشــر  مجلــس 
اللغــة  تدريــس  اســراتيجيات   .)2011( حمــدي.  بليــغ  إسماعيــل، 
العربيــة: أطــر نظريــة وتطبيقــات عمليــة. دار المناهــج 

للنشــر والتوزيــع.
آل تميــم، عبــد الله محمــد. )2017(. تقــويم مهــارات النحــو العــربي 
الآداب  بكليــة  العربيــة  اللغــة  قســم  طــاب  لــدى 
العزيــز. مجلــة  بــن عبــد  والعلــوم في جامعــة ســلمان 
العلــوم التربويــة والنفســية: جامعــة القصيــم، مــج11، 

.195-236 ع1، 

بدران، عبد المنعم أحمد. )2008(. التحصيل اللغوي وطرق تنميته 
)دراسة ميدانية(. العلم والإيمان للنشر والتوزيع.

اســراتيجية  اســتخدام  فاعليــة   .)2015( شــديد.  محمــد  البشــري، 
الإعــراب  مهــارة  تنميــة  في  التأملــي  الاســتقصاء 
والاتجــاه نحــوه لــدى طــاب الصــف الثالــث المتوســط 
في مدينــة الــرياض. المجلــة العربيــة للدراســات التربويــة 
والاجتماعيــة: جامعــة المجمعة-معهــد الملــك ســلمان 
.91-136 ع7،  الاستشــارية  والخدمــات  للدراســات 

بلقاســم، دفــة. )2008(. تعليميــة النحــو العــربي في ضــوء المنهــج 
الوظيفــي. مجلــة أبحــاث في اللغــة والأدب الجزائــري: 
واللغات-قســم  الآداب  -كليــة  بســكرة  جامعــة 

.64–45  :)4( العربيــة،  واللغــة  الأدب 
الجاحــظ، عمــرو بــن بحــر. )1964(. رســائل الجاحــظ، الجــزء 3. 

مكتبــة الخانجــي.
حامــد، نــوال وابــن حمــو، محمــد. )2017(. ملامــح النحــو الوظيفــي 
في كتــاب الجيــل الثــاني للغــة العربيــة الســنة أولى مــن 
الأدبيــة  الدراســات  جيــل  مجلــة  المتوســط.  التعليــم 
 :)36( العلمــي،  البحــث  جيــل  مركــز  والفكريــة: 

.107-116

الحــربي، خالــد عبــد الرحمــن وشــعيب، أبــو بكــر عبــد الله. )2019(. 
بمعهــد  وظيفيــا  النحــو  لتطويــر  مقــرح  تصــور 
الناطقــن بهــا في الجامعــة  لغــر  العربيــة  اللغــة  تعليــم 
الإســامية. مجلــة مجمــع اللغــة العربيــة علــى الشــبكة 
العالميــة: مجمــع اللغــة العربيــة علــى الشــبكة العالميــة، 

.259-330  :)21(

الحقيــل، ســليمان عبــد الرحمــن. )1992(. أهــداف وطــرق تدريــس 
قواعــد النحــو العــربي في مراحــل التعليــم العــام. مطابــع 

الفــرزدق التجاريــة.
الخالــدي، إينــاس إبراهيــم. )2017(. أثــر تطبيــق مشــروع رســومي 
الكارتونيــة تعلمــي العربيــة في رفــع مســتوى التحصيــل 
الصــف  لتلميــذات  النحويــة  للقواعــد  الدراســي 
الســادس الابتدائــي بمدرســة عــراد الابتدائيــة للبنــات. 
القومــي  المركــز  والنفســية:  التربويــة  العلــوم  مجلــة 
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 نسبة توفر المضامين النحوية التطبيقية في النصوص اللغوية المقررة
 في مناهج اللغة العربية للتعليم العام

.72-84 ع7،  مــج1،  غــزة،  للبحــوث 
الخمايســة، إياد محمــد. )2010(. طــرق تدريــس اللغــة العربيــة مــن 

منظــور حديــث. دار الأندلــس للنشــر والتوزيــع.
الزهراني، محمد سعيد. )2012(. مستوى تمكن طلاب اللغة العربية 
في جامعــة الطائــف مــن المهــارات النحويــة. مجلــة كليــة 
الســويس-كلية  قنــاة  جامعــة  بالإسماعيليــة:  التربيــة 

التربيــة بالإسماعيليــة، )23(: 225-250. 
 .)2004( كاظــم.  انتصــار  وجــواد،  صــالح  نبيهــة  الســامرائي، 
واتجاهاتهــا  العربيــة  اللغــة  تدريــس  طــرق  أساســيات 

والتوزيــع. للنشــر  الإخــوة  دار  الحديثــة. 
ســيد، محمــد ســيد. )2021(. أثــر النحــو الوظيفــي في تدريــس اللغــة 
العربية لغير الناطقين بها. مجلة كلية الآداب: جامعة 

الفيوم-كلية الآداب، مج13،ع2، 621-670.
شــحاتة، حســن والنجــار، زينــب. )2003(. معجــم المصطلحــات 

التربويــة والنفســية. الــدار المصريــة اللبنانيــة.
 .)2005( محمــود.  ســعدون  والســاموك،  علــي  هــدى  الشــمري، 
وائــل  دار  تدريســها.  وطــرق  العربيــة  اللغــة  مناهــج 

والتوزيــع. للنشــر 
مقــرر  فعاليــة  مــدى   .)2014( حســن.  علــى  محمــد  الصويركــي، 
)المهــارات اللغويــة 101( في إكســاب الطلبــة الجــدد 
المهــارات اللغويــة. المجلــة التربويــة الدوليــة المتخصصــة: 
مــج3،ع12،  والأبحــاث،  للدراســات  سمــات  دار 

.252-265

عاشــور، راتــب قاســم؛ والحوامــدة، محمــد فــؤاد. )2003(. أســاليب 
دار  والتطبيــق.  النظريــة  بــن  العربيــة  اللغــة  تدريــس 

المســرة للنشــر والتوزيــع والطباعــة.
باللغــة  الخاصــة  التدريــس  طرائــق   .)2000( الديــن.  فخــر  عامــر، 

الكتــب. عــالم  ط2.  الإســامية،  والتربيــة  العربيــة 
الــي تواجــه  عبــد الله، محمــود عبــد العزيــز. )2018(. المشــكلات 
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دار المناهج للنشر والتوزيع.
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المستخلص
هدفــت هــذه الدراســة إلى تقييــم دمــج الــذكاء الاصطناعــي في تعليــم اللغــة الإنجليزيــة كلغــة أجنبيــة، بهــدف تحديــد نقــاط القــوة والضعــف 
والفــرص والتحــديات المرتبطــة بتطبيقــه. اســتخدمت الدراســة المنهــج المختلــط الــذي يجمــع بــن المنهجــن النوعــي والكمــي. تم إجــراء تحليــل 
المحتــوى للموضوعــات الرئيســية الــي جمعــت مــن خــال المقابــات الشــبه منظمــة مــع مجموعــة مــن المعلمــن والمعلمــات. وبعــد ذلــك، تم 
تحليــل نتائــج اســتبيان 260 معلمًــا ومعلمــة، بهــدف توفــر وجهــة نظــر شــاملة حــول الإمــكانات التشــغيلية والقيــود المتعلقــة باســتخدام الــذكاء 
الاصطناعــي في فصــول تعليــم اللغــة الإنجليزيــة كلغــة أجنبيــة. توضــح النتائــج أن دمــج الــذكاء الاصطناعــي في تعليــم اللغــة الإنجليزيــة يشــكل 
نقــاط قــوة وضعــف علــى حــد ســواء بســبب القيــود المختلفــة، مثــل التأثــرات المترتبــة علــى تكاليــف التكنولوجيــا الجديــدة وسياســات الأمــان 

والخصوصيــة وكذلــك احتيــاج معلمــي اللغــة الإنجليزيــة كلغــة أجنبيــة للتدريــب وتطويــر المهــارات.     

الكلمات المفتاحية: تنمية المهارات، المعلمين والمعلمات، دمج التقنية في التعليم، التدريب المهني، اعتقادات المعلمين.

Abstract

This study critically assessed the integration of artificial intelligence (AI) within English as a Foreign 
Language (EFL) instructional contexts, aiming to outline the strengths, weaknesses, opportunities and 
threats (SWOTs) associated with its application. A mixed-methods research design was followed to syn-
thesise qualitative insights from the content of semi-structured interviews with a purposive sample of 
eight EFL teachers, as well as quantitative evidence from the results of a broader survey of 260 partic-
ipants. The qualitative component, rich with experiential narratives, complements the statistical analy-
sis, providing a comprehensive perspective on the operational potential and constraints of using AI in 
EFL classrooms. Notably, the SWOT analysis, performed on the combination of interview responses 
and quantitative data, illuminates the strategic positioning of AI in language instruction, highlighting 
the innovation’s transformative potential while acknowledging the intrinsic challenges and peculiarities 
inherent to educational AI-based systems. The findings are intended to guide the implementation of AI 
resources in EFL settings, advocating for approaches that enhance pedagogical outcomes and for using 
AI effectively in language education.

Keywords: Artificial Intelligence (AI), teachers, integration of technology in education, professional 
training, teachers’ beliefs.
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       Introduction:

     Artificial intelligence (AI) refers to a computer 
system’s ability to independently assign, solve and 
complete tasks that traditionally would require hu-
man input or guidance (Haenlein & Kaplan, 2019). 
AI has been in existence, to some extent, since 
the creation of computers in the 1950s (Bentley, 
2020). However, the technology has developed 
rapidly and continuously since then, becoming a 
far more prevalent and essential component across 
scientific, technical and academic domains. In the 
academic domain, the pedagogical integration of 
AI into the classroom has addressed some of the 
greatest educational challenges in recent years 
by transforming teaching and learning practic-
es. Overall, AI has become a mainstream, global 
technology due to its enormous potential for fa-
cilitating individuals’ lives as well as firms’ and 
businesses’ operations so they can stay ahead of 
their competitors and accelerate progress towards 
achieving a developed and sustainable world. 

     Basic forms of AI have been used in education 
and studied in that context since the 1980s. Recent 
related research follows two complementary chan-
nels: the development of tools for use in the class-
room, and the use of AI ‘to understand, measure 
and improve education’ (Williamson & Eynon, 
2020, p. 224). The current study was designed to 
investigate and enhance our understanding of the 
perceived strengths, weaknesses, opportunities 
and threats (SWOTs) associated with the use of 
AI in English as a Foreign Language (EFL) class-
rooms from the perspective of teachers in Medina, 
Saudi Arabia. Initially, in-depth semi-structured 
interviews were conducted with eight EFL teach-
ers to gather qualitative insights. Following this, 
a SWOT analysis questionnaire was administered 
to 260 EFL teachers. The two approaches together 
combined qualitative and quantitative data to draw 
a comprehensive picture of AI’s role in EFL edu-
cation.

     Despite its novelty, the AI domain has received 
significant attention in Saudi Arabia. Technolog-
ical developments across the world and employ-
ment of the inclusive development plan and Vision 
2030 in Saudi Arabia helped the government to 
recognise the need to support AI. Thus, the coun-
try invested in technology, especially in the educa-
tion sector, to ensure those entering the workforce 
were adequately trained in technology in order to 
meet the needs of the labour market. Nevertheless, 
few Saudi universities and high schools now in-
clude AI as a subject in their curricula. Addition-

ally, few academic studies have examined the im-
portance of AI in general or in the EFL context. 

One of these limited studies was conducted by 
Tanveer et al. (2020), who described the posi-
tive influence of AI on motivating and guiding 
educational policymakers. The authors claimed 
AI implementation in education leads to educa-
tion for sustainable development, which ‘aims to 
promote the development of knowledge, skills, 
understanding, values, and actions necessary to 
build a sustainable world, to protect and preserve 
the environment, and [to] promote social equity 
and economic sustainability in developing na-
tions’ (UNESCO, 2019, para. 2). Simultaneously, 
Elhajji et al. (2020) discussed specific strategies 
for revolutionising teaching and learning methods 
by implementing AI in Saudi universities. Their 
research confirms that using AI in education can 
promote positive learning outcomes and educa-
tional quality.

      AI in EFL Classrooms: An Overview

    AI involves more complex functions than the 
simple use of a machine to collect data and save 
time on repetitive tasks (Watters, 2023). The tech-
nology includes a machine learning dimension 
within which ‘a system is considered “intelligent” 
when it “learns” from the data it is fed’ (Berendt 
et al., 2020, p. 312). One of the AI applications 
most commonly used in education is Intelligent 
Tutoring Systems (ITS), which was designed to 
provide ‘automated, adaptive and individualised 
instruction’ (Holmes & Tuomi, 2022, p. 543). 
Also commercially available are such applications 
as interactive chat systems for spoken and written 
languages, essay writing tools (Alharbi, 2023) and 
translation and paraphrasing functions (Dinneen, 
2021), with new tools continually emerging. Goo-
gle Expeditions, a specialised intelligent AI sys-
tem used in the EFL classroom, enables students 
to engage in immersive role-playing games and to 
experience virtual reality simulations (Delgado et 
al., 2020). Despite the applications available re-
lated to ESL teaching and learning, research that 
assesses which AI technologies are most useful for 
EFL teaching and learning and that uncovers the 
kinds of problems that may arise in their imple-
mentation is lacking. Thus, a SWOT analysis was 
conducted to better understand the key positive 
and negative issues associated with using AI in the 
EFL Saudi context. 

     Andersen and Andersen (2017) asserted that 
teachers’ perceptions of challenges and oppor-
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tunities in schools can impact their professional 
development. For example, teachers’ insights can 
significantly influence their acceptance of new ap-
proaches, techniques and activities. This, in turn, 
can affect their professional development because 
positive perceptions of novel approaches may bet-
ter motivate them to engage in professional de-
velopment and to learn innovative approaches to 
shaping students’ learning environments and influ-
encing student motivation. Hence, to equip teach-
ers with the skills they need to organise and direct 
practical teaching activities, their perceptions of 
their own classrooms must be considered (Ismail 
et al., 2019). 

      Furthermore, teachers’ views of and readiness 
to implement AI must be considered so the educa-
tors can be provided with the competencies to plan, 
diversify and manage practical-based AI teaching 
activities (Ismail et al., 2019, p. 4). According to 
Danielson (2007, p. 19), a teacher’s planning and 
readiness to organise effective teaching strategies 
can be defined as a ‘behind-the-scenes business’ in 
designing the classroom learning environment. To 
keep that business operating efficiently, teachers 
must be open to testing new technologies, learning 
new repertoires of skills and experimenting with 
AI tools. At the same time, they must not only un-
derstand the potential of AI but also demonstrate 
an interest in implementing it. 

       Strengths of AI in EFL Classrooms

      One strength associated with using AI in the 
EFL classroom is the technology’s ability to im-
prove pedagogical efficiency and feedback. AI 
uses an exceptionally large amount of data in its 
initial design and ongoing improvements, but it 
also generates new data in the form of instant feed-
back provided to students, which can be used by 
teachers to monitor student progress more effec-
tively, eliminating the need to spend long hours 
marking individual student work, calculating 
grades and so on (Traxler et al., 2023). This auto-
mation of routine pedagogical tasks reduces teach-
ers’ time-on-task to allow them to concentrate on 
more creative and higher-level undertakings.

      According to Alm and Watanabe (2023, p. 27), 
‘ChatGPT holds promise as a tool for differentiat-
ed explanation, dialogue practice and learner-driv-
en knowledge construction when guided by prin-
ciples of pluralism, equity and social justice’. In 
other words, if students engage critically with the 
tool and do not simply accept its feedback without 
critical consideration, the tool can have immense 
potential for deep kinds of learning about social 

and political issues, such as language differences, 
class barriers and gender inequality. To some de-
gree, the Freirean theory of pedagogy can comple-
ment the capabilities of AI by encouraging critical 
thinking and opening students to a wider range of 
roles and possibilities than they might encounter 
in a standard in-person teaching context (Alm & 
Watanabe, 2023).

     Tahiru (2021) explained that as AI technology 
advances, it can better help teachers in the class-
room to make learning more efficient for students. 
Tahiru added that rapid technological advance-
ments have enabled the development of sophisti-
cated AI systems tailored to accommodate the spe-
cific needs of teachers and schools. For instance, 
these systems can help teachers plan classes and 
identify gaps in learning; AI also can suggest con-
tent based on student achievement data. Sumakul 
(2019) noted that AI offers new tools that may 
change the way educators conduct lessons but em-
phasised that educators must develop certain skills 
to work effectively with AI in education.

    Kuflinski (2019) opined that AI technology has 
assisted in enhancing the efficiency of the tradi-
tional classroom experience without disrupting its 
core process. Moreover, studies have shown that 
using AI applications in EFL classrooms promotes 
reading comprehension (Bailey et al., 2021) and 
improves speaking skills (El Shazly, 2021). Other 
research has shown that student motivation to use 
AI had high validity (Delgado et al., 2020; Yin et 
al., 2021).

     Recently developed educational AI applications 
use facial recognition software to evaluate stu-
dents’ engagement levels as they attend lectures 
(Kim et al., 2018). The system effectively provides 
real-time suggestions to academic lecturers as they 
present their lessons so that they can adjust their 
presentations and improve the value of the class. 
This system was designed to increase teachers’ 
emotional awareness of the way students receive 
their choices regarding class materials and activ-
ities.

    Luckin (2019) observed that AI can help to 
prioritise teaching strategies, focusing on human 
intelligence and making learning more precise in 
educational and language learning settings. To il-
lustrate, AI can sort and analyse copious amounts 
of data from such sources as student progress re-
ports and assignments. As Luckin explained, these 
data can be used to identify areas where students 
need extra work or support, saving teachers the 
considerable time needed to discover these issues 
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themselves. Yang (2021) agreed that AI can help 
schools, teachers and students better understand 
which learning needs to prioritise and highlight-
ed the way teachers benefit from using data to ad-
just their lessons according to the needs of their 
students. This approach was proven effective in a 
study demonstrating that ESL programmes in Sri 
Lanka successfully employed AI as a data man-
agement and content development tool (Keerthi-
wansha, 2018). In addition, schools have used 
AI to assist students in focusing on independent 
learning outside the classroom by providing sug-
gestions for practice and revision based on data 
from previously completed assignments. 

       Weaknesses of AI in EFL Classrooms

    Researchers have also identified weaknesses 
in the use of AI in EFL classrooms. For example, 
the findings of a recent study confirmed that many 
students doubted the benefits of using comput-
er-assisted learning in the classroom, believing 
that humans could better understand their needs 
and concerns (Kim et al., 2020). Indeed, students 
have pointed out that teachers, not computers, are 
responsible for planning and delivering lessons 
(Kim et al., 2020). As another weakness, some 
second language teachers still hesitate to imple-
ment AI in their classrooms. 

     Howard (2013) reported that many teachers 
indicated they lacked the training required to use 
available technological options. In other words, 
many teachers avoided using technology because 
they were unfamiliar with the programs or appli-
cations to which they had access. Indeed, EFL 
teachers’ significant lack of training was the most 
obvious weakness (Pedro et al., 2019). Simultane-
ously, some perceive an AI program’s collection 
of data to be a violation of privacy rights (Jones et 
al., 2019). Therefore, although AI in the classroom 
has various benefits, human factors may prevent 
its widespread adoption. 

     AI tools, though potentially transformative, are 
not exempt from technical difficulties. Alm and 
Watanabe (2023) indicated that frequent techni-
cal disruptions can significantly impede the flow 
of EFL classes. These interruptions stem from 
unreliable internet connections, software glitches 
or hardware malfunctions, each contributing to 
the loss of valuable instructional time and reduced 
student engagement. 

     The usability of AI tools is a critical factor for 
their successful adoption in educational settings. 
Dimitriadou and Lanitis (2023) claimed that many    

AI applications are designed without sufficient 
consideration of the end users’ proficiency with 
technology, which can result in applications that 
are too complex and not sufficiently user-friend-
ly for both teachers and students. Srinivasan and 
González (2022) warned that over-reliance on AI 
for language practice and feedback can marginal-
ise the human elements crucial for language ac-
quisition, such as social interactions and cultural 
differences. The results of a study by Gomez and 
Lewis (2019) support this viewpoint, revealing 
that the over-reliance on AI for language learning 
can hinder the development of critical communi-
cative competencies in EFL learners.

     Opportunities for AI in EFL Classrooms

    The future of EFL education will be shaped by 
the potential of AI to deliver adaptive learning 
experiences. Alam’s (2023) extensive review on 
adaptive learning technologies emphasised the 
ways AI systems can adapt educational content 
to the individual learner’s needs and preferences. 
By continuously analysing student performance, 
AI can offer personalised feedback and adjust 
learning paths accordingly, an approach that will 
become an essential component of effective EFL 
instruction.

   AI’s role in facilitating innovative teaching 
methods in EFL classrooms cannot be overempha-
sised. AI applications have the capacity to enhance 
teaching methodologies by offering interactive 
and engaging learning experiences that were pre-
viously difficult or impossible to implement. As an 
illustration, students can be tasked with utilizing 
the Grammarly tool to review surface features, 
making corrections on any grammatical errors in-
dependently. This approach allows the teacher to 
allocate classroom time to engaging with students 
on the substantive aspects of their papers (Holmes 
& Tuomi, 2022).

     AI also plays a critical role in providing lan-
guage support for EFL students who require extra 
assistance. Yeh and colleagues (2022) showed that 
AI-driven tutoring systems can offer supplemen-
tal, on-demand linguistic guidance that is espe-
cially beneficial for learners struggling with cer-
tain language aspects. These systems can provide 
explanations, translations and practice exercises 
that complement classroom instruction, effective-
ly bridging the gap in language support services.

      An often-overlooked opportunity for employ-
ing AI in EFL education is making use of its abili-
ty to foster cross-cultural communication skills by 
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pairing learners with native speakers and with oth-
er learners around the world, facilitating authentic 
communication and cultural exchanges. Such in-
teractions can enhance learners’ understanding of 
diverse cultural contexts in language use. As glo-
balisation continues to bring diverse cultures into 
closer contact, the importance of cross-cultural 
competencies in language education has become 
paramount (Lina, 2022).

      Threats of AI in EFL Classrooms

    As AI is increasingly rolled out in EFL class-
rooms across the world, a number of threats re-
main. The major threats presented by using AI in 
EFL classrooms pertain to ethical considerations. 
One recent study identified problematic issues, 
such as ‘flawed data, partially incomprehensible 
computational methods, narrow forms of educa-
tional knowledge baked into the online environ-
ments, and a reductionist discourse of data science 
with evident economic ramifications’ (Perrotta 
& Selwyn, 2020, p. 256). Such processes can 
dehumanise students and teachers alike because 
users are often not consulted about the processes 
in which they are obliged to take part (Hillman, 
2023). Even more worrisome, considerable biases 
are inherent in the data that AI uses in its algo-
rithms; this means that a monocultural emphasis is 
being propagated across the world, with negative 
consequences for learners who have a different 
cultural background (Alm & Watanabe, 2023).

     In addition, over-reliance on this technology can 
result in online learning displacing teachers, ulti-
mately posing a threat to teachers’ jobs (Traxler et al., 
2023). Another threat related to AI use in EFL class-
rooms concerns data privacy and security matters.

     One of the most significant threats present-
ed by the integration of AI into EFL classrooms 
is the potential neglect of learners’ emotional and 
social needs. Human teachers play a critical role in 
recognising and responding to the affective states 
of students, a nuanced aspect of teaching that AI 
systems currently lack the sophistication to rep-
licate (Woolf et al., 2013). The absence of such 
emotional support within AI-driven classrooms 
can hinder the development of a positive learning 
atmosphere, potentially impacting student engage-
ment and outcomes (Woolf et al., 2013).

     Another threat is the potential for AI to promote 
a standardised approach to EFL instruction. While 
AI can efficiently handle substantial amounts of 
data and potentially personalise learning to some 
extent, the process risks the homogenisation of 
teaching practices (Tahiru, 2021). Such standard-
isation may jeopardise the accommodation of 
diverse learning styles, preferences and cultural 
backgrounds that is essential for effective lan-
guage learning (Williamson & Eynon, 2020). The 
nuanced decisions that educators make, based on 
their professional judgment and personal interac-
tions with students, may be oversimplified by AI 
algorithms, leading to an educational experience 
that fails to meet the unique needs of each learner.

    Integrating AI in EFL Classes: A SWOT Analysis 

   Based on the analysis presented in the previ-
ous subsection, this subsection provides a SWOT 
analysis on the integration of AI in EFL class-
rooms. This analysis summarises the advantages 
and potential drawbacks of integrating AI in EFL 
instruction. These observations are presented in a 
SWOT analysis structure, detailed in Table 1.
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     Research Questions 

    The educational use of AI is a rapidly growing 
field, with many potential benefits for students and 
teachers. However, research on the perceptions and 
readiness of Saudi EFL teachers relative to using 
AI in their classrooms is lacking. The research ques-
tions that follow were drafted to satisfy the general 
purpose and intentions of the study in response to 
that gap in the literature; specifically, the questions 
were designed to identify EFL teachers’ perceptions 
of and readiness to use AI in the classroom.

1.	 What are the strengths, weaknesses, oppor-
tunities, and threats (of AI integration in EFL 
classrooms?

2.	 Is there a statistically significant difference at 
the alpha level of 0.05 in the SWOT factors 
identified by male and female EFL teachers?

3.	 Is there a statistically significant difference at 
the alpha level of 0.05 in the SWOT factors 
identified by EFL teachers with bachelor’s 
degrees compared to those with postgraduate 
degrees?

      Methods

      Participants

     To gain deeper insights into the specific experi-
ences and perspectives of EFL teachers in Medina, 
Saudi Arabia, a purposive sample of eight partici-
pants was recruited. Through in-depth semi-struc-
tured interviews, these teachers had the opportuni-
ty to share their thoughts and experiences related 
to using AI in EFL classrooms for a SWOT ex-
amination. These interviews provided meaningful 
qualitative data that complemented the data gath-
ered through the quantitative survey conducted on 
a larger sample of 260 participants.

Out of the 260 study participants, more were male 
(154, or 59.2% of the sample) than female (106, 
or 40.8%). Most participants held a bachelor’s 
degree (166, or 63.8%), while the remaining 94 
participants (36.2%) possessed postgraduate qual-
ifications. As Table 2 illustrates, the sample size 
for each demographic variable totals 260 partici-
pants, accounting for 100% of the study sample. 
Additionally, all participants were public second-
ary school teachers.

     Data collection 

    This study was designed as a synergistic combi-
nation of semi-structured interviews and a SWOT 
analytical framework, which together have provid-
ed a comprehensive understanding of the integra-
tion of AI into EFL instruction. The qualitative ex-
ploration was conducted carefully through a series 
of detailed, semi-structured interviews with select-
ed participants who had direct experience with the 
implementation of AI in EFL classrooms. The inter-
views were intended to elicit in-depth insights into 
the participants’ perceptions and experiences and 
the nuanced challenges and benefits they observed 
related to using AI in the EFL classroom. Upon com-
pleting the interviews, each session was transcribed 
verbatim, preserving participants’ perspectives with 
the utmost fidelity. These abundant qualitative data 
were then analysed using thematic coding, through 
which patterns, ideas and frequencies were noted, 
leading to a preliminary understanding of the core 
aspects of the subject under investigation.

      After the qualitative analysis, a SWOT anal-

ysis was performed to systematically classify the 
interview data according to strengths, weaknesses, 
opportunities and threats related to the use of AI in 
EFL settings. This framework allowed for a struc-
tured evaluation of the internal and external factors 
affecting the pedagogical integration of AI technol-
ogies. The strengths and opportunities identified 
through the interviews highlighted the potential en-
hancements AI can bring to EFL instruction. 

       Data Analysis

       For this study, the data analysis process was pre-
cisely arranged to ensure an examination of both 
the qualitative interview data and the results of the 
SWOT analysis questionnaire. Initially, an exhaus-
tive transcription of the collected interviews was 
undertaken. This preliminary step was critical, as 
it transformed the spoken word into text that could 
be methodically analysed. Subsequently, the data 
were subjected to a thorough content analysis. 
This involved an iterative coding sequence, during 
which responses were analysed and categorised 
into emergent themes and patterns. The coding 
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framework was developed inductively, allowing 
the data to guide theme identification, and was 
simultaneously informed by the theoretical under-
pinnings of the SWOT analysis, ensuring that the 
strengths, weaknesses, opportunities and threats 
associated with the integration of AI in EFL edu-
cation were comprehensively captured.

    Following the identification of preliminary 
themes through open coding, the analysis proceed-
ed to a more focused coding phase, during which 
those themes were aligned with the corresponding 
elements of the SWOT framework. This deductive 
step ensured that the data were systematically ex-
amined through the conceptual framework of the 
research, thereby facilitating a structured synthesis 
of the information gathered. To bolster the credi-
bility and reliability of the analysis, a triangulation 
method was employed to cross validate the quali-
tative findings with the SWOT analysis question-
naire results. This methodological triangulation 
contributed to the development of a deeper un-
derstanding of the subject under study, providing 
a robust platform for interpreting the multifaceted 
implications of AI in EFL pedagogy.

    The final phase entailed the performance of a 
rigorous thematic analysis to investigate the data 
in greater depth in order to clarify the details of 
the identified themes and their interrelationships 
within the SWOT categories. This comprehen-
sive approach guaranteed that the resulting narra-
tive not only was grounded in the empirical data 
but also resonated with the theoretical constructs 
that shaped the study’s analytical trajectory. The 
findings were then meticulously documented, pro-
viding a detailed account of the analysis in the re-
search process. This systematic approach to data 
analysis highlighted the study’s contribution to the 
existing body of knowledge and informed future 
pedagogical strategies and policy decisions within 
the domain of AI-enhanced language education.

      Results and Discussion

      Results of Qualitative Data

      Strengths of Using AI in Classroom 

     The topic of the first research question, teach-
ers’ strengths related to using AI in the EFL class-
room, was a focus throughout the interviews, with 
each thematic area identified as relating to posi-
tionality towards AI in the EFL classroom. Teach-
ers expressed positive views of AI in general, not-
ing its advantages for both learners and educators. 
The participants considered the automation of 

test grading to be valuable to students in provid-
ing them with immediate feedback; AI was also 
considered to benefit students by motivating them. 
The potential for learning that extends beyond the 
classroom was noted as well. 

    The immediate feedback element was empha-
sised by several EFL teachers. As Teacher 3 de-
scribed, ‘AI gives instant responses to students’ 
language exercises, which is vital for their imme-
diate learning needs.’ Teacher 7 observed, ‘Con-
tinuous feedback from AI helps students correct 
themselves on the spot and reinforces learning.’ A 
common strength identified was the increased effi-
ciency in handling routine tasks. ‘AI systems take 
care of grading quizzes and giving feedback, sav-
ing me a considerable amount of time’, Teacher 
1 explained. Teacher 2 added, ‘With AI managing 
attendance and assessments, I can dedicate more 
time to lesson planning and student interaction.’

    The other theme that emerged was the ability 
of AI to personalise learning experiences. Teach-
er 8 noted, ‘AI adapts to the student’s learning, 
providing customised lessons.’ Teachers 8 and 4 
highlighted that students have different learning 
experiences and AI material can be selected ac-
cordingly, which is hard to achieve in a traditional 
classroom.

    AI’s role in encouraging student engagement 
was particularly praised. Teacher 5 stated, ‘Gam-
ified AI learning tools make my students more 
eager to participate.’ Teacher 6 shared, ‘The inter-
active nature of AI activities captures students’ at-
tention better than traditional methods of teaching 
and learning.’

    Barriers to Implementation of AI in EFL 
Learning Environments

      Some issues related to implementing AI in 
EFL learning environments were also mentioned, 
several of which were related to the potential of AI 
to distract from learning. For instance, Teacher 1 
raised concerns about AI invading classrooms and 
impacting students’ perceptions of the importance 
of the educator and the class subject. Meanwhile, 
Teachers 3 and 4 identified specific barriers to AI 
linked to the cost implications of new technolo-
gies, to EFL teachers’ need for training on the 
productive use of AI in the classroom, and to AI’s 
potential to be distracting. Teacher 3 stated, ‘The 
cost of these new AI technologies is not just a line 
item; it’s a formidable barrier for many schools.’  
Indeed, Teacher 8 suggested that educators were 
willing to embrace new technologies but had 
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training needs that had to be fulfilled. Moreover, 
Teacher 5 recognised the need for additional com-
puting resources: ‘The integration of AI is not just 
about software—we need the hardware to support 
it. Additional computing resources are not a luxu-
ry, but a requirement for these technologies to be 
effectively utilized in EFL contexts.’

      Another attitudinal barrier was identified. Is-
sues regarding AI as a perceived threat to educa-
tors’ autonomy and job security were raised by 
four respondents. This indicates that the potential 
exists for educators to refuse to engage with mod-
ern technologies for fear of seeing their positions 
become obsolete as they are replaced by AI sys-
tems over time. 

    Teacher 3 differentiated between teacher-, 
learner- and resource-focused AI, shedding light 
on the broader dimensions of opportunities. The 
necessity for training was emphasised by three 
respondents; they highlighted that such develop-
ment requires support through access to suitable 
resources for delivering learning with AI tech-
nologies. The discussion largely revolved around 
computer hardware. For example, the respondents 
did not delve into detailed conversations about the 
implications of AI on course design. Rather, they 
focused on the personalisation of learning, which 
they perceived as beneficial, and reiterated the im-
portance of providing educators with support to 
fully influence the advantages of AI. The emphasis 
on training and development indicated that, col-
lectively, the teachers interviewed felt they were 
not completely prepared to integrate AI into their 
EFL classrooms.

    Teachers’ Opportunity to Use AI in Their 
Teaching

    Four of the eight teachers focused on teach-
ers’ opportunities to use AI in an EFL classroom. 
Teachers communicated throughout the interviews 
that both they and their students utilised various 
digital and online resources, from dictionaries to 
virtual assistants, such as Siri, to support teaching 
and learning. Participants welcomed the use of AI 
for its potential to make the subject more acces-
sible and relevant, to provide access to extensive 
content, to offer support for students and to au-
tomate grading and administrative aspects of the 
teacher’s role.

    Teacher 5 observed that AI was seen as pro-
viding an opportunity to bridge educational gaps 
in under-resourced settings and adaptive learning. 
Teacher 7 commented, ‘AI can provide high-qual-

ity educational resources to areas where such ma-
terials are scarce.’ Finally, Teacher 8 concluded, 
‘With AI, we have the chance to democratise lan-
guage learning, making quality education accessi-
ble to all.’

   Threats to Teachers Related to Their Use of 
AI in Teaching 

    Teachers’ concerns about job security surfaced 
throughout the interviews. Teacher 3 shared, 
‘There’s a fear that AI might eventually replace 
teachers, which is disconcerting.’ Teacher 8 added, 
‘The threat to our profession is real if institutions 
decide to cut costs by using AI instead of human 
teachers.’

    Furthermore, concerns about privacy and data 
security emerged. Teacher 3 highlighted, ‘I’m con-
cerned about the storage and use of student data 
by AI systems’, while Teacher 4 noted, ‘There’s 
always a risk of data breaches, which could com-
promise our students’ confidentiality’.

    A significant matter raised was the potential 
reduction in human interaction. Teacher 1 ex-
pressed, ‘While AI can offer personalised learn-
ing, it lacks the human touch that is essential for 
language’s social aspect.’ Teacher 2 worried that 
‘students might become too reliant on AI, leading 
to decreased face-to-face communication with 
teachers and peers’.

       Quantitative Results

     The Statistical Package for Social Sciences and 
Humanities (SPSS, Version 23: Statistical Package 
for Social Sciences) was used to perform the nec-
essary statistical analyses:

•	 an exploratory factor analysis to verify the 
construct validity of the study tool (question-
naire)

•	 a reliability coefficient using Cronbach’s alpha

•	 descriptive statistics: mean, standard devia-
tions, degree of appreciation and ranks for each 
item of the study tool

•	 independent sample t-test

       Validity and Reliability

       1.Validity

    Construct Validity (Factor Analysis; Exploratory 
Factor Analysis)
    The results as presented in Table 3 show that 
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all eigenvalues were greater than 1. All Kaiser–
Meyer–Olkin (KMO) values were greater than 
0.50, and all values from Bartlett’s test of sphe-
ricity were statistically positive at the level of sta-
tistical significance (α = 0.05). All values of the 
factor were loaded on one factor, and their values 

exceeded 0.40. The results of the exploratory fac-
tor analysis indicated that the questionnaire had a 
high degree of construct validity. The survey items 
were developed specifically for this study, ensur-
ing that they were tailored to the context and ob-
jectives of the research.

      2.Reliability

     As Table 4 illustrates, all reliability coefficient 
values were high; percentages were acceptable 

because they were greater than the permissible 
limit (0.70). Thus, the study tool was suitable for 
the application to achieve the purposes of the re-
search.

          Results

      Table 5 presents mean values ranging 
from 3.62 to 3.70, with standard deviations 

between 1.00 and 1.15. The overall mean 
was 3.65 with a standard deviation of 0.90. 
These results indicate a medium degree of 
variability.
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       Strengths

    An analysis of the strengths associated with 
the use of AI in EFL instruction is summarised in 
Table 5. The results reflect teachers’ perceptions 

based on four key items, with means ranging from 
3.62 to 3.70 and standard deviations from 1.00 to 
1.15. The overall mean was 3.65 with a standard 
deviation of 0.90, indicating a medium importance 
level for the recognised strengths of AI.

    The item ranked highest in terms of strength 
was increased student engagement and motivation 
(M=3.70, SD=1.03), which suggests that the teachers 
found AI to be a significant contributor to maintain-
ing and stimulating student interest in learning En-
glish. The overall medium importance level indicates 
that, while AI is seen as beneficial, it is not without its 
limitations or challenges in the EFL classroom.

      Weaknesses

     Table 6 presents the data related to the weak-
nesses associated with AI integration in EFL 
instruction, with an overall mean of 3.34 and 
a standard deviation of 0.74, which indicates 
a medium importance level for the identified 
weaknesses.

      The most significant weakness identified was the 
lack of adequate training and support for educators on 
ways to implement AI (M = 3.81, SD = 1.05). This sug-
gests a clear need for better professional development 
and resources to equip teachers with the skills necessary 
to effectively use AI in their instruction. The item rated 
lowest pertained to the complexity and user-friendliness 
of AI tools (M = 2.86, SD = 1.19), indicating that while 
there were concerns about the accessibility of AI, it was 
not perceived as the most critical issue.

   The overall medium importance level of the weak-
nesses suggests that, while notable concerns did exist 
about the integration of AI into EFL instruction, they 
were considered manageable rather  than insurmount-
able.

      Opportunities

      As Table 7 shows, EFL teachers perceived sev-
eral opportunities related to the integration of AI 
in the classroom. The items ranged in mean scores 
from 3.68 to 3.83, with standard deviations from 
0.95 to 1.08, and all items ranked as high in impor-
tance. The highest rated opportunity was the po-
tential for using AI to develop learners’ cross-cul-
tural communication skills (M=3.83, SD=0.95), 
indicating that the teachers viewed AI as a pow-
erful tool for enhancing students’ ability to engage 
with diverse cultures. The overall mean for oppor-
tunities was 3.77 with a low standard deviation of 
0.83, indicating a high level of agreement among 
teachers about the positive implications of AI.
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    The results imply that, while EFL teachers rec-
ognise the potential of AI to innovate and support 

teaching methods, they remain cautious about its 
implications. 

      Threats

     The perceived threats related to the use of 
AI in EFL classrooms (see Table 8) had a lower 
overall mean (3.57) with a standard deviation 
of 0.79, suggesting that teachers still perceive 
significant risks associated with AI use but with 
less accord than the opportunities. Privacy and 

data security concerns (M = 3.77, SD = 0.92) 
were rated at the highest importance level, re-
flecting high awareness of the potential misuse 
of student data. The threat of AI leading to a 
standardised teaching approach was also rated 
highly (M = 3.70, SD = 0.93), suggesting fears 
that AI may not accommodate individual learner 
differences.

     The results of an independent sample t-test were 
used to answer the second question – Is there a sta-
tistically significant difference at the alpha level of 
0.05 in the SWOT factors identified by male and 
female EFL teachers?   As shown in Table 9, no 
statistically significant difference existed at the de-
gree of significance (α = 0.05) between males and 
females in optimising AI in EFL classrooms, with 

none of the t-test values showing a statistically sig-
nificant result. This is evident from the convergence 
of the mean values for the responses of the male 
and female sample, indicating that both male and 
female teachers held similar views on the optimisa-
tion of AI, which suggests that any use of AI in EFL 
classrooms should be applicable to all teachers, re-
gardless of the gender of the sample.
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     The results of an independent sample t-test were 
also used to answer the third question: Is there a sta-
tistically significant difference at the alpha level of 
0.05 in the SWOT factors identified by EFL teach-
ers with bachelor’s degrees compared to those with 
postgraduate degrees? Table 10 shows a statistical-
ly significant difference in the reported strengths at 
the level of significance (α = 0.05) due to education 
level (bachelor’s vs. postgraduate). This difference 
favors those with bachelor’s degrees, as their mean 
response was higher than those with postgraduate 
education.

      Similarly, a statistically significant difference 
existed at the level of significance (α = 0.05) in the 
reported weaknesses due to education (bachelor’s 
vs. postgraduate). Again, bachelor’s degree hold-
ers had higher mean responses, indicating greater 
concern. However, no statistically significant differ-
ence existed in the perception of opportunities or 
threats related to AI based on education level. This 

was evident from the convergence of mean values 
for the bachelor’s and postgraduate degree groups. 
Interestingly, despite these specific differences, a 
statistically significant difference also existed in the 
overall category (α = 0.05), with bachelor’s degree 
holders expressing slightly more negative views of 
AI in general.

     Teachers’ perceptions of AI differed slightly based 
on their education level. Bachelor’s degree holders 
reported significantly greater concerns about AI-re-
lated weaknesses in the classroom, and they also 
had a slightly more negative overall view of AI 
compared to teachers with postgraduate degrees. It’s 
possible that this difference stems from factors such 
as varying levels of experience or differences in how 
technology is addressed within teacher education 
programs. Interestingly, there was no significant dif-
ference between the groups in how they perceived 
AI’s opportunities or potential threats. Table 10 pro-
vides the detailed statistical results.

    The qualitative and quantitative results revealed a 
complex landscape regarding the opportunities for 
using AI in EFL classrooms. The participants gener-
ally welcomed the use of digital tools and AI, viewing 
technology as an assistant rather than as a threat to the 
traditional teaching paradigm. This positive attitude 

towards integrating AI into EFL classes aligns with 
several reports that highlight the potential of AI to rev-
olutionise teaching (Kim et al., 2018; Kuflinski, 2019).

    The overall medium importance level assigned to 
the strengths of AI suggests that EFL teachers rec-
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ognise the benefits of AI but also maintain a critical 
stance towards its application in educational settings. 
The highest ranked strength was increased student 
engagement and motivation, which indicates that 
teachers valued AI’s ability to make learning more 
interactive and to meet student needs, potentially 
leading to better learning outcomes. These results 
are compatible with previous research regarding the 
strength of integrating AI into EFL classrooms (Alm 
& Watanabe, 2023; Delgado et al., 2020; Tahiru, 
2021; Yin et al., 2021).

     The results also emphasise training and devel-
opment by highlighting a critical gap between the 
opportunities presented by AI and the teacher’s abil-
ity to take advantage of them. The findings imply 
that for AI to be more widely accepted and utilised 
effectively in EFL settings, a concerted effort must 
be made to provide training programmes for teach-
ers. This training should cover not only the technical 
aspects of AI tools but also pedagogical strategies for 
integrating these technologies in a way that comple-
ments traditional teaching methods. 

    At the same time, the call for access to appropriate 
resources, particularly in computer hardware, sug-
gests that while the teachers were forward-thinking, 
support was lacking. This disparity resonates with 
findings from Howard (2013), who indicated that 
without proper training, the potential of AI cannot be 
fully realised, and its integration might even be coun-
terproductive. The results also indicate the disruption 
caused by technical issues and the decrease in face-
to-face interactions between teachers and students. 
These seem to be consistent with the findings from 
other research by Alm and Watanabe (2023).

     The integration of AI in EFL classrooms has been 
heralded for its potential to personalise learning and 
provide immediate feedback. However, the results 
indicate concerns exist regarding privacy and data 
security with AI use. This outcome is in line with 
the findings reported by Perrotta and Selwyn (2020), 
who revealed that the deployment of AI technologies 
is not without significant risks, particularly concern-
ing ethical considerations. 

     The results highlighted a critical concern that 
the algorithmic nature of AI may not be sufficiently 
sensitive to the complex and subjective dimensions 
of language education. Moreover, teachers are pro-

foundly entrenched in their experiences and com-
prehension of their students’ needs. The complex 
decisions teachers make drawing from interactions, 
observations and implied knowledge of their stu-
dents’ capabilities and needs cannot be easily quanti-
fied by AI systems. These results are consistent with 
those of other research endeavours, such as those 
from Tahiru (2021) and Woolf et al. (2013). 

     Conclusion and Recommendations

    In conclusion, while AI presents several strengths 
that can enhance EFL instruction, its weaknesses 
must be addressed through comprehensive training, 
better-designed tools and strategies that preserve the 
essential role of the teacher. As AI continues to evolve, 
ongoing research and feedback from teachers will be 
critical in shaping its role in language education.

    While some concerns were noted, not the least of 
which related to the potential for AI to supplement 
live teaching by humans, the teachers were broadly 
optimistic about the potential for AI to contribute to 
the EFL classroom. Advantages were identified for 
both students and teachers. The participants held 
positive views towards using AI in the EFL class-
es. However, resource-based and training-related 
implications were noted as barriers to integrating 
AI into classroom teaching and learning, and rec-
ommendations were made for relevant training and 
development and for classrooms to be appropriately 
equipped. 

     Along with making recommendations linked to the 
need for training and development, also recommend-
ed was an audit, not only to assess teachers’ existing 
skills and abilities but also to fully consider the impli-
cations of AI for course design, delivery and assess-
ment, as well as pertaining to teachers’ interactions 
and work with their students. This involves identi-
fying appropriate AI technologies, embedding them 
as relevant in curricula and designing new courses 
to maximise the usefulness of the technology. This 
information can be used to design the training and 
ongoing development of EFL teachers. Such train-
ing might usefully encompass AI in its definitional 
respects, its potential to support language learning, 
its limitations and the technical aspects of new re-
lated technologies. In addition, developmental work 
should focus on the central role of the educator. AI’s 
limitations and potential as a set of educational tools 
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should be made clear and transparent to ensure that 
AI is not overused and to reinforce the vital role of 
language specialists and teachers. Teachers, policy-
makers and AI developers must work collaborative-
ly to manage ethical considerations and the risk of 
undermining the human-centric nature of education.

       Limitations of the Study

     This study provided valuable insights into the in-
tegration of AI in EFL classrooms through SWOT 
analysis. However, it was not without its limitations. 
One significant constraint was the reliance on a lim-
ited sample of EFL teachers, which may not have ac-
curately represented the entire teaching population. 
To enhance the generalizability of the findings, the 
study might have benefited from a larger and more 
diverse sample encompassing a wider range of geo-
graphic locations, teaching experiences, and levels of 
familiarity with AI.

    Moreover, the research’s cross-sectional design 
meant that it offered only a view of AI integration 
at a single point in time, limiting its ability to track 
changes. These limitations highlighted the need for 
further research to offer a more comprehensive un-
derstanding of AI’s role in EFL education.
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