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المستخلص:             

هدفــت الدراســة للكشــف عــن أهميــة تضمــن عوامــل التحفيــز في ضــوء نمــوذج ARCS، مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة 
الجــوف، وذلــك أثنــاء تصميــم المقــررات الإلكترونيــة. باســتخدام المنهــج الوصفــي، تم تصميــم اســتبيان للتعــرف علــى مــدى مشــاركة الأعضــاء 
في تصميــم المقــررات الإلكترونيــة، وآرائهــم بشــأن عوامــل التحفيــز )والمســتمدة مــن نمــوذج Keller للتصميــم التحفيــزي ARCS- بأبعــاده 
الأربعــة: الانتبــاه، الصلــة، الثقــة، والرضــا(، والممكــن تضمينهــا في المقــررات الإلكترونيــة. تم تطبيــق الاســتبيان علــى )173( مــن أعضــاء هيئــة 
التدريــس، وأســفرت النتائــج بوجــود تأثــر للعمــر علــى جميــع أبعــاد نمــوذج ARCS، وتحديــداً كانــت لصــالح الذيــن يتجــاوزون ســن الأربعــن. 
كمــا أظهــرت النتائــج تأثــر ســنوات الخــرة علــى بعــض الأبعــاد مثــل الانتبــاه، وتحديــداً كان لصــالح الأســاتذة ذوي الخــرة الــي تزيــد عــن تســع 
ســنوات تأثــر إيجــابي علــى جوانــب معينــة مــن التحفيــز. كذلــك أظهــرت مســتويات المهــارات التقنيــة تأثــراً علــى تقييــم أعضــاء هيئــة التدريــس، 
حيــث أشــارت إلى أن الأفــراد ذوي المهــارات المتقدمــة يميلــون إلى التقييــم بمتوســطات أعلــى في جميــع الأبعــاد مقارنــة بــذوي المهــارات المتوســطة 
والضعيفــة. وبالنســبة لعــدد المقــررات الــي تم تدريســها إلكترونيــاً، فقــد كان لــه تأثــر علــى بعُــد الانتبــاه، ولم يكــن لــه تأثــر علــى الأبعــاد الأخــرى. 
أوصــت الدراســة بضــرورة توظيــف النمــوذج في تصميــم المقــررات الإلكترونيــة مــن خــال اســتخدامه كأداة مرجعيــة لتحســن أنشــطة المقــررات 

الإلكترونيــة، وذلــك عــن طريــق تضمــن الصلــة بالمحتــوى وتعزيــز الرضــا والثقــة والانتبــاه في التصميــم.
 ،)ARCS( الكلمــات المفتاحيــة: تصميــم المقــررات الإلكترونيــة، التعليــم الإلكــتروني، دافعيــة المتعلــم، نمــوذج كيلــر للتصميــم التحفيــزي

Abstract

The study aimed to reveal the importance of including motivational factors in light of the ARCS motivational 
model, from the perspective of faculty members at Jouf University, during the design of electronic courses. 
Questionnaire was designed to identify their participation in designing electronic courses, as well as their opin-
ions regarding motivational factors )derived from Keller’s ARCS model, with its four dimensions: attention, 
relevance, confidence, and satisfaction), that are possible to be included while designing electronic courses. The 
questionnaire was applied to )173) faculty members. Results revealed an effect of age on all dimensions of the 
ARCS model, specifically in favor of those over the age of forty. The results also showed the effect of years of 
experience on the attention dimension; and specifically in favor of faculty members with more than nine years 
of experience, there was a positive effect on certain aspects of motivation. The levels of technical skills showed 
an impact on the evaluation of faculty members, as the results indicated that individuals with advanced skills 
tend to evaluate with higher averages in all dimensions compared to those with average and weak skills. Also, 
with regard to the number of courses taught electronically, it had an effect on attention, and no effect on other 
dimensions. The study recommended the necessity of employing ARCS model in designing electronic courses 
to improve the quality of electronic courses, by including relevance to the content and enhancing satisfaction, 
confidence, and attention in the design.
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أهمية تضمين عوامل التحفيز أثناء تصميم المقررات الإلكترونية من وجهة نظر 
أعضاء هيئة التدريس بجامعة الجوف في ضوء نموذج ARCS التحفيزي

المقدمة:

لقــد تم تطبيــق التعليــم الإلكــتروني علــى نطــاق واســع في جميــع 
المراحــل التعليميــة وخصوصــاً في المرحلــة الجامعيــة )المعاهــد والكليــات 
والجامعــات(، وذلــك مــن خــال عــدد مــن المنصــات التعليميــة أو 
باســتخدام أنظمــة إدارة التعلــم الإلكترونيــة مثــل نظــام البــاك بــورد 
أو كانفــاس أو غــره. ويعتــر تحفيــز الطلبــة وزيادة دافعيتهــم للتعلــم 
أحــد العوامــل المهمــة الــي تســاهم في نجــاح العمليــة التعليميــة. ويتــم 
ذلــك مــن خــال تصميــم وتوفــر عــدد مــن الأنشــطة والواجبــات 
والأحــداث المناســبة لطبيعــة المقــرر وبمــا يتناســب مــع أنمــاط الطلبــة 
في المرحلــة المعنيــة. فمثــاً بالمقارنــة مــع تدريــس أحــد اللغــات بشــكل 
وأحــداث  أنشــطة  مــن  المقــرر  وبمــا يحتويــه  لوجــه(  تقليــدي )وجهًــا 
واقعيــة تســاهم في تحفيــز الطلبــة علــى التعلــم، فــإن تدريــس اللغــة مــن 
خــال الإنترنــت يثــر تحــديات جديــدة تتطلــب مــن المعلمــن اعتمــاد 
اســتراتيجيات جديــدة عنــد تصميــم وتقــديم الرامــج أو المقــررات عــر 

. )Song & Kao, 2023(الإنترنــت

 Favale et al., 2020;( الدراســات  مــن  العديــد  بيّنــت 
Hermawan, 2021; Maatuk et al., 2022( أهميــة التعليــم 
كــورونا  جائحــة  أثنــاء  خصوصــاً  المختلفــة،  بأنماطــه  الإلكــتروني 
COVID19 والــي أجــرت المؤسســات المختلفــة علــى الإغــاق 
المؤسســات  اضطــر  ممــا  شــك،  بــا  التعليميــة  المؤسســات  ومنهــا 
التعليميــة علــى البحــث عــن حلــول تقنيــة ورقميــة، وبحســب الأنظمــة 
العمليــة  اســتكمال  لضمــان  لهــم،  المتاحــة  الإلكترونيــة  التعليميــة 
التعليميــة والوصــول إلى طلبتهــم. ممــا أبــرز أهميــة ضمــان اســتمرارية 
وإشــباع  الإلكــتروني  التعليــم  أثنــاء  للطلبــة  المناســب  الدعــم  توفــر 

المطلوبــة.  المهــارات  وتعزيــز  لديهــم  التعلــم  رغبــات 

كمــا أصبحــت المؤسســات التعليميــة تنظــر للتعليــم الإلكــتروني 
وخدماتهــا  التعليميــة  العمليــة  توفــر  في  تســاهم  مســتقبلية  كفــرص 
المختلفــة، ممــا ييســر فــرص التعلــم للطلبــة ويشــجعهم علــى اكتســاب 
أثنــاء  الفــرص  وتــزداد  تعليميــة مختلفــة،  تجــارب  مــن خــال  المعرفــة 

 .)Hermawan, 2021( المدمــج  التعليــم 

)NeLC( بالمملكــة  الإلكــتروني  للتعليــم  الوطــي  المركــز  عمــل 
بالتعليــم  المتعلقــة  الكفــايات  جميــع  تحديــد  علــى  الســعودية  العربيــة 
الفئــات  مــن تحليــل  بــدءاً  والتدريــب الإلكــتروني في جميــع عملياتــه 
والتدريــب  العــالي،  والتعليــم  العــام،  التعليــم  في  )الطلبــة  المســتهدفة 
تصميــم  ثم  المجتمــع(،  أفــراد  أو  وغرهــم كالموظفــن  والمهــي،  الفــي 
المقــررات والرامــج التدريبيــة الإلكترونيــة ومحتوياتهــا المختلفــة، ومــن 
أنظمــة  أو  التعليميــة الإلكترونيــة  المنصــات  مــن خــال  ثم تقديمهــا 
والمخرجــات  العمليــات  جــودة  مــع ضمــان  المختلفــة،  التعلــم  إدارة 
في جميــع المراحــل بمــا يضمــن زيادة الثقــة والاعتماديــة علــى التعليــم 
والتدريــب الإلكــتروني مــن قبــل الجهــات المختلفــة، ويرفــع مــن مســتوى 
امتــاك وإتقــان المهــارات لــدى المســتفيدين. مــن خــال الشــهادات 

الاحترافيــة الثاثــة الــي عمــل عليهــا المركــز، يتــم اســتهداف المعلمــن 
وكذلــك  الجامعــات  في  التدريــس  هيئــة  وأعضــاء  العــام  التعليــم  في 
المدربــن في كليــات التقنيــة والتعليــم الفــي والمهــي والمراكــز التدريبيــة 
العامــة والتخصصيــة، كمــا يســتهدف المركــز المصممــن التعليميــن 
المشــرفن  وكذلــك  التعلــم،  ومصــادر  التعليــم  تقنيــات  وإخصائيــي 
التربوين ومدراء المدارس ومقيمي برامج التعليم الإلكتروني. كما أن 
بعــض المؤسســات التعليميــة تعمــل علــى تقييــم الأســاتذة والمحاضريــن 
مــن خــال مــدى مســاهمتهم في تصميــم المقــررات الإلكترونيــة أو 

.)Hermawan, 2021( وأنشــطتها  بعــض محتوياتهــا  تحســن 

لا شــك أن التصميــم المنهجــي للمقــررات الإلكترونيــة، بحيــث 
يشــمل جميــع أنمــاط التعلــم وتفضيــات الطلبــة المتعــددة، يمكــن أن 
يشــكل تحــدياً للمصمــم التعليمــي أو لأســتاذ المقــرر، إلاّ أن هنــاك 
نَظـَـم ذاتيــاً، وكذلــك 

ُ
بعــض أطــر التعلــم الــي تطبــق نظريــة التعلــم الم

الــي تســاعد علــى التعلــم التكيفــي )Souki et al., 2015(. حــى 
مــع تعــدد أنــواع الأســئلة والواجبــات والتقييمــات والأنشــطة الممكــن 
المقــررات  مباشــر( في  غــر  أو  مباشــر  )بشــكل  إلكترونيــاً  تنفيذهــا 
الإلكترونيــة؛ إلاّ أن هنــاك إمكانيــة لمتابعــة جميــع الأنشــطة بســهولة 
ودقــة مــع إمكانيــة الحصــول علــى أنــواع متعــددة مــن التغذيــة الراجعــة 
Ibra-(( والإحصائيــات مــن النظــام المســتخدم-نظام إدارة التعلــم

him, 2020، ممــا يســاعد أســتاذ المقــرر أو المصمــم التعليمــي علــى 
التعــرف أكثــر علــى الأنشــطة المناســبة لطبيعــة المقــرر وأهدافــه وبمــا 
التعليميــة  بالعمليــة  العاقــة  ذات  الطلبــة  تفضيــات  مــع  يتناســب 
)van der Wardt, 2014(. كمــا  التواصــل  وآليــات  والمحتــوى 
مقارنــة  الإلكترونيــة،  المقــررات  تصميــم  عنــد  أكثــر  التركيــز  يجــب 
بالتدريــس في الفصــول الدراســية، وذلــك مــن حيــث تحديــد الأهــداف 
المقــرر  المزمــع تضمينهــا في  والتقييمــات  الأنشــطة  وأنــواع  بوضــوح، 
الإلكــتروني، وطــرق التواصــل مــا بــن الأســتاذ وطابــه ومــا بــن الطلبــة 

 .)Rudak, 2012( البعــض بعضهــم 

أعضــاء  معرفــة  مــن  التأكــد  إلى  الدراســة  هــذه  تســعى  لذلــك 
هيئــة التدريــس بجامعــة الجــوف بالعوامــل التحفيزيــة وتنوعهــا وإمكانيــة 
إدراجهــا في المقــررات الإلكترونيــة عنــد تصميمهــا، أو أثنــاء تدريســها 
وتصميــم الأنشــطة المصاحبــة؛ وكذلــك معرفــة مــدى أهميــة تضمــن 
عــدم  لضمــان  الإلكترونيــة  المقــررات  في  التحفيزيــة  العوامــل  تلــك 
تصميم أنشــطة ســريعة الإعداد أو لا تحتوي على أية عوامل تحفيزية 
ضعــف  وبالتــالي  الطلبــة  لــدى  الدافعيــة  بضعــف  يتســبب  قــد  ممــا 

التحصيــل الدراســي والمخرجــات التعليميــة.

مشكلة الدراسة:

في ضــوء مــا تم اســتعراضه في مقدمــة الدراســة، مــن حيــث مــدى 
تنــوع الأنشــطة والواجبــات وإمكانيــة وســهولة تصميمهــا في المقــررات 
الإلكترونيــة، وكذلــك الإحصائيــات الــي يوفرهــا نظــام إدارة التعلــم 
عــن الطالــب ونشــاطه التعليمــي ومــدى تفاعلــه مــع المحتــوى وزمــاءه 
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د. إبراهيم بن خليل العلي

أفــادوا بأن   )Motz et al., )2021 أن النظــام، إلاّ  مــن خــال 
التحــوّل  عنــد  الجامعــات،  التدريــس في  هيئــة  أعضــاء  مــن  العديــد 
إلى التعليــم الإلكــتروني أثنــاء جائحــة كــورونا، قامــوا بإعــداد أنشــطة 
مــن  إلكترونيــاً  إكمالهــا  ليتــم  الإعــداد  ســريعة  وتكليفــات  تعليميــة 
إكمــال  وجُهْدِهِــم في  الطــاب  علــى  اختلــف  ممــا  الطــاب،  قبــل 
الواجبــات والأنشــطة ومــدى تفاعلهــم معهــا »كعاقــة طبيعيــة بــن 
التعليميــة في  الأنشــطة  بعــض  وأن   ،)70 والنتائــج« )ص.  الجهُْــد 
المقــررات الإلكترونيــة أصبحــت بــدون معــى إمــا لكثرتهــا وتكرارهــا، 
أو لعــدم توافــر عوامــل تحفيزيــة لإكمالهــا بالشــكل الصحيــح، كمــا 
أن بعــض الجامعــات الماليزيــة تراجعــت في تحوّلهــا للتعليــم الإلكــتروني 
بســبب ضعــف المخرجــات التعليميــة والمرتبطــة بضعــف الدافعيــة لــدى 
 Chengjun & Mustakim,( الطــاب أثنــاء التعليــم الإلكــتروني

.)2022

 van der Wardt,( الدراســات  مــن  عــدد  لوحــظ في  كمــا 
 2014; Ibrahim, 2020; Alshehri, 2021; Song &
زيادة  إمكانيــة  )مــدى  التحفيــز  عوامــل  هاجــس   )Kao, 2023
مــن  وذلــك  الإلكــتروني،  التعليــم  أثنــاء  وأهميتهــا  المتعلمــن(  دافعيــة 
المقــرر وطريقــة  طبيعــة  مــع  تتناســب  متنوعــة  أنشــطة  توفــر  خــال 
عــن  تدريســه، خصوصــاً في مرحلــة التعليــم الجامعــي، وذلــك بحثــاً 
أفضــل الممارســات المناســبة ومــدى اهتمــام المعلمــن وأعضــاء هيئــة 
التدريــس بهــذه العوامــل في مقرراتهــم المختلفــة. لذلــك هدفــت هــذه 
لــدى  الدافعيــة  تعزيــز  جوانــب  علــى  أكثــر  التعــرف  إلى  الدراســة 
بأنواعــه  الإلكــتروني  التعليــم  أثنــاء  الجامعيــن(  )الطلبــة  المتعلمــن 
 ،ARCS التحفيــزي  التعليمــي  التصميــم  نمــوذج  المختلفــة بحســب 
أثنــاء تصميــم المقــررات الإلكترونيــة واســتخدامها  وأهميــة تضمينهــا 
مــن قبــل أعضــاء هيئــة التدريــس ومــن في حكمهــم بشــكل عــام، 
وذلــك مــن خــال الإجابــة علــى الســؤال الرئيــس التــالي: »مــا أهميــة 
تضمــين عوامــل التحفيــز أثنــاء تصميــم المقــررات الإلكترونيــة مــن 
وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة الجــوف في ضــوء نمــوذج 

التحفيــزي(؟«  ARCS

أسئلة الدراسة:
تسعى الدراسة الحالية إلى الإجابة عن الأسئلة الفرعية التالية:

ومــن في حكمهــم  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  مشــاركة  مــدى  1-مــا 
الإلكترونيــة؟ المقــررات  تصميــم  في  الجــوف  بجامعــة 

مــا هــي اتجاهــات أعضــاء هيئــة التدريــس ومــن في حكمهــم بجامعــة 
2-الجــوف حــول عوامــل التحفيــز والممكــن توظيفهــا أو اســتخدامها 
التصميــم  نمــوذج  أبعــاد  الإلكترونيــة، بحســب  المقــررات  تصميــم  في 

التعليمــي التحفيــزي ARCS؟
دلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  3-هــل 
)α≥0.05( بــن اســتجابات أعضــاء هيئــة التدريــس حــول عوامــل 
المقــررات  اســتخدامها في تصميــم  أو  التحفيــز، والممكــن توظيفهــا 

الإلكترونيــة، وذلــك بنــاءً علــى أبعــاد نمــوذج ARCS التحفيــزي، 
بحيــث تعُــزى إلى المتغــرات التاليــة: الجنــس، العمــر، ســنوات الخــرة، 
مســتوى المهــارات التقنيــة في التعليــم الإلكــتروني، عــدد المقــررات الــي 
تم تدريســها بشــكل إلكــتروني، وكذلــك تقــديم الأعضــاء للتدريــب 

الإلكــتروني بشــكل عــام؟
أهداف الدراسة:

تهدف الدراسة الحالية إلى:

التدريــس ومــن في  هيئــة  أعضــاء  مــدى مشــاركة  علــى  1-التعــرف 
الإلكترونيــة. المقــررات  تصميــم  في  الجــوف  بجامعــة  حكمهــم 

2-التعــرف علــى اتجاهــات أعضــاء هيئــة التدريــس ومــن في حكمهــم 
أو  توظيفهــا  والممكــن  التحفيــز  عوامــل  حــول  الجــوف  بجامعــة 
اســتخدامها في تصميــم المقــررات الإلكترونيــة، بحســب أبعــاد نمــوذج 

.ARCS التحفيــزي  التعليمــي  التصميــم 

3-الكشــف عــن الفــروق الإحصائيــة بــن اســتجابات أعضــاء هيئــة 
التدريــس حــول عوامــل التحفيــز والممكــن توظيفهــا أو اســتخدامها 
التصميــم  نمــوذج  أبعــاد  الإلكترونيــة، بحســب  المقــررات  تصميــم  في 
المتغــرات  بعــض  إلى  تعُــزى   ،ARCS التحفيــزي  التعليمــي 

والوظيفيــة. الديموغرافيــة 
أهمية الدراسة:

أولًا: الأهمية النظرية

وجهــات . 	 علــى  التعــرف  محاولــة  إلى  الدراســة  هــذه  ســعت 
النظــر لأعضــاء هيئــة التدريــس )في المرحلــة الجامعيــة( ومــدى 
تضمينهــم لعوامــل التحفيــز أثنــاء تصميــم المقــررات الإلكترونيــة 

)المتزامنــة والغــر متزامنــة(.

دافعيــة 	.  زيادة  علــى  تســاعد  الــي  الممارســات  أفضــل  إبــراز   
المتعلمــن )في المرحلــة الجامعيــة( أثنــاء التعليــم الإلكــتروني مــن 

وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس ومــن في حكمهــم.

التعليــم . 	 في  الكبــر  للتوســع  اســتجابة  الدراســة  هــذه  تأتي 
المؤسســات  أغلــب  قبــل  مــن  المختلفــة  بأنواعــه  الإلكــتروني 
الدافعيــة  مشــاكل  وبــروز  جميعهــا،  يكــن  لم  إن  التعليميــة، 

الإلكــتروني. التعليــم  أثنــاء  المتعلمــن  واهتمــام 

نمــوذج كيلــر . 	 علــى  ركــزت  الــي  العربيــة  الدراســات  نــدرة 
Keller للتصميــم التعليمــي التحفيــزي ARCS مــن حيــث 
توظيفــه واســتخدامه كأدة مرجعيــة لضمــان تحفيــز المتعلمــن في 
مجــال التعليــم الإلكــتروني، وكذلــك في توفــر الأنشــطة الداعمــة 
والمناســبة أثنــاء تصميــم المقــررات الإلكترونيــة، بحســب عِلــم 

الباحــث.
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ثانياً: الأهمية التطبيقية

سعت هذه الدراسة إلى تعريف أعضاء هيئة التدريس ومن . 	
في حكمهــم بعوامــل التحفيــز المتعــددة والممكــن اســتخدامها 
في العمليــة التعليميــة وخصوصــاً أثنــاء التعليــم الإلكــتروني، 
وكذلــك تذكرهــم بأهميتهــا لضمــان تعليــم أفضــل ودافعيــة 

أكــر للمتعلمــن في مختلــف المقــررات التعليميــة.
التعليمــي . 	 للتصميــم   Keller نمــوذج كيلــر  مــن  الاســتفادة 

الصلــة،  )الانتبــاه،  الأربعــة  بأبعــاده   ARCS التحفيــزي 
أنشــطة  مــن  بعُــد  تحــت كل  ينــدرج  ومــا  والرضــا(  الثقــة، 
وأحــداث مباشــرة أو غــر مباشــرة وذلــك قبــل أو أثنــاء أو 

الإلكــتروني. التعليمــي  الــدرس  تقــديم  بعــد 
التعليمــي . 	 للتصميــم   Keller كيلــر  نمــوذج  اســتخدام 

الأنشــطة  لاختيــار  مرجعيــة  كأداة   ARCS التحفيــزي 
والاســتراتيجيات المناســبة عنــد تصميــم المقــررات الإلكترونيــة 
وكذلــك عنــد تنفيهــا، بمــا يســاهم في تحفيــز المتعلمــن وزيادة 

دافعيتهــم.

محددات الدراسة:

المحــددات الموضوعيــة: ركــزت هــذه الدراســة علــى الأبعــاد الأربعــة 
)الانتبــاه، الصلــة، الثقــة، والرضــا( لنمــوذج كيلــر للتصميــم التعليمــي 

.)ARCS( التحفيــزي 

المحــددات البشــرية: أعضــاء هيئــة التدريــس ومــن في حكمهــم في 
جامعــة الجــوف بالمملكــة العربيــة الســعودية )ذكــوراً وإناثاُ في جميــع 

الرتُــب العلميــة(.

الســعودية  العربيــة  بالمملكــة  الجــوف  جامعــة  المكانيــة:  المحــددات 
والتخصصــات(. الكليــات  )جميــع  وفروعهــا 

الدراســي  العــام  خــال  الدراســة  تطبيــق  تم  الزمانيــة:  المحــددات 
2023م. 1445هـــ/ 

مصطلحات الدراسة:
 	 :)ARCS( نموذج كيلر للتصميم التعليمي التحفيزي

نمــوذج  Keller )1987( في أولى إصداراتــه بأن      كمــا عرفــه 
للمــواد  التحفيزيــة  الجاذبيــة  لتحســن  وســيلة  »هــو   ARCS

.)2 )ص.  التعليميــة« 

ويشمل الأبعاد الأربعة التالية: 

-الانتبــاه )Attention(: وتعــي باختصــار إمكانيــة وطــرق جــذب 
)وتشــمل  التعليميــة  الدرس/العمليــة  أثنــاء  المتعلم/المتعلمــن  انتبــاه 

الأنشــطة والأحــداث أثنــاء عمليــة التعليــم(.

-الصلــة )Relevance(: وتعــي صلــة المتعلــم بالموضــوع )وهــي 
بدورهــا تزيــد الدافعيــة لــدى المتعلــم(.

-الثقــة )Confidence(: وتعــي إمكانيــة تحقيــق المتعلم/المتعلمــن 
للأهــداف التعليميــة للدرس/للمقــرر.

إكمــال  بعــد  المتعلــم  شــعور  وتعــي   :)Satisfaction( -الرضــا 
للدرس/للمقــرر. التعليميــة  العمليــة 

التحفيز/دافعية المتعلم:  	 
عــرّف Schunk et al. )2014( التحفيــز بأنــه »العمليــة الــي 
يتم من خالها تحفيز النشــاط الموجه نحو الهدف واســتدامته« )ص. 
التحفيــز إجرائيــاً، بأنــه جميــع الأنشــطة  الباحــث  يعــرف  4(. كمــا 
والمواقــف الــي تعطــي المتعلــم شــعوراً بالإنجــاز والرضــا عــن الــذات عنــد 

الانخــراط فيهــا أو بعــد إكمالهــا. 

الإطار النظري:
تصميم المقررات الإلكترونية:

مــن  ومــا تحتويــه  الإلكترونيــة،  المقــررات  مــرت عمليــة تصميــم 
التجــارب  مــن  العديــد  في  المختلفــة،  بمكوناتــه  تعليمــي  محتــوى 
باســتخدام عــدد مــن النمــاذج التعليميــة مثــل )نمــوذج ديــك وكاري 
 ،ASSURE, 1982 ونمــوذج أشــور ،Dick & Carey,1996
أيضــاً  وكذلــك  النمــاذج،  مــن  غرهــا  أو   )2018 عقــل،  ونمــوذج 
باســتخدام برامــج التأليــف والتصميــم المتعــددةAuthorware ، أو 
Content Man- المحتــوى إدارة  أنظمــة  علــى  وتقديمهــا   لعرضهــا 

agement System- CMS )مثــل نظــام مــودل Moodle، أو 
Learning Man-  غــره(، أو علــى أنظمــة إدارة التعلـّـم العديــدة
Black- مثــل نظــام البــاك بــورد( agement Systems-LMS

board، ونظــام كانفــاس Canvas  أو غــره(.

بهــا  المــرور  يتطلــب  الــي  المراحــل  مــن  العديــد  هنــاك  أن  كمــا 
أو إكمالهــا لاســتكمال عمليــة تصميــم المقــررات الإلكترونيــة. مثــاً 
مرحلــة  وهــي:  مراحــل  خمســة  يوجــد   ،ADDIE نمــوذج  بحســب 
التجريــب  التطويــر، ومرحلــة  التحليــل، ومرحلــة التصميــم، ومرحلــة 
Muruganan-) مأو التطبيــق أو التنفيــذ، ومــن ثم مرحلــة التقييــ

مــن  الأخــرة  المرحلــة  تتكــون  أن  يمكــن  )كمــا   ،)tham, 2015
المراحــل  هــذه  خــال  ومــن  الختامــي(.  والتقــويم  التكويــي  التقــويم 
جميعهــا يتطلــب مراعــاة والتأكــد مــن وجــود بعــض العوامــل التحفيزيــة 
أو  الإلكــتروني  المقــرر  هــذا  ســيكملون  الذيــن  للمتعلمن/للطــاب 
التأكــد  تتطلــب  الفقــرة  عــدم وجودهــا، وهــذه  تضمينهــا في حــال 
والمتابعــة في جميــع عمليــات تصميــم المقــرر الخمســة المذكــورة آنفــاً. 
كمــا أكــدت دراســة ســالم والشــراري )2023( علــى ضــرورة توافــر 
عوامــل تزيــد مــن دافعيــة المتعلمــن في المقــررات الإلكترونيــة أو بيئــات 
الأخــرة  الآونــة  في  بشــكل كبــر  والمســتخدمة  الإلكترونيــة  التعلــم 
يؤكــد  العــالم. كمــا  علــى مســتوى  التعليميــة  المؤسســات  أغلــب  في 

أهمية تضمين عوامل التحفيز أثناء تصميم المقررات الإلكترونية من وجهة نظر 
أعضاء هيئة التدريس بجامعة الجوف في ضوء نموذج ARCS التحفيزي
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الســلمي )2021( علــى أن مهــارات التصميــم التعليمــي للمقــررات 
الإلكترونيــة ومحتوياتهــا المتعــددة مــن أهــم المهــارات المطلوبــة لمقدمــي 

العمليــة التعليميــة مــن معلمــن وأعضــاء هيئــة تدريــس ومدربــن.

وذلــك باختــاف  الإلكترونيــة  المقــررات  تصميــم  طــرق  تتنــوع 
التخصصــات العلميــة، او باختــاف النمــاذج المتبعــة للتصميــم، إلاّ 
أن هنــاك معايــر متفــق عليهــا لضبــط جــودة المقــررات الإلكترونيــة، 
وذلــك بنــاءً علــى أفضــل الممارســات الدوليــة وأحــدث الدراســات 
والأدبيــات. تعتــر منظمــة كواليــي ماتــرز Quality Matters هــي 
جــودة  ضبــط  وإجــراءات  أدوات  تحديــد  في  تقدمــاً  الأكثــر  الجهــة 
علــى  المنظمــة  وتعمــل  العــالم،  مســتوى  علــى  الإلكترونيــة  المقــررات 
تحديــث تلــك الأدوات والإجــراءات باســتمرار بحســب المســتجدات 
في المجــال، حيــث توفــر المنظمــة اشــتراك للجهــات والأفــراد لاســتفادة 
لمراجعــة  خــراء  مراجعــن  توفــر  وإمكانيــة  المختلفــة،  الأدوات  مــن 
توفــر  وكذلــك  وتنفيــذه،  تصميمــه  وإجــراءات  الإلكــتروني  المقــرر 
أو  لهــا برســوم  المهــي باســتمرار لانضمــام  للتطويــر  المنظمــة فرصــاً 
بحســب الاشــتراك. النســخة الحاليــة للمنظمــة لمعايــر تصميــم المقــرر 
الإلكــتروني هــي النســخة الســابعة، وتشــمل عــدداً مــن المعايــر )تحــت 
مســمى المعاير الأساســية( والي تغطي جميع الجوانب للمقرر وهي: 
مقدمــة المقــرر، مخرجــات التعلــم، التقييــم والقيــاس، المــواد التعليميــة، 
التقنيــات  المتعلــم، اســتخدام  المتعلــم، دعــم  المقــرر وتفاعــل  أنشــطة 
 Quality Matters’( المقــرر، ومعيــار الوصــول والاســتخدام في 
عــدداً  يشــمل  أساســي  معيــار  أن كل  Website, 2024(، كمــا 
مــن المعايــر الفرعيــة لمتابعتهــا وضمــان توافرهــا في المقــرر الإلكــتروني. 

الجديــر بالذكــر، في المعيــار الخامــس )أنشــطة المقــرر وتفاعــل المتعلــم(، 
ركــزت المعايــر الفرعيــة علــى الأنشــطة التعليميــة الــي تشــجع علــى 
المقــرر  بحســب  المحــددة  والكفــايات  التعليميــة  الأهــداف  تحقيــق 
في  التعليميــة  الأنشــطة  تتيــح  أن  علــى  ركــزت  وكذلــك  وطبيعتــه، 
المقــرر الإلكــتروني فرصــاً مناســبة للتفاعــل مــع الأقــران، ومــع المحتــوى 
الإلكــتروني، ومــع مقــدم المقــرر ممــا يســاعد علــى التعلــم النشــط. كمــا 
ركــز المعيــار الســابع )اســتخدام التقنيــات في المقــرر(، علــى اســتخدام 
وتوظيــف التقنيــات الحديثــة المناســبة، وتفعيــل الأدوات مــن خالهــا 

بمــا يحفــز الطلبــة علــى المشــاركة الفعّالــة والتعلــم النشــط.

 )ARCS( التحفيــزي  التعليمــي  للتصميــم  نمــوذج كيلــر  أهميــة 
التعليميــة: العمليــة  في  واســتخداماته 

العديــد   )Li & Keller )2018 وكيلــر  لي  دراســة  ذكَــرَت 
 ARCS التعليمــي  التحفيــز  نمــوذج  اســتخدمت  الــي  الــدول  مــن 
المتحــدة  الــولايات  النمســا،  الصــن،  مثــل  التعليميــة؛  أنظمتهــا  في 
الأمريكيــة، المملكــة المتحــدة، تايــوان، وتركيــا. حيــث تفاوتــت الــدول 
في اســتخدام نمــوذج ARCS في مراحــل التعليــم العــام مــن رياض 
الأطفــال وحــى المرحلــة الثانويــة، وذلــك بالنســبة للطــاب في جميــع 
المســتويات، وللمعلمــن في مجــالات تدريبهــم المختلفــة؛ أو في مرحلــة 
التدريــب الفــي والمهــي )للطــاب في مختلــف التخصصــات(، وكذلــك 
للطلبــة في المرحلــة الجامعيــة والدراســات العليــا. كمــا تم اســتخدام 
النمــوذج أثنــاء التعليــم الاعتيادي/التقليديــن وكذلــك أثنــاء التعليــم 
الإلكــتروني مــن خــال منصــات التعليــم الرقميــة مــن خــال أجهــزة 

الحاســب الآلي أو مــن خــال الأجهــزة الذكيــة.
شكل 1

 )ARCS( للتصميم التعليمي التحفيزي Keller الأبعاد الرئيسية لنموذج كيلر

ملاحظة: هذا الشكل من دراسة حميض )2018( )ص، 102(

د. إبراهيم بن خليل العلي
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البُعــد الأول: الانتبــاه )Attention(: مــن خــال جــذب اهتمــام 
المتعلمــن وتحفيــز مشــاركتهم النشــطة، وكذلــك تحفيــز الفضــول لديهــم 

والتســاؤلات للتعلــم.

تلبيــة  علــى  تركــز   :)Relevance( الصلــة  الثــاني:  البُعــد 
لإحــداث  للمتعلــم  والموجهــة  الشــخصية  والأهــداف  الاحتياجــات 

لــه. ومحفــز  إيجــابي  موقــف 

مســاعدة  خــال  مــن   :)Confidence( الثقــة  الثالــث:  البُعــد 
المتعلمــن علــى الاعتقــاد والشــعور بأنهــم ســينجحون، والتحكــم في 
نجاحهــم مــن خــال توفــر فــرص متعــددة للنجــاح، مــع توفــر التغذيــة 
الراجعــة المناســبة لهــم، وإتاحــة فــرص المنافســة مــع أقرانهــم والاعتمــاد 

علــى أنفســهم.

البُعــد الرابــع: الرضــا )Satisfaction(: تعزيــز الإنجــاز بالمكافــآت 
)الداخليــة والخارجيــة(، وإتاحــة الفرصــة للتعبــر عــن الــذات والشــعور 

 .)Keller, 2010) بالإنجاز

دافعية المتعلم:

الأنظمــة  اســتعراض  علــى   )2021( الســلمي  دراســة  عملــت 
علــى  والتعــرف  التعليميــة،  العمليــة  المتاحــة لإدارة  المختلفــة  التقنيــة 
التعليمــي  التصميــم  عمليــات  اســتخدام  في  المتعــددة  إمكانياتهــا 
للأنشــطة والمحتــوى التعليمــي والمقــررات بالكامــل مــن أجــل تحفيــز 
وتحســن  التعلــم  نحــو  متعــددة  بطــرق  دافعيتهــم  وزيادة  المتعلمــن 
مســتوى تحصيلهم الدراســي. حيث أظهرت دراســة الســلمي العاقة 
ســتخدم وبــن تحقيــق 

ُ
الإيجابيــة بــن مســتوى التصميــم التعليمــي الم

الأهــداف المحــددة للعمليــة التعليميــة، كمــا وجــدت الدراســة أيضــاً 
أن توظيــف عــدد مــن الوســائل التعليميــة المتنوعــة تســاهم في تغطيــة 
أنمــاط التعلــم المختلفــة لــدى المتعلمــن. كمــا ذكــر جبلــي )2022( 
بأن بيئــات التعلــم الإلكترونيــة يتوفــر فيهــا العديــد مــن الخدمــات مثــل 
التغذيــة الراجعيــة وعمليــات التقــويم المناســبة للمتعلمــن وطــرق عــرض 
المحتــوى التعليمــي بمــا يتناســب معهــم واحتياجاتهــم أو ظروفهــم، ممــا 
يســاهم في التأثــر إيجــاباً علــى دافعيــة المتعلمــن وتحفيزهــم نحــو التعلــم 

بشــكل أفضــل.

فــن حــن أن دراســة آل جديــع )2021( ســاهمت بالتعــرف 
علــى معايــر التصميــم التعليمــي للمقــررات الإلكترونيــة في المرحلــة 
الجامعيــة مــن خــال اســتخدام وتوظيــف نمــوذج ADDIE، ومــدى 
توظيف فرص تحفيز المتعلمن أثناء التصميم. حيث وجدت دراســة 
آل جديــع بعــض الاختافــات في اســتجابات أفــراد العينــة بشــأن 
اســتخدام النمــوذج المذكــور في تصميمهــم للمقــررات الخاصــة بهــم 
وذلــك بحســب تخصصاتهــم الأكاديميــة واختــاف درجاتهــم العلميــة.

بالمملكــة   )NeLC( الإلكــتروني  للتعليــم  الوطــي  المركــز  يقــدم 
التعليــم  في  الاحترافيــة  الشــهادات  مــن  عــدداً  الســعودية  العربيــة 

والتدريــب الإلكــتروني، بالتعاقــد مــع عــدد مــن الجامعــات ومؤسســات 
للمجــالات  مرجعيــة  مقــارنات  عمــل  بعــد  وذلــك  العــالي  التعليــم 
والكفــايات مــع أفضــل الممارســات الدوليــة في المجــال، حيــث حــدد 
فهمهــا  المتــدرب  مــن  يتطلــب  والــي  الكفــايات  مــن  عــدداً  المركــز 
علــى  الشــهادات  متطلبــات  وذلــك لاجتيــاز  بهــا  والعمــل  وإتقانهــا 

التــالي: النحــو 

في الشــهادة الاحترافيــة في تقــديم التعليــم والتدريــب الإلكــتروني 
)OTT(- المســتوي التأسيســي، كانــت الكفايــة رقــم )3.3-المشــاركة 
وكانــت  التدريــس،  أصــول  علــم  مجــال  أحــد كفــايات  والتحفيــز( 

الكفــايات الفرعيــة كالآتي:

مختلفــة  بأســاليب  المتعلمــن  تحفيــز  بضــرورة  الوعــي  3.3.أ: 
عاليــة. بكفــاءة  المهــام  جميــع  وأداء  بالتعلــم  لاســتمرار 

مختلفــة  اســتراتيجيات  لاســتخدام  بالحاجــة  الوعــي  3.3.ب: 
عاليــة. بكفــاءة  الأهــداف  لتحقيــق  المتعلمــن  لتحفيــز 

3.3.ج: الوعــي بضــرورة اســتخدام اســتراتيجية التعلــم الحقيقــي 
الحقيقــي  بالواقــع  مرتبطــة  تعليميــة  أنشــطة  وتنفيــذ  تصميــم  في 

للمتعلــم.

3.3.د: الوعــي بضــرورة اســتخدام ســيناريوهات لخــرات تعليميــة 
للمحتــوى،  الفعلــي  والتطبيــق  الواقعيــة  الحيــاة  مصممــة تحاكــي 
للعمــل  المتدربــن  أو  المتعلمــن  وذلــك بهــدف تشــجيع ممارســة 
)المركــز  خراتهــم كأفــراد  وازدياد  بيئتــه  في  اندماجهــم  واختبــار 

.)2024 الإلكــتروني،  للتعليــم  الوطــي 

 ،)OTT( في حــن جــاء في المســتوى المتقــدم لنفــس الشــهادة
أن يقــوم المتــدرب فعليــاً بتلــك الكفــايات وذلــك أثنــاء تدريبــه وتأهيلــه 
مــن إحــدى الجهــات التدريبيــة المعتمــدة لــدى المركــز الوطــي للتعليــم 
فيهــا وبأهميــة تضمينها-كمــا في  الوعــي  مجــرد  وليــس  الإلكــتروني، 

المســتوى التأسيســي للشــهادة.

كمــا جــاء في الشــهادة الاحترافيــة في تصميــم خــرات التعليــم 
الإلكــتروني )eLXD(، في المســتوى التأسيســي الخــاص بهــا، كانــت 
الكفايــة رقــم )3.3- الاندمــاج والتحفيــز( أحــد كفــايات مجــال علــم 

أصــول التدريــس، وكانــت الكفــايات الفرعيــة كالآتي:

وتكليفــات  نشــاطات  اســتخدام  إلى  بالحاجــة  الوعــي  3.3.أ: 
تســمح للمتعلمــن بالعمــل باســتقالية وتوفــر الدعــم عنــد الحاجــة 

بمــا يحفزهــم علــى الإنجــاز.

3.3.ب: فهم الحاجة إلى تصميم نشاطات تعلم واقعية.

3.3.ج: فهــم الحاجــة إلى تصميــم مواقــف تعلــم تحاكــي الحيــاة 
مهــام  للمتعلمــن بممارســة  العملــي وتســمح  والتطبيــق  الواقعيــة 

أهمية تضمين عوامل التحفيز أثناء تصميم المقررات الإلكترونية من وجهة نظر 
أعضاء هيئة التدريس بجامعة الجوف في ضوء نموذج ARCS التحفيزي
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)المركــز  وازدياد خراتهــم كأفــراد.  بيئتهــا  في  واندماجهــم  التعلــم 
.)2024 الإلكــتروني،  للتعليــم  الوطــي 

 )eLXD( في حــن جــاء في المســتوى المتقــدم لنفــس الشــهادة
القيــام فعليــاً باســتخدام وتوظيــف تلــك الأنشــطة والتكليفــات مــع 
الطلبــة أثنــاء التدريــب للحصــول علــى المســتوى المتقــدم مــن الشــهادة.

التعليــم  جــودة  ضبــط  في  الاحترافيــة  الشــهادة  في  جــاء  كمــا 
الإلكــتروني )eLQA(- المســتوى التأسيســي، الكفايــة رقــم )3.3- 
التدريــس،  أحــد كفــايات مجــال علــم أصــول  الاندمــاج والتحفيــز( 

الفرعيــة كالآتي: وكانــت الكفــايات 

3.3.أ: الوعــي بأهميــة تقييــم برامــج التعليــم الإلكــتروني القائمــة 
المشــكات  وحــل  النشــط  للتعلــم  والداعمــة  التفاعــل  علــى 

الواقعيــة.

المشــاركن في  الأفــراد  توقعــات  تحليــل  بأهميــة  الوعــي  3.3.ب: 
نظــام التعليــم الإلكــتروني، وابتــكار المبــادرات الداعمــة لتحقيــق 
للتعليــم الإلكــتروني، 2024(. الوطــي  التوقعــات )المركــز  هــذه 

 )eLQA( في حــن جــاء في المســتوى المتقــدم لنفــس الشــهادة
القيــام فعليــاً بتحليــل توقعــات الطلبــة بشــأن دراســتهم ومســتوياتهم 
تلــك  لتحقيــق  الداعمــة  المبــادرات  بعــض  وابتــكار  التعليميــة، 
التوقعــات، وتقييــم برامــج التعلــم الإلكــتروني القائمــة علــى التفاعــل، 
وذلــك أثنــاء التدريــب مــع إحــدى الجهــات التدريبيــة المعتمــدة لــدى 
المركــز الوطــي للتعليــم الإلكــتروني للحصــول علــى المســتوى المتقــدم 

مــن الشــهادة.

أدرج المركــز العديــد مــن الكفــايات الفرعيــة والمتعمقــة في كل 
مجــال مــن المجــالات الأساســية الســتة الــي ركــز عليهــا وهــي )الإلمــام 
الرقمــي، القيــادة، علــم أصــول التدريــس، التقييــم، التواصــل والمشــاركة، 
علــى  الدراســة،  هــذه  في  التركيــز،  تم  أنــه  إلا  المهــي(،  والتطويــر 
الكفــايات الأكثــر ارتباطــاً بتحفيــز المتعلمــن وضمــان زيادة دافعيتهــم 
للتعلــم وربــط تعلمهــم بالواقــع الحقيقــي والأنشــطة الفعليــة علــى أرض 
الواقــع، وخصوصــاً فيمــا يتعلــق بتصميــم المقــررات الإلكترونيــة وتنفيــذ 

أنشــطتها المتعــددة.

الدراسات السابقة:

أولًا: الدراسات العربية

هدفــت دراســة العبيــدي وزيــدان )2023( إلى الكشــف عــن 
اســتخدام  )تم  الرقميــة  التعليميــة  المنصــات  تصميــم  فاعليــة  مــدى 
منصــة مدرســي نموذجــاً( بنــاءً علــى أبعــاد نمــوذج التصميــم التحفيــزي 
تنميــة  في  وســعياً  المتوســطة  المرحلــة  طلبــة  مســتهدفةً   ،ARCS
الدراســة  في  الباحثــان  اســتخدم  لديهــم.  القرائــي  الفهــم  مهــارات 
موزعــن علــى  طالبــاً   50 مــن  لعينــة مكونــة  التجريــي  المنهــج شــبه 

مجموعتــن بالتســاوي، وكاهمــا اســتخدم المنصــة الرقميــة للتعلــم مــن 
خالهــا، لكــن تم تطبيــق عناصــر التصميــم التحفيــزي علــى إحــدى 
المجموعتــن والأخــرى بــدون تطبيــق العناصــر المحــددة. وجــدت نتائــج 
الدراســة فروقــاً ذات دلالــة إحصائيــة لصــالح المجموعــة الــي تم تطبيــق 
عناصــر التصميــم التحفيــزي عليهــا أثنــاء تعلــم الطلبــة مــن خــال 
المنصــة وذلــك مــن خــال الاختبــار البعــدي للمجموعتــن، وأوصــت 
التعليميــة  البيئــات  في   ARCS نمــوذج  اســتخدام  بتبــي  الدراســة 
التدريبيــة  الرامــج  توفــر  وكذلــك  العربيــة،  اللغــة  تعليــم  في  الرقميــة 
توظيــف  خــال  مــن  أفضــل  دروس  لتصميــم  للمعلمــن  المناســبة 

التحفيــزي. النمــوذج  عناصــر 

خــال  مــن   )2023( ورشــدان  عبدالغــي  دراســة  ركــزت 
نتــَج والكفــاءة 

ُ
اســتخدامها للمنهــج الوصفــي، علــى تنميــة التفكــر الم

الذاتيــة لــدى عينــة مــن طلبــة الدراســات الاجتماعيــة في كليــة التربيــة 
في جامعــة حلــوان بجمهوريــة مصــر العربيــة؛ وذلــك مــن خــال تصميــم 
برنامــج مقــترح، في مقــرر المشــكات البيئيــة، قائــم علــى نمــوذج كيلــر 
للتصميــم التحفيــزي )ARCS( لتحليــل موضوعــات المقــرر وإعــادة 
التجريــي  المنهــج شــبه  الدراســة باســتخدام  قامــت  تصميمــه. كمــا 
وبعــدياً  قبليــاً  الدراســة  أداة  وتطبيــق  البحــث  في  واحــدة  لمجموعــة 
التفكــر  لمهــارات  المتضمنــة  بالموضوعــات  المقــرر  تدريــس  وتخللهــا 
نتــج )بعــد تحليلهــا وإعــادة تصميمهــا(، وخلُصــت نتائــج الدراســة 

ُ
الم

إلى أن توظيــف نمــوذج كيلــر التحفيــزي ســاهم بشــكل ملحــوظ في 
نتــَج والكفــاءة الذاتيــة وتنميتهــا.

ُ
اكتســاب الطلبــة لمهــارات التفكــر الم

بيئــة  تصميــم  علــى   )2023( دراســة زروك  عَمِلـَـت     كمــا 
تعليميــة افتراضيــة معتمــدةً علــى نمــوذج ARCS التحفيــزي لخريجــي 
التعليــم الثانــوي الصناعــي في جمهوريــة مصــر العربيــة، وقيــاس فعاليــة 
تلــك البيئــة الافتراضيــة في تحقيــق الكفــاءات الذاتيــة لــدى الطــاب في 
تمكينهــم مــن اســتكمال دراســات الجــدوى لمشــاريعهم واتجاههــم نحــو 
الأعمــال الحــرة. حيــث اســتخدم الباحــث زروك في دراســته المنهــج 
الوصفــي والمنهــج شــبه التجريــي لمجموعــة واحــدة تكونــت مــن 69 
خريجــاً مــن خريجــي التعليــم الثانــوي الصناعــي في القاهــرة، وتم تطبيــق 
الاختبــار القبلــي والبعــدي الخــاص بدراســات الجــدوى للمشــاريع، 
وكذلــك مقيــاس الكفــاءات الذاتيــة للطــاب ومقيــاس الاتجــاه الخــاص 
بســوق العمــل الحــر واهتمــام الطــاب فيــه )قبليــاً وبعــدياً(. وجــدت 
نتائــج الدراســة فروقــاً دالــة إحصائيــاً لصــالح التطبيــق البعــدي لجميــع 
أدوات البحــث )الاختبــار والمقاييــس(، وأوصــت الدراســة بتصميــم 
أدلــة إلكترونيــة تركــز علــى إنجــاز دراســات الجــدوى للمشــاريع الصغــرة 
ومتناهيــة الصغــر للطــاب، حيــث تســاهم في تحقيــق اتجاهــات إيجابيــة 

لــدى الخريجــن واتجاههــم نحــو ســوق العمــل الحــر بشــكل أفضــل.

البيئــة  في  البحــث   )2019( إبراهيــم  دراســة  حاولــت  كمــا 
الذكيــة  الأجهــزة  خــال  مــن  المتنقــل،  للتعليــم  المصممــة  التعليميــة 
وأجهــزة الكمبيوتــر المحمولــة، وفقــاً لنمــوذج كيلــر Keller للتصميــم 
التحصيــل  تنميــة  في  أثرهــا  عــن  والكشــف   ARCS التحفيــزي 

د. إبراهيم بن خليل العلي
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التعليميــة  العمليــة  عــن  رضاهــم  ومــدى  الدراســة  لعيّنــة  الدراســي 
ودافعيتهــم نحــو الإنجــاز في دراســتهم والمتطلبــات الخاصــة بهــا. حيــث 
تكونــت العينــة مــن 30 طالبــاً مــن طــاب الدبلــوم المهــي في تخصــص 
بالتســاوي  تجريبيتــن  مجموعتــن  علــى  مقســمن  التعليــم  تقنيــات 
بحســب أســلوب التعلــم الخــاص بهــم )الســطحي والعميــق( وتم عمــل 
الرضــا والدافعيــة،  للمجموعتــن وكذلــك مقيــاس  اختبــار تحصيلــي 
عنــد مســتوى  وبيّنــت نتائــج الدراســة وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً 
دلالــة (0.01( لصــالح التطبيــق البعــدي لاختبــار والمقيــاس. كمــا 
وجــدت الدراســة عاقــة إيجابيــة بــن مســتوى التحصيــل المعــرفي لــدى 
الطــاب )في المجموعتــن( ورضاهــم التعليمــي ودافعيتهــم المرتفعــة نحــو 

الإنجــاز.

قدمــت دراســة حميــض )2018( نموذجــاً تطبيقيــاً حــول كيفيــة 
اســتخدام وتوظيــف نمــوذج ARCS التحفيــزي في تصميــم الــدروس 
التعليميــة ضمــن بيئــات التعليــم الاعتياديــة بشــكل عــام، وخصوصــاً 
الدراســة وكانــت  هــذه  جــاءت  الدراســية. حيــث  الفصــول  داخــل 
أهميتهــا في أن الفصــول في المــدارس العربيــة دائمــاً مــا يغلــب عليهــا 
ازدحــام الطلبــة فيهــا ونقــص الفصــول مــن الأدوات والوســائل التقنيــة 
بساســة   ARCS النمــوذج  أبعــاد  توظيــف  علــى  يســاعد  لا  ممــا 
كمــا هــو في الفصــول الافتراضيــة أو بيئــات التعلــم الإلكترونيــة وتنــوعّ 
الأدوات التقنّيــة فيهــا، فجــاءت هــذه الدراســة لمحاولــة إعــادة تشــكيل 
التقليديــة الاعتياديــة ويســمح  الفصــول  مــع  يتناســب  بمــا  النمــوذج 
علــى  تســاعد  الــي  والــدروس والمواقــف  الأنشــطة  بتصميــم  للمعلــم 

تعزيــز الدافعيــة لــدى طابــه وتســاهم في رفــع تحصيلهــم العلمــي.

ثانياً: الدراسات الأجنبية

  Song & Kao (2023(وكاو ســونغ  دراســة  قدمــت 
خــال  مــن  المتعلمــن  دافعيــة  تعزيــز  علــى  يركــز  متميــزاً  نموذجــاً 
تكييــف الاســتراتيجيات المتعــددة مــن نمــوذج ARCS التحفيــزي، 
وذلــك مــن خــال تصميمهــم وتقديمهــم لعــدد مــن الرامــج التدريبيــة 
باللغــة الصينيــة مــن خــال الإنترنــت. جــاءت دراســة ســونغ وكاو 
اللغــة  برامــج  يقدمــون  الذيــن  المعلمــن  مــن  العديــد  بعــد ماحظــة 
الصينيــة عــر الإنترنــت بأن طــاب الجامعــات يعانــون مــن فقــدان 
التأثــرات  مــن  عــدد  ممــا صاحبــه  بشــكل ملحــوظ،  التعلــم  دافعيــة 
علــى دراســتهم الفعليــة ودورهــم فيهــا، وكذلــك نتائجهــم ومســتوياتهم 

التعليميــة.

عَمِلَــت دراســة الشــهري )Alshehri (2021 علــى البحــث 
إكمــال  فــرص  وبــن  التحفيــز  وممكنــات  عناصــر  بــن  العاقــة  في 
الانضمــام  هائلــة  للمقــررات  )الجنســن(  والطالبــات  الطــاب 
الســعودية.  العربيــة  المملكــة  مســتوى  علــى  وذلــك   ،MOOCS
الدراســة 238 متعلــم ومتعلمــة وتم اســتخدام نمــوذج  كانــت عيّنــة 
اســتخدام  تم  للدراســة، كمــا  نظــري  التحفيــزي كإطــار   ARCS
الاســتبيان كأداة للدراســة وتم تحليــل البيــانات بعــدد مــن المقاييــس. 

وجــدت الدراســة معــدل منخفــض لتســرب الطلبــة بشــكل عــام وأن 
مســتويات التحفيــز لــدى الإناث كانــت أعلــى منهــا لــدى الذكــور 
إيجابيــة  عاقــة  وجــود  الدراســة  نتائــج  أثبتــت  الدراســة، كمــا  في 
بــن مســتوى التحفيــز المتــاح للمتعلمــن وبــن إكمالهــم للمقــررات 

النطــاق. واســعة  أو  الانضمــام  هائلــة  التعليميــة 

كمــا عَمِلــت دراســة هــاو ولي ) Hao & Lee (2021علــى 
تضمــن عناصــر نمــوذج ARCS التحفيــزي )الاهتمــام والرضــا( عنــد 
بعــض  مــع  المعــزز  الواقــع  تقنيــة  تدمــج  تعليميــة  لألعــاب  تطويرهــم 
الألعــاب التجريبيــة الرقميــة لتعلــم اللغــة الإنجليزيــة. تم تطبيــق الدراســة 
الصــف الخامــس الابتدائــي مقســمن  علــى عــدد 147 مــن طلبــة 
علــى مجموعتــن: تجريبيــة باســتخدام ألعــاب الواقــع المعــزز، وضابطــة 
باســتخدام التعليــم التقليــدي، وتم إجــراء الاختبــار القبلــي والبعــدي 
للمجموعتــن وعمــل اســتبيان خــاص بعوامــل تحفيــز التعلــم. وجــدت 
الواقــع  ألعــاب  اســتخدمت  والــي  التجريبيــة  المجموعــة  أن  الدراســة 
المعــزز أظهــرت دافعــاً للتعلــّم أكثــر مــن أقرانهــم في المجموعــة الضابطــة. 
كمــا وجــدت الدراســة ارتباطــات ذات مســتويات عليــا بــن أبعــاد 

عناصــر تصميــم ألعــاب الواقــع المعــزز وبــن أبعــاد دوافــع التعلــم.

حاولــت دراســة نا وآخــرون )Na et al. (2020 البحــث 
والتحفيــز  الدافعيــة  ومســتوى  الأكاديمــي  الأداء  بــن  العاقــة  في 
لــدى طلبــة الجامعــة مــن خــال بيئــة التعليــم الإلكــتروني في مملكــة 
تايانــد. حيــث كانــت عيّنــة الدراســة 115 طالبــة وطالبــة في برنامــج 
العلــوم الاجتماعيــة مــن خــال إكمالهــم لاســتبيان خــاص بالمحفــزات 
المســتخدمة في المقــررات التعليميــة الــي يدرســونها، ووجــدت الدراســة 
أن أغلب الطلبة لديهم مســتويات عالية إلى متوســطة بشــأن التعليم 
الإلكــتروني وأن الطلبــة وجــدوا مــواداً وأنشــطة تعليميــة مناســبة لهــم 
نوعــاً مــا وذات صلــة بتعليمهــم، في حــن أن الدراســة وجــدت عاقــة 
)ضعيفــة( ليســت ذات دلالــة إحصائيــة بــن مســتوى الدافعيــة لــدى 
الطلبــة وبــن تحصيلهــم الدراســي. كمــا أرجعــت الدراســة وجــود نــوع 
مــن التصميــم الممــل نســبياً في المــواد التعليميــة والأنشــطة المصاحبــة 
للمقــررات التعليميــة وضــرورة دراســتها وتصميمهــا مــرة أخــرى بشــكل 

أفضــل. 

 Li & Keller (2018( وكيلــر  لي  دراســة  قدمــت  كمــا 
ملخصــاً مختصــراً حــول عــدد مــن الدراســات التجريبيــة الــي ســبقتها 
ARCS التحفيــزي   التصميــم  لنمــوذج  اســتخدامها  حيــث  مــن 

وطريقــة توظيــف عناصــره علــى بيئــات التعلــم الفعلية/الاعتياديــة 
أجهــزة  علــى  المعتمــدة  البيئــات  اســتخدام  خــال  مــن  وكذلــك 
الحاســب الآلي. عَمَــدت دراســة لي وكيلــر علــى التركيــز علــى كيفيــة 
تطبيــق النمــوذج التحفيــزي ARCS في البيئــات التعليميــة المختلفــة، 
وكذلــك طــرق البحــث المســتخدمة في الدراســات المحــددة، ونتائــج 
تلــك الدراســات. وجــدت دراســة لي وكيلــر أن نمــوذج ARCS تم 
اســتخدامه في العديــد مــن الــدول وفي العديــد مــن البيئــات التعليميــة 
المختلفــة، ســواءً الإلكترونيــة أو التقليديــة، وســواءً مــن حيــث توافــر 

أهمية تضمين عوامل التحفيز أثناء تصميم المقررات الإلكترونية من وجهة نظر 
أعضاء هيئة التدريس بجامعة الجوف في ضوء نموذج ARCS التحفيزي
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الأدوات التقنيــة في الفصــول أو نقصهــا. كمــا وجــدت الدراســة تنــوع 
الطــرق البحثيــة في الدراســات الســابقة المحــددة )مــن حيــث اســتخدام 
أدوات الريد الإلكتروني لوحده، أو توظيف أحد الرامج الرقمية أو 
الألعــاب الإلكترونيــة( إلاّ أن الطــرق الكميــة كانــت أكثــر اســتخداماً 
مقارنــةً بطــرق البحــث الكيفيــة والنوعيــة. كمــا وجــدت الدراســة نتائــج 
إيجابيــة في الأبحــاث المحــددة مــن حيــث المجــال العاطفــي للمشــاركن 
في الدراســات، ومجالاتهــم المعرفيــة، وســلوكيات التعلــم الخاصــة بهــم، 

وكذلــك الســمات النفســية خاصتهــم.

أوجه تميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

تميــزت الدراســة الحاليــة بتحديدهــا للعديــد مــن العوامــل الفرعيــة 
 ARCS لنمــوذج  الأربعــة  الرئيســية  الأبعــاد  تحــت  تنــدرج  والــي 
في  تضمينــه  يمكــن  مــا  بجميــع  العوامــل  تلــك  وارتبــاط  التحفيــزي، 
تميــزت  للمقــرر. كمــا  والتنفيــذ  التصميــم  أثنــاء  الإلكــتروني  المقــرر 
علــى  بتركيزهــا  وذلــك  الســابقة  الدراســات  عــن  الحاليــة  الدراســة 
الإلكــتروني،  التعليــم  في  المتعلمــن  دافعيــة  وزيادة  التحفيــز  عوامــل 
وأهميتــه لجميــع المتعلمــن وكذلــك لجميــع أعضــاء هيئــة التدريــس في 
التخصصــات والمقــررات الإلكترونيــة في المرحلــة الجامعيــة،  مختلــف 
ودور تلــك العوامــل في زيادة نســبة نجــاح وتحقيــق الأهــداف التعليميــة 
للمقــررات المختلفــة وأثرهــا علــى المتعلمــن ومــدى ارتباطهــم بالعمليــة 
التعليميــة واســتفادتهم منهــا. كمــا عًمِلــت الدراســة علــى مراجعــة عــدد 
مــن الدراســات الســابقة، مــن دول مختلفــة، والــي اســتخدمت نمــوذج 
العمليــة  في  المتعلمــن  لتحفيــز  مرجعيــة  التحفيــزي كأداة   ARCS
المتعــددة  التحفيــز  لطــرق  القــارئ  نظــر  لتوجيــه  وذلــك  التعليميــة، 
وأهدافهــا.  مســتوياتها  باختــاف  المقــررات  في  تضمينهــا  والممكــن 
وهــذا نادر التنــاول في الدراســات الســابقة ســواءً العربيــة أو الإقليميــة 

أو الأجنبيــة وذلــك في حــدود عِلــم الباحــث.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:

تم اســتخدام المنهــج الوصفــي لتحقيــق أهــداف الدراســة. وتم 
مــن الدراســات والأدبيــات  بنــاء أداة الدراســة عــر مراجعــة عــدداً 
توظيــف  المتعلمــن، وكذلــك حــول  دافعيــة وتحفيــز  الســابقة حــول 
نمــوذج ARCS التحفيــزي في العمليــة التعليميــة والتعليــم الإلكــتروني، 
وتحديــد أهــم العوامــل المتوقــع تضمينهــا في تصميــم وتنفيــذ المقــررات 

الإلكترونيــة.

أداة الدراسة:

تمثلــت الأداة لهــذه الدراســة في )الاســتبانة( والــي تم إعدادهــا 
التحفيــزي  التعليمــي  التصميــم  لنمــوذج  الباحــث  مراجعــة  بعــد 
ARCS واســتخداماته في عــدد مــن الدراســات، وكيفيــة الاســتفادة 
مــن أبعــاده الرئيســية والفرعيــة، وكذلــك الاطــاع علــى مجموعــة مــن 
الدراســات المرتبطــة بموضــوع الدراســة مــن حيــث التعليــم الإلكــتروني 
العوامــل  مــن  عــدد  تحديــد  تم  ثم  الإلكترونيــة.  المقــررات  وتصميــم 

التحفيزيــة الفرعيــة المرتبطــة بالأبعــاد الأربعــة للنمــوذج ARCS، وبنــاء 
الفقــرات الخاصــة بهــا، كمــا تم إضافــة عــدد مــن الفقــرات للتعــرف 
مثــل  للدراســة  للمشــاركن كمتغــرات  الديموغرافيــة  البيــانات  علــى 
)الجنس، العمر، ســنوات الخرة، مســتوى المهارات التقنية في التعليم 
إلكــتروني،  بشــكل  تدريســها  تم  الــي  المقــررات  عــدد  الإلكــتروني، 
وكذلــك تقــديم الأعضــاء للتدريــب الإلكــتروني بشــكل عــام(. حيــث 
هدفــت الاســتبانة إلى التعــرف علــى أهميــة تضمــن عوامــل التحفيــز 
أثنــاء تصميــم المقــررات الإلكترونيــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة 
التدريــس بجامعــة الجــوف )بنــاءً علــى نمــوذج ARCS التحفيــزي(، 
ومــدى مشــاركة أعضــاء هيئــة التدريــس في تصميــم المقــررات ســواءً 
بشــكل كامــل أو بجــزء مــن محتوياتهــا. ثم تم عــرض الاســتبانة علــى 
عــدد )8( مــن المتخصصــن )أعضــاء هيئــة التدريــس بأقســام تقنيــات 
التعليــم والمناهــج وطــرق التدريــس في الجامعــات الســعودية( لمراجعــة 
عباراتهــا ومحاورهــا وتم الأخــذ بآرائهــم فيمــا يخــص التعديــل والحــذف 

والإضافــة.  

الأساليب الإحصائية المستخدمة:

للطــرق الإحصائيــة المائمــة لطبيعــة  البيــانات طبقــاً  تم تحليــل 
البحــث باســتخدام برنامــج الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة 
اســتخدم  الدراســة؛  تســاؤلات  علــى  الإجابــة  وبغــرض   .)SPSS(
الباحــث  قــام  حيــث  والاســتدلالي،  الوصفــي  الإحصــاء  الباحــث 

التاليــة: الإحصائيــة  الطــرق  باســتخدام 

معامــل ارتبــاط برســون )Pearson(، لقيــاس معامــل . 	
والدرجــة  المحــور  فقــرات  مــن  فقــرة  بــن كل  الارتبــاط 
مــدى  لتحديــد  إليــه  تنتمــي  الــذي  للمحــور  الكليــة 
الدراســة. لأداة  الداخلــي  والتجانــس  البنائــي  الصــدق 

	 . ،)Cronbach’s Alpha( كرونبــاخ  ألفــا  معامــل 
الدراســة. أداة  ثبــات  معامــل  لقيــاس 

التوزيعات التكراري، النسب المئوية، المتوسط الحسابي . 	
اســتجابات  لتحديــد  وذلــك  المعيــاري،  والانحــراف 

فقــرات الدراســة نحــو محــاور الدراســة المختلفــة.
الاختبــار التائــي )t-test( لعينتــن مســتقلتن، لقيــاس . 	

الفــروق بــن مجموعتــن.
	 . ،)One Way ANOVA( تحليــل التبايــن الأحــادي

لقيــاس الفــروق الإحصائيــة بــن أكثــر مــن مجموعتــن.

مجتمع وعينة الدراسة:

 تَمثَــلَ مجتمــع الدراســة في جميــع أعضــاء هيئــة التدريــس ومــن في 
حكمهم بجامعة الجوف وفروعها )في سكاكا، طرجل، والقريات(، 
في المملكــة العربيــة الســعودية، وذلــك يشــمل الأعضــاء ذكــوراً وإناثاُ 
في مختلــف التخصصــات وتحــت جميــع الرتُــب العلميــة. حيــث كان 
العــدد الإجمــالي لأعضــاء هيئــة التدريــس ومــن في حكمهــم بالجامعــة 

د. إبراهيم بن خليل العلي
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بعــدد 1272 عضــو في مختلــف الكليــات، وذلــك بحســب مكتبــة 
البيــانات المفتوحــة علــى الموقــع الإلكــتروني لجامعــة الجــوف )بيــانات 
أعضــاء هيئــة التدريــس- للعــام الجامعــي 1442-1443هـــ- كآخــر 
الأعضــاء  مــن   504( التوزيــع كالآتي:  وكان  متاحــة(،  إحصائيــة 
العلميــة،  للرتُــب  وبالنســبة  ذكــور(.  الأعضــاء  مــن  و768  إناث، 
كان التوزيــع كالآتي: )47 عضــو علــى رتبــة أستاذ/بروفيســور، 165 
أســتاذ  رتبــة  علــى  723 عضــو  أســتاذ مشــارك،  رتبــة  علــى  عضــو 
66 علــى رتبــة معيــد،  268 عضــو علــى رتبــة محاضــر،  مســاعد، 
و3 علــى درجــة معلــم لغة/معلــم حاســب/متعاون( )الموقــع الإلكــتروني 
لجامعــة الجــوف، 2024(. في حــن بلــغ عــدد المشــاركن في الدراســة 

)173( مــن أعضــاء هيئــة التدريــس ومــن في حكمهــم.

العيّنة الاستطلاعية:

تم اســتخدام أداة الدراســة )الاســتبيان( في دراســة تجريبيــة علــى 
العبــارات  ماءمــة  مــدى  لتحديــد  مشــاركاً   30 مــن  مكونــة  عيّنــة 
الأداة  موثوقيــة  حســاب  تم  للمشــاركن. كمــا  بالنســبة  ووضوحهــا 
باســتخدام معامــل ألفــا كرونبــاخ. أظهــرت النتائــج أن قيمــة معامــل 
ألفــا كرونبــاخ لمجمــوع فقــرات الاســتبيان ككل هــي )0.812(، وهــذه 
تحقيــق  في  )الاســتبانة(  الدراســة  أداة  صاحيــة  إلى  تشــر  القيمــة 

أهدافهــا.

صدق المقياس )التجانس الداخلي(:. 	

يُشــر الصــدق الداخلــي إلى مــدى اتســاق كل فقــرة في اســتبانة 
الداخلــي  الصــدق  حســاب  يتــم  إليــه.  تنتمــي  الــذي  المجــال  مــع 

فقــرة ودرجــة  بــن كل  الترابــط  مــدى  قيــاس  عــن طريــق  لاســتبانة 
المجمــوع الكلــي للمجــال الــذي تنتمــي إليــه. يوضــح الجــدول رقــم )1( 
أن درجــات الترابــط بــن كل عبــارة والمجمــوع الكلــي لجميــع العبــارات 

الموجــودة في البُعــد تتبايــن كمــا يلــي:

أظهــرت النتائــج أن معامــات الارتبــاط بــن درجــة كل . 	
مــا  )الانتبــاه(  البُعــد  لعبــارات  الكليــة  والدرجــة  عبــارة 
دالــة  ارتبــاط  معامــات  وهــي   ،)0.62-0.718( بــن 

إحصائيــاً عنــد مســتوى معنويــة )0.01(.

درجــة . 	 بــن  الارتبــاط  معامــات  أن  النتائــج  مــن  تبــن 
كل عبــارة والدرجــة الكليــة لعبــارات البُعــد )الصِلــة( مــا 
بــن )0.703-0.622(، وهــي معامــات ارتبــاط دالــة 

إحصائيــاً عنــد مســتوى معنويــة )0.01(. 

اتضــح مــن النتائــج أن معامــات الارتبــاط بــن درجــة . 	
كل عبــارة والدرجــة الكليــة لعبــارات البُعــد )الثِقــة( مــا 
بــن )0.726-0.762(، وهــي معامــات ارتبــاط دالــة 

إحصائيــاً عنــد مســتوى معنويــة )0.01(.

درجــة . 	 بــن  الارتبــاط  معامــات  أن  النتائــج  أظهــرت 
كل عبــارة والدرجــة الكليــة لعبــارات البُعــد )الرِضــا( مــا 
بــن )0.782-0.508(، وهــي معامــات ارتبــاط دالــة 

.)0.01( معنويــة  عنــد مســتوى  إحصائيــاً 

جدول 1

معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية لجميع العبارات التي تضمنها البُعد

معامل العبارةالبُعد
الارتباط

مستوى 
الدلالة

تباه
الان

10.6310.00-أرى ضرورة التركيز على جوانب جذب اهتمام المتعلمن أثناء عمليات تصميم المقرر الإلكتروني.

20.7180.00-أرى ضرورة إدراج محفزات تعليمية كوجهات نظر معاكسة أو متعارضة لتجارب المتعلمن السابقة بغرض تحفيزهم.

3-أرى ضــرورة تصميم/توفــر أنشــطة تعليميــة تتطلــب مــن المتعلمــن القيــام بالعصــف الذهــي والتفكــر النقــدي أثنــاء التعليــم 
0.641الإلكــتروني.

0.00

4-أرى ضــرورة اســتخدام مجموعــة متنوعــة مــن الأســاليب )مجموعــات العمــل، التعلــم التعــاوني، المحاضــرات، اســتعراض مقاطــع 
0.659الفيديو/المحاضــرات المســجلة، وغرهــا( للحفــاظ علــى اهتمــام المتعلمــن.

0.00

50.620.00-أرى ضرورة استخدام جزء/قدر بسيط من الفكاهة للحفاظ على اهتمام وتركيز المتعلمن أثناء التعليم الإلكتروني.

لة 
لصِ

ا

10.6220.00-أرى ضرورة توضيح القيمة الحالية للمحتوى التعليمي والي يمكن إدراكها بالواقع الحقيقي.

20.7030.00-أرى ضرورة توضيح الفائدة المستقبلية للمحتوى التعليمي )وتشمل المعارف والمهارات، إلخ(

30.6710.00-أرى ضرورة إتاحة خيارات واستراتيجيات تعلم متعددة )أثناء التعليم الإلكتروني(، بحيث يختار المتعلمن ما يناسبهم.

40.6870.00-أرى ضرورة عرض نماذج تساعد المتعلمن على توظيف واستخدام المحتوى التعليمي الجديد في حياتهم.

50.6480.00-أرى ضرورة عرض نماذج تساعد المتعلمن على ربط المحتوى التعليمي الجديد بمعارفهم السابقة.

أهمية تضمين عوامل التحفيز أثناء تصميم المقررات الإلكترونية من وجهة نظر 
أعضاء هيئة التدريس بجامعة الجوف في ضوء نموذج ARCS التحفيزي
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اختبار ثبات أداة الدراسة:. 	

إن الثبــات يعــي اســتقرار المقيــاس وعــدم تناقضــه مــع نفســه، 
أي أن المقيــاس يعُطــي نفــس النتائــج باحتمــال مســاوٍ لقيمــة المعامــل 
إذا أعُيــد تطبيقــهُ علــى نفــس المجتمــع. ولغــرض التأكــد مــن ثبــات 
المقيــاس المســتخدم تم اســتخدام معامــل )ألفــا كرونبــاخ(، للوقــوف 
علــى دقــة إجــابات أفــراد مجتمــع الدراســة. أظهــرت النتائــج في جــدول 
)2( أن قيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ لمجمــوع فقــرات الاســتبيان ككل 
هــي )0.868(. كمــا أظهــرت النتائــج بأن قيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ 
للبُعــد الاول هــي )0.703(، وأن قيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ للبُعــد 

الثــاني هــي )0.708(، وأن قيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ للبُعــد الثالــث 
هــي )0.736(، وأن قيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ للبُعــد الرابــع هــي 
)0.702(. حيــث يُشــرHair et al. )2019(  أن القيمــة المقبولــة 
لمعامــل ألفــا كرونبــاخ يجــب أن تكــون أكــر مــن )0.70(. حيــث 
أظهــرت النتائــج في جــدول )2( أن جميــع قِيَــم معامــل ألفــا كرونبــاخ 
أكــر مــن )0.70(، ممــا يعــي أن جميــع هــذه المعامــات ذات قيمــة 
مقبولــة، وهــذه القيمــة مؤشــراً لصاحيــة أداة الدراســة )الاســتبانة( 
بغــرض تحقيــق أهدافهــا، ممــا يشــر إلى إمكانيــة ثبــات النتائــج الــي 

يمكــن أن تُســفر عنهــا عنــد تطبيقهــا.

معامل العبارةالبُعد
الارتباط

مستوى 
الدلالة

ثِقة
ال

1-أرى ضــرورة تركيــز المحتــوى وطريقــة تصميمــه علــى تنميــة توقعــات النجــاح بــن المتعلمــن، بحيــث يســمح لهــم التحكــم في عمليــات 
0.7620.00التعلــم الخاصــة بهــم.

2-أرى ضــرورة تســهيل عمليــة النمــو الــذاتي للمتعلمــن أثنــاء التعليــم الإلكــتروني، مــن خــال تقــديم تجــارب متعــددة ومتنوعــة )مرتبطــة 
0.746بالمحتــوى التعليمــي(.

0.00

3-أرى ضــرورة منــح المتعلمــن القــدرة علــى التحكــم في بعــض عمليــات التعلــم أثنــاء التعليــم الإلكــتروني، واعتبارهــا كعوامــل داخليــة 
0.760تســاهم في نجاحهــم.

0.00

4-أرى ضــرورة تقــديم الماحظــات والتغذيــة الراجعــة أثنــاء التعليــم الإلكــتروني حــى يتمكــن المتعلمــن مــن تحســن أدائهــم وتصويــب 
0.724معارفهــم.

0.00

رِضا
ال

10.7260.00-أرى ضرورة تحفيز مستوى الرضا لدى المتعلمن، بحيث يكونوا راضن عما حققوه خال التعليم الإلكتروني.

2-أرى ضــرورة تشــجيع الاســتمتاع الجوهري/الداخلــي بتجربــة التعليــم الإلكــتروني بحيــث يســتمتع المتعلمــون ويواصلــون عمليــة تعليمهــم 
0.782واســتكمالهم للأنشــطة المطلوبــة دون انتظــار أي عوامــل تحفيزيــة خارجيــة.

0.00

3-أرى ضــرورة اســتخدام نمــاذج تقييــم متســقة مــع عمليــات ومتطلبــات المقــرر الإلكــتروني ومشــاركتها مــع المتعلمــن، لضمــان معرفتهــم 
0.695بمتطلبــات ومعايــر النجــاح.

0.00

4-أرى ضــرورة تزويــد المتعلمــن بــردود فعــل إيجابيــة تجــاه أنشــطتهم ومســتوى تعلمهــم أثنــاء التعليــم الإلكــتروني، بــدون رتابــة أو تأخــر 
0.508لعمليــات التعزيــز لضمــان فاعليــة ذلــك التعزيــز.

0.00

جدول 2

 نتائج ثبات الاستبيان باستخدام معامل ألفا كرونباخ

لفــا كرونبــاخعدد الفقراتالبُعد أ مــل  معا
50.703الانتباه

50.708الصِلة

40.736الثِقة

40.702الرِضا

180.868ثبات الاستبان ككل

خصائص أفراد العينة:

تناولت الدراسة عدداً من المتغرات الديموغرافية لأفراد العينة 
كما يلي:

الجنس: . 	

تُظهــر نتائــج الدراســة أن غالبيــة أفــراد العينــة هــم مــن الذكــور 
بعــدد )111( وبنســبة )64.2٪(، وأن الإناث هــن بعــدد )62( أي 

د. إبراهيم بن خليل العلي
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)173( مشــارك ومشــاركة. )35.8٪(، بإجمــالي  نســبته  مــا 

العمر:. 	

تُظهــر النتائــج أن الأشــخاص الذيــن تــتراوح أعمارهــم )بــن 30 
وأقــل مــن 40 ســنة( يُشــكلون أكــر نســبة حيــث بلغــت )٪39.9( 
بعــدد )69(، يليهــم الأشــخاص الذيــن تــتراوح أعمارهــم )بــن 40 
وأقل من 50 ســنة( بنســبة )35.8٪( وبعدد )62(. أما الأشــخاص 
الذيــن يبلغــون )50 ســنة فأكثــر( فيشــكلون )20.8٪( بعــدد )36(، 
بينمــا كانــت نســبة الأشــخاص الذيــن تقــل أعمارهــم عــن 30 ســنة 

فهــم بعــدد )6( مــا نســبته )٪3.5(.

الرتبة العلمية:. 	

كشــفت النتائــج عــن التوزيــع النســي للأعضــاء الأكاديميــن وفــق 
الرتبــة العلميــة كالتــالي: )8( معيــد بنســبة )4.6٪(، )34( محاضــر 
بنســبة )19.7٪(، )74( أســتاذ مســاعد بنســبة )٪42.8(، )39( 
 ،)٪8.7( بنســبة  أســتاذ   )15(  ،)٪22.5( بنســبة  مشــارك  أســتاذ 

و)3( معلــم لغــة أو معلــم حاســب أو متعــاون بنســبة )٪1.7(.

عدد سنوات الخدمة )الخبرة( في التعليم العالي بشكل . 	
عام )داخل السعودية أو خارجها(:

لديهــم   )%4( بنســبة  المشــاركن  مــن   )7( أن  النتائــج  بينــت 
أقــل مــن 3 ســنوات مــن الخدمــة، في حــن أن )15( عضــو بنســبة 
)8.7%( لديهــم خــرة تــتراوح بــن ثــاث ســنوات وأقــل مــن ســت 
ســنوات. في حــن يمتلــك )45( بنســبة )26%( منهــم خــرة تــتراوح 
بــن ســت ســنوات وأقــل مــن تســع ســنوات، والأغلبيــة بعــدد )106( 
في  ســنوات  تســع  عــن  تزيــد  خــرة  لديهــم   )%61.3( وبنســبة 

التعليــم العــالي.

الكلية التي يعمل فيها الأعضاء في جامعة الجوف:. 	

يبُــن جــدول )3( توزيــع العينــة وفقــاً للكليــة. حيــث أظهــرت 
النتائــج بأن )15.6%( مــن أفــراد العينــة يعملــون في كليــة العلــوم 
في   .)%13.2( الآداب  وكليــة   ،)%13.2( الأعمــال  تليهــا كليــة 
بــن  تــتراوح  حيــث  الأخــرى،  الكليــات  النســب في  تختلــف  حــن 

و)%12.1(.  )%2.3(

جدول 3

 توزيع العينة وفقاً للكلية

النسبة ٪التكرارالكلية 
2112.1التربية

2313.3الأعمال

2313.3الآداب

179.8الشريعة والقانون

2715.6العلوم

95.2علوم الحاسب والمعلومات

158.7الهندسة

74.0الطب

105.8الصيدلة

63.5التمريض

42.3طب الأسنان

63.5العلوم الطبية التطبيقية بسكاكا

52.9العلوم الطبية التطبيقية بالقريات

100%173المجموع

أهمية تضمين عوامل التحفيز أثناء تصميم المقررات الإلكترونية من وجهة نظر 
أعضاء هيئة التدريس بجامعة الجوف في ضوء نموذج ARCS التحفيزي
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مهاراتهــم . 	 لمســتوى  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  تقييــم  مــدى 
الإلكــتروني: التعليــم  في  التقنيــة 

بينــت النتائــج أن )91( عضــو، أي مــا نســبته )52.6٪( مــن 
أفــراد العينــة، يَصِفُــون مهاراتهــم التقنيــة في التعليــم الإلكــتروني بأنهــا 
متوســطة، في حــن )73( عضــو بنســبة )42.2٪( مــن الأعضــاء 
يصفــون مهاراتهــم بأنهــا متقدمــة. ويشــر عــدد قليــل جــدًا )9( إلى أن 

فقــط.  )٪5.2( بنســبة  ضعيفــة  مهاراتهــم 

عــدد المقــررات الإلكترونيــة )الفريــدة( الــتي تم تدريســها . 	
ــل الأعضــاء في  ــة مــن قِبَ خــلال الســنوات الثــلاث الماضي

جامعــة الجــوف:

بينــت النتائــج أنّ )90( مشــاركاً أي بنســبة )52%( مــن العينــة 
أشــاروا إلى أنــه تم تدريــس 1-2 مقــررات إلكترونيــة خــال الســنوات 
الثــاث الماضيــة، دون تكــرار للشــعب أو تدريــس المقــرر في فصــول 
دراســية متعــددة. بينمــا بلغــت النســبة )28.9%( لعــدد )50( لمــن 
أشــاروا إلى تدريــس 3-4 مقــررات، وعــدد )19( أي مــا نســبته )11 
عــدد )14(  أشــاروا إلى تدريــس 5-6 مقــررات، وأخــراً  لمــن   )%
بنســبة )8.1%( لمــن أشــاروا إلى تدريــس 7 مقــررات إلكترونيــة أو 

أكثــر خــال الثــاث ســنوات الماضيــة.

عــدد المقــررات المدمجــة الــتي تم تدريســها خــلال الســنوات . 	
الثــلاث الماضيــة في جامعــة الجــوف:

مــن   )%65.9( بنســبة  عضــو   )114( أنّ  النتائــج  وضحــت 
خــال  مدمجــة  مقــررات   2-1 تدريــس  تم  أنــه  إلى  أشــاروا  العينــة 
الســنوات الثــاث الماضيــة، بينمــا )37( بنســبة )21.4%( أشــاروا 
بتدريس 3-4 مقررات، و)20( عضو أي بنسبة )11.6%( أفادوا 
بتدريس 5-6 مقررات، وأخراً )2( بنسبة )1.1%( لمن أشاروا إلى 

أكثــر. أو  مدمجــة  مقــررات   7 تدريــس 

تقــديم الأعضــاء للتدريــب الإلكــتروني مــن خــلال أحــد . 	
الرقميــة: المنصــات 

أظهــرت النتائــج أن )50.3٪( مــن أفــراد العينــة ســبق لهــم تقــديم 
التدريــب الإلكــتروني مــن خــال المنصــات الرقميــة، بينمــا )٪49.7( 

ذلــك. لهــم  يســبق  لم 

نتائج الدراسة وتفسيرها: 

يختــص هــذا الفصــل بتحليــل البيــانات وبعــرض وتفســر النتائــج 
الــي توصلــت إليهــا الدراســة. حيــث تم الاعتمــاد علــى التوزيعــات 
التكراريــة لإجــابات العينــة والنســب المئويــة لهــا وصــولًا إلى الوســط 
الحســابي لتلــك الإجــابات والانحــراف المعيــاري. ولأن هــذه الدراســة 
موافــق  )غــر  الخماســي   )Likert( مقيــاس  علــى  اعتمــدت  قــد 
بشــدة، غر موافق، محايد، موافق، موافق بشــدة( في إجابات العينة 
لاســتبانة، فســيكون مســتوى كل متغر محصوراً بن )1-5( بخمســة 

ذلــك. يوضــح   )4( وجــدول  مســتويات 

مســتويات  خمــس  إلى  الإجــابات  تلــك  الباحــث  صنــف  ثم 
الآتيــة: المعادلــة  طريــق  عــن  المــدى  متســاوية 

طــول الفئــة = )أكــبر قيمة-أقــل قيمــة( ÷ عــدد بدائــل المقيــاس 
)0.80( =5 ÷ )1-5( =

يشــتمل مســتوين في حالــة الــزيادة عــن الوســط الفرضــي البالــغ 
 ،)4.20-3.41( بــن  تــراوح  مــا  إذا  موافــق  بدرجــة  فيكــون   )3(
ويكــون بدرجــة موافــق بشــدة إذا زاد عــن )4.21(، كذلــك يتضمــن 
ثــاث مســتويات إذا انخفــض عــن الوســط الفرضــي )3( فيكــون 
بدرجــة محايــد إذا تــراوح بــن )2.61-3.40(، ويكــون بدرجــة غــر 
موافــق إذا تــراوح بــن )1.81-2.60(، وبدرجــة غــر موافــق بشــدة 

إذا انخفــض عــن )1.80(.

جدول 4

قوة المتوسطات الحسابية

مؤشر الإجابةالدرجة
فئة المتوسط

إلىمن
1.001.80غر موافق بشدة1

1.812.60غر موافق2

2.613.40محايد3

3.414.20موافق4

4.215.00موافق بشدة5

د. إبراهيم بن خليل العلي
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النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول:

عدد الأعضاء ممن سبق لهم العمل على تصميم . 	
مقرر إلكتروني بشكل كامل في جامعة الجوف:

كشــفت النتائــج إلى أن عــدد (11( عضــو بنســبة )6.4%( مــن 
أفــراد العينــة سَــبَق لهــم العمــل علــى تصميــم مقــرر إلكــتروني بشــكل 
كامــل في جامعــة الجــوف، في حــن أن )162( بنســبة )93.6%( لم 

يســبِق لهــم العمــل علــى تصميــم مقــرر إلكــتروني بشــكل كامــل.

كمــا أفــاد (9( مــن الأعضــاء الذيــن قامــوا بتصميــم مقــررات 
إلكترونيــة بالكامــل أي بنســبة )81.8%( بأنهــم عملــوا علــى تصميــم 
1-2 مقــررات، في حــن أن )2( منهــم بنســبة )18.2%( أشــاروا 

إلى أنهــم قامــوا بتصميــم 3-4 مقــررات بشــكل كامــل.

مقــرر . 	 تصميــم  في  جزئــي(  )بشــكل  الأعضــاء  مشــاركة 
الجــوف: جامعــة  في  إلكــتروني 

كشفت النتائج إلى أن )30( من أفراد العينة بنسبة )%17.3( 
سَــبَق لهــم العمــل بشــكل جزئــي علــى تصميــم مقــرر إلكــتروني في 
لم   )%82.7( بنســبة  منهــم   )143( أن  حــن  الجــوف، في  جامعــة 
يســبق لهــم العمــل حــى بشــكل جزئــي علــى تصميــم مقــرر إلكــتروني.

بشــكل  شــاركوا  الذيــن  الأعضــاء  مــن   )%73.3( أفــاد  كمــا 
المقــررات الإلكترونيــة بأنهــم ســاهموا في تصميــم  جزئــي في تصميــم 
شــاركوا  بأنهــم  أشــاروا  منهــم   )%23.3( بينمــا  مقــررات،   2-1
بشــكل جزئــي في تصميــم 3-4 مقــررات، في حــن )3.3%( منهــم 
في  مقــررات   6-5 تصميــم  في  جزئــي  بشــكل  بمشــاركتهم  أشــاروا 

الجامعــة.

النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني:

كان نــصَّ الســؤال الثــاني مــا يلــي: )مــا هــي اتجاهــات أعضــاء 
عوامــل  حــول  الجــوف  بجامعــة  حكمهــم  في  ومــن  التدريــس  هيئــة 
المقــررات  تصميــم  في  اســتخدامها  أو  توظيفهــا  والممكــن  التحفيــز 

التحفيــزي؟(  ARCS نمــوذج  أبعــاد  بحســب  الإلكترونيــة، 

التحفيــز  الأعضــاء حــول عوامــل  اتجاهــات  لتحديــد مســتوى 
والممكــن اســتخدامها في تصميــم المقــررات الإلكترونيــة، تم حســاب 
المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والرتُـَـب، ويُاحــظ مــن 
جــدول )5( أن المتوســط الحســابي للدرجــة الكليــة جــاء في المســتوى 
 )4.130( الحســابي  المتوســط  بلــغ  إذ  )موافــق(،  بدرجــة  المرتفــع 
توافقــاً  هنــاك  أن  إلى  يشــر  وهــذا   .)0.565( معيــاري  وبانحــراف 
جامعــة  في  ومــن في حكمهــم  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  بــن  كبــراً 
الجــوف حــول أهميــة اســتخدام عوامــل التحفيــز في تصميــم المقــررات 
الإلكترونيــة وفقــاً لنمــوذج ARCS، وكذلــك يُشــر إلى أنهــم يــرون 
لتحســن  العوامــل  هــذه  تجلبهــا  أن  يمكــن  الــي  المضافــة  القيمــة 
تجربــة التعلــم لــدى الطــاب في البيئــة الإلكترونيــة. حيــث جــاء في 
معيــاري  وبانحــراف   )4.182( بمتوســط  الصِلــة  بعُــد  الأولى  الرتُبــة 
)0.557(، وجــاء في الرتُبــة الثانيــة بعُــد الرِضــا بمتوســط )4.160( 

الثِقــة  بعُــد  الثالثــة  الرتُبــة  وجــاء في   ،)0.521( معيــاري  وبانحــراف 
 ،)0.585( معيــاري  )4.124( وبانحــراف  قــدره  بمتوســط حســابي 
وجــاء في الرتُبــة الرابعــة بعُــد الانتبــاه بمتوســط )4.053( وبانحــراف 

.)0.597( معيــاري 

جدول 5

 اتجاهــات الأعضــاء حــول عوامــل التحفيــز والممكــن اســتخدامها في تصميــم المقــررات الإلكترونيــة، بحســب 
ARCS نمــوذج

الدرجةالرُتبةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالأبعادالرقم
موافق4.0530.5974الانتباه1
موافق4.1820.5571الصِلة2
موافق4.1240.5853الثِقة3
موافق4.1600.5212الرِضا4

الدرجة 
الكلية

4.1300.565
موافق

أهمية تضمين عوامل التحفيز أثناء تصميم المقررات الإلكترونية من وجهة نظر 
أعضاء هيئة التدريس بجامعة الجوف في ضوء نموذج ARCS التحفيزي
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أما بالنسبة لفقرات كل بعُد فكانت النتائج كما يلي:
لفقــرات  الحســابية  المتوســطات  أن   ،)6( جــدول  مــن  يتضــح 
بعُــد الانتبــاه تراوحــت مــا بــن )3.91-4.22(، وجــاءت في الرتُبــة 
الأولى الفقــرة الرابعــة، بمتوســط حســابي )4.22( وانحــراف معيــاري 
الرتُبــة الاخــرة بمتوســط  الثانيــة جــاءت في  الفقــرة  أمــا   .)0.791(

.)1.028( معيــاري  وبانحــراف   )3.91(

أمــا بالنســبة لبُعــد الصِلــة، فقــد تراوحــت المتوســطات الحســابية 
الخامســة،  الفقــرة  الأولى  الرتُبــة  )4.11-4.27(، وجــاءت في  بــن 
بمتوســط )4.27( وبانحــراف معيــاري )0.829(. أمــا الفقــرة الثانيــة 
وبانحــراف   )4.11( حســابي  بمتوســط  الاخــرة  الرتُبــة  في  جــاءت 

.)0.823( معيــاري 

كمــا تراوحــت المتوســطات الحســابية لفقــرات بعُــد الثِقــة بــن 
الرابعــة،  الفقــرة  الأولى  الرتُبــة  في  جــاءت  حيــث   ،)4.32-4.01(
بمتوســط )4.32( وانحــراف معيــاري )0.688(. وفي الرتُبــة الاخــرة 
جــاءت الفقــرة الأولى بمتوســط حســابي )4.01( وانحــراف معيــاري 

.)0.866(

أمــا بالنســبة لبُعــد الرِضــا، فقــد تراوحــت المتوســطات الحســابية 
الرابعــة،  الفقــرة  الأولى  الرتُبــة  في  وجــاءت   ،)4.29-4.03( بــن 
جــاءت  بينمــا   ،)0.638( معيــاري  وبانحــراف   )4.29( بمتوســط 
الفقــرة الثانيــة بالمرتبــة الأخــرة بمتوســط حســابي )4.03( وبانحــراف 

.)1.098( معيــاري 

جدول 6
ARCS الأوساط الحسابية والانحراف المعياري والدرجة لاستجابات العينة حول فقرات كل بُعد من أبعاد 

الوسط الفقرات
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالرتبةالمعياري

بعُد الانتباه
موافق3.950.8374أرى ضرورة التركيز على جوانب جذب اهتمام المتعلمن أثناء عمليات تصميم المقرر الإلكتروني.

أرى ضــرورة إدراج محفــزات تعليميــة كوجهــات نظــر معاكســة أو متعارضــة لتجــارب المتعلمــن الســابقة بغــرض 
موافق3.911.0285تحفيزهــم.

أرى ضــرورة تصميم/توفــر أنشــطة تعليميــة تتطلــب مــن المتعلمــن القيــام بالعصــف الذهــي والتفكــر النقــدي أثنــاء 
موافق4.010.9553التعليــم الإلكــتروني.

أرى ضرورة اســتخدام مجموعة متنوعة من الأســاليب )مجموعات العمل، التعلم التعاوني، المحاضرات، اســتعراض 
موافق بشدة4.220.7911مقاطــع الفيديو/المحاضــرات المســجلة، وغرهــا( للحفــاظ علــى اهتمــام المتعلمن.

أرى ضــرورة اســتخدام جزء/قــدر بســيط مــن الفكاهــة للحفــاظ علــى اهتمــام وتركيــز المتعلمــن أثنــاء التعليــم 
موافق4.180.9452الإلكــتروني.

بعُد الصِلة
موافق4.130.883أرى ضرورة توضيح القيمة الحالية للمحتوى التعليمي والي يمكن إدراكها بالواقع الحقيقي.

موافق4.110.8235أرى ضرورة توضيح الفائدة المستقبلية للمحتوى التعليمي )وتشمل المعارف والمهارات، إلخ(
أرى ضــرورة إتاحــة خيــارات واســتراتيجيات تعلــم متعــددة )أثنــاء التعليــم الإلكــتروني(، بحيــث يختــار المتعلمــن مــا 

موافق4.120.8274يناســبهم.

موافق بشدة4.260.8222أرى ضرورة عرض نماذج تساعد المتعلمن على توظيف واستخدام المحتوى التعليمي الجديد في حياتهم.
موافق بشدة4.270.8291أرى ضرورة عرض نماذج تساعد المتعلمن على ربط المحتوى التعليمي الجديد بمعارفهم السابقة.

بعُد الثِقة
أرى ضــرورة تركيــز المحتــوى وطريقــة تصميمــه علــى تنميــة توقعــات النجــاح بــن المتعلمــن، بحيــث يســمح لهــم 

موافق4.010.8664التحكــم في عمليــات التعلــم الخاصــة بهــم.

أرى ضــرورة تســهيل عمليــة النمــو الــذاتي للمتعلمــن أثنــاء التعليــم الإلكــتروني، مــن خــال تقــديم تجــارب متعــددة 
موافق4.080.7913ومتنوعــة )مرتبطــة بالمحتــوى التعليمــي(.

أرى ضــرورة منــح المتعلمــن القــدرة علــى التحكــم في بعــض عمليــات التعلــم أثنــاء التعليــم الإلكــتروني، واعتبارهــا 
موافق4.090.7762كعوامــل داخليــة تســاهم في نجاحهــم.

أرى ضــرورة تقــديم الماحظــات والتغذيــة الراجعــة أثنــاء التعليــم الإلكــتروني حــى يتمكــن المتعلمــن مــن تحســن 
موافق بشدة4.320.6881أدائهــم وتصويــب معارفهــم.

د. إبراهيم بن خليل العلي
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النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثالث: 

دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  )هــل  علــى:  الثالــث  الســؤال  نــصَّ 
اســتجابات  )α≥0.05( بــن  دلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــة 
أعضــاء هيئــة التدريــس حــول عوامــل التحفيــز والممكــن توظيفهــا أو 
اســتخدامها في تصميــم المقــررات الإلكترونيــة، بحســب أبعــاد نمــوذج 
الخــرة،  ســنوات  العمــر،  الجنــس،  متغــرات  إلى  تعُــزى   ،ARCS
مســتوى المهــارات التقنيــة في التعليــم الإلكــتروني، عــدد المقــررات الــي 
للأعضــاء؟( الإلكــتروني  التدريــب  إلكــتروني،  بشــكل  تدريســها  تم 

أولًا: الفروق باختلاف متغير الجنس:

لقيــاس الفــروق بــن متوســط اســتجابات الأعضــاء حــول عوامــل 
الإلكترونيــة،  المقــررات  تصميــم  في  اســتخدامها  والممكــن  التحفيــز 

بحســب أبعاد نموذج ARCS، تعُزى إلى متغر الجنس تم اســتخدام 
بيّنــت  حيــث  مســتقلتن.  لعينتــن   )t-test( التائــي  الاختبــار 
النتائــج في جــدول )7( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
الأعضــاء  اســتجابات  متوســط  بــن   )0.05≤α( مســتوى  عنــد 
حــول عوامــل التحفيــز والممكــن اســتخدامها في تصميــم المقــررات 
غــر  »ت«  قيــم  وكانــت  الجنــس.  متغــر  إلى  تعُــزى  الإلكترونيــة، 
لكافــة الأبعــاد، إذ بلغــت قيمــة »ت« )0.770- دالــة إحصائيــاً 

( وبمســتوى دلالــة )0.443( لبُعــد الانتبــاه، وبلغــت قيمــة »ت« 
لبُعــد الصلــة )1.820-( وبمســتوى دلالــة )0.071(، وبلغــت قيمــة 
»ت« لبعــد الثقــة )1.234-( وبمســتوى دلالــة )0.219(، وبلغــت 

قيمــة »ت« لبُعــد الرِضــا )0.07-( وبمســتوى دلالــة )0.987(.

الوسط الفقرات
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالرتبةالمعياري

بعُد الرِضا
موافق4.180.8262أرى ضرورة تحفيز مستوى الرضا لدى المتعلمن، بحيث يكونوا راضن عما حققوه خال التعليم الإلكتروني.

المتعلمــون  يســتمتع  بحيــث  الإلكــتروني  التعليــم  بتجربــة  الجوهري/الداخلــي  الاســتمتاع  تشــجيع  ضــرورة  أرى 
خارجيــة. تحفيزيــة  عوامــل  أي  انتظــار  دون  المطلوبــة  للأنشــطة  واســتكمالهم  تعليمهــم  عمليــة  موافق4.030.8284ويواصلــون 

أرى ضــرورة اســتخدام نمــاذج تقييــم متســقة مــع عمليــات ومتطلبــات المقــرر الإلكــتروني ومشــاركتها مــع المتعلمــن، 
موافق4.130.7393لضمــان معرفتهــم بمتطلبــات ومعايــر النجــاح.

أرى ضــرورة تزويــد المتعلمــن بــردود فعــل إيجابيــة تجــاه أنشــطتهم ومســتوى تعلمهــم أثنــاء التعليــم الإلكــتروني، بــدون 
موافق بشدة4.290.6381رتابــة أو تأخــر لعمليــات التعزيــز لضمــان فاعليــة ذلــك التعزيــز.

جدول 7

ــزى إلى  ــز تُع ــل التحفي ــول عوام ــتجابات ح ــط الاس ــين متوس ــروق ب ــاس الف ــي )t-test( لقي ــار التائ  الاختب
ــس ــر الجن متغ

الدلالة الإحصائيةمستوى الدلالةtالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالجنسالأبعاد 

الانتباه
1114.0270.609ذكر

غر دال0.7700.443- 624.1000.577أنثى

الصلة
1114.1240.602ذكر

غر دال1.8200.071- 624.2840.452أنثى

الثقة
1114.0830.621ذكر

غر دال1.2340.219- 624.1980.510أنثى

الرضا
1114.1600.555ذكر

غر دال0.070.987-
624.1610.460أنثى

أهمية تضمين عوامل التحفيز أثناء تصميم المقررات الإلكترونية من وجهة نظر 
أعضاء هيئة التدريس بجامعة الجوف في ضوء نموذج ARCS التحفيزي
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ثانياً: الفروق باختلاف متغير العُمُر:

لقيــاس الفــروق بــن متوســط اســتجابات الأعضــاء حــول عوامــل 
الإلكترونيــة  المقــررات  تصميــم  في  اســتخدامها  والممكــن  التحفيــز 
 One( وتعُــزى إلى متغــر العمــر، تم تطبيــق تحليــل التبايــن الأحــادي
Way ANOVA(. حيــث أظهــرت النتائــج في جــدول )8( وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α≥0.05( بــن متوســط 
اســتجابات الأعضــاء حــول عوامــل التحفيــز والممكــن اســتخدامها 
في تصميــم المقــررات الإلكترونيــة تعُــزى إلى متغــر العمــر. وكانــت 
قيــم »ف« دالــة إحصائيــا لكافــة الأبعــاد، إذ بلغــت قيمــة »ف« 

)4.092( وبمســتوى دلالــة )0.008( لبُعــد الانتبــاه، وبلغــت قيمــة 
 ،)0.019( دلالــة  وبمســتوى   )3.422( الصلــة  لبُعــد  »ف« 
دلالــة  وبمســتوى   )3.054( الثقــة  لبُعــد  »ف«  قيمــة  وبلغــت 
)0.030(، وبلغــت قيمــة »ف« لبُعــد الرضــا )5.910( وبمســتوى 
علــى  للعمــر  تأثــراً  هنــاك  النتائــج  تُشــر  )0.001(. حيــث  دلالــة 
تقييــم الأعضــاء لعوامــل التحفيــز في تصميــم المقــررات الإلكترونيــة. 
فقــد لُوحــظ اختــاف في المتوســطات الحســابية بــن الفئــات العمريــة 
المختلفــة في كل مــن الانتبــاه، الصلــة، الثقــة، والرضــا. حيــث كانــت 

النتائــج لصــالح الذيــن أعمارهــم مــن 40 ســنة فمــا فــوق.

جدول 8

 تحليــل التبايــن الأحــادي )One Way ANOVA( لقيــاس الفــروق بــين متوســط الاســتجابات حــول عوامــل 
التحفيــز تُعــزى إلى متغــر العمــر

المتوسط العددالعمرالأبعاد
الحسابي

الانحراف 
المعياري

F مستوى
الدلالة

الدلالة 
الإحصائية

الانتباه

63.3671.286أقل من 30 سنة

دال4.0920.008
623.9770.582من 30 إلى أقل من 40 سنة

694.1710.539من 40 إلى أقل من 50 سنة

50364.0720.493 سنة فأكثر

الصِلة

63.5671.417أقل من 30 سنة

دال3.4220.019
624.1290.559من 30 إلى أقل من 40 سنة

694.2750.446من 40 إلى أقل من 50 سنة

50364.1940.467 سنة فأكثر

الثِقة

63.6671.393أقل من 30 سنة

دال3.0540.030
624.0690.573من 30 إلى أقل من 40 سنة

694.2610.421من 40 إلى أقل من 50 سنة

50364.0350.633 سنة فأكثر

الرِضا

63.6251.058أقل من 30 سنة

دال5.9100.001
624.0810.476من 30 إلى أقل من 40 سنة

694.3300.419من 40 إلى أقل من 50 سنة

50364.0630.559 سنة فأكثر

ثالثــاً: الفــروق باختــلاف متغــير عــدد ســنوات الخدمــة في التعليــم 
العــالي بشــكل عــام )داخــل الســعودية أو خارجهــا(:

لقيــاس الفــروق بــن متوســط اســتجابات الأعضــاء حــول عوامــل 
الإلكترونيــة  المقــررات  تصميــم  في  اســتخدامها  والممكــن  التحفيــز 
التبايــن  تحليــل  تطبيــق  تم  الخدمــة،  ســنوات  متغــر  إلى  وتعُــزى 

فــروق  النتائــج في جــدول )9( وجــود  الأحــادي. حيــث كشــفت 
متوســط  بــن   )0.05≤α( مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات 
متغــر  إلى  تعُــزى  فقــط  الانتبــاه  بعُــد  حــول  الأعضــاء  اســتجابات 
وبمســتوى   )3.667( »ف«  قيمــة  بلغــت  حيــث  الخــرة  ســنوات 
دلالــة )0.014(، حيــث كانــت النتائــج لصــالح الذيــن لديهــم خــرة 

فأكثــر.  ســنوات   9

د. إبراهيم بن خليل العلي
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كمــا كشــفت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
عنــد مســتوى )α≥0.05( بــن متوســط اســتجابات الأعضــاء حــول 
تعُــزى إلى متغــر ســنوات الخــرة،  الثقــة والرضــا(  الأبعــاد )الصلــة، 
حيــث بلغــت قيمــة »ف« لبعُــد الصلــة )1.908( وبمســتوى دلالــة 

الثقــة )0.878( وبمســتوى  لبُعــد  )0.130(، وبلغــت قيمــة »ف« 
 )1.659( الرضــا  لبُعــد  »ف«  قيمــة  وبلغــت   )0.454( دلالــة 

وبمســتوى دلالــة )0.178(.

جدول 9

 تحليــل التبايــن الأحــادي لقيــاس الفــروق بــين متوســط الاســتجابات حــول عوامــل التحفيــز تُعــزى إلى متغــر ســنوات 
الخــرة للأعضاء

المتوسط العددسنوات الخبرةالأبعاد
الحسابي

الانحراف 
المعياري

F مستوى
الدلالة الإحصائيةالدلالة

الانتباه

73.4861.194أقل من 3 سنوات

دال3.6670.014
154.0000.590من 3 سنوات إلى أقل من 6 سنوات

453.9420.511من 6 سنوات إلى أقل من 9 سنوات

91064.1450.558 سنوات فأكثر

الصِلة

73.8571.305أقل من 3 سنوات

غر دال1.9080.130
154.0800.641من 3 سنوات إلى أقل من 6 سنوات

454.0980.509من 6 سنوات إلى أقل من 9 سنوات

91064.2530.480 سنوات فأكثر

الثِقة

73.8211.328أقل من 3 سنوات

غر دال0.8780.454
154.1000.673من 3 سنوات إلى أقل من 6 سنوات

454.0830.530من 6 سنوات إلى أقل من 9 سنوات

91064.1650.522 سنوات فأكثر

الرِضا

73.7861.015أقل من 3 سنوات

غر دال1.6590.178
154.0500.607من 3 سنوات إلى أقل من 6 سنوات

454.2170.435من 6 سنوات إلى أقل من 9 سنوات

91064.1770.495 سنوات فأكثر

التقنيــة في  المهــارات  متغــير مســتوى  الفــروق باختــلاف  رابعــاً: 
الإلكــتروني: التعليــم 

لقيــاس الفــروق بــن متوســط اســتجابات الأعضــاء حــول عوامــل 
الإلكترونيــة  المقــررات  تصميــم  في  اســتخدامها  والممكــن  التحفيــز 
وتعُــزى إلى متغــر مســتوى المهــارات التقنيــة في التعليــم الإلكــتروني، 
في  النتائــج  أظهــرت  حيــث  الأحــادي.  التبايــن  تحليــل  تطبيــق  تم 
مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  وجــود   )10( جــدول 
عوامــل  حــول  الأعضــاء  اســتجابات  متوســط  بــن   )0.05≤α(
الإلكترونيــة  المقــررات  تصميــم  في  اســتخدامها  والممكــن  التحفيــز 

دالــة  »ف«  قِيـَـم  وكانــت  التقنيــة.  المهــارات  مســتوى  إلى  وتعُــزى 
إحصائيــاً لكافــة الأبعــاد، إذ بلغــت قيمــة »ف« )10.19( وبمســتوى 
دلالــة )0.000( لبُعــد الانتبــاه، وبلغــت قيمــة »ف« لبُعــد الصلــة 
)16.60( وبمســتوى دلالــة )0.000(، وبلغــت قيمــة »ف« لبُعــد 
قيمــة »ف«  وبلغــت   ،)0.001( دلالــة  وبمســتوى   )7.22( الثقــة 
تشــر  )0.012(. حيــث  دلالــة  )4.522( وبمســتوى  الرضــا  لبُعــد 
النتائــج بأن أفــراد العينــة الذيــن في المســتوى المتقــدم للمهــارات أعلــى 
متوســطات في جميــع الأبعــاد مقارنــة بالذيــن في المســتوى المتوســط 

والضعيــف.

أهمية تضمين عوامل التحفيز أثناء تصميم المقررات الإلكترونية من وجهة نظر 
أعضاء هيئة التدريس بجامعة الجوف في ضوء نموذج ARCS التحفيزي
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خامســاً: الفــروق باختــلاف متغــير عــدد المقــررات الإلكترونيــة 
الــتي تم تدريســها خــلال الســنوات الثــلاث الماضيــة:

لقيــاس الفــروق بــن متوســط اســتجابات الأعضــاء حــول عوامــل 
الإلكترونيــة  المقــررات  تصميــم  في  اســتخدامها  والممكــن  التحفيــز 
وتعُــزى إلى متغــر عــدد المقــررات الإلكترونيــة الــي تم تدريســها خــال 
الأحــادي.  التبايــن  تحليــل  تطبيــق  تم  الماضيــة،  الثــاث  الســنوات 
حيــث كشــفت النتائــج في جــدول )11( وجــود فــروق ذات دلالــة 
اســتجابات  متوســط  بــن   )0.05≤α( مســتوى  عنــد  إحصائيــة 
الأعضــاء حــول بعُــد الانتبــاه فقــط تعُــزى إلى متغــر عــدد المقــررات 
الإلكترونيــة الــي تم تدريســها، حيــث بلغــت قيمــة »ف« )3.202( 

وبمســتوى دلالــة )0.025(، حيــث كانــت النتائــج لصــالح الأســاتذة 
الذيــن درســوا 7 مقــررات فأكثــر بشــكل إلكــتروني خــال الســنوات 

الثــاث الماضيــة.

كمــا كشــفت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
عنــد مســتوى )α≥0.05( بــن متوســط اســتجابات الأعضــاء حــول 
المقــررات  عــدد  متغــر  إلى  تعُــزى  والرضــا(  الثقــة  )الصلــة،  الأبعــاد 
الإلكترونيــة الــي تم تدريســها، حيــث بلغــت قيمــة »ف« لبُعــد الصِلــة 
)2.154( وبمســتوى دلالــة )0.095(، وبلغــت قيمــة »ف« لبُعــد 
قيمــة »ف«  الثِقــة )1.779( وبمســتوى دلالــة )0.153( وبلغــت 

لبُعــد الرِضــا )2.008( وبمســتوى دلالــة )0.115(.

جدول 10

 تحليل التباين الأحادي لقياس الفروق بين متوسط الاستجابات حول عوامل التحفيز تُعزى إلى متغر مستوى المهارات

المتوسط العددمستوى المهاراتالأبعاد
الحسابي

الانحراف 
المعياري

F مستوى
الدلالة الإحصائيةالدلالة

الانتباه
93.4670.980ضعيف

دال10.190.000 913.9580.535متوسط

734.2440.544متقدم

الصلة
93.4891.105ضعيف

دال16.600.000 914.0770.507متوسط

734.3970.403متقدم

الثقة
93.5561.081ضعيف

دال7.220.001 914.0690.539متوسط

734.2640.510متقدم

الرضا
93.8890.911ضعيف

دال4.5220.012 914.0850.507متوسط

734.2880.450متقدم

جدول 11

 تحليــل التبايــن الأحــادي لقيــاس الفــروق بــين متوســط الاســتجابات حــول عوامــل التحفيــز تُعــزى إلى متغــر عــدد 
المقــررات الإلكترونيــة الــتي تم تدريســها 

عدد المقررات الإلكترونية التي تم الأبعاد
المتوسط العددتدريسها من قبل العضو 

الحسابي
الانحراف 
المعياري

F مستوى
الدلالة

الدلالة 
الإحصائية

الانتباه

1903.9420.667-2مقررات

دال3.2020.025
3504.1160.466-4مقررات

5194.1470.511-6مقررات

7144.4140.487مقررات فأكثر

د. إبراهيم بن خليل العلي
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عدد المقررات الإلكترونية التي تم الأبعاد
المتوسط العددتدريسها من قبل العضو 

الحسابي
الانحراف 
المعياري

F مستوى
الدلالة

الدلالة 
الإحصائية

الصلة

1904.0870.655-2مقررات

غر دال2.1540.095
3504.2400.383-4مقررات

5194.3260.396-6مقررات

7144.3860.493مقررات فأكثر

الثقة

1904.0470.660-2مقررات

غر دال1.7790.153
3504.1950.429-4مقررات

5194.1050.625-6مقررات

7144.3930.413مقررات فأكثر

الرضا

1904.0940.558-2مقررات

غر دال2.0080.115
3504.1550.465-4مقررات

5194.3160.415-6مقررات

7144.3930.535مقررات فأكثر

جدول 12

 الاختبــار التائــي )t-test( لقيــاس الفــروق بــين متوســط الاســتجابات حــول عوامــل التحفيــز تُعــزى إلى متغــر تقديــم 
الرامــج التدريبيــة بشــكل إلكترونــي

تقديم البرامج التدريبية الأبعاد
المتوسط العددبشكل إلكتروني

الحسابي
الانحراف 
مستوى tالمعياري

الدلالة الإحصائيةالدلالة

الانتباه
874.1150.637نعم

غر دال1.3720.172
863.9910.551لا

الصِلة
874.2480.561نعم

غر دال1.5940.113
864.1140.548لا

الثِقة
874.2070.603نعم

غر دال1.8830.061
864.0410.557لا

الرِضا
874.2240.516نعم

غر دال1.6250.106
864.0960.522لا

سادســاً: الفــروق باختــلاف متغــير تقــديم البرامــج التدريبية بشــكل 
إلكــتروني، مــن خــلال أحــد المنصــات الرقمية:

لقيــاس الفــروق بــن متوســط اســتجابات الأعضــاء حــول عوامــل 
الإلكترونيــة،  المقــررات  تصميــم  في  اســتخدامها  والممكــن  التحفيــز 
تعُــزى إلى متغــر تقــديم الرامــج التدريبيــة بشــكل إلكــتروني كامــل، 
تم اســتخدام الاختبــار التائــي )t-test( لعينتــن مســتقلتن. حيــث 
دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  عــدم   )12( جــدول  في  النتائــج  بيّنــت 
اســتجابات  متوســط  بــن   )0.05≤α( مســتوى  عنــد  إحصائيــة 

الأعضــاء حــول عوامــل التحفيــز والممكــن اســتخدامها في تصميــم 
التحفيــزي   ARCS نمــوذج  أبعــاد  بحســب  الإلكترونيــة،  المقــررات 
تعُــزى إلى متغــر تقــديم الرامــج التدريبيــة بشــكل إلكــتروني كامــل. 
وكانــت قيــم »ت« غــر دالــة إحصائيــاً لكافــة الأبعــاد، إذ بلغــت 
قيمــة »ت« )1.372( وبمســتوى دلالــة )0.172( لبُعــد الانتبــاه، 
دلالــة  وبمســتوى   )1.594( الصلــة  لبُعــد  »ت«  قيمــة  وبلغــت 
الثقــة )1.883( وبمســتوى  لبُعــد  )0.113(، وبلغــت قيمــة »ت« 
 )1.625( الرضــا  لبُعــد  »ت«  قيمــة  وبلغــت   ،)0.061( دلالــة 

)0.106( دلالــة  وبمســتوى 

أهمية تضمين عوامل التحفيز أثناء تصميم المقررات الإلكترونية من وجهة نظر 
أعضاء هيئة التدريس بجامعة الجوف في ضوء نموذج ARCS التحفيزي
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المناقشة:

هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على اتجاهات أعضاء هيئة 
التدريــس ومــن في حكمهــم بجامعــة الجــوف حــول عوامــل التحفيــز 
والممكــن توظيفهــا أو اســتخدامها في تصميــم المقــررات الإلكترونيــة، 
 .ARCS التحفيــزي  التعليمــي  التصميــم  نمــوذج  أبعــاد  بحســب 
اســتجابات أعضــاء هيئــة  بــن  الفــروق الإحصائيــة  قيــاس  كذلــك 
التدريــس حــول عوامــل أبعــاد نمــوذج ARCS التحفيــزي تعُــزى إلى 

بعــض المتغــرات الديموغرافيــة والوظيفيــة.

أظهــرت النتائــج أن مســتوى مهــارات أعضــاء هيئــة التدريــس 
في مجــال التعليــم الإلكــتروني كان متوســطاً. كمــا أشــارت النتائــج بأن 
أغلبيــة الأعضــاء ليــس لديهــم خــرة ســابقة في تصميــم مقــرر إلكــتروني 

بشــكل كامــل أو جزئــي.

كمــا بيّنــت النتائــج أن أعضــاء هيئــة التدريــس ومــن في حكمهــم 
في جامعــة الجــوف يظُهــرون اهتمامــاً واســتجابةً إيجابيــة تجــاه عوامــل 
التحفيــز )الانتبــاه، الصِلــة، الثِقــة، والرِضــا( المتعلقــة بنمــوذج التصميــم 
التعليمــي التحفيــزي ARCS، بشــكل عــام وبالترتيــب الــذي يشــر 
إلى أهميــة العوامــل المحفــزة والــي تأتي في الصِلــة بالمحتــوى )الأولويــة(، 
تليها الرضا والثقة ثم الانتباه. كما أشــاروا إلى موافقتهم بشــكل عام 
علــى العوامــل المقترحــة، ممــا يعــي أنهــم يــرون قيمــة كبــرة في توظيفهــا 
اعتبــار  ويمكــن  الإلكترونيــة،  المقــررات  تصميــم  في  اســتخدامها  أو 
ذلــك دليــاً علــى اســتعدادهم لتطبيــق هــذا النمــوذج لتحســن جــودة 
مــع  النتيجــة  اتفقــت هــذه  التعليــم الإلكــتروني في الجامعــة. حيــث 
دراســة حميــض )2018( والــي أشــارت إلى أن تطبيــق نمــوذج كيلــر 
التحفيــزي في تعزيــز التحفيــز الــذاتي والتفــاني في التعلــم لــدى الطــاب 
يشــجع الطــاب علــى تطويــر رغبتهــم الداخليــة في التعلــم والنمــو 
الشــخصي؛ ممــا يزيــد مــن مســتوى اهتمامهــم ومثابرتهــم علــى تحقيــق 
ورشــدان  عبدالغــي  دراســة  مــع  اتفقــت  التعليميــة. كمــا  أهدافهــم 
 ARCS نمــوذج كيلــر  اســتخدام  أن  إلى  أشــارت  والــي   )2023(
التحفيــزي يعُــد أداة فعّالــة لتنميــة مهــارات التفكــر المنتــج للطــاب 
وزيادة مســتوى الكفــاءة الذاتيــة لديهــم، حيــث يُســهم هــذا النمــوذج 
بشــكل ملحــوظ في تحفيزهــم وتفعيــل قدراتهــم الإبداعيــة والتفكــر 
النقــدي، ممــا يــؤدي في النهايــة إلى تطويــر مهاراتهــم وتعزيــز قدرتهــم 

علــى التفكــر الــذاتي والتطويــر المســتمر.

أســاليب  اســتخدام  أهميــة  النتائــج  بيّنــت  ذلــك،  علــى  عــاوةً 
تعليميــة متنوعــة للحفــاظ علــى اهتمــام المتعلمــن، وأكــدت علــى 
التعليمــي  المحتــوى  ربــط  يُســهم في  التوضيحيــة  النمــاذج  عــرض  أنّ 
والتغذيــة  الماحظــات  تقــديم  أهميــة  تبُــن  الســابقة. كمــا  بالمعــارف 
الراجعــة خــال التعليــم الإلكــتروني، وأن تحفيــز المتعلمــن وتشــجيعهم 
علــى الاســتمتاع بالتعليــم الإلكــتروني يــؤدي إلى تحقيــق رضــا أفضــل. 
 Hao)2021( حيــث اتفقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة هــاو ولي
Lee &  والــي أوضحــت أن اســتخدام أســاليب تعليميــة متنوعــة 

وعــرض النمــاذج التوضيحيــة يحافــظ علــى اهتمــام المتعلمــن ويربــط 
والتغذيــة  الماحظــات  تقــديم  وأن  الســابقة،  بالمعــارف  المحتــوى 
الراجعــة يعُــزّز التعليــم الإلكــتروني، وأن تحفيــز المتعلمــن يــؤدي إلى 
 )Na et al. )2020 رضــا أفضــل، في حــن أن دراســة نا وآخــرون
وجــدت عاقــة )ضعيفــة( ليســت ذات دلالــة إحصائيــة بــن مســتوى 

الدافعيــة لــدى الطلبــة وبــن تحصيلهــم الدراســي.

في  بالفــروق  تتأثــر  عوامــل  عــدة  هنــاك  أن  النتائــج  كشــفت 
تقييــم الأعضــاء لعوامــل التحفيــز في تصميــم المقــررات الإلكترونيــة. 
تبــن هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعُــزى إلى العمــر، حيــث 
أبعــاد  جميــع  علــى  للعمــر  تأثــر  وجــود  إلى  تشــر  النتائــج  كانــت 
نمــوذج ARCS التحفيــزي، وتحديــدًا كانــت النتائــج لصــالح الذيــن 
يتجــاوزون ســن الأربعــن. كمــا أظهــرت النتائــج تأثــر ســنوات الخــرة 
علــى بعــض الأبعــاد مثــل الانتبــاه وليــس علــى الأبعــاد الأخــرى مثــل 
الصلــة، الثقــة، والرضــا. وتحديــدًا، كان لصــالح الأســاتذة ذوي الخــرة 
الــي تزيــد عــن تســع ســنوات تأثــر إيجــابي علــى جوانــب معينــة مــن 
التحفيــز. كذلــك أظهــرت مســتويات المهــارات التقنيــة تأثــراً علــى 
تقييــم أعضــاء هيئــة التدريــس، حيــث كانــت النتائــج تشــر إلى أن 
الأفــراد ذوي المهــارات المتقدمــة يميلــون إلى التقييــم بمتوســطات أعلــى 
في جميــع الأبعــاد مقارنــة بأولئــك ذوي المهــارات المتوســطة والضعيفــة. 
وأيضــاً بالنســبة لعــدد المقــررات الــي تم تدريســها بشــكل إلكــتروني، 
فقــد كان لــه تأثــر علــى بعــض الأبعــاد مثــل الانتبــاه، ولم يكــن لــه 
والرضــا. حيــث  الثقــة،  الصلــة،  مثــل  الأخــرى  الأبعــاد  علــى  تأثــر 
اتفقــت النتيجــة الحاليــة مــع دراســة العنــزي )2021(، والــي وجــدت 
تقييــم الأعضــاء لتصميــم المقــررات الإلكترونيــة يعتمــد علــى عوامــل 
متعــددة مثــل العمــر، الخــرة، والمهــارات التقنيــة. وأخــراً بيّنــت النتائــج 
أن متغــر الجنــس لم يكــن لــه تأثــر دال علــى اســتجابات الأعضــاء 
بخصــوص العوامــل المحفــزة في تصميــم المقــررات الإلكترونيــة، إلا أن 
والــي   )Alshehri )2021 الشــهري  دراســة  مــع  يتعــارض  هــذا 
أعلــى  لــدى الإناث كانــت  التحفيــز  أن مســتويات  أكــدت علــى 
منهــا لــدى الذكــور عنــد اســتخدام نمــوذج ARCS التحفيــزي في 

.MOOCS الدراســة في المقــررات التعليميــة هائلــة الانضمــام

التوصيات:

بنــاءً علــى النتائــج الــي تم عرضهــا، يمكــن تقــديم بعــض التوصيــات 
التالية:

توفــر 	  خــال  مــن  الإلكــتروني  التدريــس  مهــارات  تطويــر 
التدريــب وورش العمــل الــي تســاعد علــى تطويــر مهــارات 
المقــررات  تصميــم  كيفيــة  وفهــم  الإلكــتروني  التدريــس 

فعّــال. بشــكل  الإلكترونيــة 
توظيــف نمــوذج ARCS في تصميــم المقــررات الإلكترونيــة 	 

مــن خــال اســتخدام هــذا النمــوذج كأداة تصميــم رئيســية 
لتحســن جــودة المقــررات الإلكترونيــة، وذلــك عــن طريــق 

د. إبراهيم بن خليل العلي



السنة السابعة، العدد 20، المجلد السابع،  مارس 2024 
34

تضمــن الصلــة بالمحتــوى وتعزيــز الرضــا والثقــة والانتبــاه في 
التصميــم.

تصميــم 	  في  التعليميــة  الأســاليب  تنويــع  علــى  التركيــز 
النمــاذج  اســتخدام  ذلــك  في  بمــا  الإلكترونيــة،  المقــررات 
التوضيحيــة وتطبيــق اســتراتيجيات تشــاركية تشــجع علــى 

والتفاعليــة. الفعّالــة  المشــاركة 
الدعــم الإضــافي والفــرص التطويريــة لأعضــاء هيئــة التدريــس 	 

ذوي الخرة والمهارات المتقدمة في مجال التعليم الإلكتروني، 
حيــث يمكــن أن يــؤدي ذلــك إلى تعزيــز مســتوى التحفيــز 

والجــودة في تصميــم المقــررات الإلكترونيــة.
متابعــة وتحليــل العوامــل الديموغرافيــة والوظيفيــة الأخــرى الــي 	 

قد تؤثر على اســتجابة الأعضاء بشــأن عوامل التحفيز في 
تصميــم المقــررات الإلكترونيــة، واتخــاذ الإجــراءات المناســبة 

بنــاءً علــى النتائــج الحاصلــة.

جوانب القصور في إجراء الدراسة:

تم حصــر الدراســة بثــاث ســنوات )الســنة الحاليــة للدراســة - 
وســنتن قبلهــا(، كمــا يجــدر الإحاطــة بعــودة العديــد مــن 
المبتعثــن في هــذه الســنوات في التخصصــات المختلفــة ممــا 
قــد لم تســمح لهــم الفرصــة للعمــل علــى تصميــم مقــررات 
بالكامــل- لعــدة عوامــل، منهــا العــودة للتدريــس الحضــوري 
بعــد جائحــة كــورونا، ومنهــا قــد يكــون الاكتفــاء بتصاميــم 
ســابقة للمقــررات في فــترة مــا قبــل وأثنــاء جائحــة كــورونا.

كمــا تم إنهــاء عقــود عــدد كبــر مــن أعضــاء هيئــة التدريــس - 
الغــر ســعودين خــال الثاثــة ســنوات الماضيــة )ممــن قــد 
قامــوا بتصميــم مقــررات بالكامــل أو بشــكل جزئــي- ممــا 

يغــر النســبة الموجــودة في الدراســة(.

دراسات وبحوث مقترحة:

في ضــوء النتائــج والتوصيــات لهــذه الدراســة، يقــترح الباحــث 
إجــراء الدراســات التاليــة: 

دراســة مقارنــة بــن مســتويات تضمــن عوامــل التحفيــز  في . 	
المقــررات الإلكترونيــة في الجامعــات الســعودية.

	 . -ARCS دراســة أثــر العوامــل التحفيزيــة -بحســب نمــوذج
في  جودتهــا  وضبــط  الإلكترونيــة  المقــررات  تصميــم  علــى 

المرحلــة الجامعيــة.
المتنوعــة، . 	 التحفيــز  بعوامــل  خــاص  تدريــي  برنامــج  بنــاء 

لأعضــاء  الإلكترونيــة  المقــررات  تصميــم  أثنــاء  وإدراجهــا 
بالجامعــات. التدريــس  هيئــة 

سُــبل تطويــر عمليــة تصميــم المقــررات الإلكترونيــة وتحســن . 	
محتوياتهــا بمــا يتوافــق مــع عوامــل التحفيــز المبنيــة علــى نمــوذج 

ARCS التحفيــزي.
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