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تقييم مستوى البرامج التدريبية في وزارة التعليم من وجهة نظر المستفيدين “الإدارة العامة للتعليم بمنطقة 
القصيم أنْموذجًا”* 

Evaluating the Level of Training Programs in the Ministry of Education from the Perspective of 
the Trainees “the General Administration of Education in the Qassim Region as a Model ” 

د. أحمد بن عبد العزيز بن فهد السنيدي 
الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم

  ORCID:0000-0001-7670-4053  

Dr. Ahmed Abdul-Aziz Fahad Alsunaydi 
General Administration of Education in the Qassim Region  

المستخلص:

هدفــت الدراســة الحاليَّــة إلى تقييــم مســتوى البرامــج التدريبيــة في الإدارة العامــة للتعليــم بمنطقــة القصيــم مــن وجهــة نظــر المســتفيدين مــن متدربــن ومتــدربات، 
وكان المنهــج البحثــي المســتخدَم في هــذه الدراســة هــو المنهــج الوصفــي المســحي، وطبُِّقَــت الدراســةُ علــى عينــة قِوامهــا 272 مســتفيدًا، وطبَّــقَ الباحــثُ 
اســتبانة أعدهــا لغــرض تقييــم مســتوى البرامــج التدريبيــة مكوَّنــة مــن 70 عبــارة موزَّعــة علــى عشــرة أبعــاد فرعيــة، وجــاءت أهــم نتائــج الدراســة كمــا يلــي: إن 
مســتوى تقييــم المســتفيدين جــاء ضمــنَ المســتوى المرتفــع للبرامــج التدريبيــة ككل، ولجميــع الأبعــاد الفرعيــة، وجــاء في المرتبــة الأولى بعُــد الِخدمــات الإداريــة 
والإشــرافية، وفي المرتبة الأخرة جاء بعُد بيئة التدريب، وإنَّ جميع عبارات الاســتبانة جاءت ضمنَ المســتوى المرتفع باســتثناء ســبع عبارات جاءت ضمنَ 
مســتوى التقييــم المتوســط، وإنَّ جميــع عبــارات بعُــد المشــكلات أو الصعــوبات جــاءت ضمــنَ المســتوى المرتفــع، باســتثناء ثــلاث عبــارات جــاءت ضمــنَ 
المســتوى المتوســط، وإنــه لا توجَــد فــروق ذات دَلالــة إحصائيــة بــن متوســطات تقييمــات المســتفيدين للبرامــج التدريبيــة وأبعادهــا الفرعيــة تعــودُ للجنــس، أو 
للخــبرة التدريبيــة في المجمــوع الكلــي، أو في مجمــوع جميــع الأبعــاد الفرعيــة، وإنــه لا توجَــد فــروقٌ ذات دَلالــة إحصائيــة تعــود لمتغــرِّ الخــبرة التعليميــة في المجمــوع 
الكلــي، وفي مجمــوع جميــع الأبعــاد باســتثناء بعُــد )كفــاءة المدربــن(، والــذي أظهــرت النتائــج فروقــًا فيــه لصــالح المجموعــة الأقــل خــبرة، وفي ختــام البحــث، 

مَ الباحــثُ مجموعــةً مــن التوصيــات والمقتـرََحــات البحثية.  قــدَّ

Abstract
 The current study aims to evaluate the training programs in the General Administration of Education in the Qassim 
region from the perspective of male and female trainees. The study used a survey descriptive methodology. The 
study sample consisted of 272 trainees. A questionnaire developed by the researcher was applied to evaluate the 
training programs, consisting of 70 statements divided into ten sub-dimensions. The most important results of the 
study were as follows: The level of evaluation of the trainees came within the high level at the total and the sum 
of all dimensions and came in first place in the administrative and supervisory services dimension and last place 
came the training environment dimension. All questionnaire statements came at the high level, except seven at 
the medium rating level. All statements related to problems or difficulties came at the high level, except three at 
the medium level. There are no statistically significant differences between the means of the trainees’ evaluations 
of the training programs and their sub-dimensions due to gender or training experience in the total and the sum 
of all sub-dimensions. There are no statistically significant differences due to the educational experience variable 
in the total and the sum of all dimensions except for the dimension (competence of trainers), in which the results 
showed differences in favour of the less experienced group. At the conclusion, a set of research recommendations 
and suggestions were presented. 

الكلمات المفتاحية:  التقييم، البرامج التدريبية، الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم، المستفيدون. 

)قُدم للنشر في 29/ 2023/11 قبل للنشر في 10/ 2024/01(

 Keywords:  Evaluation, Training programs, General Administration of Education in the Qassim region, 
Trainees. 
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 المقدمة: 
الــي  والرئيســة  ــة  المهمَّ الموضوعــات  أحــدَ  التدريــبُ   يعُتــبَر 
للأهميَّــة  وذلــك  أشــكالها ومجالاتْهــا؛  المؤسَّســات باختــلاف  تشــغل 
البالغــة، وللمــردود الكبــر للتدريــب علــى الكــوادر البشــرية العاملــة 
في هــذه المؤسَّســات، وعلــى المخرَجــات ومســتوى الإنتــاج بشــكل 
عــام؛ لــذا فالمؤسَّســات التعليميــة كغرهــا مــن المؤسَّســات تــُولي هــذا 
الجانــب اهتمامًــا بالغـًـا، وتـعُْطيــه أوْلويّـَـة خاصَّــة نظــراً لإيمانهــا بمــدى 
الانعكاســات الإيجابيــة لتدريــب وتطويــر قُواهــا العاملــة علــى العمليــة 

التعليميــة بكافَّــة عناصرهــا ومخرَجاتْهــا.  

المجتمعــات  عــالم  في  ووســيلتَها  التنميــة  أداةَ  التدريــبُ  ويـعَُــدُّ 
خلالهــا  مــن  يُمكــن  الــي  الأداة  أنــه  كمــا  المعاصــرة،  والمؤسَّســات 
تحقيــقُ مزيــد مــن الكفــاءة في الأداء والإنتــاج مــى مــا تم اســتثمارُها 
وتوظيفُهــا بالشــكل الأمثــل، وقــد أظهــرت نتائــج العديــد مــن الأبحــاث 
والدراســات أن للتدريــب دوراً أساســيًّا في النمــو الثقــافي والحضــاري، 
وتــبرزُ أهميــةُ ذلــك باعتبــاره أســاس كل تعلُّــم، وتطويــر، وتنميــة للعنصــر 

البشــري، ومــن ثَمَّ تقــدُّم المجتمــع وبنــاؤه )إسماعيــل، 2014(.  

ــةً  إنَّ التدريــب والتطويــر يجعــل المــوارد البشــرية الحاليَّــة أكثــر مرون
وإذا  الجديــدة،  التكنولوجيــا  مــع  للتعامــل  وذلــك  تأقلمًــا؛  وأكثــر 
كانــت المؤسَّســة قــادرة علــى التأقلــم مــن خــلال مواردهــا البشــرية 
مــع المســتَجِدَّات مــن خــلال التدريــب؛ فإنهــا تســتطيع التأقلــم بشــكل 
أفضــل مــع متطلَّبــات الســوق، وبالتــالي زيادة في الإنتــاج والأرباح 
)عامــر والمصــري، 2019(، كمــا أن التدريــب في الأســاس يهــدِف 
إلى تخصيــب عقــول المتدربــن وتوســيع آفاقهــم ومداركهــم، بمــا يُســاعد 
عــن  للكشــف  المســتنر  الإدراك  ويُكســبهم  الفكــر،  عُمــق  علــى 
الظــروف والآثار المترتبِّــة علــى ســلوكياتْهم، كمــا أن التدريــب أيضًــا 
ــا في إثارة يقظــة الأفــراد العاملــن، وتوجيــه الاهتمــام  يعُتــَبر عامــلًا مهمًّ

إلى ترتيــب المســائل حســبَ أهميَّتهــا )الصــرفي، 2009(. 

أهميَّــة  ذا  دوراً  يــؤدي  والتعليمــي  التربــوي  المجــال  في  فالتدريــب 
المؤسَّســة  علــى  يُحَتـِّـم  وهــذا  التعليميــة،  العمليــة  نجــاح  في  خاصَّــة 
بـَـذْل كل مــا يمكــن مــن جُهــد في تقــديم برامــج تدريبيــة  التعليميــة 
تـلُــَي فعــلًا احتياجــات القــوى البشــرية العاملــة في المجــال ســعيًا لتطويــر 
العمــل، والرُّقــي بهــذه المؤسســات نحــوَ آفــاق أفضــل، وتحســن مســتوى 
المخرَجــات التعليميــة، وهــذا كلــه ســوف ينعكــس علــى نُمــو ورقُــي 
المجتمــع ككل، وحــى تضمــن المؤسَّســات التعليميــة هــذا المســتوى مــن 
التحســن؛ فإن عليها تقديم البرامج التدريبية بطريقة علمية مدروســة 
يقــوم عليهــا أفــراد مختصُّــون في المجــال التدريــي، مــع المتابعَــة المســتمرة 
مــن خــلال عمليــات التقييــم والتقــويم الــي تتزامَــن طــوالَ فــترة البرامــج 
التدريبيــة مــن التخطيــط، وحــى نهايــة العمليــة التدريبيــة، وهــذا التقييــم 
والتقويم المســتمر يعُطي تصوراً دقيقًا للقائمن على هذه المؤسَّســات 
عــن مــدى صحــة وســلامة سَــرْ العمليــة التدريبيــة، ومــدى قُدرتْهــا 

علــى تحقيــق أهــداف التدريــب المرجــوَّة والمخَطَّــط لهــا. 

مشكلة الدراسة:  
تسعى الدول المتقدِّمة بشكل مستمر إلى تطوير أنظمة ومنسوبي 
مؤسَّســاتْها المختلفــة، مــن أجْــل تحقيــق أهدافهــا والأهــداف المرســومة 
لتلــك المؤسســات بأفضــل شــكل، والمملكــة العربيــة الســعودية تَحْــذو 
هــذا الحـَـذْوَ، وتُخصــص جــزءًا معتـبَــَـراً مــن ميزانيَّتهــا وميزانيَّــات تلــك 
المؤسَّســات مــن أجْــل التطويــر والتدريــب، ســعيًا لتحقيــق التطويــر 
والرُّقــي والتقــدُّم العــام، وهــذه الجهــود وهــذا الدعــم يَأتْيــان عــبَر خُطــَط 
التطويــر المتتاليــة عــبَر تاريــخ المملكــة العربيــة الســعودية، ويمتــدُّ حــى 
وقتنــا المعاصــر، والمتمثِّــل في برنامــج الرؤيــة 2030م، ووزارة التعليــم 
تســعى  الــي  المؤسَّســات  هــذه  أحــد  الســعودية  العربيــة  المملكــة  في 
بشــكل دَؤوب لرفـْـع مســتوى منســوبيها، ســواءٌ في القطــاع الإداري 
أو الأكاديمــي، في القطاعــن: قطــاع التعليــم الجامعــي العــالي، وقطــاع 
مراكــز  عــبَر  أو  المختلفــة،  الجامعيــة  العمــادات  عــبَر  العــام،  التعليــم 
التدريــب التابعــة لإدارات التعليــم العــام، وهــذه المراكــز التدريبيــة في 
التعليــم العــام مســؤولة عــن إعــداد وتنفيــذ وتقــويم البرامــج التدريبيــة 
المدربــن،  باختيــار  تقــوم  كذلــك  المتدربــن،  احتياجــات  حســبَ 

وتأهيلهــم، ومتابعتهم. 

 وهــذه المراكــز التدريبيــة التابعــة لــلإدارات التعليميــة المنتشــرة في 
أنحــاء المملكــة وإن كانــت مســؤولة عــن العمليــة التدريبيــة بشــكل 
كامــل إلاَّ أنهــا تعمــل تحــت إشــراف ومتابعــة الإدارة العامــة للتدريــب 
الميــداني للباحــث،  العمــل  التعليــم، ومــن خــلال  بــوزارة  والابتعــاث 
عــددًا  الباحــثُ  لاحــظ  التدريبيــة  البرامــج  هــذه  مــن  والاســتفادة 
مــن المشــكلات، ســواءٌ في إعــداد أو تنفيــذ أو تقــويم هــذه البرامــج 
التدريبيــة، أو في مــدى تحقيقهــا للأهــداف المنشــودة، ولاحتياجــات 

الميدان التربوي، وللمتدربن.  

 وهــذه المشــكلات أو المعوِّقــات المتنوِّعــة مــن الضــروري رصدُهــا 
قِبــل المختصــن في هــذه  أجْــل دراســتها مــن  وتحديدُهــا بدقّـَـة مــن 
المراكــز التدريبيــة، أو في الإدارة العامــة بالــوزارة، ليتــمَّ معالجــةُ هــذه 
المشــكلات بشــكل صحيــح ودقيــق، وليتــمَّ تذليــلُ كافَّــة الصعــوبات 
خــلالَ العمليــة التدريبيــة، أو في البرامــج التدريبيــة اللاحقــة، ومــن 
خــلال عمــل وتتبــع الباحــث لاحــظ أن لــدى هــذه المراكــز التدريبيــة 
جهــودٌ لتقييــم وتقــويم أنشــطتها إلاَّ أنَّ بعضهــا لا تَرتقــي إلى أســلوب 
التقييــم والتقــويم العلمــي الصحيــح؛ لــذا ســعى الباحــثُ مــن خــلال 
وجهــة  مــن  التدريبيــة  العمليــة  عناصــر  لتقييــم كافّـَـة  الدراســة  هــذه 
نظــر المســتفيدين، ســواءٌ أكانــوا متدربــن أو متــدربات، والذيــن مــن 
خلالهــم تســعى وزارة التعليــم إلى الارتقــاء بالعمليــة التعليميــة، والتقــدُّم 
نحــوَ تحقيــق أهدافهــا المرســومة؛ لــذا تمثّـَلَــت مشــكلة الدراســة الحاليَّــة 
بالســعي لتقييــم مســتوى البرامــج التدريبيــة المقدَّمــة في الإدارة العامــة 

للتعليــم بمنطقــة القصيــم مــن وجهــة نظــر المســتفيدين. 
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د. أحمد بن عبد العزيز بن فهد السنيدي 

أسئلة الدراسة:  

يتمثَّل السؤال الرئيس بـالسؤال الآتي: ما درجة تقييم المستفيدين 
لمســتوى للبرامــج التدريبيــة المقدَّمــة في الإدارة العامــة للتعليــم بمنطقــة 

القصيم؟ وتتمثَّل أســئلة الدراســة الفرعية بالأســئلة الآتية: 

مــا درجــة تقييــم المســتفيدين لمســتوى المجمــوع الكلــي ومجمــوع . 1
للتعليــم  العامــة  الإدارة  في  مــة  المقدَّ التدريبيــة  البرامــج  أبعــاد 

بمنطقــة القصيــم؟ 
مــا درجــة تقييــم المســتفيدين لمســتوى عبــارات أبعــاد البرامــج . 2

مــة في الإدارة العامــة للتعليــم بمنطقــة القصيــم؟  التدريبيــة المقدَّ
مــا أبــرزُ المشــكلات أو الصعــوبات التدريبيــة مــن وجهــة نظــر . 3

المستفيدين؟ 
متوســطات . 4 بــن  إحصائيــة  دَلالــة  ذات  فــروق  توجَــدُ  هــل 

الفرعيــة  وأبعادهــا  التدريبيــة،  للبرامــج  المســتفيدين  تقييمــات 
التدريبيــة؟  للخــبرة  أو  التعليميــة،  للخــبرة  أو  للجنــس،  تعــود 

أهداف الدراسة:  

تْهدِف الدراسة إلى ما يلي:  

المجمــوع . 1 لمســتوى  المســتفيدين  تقييــم  درجــة  عــن  الكشــف 
مــة في الإدارة  الكلــي، ومجمــوع أبعــاد البرامــج التدريبيــة المقدَّ

العامــة للتعليــم بمنطقــة القصيــم.  
الكشــف عــن درجــة تقييــم المســتفيدين لمســتوى عبــارات أبعــاد . 2

بمنطقــة  للتعليــم  العامــة  الإدارة  في  مــة  المقدَّ التدريبيــة  البرامــج 
القصيم.  

الوقــوف علــى أبــرز المشــكلات أو الصعــوبات التدريبيــة الــي . 3
الإدارة  في  مــة  المقدَّ التدريبيــة  البرامــج  في  المســتفيدين  تواجــه 

العامــة للتعليــم بمنطقــة القصيــم.  
التحقُّق من وجود فروق بن متوسطات تقييمات المستفيدين . 4

للبرامــج التدريبيــة وأبعادهــا الفرعيــة تعــود للجنــس، أو للخــبرة 
التعليمية، أو للخبرة التدريبية. 

تقــديم عــدد مــن التوصيــات المقترحَــة لتحســن كفــاءة البرامــج . 5
التدريبيــة المقدَّمــة في الإدارة العامــة للتعليــم بمنطقــة القصيــم. 

أهمية الدراسة: 
الأهمية النظرية: 

تتضح الأهميَّةُ النظرية بالآتي: 
تعُتــبَر هــذه الدراســة حســبَ علــم الباحــث أوَّلَ دراســة 	 

في  مــة  المقدَّ التدريبيــة  البرامــج  مســتوى  تقييــم  تتنــاوَلُ 

الإدارة العامــة للتعليــم بمنطقــة القصيــم مــن وجهــة نظــر 
المستفيدين.  

عمومًــا، 	  التدريــب  طبيعــة  حــولَ  النظريــة  المعرفــة  إثـْـراءُ 
مــة عــبَر مراكــز التدريــب التابعــة  والبرامــج التدريبيــة المقدَّ

لــوزارة التعليــم خصوصًــا. 

تُســاعدُ في الوقــوف علــى أبــرز الفــروق فيمــا يتعلَّــق بتقييــم 	 
مســتوى البرامــج التدريبيــة، وأبعادهــا الفرعيــة، والــي تعــود 

للجنس، أو للخبرة التعليمية، أو للخبرة التدريبية. 

الاســتفادة مــن نتائــج هــذه الدراســة مــن قِبــَل المؤسســات 	 
التربويــة والتعليميــة مــن خــلال مــا قدَّمتــه هــذه الدراســة 
البرامــج  فـهَْــم ومعرفــة طبيعــة  تُســاعدها في  نتائــج  مــن 
التدريبيــة، وأبعادهــا الفرعيــة، ومــدى كفاءتْهــا، وعناصــر 

وأبعــاد العمليــة التدريبيــة. 

الأهمية التطبيقية: 

تتضح الأهميَّةُ التطبيقية بالآتي: 
الوقــوفُ علــى أبــرز العناصــر والأبعــاد التدريبيــة الــي اعتقــد 	 

المتدربــون أنهــا كانــت رائعــةً، وهــذا يُســاعد القائمــن علــى 
والأبعــاد،  العناصــر  هــذه  تعزيــز  علــى  التدريبيــة  البرامــج 

والمحافظة على مستواها.  

 توجيــهُ القائمــن علــى البرامــج التدريبيــة -مــن خــلال مــا 	 
توصَّلــت إليــه الدراســة مــن نتائــج- إلى أهــم المشــكلات 
والصعــوبات الــي تواجــه المســتفيدين، والــي يعتقــدون أن 
لهــا أثــراً ســلبيًّا قلَّــل مــن اســتفادتْهم مــن البرامــج التدريبيــة، 
أو قلَّلــت مــن فــُـرَص التحاقهــم بهــذه البرامــج، مــن أجْــل 
بحــث هــذه المشــكلات والصعــوبات بشــكل أكــبر، ومحاوَلــة 
تقــديم الحلــول المناســبة والمدروســة ســعيًا لتحقيــق الأهــداف 
المرســومة لهــذه البرامــج التدريبيــة، وللوصــول إلى رضــا أكــبر 

للمستفيدين.  

مــن خــلال النتائــج الــي توصَّلــت إليهــا هــذه الدراســةُ يُمكــنُ 	 
الســعي  التعليــم  لــوزارة  التابعــة  التدريــب  لإدارات ومراكــز 
لرفـْـع مســتوى كفــاءة برامجهــا التدريبيــة مــن خــلال العمــل 
العمليــة  أبعــاد  جميــع  وتطويــر  وتحســن  تصحيــح  علــى 

التدريبية.  

الاســتفادة مــن التوصيــات المقترحَــة الــي قدَّمهــا الباحــثُ 	 
مــن أجْــل الارتقــاء بهــذه البرامــج التدريبيــة إلى مســتويات 
أعْلــى مــن أجْــل تحقيــق نتائــج أفضــل؛ وذلــك مــن أجْــل 
تحقيــق أعْلــى اســتفادة واســتثمار ممكِــن للكــوادر البشــرية 
ومشــرفن،  معلمــن،  مــن  التعليمــي  الميــدان  في  المؤثـِّـرة 
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لــه الأثــر الإيجــابي علــى المنظومــة  وإداريــن؛ ممــا ســيكون 
العامَّــة  الأهــداف  تحقيــق  وعلــى  عــام،  بشــكل  التعليميــة 

للتعليــم في المملكــة العربيــة الســعودية بشــكل خــاص. 

حدود الدراسة:

 تمثَّلت أهم حدود الدراسة فيما يلي: 

العــام 	  مــن  الثــاني  الدراســي  الفصــل  الزمانيــة:  الحــدود 
1444هـــ.  الدراســي 

الحدود المكانية: الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم. 	 

الحــدود البشــرية: المتدربــون والمتــدربات في الإدارة العامــة 	 
للتعليــم بمنطقة القصيم. 

التدريبيــة 	  البرامــج  مســتوى  تقييــم  الموضوعيــة:  الحــدود 
القصيــم.  بمنطقــة  للتعليــم  العامــة  الإدارة  في  مــة  المقدَّ

مصطلحات الدراسة:  

 	Eval� Training Program( التدريبيــة البرامــج  :تقييــم 

»معرفــةُ  بأنــه:  ص.49(   ،2012( رضــوان  يعُرّفِــه    )uation

مــدى تحقيــق البرنامــج التدريــي لأهدافــه المحــدَّدة، وإبــراز نواحــي 
القــدرة لتدعيمهــا، ونواحــي الضعــف للتغلُّــب عليهــا، أو العمــل 
علــى تلافيهــا في البرامــج المقبِلــة، حــى يُمكــن تطويــر التدريــب، 

وزيادة فاعليَّته بصورة مســتمرة«. 

ويـعَُــرَّف تقييــم البرامــج التدريبيــة في إطــار هــذه الدراســة: »بعمليــة 
التحقُّــق مــن قــدرة وفاعليَّــة البرامــج التدريبيــة المقدَّمــة في الإدارة العامــة 
للتعليــم بمنطقــة القصيــم في بلــوغ الأهــداف التدريبيــة المرســومة مــن 

وجهــة نظــر المســتفيدين مــن متدربــن ومتــدربات«. 

 	)Training Programs(: البرامج التدريبية

 يعُرّفِهــا علــي )2011، ص.69( بأنهــا: مجموعــة مــن الموضوعــات 
الإجباريــة أو الاختياريــة تـقَُــدَّم لفئــة معَيَّنــة مــن المســتفيدين مــن أجْــل 
تحقيــق أهــداف مرســومة خــلال فــترة زمنيــة محــدَّدة. يحصُــل المســتفيد 
منهــا عمليًّــا في مجــال  الاســتفادة  يُمكنــه  علــى شــهادة  إتمامــه  بعــد 

، وهــذه البرامــج تكــون قائمــةً علــى تقديــر الاحتياجــات.  معَــنَّ

وتـعَُــرَّف البرامــج التدريبيــة في إطــار هــذه الدراســة بأنهــا: »مجموعــة 
البرامــج التدريبيــة المختلفــة الــي تقُدِّمهــا إدارة التدريــب والابتعــاث 
مــن  للمســتفيدين  القصيــم  بمنطقــة  للتعليــم  العامــة  لــلإدارة  التابعــة 
معلمــن، أو إداريــن، أو مشــرفن، ســواءٌ في مركــز التدريــب، أو في 

المكاتــب التعليميــة، أو في المــدارس«. 

ويـعَُــرَّف تقييــم مســتوى البرامــج التدريبيــة إجرائيًّــا في إطــار هــذه 

الدراســة بالتقييــم الــذي يُحــدِّده المســتفيد علــى فِقــرات اســتبانة تقييــم 
مستوى البرامج التدريبية الي أعدَّها الباحثُ.        

الإطار النظري: 

تعريف التدريب: 

هنــاك اختــلافٌ بــنَ التعريفــات الــي تتنــاول التدريــب باختــلاف 
في  وتـتََشــارك  تتفــق  ولكنَّهــا  منــه،  تنطلـِـق  الــذي  النظــري  المنطلـَـق 
تعريــف  التعريفــات:  هــذه  ومــن  للتدريــب،  الأساســية  العناصــر 
»ذلــك  بأنــه:  عَرَّفــه  والــذي  ص.30-29(،   ،2010( الخليفــات 
يســتهدف  الــذي  والمســتمر،  ــه  والموَجَّ والمنَظّـَـم  المخَطّـَـط  النشــاط 
إحــداث تغيــرٍ في ســلوك الأفــراد والجماعــات في مجــال العمــل عــن 
طريــق مســاعدتْهم علــى إحــداث التغيــر في مهاراتْهــم، ومعلوماتْهــم، 
الإنتاجيَّــة،  وقُدراتْهــم  وفاعليَّتهــم  رفـْـع كفاءتْهــم  بهــدف  واتجاهاتْهــم، 
الطعــاني  ويعُرّفِــه  المنظَّمــة«،  في  الأداء  لتطويــر  ســلوكهم  وتحســن 
لتزويــد  لهــا  والمخَطّـَـط  المنظَّمــة  »الجهــودُ  بأنــه:  ص.15(   ،2010(
المتدربــن بمهــارات ومعــارف وخــبرات متجَــدِّدة، وتســتهدف إحــداث 
تغيــراتٍ إيجابيَّــةٍ مســتمرةٍ في خبراتْهــم واتجاهاتْهــم وســلوكهم؛ مــن أجْــل 
الســكارنه )2013، ص.19( فيُعرّفِــه  أدائهــم«، وأمــا  تطويــر كفايــة 
بأنــه: »عمليــة مَخطَّطــة ومنظَّمــة ومســتمرة تْهــدِف إلى تنميــة مهــارات 
وقــُدرات الفــرد، وزيادة معلوماتــه، وتحســن ســلوكه واتجاهاتــه نحــوَ مــا 

يُمكِّنــه مــن أداء وظيفتــه بكفــاءة وفعَّاليَّــة«.  

 كمــا يعُرّفِــه شــارما )Sharma, 2013, p. 2( بأنــه: »إجــراء 
منظَّــم يــؤدي إلى تغيــر شِــبه دائــم في الســلوك ســعيًا لتحقيــق أهــداف 
المهــارات،  الثلاثــة:  الرئيســة  المجــالات  في  يكــون  والتغيــر  محــدَّدة، 
 .,al  Pathi et( وزمــلاؤه  باثــي  ويعُرّفِــه  والمواقــف«،  والمعــارف، 
المعرفــة  لنقــل  ومنهجيــة  مَخطَّطــة  »عمليــة  بأنــه:   )p. 2  ,2018
والمهــارات والمواقــف؛ لتحقيــق أداء فعَّــال في نشــاط أو مجموعــة مــن 
الأنشــطة«، ويعُرّفِــه عامــر والمصــري )2019, ص.19( بأنــه: »تلــك 
الجهــود الهادفــة لتزويــد العاملــن بالمعلومــات والمعــارف الــي تُكســبهم 
مهــارات في أداء عملهــم، أو تنميــة وتطويــر مــا لدَيْهــم مــن مهــارات 
ومعــارف وخــبرات بمــا يزَيــد مــن كفاءتْهــم في أداء عملهــم الحــالي، أو 
يعُِدُّهــم لأداء أعمــال ذات مســتوًى أعْلــى في المســتقبل القريــب«.  

ويُمكــن مــن خــلال عــرض هــذه التعريفــات ملاحظــةُ عــددٍ مــن 
للتدريــب، وهــي: أن  التعريفــات  فيهــا هــذه  الــي تشــترك  العناصــر 
العمليــة التدريبيــة عمليــة منظَّمــة ومَخطَّطــة، وأنهــا عمليــة مســتمرة، 
وأنهــا تْهــدِف إلى الارتقــاء بالمتــدرب في معارفــه، ومهاراتــه، وخبراتــه، 

وأنهــا تْهــدِف إلى تحســن الأداء والســلوك. 

فلسفة التدريب: 

جــاء التدريــب في شــكلة البدائــي البســيط مــع مجــيء الإنســان 
عــددٍ  واكتســاب  تعلُّــم  عليــه  فــرد  أن كل  وذلــك  الأرض؛  لهــذه 

تقييم مستوى البرامج التدريبية في وزارة التعليم من وجهة نظر المستفيدين 
“الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم أنْموذجًا”* 
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ــن مــن العيــش في هــذه الحيــاة  مــن المعــارف والمهــارات حــى يتمكَّ
والتواصُــل والتعايــش مــع الآخَريــن، وهــذه المعــارف والمهــارات يتــمُّ 
توارثُهــا بــن الأجيــال بشــكل مقصــود أو غــر مقصــود، وبشــكل 
بســيط أو معَقَّــد، ولا يمكــن أن يحــدُث ذلــك إلا مــن خــلال التعليــم 
والتدريــب الــذي يُمــارَس داخــلَ الأســرة، أو في المحيــط الاجتماعــي، 
ومــع مــرور الزمــن أصبــح هنــاك اهتمــام ومحــاولات لفَهْــم عمليــة التعليــم 
والتعلُّــم مــن قِبــل عــدد مــن الفلاســفة القدمــاء، واســتمرَّت الجهــود 
حــى وقتنــا المعاصــر، والــذي ظهــرت فيــه جهــود علميــة متعــددة لفَهْــم 
مــن  العديــد  مــن خــلال  دقيــق  بشــكل  التعليميــة  العمليــة  وتفســر 
النظــريات التربويــة المعاصــرة الــي قدَّمهــا علمــاء التربيــة وعلــم النفــس، 
ــلًا لهــا؛ نجــد  ونظــراً لكــون التدريــب جــزءًا مــن العمليــة التعليميــة ومكمِّ
أنــه يشــترك معَهــا في النظــريات العلميــة والمنطلَقــات الفلســفية بشــكل 

مباشر وكبر.  

نظــريات  أن  الفتــاح )2001(  أورده عبــد  مــا  مــا ســبق  ويؤيــد 
التعلُّــم المختلفــة تعُتــَبر مدخَــلًا تفســرياًّ للتدريــب، انطلاقــًا مــن نظريــة 
الإشــراط الكلاســيكي لبافلــوف، وتناوُلهــا للســلوك وطــرُق اكتســابه 
وتعزيــزه، وأثــر مُشَــتِّتات الانتبــاه علــى الســلوك، والنظريــة الجشــطلتية 
لكوهلــر وكوفــكا، وتناوُلهــا للاســتبصار والإدراك، وتنظيــم الأشــياء 
بشــكل  الموقــف  فـهَْــم  أجْــل  مــن  الموقــف، وترتيبهــا، وتصنيفهــا  في 
صحيــح، وكذلــك نظريــة التعلُّــم الاجتماعــي لجوليــان روتــر، والــي 
تضُــم ثلاثــة اتجاهــات رئيســة وهــي: المعرفــة، والســلوك، والدافعيــة، 
والمعايــر  المواقــف  وأثــر  البيئيَّــة،  المواقــف  علــى  تأكيدهــا  وكذلــك 
ات التوَقُّــع والتعزيــز،  الاجتماعيــة علــى الســلوك الإنســاني بفعــل متغــرِّ
كمــا أنَّ هنــاك مدخــلًا آخَــرَ نـفَْســيًّا يعُتَــبر منطلَقًــا أيضًــا للتدريــب، 
وهــو مدخــل تعديــل الســلوك، والــذي يتناولــه النفســيون مــن جهــة 
تعديــل الســلوك، أو مــن جهــة إكســاب الســلوك الإنســاني، وجميــع 
هــذه النظــريات التعليميــة تعُتــَـبَر منطلَقــات أساســية في بنــاء وفـهَْــم 

العمليــة التدريبية. 

ويُضيــف صديــق )2018( أن التدريــب يعتمــد في مفهومــه علــى 
ت التعليــم وتطبيقاتْهــا؛ حيــث إنَّ التدريــب يعُتــَـبَر نشــاطاً ذاتيًّــا  نظــرياَّ
يقــوم بــه المتــدرب، وينتـُـج عنــه اســتجابات تُســاعده علــى التكيُّــف 
مــع المواقــف وحــل المشــكلات الــي قــد تواجِهــه أثنــاءَ عملــه، كمــا 
أن التعلُّــم والتدريــب نشــاط ذاتي للمتعلــم أو المتــدرب؛ ممــا يـُـبرز دور 
الفــرد وقُدراتــه علــى الاســتيعاب والفَهْــم، أمــا دور المــدرِّب، ووســائل 
التعليــم أو التدريــب، والعوامــل الأخــرى فيُمكــن اعتبارهــا عوامــل إثارة 
المتــدرب  دَوْر  بعــدَ  تَأْتي  ثانويــة  عوامــل  أو  المتــدرِّب،  لاســتجابات 

ذاته. 

أغراض عملية التدريب: 

للتدريــب أهميَّــةٌ قُصــوى لــدى مختلـِـف المؤسَّســات، لِمــا لــه مــن 
رفـْـع كفاءتْهــم  المؤسســات في  هــذه  العاملــن في  علــى  مباشــر  أثــر 
ومهاراتْهــم ومعارفهــم، والــذي بــدوره ســينعكس إيجــابًا علــى إنتــاج 

المنشــودة  الأهــداف  تحقيــق  وكذلــك  المؤسســات،  هــذه  ومخرَجــات 
بأقــل جُهــد وتكلفــة ووقــت، وهــذا الأمــر يعُتــبر غالبـًـا أوْلويّـَـة لــدى 
العامــة أو  لــذا نجــد أن كثــراً مــن المؤسســات  غالــب المؤسَّســات؛ 
الخاصــة لدَيْهــا وَحَــدات أو مراكــز متخصصــة لتدريــب عامليهــا علــى 
كل جديــد ومفيــد تَحتاجــه المؤسَّســة لتَكســب رضــا مســتفيديها أو 
عملائهــا، وخصوصًــا في عالَمنــا المعاصــر الــذي يتجــدَّد في كثــر مــن 

النواحــي، ممــا يَســتلزم مُســايرَة هــذا التجَــدُّد. 

ويســعى التدريــب إلى تلبيــة الاحتياجــات الحاليَّــة، والــي ترتبــط 
لإنجــاز  اللازمــة  المهــارات  علــى  الحاليَّــة، كالتدريــب  بالأهــداف 
الآلات  علــى  العمــل  علــى  التدريــب  أو  بفعَّاليَّــة،  الحاليَّــة  المهــام 
الجديــدة، وكذلــك تلبيــة الاحتياجــات المســتقبليَّة المرتبطــة بالأهــداف 
الإســتراتيجية طويلــة المــدى للمنظَّمــة، كالتدريــب لإعــداد المديريــن 
المنظَّمــة  المســتقبليَّة في  التغيــرات  لتنفيــذ  التدريــب  أو  المســتقبليِّن، 

     .)2018 .,al Pathi et(

كمــا أن أهميَّــة التدريــب لا تقتصــر علــى تطويــر العاملــن مــن 
خــلال تطويــر قُدراتْهــم المعرفيــة والفنيــة والمهاريــة المرتبطــة بأداء العمــل 
الجوانــب  لتشــمل تحســن وتطويــر  الأهميَّــة  تلــك  تمتــدُّ  وإنمــا  فقــط، 
الســلوكية لهــؤلاء لعاملــن في العمــل، وتعاملهــم مــع المؤسســة، ومــع 
الزمــلاء والرؤســاء والمرؤوســن، وجمهــور المؤسســة، بمعــنى أن التدريــب 
القِيـَـم  وتطويــر  الســلوكية،  والعــادات  الأنمــاط  ترشــيد  يفيــدُ في  هنــا 
والاتجاهــات النفيســة للعاملــن، ويكفُــل لهــم المحافظــة علــى توازُنهــم 

النفســي )رضــوان، 2013(. 

مــن  عــددًا   )2018  .,al  Pathi et( وزمــلاؤه  باثــي  ويعُــدد 
العناصــر والمــزايا الــي تُظهِــر أهميَّــةَ التدريــب ومــدى انعكاســه، ســواءٌ 
ــن مــن  علــى المنظَّمــة أو علــى الفــرد، فبالنســبة للمنظَّمــة نجــد أنــه يُحسِّ
قــدرة المنظَّمــة علــى مواجَهــة التحــديات الــي أوجدتْهــا التكنولوجيــا 
ة، ويزَيــد مــن كفــاءة المنظَّمــة في مواجهــة المنافســة مــن المنافســن  المتغــرِّ
المحليِّــن والدوليِّــن، ويعُــزز فــُـرَص التــآزُر التنظيمــي، ويزَيــد مــن مرونــة 
ت القــوى العاملــة عاليــةً، ويرفــع  القــوى العاملــة، ويُحافــظ علــى معنــوياَّ
مــن مســتوى الــولاء للمنظَّمــة، وبالنســبة للأفــراد نجــد أن التدريــب 
يعُــزز مــن مســتويات مهــارات الفــرد، ويوفــر فرصــة لتطويــر إمــكانات 
المــرء الكامنــة، ويزَيــد مــن ثقــة العامــل في أداء المهمــة الموكَلــة إليــه، 
وتحســن  للمنظَّمــة،  بالنســبة  بأهميَّتــه  إحساسًــا  العامــل  ويعُطــي 
ــن التنقُّــل الوظيفــي الداخلــي  مكانــة العامــل في مــكان العمــل، ويُحسِّ
والخارجــي، ويزَيــد مــن آفــاق الترقيــة للعامــل، وأخــراً: يرفــع مــن القيمــة 

السوقية للعامل. 

التدريب أثناء الخدمة: 

ــلًا لعمليــة التدريــب الــي تَســبق  يعُتــبر التدريــب أثنــاء الخدمــة مكمِّ
ــا  الالتحــاق بالعمــل أو الوظيفــة، فالتدريــب قبــلَ العمــل يعُتــبر مهمًّ
ا للأفــراد مــن أجْــل إيجــاد فرصــة القَبــول للعمــل لــدى المؤسَّســات  جــدًّ
المختلفــة، والمنافســة علــى تلــك الفرصــة بشــكل قــوي؛ وذلــك لأن 

د. أحمد بن عبد العزيز بن فهد السنيدي 
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المؤسَّســات تبحــث عــن الكفــاءات الأكثــر إتقــانًا للمهــارات الــي 
تســعى  ذلــك  وبعــد  التوظيــف،  عنــد  المؤسَّســة  أهــداف  تتطلَّبهــا 
مــن  بــدلًا  احتياجاتْهــا  لتلبيــة  أفرادهــا  لرفــع كفــاءات  المؤسَّســات 

الاســتغناء عــن الموظفــن، والبحــث عــن موظفــن جُــدد. 

مــن  أساســيًّا  مدخــلًا  يعُتــبر  الخدمــة  أثنــاءَ  التدريــب  أن  كمــا 
مداخــل تنميــة المــوارد البشــرية؛ وذلــك لمــا فرضتــه التطــوُّرات الســريعة 
المتلاحِقــة في عالَمنــا المعاصــر؛ حيــث التدفُّــق المعــرفي المتســارع، وثــورة 
المعلومــات والتقــدم العلمــي والتكنولوجــي، ممــا يجعــل تلــك المعــارف 
والمهــارات والخــبرات الــي اكتســبها المعلـِّـم أثنــاء دراســته أو إعــداده 
هــذا  تدريــب  يســتلزم  ممــا  قصــرة،  زمنيــة  فــترة  بعــدَ  متماشــية  غــر 
المعلِّــم تدريبًــا يرفــع مــن مســتوى مهاراتــه، ومــن كفاءتــه الإنتاجيــة بمــا 
ــة  يتماشــى مــع التقــدُّم العلمــي والمعــرفي والتكنولوجــي القائــم، وخاصَّ
إذا عرَفنــا أن أســاس هــذا التقــدُّم في عالَمنــا المعاصــر هــو التعليــم، وأن 

المعلــِّم هــو حَجَــر الزاويــة في العمليــة التعليميــة )ياســن، 2009(.  

ففــي المنظَّمــات المعَقَّــدة، مثــل المؤسَّســات التعليميــة الــي تتكــوَّن 
أساسًــا مــن الإنســان، نجــد أن مســتوى تدريــب الموظفــن وتطويرهــم 
الموظفــن، وتحســن  فاعليَّــة  مــدى  تحديــد  أساســيًّا في  دوراً  يلعــب 
ا تشــجيع المعلمــن علــى  العمــل والإنتاجيــة؛ لــذا مــن الضــروري جــدًّ
الاستفادة من البرامج التدريبية أثناء الخدمة؛ لما لذلك من انعكاس 
مباشــر علــى تفتيــح أفكارهــم، وتمكينهــم مــن المعرفــة، واطِّلاعهــم علــى 
 Olaniyan( المســتَجِدَّات والتطــوُّرات في مجالهــم العلمــي والعملــي

 .)Ojo, 2008 &

  تقييم وتقويم التدريب: 

المراحــل الأساســية  أحــدَ  التدريــب وبرامجــه  تقييــم وتقــويم  يعُتــبر 
للعمليــة التدريبيــة، والــذي يتزامــن مــع جميــع مراحــل العمليــة التدريبيــة، 
ويرتكــز بشــكل أكــبر في ختــام العمليــة التدريبيــة؛ ليُعطــي القائمــن 
المخرَجــات  تحقُّــق  مــدى  عــن  متكاملــةً  فكــرةً  البرامــج  هــذه  علــى 
المخَطَّــط لهــا، ومــدى تحقيــق الأهــداف المرجــوَّة مــن العمليــة التدريبيــة، 
وهــذا مــا يُمكِــن التعبــر عنــه بتقييــم التدريــب، والــذي يعُطــي تصــوراً 
دقيقًا لمدى التقدُّم في العملية التدريبية، ثم يَأْتي بعده التقويم، والذي 
يســعى لتصحيــح وتعديــل مســار العمليــة التدريبيــة، وتفــادي العَقَبــات 
الــي قــد تؤثـِّـر ســلبًا علــى العمليــة التدريبيــة، وحــل المشــكلات الــي 
تعزيــز  وكذلــك  المختلفــة،  مراحلهــا  التدريبيــة في  العمليــة  تُصــادف 
الجوانــب الإيجابيــة بالمقابــل مــن أجْــل تحقيــق الاســتفادة القصــوى؛ لــذا 
نجــد أن البرامــج التدريبيــة تخضــع لعمليــات تحســن بشــكل مســتمرة 
أو  بشــرية،  أو  ماديــة،  التدريــب، ســواءٌ  وشــاملة لجميــع مكــوِّنات 

تنفيذيــة، أو إداريــة، أو تنظيميــة. 

وإن كان تقييــم التجربــة الإنســانية مــن الأمــور المعقَّــدة فعليًّــا، إلا 
أنــه مــن خــلال عمليــات التقييــم المختلفــة يمكــن الُحكــمُ بشــكل فاعــل 
علــى مــدى جــودة أدائنــا، وإصــدار أحــكام بشــكل أكثــر دقَّــة حــولَ 
مــدى مســاهماتنا ومســاهمات الآخَريــن ضمــنَ أعمــال معَيَّنــة، وتقــديم 

نُمــونا وتقدُّمنــا   وتطــوُّرنا، فبشــكل عــام  نظــرة ثاقبــة حــولَ مســتوى 
نســعى لابتــكار عمليــات التقييــم، ونبحــث عنهــا مــن أجْــل ممارســة 
 Wilson,( نــوع مــن الســيطرة علــى عــالَم متســارعِ لا يمكــن التنبُّــؤ بــه
1999(. وتقييــم التدريــب يقُصَــد بــه عمليــة جَمـْـع النتائــج اللازمــة 

 .)Noe, 2017, p. 248( لتحديــد مــدى فاعليَّــة التدريــب

وترتكــز عمليــة تقييــم التدريــب علــى عــدة أمــور مثــل: انطبــاع 
المتدربــن، ومــدى تحقيــق الأهــداف، ومــدى التغيــر في المتدربــن، 
وهنــاك نمــاذج متعــددة للتقييــم منهــا: نمــوذج كــرك باتــرك، ونمــوذج 
باركــر، ونمــوذج كــرو، ونمــوذج بنكــر هــوف، ويمكــن اســتخدام نمــاذج 
خاصــة للتقييــم، لكــن لا بــدَّ مــن أن يكــون هــذا التقييــم ضمــنَ معايــر 
علميــة محــدَّدة ودقيقــة، ســواءٌ كانــت معايــر داخليــة للبرامــج التدريبيــة، 
والــي تتنــاول المحتــوى والأســاليب والوســائل والعمليــات، أو معايــر 
خارجيــة، والــي تتنــاول الســلوك والنتائــج )أحمــد وزمــلاؤه، 2018(. 

كمــا أنــه غالبــًا مــا ينُظــَر إلى تقييــم برنامــج تدريــي علــى أنــه خطــوة 
أخــرة، لكــن التقييــم في الواقــع يبــدأ مــن عمليــة التخطيــط والتصميــم، 
الــي تســمح وتُســاعد في عمليــة  البيــانات  وهــذا في الحقيقــة يوفــر 
التحســن والتعديــل المســتمر للبرنامــج التدريــي أثنــاء العمليــة التدريبيــة 
لجعَْلــه أكثــر فعَّاليَّــة مــن خــلال تقــديم المســاعدة اللازمــة، ومــن خــلال 
تذليــل الصعــوبات الــي قــد تواجِــه العمليــة التدريبيــة، وتســتمر عمليــة 
مــن تحقيــق  ــد  للتأكُّ التدريــي؛ وذلــك  البرنامــج  التقييــم حــى نهايــة 
الأهــداف والنتائــج المرجــوَّة )Biech & Silberman, 2015(؛ 
لــذا لا بــدَّ عنــد الشــروع في تخطيــط ثم تنفيــذ عمليــة التدريــب أن يتــمَّ 
تقييــم جميــع العناصــر، والمكــوِّنات، والقــوى، والعوامــل الــي تؤثــر في 
تلــك العمليــة إذا مــا أرَدْنا أن نُحقــق الأهــداف المرجــوَّة منهــا، ونزَيــد 

مــن فاعليَّــة التدريــب )خــبراء المجموعــة العربيــة للتدريــب، 2012(. 

الدراسات السابقة: 

هنــاك العديــدُ مــن الدراســات الــي تناولــت كفــاءة، أو فاعليَّــة، 
َعْنيَّــة 

الم المراكــز  تقُدمهــا  الــي  التدريبيــة  البرامــج  تقــويم  تقييــم، أو  أو 
بالتدريــب والتأهيــل للعاملــن في كافّـَـة القطاعــات الحكوميــة وغــر 
الحكوميــة، وتعُتــبر وزارات التربيــة والتعليــم في الــدول الأجنبيــة والــدول 
ــه عمومًــا  العربيــة أحــدَ أهــم هــذه القطاعــات المعنيَّــة بالتدريــب الموَجَّ
لكافَّة المستفيدين، وخُصوصًا للعاملن لدَيْها من معلمن وإدارين، 
باختــلاف  التنــاول  زاويــة  حيــث  مــن  الدراســات  هــذه  وتتفــاوَت 
أهدافهــا، وحســبَ علــم الباحــث لا يوجَــد دراســة تناوَلـَـت نـفَْــس 
موضــوع ومجتمــع الدراســة الحاليَّــة، وتم عــرضُ عــدد مــن الدراســات 
العربيــة والأجنبيــة الــي تتفــق في أهدافهــا في المجمَــل مــع أهــداف هــذه 

الدراسة، والدراسات كالآتي:  

دراســة العاجــز واللــوح )2010(، والــي هدفــت إلى التعــرُّف 	 
علــى واقــع تدريــب معلمــي ومعلمــات المرحلــة الثانويــة أثنــاء 
الخدمــة بمحافظــات غَــزَّة مــن وجهــة نظــر المعلمــن والمعلمات، 
ومعلمــةً،  معلمًـــا   )580( مـــن  الدراســـة  عَيِّنــة  وتكوَّنــت 

تقييم مستوى البرامج التدريبية في وزارة التعليم من وجهة نظر المستفيدين 
“الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم أنْموذجًا”* 
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وجــود  إلى  التدريــب  برامــج  حاجــة  إلى:  النتائــج  وأشــارت 
واقـــع  حســبَ  لهــا  التخطيــط  وإلى  ســلفًا،  محــدَّدة  أهــداف 
وأهميَّــة  المختلفــة،  المتدربــن  واحتياجــات  التعليميــة  العمليـــة 
مشــاركة المعلمــن في كافّـَـة عمليــات البرنامــج مــن تخطيــط 
ــر  ــزى لمتغيـِّ وتنفيــذ وتقــويم ومتابعــة، وكذلــك وجــود فــروق تـعُْـ
الجنــس لصــالح الذكــور، ولمتغــرِّ ســنوات الخدمــة لصــالح ذوي 
الخدمــة مـــن6–10 ســنوات، ولمتغــرِّ عــدد الــدَّوْرات لصــالح 

مَــن لدَيــْه دَوْرَتان فأكثــر. 

دراســة العطــوي وبــي خلــف )2011(، والــي هدفــت إلى 	 
الكشــف عــن واقــع الـــدَّوْرات التدريبيـــة فـــي مجـــال العلــوم مــن 
تبــوك، وتكوَّنــت عيِّنــة  العلــوم بمنطقــة  وجهــة نظــر معلمــي 
نتائــج  وأظهــرت  ومعلمـــةً،  معلمــًـا   )214( مــن  الدراســة 
ــر الجنــس لصــالح الإناث،  ــزى لمتغيـِّ الدراســة وجــود فــروق تـعُْـ
ومتغرِّ عدد الدَّوْرات لـصالح فئـة أربـع دَوْرات فأكثر، وعدم 

وجــود فـــروق تـعُْــزى لمتغــرِّ الخــبرة التدريســية في جميــع المجــالات.  

إلى 	  هدفــت  والــي   )Ogilive, 2015( أوجيلفــي  دراســة 
تقــويم برامــج تدريــب المعلمــن بالمرحلــة الثانويــة، وتكوَّنــت 
في  الثانويــة  بالمرحلــة  ومعلمــةً  معلمًــا   )66( مــن  العيِّنــةُ 
الــولايات المتحــدة الأمريكيــة، وتوصَّلــت نتائــج الدراســة إلى 
أن تقديــر المعلمــن لمســتوى البرامــج التدريبيــة كان عاليـًـا. 

إلى 	  هدفــت  والــي   ،(Sharon, 2016( شــارون   دراســة 
أثنــاء  التدريــب  لبرامــج  الأدبيــة  المــواد  تقييــم معلمــي  معرفــة 
الخدمــة الأساســية في شمــال كارولينــا في الــولايات المتحــدة 
معلمًــا   )211( مــن  الدراســة  عَيِّنــة  وتكوَّنــت  الأمريكيــة، 
ومعلمــةً، وأظهــرت النتائــج أن درجــة تقييــم المعلمــن لبرامــج 
التدريــب كانــت عاليــةً، ولم تُظهِــر النتائــج أيّـَـةَ فــروق تـعُْــزى 

لمتغرِّ الجنس.  

دراســة ســعد وزملائــه )2017(، والــي هدفــت إلى التعــرُّف 	 
علــى درجــة تقييــم معلمــي الحلقــة الأولى مــن مرحلــة التعليــم 
الأساســي في مدينــة دمشــق للبرامــج التدريبيــة الــي تقُــدَّم لهــم 
في أثنــاء الخدمــة، وتكوَّنــت العَيِّنــة مــن 498 معلمًــا ومعلمــةً، 
وأشــارت النتائــج إلى: أن درجــة تقييــم البرامــج التدريبيــة في 
مجــالات )محتــوى البرامــج التدريبيــة -تقــويم البرامــج التدريبيــة( 
تقَــع ضمــنَ المجــال المتوســط، وأمــا في مجــال )تخطيــط البرامــج 

التدريبيــة وتنظيمهــا(، فجــاءت درجــة تقييمهــم لهــا قليلــةً. 

إلى 	  هدفــت  والــي   ،)2017  ,Michael( مايــكل  دراســة 
المعلمــن في  أداء  علــى  الخدمــة  علــى  التدريــب  آثار  تقييــم 
مــن  العَيِّنــة  تنزانيــا، وتكوَّنــت  الثانويــة في  مــدارس كاســولو 
70 معلمًــا، وكشــفت النتائــج أن المعلمــن يرغبــون بشــدة في 
التــدرُّب علــى المناهــج، وتكنولوجيــا المعلومــات، والحاســوب، 

والإدارة المدرســية، وأنــه ينبغــي إجــراء تحليــل الاحتياجــات مــن 
أجْــل إثــْراء تخطيــط التدريــب. 

الكشــف 	  إلى  هدفــت  والــي   ،)2018( خصاونــة  دراســة 
عــن واقــع البرامــج التدريبيــة لمعلمــي الدراســات الاجتماعيــة 
أثنــاء الخدمــة في محافظــة إربــد، وتكوَّنــت العَيِّنــة مــن )52( 
المعلمــن  تقديــرات  أن  النتائــج  وأظهــرت  ومعلمــةً،  معلمًــا 
لواقــع البرامــج التدريبيــة كان متوســطاً، وعــدم وجــود فــروق في 

ات الجنــس، والخــبرة.  المجــالات كلهــا تـعُْــزى لمتغــرِّ

دراســة الشــهري )2019(، والي هدفت لتقييم مدى جودة 	 
الــدَّوْرات الصيفيــة المقدَّمــة مــن المركــز الوطــي للتطويــر المهــي 
ومــدى  والمعلمــات،  المعلمــن  نظــر  وجهــة  مــن  والتعليمــي 
أن  النتائــج  وأظهــرت  أدائهــم،  مســتوى  رفـْـع  في  فاعليَّتهــا 
هنــاك موافقــة بدرجــة متوســطة حــولَ محــاور الدراســة الثلاثــة: 
كفــاءة المــدرب، وجــودة المحتــوى التدريــي للــدورة، وفاعليَّــة 
الأول  المحوريــن  في  فــروقٌ  هنــاك  وأن  الصيفيــة،  الــدَّوْرات 
والثــاني )تقــويم المــدرب، وتقــويم محتــوى البرنامــج التدريــي( 
تـعُْــزى لمتغــرِّ الجنــس لصــالح المعلمــات، وفــروقٌ أيضًــا في المحــور 
الثــاني )تقــويم محتــوى البرنامــج التدريــي( تـعُْــزى لمتغــرِّ الخــبرة 
التدريســية لصــالح الذيــن تــتراوح خبرتْهــم التدريســية بــن 1- 

10 سنوات.   

برامــج 	  تقــويم  إلى  هدفــت  والــي   ،)2019( القــرني  دراســة 
التدريــب الصيفــي في ضــوء الكفــايات المهنيــة مــن وجهــة نظــر 
معلمــي القنفــذة، وتضمَّنــت عَيِّنــة البحــث )110( معلمــن، 
ــن  وأشــارت النتائــج إلى أن برامــج التدريــب الصيفــي تتضمَّ
الكفــايات المهنيــة الضروريــة، وأن جميــع الكفــايات المتضمنــة 
بــن  يــتراوح  بمســتوًى  متوافــرة  الصيفــي  التدريــب  برامــج  في 
ا، عــدا الكفــايات المتعلقــة بتحديــد وتطويــر  كبــر وكبــر جــدًّ

الأنشــطة التعليميــة، وإعطــاء أمثلــة تربــط الــدرس بالواقــع. 

دراســة العمــري )2021(، والــي تْهــدف إلى تقييــم البرامــج 	 
المهــي  للتدريــب  التخصصــي  المركــز  يقُدمهــا  الــي  التدريبيــة 
المتدربــن،  نظــر  وجهــة  مــن  عمــان  بســلطنة  للمعلمــن 
وتوصَّلــت  ومتدربــةً،  متــدربًا   595 مــن  العَيِّنــة  وتكوَّنــت 
النتائــج إلى أن تقييــمَ برامــج المركــز عــالٍ، وأن هنــاك فروقــًا في 
تقييــم البرامــج تـعُْــزى لمتغــرِّ الجنــس لصــالح المتــدربات، ولمتغــرِّ 
ســنوات،   5-1 الأقــل  الخــبرة  ذوي  لصــالح  الخــبرة  ســنوات 
مــن  المطلوبــة  المهــام  تكمُــنُ في: كثــرة  الضعــف  نقــاط  وأن 
ــر التغذيــة الراجعــة، ونتائــج التقييــم، وعــدم  المتدربــن، وتأخُّ

مــة بعــد التدريــب.  وضــوح ماهيَّــة الشــهادة المقدَّ

دراســة أونوريــه وزملائــه )Honore et. al., 2022( والــي 	 
هدفــت إلى تقييــم آثار أنشــطة تدريــب المعلمــن أثنــاء الخدمــة 

د. أحمد بن عبد العزيز بن فهد السنيدي 
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بمنطقــة  العامــة  الثانويــة  المــدارس  في  المعلمــن  أداء  علــى 
جاتســيبو بروانــدا، وتكوَّنــت العَيِّنــة مــن 149 معلمًــا، ومــن 
14 مــن كبــار المعلمــن أيضًــا، وأشــارت النتائــج إلى حاجــة 
المتدربــن الكبــرة للتدريــب علــى كيفيــة إعــداد الوثائــق التربويــة 
التدريــب  المــدارس العامــة، وأن هنــاك طلبـًـا كبــراً علــى  في 

المنتظــم أثنــاء الخدمــة بــن المعلمــن. 

تجــدُر  الســابقة  للدراســات  الســابق  العــرض  خــلال  ومــن      
الإشــارةُ إلى مــا يلــي: 

مــن 	  الحاليَّــة  الدراســة  مــع  تشــتركُ  الدراســات  هــذه  جميــع 
حيــث الهــدف العــام، والمتمثـِّـل في تقييــم مســتوى التدريــب 
في المجــال التربــوي، لكــن بعضهــا قيَّمَــت التدريــب بشــكله 
العــام، وبعضهــا بشــكله الخــاص في مجــال محــدَّد مــن المجــالات 
العلميــة، ســواءٌ في التعليــم العــام أو العــالي في مناطــق مختلفــة 
مــن المملكــة العربيــة الســعودية، أو حــى في دول أخــرى عربيــة 

أو أجنبية. 

معظــم أدوات جمــع البيــانات في الدراســات الســابقة تكوَّنــت 	 
مــن عــدَّة عبــارات موزَّعــة علــى عــدَّة محــاور، لكــن كان هنــاك 
بعــض القصــور الكَمــي أو الكَيفــي في تغطيــة كافَّــة جوانــب 
العمليَّــة التدريبيَّــة، بينمــا ســعت الدراســة الحاليَّــة لبنــاء أداة 
تشــمل جميــعَ عناصــر العمليــة التدريبيــة، وإعطــاء كل عنصــر 
يــه  حقَّــه مــن العبــارات الــي تعُطــي تصــوراً واضحًــا عنــه، وتـغَُطِّ

بشكلٍ كافٍ.  

نتائج الدراسات السابقة تُظهِر تفاوتًا واضحًا في مستويات 	 
ــه للعاملــن في المجــال التربــوي، ســواءٌ بمجمَلــه،  التدريــب الموجَّ
أو في بعــض الأبعــاد، أو العناصــر التدريبيــة، وكذلــك النتائــج 
ات: الجنــس، أو الخــبرة  تـعُْــزى لمتغــرِّ الــي  المرتبطــة بالفــروق 
التعليميــة، أو الخــبرة التدريبيــة؛ لــذا جــاءت الدراســة الحاليَّــة 

لتدعم هذه النتائج. 

منهجية الدراسة وإجراءاتها: 

منهج الدراسة: 

المــراد  البيــانات  وطبيعــة  الدراســة،  وأهــداف  أســئلة  ضــوء  في 
الحصــولُ عليهــا؛ فــإنَّ المنهــج البحثــي المناســب والمســتخدَم في هــذه 
الدراســة هــو المنهــج الوصفــي المســحي؛ حيــث يتــمُّ دراســةُ ووَصْــفُ 
الظاهــرة كمــا هــي في الواقــع؛ للوصــول لوَصْــف دقيــق لهــا مــن خــلال 

جَمْــع البيــانات، وتحليلهــا، والوصــول للنتائــج، وفـهَْمهــا. 

إجراءات الدراسة: 

متتاليــة  بحثيــة  خطــوات  عــدة  شــكل  علــى  الإجــراءات  تأتي 
بدايــةً بمطالعــة الُأسُــس والُأطــُر النظريــة حــولَ موضــوع التدريــب، ثم 
تتبُّــع الدراســات الســابقة وتوظيفهــا في البحــث، ثم تتبُّــع المقاييــس 
هــذه  اســتبانة  بنــاء  في  منهــا  والاســتفادة  الســابقة  والاســتبانات 
الدراســة، وبعــد ذلــك التأكُّــد مــن خصائــص هــذه الأداة وصلاحيَّتهــا 
علــى العَيِّنــة الاســتطلاعية، ثم تطبيقهــا فعليًّــا علــى العَيِّنــة الكليَّــة، 
ثم جمــع البيــانات وتحليلهــا حســبَما تتطلَّبــه أســئلة الدراســة، وأخــراً 

مناقشــة النتائــج، وتقــديم بعــض التوصيــات والمقترحَــات. 

مجتمع الدراسة وعينته: 

الملتحقــن  والمتــدربات  المتدربــن  مــن  الدراســة  مجتمــعُ  تكــوَّن 
بالــدَّوْرات التدريبيــة المقامــة في مركــز التدريــب، والمكاتــب التعليميــة 
التابعــة لــلإدارة العامــة للتعليــم بمنطقــة القصيــم في الفصــل الثــاني مــن 
عشــرة  مــن  يقــرُبُ  مــا  عددهــم  والبالــغ  1444هـــ،  الدراســي  العــام 
البســيطة؛  العشــوائية  العَيِّنــة بالطريقــة  اختيــار  آلاف مســتفيدٍ، وتم 
حيــث تكوَّنــَت العَيِّنــة مــن 272 متــدربًا ومتدربــةً، ممَّــن اســتفادوا مــن 

هــذه الدَّوْرات. 

جدول 1: 

خصائص أفراد العينة، ن=272. 

النسبة المئويةعدد الأفرادخصائص أفراد العينة المتغير
54%147متدربالنوع

46%125متدربة

المستوى التعليمي

4.4%12ثانوي

87.1%237بكالوريوس

7.4%20ماجستر

1.1%3دكتوراه

تقييم مستوى البرامج التدريبية في وزارة التعليم من وجهة نظر المستفيدين 
“الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم أنْموذجًا”* 



207
السنة السابعة، العدد 21، المجلد الثالث،  مارس 2024 

النسبة المئويةعدد الأفرادخصائص أفراد العينة المتغر

الخبرة التعليمية

14.7%40أقل من 10 سنوات

39%11106 – 19 سنة

46.3%126أكثر من 20 سنة

الخبرة التدريبية: عدد الدورات الي حضرها المتدرب 
في الإدارة العامة للتعليم بالقصيم

37.1%8101 دورات فأقل

31.6%986 -20 دورة

31.3%85أكثر من 20 دورة تدريبية

أداة الدراسة: 

تم بنــاء أداة الدراســة علــى شــكل اســتبانة لتقييــم مســتوى البرامــج 
التدريبيــة المقامــة في الإدارة العامــة للتعليــم بمنطقــة القصيــم مــن وجهــة 
نظــر المســتفيدين، وهــي مــن تصميــم الباحــث، مــع الاســتفادة مــن 
الأدبيَّــات والُأطـُـر النظريــة، والمقاييــس، والاســتبانات في الدراســات 
الســابقة، والي هدفت إلى تقييم مســتوى البرامج التدريبية، كدراســة 
كلٍّ من: العاجز واللوح )2010(، العطوي وبي خلف )2011(، 
موســى )2015(، الشــهومي )2018(، عواد والجرادات )2018(، 
صورتْهــا  في  الاســتبانة  وتتكــوَّن   .)2021( عاشــور  وأبــو  الجــراح 
فرعيَّــة، وجميــع  أبعــاد  علــى عشــرة  موزَّعــة  عبــارة   70 مــن  النهائيــة 
العبــارات إيجابيَّــة باســتثناء عبــارات بعُــد المشــكلات والصعــوبات، 
وتمَّــت الإجابــة عليهــا مــن خــلال مــدرَّج ليكــرت الخماســي، وقــد تم 
التحقُّــق مــن الخصائــص الســيكومترية للاســتبانة بعــدَّة طــرُق علــى 

عيِّنــة اســتطلاعية قِوامهــا 76 متــدربًا ومتدربــةً؛ حيــث تم التحقُّــق مــن 
الثبــات عــن طريــق معامــل ألفــا كرونبــاخ، وكذلــك التجزئــة النصفيــة، 
وصــدق  المحكَّمــن،  صــدق  طــرُق  عــن  الصــدق  مــن  التحقُّــق  وتم 

الاتِّساق الداخلي. 

ثبات الاستبانة: 

الثبــات بطريقــة ألفــا كرونبــاخ: تم التحقُّــق مــن الثبــات عــبَر حســاب 
معامــل ألفــا كرونبــاخ للاســتبانة ككل، وللأبعــاد الفرعيــة العشــرة علــى 
العيِّنــة الاســتطلاعية، وتراوحــت المعامــلات مــا بــن 0.75 – 0.95، 
وهــي معامــلات ثبــات مقبولــة ومرتفعــة، كمــا أشــار لذلــك نانلــي 
)Nunnally, 1978(، والــذي أشــار إلى أن )0.70( هــو الحــد 
الأدْنى المقبــول لمعامــل ثبــات ألفــا كرونبــاخ لأغــراض البحــث العلمــي، 

وهــذه المعامــلات موضَّحــة في الجــدول الآتي: 

جدول 2:
معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لاستبانة تقييم مستوى البرامج التدريبية وأبعادها الفرعية، ن=76.

معامل ألفا كرونباخعدد العباراتالبُعد
60.76التخطيط للبرامج التدريبية

60.84الأهداف التدريبية

70.88محتوى التدريب

60.83بيئة التدريب

60.75وقت ومكان التدريب

60.80الخدمات الإدارية والإشرافية

70.89كفاءة المدربن

50.81المتدربون

80.89التقويم

130.91مشكلات وصعوبات

700.95المجموع الكلي

الثبــات بطريقــة التجزئــة النصفيــة: تم التحقُّــق أيضًــا مــن الثبــات 
بطريقــة التجزئــة النصفيــة علــى العينــة الاســتطلاعية؛ حيــث تم تجزئــة 
الاســتبانة إلى نصفــن؛ بحيــث يشــتمل الجــزء الأول علــى الفقــرات 
معامــل  إيجــاد  الزوجيــة، وتم  الفقــرات  علــى  الثــاني  والجــزء  الفرديــة، 
الارتبــاط بــن النصفــن، فكـــان معامـــل الارتبـــاط برســـون 0.928، 

Spear- بــراون   – ســبرمان  معادلــة  بواســطة  الارتبــاط  )ومعامــل 
man-Brown Coefficient( 0.963، ومعامــل الثبــات الكلــي 
بطريقــة   )Guttman Split-Half Coefficient( للاســتبانة 
التجزئة النصفية جتمان 0.959، وهذه قِيَم مرتفعة لمعامل الثبات. 

د. أحمد بن عبد العزيز بن فهد السنيدي 
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جدول 3: 
الاتســاق الداخلي-معامــلات ارتبــاط عبــارات اســتبانة تقييــم مســتوى البرامــج التدريبيــة بدرجــة الأبعــاد الفرعيــة بعــد 

حــذف درجــة العبــارة مــن درجــة البُعــد، ن=76.

البُعد
معامل الارتباط بالدرجة رقم العبارة

الكلية للبُعد الذي تنتمي 
إليه العبارة

البُعد
معامل الارتباط بالدرجة رقم العبارة

الكلية للبُعد الذي تنتمي 
إليه العبارة

البُعد
معامل الارتباط رقم العبارة

بالدرجة الكلية للبُعد 
الذي تنتمي إليه العبارة

ريبية
التد

مج 
للبرا

ط 
خطي

الت

1 0.55 **250.44 **

بون
تدر

** 480.57الم

20.54 **
يب

تدر
ن ال

مكا
ت و

وق
260.36 **490.57 **

30.55 **270.59 **

قويم
الت

500.65 **

40.39 **280.55 **510.67 **

50.71 **290.59 **520.77 **

60.66 **300.48 **530.63 **

ريبية
التد

ف 
هدا

الأ

70.63 **310.53 **540.62 **

80.58 **

رافية
لإش

ة وا
داري

 الإ
ات

لخدم
ا

320.42 **550.65 **

90.68 **330.52 **560.72 **

100.73 **340.57 **570.69 **

110.67 **350.69 **

بات
صعو

ت و
كلا

مش

580.65 **

120.53 **360.77 **590.68 **

يب
تدر

ى ال
محتو

130.59 **370.46 **600.38 **

140.63 **

ربن
المد

ءة 
كفا

380.67 **610.59 **

150.71 **390.77 **620.52 **

160.79 **400.78 **630.57 **

170.60 **410.82 **640.76 **

180.66 **420.66 **650.76 **

190.77 **430.60 **660.64 **

يب
تدر

ة ال
بيئ

200.71 **440.64 **670.68 **

210.75 **

بون
تدر

الم

450.64 **680.71 **

220.62 **460.66 **690.69 **

230.69 **470.65 **700.68 **

240.51 **
.)0,01=α( ا عند المستوى ة إحصائيًّ **دالَّ

صدق الاستبانة: 
صــدق المحكَّمــين: تم التحقُّــق مــن ذلــك عــبَر عــرض الاســتبانة 
وكان  المختصــن،  الجامعيــن  الأســاتذة  مــن  محكَّمــن  عــدة  علــى 
للبُعــد،  العبــارة  وانتمــاء  اللغويــة،  للصياغــة  هًــا  موجِّ التحكيــم 
بمقتـرََحــات  الأخــذُ  وتم  عليهــا،  المقتـرََحــة  والتعديــلات  ووضوحهــا، 
اثنتــن، وتم التعديــل وإعــادة  المحكَّمــن؛ حيــث تم إضافــة عبارتــن 

الصياغــة اللغويــة للعديــد مــن العبــارات.  

صــدق الاتســاق الداخلــي: جــاء التحقُّــقُ مــن صــدق الاتســاق 
معامــل  حســاب  عــبَر  الاســتطلاعيَّة  العَيِّنــة  خــلال  مــن  الداخلــي 
ارتبــاط برســون بــن درجــة كل عبــارة والدرجــة الكليَّــة للبُعــد الــذي 
تنتمــي إليــه بعــدَ حــذف درجــة العبــارة مــن الدرجــة الكليَّــة للبُعــد، 
وبــن درجــة كل بعُــد والدرجــة الكليَّــة للاســتبانة بعــد حــذف درجــة 
البُعــد مــن الدرجــة الكليــة، وجميــع معامــلات الارتبــاط دالَّــة إحصائيًّــا، 
وتتبايـَـن مــا بــن مقبولــة أو متوســطة أو مرتفعــة، كمــا هــو موضَّــح 

بالجدولن الآتيَن:  

تقييم مستوى البرامج التدريبية في وزارة التعليم من وجهة نظر المستفيدين 
“الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم أنْموذجًا”* 
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ومــن خــلال مــا تم عرضُــه مــن الخصائــص الســيكومترية لاســتبانة 
أن  يتضــح  الفرعيــة  وأبعادهــا  التدريبيــة،  البرامــج  مســتوى  تقييــم 
الاســتبانة تتمتَّــع بدرجــة جيــدة مــن الصــدق والثبــات؛ لــذا تم اعتمــادُ 

تطبيقهــا في هــذه الدراســة. 

الأساليب الإحصائية: 

اســتخدم الباحــثُ عــدَّة أســاليب إحصائيــة وصفيــة واســتدلالية؛ 
الإحصائيَّــة  الحزُمــة  برنامــج  باســتخدام  الدراســة  بيــانات  لتحليــل 

للعلــوم الاجتماعيــة (SPSS)، وهــي كالآتي: 

التكرارات والنِّسَب المئوية لوصف خصائص العَيِّنة. 	 

معامــل ثبــات ألفــا كرونبــاخ، والتجزئــة النصفيــة للتحقُّــق مــن 	 
ثبات الاســتبانة. 

معامــل ارتبــاط برســون للتحقُّــق مــن صــدق الاتســاق الداخلــي 	 
للاستبانة. 

علــى 	  للتعــرُّف  المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات 
الاســتبانة.  وأبعــاد  عبــارات  علــى  العيِّنــة  أفــراد  اســتجابات 

اختبــار ت )Independent Sample T-Test(، واختبــار 	 
تحليــل التبايـُـن الُأحــادي )One-Way ANOVA( للتحقُّــق 
ات الدراســة.  مــن الفــروق بــن متوســطات الدرجــات وَفقًــا لمتغــرِّ

نتائج أسئلة الدراسة ومناقشتها: 

نتيجة السؤال الأول ومناقشتها: 

ينــُصُّ الســؤال الأول علــى مــا يلــي: »مــا درجــة تقييــم المســتفيدين 
مــة  المقدَّ التدريبيــة  البرامــج  أبعــاد  الكلــي ومجمــوع  المجمــوع  لمســتوى 
هــذا  عــن  وللإجابــة  القصيــم؟«  بمنطقــة  للتعليــم  العامــة  الإدارة  في 
المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية،  المتوســطات  احتُسِــبَت  الســؤال 
لمجمــوع الأبعــاد، وللمجمــوع الكلــي لاســتبانة تقييــم مســتوى البرامــج 
وَفــقَ  الاســتبانة كانــت  عبــارات  علــى  الإجابــة  ولكــون  التدريبيــة، 
مقيــاس ليكــرت الخماســي؛ فقــد قــُدِّرَت درجــة تقييــم البرامــج التدريبيــة 
ا مــن 4,20  وأبعادهــا وَفــقَ المعيــار الآتي لقيمــة المتوســط: مرتفعــة جــدًّ
 ،4,20 مــن  أقــل  وحــى   3,40 مــن  ومرتفعــة   ،5,00 وحــى 
مــن  ومنخفضــة   ،3,40 مــن  أقــل  وحــى   2,60 مــن  ومتوســطة 
ا مــن 1,00 وحــى أقــل  1,80 وحــى أقــل مــن 2,60، ومنخفضــة جــدًّ

مــن 1,80، كمــا هــو موضَّــح بالجــدول الآتي: 

جدول 4 

الاتســاق الداخلــي - معامــلات الارتبــاط بــين درجــات الأبعــاد والدرجــة الكليــة لاســتبانة تقييــم مســتوى 
البرامــج التدريبيــة بعــد حــذف درجــة البُعــد مــن الدرجــة الكليــة، ن=76.

معامل ارتباط البُعد بالدرجة الكلية لاستبانةالبُعد
** 0.67التخطيط للبرامج التدريبية

** 0.71الأهداف التدريبية

** 0.69محتوى التدريب

** 0.55بيئة التدريب

** 0.67وقت ومكان التدريب

** 0.73الخدمات الإدارية والإشرافية

** 0.71كفاءة المدربن

** 0.64المتدربون

** 0.58التقويم

** 0.47مشكلات وصعوبات
.)0,01=α( ا عند المستوى ة إحصائيًّ **دالَّ

د. أحمد بن عبد العزيز بن فهد السنيدي 
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لمســتوى  المســتفيدين  تقييــم  درجــة  أن  إلى   )5( الجــدول  يُشــر 
للبرامــج التدريبيــة ككل جــاء ضمــنَ المســتوى المرتفــع؛ حيــث بلــغ 
المتوســط الحســابي للمجمــوع الكلــي )3.71( بقيمــة انحــراف معيــاري 
صغــرة )0.468( تــدُل علــى تجانـُـس الاســتجابات وتمركزهــا حــولَ 
المتوســط الحســابي وعــدم تشــتُّتها، وجــاءت جميــع الأبعــاد العشــرة 
ضمــنَ المســتوى المرتفــع أيضًــا، وجــاء ترتيبُهــا تنازليًّــا كالآتي: أولًا: 
بعُــد الخدمــات الإداريــة والإشــرافية بمتوســط حســابي )3.96(، ثانيــًا: 
بعُــد كفــاءة المدربــن بمتوســط حســابي )3.87(، ثالثــًا: بعُــد المتدربــن 
التدريــب بمتوســط  بعُــد محتــوى  بمتوســط حســابي )3.84(، رابعًــا: 
بمتوســط  التدريبيــة  الأهــداف  بعُــد  خامسًــا:   ،)3.80( حســابي 
حســابي )3.78(، سادسًــا: بعُد التخطيط للبرامج التدريبية بمتوســط 
بمتوســط  التدريــب  ومــكان  وقــت  بعُــد  ســابعًا:   ،)3.70( حســابي 
حســابي )3.65(، ثامنـًـا: بعُــد التقــويم بمتوســط حســابي )3.63(، 
بعُــد المشــكلات والصعــوبات بمتوســط حســابي )3.55(،  تاســعًا: 

وأخــراً: بعُــد بيئــة التدريــب بمتوســط حســابي )3.55(.  

نتائــج عــدد مــن الدراســات الســابقة  النتائــج تتفــق مــع  وهــذه 
مــن حيــث مســتوى التقييــم الكلــي للبرامــج التدريبيــة كدراســة كل 
 ،Sharon, 2016(( شارون ،)Ogilive, 2015( من: أوجيلفي
 ،)2019( القــرني  دراســة  مــع  جزئيًّــا  وتتفــق   ،)2021( والعمــري 
بينمــا تختلــف النتائــج مــع نتائــج عــدد مــن الدراســات الــي أشــارت 
إلى مســتوى متوســط أو ضعيــف في التقييــم الكُلــي للبرامــج التدريبيــة 
كدراســة كلٍّ مــن: خصاونــة )2018(، ســعد وزملائــه )2017(، 

والشهري )2019(. 

جميــع  ولمجمــوع  الكُلــي،  للمجمــوع  المســتفيدين  تقييــم  ومجــيء 
الأبعــاد العشــرة ضمــنَ المســتوى المرتفــع رغــمَ وجــود نــوع مــن التفــاوُت 
النســي بــنَ المتوســطات يُشــر إلى أن هنــاك جهــودًا كبــرة تبذُلهــا 
القصيــم  للتعليــم بمنطقــة  العامــة  التدريــب والابتعــاث بالإدارة  إدارة 
أفضــل  نحــوَ  التدريبيــة  العمليــة  عناصــر  بجميــع  الارتقــاء  أجْــل  مــن 
المســتويات المأمولــة، وإن كان المؤمَّــل أن يكــون تقييــم المجمــوع الكُلــي 
بــه نضمَــن  ا والــذي  المرتفــع جــدًّ ومجمــوع الأبعــاد ضمــنَ المســتوى 
أفضــلَ المســتويات التدريبيــة، وتحقيــق الأهــداف المرســومة، والوصــول 

لمســتوًى عــالٍ مــن المخرَجــات التدريبيــة.  

وأمــا مجــيء بعُــد الِخدمــات الإداريــة والإشــرافية كأعْلــى تقييــم مــن 
قِبـَـل المســتفيدين يُشــر إلى أن هنــاك تركيــزاً مــن قِبــل إدارة التدريــب 
والابتعــاث علــى توافــر وتكامــل كافَّــة الخدمــات، ســواءٌ كانــت إداريــة 
أو فنيــة أو إشــرافية، والــي مــن خلالهــا يتــم تقــديُم الدعــم والمســانَدة 
مــن أجْــل نجــاح العمليــة التدريبيــة بكافَّــة عناصرهــا، بينَمــا في المقابــل 
نجــد أن بعُــد البيئــة التدريبيــة جــاء كأقــل تقييــم مــن قِبــل المســتفيدين، 
وهــذا فيــه إشــارة إلى مســتوًى أقــل مــن الرضــا عــن قاعــات التدريــب، 
والأماكــن  المتدربــن،  لأعــداد  ومناســبتها  وتجهيزاتْهــا،  وتصميمهــا، 
وتوافــر  بالإنترنــت،  الســريع  الاتصــال  وتوافــر  للراحــة،  المخَصَّصــة 
المعامــل والمكتبــات، وغرهــا مــن المرافــق والِخدمــات المســاندة للعمليــة 
التدريبيــة، وهــذا يتطلَّــب مزيــدًا مــن الجهــود ســعيًا لتحســن وتطويــر 
كافّـَـة أبعــاد العمليــة التدريبيــة مــن أجْــل تحقيــق مســتويات تدريبيــة 
أفضــل، وهــذا بــدَوْره ســينعكس إيجــابًا علــى المتدربــن بشــكل خــاص 

ومباشر، وعلى الميدان التربوي بشكل عام.                      

جدول 5:
المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة ومســتوى التقييــم والترتيــب لمجمــوع تقييــم مســتوى البرامــج التدريبيــة 

ــة، ن=272.  ومجمــوع الأبعــاد الفرعي

الترتيب مستوى التقييمالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالبُعد
6مرتفع3.700.773التخطيط للبرامج التدريبية

5مرتفع3.780.727الأهداف التدريبية

4مرتفع3.800.732محتوى التدريب

10مرتفع3.550.846بيئة التدريب

7مرتفع3.650.725وقت ومكان التدريب

1مرتفع3.960.691الخدمات الإدارية والإشرافية

2مرتفع3.870.752كفاءة المدربن

3مرتفع3.840.694المتدربون

8مرتفع3.630.802التقويم

9مرتفع3.550.754مشكلات وصعوبات

مرتفع3.710.468المجموع الكلي

تقييم مستوى البرامج التدريبية في وزارة التعليم من وجهة نظر المستفيدين 
“الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم أنْموذجًا”* 



211
السنة السابعة، العدد 21، المجلد الثالث،  مارس 2024 

نتيجة السؤال الثاني ومناقشتها:  

ينــُصُّ الســؤال الثــاني علــى مــا يلــي: »مــا درجــة تقييــم المســتفيدين 
مــة في الإدارة العامــة  لمســتوى عبــارات أبعــاد البرامــج التدريبيــة المقدَّ

للتعليــم بمنطقــة القصيــم؟« وللإجابــة عــن هــذا الســؤال احتُسِــبَت 
المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لعبــارات كل بعُــد مــن 
أبعــاد اســتبانة تقييــم مســتوى البرامــج التدريبيــة، وتمَّ تحديــد المســتوى 
وَفــقَ مِقيــاس ليكــرت الخماســي، كمــا هــو موضَّــح بالجــدول الآتي: 

جدول 6:
ــم مســتوى البرامــج  ــارات اســتبانة تقيي ــب لعب ــم والترتي ــة ومســتوى التقيي ــات المعياري المتوســطات الحســابية والانحراف

ــة، ن=272.   التدريبي

رقم البُعد
العبارة

المتوسط العبارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مستوى 
التقييم

الترتيب 
بالنسبة 
للبُعد

ريبية
التد

مج 
للبرا

ط 
خطي

الت

3مرتفع3.810.897تلي البرامج التدريبية الاحتياجات الحالية للمتدربن

5مرتفع3.660.954تلي البرامج التدريبية الاحتياجات المستقبلية للمتدربن

4مرتفع3.760.940البرامج التدريبية مخططة ومصممة بشكل يراعي طبيعة الفئة المستهدفة 

6متوسط3.011.221يتم إشراك المستفيدين وأخذ آرائهم أثناء التخطيط للبرامج التدريبية

2مرتفع3.940.853تساعد البرامج التدريبية في تنمية الكفايات التربوية للمتدربن

1مرتفع4.070.794تسهم البرامج التدريبية في اكساب المتدربن مهارات تربوية جديدة

ريبية
التد

ف 
هدا

الأ

2مرتفع3.960.748أهداف البرامج التدريبية محددة بوضوح

1مرتفع3.970.760تتنوع الأهداف التدريبية ما بن أهداف معرفية ووجدانية ومهارية

5مرتفع3.690.969تْهدف البرامج التدريبية لحل مشكلات واقعية في الميدان التربوي

3مرتفع3.790.900تْهدف البرامج التدريبية لتلبية المتطلبات التطويرية في الميدان التربوي

6مرتفع3.620.926تْهدف البرامج التدريبية لتنمية مهارات الإبداع والابتكار

4مرتفع3.700.903أهداف البرامج التدريبية قابلة للقياس والتقويم
يب

تدر
ى ال

محتو

2مرتفع3.920.737يتماشى المحتوى التدريي مع أهداف البرامج التدريبية

6مرتفع3.680.974ربط الجانب النظري بالجانب العملي في البرامج التدريبية

1مرتفع4.030.760يتم عرض المحتوى بشكل متسلسل ومتدرج منطقيًّا

5مرتفع3.760.888المحتوى التدريي معد بشكل علمي رصن

7مرتفع3.581.002يراعي المحتوى خبرات المتدربن السابقة

3مرتفع3.860.849المحتوى التدريي يعزز من الانتماء المهي للمتدربن

4مرتفع3.770.921المحتوى التدريي مدعوم بأنشطة تحفز المتدربن على المشاركة والتفاعل

ب
ري

التد
يئة 

   ب
  

3مرتفع3.721.013قاعات التدريب مصممة ومهيأة بشكل ملائم لطبيعة التدريب والمتدربن

تتوفر في قاعات التدريب كافة التسهيلات والتجهيزات اللازمة للعملية 
التدريبية 

1مرتفع3.770.980

2مرتفع3.770.988قاعات التدريب تتناسب مع أعداد المتدربن

تتوفر الخدمات التربوية المساندة في مركز التدريب كالمعامل والمكتبات 
وغرها

5متوسط3.351.041

6متوسط3.281.134يتوفر اتصال سريع بالإنترنت في القاعات التدريبية

4مرتفع3.461.171تتوفر أماكن مناسبة للاستراحة بن فترات التدريب

د. أحمد بن عبد العزيز بن فهد السنيدي 
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المتوسط العبارةرقم العبارةالبُعد
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مستوى 
التقييم

الترتيب 
بالنسبة 
للبُعد

يب
تدر

ن ال
مكا

ت و
وق

6متوسط3.261.236مقر التدريب قريب من مكان عمل المتدرب

مقر التدريب مناسب بحيث يساعد المتدرب على الاستفادة المثلى من عملية 
التدريب

4مرتفع3.560.985

3مرتفع3.770.945زمن البرامج التدريبية يتناسب مع المحتوى التدريي

5مرتفع3.491.103تقام البرامج التدريبية بأوقات مناسبة للمتدربن

2مرتفع3.830.857توزيع الوقت خلال البرامج التدريبية يتم طبقًا لخطة البرنامج

1مرتفع4.050.795يتم الالتزام بالوقت المحدد للحضور والراحة والانصراف

رافية
لإش

ة وا
داري

 الإ
ات

لخدم
ا

2مرتفع4.030.770هناك استعداد وتجهيز جيد للعملية التدريبية من قِبل مسؤولي التدريب 

6مرتفع3.741.036يتم الإعلان عن الدورات التدريبية بشكل جيد وجذاب

3مرتفع4.020.921عملية التسجيل في البرامج التدريبية سهلة وواضحة

يقوم مشرفو التدريب بمركز التدريب بتذليل الصعوبات وحل المشكلات الي تواجه 
عملية التدريب

4مرتفع3.940.905

5مرتفع3.930.852يقدم مسؤولو التدريب الدعم التقي والفي للمتدربن خلال عملية التدريب

متابعة كافة الخدمات الإدارية والإشرافية تتم بسهولة ويسر كمتابعة الحضور 
والانصراف والتقويم وإصدار الشهادات... إلخ

1مرتفع4.120.806

ربن
المد

ءة 
كفا

3مرتفع3.920.885يمتلك المدربون إلمامًا علميًّا كافيًا بالمواد التدريبية الي يقدمونها

7مرتفع3.710.921يستخدم المدربون أساليب عرض شيقة

4مرتفع3.770.877يمتلك المدربون مهارات التدريب المناسبة

5مرتفع3.760.929ينوع المدربون في أساليب التدريب خلال البرنامج التدريي

1مرتفع4.130.763يظهر المدربون الجدية والإخلاص خلال عملية التدريب

6مرتفع3.760.956يراعي المدربون الفروق الفردية بن المتدربن أثناء العملية التدريبية

2مرتفع4.060.794لدى المدربن مرونة كافية في تقبل آراء وملاحظات المتدربن

بون
تدر

الم

4مرتفع3.960.794يظهر المتدربون الالتزام بمواعيد البرامج التدريبية

2مرتفع3.970.787يتمتع المتدربون برغبة وحرص على الاستفادة من العملية التدريبية

3مرتفع3.960.765يشارك المتدربون بفاعلية خلال البرامج التدريبية

1مرتفع3.980.810يسعى المتدربون إلى الاستفادة من خبرات زملائهم المتدربن

5متوسط3.341.145يطالع المتدربون المحتوى التدريي قبل الحضور للبرنامج

يم
تقو

ال

3مرتفع3.790.832أدوات التقويم المستخدمة تتناسب مع أهداف البرنامج التدريي

7متوسط3.301.138يتم عمل تقييم قبلي للمتدربن للتعرف على قدراتْهم وقياس أثر التدريب لاحقًا

6مرتفع3.590.975عملية تقويم البرنامج التدريي مستمرة طيلة مدة التدريب

2مرتفع3.900.952يتم تقييم العملية التدريبية في نهاية البرنامج التدريي

تشمل عملية التقويم جميع جوانب العملية التدريبية )الأهداف – المحتوى – المدرب 
– الأساليب – الوسائل – الخدمات المساندة... إلخ(

1مرتفع3.910.869

4مرتفع3.720.957يتم تقييم مدى استفادة المتدرب معرفيًّا ومهارياًّ من البرنامج التدريي

5مرتفع3.630.983يتم تقديم التغذية الراجعة للمتدربن من خلال عملية التقييم

8متوسط3.271.165تتم متابعة أثر البرامج التدريبية على الميدان التربوي بعد انتهاء البرنامج التدريي

تقييم مستوى البرامج التدريبية في وزارة التعليم من وجهة نظر المستفيدين 
“الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم أنْموذجًا”* 



213
السنة السابعة، العدد 21، المجلد الثالث،  مارس 2024 

تُشــر النتائــج في الجــدول رقــم )6( إلى درجــة تقييــم المســتفيدين 
لمســتوى عبــارات الأبعــاد التســعة للبرامــج التدريبيــة المقدَّمــة في الإدارة 
العامــة للتعليــم بمنطقــة القصيــم مــن وجهــة نظــر المســتفيدين، فبالنســبة 
لعبــارات البُعــد الأول: التخطيــط للبرامــج التدريبيــة جــاءت عبــارة 
تربويــة  مهــارات  المتدربــن  إكســاب  في  التدريبيــة  البرامــج  »تســهم 
جديــدة« في المرتبــة الأولى بمســتوى تقييــم مرتفــع ومتوســط حســابي 
وأخــذ  المســتفيدين  إشــراك  »يتــم  عبــارة  جــاءت  بينمــا   ،)4.07(
آرائهــم أثنــاء التخطيــط للبرامــج التدريبيــة« في المرتبــة الأخــرة بمســتوى 
البُعــد  عبــارات  وأمــا   ،)3.01( حســابي  وبمتوســط  متوســط  تقييــم 
الأهــداف  »تتنــوَّع  عبــارة  فجــاءت  التدريبيــة،  الأهــداف  الثــاني: 
التدريبيــة مــا بــن أهــداف معرفيــة ووجدانيــة ومهاريــة« في المرتبــة الأولى 
بينمــا جــاءت  تقييــم مرتفــع ومتوســط حســابي )3.97(،  بمســتوى 
عبــارة »تْهــدف البرامــج التدريبيــة لتنميــة مهــارات الإبــداع والابتــكار« 
في الترتيب الأخر بمستوى تقييم مرتفع وبمتوسط حسابي )3.62(. 
وبالنســبة لعبــارات البُعــد الثالــث: محتــوى التدريــب فجــاءت عبــارة 
»يتــم عــرض المحتــوى بشــكل متسلســل ومتــدرج منطقيًّــا« في المرتبــة 
بينمــا   ،)4.03( حســابي  ومتوســط  مرتفــع  تقييــم  بمســتوى  الأولى 
في  الســابقة«  المتدربــن  خــبرات  المحتــوى  »يراعــي  عبــارة  جــاءت 
الترتيــب الأخــر بمســتوى تقييــم مرتفــع وبمتوســط حســابي )3.58(. 

وأمــا عبــارات البُعــد الرابــع: بيئــة التدريــب فجــاءت عبــارة »تتوفــر 
في قاعــات التدريــب كافــة التســهيلات والتجهيــزات اللازمــة للعمليــة 
التدريبيــة« في المرتبــة الأولى بمســتوى تقييــم مرتفــع ومتوســط حســابي 
)3.77(، بينمــا جــاءت عبــارة »يتوفــر اتصــال ســريع بالإنترنــت في 
متوســط  تقييــم  بمســتوى  الأخــر  الترتيــب  في  التدريبيــة«  القاعــات 
الخامــس:  البُعــد  لعبــارات  وبالنســبة   ،)3.28( حســابي  وبمتوســط 
وقــت ومــكان التدريــب فجــاءت عبــارة »يتــم الالتــزام بالوقــت المحــدَّد 
تقييــم  بمســتوى  الأولى  المرتبــة  في  والانصــراف«  والراحــة  للحضــور 
»مقــر  عبــارة  جــاءت  بينمــا   ،)4.05( حســابي  ومتوســط  مرتفــع 
الأخــر  الترتيــب  المتــدرب« في  عمــل  مــكان  مــن  قريــب  التدريــب 
وبالنســبة   ،)3.26( حســابي  وبمتوســط  متوســط  تقييــم  بمســتوى 
فجــاءت  الإداريــة والإشــرافية  الخدمــات  الســادس:  البُعــد  لعبــارات 
عبــارة »متابعــة كافــة الخدمــات الإداريــة والإشــرافية تتــم بســهولة ويُســر 
كمتابعــة الحضــور والانصــراف والتقــويم وإصــدار الشــهادات... إلخ« 
في المرتبــة الأولى بمســتوى تقييــم مرتفــع ومتوســط حســابي )4.12(، 
بينمــا جــاءت عبــارة »يتــم الإعــلان عــن الــدورات التدريبيــة بشــكل 
جيــد وجــذاب« في الترتيــب الأخــر بمســتوى تقييــم مرتفــع وبمتوســط 

حسابي )3.74(. 

عبــارة  فجــاءت  المدربــن  الســابع: كفــاءة  البُعــد  عبــارات  وأمــا 
»يظهــر المدربــون الِجديّـَـة والإخــلاص خــلال عمليــة التدريــب« في 
المرتبة الأولى بمســتوى تقييم مرتفع ومتوســط حســابي )4.13(، بينما 
جاءت عبارة »يستخدم المدربون أساليب عرض شيقة« في الترتيب 
الأخــر بمســتوى تقييــم مرتفــع وبمتوســط حســابي )3.71(. وبالنســبة 
لعبــارات البُعــد الثامــن: المتدربــون فجــاءت عبــارة »يســعى المتدربــون 

الأولى  المرتبــة  المتدربــن« في  زملائهــم  خــبرات  مــن  الاســتفادة  إلى 
بينمــا جــاءت  تقييــم مرتفــع ومتوســط حســابي )3.98(،  بمســتوى 
عبــارة »يطُالــع المتدربــون المحتــوى التدريــي قبــل الحضــور للبرنامــج« في 
الترتيــب الأخــر بمســتوى تقييــم متوســط وبمتوســط حســابي )3.34(، 
عبــارة  فجــاءت  التقــويم  التاســع:  البُعــد  لعبــارات  بالنســبة  وأخــراً 
»تشــمل عمليــة التقــويم جميــع جوانــب العمليــة التدريبيــة )الأهــداف 
الخدمــات   – الوســائل   – الأســاليب   – المــدرب   – المحتــوى   –
المســاندة... إلخ(« في المرتبــة الأولى بمســتوى تقييــم مرتفــع ومتوســط 
البرامــج  أثــر  بينمــا جــاءت عبــارة »تتــم متابعــة  حســابي )3.91(، 
التدريبيــة علــى الميــدان التربــوي بعــد انتهــاء البرنامــج التدريــي« في 
الترتيب الأخر بمســتوى تقييم متوســط وبمتوســط حســابي )3.27(. 

ومــن خــلال نتائــج هــذا الســؤال يظهــر أن هنــاك ســبع عبــارات 
جــاءت ضمــنَ مســتوى التقييــم المتوســط، وهــذا يُشــر إلى ضــرورة 
الوقــوف علــى هــذه الأمــور أو العناصــر ضمــنَ العمليــة التدريبيــة مــن 
أجْــل الســعي الحثيــث والمــدروس؛ لتحســن هــذه الجوانــب وتطويرهــا 
بشــكل خــاص حــى ترتقــي لمســتوى بقيَّــة العناصــر التدريبيــة؛ حيــث 
ةُ أمــور، منهــا: أن هنــاك ضعفًــا في عمليــة  يفُهَــم مــن النتائــج عــدَّ
العمليــة  حــولَ  وآرائهــم  بمقتـرََحاتْهــم  والاســتنارة  المســتفيدين  إشــراك 
التدريبيــة، وتوظيــف ذلــك أثنــاء التخطيــط التدريــي، ووجــود تباعُــد 
َقــرَّات التدريبيــة، 

جغــرافي بــن مَقــرَّات عمــل أو إقامــة المســتفيدين والم
أثــر  ومتابعــة  التدريــي،  البرنامــج  بعــد  لمــا  المتابعــة  عمليــة  ضعــف 
التدريــب وانعكاســه علــى عمــل المســتفيد وأدائــه، ضعــف الاتصــال 
بالإنترنــت أو عــدم توَفُّــره، القصــور في قيــاس وتقييــم المســتفيدين قبــل 
ــن أثنــاء وبعــد البرنامــج، ضعــف  بــَدْء البرنامــج لمعرفــة وقيــاس التحسُّ
الاســتعداد القَبلــي والتحضــر المســبَق مــن قِبــل المســتفيدين ممــا يقُلــل 
مــن الاســتفادة الفعليَّــة مــن البرنامــج التدريــي، وأخــراً القصــور في 
توفــر بعــض الخدمــات المســاندة كالمعامــل والمكتبــات وغرهــا، ممــا 
يعُتــبر ضــرورة في بعــض الــدورات التخصصيــة في المجــالات العلميــة. 

الجوانــب  مــن  عــددًا  هنــاك  أن  النتائــج  مــن  يظهــر  المقابــل  في 
جــاءت كأعْلــى المتوســطات مــن وجهــة نظــر المســتفيدين ممــا يجعــل 
مــن المحافظــة والاســتمرار في التميــز فيهــا، والســعي لمزيــد مــن الارتقــاء 
بهــا أمــراً بالــغَ الأهميــة، ومــن هــذه الأمــور المتميــزة: مــا يقــوم بــه مســؤولو 
التدريب من استعدادات وتجهيزات جيدة للعملية التدريبية، الالتزام 
مــن قِبــل المســتفيدين والمنفذيــن بالبرنامــج الزمــي المحــدَّد ضمــنَ الخطُــة 
فيمــا يخــُص توزيــع فِقــرات البرنامــج والحضــور والانصــراف، مســتوى 
المرونــة العاليــة لــدى المدربــن في التفاعــل مــع مقترحَــات وملحوظــات 
المســتفيدين، وتوظيفهــا في تحســن الأداء، المســاهمة الفاعلــة للبرامــج 
التدريبيــة المقدَّمــة في إكســاب المســتفيدين مهــارات تربويــة جديــدة، 
الجهُــد المميَّــز مــن قِبــل القائمــن علــى البرامــج التدريبيــة في متابعــة 
كافَّــة الِخدمــات الإداريــة والإشــرافية، وأخــراً مســتوى المدربــن المميَّــز 
البرامــج  تقــديم  والإخــلاص خــلال  والحــرص،  الِجديّـَـة،  مــن حيــث 

التدريبية.  

د. أحمد بن عبد العزيز بن فهد السنيدي 



السنة السابعة، العدد 20، المجلد الثالث،  مارس 2024 
214

نتيجة السؤال الثالث ومناقشتها:  

ينـُـص الســؤال الثالــث علــى مــا يلــي: »مــا أبــرزُ المشــكلات أو 
الصعــوبات التدريبيــة مــن وجهــة نظــر المســتفيدين؟« وللإجابــة عــن 
هــذا الســؤال احتُسِــبَت المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 

لعبــارات بعُــد المشــكلات أو الصعــوبات مــن اســتبانة تقييــم مســتوى 
البرامــج التدريبيــة، وتم تحديــدُ مســتوى تقييــم كل عبــارة )مشــكلة أو 
صعوبــة( وَفــقَ مقيــاس ليكــرت الخماســي، كمــا هــو موضَّــح بالجــدول 

الآتي: 

تُشــر النتائــج في الجــدول رقــم )7( إلى أن أبــرز مشــكلتن أو 
تتمثّـَـل  نظرهــم  وجهــة  مــن  والمتــدربات  المتدربــن  تواجــه  صعوبتــن 
في العبــارة »غيــاب الحوافــز الــي تُشــجع علــى الالتحــاق بالبرامــج 
ثم   ،)4.16( ومتوســط حســابي  مرتفــع  تقييــم  بمســتوى  التدريبيــة« 
ســاعات  مــن  قـَـدْر  أكــبر  علــى تحصيــل  المتــدرب  العبــارة »حــرص 
التدريــب مــن أجْــل الاســتفادة منهــا في الترقيــة الوظيفيــة أكثــر مــن 
حرصــه علــى تطويــر نفســه مهــارياًّ ومعرفيًّــا« بمســتوى تقييــم مرتفــع 
ومتوســط حســابي )3.88(، في المقابــل تُشــر النتائــج إلى أن أقــل 
تتمثّـَـل  نظرهــم  مــن وجهــة  والمتــدربات  المتدربــن  تواجــه  مشــكلتن 

مــة« بمســتوى  المقدَّ التدريبيــة  البرامــج  العبــارة »ضعــف مســتوى  في 
تقييــم متوســط ومتوســط حســابي )3.19(، ثم العبــارة »آليــة الترشُّــح 
للبرامــج التدريبيــة غــر واضحــة« بمســتوى تقييــم متوســط ومتوســط 

حسابي )2.95(.  

للمتدربــن  عة  المشــجِّ الحقيقيــة  الحوافــز  غيــاب  أن  يعــي  وهــذا 
والمتــدربات للالتحــاق بالبرامــج التدريبيــة يعُتـَـبر مشــكلة رئيســة في 
عمليــة التطويــر المهــي ممــا يقُلــل مــن الاســتفادة مــن البرامــج التدريبيــة 
ــا وكَيفًــا. وأمــا المشــكلة الثانيــة والمتمثِّلــة بتجاهُــل الهــدف الرئيــس  كَمًّ

جدول 7:
ــات،  ــكلات أو الصعوب ــد المش ــارات بُع ــب لعب ــم والترتي ــتوى التقيي ــة ومس ــات المعياري ــابية والانحراف ــطات الحس المتوس

ن=272.  

المتوسط العبارةرقم العبارةالبُعد
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مستوى 
التقييم

الترتيب

بات
صعو

ت و
كلا

مش
    

  

13متوسط2.951.251آلية الترشح للبرامج التدريبية غر واضحة58

10مرتفع3.441.316صعوبة الالتحاق بالبرامج التدريبية أثناء أوقات العمل الرسمي59

اشتراط موافقة مدير المتدرب يقلل من فرص الالتحاق بالبرامج 60
التدريبية

3مرتفع3.681.195

8مرتفع3.551.079تكرار نفس البرامج التدريبية أو المدربن في كل دورة برامجية61

1مرتفع4.161.002غياب الحوافز الي تشجع على الالتحاق بالبرامج التدريبية62

حرص المتدرب على تحصيل أكبر قدر من ساعات التدريب من 63
أجل الاستفادة منها في الترقية الوظيفية أكثر من حرصه على 

تطوير نفسه مهارياًّ ومعرفيًّا

2مرتفع3.881.085

7مرتفع3.601.180قلة المدربن المتميزين64

12متوسط3.191.138ضعف مستوى البرامج التدريبية المقدمة65

قلة التنوع في البرامج التدريبية )عامة – تربوية – تخصصية 66
-تقنية - إدارية – نظرية – تطبيقية... إلخ(

9مرتفع3.471.107

عدم تجميع المتدربن في مجموعات متجانسة أو ذات خصائص 67
مشتركة 

11متوسط3.371.019

التركيز على الجوانب النظرية أكثر من الجوانب التطبيقية في 68
البرامج التدريبية

4مرتفع3.651.066

قلة التنويع في أساليب التدريب )المحاضرة – البيان العلمي – 69
تمثيل الأدوار – الزيارات – التطبيق العملي – المحاكاة... إلخ(

5مرتفع3.641.035

ترتكز عملية تقييم البرامج التدريبية على تقييم مستوى رضا 70
المستفيدين وليس على تقييم التحصيل المعرفي أو المهاري 

للمتدرب

6مرتفع3.611.078
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مــن البرامــج التدريبيــة، وتوجيــه الهــدف نحــوَ تحصيــل أكــبر كَــم مــن 
الترقيــة  عمليــة  في  منهــا  الاســتفادة  أجْــل  مــن  التدريــب  ســاعات 
الوظيفيــة، وهــذا بــلا شــك ســيُقلل مــن عمليــة الاســتفادة الفعليــة مــن 
هــذه البرامــج في كافَّــة الجوانــب، بينمــا أقــل المشــكلات المؤثــِّرة علــى 
مــة  التدريبيــة المقدَّ التدريبيــة تُشــر إلى أن مســتوى البرامــج  العمليــة 
مُــرْضٍ مــن وجهــة نظــر المســتفيدين، وأن هنــاك آليَّــة واضحــة للترشُّــح 
والتســجيل في البرامــج التدريبيــة، وهــذا يعَكــسُ مســتوى الاهتمــام 
المبــذول مــن قِبــل مســؤولي التدريــب في الإدارة العامَّــة للتعليــم بمنطقــة 
القصيــم في تقــديم مســتويات عاليــة مــن البرامــج التدريبيــة، وتســهيل 
وَفــقَ خُطــوات وتعليمــات وآليَّــات اختيــار  القَبــول فيهــا  إجــراءات 

واضحــة لكافَّــة المســتفيدين. 

نتيجة السؤال الرابع ومناقشتها:  

ينُصُّ السؤال الرابع على ما يلي: »هل توجَد فروقٌ ذات دَلالة 
إحصائيَّــة بــنَ متوســطات تقييمــات المســتفيدين للبرامــج التدريبيــة 
وأبعادهــا الفرعيــة تعــود للجنــس، أو للخــبرة التعليميــة، أو للخــبرة 
التدريبيــة؟ وللإجابــة عــن هــذا الســؤال، اســتخدم الباحــثُ اختبــار ت 
للعَيِّنات المســتقلة  )Independent Sample T-Test) للتحقُّق 
مــن الفــروق بــن متوســط درجــات المتدربــن والمتــدربات، واختبــار 
تحليــل التبايـُـن الُأحــادي )One-Way ANOVA( للتحقُّــق مــن 
الفــروق بــنَ متوســطات درجــات أفــراد العَيِّنــة وَفقًــا لــكلٍّ مــن: الخــبرة 

التعليميــة، والخــبرة التدريبيــة، كمــا هــو موضَّــح بالجــداول الآتيــة:  
جدول 8:

ــة الفــروق بــين متوســط درجــات المتدربــين والمتدربــات في اســتبانة تقييــم مســتوى البرامــج  نتيجــة اختبــار ت لدلال
ــة، ن=272. ــا الفرعي ــة وأبعاده التدريبي

مستوى درجة الحريةقيمة )ت(الانحراف المعياريالمتوسطالعددالجنسالبعد
الدلالة

2700.769-14722.174.7620.294متدربالتخطيط للبرامج التدريبية

12522.344.506متدربة

14722.794.3210.2652700.791متدربالأهداف التدريبية

12522.654.438متدربة

2700.179-14726.225.2811.348متدربمحتوى التدريب

12527.064.918متدربة

14721.565.4090.7832700.434متدرببيئة التدريب

12521.084.674متدربة

14722.124.5330.6992700.485متدربوقت ومكان التدريب

12521.754.144متدربة

14724.164.2731.6622700.098متدربالخدمات الإدارية والإشرافية

12523.323.969متدربة

269.7200.252-14726.775.5641.148متدربكفاءة المدربن

12527.504.884متدربة

2700.311-14719.033.5441.015متدربالمتدربون

12519.463.385متدربة

2700.157-14728.606.5371.419متدربالتقويم

12529.706.245متدربة

2700.938-14746.1610.4000.078متدربمشكلات وصعوبات

12546.269.102متدربة

2700.785-147245.2642.9450.272متدربالمجموع الكلي

125246.6037.346متدربة
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جدول 9:
نتيجــة اختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي لدلالــة الفــروق بــين متوســطات درجــات أفــراد عينــة الدراســة في اســتبانة تقييــم 

مســتوى البرامــج التدريبيــة وأبعادهــا الفرعيــة وفقًــا لمتغــير الخــبرة التعليميــة، ن=272.
متوسط المربعات درجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباينالبُعد

)التباين(
مستوى الدلالةالنسبة الفائية

التخطيط للبرامج 
التدريبيةالتدريبية

8.68124.3400.201بن المجموعات
 
 

0.818
 
5821.81626921.642داخل المجموعات 

 5830.496271الكلي

24.616212.3080.643بن المجموعاتالأهداف التدريبية
 
 

0.526
 
5145.70426919.129داخل المجموعات 

 5170.320271الكلي

40.764220.3820.775بن المجموعاتمحتوى التدريب
 
 

0.462
 
7077.92826926.312داخل المجموعات 

 7118.691271الكلي

19.35429.6770.373بن المجموعاتبيئة التدريب
 
 

0.689
 
6977.84826925.940داخل المجموعات 

 6997.202271الكلي

46.959223.4801.241بن المجموعاتوقت ومكان التدريب
 
 

0.291
 
5091.41926918.927داخل المجموعات 

 5138.379271الكلي

12.05826.0290.348بن المجموعاتوالإشرافيةالخدمات الإدارية 
 
 

0.706
 
4653.81026917.300داخل المجموعات 

 4665.868271الكلي

174.331287.1653.195بن المجموعاتكفاءة المدربن
 
 

0.043 *
 
7338.78726927.282داخل المجموعات 

 7513.118271الكلي

20.266210.1330.839بن المجموعاتالمتدربون
 
 

0.433
 
3247.05426912.071داخل المجموعات 

 3267.320271الكلي

106.910253.4551.301بن المجموعاتالتقويم
 
 

0.274
 
11050.99826941.082داخل المجموعات 

 11157.908271الكلي

49.907224.9530.258بن المجموعاتمشكلات وصعوبات
 
 

0.773
 
26016.56426996.716داخل المجموعات 

 26066.471271الكلي

1823.3932911.6960.557بن المجموعاتالمجموع الكلي
 
 

0.574
 
440508.3572691637.578داخل المجموعات 

 442331.750271الكلي

.)05,0=α( ا عند المستوى * دالة إحصائيًّ
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جدول 10:

المقارنــات البعديــة باســتخدام اختبــار شــيفيه لقيمــة الفــروق بــين مجموعــات متغــير الخــبرة التعليميــة في بُعــد 
كفــاءة المدربــين.

أكثر من 20 سنة 11 – 19 سنة أقل من 10 سنوات العدد المتوسط المجموعة
2.391* 1.705 40 28.88 أقل من 10 سنوات

0.686 106 27.17 11 – 19 سنة

126 26.48 أكثر من 20 سنة
.)05,0=α( ا عند المستوى * دالة إحصائيًّ

جدول 11:

نتيجــة اختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي لدلالــة الفــروق بــين متوســطات درجــات أفــراد عينــة الدراســة في 
اســتبانة تقييــم مســتوى البرامــج التدريبيــة وأبعادهــا الفرعيــة وفقًــا لمتغــير الخــبرة التدريبيــة، ن=272.

متوسط المربعات درجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباينالبُعد
)التباين(

مستوى الدلالةالنسبة الفائية

التخطيط للبرامج 
التدريبية

20.701210.3500.479بن المجموعات

 

 

0.620

 

 

5809.79526921.598داخل المجموعات

 5830.496271الكلي

الأهداف التدريبية

17.18228.5910.448بن المجموعات

 

 

0.639

 

 

5153.13726919.157داخل المجموعات

 5170.320271الكلي

 

محتوى التدريب

20.819210.4100.395بن المجموعات

 

 

0.674

 

 

7097.87226926.386داخل المجموعات

 7118.691271الكلي

بيئة التدريب

42.306221.1530.818بن المجموعات

 

 

0.442

 

 

6954.89626925.855داخل المجموعات

 6997.202271الكلي

وقت ومكان التدريب

87.690243.8452.335بن المجموعات

 

 

0.099

 

 

5050.68926918.776داخل المجموعات

 5138.379271الكلي

الخدمات الإدارية 
والإشرافية

26.368213.1840.764بن المجموعات

 

 

0.467

 

 

4639.49926917.247داخل المجموعات

 4665.868271الكلي

كفاءة المدربن

32.166216.0830.578بن المجموعات

 

 

0.562

 

 

7480.95226927.810داخل المجموعات

 7513.118271الكلي
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تُشر النتائج في الجدول رقم )8( أنه لا توجَد فروق ذات دلالة 
إحصائيَّــة بــن متوســطات تقييمــات المســتفيدين للبرامــج التدريبيــة 
وأبعادهــا الفرعيــة تعــود للجنــس )متــدرب - متدربــة( في المجمــوع 
الكلــي، وفي مجمــوع جميــع الأبعــاد الفرعيــة؛ حيــث كانــت الفــروق 
صغــرة وغــر معنويــة، وكانــت قِيـَـم الدَّلالــة الإحصائيــة للاختبــارات 
أكــبر مــن مســتوى المعنويــة )0.05(، وهــذه النتيجــة تتفــق مــع نتائــج 
دراســة شــارون )Sharon, 2016(، ودراســة خصاونــة )2018(، 
بينمــا تختلــف مــع نتائــج عــدد مــن الدراســات والــي أظهــرت فروقـًـا 
إمــا لصــالح المتدربــن، أو لصــالح المتــدربات كدراســة كلٍّ مــن: العاجــز 
الشــهري   ،)2011( خلــف  وبــي  العطــوي   ،)2010( واللــوح 
)2019(، والعمــري )2021(، ويمكــن عَــزْو عــدم وجــود فــروق بــن 
الجنســن في درجــة تقييــم مســتوى البرامــج التدريبيــة إلى أنهــم يعمَلــون 
التعليميــة،  التعليمــي(، وفي نفــس المنطقــة  في نفــس المجــال )المجــال 
إداريّـَـة  مِظلَّــة  تحــت  تقُــام  التدريبيــة  البرامــج  هــذه  لكــون  وكذلــك 
واحــدة، ممــا يعــي أن هنــاك تقــاربًا كبــراً في طبيعــة عناصــر العمليــة 

التدريبية، وتنظيماتْها، وآليَّاتْها، ومكوّناتْها.           

وتُشــر النتائــج في الجــدول رقــم )9( أنــه لا توجَــد فــروق ذات 
للبرامــج  المســتفيدين  تقييمــات  متوســطات  بــن  إحصائيــة  دَلالــة 
الخــبرة  لمتغــرِّ  الثــلاث  للفئــات  تعــود  الفرعيــة  وأبعادهــا  التدريبيــة 
التعليميــة )أقــل مــن 10 ســنوات - 11 - 19 ســنة - أكثــر مــن 
20 ســنة( في المجمــوع الكلــي، ومجمــوع جميــع الأبعــاد باســتثناء بعُــد 
)كفــاءة المدربــن(، والــذي أظهــرت النتائــج -كمــا في الجــدول رقــم 
مــن  )أقــل  بــن مجموعــة  دَلالــة إحصائيَّــة  فيــه ذات  )10(- فروقـًـا 
المجموعــة  لصــالح  ســنة(   20 مــن  )أكثــر  ومجموعــة  ســنوات(،   10
الأقــل خــبرة )أقــل مــن 10 ســنوات(؛ وذلــك بدَلالــة إحصائيَّــة أصغــر 

العطــوي  دراســة  مــع  بالمجمَــل  النتائــج  هــذه  وتتفــق   ،)0.05( مــن 
وبــي خلــف )2011(، ودراســة خصاونــة )2018(، واللتــان أشــارَتَا 
المجــالات، ومــع دراســة الشــهري  فــروق في جميــع  إلى عــدم وجــود 
)2019(، والــي أشــارت لعــدم وجــود فــروق في محورَيــن مــن أصــل 
العاجــز واللــوح )2010(، والــي  بينمــا تختلــف مــع دراســة  ثلاثــة، 

أشــارت لوجــود فــروق في المجمــوع الكلــي.  

ويُمكــن تفســر كــون الفــروق لصــالح المجموعــة الأقــل خــبرة تعليميــة 
مــن خــلال فـهَْــم دور الخــبرة التعليميــة في مســتوى التقييــم؛ حيــث إن 
المســتفيد مــع تراكُــم الخــبرة ومــروره بالعديــد مــن التجــارب التعليميــة 
يُصبــح لدَيــْه مســتوًى عــالٍ مــن الحــس النقــدي، ومــن التقييــم الأكثــر 
حَــكَّات التقييميــة؛ لكونــه 

َ
عمقًــا نظــراً لارتفــاع ســقف المقارنــة، أو الم

اســتفاد مــن الكثــر مــن التجــارب التعليميــة ذات المســتويات العاليــة، 
بخــلاف المســتفيد ذي الخــبرة التعليميــة القليلــة، والــذي يكــون لدَيـْـه 
التقييــم أقــل عمقًــا، وأقــل دقَّــةً، ممــا يجعلــه يعُطــي تقييمــات أعْلــى مــن 

صاحب الخبرة الأعْلى. 

كمــا تُشــر النتائــج في الجــدول رقــم )11( أنــه لا توجَــد فــروق 
ذات دَلالــة إحصائيَّــة بــن متوســطات تقييمــات المســتفيدين للبرامــج 
الخــبرة  لمتغــرِّ  الثــلاث  للفئــات  تعــود  الفرعيــة  وأبعادهــا  التدريبيــة 
التدريبيــة )8 دورات فأقــل - 9 -20 دورة - أكثــر مــن 20 دورة 
تدريبيــة( في المجمــوع الكلــي، ومجمــوع جميــع الأبعــاد الفرعيــة العشــرة؛ 
حيــث كانــت الفــروق صغــرة، وغــر معنويــة، وكانــت قِيـَـم الدَّلالــة 
 ،)0.05( المعنويــة  مســتوى  مــن  أكــبر  للاختبــارات  الإحصائيــة 
وهــذه النتيجــة تختلــف مــع عــدد مــن الدراســات الســابقة كدراســة 
العاجــز واللــوح )2010(، ودراســة العطــوي وبــي خلــف )2011(، 

متوسط المربعات درجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباينالبُعد
)التباين(

مستوى الدلالةالنسبة الفائية

المتدربون

22.955211.4780.952بن المجموعات

 

 

0.387

 

 

3244.36526912.061داخل المجموعات

 3267.320271الكلي

التقويم

64.845232.4230.786بن المجموعات

 

 

0.457

 

 

11093.06326941.238داخل المجموعات

 11157.908271الكلي

مشكلات وصعوبات

160.782280.3910.835بن المجموعات

 

 

0.435

 

 

25905.68826996.304داخل المجموعات

 26066.471271الكلي

المجموع الكلي

2904.10221452.0510.889بن المجموعات

 

 

0.412

 

 

439427.6482691633.560داخل المجموعات

 442331.750271الكلي

تقييم مستوى البرامج التدريبية في وزارة التعليم من وجهة نظر المستفيدين 
“الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم أنْموذجًا”* 
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واللتــان أشــارَتَا إلى وجــود فــروق تبعًــا للخــبرة التدريبيــة، ويمكــن تبريــر 
عــدم وجــود فــروق تبعًــا للخــبرة التدريبيــة إلى أن الــدَّوْرات التدريبيــة 
ذات طابـَـع عــام ومشــتَرك، وبينهــا نــوعٌ مــن التقــارب، ســواءٌ بشــكلها 
العــام، أو علــى مســتوى عناصــر العمليــة التدريبيــة، وأن هنــاك إطــاراً 
ــم سَــرْ عمــل هــذه البرامــج التدريبيــة، ممــا  عامًّــا، وتنظيمًــا مشــتركًَا ينُظِّ
يعــي أن المســتفيد بمجــرَّد حضــوره عــدد قليــل مــن الــدَّوْرات يســتطيع 
إعطــاء حُكــم وتقييــم دقيــق باعتبــار هــذا العــدد القليــل مــن الــدَّوْرات 

عيِّنــة ممثلــة فعــلًا لبقيَّــة الــدَّوْرات التدريبيــة. 

التوصيات:  
هنــاك عــددٌ مــن التوصيــات الــي يمكــن تقديمهُــا مــن خــلال مــا 
توصَّلــت إليــه هــذه الدراســة مــن نتائــج حــولَ كفــاءة البرامــج التدريبيــة 
المقدَّمــة في الإدارة العامــة للتعليــم بمنطقــة القصيــم مــن أجْــل الارتقــاء 
والتطويــر في مســتوى هــذه البرامــج، والوصــول للأهــداف التدريبيــة 

بأفضــل الطــرُق وأجودهــا، وهــي كالآتي: 

للعمليــة 	  العشــرة  الجوانــب  جميــع  وتحســن  بتطويــر  الاهتمــام 
التدريبيــة بشــكل مســتمر، والعمــل الحثيــث علــى جميــع أجــزاء 
النتائــج  أن  وذلــك  الأبعــاد؛  هــذه  مــن  بعُــد  ومكــوِّنات كل 
أظهرت أن جميع هذه الأبعاد العشــرة جاءت ضمنَ المســتوى 
المرتفــع، والمأمــول أن يتــم التحســن والتطويــر حــى تصــل جميــع 
ا، ممــا يضمَــنُ مســتوًى  هــذه الأبعــاد إلى مســتوى المرتفــع جــدًّ
مُرْضيــًا لهــذه البرامــج التدريبيــة ومخرَجاتْهــا، ممــا ســينعكس إيجــابًا 
، ومــن ثَمَّ علــى  وبشــكل مباشــر علــى المتــدرب معرفيًّــا ومهــارياًّ

العمــل الميــداني التربــوي ككل. 

التركيــز بشــكل أكــبر علــى الأبعــاد الــي أظهــرت النتائــج أنهــا 	 
الســعي  يمكــن  والــي  التدريبيــة،  البيئــة  مثــل:  الأقــل كفــاءةً، 
لتحســينها مــن خــلال إعــادة تْهيئــة وتصميــم قاعــات التدريــب 
والأدوات  التجهيــزات  وتوفــر كافــة  ملاءمــةً،  أكثــر  بشــكل 
اللازمــة،  والمرافــق  والمختــبرات  المعامــل  وتوفــر  اللازمــة، 
وتوفــر خدمــات الاتصــال الســريع بالإنترنــت بشــكل مجــاني، 
أماكــن الاســتراحة، وكذلــك  مــن جاهزيــة ومناســبة  ــد  والتأكُّ
تطويــر وتحســن عمليــة التقييــم والتقــويم للبرامــج التدريبيــة مــن 
ــد مــن مناســبة أدوات التقييــم المســتخدَمة، ومــن  خــلال التأكُّ
كــون عمليــة التقييــم والتقــويم شــاملةً لجميــع جوانــب العمليــة 
التدريبيــة، ومســتمرةً طــوالَ فــترة التدريــب، مــع المتابعَــة اللاحقــة 
للأثــر التدريــي علــى الميــدان التربــوي، وكذلــك التركيــز بشــكل 
خــاص علــى العبــارات ضمــنَ الأبعــاد العشــرة، والــي أظهــرت 

النتائــج أنهــا أقــل كفــاءةً مــن غرهــا مــن العبــارات.  

والصعــوبات 	  المشــكلات  لأبــرز  الاهتمــام  مــن  مزيــد  إعطــاء 
لهــا،  الحلــول  بعــض  لتقــديم  والســعي  النتائــج،  أظهرتْهــا  الــي 
ســواءٌ علــى مســتوى الإدارة التعليميــة، أو الرفــع لــوزارة التعليــم 
بتصــوُّرات مقتـرََحــة لحــل المشــكلات الــي تحتــاج جهــودًا كبــرة، 

التعليميــة،  الإدارة  خــارج صلاحيَّــات  خاصَّــة  تنظيمــات  أو 
عة علــى  ومــن أبــرز هــذه المشــكلات: ضعــف الحوافــز المشــجِّ
الالتحــاق بالبرامــج التدريبيــة، غيــاب الهــدف الأساســي مــن 
بالتطويــر  والمتمثـِّـل  المتدربــن،  لــدى  التدريبيــة  البرامــج  هــذه 
المهــاري والمعــرفي؛ حيــث إنَّ المتدربــن يســعَوْن لتحصيــل أكــبر 
منهــا في  الاســتفادة  أجْــل  مــن  التدريــب  مــن ســاعات  قـَـدْر 
يقُلــل  ممــا  المتــدرب  مديــر  موافقــة  اشــتراط  الوظيفيــة،  الترقيــة 
بشــكل  الاهتمــام  التدريبيــة،  بالبرامــج  الالتحــاق  فــرص  مــن 
التطبيقيــة  النظريــة علــى حســاب الجوانــب  واضــح بالجوانــب 
أســاليب  في  بالتنويــع  الاهتمــام  عــدم  التدريبيــة،  البرامــج  في 
التدريــب، التركيــز في عمليــة تقييــم البرامــج التدريبيــة علــى تقييــم 
مســتوى رضا المســتفيدين، وليس على تقييم التحصيل المعرفي 
أو المهــاري للمتــدرب، قلــة المدربــن المتميزيــن، تَكــرار نـفَْــس 

البرامــج التدريبيــة، أو المدربــن في كل دورة برامجيــة. 

المقترحَات البحثية: 

تتمثَّل المقتـرََحات البحثية بما يلي: 

إجــراء دراســة مماثلــة علــى مســتوى الــوزارة؛ بحيــث إنهــا تشــمَل 	 
جميــع الإدارات التعليميــة بالمملكــة العربيــة الســعودية. 

إجــراء دراســة مقارنــة بــنَ مســتويات البرامــج التدريبيــة المقدَّمــة 	 
في  مــة  المقدَّ التدريبيــة  والبرامــج  التعليــم،  وزارة  مســتوى  علــى 

القطاعــات الحكوميــة وغــر الحكوميــة الأخــرى. 

نـفَْــس القطــاع 	  إعــادة تطبيــق الدراســة علــى عيِّنــة أخــرى في 
التعليمــي لتقييــم البرامــج التدريبيــة مــن زاويــة أخــرى، مثــلًا مــن 
وجهــة نظــر القائمــن علــى البرامــج التدريبيــة، أو مديــري مراكــز 
التدريــب، أو مشــرفي التدريــب، أو موظفــي مراكــز التدريــب 

مــن، ومُقَيِّمــن، وإداريــِّن، وغرهــم.  مــن مخطِّطــن، ومصمِّ

إجــراء دراســة مقارنــة بــن مســتويات البرامــج التدريبيــة المقدَّمــة 	 
علــى مســتوى وزارة التعليــم، وفي المملكــة العربيــة الســعودية، 
وبــن دول أخــرى عربيــة أو أجنبيــة متقدِّمــة تعليميًّــا؛ لتعزيــز 

التجربــة في المجــال التدريــي في الســعودية. 

تقــديم دراســة تشــمل تصــوراً مقترحًَــا لبنــاء نظــام تدريــي شــامل 	 
ومتكامــل، يُمكــن مــن خلالــه تقــديم برامــج تدريبيــة علــى أعلــى 

المستويات العالَمية. 

المراجـع: 
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