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المستخلص:

هدفــت الدراســة إلى معرفــة واقــع أداء المشــرفن التربويــن في ضــوء معايــر الجمعيــة الدوليــة لتقنيــة التعليــم ISTE واســتخدمت المنهــج الوصفــي المســحي 
وكانــت أداة الدراســة هــي الاســتبانة وحصــر مجتمــع الدراســة في المشــرفن التربويــن بإدارة التعليــم بمدينــة الــرياض وعددهــم )446( وكان مــن أبــرز النتائــج: 
أن واقــع أداء المشــرفن التربويــن في ضــوء معايــر الجمعيــة جــاء بدرجــة متوســطة، حيــث يأتي البعــد الإداري بالمرتبــة الأولى، يليــه البعــد التقــي، وبالمرتبــة 
الثالثــة يأتي البعــد الفــي وأن هنــاك موافقــة بدرجــة عاليــة علــى الصعــوبات الــي تواجــه تطويــر أداء المشــرفن التربويــن في ضــوء معايــر الجمعيــة منهــا عــدم 
الاطــلاع علــى معايــر الجمعيــة الدوليــة لتكنولوجيــا التعليــم، وكذلــك ضعــف اســتقطاب الشــراكات المجتمعيــة الــي تعمــل في مجــال التقنيــة. وأن هنــاك موافقــة 
بدرجــة عاليــة علــى أن أهــم متطلبــات تطويــر أداء المشــرفن التربويــن في ضــوء معايــر الجمعيــة هــو وضــع خطــة اســتراتيجية لتطويــر أداء المشــرفن التربويــن 
مبنيــة علــى الحاجــات الحقيقيــة والمســتقبلية لهــم بمــا في ذلــك اتقــان مهــارات اســتخدام التقنيــة، وكذلــك الاســتفادة مــن المختصــن والخــبراء في مجــال التقنيــة 
لتصميــم برامــج التدريــب للمشــرفن التربويــن، وكان مــن أهــم التوصيــات: تعزيــز الجوانــب الإداريــة للمشــرفن التربويــن، وذلــك مــن خــلال توفــر البرامــج 
التدريبيــة الالكترونيــة بمــا يتناســب مــع المتطلبــات الحديثــة لمهــام المشــرفن التربويــن. وتطويــر الجوانــب الفنيــة مــن خــلال تدريــب المشــرفن التربويــن علــى 

اســتخدام تطبيقــات تقنيــة لمســاعدتْهم في تطبيــق الأنســب مــن أســاليب الإشــراف.

Abstract
The study aimed to identify the reality of educational supervisors’ performance according to the International 
Society for Educational Technology (ISTE) criteria. The study tools were questionnaires and descriptive surveys. 
The study population was confined to (446) educational supervisors from the Department of Education in Riyadh. 
Therefore, the questionnaire was applied to the complete research population and the findings are:The reality of 
educational supervisors’ performance in terms of (ISTE) standards, according to them, was moderate, with the 
administrative dimension ranking first, followed by the technical dimension, and the technical dimension ranking 
third as the least dimension in terms of practice. Participants agreed on the most significant obstacles they face 
in developing the effectiveness of educational supervisors in light of the International Society for Educational 
Technology’s requirements. Which are: the lack of knowledge with (ISTE) standards, as well as the difficulty in 
establishing community collaborations working in the field of technology. The most important requirements for 
developing the performance of educational supervisors in light of (ISTE) standards is plan developing educational 
supervisors’ performance based on their real and future needs, include mastering the skills of using technology for 
creating educational supervisor training programs as well as benefiting from experts in the field. Among the most 
important recommendations were strengthening the administrative elements of educational supervisors through 
the provision of electronic training programs that are appropriate with the contemporary needs of educational 
supervisors’ work. Furthermore, technological components developed to use technology programs to assist them 
in using the most effective supervision techniques.

الكلمات المفتاحية: أداء، المشرفن التربوين، معاير، الجمعية الدولية لتقنية التعليم.

 Keywords: Performance, Educational Supervisors, Standards, International Society for Educational 
Technology.
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واقع أداء المشرفين التربويين بمدينة الرياض في ضوء معايير الجمعية الدولية لتقنية 
 (ISTE) التعليم

 المقدمة

تشــهد المملكــة العربيــة الســعودية -حرســها الله- تطــورا متســارعا 
مســتوياته  التعليمــي في كل  المجــال  أهمهــا  ومــن  المجــالات  شــى  في 
وفروعــه حيــث يمثــل التعليــم الركيــزة الأساســية نحــو التحــولات الكــبرى 
في حيــاة الأمــم والشــعوب ويقــود التطــور في جميــع مناحــي الحيــاة 
ولــذا فــإن التعليــم يعــد ركيــزة أساســية لأي حــراك أو تطــور، ولهــذا 
لتحقيــق  التعليميــة  النظــم  تطويــر  في  تســعى  المتقدمــة  الــدول  فــإن 
التطــور وفــق معايــر علميــة متطــورة تســهم في توفــر الجــودة العاليــة 
للمؤسســات التعليميــة، وتســاعد علــى تحقيــق الأهــداف الرئيســة، 
وتعمــل علــى مواجهــة التحــديات المختلفــة، وضبــط الأداء خاصــة 
المؤسســات  و  والتكنولوجيــا،  التقنيــة  علــى  تعتمــد  الــي  المعايــر 
التعليميــة هــي مــن ضمــن نســيج المجتمــع، وعلــى كاهلهــا مســؤولية 
كبــرة في التعامــل مــع التطــورات والمتغــرات المســتمرة لجــي ثمارهــا 
والحــد مــن آثارهــا الســلبية وعلــى رأس تلــك المؤسســات التعليميــة 
إدارة الاشــراف التربــوي بمــا فيهــا مــن مشــرفن ومدربــن ينبغــي أن 
يتمتعــوا بمهــارات تقنيــة وكفــاءات إداريــة وقــد أثــرت الثــورة التقنيــة 
والتكنلوجيــة والاتصــالات إلى انتقــال العــالم مــن طبيعتــه التقليديــة 
إلى صورتــه الرقميــة، واقتحمــت كل مياديــن الحيــاة، ولم يكــن قطــاع 
التعليــم بمعــزل عــن ذلــك بالاســتفادة مــن هــذه الثــورة، وعملــت كل 
الحــد  إلى  المنافــع  تعظيــم  أجــل  مــن  الدوليــة  والهيئــات  الحكومــات 
الأقصــى مــن هــذه الثــورة العلميــة والمعلوماتيــة الــي ترافقــت مــع ثــورة 
تقنيــة المعلومــات والاتصــالات بمــا يحســن التعليــم وترقيتــه وجودتــه، 
أن ظاهــرة  فيشــر علــي وشــريف وعبدالكــريم )2021( إلى  ولهــذا 
التطويــر أنهــا القضيــة الأولى في عــالم اليــوم حيــث ظهــرت في صــور 
متعــددة كالتطويــر في الأوضــاع الاقتصاديــة والاجتماعيــة والسياســية 
والتعليميــة والتقنيــة وفي أنمــاط العمــل الإداري في أي منظمــة، فلقــد 

أصبــح التطويــر أمــراً ضــرورياً في عصــر الإنجــاز المعلومــاتي.

الدوليــة  الجمعيــة  معايــر  الخصــوص  بهــذا  المهمــة  المعايــر  ومــن 
في  قــادة  تضــم  ربحيــة  غــر  منظمــة  وهــي   )ISTE( التعليــم  لتقنيــة 
تقنيــة التعليــم علــى مســتوى العــالم، مــن أهدافهــا رفــع مســتوى أداء 
المعلمــين والمتعلمــن والقيــادات في مجــال التقنيــة لتحســن التدريــس 
التوظيــف  والتعلــم، وقامــت الجمعيــة بوضــع تلــك المعايــر لضمــان 
التعليميــة  العمليــة  في  دمجهــا  يمكــن  الــي  التقنيــة  لــلأدوات  الفعــال 
بهــدف تحســن التعليــم والتعلــم، حيــث تركــز علــى جــودة إنتاجيــة 
الطــلاب والمعلمــن والمديريــن والمدربــن )مكتــب التربيــة العــربي لــدول 

 .)2011 الخليــج، 

وتحظــى معايــر الجمعيــة الدوليــة لتقنيــة التعليــم بقبــول واهتمــام 
عالمــي علــى مختلــف المجــالات الــي تعُــنى بهــا، ففــي الــولايات المتحــدة 
الأمريكيــة يتــم تطبيــق معايــر الجمعيــة في كافــة الــولايات علــى تفــاوت 
بــن مجالاتْهــا، حســب مــا أورد تقريــر الجمعيــة بأن جميــع الــولايات 
وغالبيــة  الأقــل،  علــى  الجمعيــة  معايــر  عناصــر  بعــض  مــع  تتوافــق 

الــولايات لديهــا رؤيــة تتوافــق مــع المتعلــم والمتعــاون والمصمــم ومعايــر 
المحلــل، وأن معايــر القائــد والمواطــن والميســر مفقــود في العديــد مــن 
الــولايات، وفي روســيا الاتحاديــة تم تطبيــق معايــر الجمعيــة بصرامــة 
الجمعيــة  تتبــع   2017 عــام   )NOTO( شــركة  إنشــاء  خــلال  مــن 
الدوليــة لتقنيــة التعليــم ممــا ســاعد علــى نمــو المجتمــع التعليمــي الروســي 

.(ISTE, 2021, 32)

ويعد الإشراف التربوي من أهم فروع المنظومة التعليمية ويشارك 
في توفــر بيئــة تعليميــة باعثــة ودافعــة علــى التعلــم، ومســؤولة عــن إدارة 
هيئــة العاملــن بالمدرســة مــن معلمــن وإداريــن وغرهــم، وتوفــر منــاخ 
صحــي فعــال يحفزهــم ويزيــد مــن ولائهــم وانتمائهــم التنظيمــي ويتابــع 
تنفيــذ الخطــط التعليميــة ولــذا أصبــح مــن الضــروري أن يكــون هنــاك 
التربويــن تكــون موجهــة ومرشــدة لهــم في  تقنيــة للمشــرفن  معايــر 
عملهــم، وفي تقــويم أدائهــم، وفي نموهــم المهــي، وفي برامــج تنميتهــم 

مهنيــاً حــى يســتطيعوا أن يواكبــوا الثــورة العلميــة والتقنيــة.

مشكلة الدراسة:

ذكــر العجمــي ) 2017( أن مــن أهــم مجــالات التعليــم وفروعــه 
حركــة  في  مؤثراً وجوهــريا  دوراً  يــؤدي  حيــث  التربــوي  الإشــراف 
التطويــر، بــل ربمــا كان مــن أبــرز الأدوار أثــراً وفاعليــة إن تكاملــت 
عناصــره وتْهيــأت لــه فــرص العمــل فهــو يمثــل إحــدى الركائــز الأساســية 
لتنميــة المــوارد البشــرية  في مجــال التعليــم ، لأن مــدى فعاليــة أداء 
أهميــة  مــدى  علــى  تعتمــد  التعليــم  مجــال  في  العاملــن  الأشــخاص 
واســتراتيجية وأهــداف التعليــم كنظــام، حيــث يحــدد مــا يجــب علــى 
الســلوكية  والأنمــاط  المتوقعــة  المخرجــات  بــه وكذلــك  القيــام  الأفــراد 
المرغوبــة ويحــدد كذلــك مــدى مناســبة مهاراتْهــم للمهــام الــي يقومــون 
اللازمــة  والإجــراءات  للتحســن  تحتــاج  الــي  الأداء  وجوانــب  بهــا 
لعلاجهــا، كمــا يؤكــد ذلــك العنــزي ) 2018( حيــث يشــر إلى أن 
مــن منطلــق الوصــول للأهــداف والعمــل علــى تطويــر جميــع الجوانــب 
العمليــة التعليميــة ومكوناتْهــا ومــن ذلــك العنصــر البشــري وتدريبــه 
وتأهيلــه ظهــر الاهتمــام بالمشــرف التربــوي حيــث أنــه يمثــل حلقــة 
الوصــل بــن الجهــات التشــريعية والجهــات التنفيذيــة كمــا أبان بأن 
الإشــراف التربــوي عنصــر هــام مــن عناصــر النظــام التربــوي؛ لمــا لــه مــن 
دور فاعــل في تطويــر الكفــايات العلميــة والعمليــة للعاملــن في الميــدان 
التربــوي، وتحســن الموقــف التعليمــي وتجويــد العمليــة التعليميــة، لــذا 
لابــد مــن رفــع كفايــة المشــرف التربــوي وتطويــر أدائــه للقيــام بــدوره بمــا 

يحقــق الأهــداف التربويــة ويضيــف العبــد الكــريم )2012(.

وتابعه على ذلك عبد الفتاح )2019( ضرورة تجديد الإشراف 
التربــوي بمــا يخــدم متطلبــات المســتقبل والمســتجدات التكنولوجيــة؛ 
يعــد  التربــوي، حيــث  المشــرف  عمــل  انتقــال  ذلــك في  ســاهم  ممــا 
توجها حديثا من الإشــراف التقليدي إلى الإشــراف الإلكترون كونه 
يعتمــد علــى التقنيــات الحديثــة في الإدارة والعمليــات الإشــرافية، لأن 
الإشــراف التربــوي يعــد حجــر الزاويــة لأبعــاد المنظومــة التربويــة ويعمــل 
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علــى تطويــر العمليــة بأكملهــا، فتحويــل الإشــراف التربــوي إلكترونيــا 
الهائــل في  الســريع  التطــور  ليواكــب  وتنظيمــا،  فاعليــة  أكثــر  يجعلــه 

تقنيــات التعليــم.

وقــد أكــدت نتائــج العديــد مــن الدراســات تــدني امتــلاك قــادة 
معايــر  يخــص  فيمــا  للمعايــر  التربويــن  المشــرفن  ومنهــم  التعليــم 
المســؤولن ورغبتهــم في تطبيقهــا، حيــث يذكــر إبراهيــم )2018( أن 
بســلطنة عمــان  التعليــم الأساســي  مــدارس  امتــلاك مديــري  درجــة 
المشــرفن  نظــر  وجهــة  مــن  التعليــم  لتقنيــة  الدوليــة  الجمعيــة  لمعايــر 
التربويــن جــاءت بدرجــة متوســطة، وكذلــك أكــدت دراســة صفــر 
الهيئــة  أعضــاء  لموافقــة  مرتفعــة  درجــة  وجــود  علــى   )2019( وآغــا 
الإداريــة مــن المديريــن ومســاعديهم ورغبتهــم في تطبيــق معايــر تقنيــة 
التعليم للإداريّن، وأضافت دراسة Simpson )2011( أن المعاير 
التقنيــة الــي وضعهــا الائتــلاف التعــاوني للمعايــر التقنيــة ســاهمت في 
الارتقــاء بالمهــارات التقنيــة للمديريــن ونوابهــم بولايــة جنــوب كارولينــا، 
كمــا أن هــذه الفئــات توجههــا إيجــابي نحــو هــذه المعايــر وتعتمــد 

عليهــا في عمليــات التقــويم الــذاتي لأدائهــم التقــي.

بن الجهات التنظيمية والتنفيذية في الميدان ومدى تأثر المعلمن 
بهــم ممــا ينعكــس علــى الطــلاب الذيــن هــم حجــر الأســاس في التعليــم 
ومــن خــلال عمــل الباحــث مــدة طويلــة في الاشــراف التربــوي فقــد 
تولــدت فكــرة هــذا البحــث ليســهم في ربــط تطويــر أداء المشــرف 
.)ISTE( بالتقنيــة مــن خــلال معايــر الجمعيــة الدوليــة لتقنيــة التعليــم

أسئلة الدراسة:

والتقــي . 	 والفــي  الإداري  التربويــن  المشــرفن  أداء  واقــع  مــا 
في ضــوء معايــر الجمعيــة الدوليــة لتقنيــة التعليــم مــن وجهــة 

نظرهــم؟ 

 مــا الصعــوبات الــي تواجــه تطويــر أداء المشــرفن التربويــن 	. 
في ضــوء معايــر الجمعيــة الدوليــة لتقنيــة التعليــم مــن وجهــة 

نظرهــم؟

مــا متطلبــات تطويــر أداء المشــرفن التربويــن في ضــوء معايــر . 	
الجمعيــة الدوليــة لتقنيــة التعليــم؟

  أهداف الدراسة:

1- معرفــة واقــع أداء المشــرفن التربويــن الإداري والفــي والتقــي في 
ضــوء معايــر الجمعيــة الدوليــة لتقنيــة التعليــم مــن وجهــة نظرهــم.

المشــرفن  أداء  تطويــر  تواجــه  الــي  الصعــوبات  عــن  الكشــف   -2
التربويــن في ضــوء معايــر الجمعيــة الدوليــة لتقنيــة التعليــم مــن وجهــة 

نظرهــم.  

ضــوء  التربويــن في  المشــرفن  أداء  تطويــر  لمتطلبــات  الوصــول   -3
التعليــم. لتقنيــة  الدوليــة  الجمعيــة  معايــر 

  أهمية الدراسة:

الأهمية العلمية:	 

تســهم هــذه الدراســة في تحســن وتطويــر مخرجــات التعليــم مــن . 1
خــلال تطويــر أداء فــرع مــن فروعــه وهــو الإشــراف التربــوي في 
ضــوء معايــر عالميــة مثــل معايــر الجمعيــة الدوليــة لتقنيــة التعليــم.

يمثــل إضافــة للمكتبــة العلميــة وعلــى وجــه خــاص في الإشــراف . 2
التربــوي  المشــرف  بأداء  يتعلــق  فيمــا  فيــه  والباحثــن  التربــوي 

وتطويــره في ضــوء معايــر الجمعيــة الدوليــة لتقنيــة التعليــم.

لتنــاول . 3 الآخريــن  الباحثــن  توجيــه  في  الدراســة  هــذه  تســهم 
وفــروع  مجــالات  في  التعليــم  لتقنيــة  الدوليــة  الجمعيــة  معايــر 
أو  التعليــم  تقــويم  أو  للتعليــم  التخطيــط  مثــل  للتعليــم  أخــرى 

البشــرية. المــوارد 

مســاعدة المشــرفن التربويــن في الحصــول علــى تغذيــة راجعــة . 4
فيمــا يتعلــق بدرجــة امتلاكهــم لمعايــر الجمعيــة الدوليــة لتقنيــة 

التعليــم وبالتــالي مســاعدتْهم في تحســن أدائهــم. 

الأهمية العملية:	 

يؤمــل الباحــث أن تســهم هــذه الدراســة في إيجــاد آليــة مناســبة . 1
الجمعيــة  معايــر  ضــوء  في  التربويــن  المشــرفن  أداء  لتطويــر 

التعليــم. لتقنيــة  الدوليــة 

يؤمــل الباحــث أن يســاعد هــذا البحــث في تنــوع طــرق اختيــار . 2
المشــرفن التربويــن وإعدادهــم في ضــوء معايــر الجمعيــة الدوليــة 

لتقنيــة التعليــم. 

حدود الدراسة:

سوف تقتصر هذه الدراسة في حدودها على ما يلي:

الحــد الموضوعــي: اقتصــرت هــذه الدراســة علــى تطويــر 	 
الــرياض في ضــوء معايــر  التربويــن بمدينــة  المشــرفن  أداء 
الجوانــب  في   )ISTE( التعليــم  لتقنيــة  الدوليــة  الجمعيــة 
)الإداريــة والتقنيــة والفنيــة( ومعرفــة الصعــوبات الــي تحــد 

مــن تطبيــق هــذه المعايــر.

الحــد الزمــاني: ســيتم تطبيــق هــذه الدراســة بإذن الله تعــالى 	 
في العــام الدراســي 1445هجــري.  

الحــد المــكاني: ســيتم تطبيــق الدراســة علــى جميــع المشــرفن 	 
التربويــن بإدارة التعليــم بمدينــة الــرياض. 
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  مصطلحات الدراسة:

المعايير:	 

الاتفــاق  يتــم  الــي  النمــاذج  بأنهــا   )2019( الفريجــات  يعرفهــا 
عليهــا، ويحتــذى بهــا لقيــاس درجــة اكتمــال أو كفــاءة شــيء مــا، فهــي 
عبــارات وصفــة تحــدد الصــورة المثلــى الــي ينبغــي أن تتوفــر في الشــيء 
الــذي توضــع لــه المعايــر أو الــي نســعى إلى تحقيقهــا )78(. ويعرفهــا 
الــي تصــف الممارســات  العبــارات  مــن  الباحــث إجرائيــاً: مجموعــة 
التقنيــة الــي ينبغــي أن تتوفــر لــدى المشــرفن التربويــن بهــدف الوصــول 

للكفــاءة والجــودة التعليميــة. 

المشرف التربوي	 

يمتلــك  الــذي  الشــخص  بأنــه   )2017( الدوســري  يعرفــه 
مؤهــلات وخــبرات مهنيــة تؤهلــه لأن يصبــح المســؤول عــن تطويــر 
مســتوى أداء العاملــن والنهــوض بعمليــة التعلــم والتعليــم مــن خــلال 

 .)507( متنوعــة  إشــرافية  أســاليب 

ويعرفــه الباحــث إجرائيــا: المشــرف التربــوي الــذي يعمــل في إدارة 
التعليــم بالــرياض ويتــولى أعمــالا فنيــة واشــرافية وإداريــة مــن خــلال 

ممارســته لمجموعــة مــن الأنــواع والأســاليب الإشــرافية والتدريبيــة.

 	)ISTE(: الجمعية الدولية لتقنية التعليم

ربحيــة  غــر  منظمــة  بأنهــا   (Persaud, 2006. 32) يعرفهــا 
تأسســت عــام 1979ومقرهــا مدينــة واشــنطن، ولديهــا أكثــر مــن 
العالميــة  المنظمــات  أهــم  مــن  العــالم، وهــي  300000 عضــو حــول 
المعنيــة بتطويــر التعليــم، وتعمــل مــع مجتمــع التعليــم العالمــي لتســريع 
اســتخدام التقنيــة لحــل المشــكلات الصعبــة، وتلهــم الابتــكار وتضــع 

رؤيــة جريئــة للتحــول التعليمــي مــن خــلال معايرهــا المختلفــة.

تقــدم  تطوعيــة  خريــة  جمعيــة  هــي  إجرائيــاً:  الباحــث  ويعرفهــا 
خدمــات تقنيــة للمنظومــة التعليميــة بــكل فروعهــا وتْهــدف إلى تحســن 
وتطويــر التعليــم والتعلــم معتمــدة علــى التقنيــة ووســائل التواصــل الــي 

تدعــم التقنيــة لــكل العاملــن في المنظومــة التعليميــة.

الإطار النظري:

الأداء  تطويــر  هــي:  رئيســة  محــاور  ثلاثــة  إلى  تقســيمه  تم  وقــد 
التعليــم.  لتقنيــة  الدوليــة  الجمعيــة  ومعايــر  التربــوي  والإشــراف 

أولًا: تطوير الأداء:    

ذكــر الفــروز أبادي )2008( في القامــوس المحيــط أن الأداء 
يأتي بمعــنَى التأديــة، مثــل: أدَّى الشــيء أوصلــه نهايتــه وقضــاه، 
والاســم منــه الأداء )43( وفي الاصطــلاح عرفــه بــو جنــان )2011( 
بأنــه العمليــة الكليــة الــتي تتبناهــا المنظمــة مــن أجــل تهيئــة العاملــن 

لمســاعدة المنظمــة علــى النمــو، وإدارة التغيــر الــذي يحــدث في بيئــة 
العمــل )122( وعرفــه ســلامة والهيــاف )2015( بأنــه جهــد شمــولي 
مخطــط يهــدف إلى تغيــر أداء رؤســاء الأقســام في المؤسســة وتنميتــه 
وذلــك  ســلوكهم،  وأنمــاط  ومهاراتْهــم  قيمهــم  التأثــر في  طريــق  عــن 
لإدخــال التغيــر في المؤسســة ككل لتتجــاوب ذاتيــاً مــع البيئــة المحيطــة 
بهــا بهــدف تحقيــق الفعاليــة الكليــة للمؤسســة )292(، ويمكــن صياغــة 
تعريــف موافــق لتطويــر أداء المشــرف التربــوي بأنــه: عمليــة علميــة 
هادفــة ومنظمــة لتطويــر أداء المشــرفن التربويــن مــن خــلال المســاهمة 

في زيادة قدراتْهــم التقنيــة للقيــام بمهامهــم بكفــاءة وفاعليــة.

أهم عناصر ومبادئ الأداء الإداري: 

 أورد الغامدي )2021( عناصر الأداء الإداري فيما يلي:

1- متطلبات العمل أو الوظيفة: وتعي تحديد المهام والمســؤوليات، 
أو الأدوار والمهــارات والخــبرات الــي تتطلبهــا وظيفــة مــن الوظائــف.

يمتلكــه  أن  ينبغــي  مــا  تحديــد  تعــي  والــي  الموظــف:  2- كفــايات 
الموظــف مــن معــارف ومهــارات واتجاهــات وقيــم ودوافــع تجــاه العمــل.

التنظيميــة: وهــي تتضمــن العوامــل الداخليــة والخارجيــة  البيئــة   -3
الــي تؤثــر علــى ســر العمــل. وتمثــل العوامــل الداخليــة كلًا مــن: المنــاخ 
والبشــرية،  الماديــة  والمــوارد  التنظيمــي،  والهيــكل  الســائد،  التنظيمــي 
والإجــراءات الإداريــة المســتخدمة، فيمــا تتضمــن العوامــل الخارجيــة: 
العوامــل الاقتصاديــة والاجتماعيــة والتقنيــة، والحضاريــة، والسياســية، 

والقانونيــة.

أهمية قياس الأداء:

يذكر محسن )2011( أن أهمية قياس الأداء تتضح فيما يأتي:

الــي  التدريبيــة  والبرامــج  الاحتياجــات  تحديــد  في  تســهم  أنهــا   -1
الاحتياجــات  أن  إذ  المؤسســة،  العاملــن في  أداء  يتطلبهــا تحســن 
التدريبيــة وتحديدهــا لا يتــم عشــوائياً أو اعتباطيــاً، وإنمــا تركــز علــى 
الحاجــات الحقيقيــة الــي يتطلبهــا تحســن أداء العاملــن في المؤسســة، 
وتحفيزهــم  المؤسســة  إلى  بالانتمــاء  لديهــم  شــعوراً  يخلــق  ثم  ومــن 

المخططــة. الأهــداف  تحقيــق  في  الجــادة  بالإســهامات 

2- تعــد عمليــة قيــاس واقــع الأداء مــن الأمــور الأساســية لتوصيــف 
العمــل الإداري، وتحديــد المســؤوليات والمهــام الموكلــة، لكونهــا وســيلة 
بكفــاءة  مهامهــم  أداء  نحــو  أقســامهم  في  الأقســام  رؤســاء  تدفــع 
وفاعليــة بهــدف الحصــول علــى بيــانات ومعلومــات كميــة ونوعيــة عــن 

أدائهـــم تســاعدهم في اتخــاذ القــرار.

يمكــن  الــي  والفاعلــة  الأساســية  الدعائــم  أحــد  تعــد كذلــك   -3
اعتمادهــا في تطويــر عمــل رؤســاء الأقســام ومــن ثم تحســن نوعيــة 

أقســامهم. في  إدارتْهــم 

واقع أداء المشرفين التربويين بمدينة الرياض في ضوء معايير الجمعية الدولية لتقنية 
 (ISTE) التعليم
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 أهمية تطوير الأداء

ذكــر كل مــن محمــد ومــراد وعبــد الظاهــر )2022( بأن أهميــة 
تطويــر الأداء في إيجــاد عمليــة مســتمرة للتجديــد، بالشــكل الــذي 
للفعــل  رداً  يكــون  لا  بحيــث  بســرعة كافيــة،  التغيــر  فــرص  يتيــح 
واستجابة للظروف المفروضة من بيئة العمل وفي رفع مستوى الأداء 
وتنميــة المهــارات الإداريــة، بالشــكل الــذي يســاعد علــى مواجهــة، 
التحــديات وحــل المشــكلات الــي تواجههــا المؤسســة التعليميــة وفي 
تنميــة القــدرات علــى مواجهــة احتياجــات التطــور المســتقبلي الناتجــة 
عــن تطــور المجتمــع ونمــو التقنيــة وفي تنميــة القــدرات علــى التحليــل 

وتشــخيص المشــكلات والاختيــار مــن مجموعــة البدائــل المتوفــرة .

أهداف تطوير الأداء

عمليــة  أن   )2022( ومهــدي  وحســن  دياب  مــن  يؤكــد كل 
تبســيط  مــن  بــدءًا  متعــددة  أهــداف  تحقيــق  إلى  تْهــدف  التطويــر 
الإجــراءات وتحســن طرائــق العمــل وتأمــن المرونــة الكافيــة لتجــاوز 
التعقيــدات غــر الضروريــة، والتخفيــف مــن الاختناقــات، ممــا مــن 
الزمــن، وترتفــع درجــة  شــأنه توفــر خدمــات متطــورة يختصــر فيهــا 
قابلــة  أســس  وضــع  إلى  والوصــول  والخدمــات،  العمــل  وجــودة 

المســتمر.  للتطويــر 

 خطوات تطوير الأداء

يحــدد المحيميــد )2022( عــددا مــن خطــوات التطويــر في ثــلاث 
مــــن  التطويــر:  لعمليــة  الاســتعداد  مرحلــة  وهــي:  رئيســة  مراحــل 
تنفيــذ  مرحلــة  للتطويــر،  الحاجــة  ومــدى  الواقــع  تشــخيص  خــــلال 
التطويــر بوضــع خطــة عمليــة لتطويــر الأداء الإداري وتوزيــع المهــام 
والمســؤوليات علــى العينــة المشــاركة، مرحلــة تقييــم عمليــة التطويــر مــن 
خــلال التغذيــة الراجعــة لتعزيــز النتائــج الإيجابيــة الــي حققــت ومعالجــة 

جوانــب القصــور.

ويوضــح أبــو العــلا )2010( الخطــوات والعمليــات في تخطيــط 
الإدارة  عمليــات  أداء  مــن  المطلوبــة  الأهــداف  تحديــد  أي  الأداء: 
المدرســية، وتصميــم الطريقــة الأفضــل للتنفيــذ ومتطلباتْهــا البشــرية، 
بتوفــر مســتلزماته  الأداء:  تيســر  والتقنيــة وفي  والماديــة والمعلوماتيــة 
وتوفــر التوجيــه للقائمــن بــه وفي متابعــة الأداء وتقييمــه: بملاحظــة 
تقدم التنفيذ حسب الخطة المحددة سلفاً، وتبن أي اتجاه للانحراف 
عــن خطــة الأداء ســواءً مــن حيــث الكميــة أو الســرعة أو الجــودة أو 
التكلفــة. وبنــاءً علــى ذلــك يتــم تحديــد فجــوة الأداء، الــي تشــكل أمــراً 

واجــب العــلاج حــى يعــود الأداء إلى المســتوى المســتهدف.

معوقات تطوير الأداء

ذكــر زهــران )2017( والضويحــي )2022( عــدداً مــن معوقــات 
تطوير الأداء تتمثل في عدم التوازن بن المسئوليات والمهام الوظيفية 
وفي قلــة فــرص المشــاركة في اتخــاذ القــرارات وعــدم النظــر إلى الإدارة 

علــى أنهــا عمــل مهــي يحتــاج إلى إعــداد أكاديمــي ومهــارات إداريــة 
محــددة وغلبــة النمــط المركــزي علــى أداء العمــل وضعــف اســتخدام 
الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة ونقــص القيــادات المؤهلــة لقيــادة عمليــة 
التطويــر ونقــص خــبرة العاملــن في التعامــل مــع التقنيــات الحديثــة 
بعــض  ثقــة  وضعــف  الأداء  تطويــر  اســتراتيجيات  لتطبيــق  اللازمــة 
العاملــن بأنفســهم؛ نتيجــة نقــص بعــض المهــارات والخــبرات وقلــة 

المعلومــات، أو غمــوض الــدور الوظيفــي.

ثانيا: الإشراف التربوي

مفهوم الإشراف التربوي وأهميته

تعــددت تعريفــات الإشــراف التربــوي نظــرا لاختــلاف المــدارس، 
وكلهــا تصــب في معــنى متشــابه يــدور حــول النهــوض بعمليــة التعلــم 

والتعليــم.

ومــن أهــم هــذه التعاريــف تعريــف فيفروجــن دنــلاب )1993( 
حيــث ذكــر أن الإشــراف عمليــة التفاعــل الــي تتــم بــن فــرد أو أكثــر 
وبــن المعلمــن بقصــد تحســن أدائهــم، وأن الهــدف النهائــي مــن ذلــك 
كلــه هــو تحســن تعليــم التلاميــذ. وعرفــه حســن عــوض الله )2006( 
بأنــه نشــاط علمــي منظــم تقــوم بــه ســلطات إشــرافيه علــى مســتوى 
عــال مــن الخــبرة في مجــال الإشــراف، بهــدف تحســن العمليــة التعليميــة 
التعلميــة، ويســاعد في النمــو المهــي للمعلمــن مــن خــلال مــا تقــوم 
وإعطائهــم  للمعلمــن  المســتمرة  الــزيارات  مــن  الســلطات  تلــك  بــه 
النصائــح والتوجيهــات الــي تســاعدهم علــى تحســن أدائهــم )16(.

وتأسيســا علــى مــا ســبق، فــإن الباحــث يتبــنى تعريــف الســعود 
)2002( الــذي يــرى أن الإشــراف التربــوي عمليــة متكاملــة منظمــة، 
لجميــع النشــاطات التربويــة الــي يقــوم بهــا المشــرفون التربويــون ومديــرو 
المــدارس والأقــران والمعلمــون أنفســهم، بغيــة تحســن مهــارات المعلمــن 
التعليميــة وتطويرهــا بشــكل مســتمر، ممــا يــؤدي إلى تحقيــق أهــداف 

العمليــة التعليميــة التعلميــة.

الإشــراف  بأن  القــول  يمكــن  الســابقة  التعاريــف  خــلال  ومــن 
التربــوي عمليــة منظمــة ومخططــة تْهــدف إلى تحســن الناتــج التعليمــي 
مــن خــلال تقــديم الخــبرات المناســبة للمعلمــن والعاملــن، والعمــل 
الــذي  علــى تْهيئــة الإمــكانات والظــروف المناســبة للتدريــس الجيــد 
يــؤدي إلى نمــو الطــلاب فكــريا وعلميــا واجتماعيــا وتحقــق لهــم الحيــاة 

الســعيدة في الدنيــا والآخــرة.

أهمية الاشراف التربوي

جــاء في دليــل المشــرف التربــوي )1427( أن أهميــة الإشــراف 
التربــوي تكمــن في أنــه أداة لتطويــر البيئــة التعليميــة، فالتربيــة لم تعــد 
محــاولات عشــوائية، أو أعمــالًا ارتجاليــة، لكنهــا عمليــة منظمــة لهــا 
نظرياتْهــا ولهــا مدارســها الفكريــة المتعــددة، والــي تســعى جميعهــا إلى 
مــع  والتعــاون  المســاعدة  بطبيعتــه يحتــاج إلى  لأنــه  الرقــي بالإنســان 

د. علي بن إبراهيم بن محمد بن طالب
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التربــوي كونــه  للمشــرف  المعلــم  حاجــة  تنبــع  هنــا  ومــن  الآخريــن، 
يعــد  التربــوي  المشــرف  عمــل  أن  عــن  فضــلًا  مشــاركاً،  مستشــاراً 

المعلــم. لعمــل  مكمــلا ومتممــا 

ويــرى الباحــث أن أهميــة الإشــراف التربــوي تأتي مــن أهميــة مــا 
أهــم  مــن  المعلمــن  يعــد  إذ  المعلمــون  وهــم  المشــرف  عليــه  يشــرف 
المدخــلات الأساســية للعمليــة التعليميــة حيــث أن لهــم الــدور الرئيــس 
في تحديــد نوعيــة الخريجــن ، فالمعلــم القديــر يمكــن أن يحــدث أثــراً 
ملموســاً حــى في حــال ضعــف المدخــلات الأخــرى كالمناهــج والأبنيــة 
المدرســية والأمــوال الــي تنفــق، ولذلــك فقــد أهتمــت الــدول المتقدمــة 
بإعــداده إعــداداً تربــوياً ســليماً ، وعنيــت بإشــباع حاجاتــه الأساســية 
والاعتنــاء بــه عنايــة فائقــة ويقــع علــى عاتــق المشــرف التربــوي مهــام 
كثــرة وعــبء كبــر في توجيــه المعلمــن وإرشــادهم أثنــاء خدمتهــم ، 
لمواجهــة التغــرات العالميــة المعاصــرة و المتســارعة في المعرفــة العلميــة 
والتكنولوجيــة وتوظيفهــا مــن أجــل خدمــة العمليــة التعليميــة التعلميــة 

وتحقيــق أهدافهــا.

المتطلبات التقنية والتكنولوجية في الاشراف التربوي

أشــار حمــدان )2015( إلى مجموعــة مــن متطلبــات الإشــراف 
التربــوي التقنيــة، والمتمثلــة في المتطلبــات الفنيــة التكنولوجيــة، حيــث 
تعتمــد هــذه المتطلبــات علــى وجــود برمجيــات تعليميــة لهــا القــدرة علــى 
توفــر التطبيقــات الداعمــة لإدارة التعليــم والمحتــوى الإلكــتروني، وأيضــا 
العامــة للإشــراف والتأهيــل  لــلإدارة  الكــتروني مركــزي  وجــود موقــع 
التربــوي. وتعــد مــن أهــم العناصــر الضروريــة لتهيئــة المؤسســة التربويــة 
مــن أجهــزة حاســب آلي وملحقاتْهــا، وشــبكات وتمديــدات كهربائيــة، 
لذلــك تمثلــت المتطلبــات الماديــة في توفــر متطلبــات البنيــة التحتيــة 
للمبــاني مــن التوصيــل الســلكي للأجهــزة، وتوفــر القاعــات المجهــزة 
للتدريــب، وتوفــر أجهــزة الحاســب مــن أحــدث الأنــواع، مــع شــراء 
البرامــج المســاعدة الــي يمكــن اســتخدامها، وأيًضــا الدعــم المــالي لشــراء 
وإنشــاء مواقــع الكترونيــة، وتصميــم وتطويــر البرامــج المســتخدمة في 
للمتطلبــات  بالنســبة  أمــا  المــدارس،  داخــل  الإلكــتروني  الإشــراف 
البشــرية فهــي تعــد مــن أهــم مدخــلات العمــل في مجــال الإشــراف 
التربــوي الإلكــتروني، حيــث تتمثــل في الخــبراء في الإشــراف التربــوي، 
والقيــادات  وإداريــن،  معلمــن  مــن  والتعليــم  التربيــة  في  والعاملــن 
الرقميــة، والمحللــن للمعلومــات، لهــذا تمثلــت المتطلبــات البشــرية في 
يُحتــم علــى وزارة  الــي  الإداريــة الإلكترونيــة، والتدريبــات  القيــادات 
التعليــم عملهــا، مــع توفــر البيئــة والمــكان الداعــم لتنفيــذ اســتراتيجيات 
الخاصــة  التشــريعية  المتطلبــات  إلى  إضافــة  الإلكــتروني،  الإشــراف 
باتخــاذ قــرارات رسميــة تشــجع علــى اســتخدام الإشــراف الإلكــتروني 

وتعطــي الصالحيــات بذلــك. 

وتضيــف إيمــان عبــد الرحمــن )2019( أن مــن متطلبــات التقنيــة 
توفــر البيئــة المدرســية الداعمــة للإشــراف، وتأهيــل الكــوادر البشــرية، 
الحاســب الآلي، والأنترنــت،  أجهــزة  علــى  معتمــدة  وتوفــر هيكلــة 

والأجهــزة الــي تحتاجهــا البنيــة التحتيــة مــن وســائط متعــددة، وبرامــج 
تصفــح الإنترنــت، وبرامــج البريــد الإلكــتروني، وشــبكة اتصــال عاليــة 
القــدرة حــى يمكــن الاتصــال بــن جميــع المــدارس بــكل ســهولة ويســر، 

والاتصــال بــن الإدارات وبعضهــا لتبــادل الخــبرات والمعلومــات.

معايير اختيار المشرف التربوي

يتــم  الــي  المرتكــزات  القحطــاني )2020( مجموعــة  وقــد وضــح 
مــن خلالهــا يتــم اختيــار المشــرف التربــوي بالمملكــة العربيــة الســعودية 

للموائمــة مــع تحقيــق رؤيــة 2030 علــى النحــو التــالي:

المرتكز الأول: الاعتماد على أســس الكفاية والخبرة، الشــخصية 
في اختيــار المشــرف، فلابــد أن يتمتــع المشــرف التربــوي بكفــاءة عاليــة 
في الجانــب العلمــي والمهــي، تمكنــه في القيــام بمهامــه الوظيفيــة المعقــدة 
وخــبرة يكتســبها المشــرف مــن خــلال الممارســة لعــدة ســنوات لمجموعــة 
الصفــات  وأيضــا  بــدوره كقائــد ومعلــم  للقيــام  والمهــام  الأدوار  مــن 
الشــخصية والســلوكية للمشــرف التربوي تنعكس على مســتوي أدائه 
ترتبــط بمســتوي مهــارات وقدراتــه واتجاهاتــه  لوظيفتــه ودوره، لأنهــا 

الشــخصية.

المرتكــز الثــاني: وضــع الخصائــص والأهــداف العامــة للمعايــر في 
الإطــار التعليمــي، والــي مــن أهمهــا مراعــات التطــورات والمســتحدثات 
العالميــة ومجتمــع المعرفــة، والاهتمــام بنواتــج التعلــم ودور التعليــم في 
وتوجيــه  التعليميــة،  العمليــة  في  الشــاملة  الجــودة  وتحقيــق  المجتمــع، 
العمــل التربــوي في جميــع مجالاتــه، وذلــك بالاعتمــاد علــى مجموعــة مــن 
المعايــر الــي يتــم مــن خلالهــا قيــاس مســتوي التقــدم والنجــاح، وتمكــن 
المعلمــن مــن اســتخدام المعايــر الــي تعمــل علــى تقــويم مســتوي تعلــم 
الطلبــة وتفوقهــم، حيــث تنعكــس هــذه المجموعــة مــن المعايــر علــى 

الأســاليب الإبداعيــة في العمليــة التعليميــة.

اختيــار  معايــر  تطويــر  آليــات  وقــراءة  دراســة  الثالــث:  المرتكــز 
المشــرف التربــوي في البلــدان الأخــرى، والاســتفادة مــن تجــارب بعــض 
الــدول في مجــال تطبيــق المعايــر المعاصــرة في اختيــار المشــرف التربــوي، 
والــي مــن أهمهــا التنميــة المهنيــة للمشــرف التربــوي، حيــث إنهــا تمثــل 
الأســاس في برامــج تطويــر المشــرفن التربويــن، ومــدى قــدرة المشــرف 
التربــوي علــى تحقيــق الأهــداف التربويــة بأعلــى مســتوي مــن النتائــج.

أدوات التقنية والتكنلوجيا المستخدمة في الإشراف التربوي

التربــوي  الإشــراف  أدوات  أن  إلى   )2020( العظامــات  أشــار 
تتمثــل في: التقنيــة 

1-شــبكة الإنترنــت الــي تعــد مــن الوســائل الحديثــة الــي يتــم 
الإشــرافي. العمــل  في  اســتثمارها 

البحــث والاســتعلام  الــي تســهل عمليــة  البيــانات  2- قواعــد 
عــن المعلومــات المــراد الوصــول إليهــا، حيــث يتــم ترتيــب البيــانات 

واقع أداء المشرفين التربويين بمدينة الرياض في ضوء معايير الجمعية الدولية لتقنية 
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داخــل حقــول وجــداول تحتــوي علــى مجموعــة مــن الســجلات 
ليســهل الوصــول إليهــا. 

بشــكل  إعدادهــا وتجهيزهــا  يتــم  الــي  الإلكترونيــة  3-الحقائــب 
تقــي، بحيــث يتــم تجميــع معلومــات عــن موضــوع محــدد؛ ليســهل 

الاســتفادة منهــا إلكترونيــا وعرضهــا علــى الجميــع.

4-المواقــع الإلكترونيــة الــي يتــم فيهــا عــرض المعلومــات الخاصــة 
بالأشــخاص، أو المجــالات المعرفيــة المتنوعــة بصــورة جيــدة.

إرســال  كوســيلة  يســتخدم  حيــث  الإلكــتروني  البريــد   -5
التعليمــات والتوجيهــات إلى المعلمــن، واســتقبال ملاحظاتْهــم، 
البريــد  خــلال  مــن  النموذجيــة  الــدروس  إرســال  يمكــن  كمــا 

الإلكــتروني..

الاجتماعــات  تنفيــذ  في  تســتخدم  الــي  المحــادثات  6-غــرف 
اســتضافة أحــد  أو  المعلمــن،  مــن  التربويــة لمجموعــة  واللقــاءات 

الإنترنــت.. طريــق  عــن  محاضــرة  إلقــاء  المتخصصــن 

البرامــج  الــي يســتخدم في نشــر  الويــب  أو  التربويــة  7-المواقــع 
التدريبية على الموقع لكل المعلمن، مع وضع مناهج الكترونية، 

ووســائل تعليميــة.

في  تســتخدم  الــي  التفاعليــة  الفيديــو  مؤتمــرات  8- كذلــك 
وتنفيــذ  والمحاضــرات،  للمعلمــن،  التربويــة  التدريبــات  إلقــاء 
المشــاريع الجماعيــة. بالإضافــة إلى القوائــم الإخباريــة، والمكتبــات 

الإلكترونيــة.

وذكــر حمــدان )2015( أنــه قــد أصبحــت الهواتــف المحمولــة تمثــل 
قــوة داعمــة للأفــراد بســبب فوائدهــا للعاملــن في المجــال التربــوي، فمــن 
خــلال الهاتــف يمكــن الوصــول إلى الوظائــف الإداريــة والإشــرافية، 
وتحميــل المناهــج الدراســية. فيمكــن تبليــغ المعلمــن بمواعيــد الــزيارات 
الصفيــة للمشــرف، وموعــد الاجتماعــات الجماعيــة الــي يتــم عقدهــا 
في بدايــة العــام الدراســي أو نهايتــه، كمــا يمكــن الاســتفادة مــن خدمــة 
البلوتــوث في نقــل المعلومــات وتبادلهــا بــن المعلمــن أثنــاء تصميــم 
وشــرح الــدروس النموذجيــة. كمــا يمكــن إرســال قوائــم تحتــوي علــى 

مواقــع تربويــة وعمليــة في الإنترنــت للمعلمــن للاطــلاع عليهــا.

معوقات الإشراف التربوي التقنية

ذكــر عبــد المعطــي ومصطفــي )2013م( عــددا مــن المعوقــات الــي 
تمنــع مــن الاســتفادة مــن التقنيــة في الاشــراف التربــوي وهــي: 

 ضعــف البنيــة التحتيــة للإشــراف الإلكــتروني، مــن حيــث 1- 
تجهيز الإدارات التعليمية، ومراكز الإشراف التربوي.

المــدارس، 2-  في  الحديثــة  الآلي  الحاســب  معامــل  نقــص   
الإشــرافية. والإدارات 

3-عدم وجود مباني تتلاءم مع هذه التكنولوجيا.

بالإنترنــت،  الآلي  الحاســب  أجهــزة  توصيــل  ضعــف   -4
واســتمرار انقطاع خدمة البريد الإلكتروني بســبب ســوء شــبكة 

الإنترنــت.

5-ارتفــاع تكلفــة الأدوات التقنيــة تعُيــق مــن تطبيــق الإشــراف 
الإلكــتروني.

التقنيــات  البشــرية المدربــة علــى اســتخدام  6- قلــة الكــوادر 
مــن معلمــن ومشــرفن. الحديثــة 

المتطــورة  التقنيــات  اســتخدام  اتجــاه  الســلبية  الاتجاهــات   -7
تعُيــق مــن التقــدم في أســاليب الإشــراف التربــوي.

8-لا توجــد جوائــز تشــجيعية لعمليــة التطويــر الــذاتي، ســواء 
للمشــرفن، أو المعلمــن. 

ويضيف Samuel (2019) ضعف تمويل القطاعات التعليمية 
مــن قِبــل الحكومــة؛ فقــد أدى ضعــف تمويــل المــدارس إلى العديــد 
مــن الصعــوبات في الحصــول علــى إشــراف تعليمــي مثــالي مــن قِبــل 
المشــرفن، وأيضــا أدى هــذا الضعــف إلى عــدم توفــر المرافــق والمــواد 
التعليميــة المتطــورة الــي تناســب التكنولوجيــا الحديثــة، ومشــكلات في 
البنيــة التحتيــة والفنيــة الخاصــة بالمدرســة، ويضيــف هزايمــة )2020( 
وجود معوقات خاصة بالإشــراف التربوي الإلكتروني تمثلت في كثرة 
التكليفــات الإداريــة الــي يقــوم بهــا المشــرف التربــوي وتســتهلك مــن 
وقتــه ومجهــوده، فتطغــي علــى مهمتــه الأساســية في الإشــراف، وأيضــا 
زيادة نصــاب المشــرف التربــوي في المــدارس، حيــث تكــون الــزيادة في 
أعــداد النصــاب المقــررة عليــه ســبب في تقليــل الأثــر المطلــوب تطويــره. 
وانعــدام التكلفــة الماديــة للأســاليب الإشــرافية الــي يحتاجهــا المشــرف؛ 
يعُيــق مــن تنفيذهــا في أغلــب الوقــت. فكثــر مــن الأحيــان نجــد أن 
المشــرف التربــوي لا يمتلــك أي صالحيــات خاصــة بــه؛ ممــا يــؤدي إلى 

ضعــف الــدور الــذي يمارســه. 

  (ISTE) ثالثاً: الجمعية الدولية لتقنية التعليم

    التعريــف بالجمعيــة هــي: منظمــة غــر ربحيــة تعمــل مــع مجتمــع 
التعليــم العالمــي لتســريع اســتخدام التقنيــة لحــل المشــكلات الصعبــة 
 )ISTE( التعليــم  لتقنيــة  الدوليــة  الجمعيــة  تضــع  الابتــكار.  وإلهــام 
رؤيــة جريئــة للتحــول التعليمــي مــن خــلال معايرهــا، وتوفــر إطــار 
عمــل للطــلاب والمعلمــن والإداريــن والمدربــن لإعــادة التفكــر في 
التعليــم وإنشــاء بيئــات تعليميــة مبتكــرة وتســتضيف الجمعيــة الدوليــة 
لتقنية التعليم معرض  Liveالســنوي، وهو أحد أكثر أحداث تقنية 
التعليــم تأثــراً في العــالم. تشــمل عــروض التعلــم المهنيــة الــي تقدمهــا 
المنظمــة دورات عــبر الإنترنــت، وشــبكات مهنيــة، وأكاديميــات علــى 
مــدار العــام، ومجــلات محكمــة ومنشــورات أخــرى. والجمعيــة الدوليــة 
لتقنيــة التعليــم )ISTE( أيضًــا الناشــر الرائــد للكتــب الــي تركــز علــى 

د. علي بن إبراهيم بن محمد بن طالب
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أن  فليــت )2019(  (ISTE, 2021)، وذكــر  التعليــم  التقنيــة في 
الجمعيــة تأسســت في عــام 1979، ويقــع مقرهــا الرئيــس في أمريــكا 
-واشــنطن-، ولديهــا أكثــر مــن 300 ألــف عضــو مــن القيــادات 
التعليميــة الخبــرة في مختلــف دول العــالم. كمــا أن لهــا شــراكات مــع 
الرابطــة  مثــل  بالتعليــم  المهتمــة  والمؤسســات  الهيئــات  مــن  العديــد 
 )2019( وآغــا  صفــر  وذكــر   ،)13( المــدارس  لمديــري  الأمريكيــة 
إلى دعــم  الخليــج يســعى جاهــداً  لــدول  العــربي  التربيــة  أن مكتــب 
وتقديم معاير الجمعية الدولية لتقنية التعليم (ISTE) إلى الأوساط 
بنــاء  لإعــادة  دليــلًا  تكــون  أن  ويأمــل  والعربيــة،  الخليجيــة  التربويــة 
وتطويــر أنظمتهــا التربويــة للخــروج بهــا مــن الأطــر التقليديــة ومواكبــة 
العصــر وزيادة فاعليتهــا، بمــا يحقــق أهــداف خطــط التنميــة فيهــا، عــن 
طريــق تقــديم أجيــال واعــدة وواعيــة تســتطيع أن تســتفيد مــن منجــزات 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وتتمكّــن مــن مواجهــة التحدّيات 
المختلفــة، لتتعايــش وتتنافــس وتنجــح في هــذا العــالم المعــرفي الرقمــي 
المعاصــر فتســهم بذلــك في النهــوض بالمجتمــع الخليجــي والعــربي علــى 

كل صعيــد ممكــن.

(ISTE) معايير الجمعية الدولية لتقنية التعليم       

     بــدايات ظهــور فكــرة المعايــر كانــت في الخمســينات مــن 
القــرن العشــرين مــع انطــلاق فكــرة الاختبــارات المعياريــة، وكان هــذا 
مــن قِبــَل الأكاديميــة المهنيــة لاختيــار المتقدمــن إلى مهنــة مــا. وبــدأت 
تزدهــر هــذه الفكــرة لتنتقــل إلى مرحلــة اختيــار المتقدمــن إلى الجامعــة، 
ثم طالــت انتقــاء الطلبــة للثانويــة العامــة في بريطانيــا، وفي ذلــك الوقــت 
الأداء.  والــذكاء وبعــض معايــر  المعايــر بالقــدرات  ارتبطــت فكــرة 
وفي عــام 1954قامــت المؤسســة الأمريكيــة لعلــم النفــس بوضــع أول 
مجموعــة مــن التوصيــات والمعايــر حــول بنــاء الاختبــارات، وفي عــام 
1995م اشــتركت كل مــن المؤسســة الأمريكيــة لعلــم النفــس والمركــز 
القومــي للقيــاس بصياغــة معايــر الاختبــارات النفســية والتربويــة. وقــد 
ارتبطــت فكــرة المعايــر بحاجــة الــدول إلى إعــادة صياغــة مناهجهــا 
منتجــة  تربويــة  المدرســة مؤسســة  النظــر في كــون  وإمعــان  المدرســية 
أم لا؟ وقــد وضعــت أمريــكا البــذور الفكريــة الأولى حــول المعايــر 
التربويــة )فليــت، 2019، 11( تم نشــر المجموعــة الأولى مــن المعايــر 
للمســؤولن منــذ أكثــر مــن 50 عامًــا، كانــت هــذه المعايــر معايــر 
لأخلاقيــات المهنــة. في عــام 1994، أنشــأ مجلــس السياســة الوطنيــة 
للإدارة التعليمية اتحاد ترخيص قادة المدارس، وبعد عامن أصدرت 
المعايــر  مــن  الأولى  المجموعــة  طــورت  ثم  المــدارس.  مديــري  معايــر 
لمديــري المــدارس فيمــا يتعلــق بالتقنيــة للقيــادة، وكتــب الممثلــون هــذه 
المعايــر في عــام 2001 مــن قبــل منظمــات مثــل الرابطــة الأمريكيــة 
 ،(NSBA) مجالــس المــدارس الوطنيــة ،(AASA) لمديــري المــدارس
وجمعيــة (ISTE)، وكذلــك مــن خــبراء آخريــن في هــذا المجــال. هــذه 
المعاير تمت كتابتها للترويج لفكرة أن المهارات والمعرفة والممارسات 
المحــددة كانــت كذلــك مطلوبــة للمســؤولن ليكونــوا مســتعدين لدعــم 

الاســتخدام المناســب للتقنيــة في المدرســة. 

اعتمــدت  عندمــا   2002 عــام  في   (ISTE) معايــر  بــدأت 
(ISTE) المعايــر الــي كتبتهــا هيئــة المعايــر الفنيــة والســلامة ونشــرتْها 
باســم معايــر المســؤولن، وتم تحديثهــا في عــام 2009 لرفــع مســتوى 
مديــري المــدارس، توفــر معايــر 2009 إطــاراً لقــادة المــدارس لاتباعــه 

.(Esplin, 2017, 15) لتوجيــه المــدارس نحــو العصــر الرقمــي

وتتنوع معاير الجمعية الدولية لتقنية التعليم (ISTE) لتشمل: 

Na� :معايــر الجمعيــة الدوليــة للتكنولوجيــا في التعليــم للطــلاب - 
tional Educational Technology Standards for Stu�

 .dents

Na� :معايــر الجمعيــة الدوليــة للتكنولوجيــا في التعليــم للمعلمــن -
Tech�  .tional Educational Standards for Teachers

nology

Na�  : ء- معايــر الجمعيــة الدوليــة للتكنولوجيــا في التعليــم للمــدرا
tional Educational Technology Standards for Ad�

.ministrators

- معايــر الجمعيــة الدوليــة للتكنولوجيــا في التعليــم للمدربــن: ويقصــد 
Technology National Education�  بهــم المدربــن التقنيــن:

.al Standards for Coaches

- معايــر الجمعيــة الدوليــة للتكنولوجيــا في التعليــم علــى الحاســب 
Educational Technology Stan�  National الآلي:  

.dards for Computer Science Educators

ويــرى الباحــث أن معايــر الجمعيــة ذات ارتبــاط بعمــل المشــرف 
فنيــا ســواء علــى مســتوى تدريــب  مــدربا  يعــد  أنــه  التربــوي حيــث 
المشــكلات  معالجــة  أو  التعليميــة  الحقائــب  اعــداد  أو  المعلمــن 
مشــرفا  يعــد  المديــر  أن  مســتوياتْها ومجالاتْهــا، كمــا  بــكل  التعليميــة 

التربــوي.      المشــرف  بمهــام  يرتبــط  فهــو  مقيمــا 

الدراسات السابقة

فيمــا يلــي عــرض لأهــم الدراســات الســابقة ذات الصلــة بمحــاور 
هذه الدراســة الثلاث وهي تطوير الأداء والإشــراف التربوي ومعاير 
المنظمــة الدوليــة لتقنيــة التعليــم حيــث ســيتم ذكــر أهــم أهــداف كل 
ونــوع  طبقتهــا  الــي  والعينــة  اســتخدمتها،  الــي  والمنهجيــة  دراســة، 
الأداة، وأهــم النتائــج الــي توصلــت إليهــا، وفــق الترتيــب الزمــي مــن 

الأقــدم للأحــدث.

 أولا: محور تطوير الأداء

دراســة آل ســليمان والحبيــب )2017( حيــث إلى التعــرف علــى 
القيــادات المدرســية في ضــوء معايــر جــودة  متطلبــات تطويــر أداء 
الســعودية،  العربيــة  بالمملكــة  التعليــم  تقــويم  لهيئــة  المدرســية  القيــادة 
واســتخدم فيهــا المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتكــون مجتمــع الدراســة 

واقع أداء المشرفين التربويين بمدينة الرياض في ضوء معايير الجمعية الدولية لتقنية 
 (ISTE) التعليم
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مــن قــادة مــدارس التعليــم العــام الحكومــي وعددهــم )1018( قائــد 
مدرســة، وعــدد )521,22( معلمــاً، واســتخدمت الاســتبانة كأداة 
للدراســة، وجــاءت أهــم النتائــج بأن هنــاك موافقــة بدرجــة متوســطة 
القيــادات  أداء  تطويــر  متطلبــات  علــى  الدراســة  عينــة  أفــراد  بــن 
المدرســية وكان مــن أهمهــا دعــم الأنشــطة والأســاليب والأدوات الــي 
تتجــه بالمدرســة نحــو التطويــر والتحســن، ونشــر ثقافــة تطويــر الأداء 
تفويــض  علــى  القائمــة  المرنــة  السياســات  وتبــي  المدرســي وتقويمــه، 
الصلاحيــات لتمكــن العاملــن وظيفيــاً وتحفيــز العاملــن بالمدرســة 

لاســتيفاء معايــر هيئــة تقــويم التعليــم.

التعــرف علــى دور  الســناني )2021( بهــدف  وجــاءت دراســة 
تعليــم  في  المدرســية  القيــادات  أداء  تطويــر  في  الالكترونيــة  الإدارة 
المنهــج  الباحــث  فيهــا  واســتخدم  الثانويــة،  بالمرحلــة  ينبــع  محافظــة 
الوصفــي، وكانــت أداة الدراســة الاســتبانة، وتكونــت عينــة الدراســة 
مــن )70( فــرد، وكان مــن أهــم نتائــج الدراســة أن تطبيــق الإدارة 
الإلكترونيــة في المــدارس يســاعد في توفــر الخطــط الإداريــة البديلــة 
وكيفيــة التعامــل مــع الأزمــات الإداريــة والبيئيــة المســتجدة الــي تواجــه 
الإلكترونيــة  الإدارة  اســتخدام  أن  مفاجــئ، كمــا  بشــكل  الإدارة 
يســاعد علــى التخفيــف مــن الأعبــاء الإداريــة المختلفــة في المؤسســات 

التعليميــة ممــا يســاعد علــى تطويــر الأداء الإداري.

قــادة  أداء  دراســة كريــري )2021( حيــث هدفــت إلى تطويــر 
المــدارس في الإدارة العامــة للتعليــم بمنطقــة جــازان في ضــوء مدخــل 
تكنولوجيــا الأداء البشــري وفــق أبعــاد النمــوذج البســيط لتكنولوجيــا 
الإدارية-وبعُــد  الوظائــف  -وبعُــد  المنظمــة  )بعُــد  البشــري  الأداء 
التنميــة المهنيــة للمعلــم )، ولتحقيــق أهــداف الدراســة تم اســتخدام 
المنهج الكمي )الوصفي المســحي(، وكانت أداة الدراســة الاســتبانة، 
مــدارس  وقائــدات  قــادة  مــن  فــرداً   )305( الدراســة  عينــة  وبلغــت 
التعليــم العــام و)380( فــرداً مــن المعلمــن والمعلمــات، وكان مــن أبــرز 
نتائــج الدراســة توافــر مؤشــرات الأداء الحــالي بشــكل )كبــر( ولجميــع 
بعــد  وجــاء  البشــري،  الأداء  تكنولوجيــا  مدخــل  ضــوء  الأبعــاد في 
الوظائــف الإداريــة في المرتبــة الأولى، ثم بعــد المنظمــة )المدرســة( في 
المرتبــة الثانيــة، ثم بعــد التنميــة المهنيــة للمعلــم في المرتبــة الثالثــة والأخــرة 
وجــاءت مؤشــرات الأداء المرغــوب بدرجــة أهميــة )مرتفعــة(.  كمــا 
كشــفت النتائــج عــن وجــود فجــوة )متوســطة( بــن الأداء المرغــوب 
والأداء الحــالي لقــادة المــدارس في بعــد المنظمــة وبعــد التنميــة المهنيــة 

للمعلــم، وعــدم وجــود فجــوات في بعــد الوظائــف الإداريــة.

وقــدم القحطــاني والحــربي والعتيــي )2022( دراســة هدفــت إلى 
بناء تصور مقترح لتطوير أداء مديري مدارس التعليم العام بالمملكة 
المنهــج  واتبعــت  التكنولوجيــة،  القيــادة  ضــوء  الســعودية في  العربيــة 
الوصفــي المســحي، اســتخدم فيهــا أســلوب دلفــاي، وتم اســتخدام 
اســتبانة مفتوحــة بالجولــة الأولى، واســتبانة مغلقــة بالجولتــن الثانيــة 
والثالثــة، وتكــون المجتمــع مــن الخــبراء بلــغ عددهــم )17( خبــراً وخبــرة 
مــن المختصــن في الإدارة والقيــادة التربويــة، وقــد أظهــرت النتائــج أن 

أهميــة القيــادة التكنولوجيــة تمثلــت في خمســة مجــالات وهــي الإجــراءات 
والسياســات والتخطيــط وإعــداد الميزانيــة، الرؤيــة والقيــادة، التدريــس 
التقييــم والتقــويم، الإنتاجيــة والممارســة  الدراســية،  والتعلــم والمناهــج 
المهنيــة، وأن أهــم متطلبــات تطبيــق مديــري مــدارس التعليــم العــام 
للقيــادة التكنولوجيــة مــن وجهــة نظــر الخــبراء هــي المتطلبــات الماديــة 
بتخصيــص ميزانيــات مدرســية خاصــة بتطبيــق القيــادة التكنولوجيــة، 
والبشــرية في اختيــار القيــادات التربويــة المهتمــة بتوظيــف التكنولوجيــا 
في عمليــات الإدارة المدرســية وعمليــات التعليــم والتعلــم، والتنظيميــة 
في تطويــر الهيــاكل والأنظمــة والتشــريعات والسياســات والإجــراءات 
بمــا تتماشــى مــع متطلبــات القيــادة التكنولوجيــة، وأبــرز المعوقــات الــي 
تحــد مــن ممارســة القيــادة التكنولوجيــة هــي المعوقــات الماديــة والــي 
تمثلــت في ضعــف البنيــة التحتيــة والتجهيــزات التقنيــة داخــل المــدارس، 

والتنظيميــة، والبشــرية.

وكذلك جاءت دراسة الجحيلي وممدوح )2022( والي هدفت 
العــام  إلى وضــع تصــور مقــترح لتطويــر الإدارة الالكترونيــة للتعليــم 
في الســعودية في ضــوء متطلبــات المجتمــع الالكــتروني، واســتخدمت 
الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، حيــث تنــاول الباحثــان متطلبــات 
تطبيق الإدارة الالكترونية في التعليم العام في السعودية، ومن خلال 
الدراســات النظريــة والتطبيقيــة الــي تناولــت هــذا الموضــوع توصــلا إلى 
وضــع تصــور مقــترح لتطويــر الإدارة الالكترونيــة في ضــوء متطلبــات 
المجتمــع الالكــتروني، وكان مــن أهــم نتائــج هــذه الدراســة وضــع خطــط 
تدريبيــة للهيئــة الإداريــة والتعليميــة بالمــدارس لمســايرة التطــور النوعــي 
توافرهــا في  الــلازم  المتطلبــات  أهــم  مــن  وأن  المعلومــات،  تقنيــة  في 
المديريــن والــوكلاء القــدرة علــى إرســال واســتقبال البريــد الالكــتروني، 
القــدرة علــى  الملفــات وتحميلهــا مــن الانترنــت  القــدرة علــى نســخ 
التواصــل مــع الطــلاب والمعلمــن عــبر الانترنــت، القــدرة علــى تحديــث 
البيانات على موقع المدرســة، اســتخدام برامج الجداول الإلكترونية، 
الحاســب  تطبيقــات  اســتخدام  البيــانات،  قواعــد  برامــج  اســتخدام 
المشــاركة  والطــلاب،  للمعلمــن  الكترونيــة  ملفــات  عمــل  الآلي في 

بفاعليــة في المنتــديات علــى شــبكة الإنترنــت.

  ثانيا محور الإشراف التربوي

دراســة العرفــج والعجمــي والكثــري )2019( والــي هدفــت إلى 
معرفــة أهــم معوقــات تطبيــق الإشــراف الإلكــتروني مــدارس التعليــم 
العــام مــن وجهــة نظــر المشــرفات التربــويات في منطقــة الــرياض، وفي 
ضــوء ذلــك تم الاعتمــاد علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي مــن خــلال 
استخدام أداة الاستبانة، وتم تطبيق الدراسة على عينة الدراسة الي 
تمثلــت في 150 مشــرفة تربويــة توزعــن علــى مكاتــب التعليــم بمنطقــة 
الــرياض، وتبــن مــن تحليــل النتائــج أن المشــرفات التربــويات يواجهــن 
صعــوبات مــن الناحيــة الإداريــة، تتمثــل في عــدم تْهيئــة المنــاخ العــام في 
مكاتــب التعليــم والمــدارس ليتــلاءم مــع الإشــراف الإلكــتروني، وعــدم 
وجــود برامــج تدريبيــة مســتمرة للمشــرفات التربــويات حــول الإشــراف 
الإلكــتروني، وتوصلــت إلى أن المشــرفات يواجهــن عــدة معوقــات مــن 
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الناحيــة التقنيــة والفنيــة، كالبــطء في شــبكة الإنترنــت وعــدم الاهتمــام 
بإصلاح أعطال أجهزة الحاسب الآلي، بالإضافة إلى مستوى البنية 
التحتيــة للاتصــالات والــي تحــول دون تطبيــق الإشــراف الإلكــتروني، 
التربــويات  المشــرفات  أعــداد  نقــص  البشــرية  المعوقــات  أبــرز  ومــن 
المتخصصــات في تشــغيل وصيانــة أجهــزة الحاســب الآلي، وكذلــك 
نقــص العناصــر والكــوادر البشــرية المتخصصــة في تصميــم وبنــاء نظــام 

الإشــراف الإلكــتروني.

علــى  التعــرف  إلى  هدفــت  والــي   )2020( العظامــات  دراســة 
الأولى  الزرقــاء  تربيــة  مديريــة  في  التربويــن  المشــرفن  ممارســة  درجــة 
للإشــراف الإلكــتروني مــن وجهــة نظرهــم، ولتحقيــق ذلــك اســتُخدم 
المنهــج الوصفــي المســحي، وتم اســتخدام الاســتبانة كأداة، وزعــت 
علــى جميــع مجتمــع الدراســة وهــم جميــع المشــرفن التربويــن في تربيــة 
وأســفرت  ومشــرفة،  مشــرفا   52 وعددهــم  بالأردن  الأولى  الزرقــاء 
النتائــج عــن توســط درجــة ممارســة المشــرفن التربويــن في مديريــة تربيــة 
الزرقــاء الأولى لمفهــوم الإشــراف الإلكــتروني، وعلــى مســتوى المحــاور؛ 
متوســط  أعلــى  علــى  الإلكــتروني،  الإشــراف  ممارســة  واقــع  حصــل 
بتقديــر )مرتفــع( وبقيــة المحــاور والــي شملــت: متطلبــات الإشــراف 
اســتخدام  معوقــات  الإلكــتروني،  الإشــراف  ،أهميــة  الإلكــتروني 

بتقديــر متوســط. الإلكــتروني جــاءت جميعهــا  الإشــراف 

دراســة أبوحســن )2021( والــي هدفــت إلى معرفــة معوقــات 
ممارســة الإشــراف الإلكــتروني مــن وجهــة نظــر المشــرفات التربــويات 
في مدينــة أبهــا، ولتحقيــق ذلــك تم اســتخدام المنهــج الوصفــي، وتم 
المعلومــات، وطبقــت علــى  الاعتمــاد علــى الاســتبانة كأداة لجمــع 
عينــة الدراســة الــي شملــت 133 مشــرفة تربويــة. وتوصلــت الدراســة 
إلى أن المعوقــات التقنيــة هــي أكثــر معوقــات الإشــراف الإلكــتروني 
مــن وجهــة نظــر المشــرفات التربــويات في مدينــة أبهــا، تليهــا المعوقــات 
كمــا  البشــرية.  المعوقــات  وأخــرا  التنظيميــة،  المعوقــات  ثم  الماديــة، 
أشــارت النتائــج إلى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن 
متوســطات أفــراد عينــة الدراســة حــول معوقــات ممارســة الإشــراف 

الإلكــتروني تعــزي لمتغــر المؤهــل.

 دراســة الدعجــاني والــداود )2022( والــي هدفــت إلى التعــرف 
علــى واقــع الإشــراف التربــوي الإلكــتروني في مكاتــب التعليــم بمدينــة 
الــرياض مــن وجهــة نظــر المشــرفات التربــويات، بالإضافــة إلى تحديــد 
التربــويات في مكاتــب  المشــرفات  اســتخدام  الــي تواجــه  المعوقــات 
المشــرفات  نظــر  مــن وجهــة  الإلكــتروني  التربــوي  للإشــراف  التعليــم 
التربــويات، وتقــديم المقترحــات الــي تفعّــل مــن اســتخدام المشــرفات 
الإلكــتروني. واســتخدم المنهــج الوصفــي المســحي، وتم الاعتمــاد علــى 
الاســتبانة كأداة للدراســة لجمــع البيــانات، وتم تعميمهــا علــى مجتمــع 
الدراســة المكــون مــن جميــع المشــرفات التربــويات في مكاتــب تعليــم 
وتوصلــت  تربويــة،  مشــرفة   504 عددهــن  والبالــغ  الــرياض  مدينــة 
الدراســة في نتائجهــا إلى أن أفــراد الدراســة موافقــات بدرجــة عاليــة 
على واقع الإشراف التربوي الإلكتروني، مع وجود معوقات تحد من 

اســتخدام المشــرفات التربــويات للإشــراف التربــوي الإلكــتروني بدرجــة 
عاليــة، ومــن أبرزهــا ضعــف التجهيــزات التقنيــة الخاصــة بالمشــرفات 
التربــويات، وقلــة البرمجيــات المتخصصــة لاســتخدامها في الإشــراف 
التربــوي الإلكــتروني، وضعــف تحفيــز وتشــجيع المشــرفات التربــويات 
توصلــت  الإلكــتروني. كمــا  التربــوي  الإشــراف  الاســتخدام  علــى 
الدراســة موافقــن بدرجــة عاليــة جــدًا علــى  أفــراد  الدراســة إلى أن 
أن أهــم مقترحــات تفعيــل اســتخدام الإشــراف التربــوي الإلكــتروني 
بمكاتــب التعليــم في مدينــة الــرياض تتلخــص في التنســيق بــن المــدارس 
الإلكــتروني، وتدريــب  التربــوي  الإشــراف  لتنفيــذ  التعليــم  ومكاتــب 
المشــرفات التربــويات علــى اســتخدام الوســائل التكنولوجيــة الحديثــة 
بأمــان، وتشــجيعهن وتحفيزهــن نحــو أهميــة ممارســة الإشــراف التربــوي 
الإلكتروني، وتنمية اتجاهاتْهن نحو اســتخدام أســاليب إشــرافية تعتمد 
تدريبيــة  دورات  عقــد  وكذلــك  التكنولوجيــة،  المســتحدثات  علــى 
للمشــرفات التربــويات حــول آليــات اســتخدام الإشــراف الإلكــتروني. 

ثالثا: محور معايير الجمعية الدولية لتقنية التعليم

علــى  للتعــرف  وهدفــت   )2021( والراســبية  المطــري  دراســة 
 (ISTE) درجــة توافــر معايــر الجمعيــة الدوليــة للتكنولوجيــا في التعليــم
بمحافظــة  الأساســي  للتعليــم  الثانيــة  الحلقــة  مــدارس  مديــري  لــدى 
جنــوب الشــرقية بســلطنة عمــان في ضــوء بعــض المتغــرات، واســتخدم 
الباحثــان المنهــج الوصفــي، وتم اســتخدام أداة الاســتبانة. وتكونــت 
عينــة الدراســة مــن )53( مديــر ومديــرة. وأظهــرت نتائــج الدراســة أن 
الدرجــة الكليــة لتوافــر معايــر الجمعيــة الدوليــة للتكنولوجيــا في التعليــم 
(ISTE) لــدى مديــري المــدارس كانــت كبــرة، كمــا كانــت درجــة 
توافــر كل معيــار مــن المعايــر بدرجــة كبــرة، حيــث حصــل معيــار 
التحســن المســتمر والنمــو المهــي علــى الرتبــة الأولى وجــاء في الرتبــة 
الثانيــة معيــار تمكــن القائــد، تــلاه في الرتبــة الثالثــة معيــار الإنصــاف 
والمواطنــة بينمــا احتــل الرتبــة الرابعــة معيــار مخطــط لرؤيــة مســتقبلية 

وجــاء في الرتبــة الخامســة والأخــرة معيــار مصمــم للأنظمــة.

  وهدفــت دراســةGerald  )2020( إلى تحديــد الســلوكيات 
القياديــة التكنولوجيــة المتعلقــة بمعايــر الجمعيــة )ISTE( لــدى مديــري 
المــدارس في ولايــة فرجينيــا، واســتخدم فيهــا المنهــج الوصفــي، وأداة 
الدراســة كانــت الاســتبانة، وبلغــت عينــة الدراســة مديــري )5( مراكــز 
للطفولة المبكرة، و)24( مدرســة ابتدائية، و)7( مدارس متوســطة، 
مختلطــة،  ثانويــة  متوســطة/   )1( ومدرســة  ثانويــة،  مــدارس  و)4( 
وكان مــن أهــم النتائــج أن المديريــن  يظهــرون إلى حــدٍ مــا ســلوكًا 
قيــاديًا في مجــال التكنولوجيــا وليــس هنــاك اختــلاف في ســلوك القيــادة 
التكنولوجيــا عــبر المجموعــات الديموغرافيــة لمديــر المدرســة أو المدرســة.

  وجــاءت دراســة Miller (2022( والــي هدفــت إلى التعــرف 
 (ISTE) التعليــم لتكنولوجيــا  الدوليــة  الجمعيــة  معايــر  تأثــر  علــى 
واســتخدم  المــدارس،  مديــري  وتصرفــات  ومهــارات  معــارف  علــى 
المســتخدمة  الأداة  وكانــت  حالــة،  دراســة  النوعــي  البحــث  فيهــا 

واقع أداء المشرفين التربويين بمدينة الرياض في ضوء معايير الجمعية الدولية لتقنية 
 (ISTE) التعليم
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الاســتبانات والمقابــلات، والعينــة عبــارة عــن )3( مــدارس بمجمــوع 
تبــن أن هنــاك معرفــة  الدراســة  نتائــج  )47( مديــر ومعلــم، ومــن 
محــدودة مــن قــادة المــدارس بمعايــر المعهــد ولم يتمكنــوا مــن ربــط معايــر 
الجمعيــة الدوليــة لتكنولوجيــا التعليــم )ISTE( بســبب نقــص المعرفــة 

والمهــارات والتوجهــات لتنفيــذ تلــك المعايــر وتطبيقهــا.     

 التعليق على الدراسات السابقة

بعــد هــذا العــرض للدراســات الســابقة نلاحــظ أن هنــاك أوجــه 
تشــابه واختــلاف علــى النحــو التــالي:

 مــن حيــث الموضــوع والأهــداف: تتشــابه هــذه الدراســة مــع 
جميــع الدراســات الســابقة في تنــاول موضــوع تطويــر الأداء في مجــال 
التعليــم بشــكل عــام إلا أنهــا اختلفــت مــع بقيــة الدراســات في المجــال 
الفرعــي وهــو الاشــراف التربــوي، وتطويــر أداء المشــرف التربــوي، ومــن 
حيــث الأهــداف تميــزت الدراســة الحاليــة بأنهــا جمعــت بــن أهــداف 
عــدد مــن الدراســات الســابقة الــي أوردت في هــذه الدراســة حيــث 
هدفــت للتعــرف علــى واقــع أداء المشــرفن التربويــن بالإضافــة للتعــرف 
علــى متطلبــات تطويــر أدائهــم في ضــوء معايــر الجمعيــة الدوليــة لتقنيــة 

.(ISTE) التعليــم

من حيث منهج الدراسة والأداة تتشابه مع أغلب الدراسات 
في استخدام المنهج الوصفي المسحي، والاستبانة أداة للدراسة.

وبالنســبة لمجتمــع وعينــة الدراســة: نجــد أن معظــم الدراســات 
بطبيعــة  ترتبــط  مختلفــة  عينــات  علــى  أجريــت  الســابقة  والبحــوث 
الدراســة وأهدافهــا والفئــة المناســبة الــي مــن المتوقــع أن تحقــق النتائــج 
بشــكل دقيــق أمــا الدراســة الحاليــة فركــزت علــى المشــرفن التربويــن 

باعتبارهــم مدربــن وقــادة في ميــدان العمــل التربــوي.

أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة

- في صياغــة مشــكلة البحــث، والاســتفادة مــن الإطــار النظــري في 
بنــاء أداة الدراســة ومنهجهــا وفي الربــط والتحليــل لنتائــج الدّراســة 
الحالية من خلال مقارنة نتائج الدّراســة الحالية مع نتائج الدراســات 
الاحصائيــة  الأســاليب  أبــرز  علــى  التعــرف  في  الســابقة كذلــك 
المســتخدمة، واختيار الأســاليب الإحصائية المناســبة وتحليل وتفســر 

نتائــج الدراســة الحاليــة.

 وتميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 

أنهــا الدراســة الــي اعتمــدت قيــاس واقــع أداء المشــرفن التربويــن 
.(ISTE) وتطويــره في ضــوء معايــر الجمعيــة الدوليــة لتقنيــة التعليــم

منهج الدراسة وإجراءاتها

منهــج الدراســة: المنهــج الوصفــي المســحي حيــث إنــه الأنســب 
في مثــل هــذه المجــال لأنــه يهتــم بدراســة الظاهــرة كمــا هــي في الواقــع، 
ويعــبر عنهــا بطريقــة كيفيــة وكميــة وهــو مــا نحتاجــه في هــذه الدراســة.

مجتمــع الدراســة وعينتهــا: يتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع 
المشــرفن التربويــن بمدينــة الــرياض والبالــغ عددهــم )446( مشــرف 
تربــوي، حســب الإحصائيــة الــي حصــل عليهــا الباحــث مــن قســم 
إدارة تقنية المعلومات بإدارة التعليم بمدينة الرياض، وقد قام الباحث 
بتوزيع أداة الدراســة على جميع مجتمع الدراســة نظرا لإمكانية ذلك، 
اســتجاب منهــم )357( مشــرفا وهــو مــا يمثــل )80.0%( مــن إجمــالي 

مجتمــع الدراســة.

أداة الدراســة: تعتمد الدراســة على الاســتبانة أداة رئيســية لجمع 
البيــانات، وقــد تكونــت الاســتبانة في صورتْهــا النهائيــة مــن )44( 
عبــارة مقســمة علــى ثلاثــة محــاور، حيــث يتنــاول المحــور الأول واقــع 
أداء المشــرفن التربويــن في ضــوء معايــر الجمعيــة الدوليــة ويتضمــن 
)18( عبــارة، موزعــة علــى ثلاثــة أبعــاد وهــي )البعــد الإداري )5( 
عبــارات، البعــد الفــي )5( عبــارات، البعــد التقــي )8( عبــارات(، أمــا 
المحــور الثــاني فيتنــاول الصعــوبات الــي تواجــه تطويــر أداء المشــرفن 
التربويــن ويتضمــن )13( عبــارة، المحــور الثالــث يتنــاول المقترحــات 
 )13( ويتضمــن  التربويــن  المشــرفن  أداء  تطويــر  في  تســهم  الــي 
عبــارة، وقــد اعتمــد الباحــث علــى مقيــاس ليكــرت الخماســي بصورتــه 
التاليــة )منخفضــة جــداً، منخفضــة، متوســطة، عاليــة، عاليــة جــداً(، 
والجــدول التــالي يوضــح المتوســطات الحســابية الخاصــة بــكل فئــة مــن 

تلــك الفئــات:

صــدق أداة الدراســة: قــام الباحــث بالتحقــق مــن صــدق أداة 
الدراســة علــى النحــو التــالي:

- صــدق المحكمــين: بعــد الانتهــاء مــن بنــاء أداة الدراســة تم عرضهــا 
علــى مجموعــة مــن المحكمــن في نفــس التخصــص وذلــك للاسترشــاد 
الســميح  المحســن  عبــد  الدكتــور  الأســتاذ  مــن  وهــم كل  بآرائهــم 
والأســتاذ الدكتــور عبــد الكــريم المحــرج والدكتــور وليــد الجاســر وعــدد 
الــي  التعديــلات والاقتراحــات  التربويــن وبنــاء علــى  مــن المشــرفن 
أبداهــا المحكمــون، قــام الباحــث بإجــراء التعديــلات اللازمــة الــي اتفــق 
عليهــا المحكمــن، مــن تعديــل بعــض العبــارات وحــذف بعضهــا، حــى 
أصبــح الاســتبيان في صورتــه النهائيــة، وتم إرســاله إلكترونيــاً لأفــراد 

الدراســة.

- صــدق الاتســاق الداخلــي لأداة الدراســة: بعــد التأكــد مــن 
الارتبــاط  معامــل  حســاب  تّم  الدراســة  لأداة  الظاهــري  الصــدق 
برســون لمعرفة الصدق الداخلي للاســتبانة حيث تم حســاب معامل 
الارتبــاط بــن درجــة كل عبــارة مــن عبــارات الاســتبانة بالدرجــة الكليــة 
للمحــور الــذي تنتمــي إليــه العبــارة كمــا توضــح ذلــك الجــداول التاليــة.

د. علي بن إبراهيم بن محمد بن طالب
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يتضــح مــن خــلال الجــداول رقــم )2، 3، 4( أن جميــع معامــلات 
 ،)0.01( مســتوى  عنــد  دالــة  جــاءت  والأبعــاد  العبــارات  ارتبــاط 
يمكــن  وكافيــة  مقبولــة  صــدق  مؤشــرات  علــى  دلالــة  يعطــي  وهــذا 

الوثــوق بهــا في تطبيــق أداة الدراســة الحاليــة.

أداة  ثبــات  بقيــاس  الباحــث  قــام  وقــد  الدراســة:  أداة  ثبــات 
الدراســة باســتخدام معامــل ثبــات )الفــا كرونبــاخ( والجــدول رقــم )5( 

يوضــح معامــل الثبــات لمحــاور أداة الدراســة وذلــك كمــا يلــي:           

يتضــح مــن خــلال الجــدول رقــم )5( أن اســتبانة الدراســة تتمتــع 

بثبــات مقبــول إحصائيــاً، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الثبــات الكليــة 
)ألفــا( )0.899( وهــي درجــة ثبــات عاليــة، كمــا تراوحــت معامــلات 
ثبــات أداة الدراســة مــا بــن )0.821، 0.885(، وهــي معامــلات 

ثبــات مرتفعــة يمكــن الوثــوق بهــا في تطبيــق أداة الدراســة الحاليــة. 

الأساليب الإحصائية المسُتخدمة في الدراسة

جمعهــا،  تم  الــي  البيــانات  وتحليــل  الدراســة  أهــداف  لتحقيــق 
فقــد تم اســتخدام العديــد مــن الأســاليب الإحصائيــة المناســبة وهــي 
الوظيفيــة  الخصائــص  علــى  للتعــرف  المئويــة  والنســب  :التكــرارات 

واقع أداء المشرفين التربويين بمدينة الرياض في ضوء معايير الجمعية الدولية لتقنية 
 (ISTE) التعليم

جدول 1 
تحديد فئات المقياس المتدرج الخماسي

عالية جداًعاليةمتوسطةمنخفضةمنخفضة جداً
1.80 – 12.60 – 1.813.40 – 2.614.20-3.415.0 – 4.21

جدول 2 
معامــلات ارتبــاط بيرســون لعبــارات أبعــاد محــور )واقــع أداء المشــرفين التربويــين في ضــوء معايــير الجمعيــة 

الدوليــة( بالدرجــة الكليــة لــكل بعــد
البعد التقيالبعد الفيالبعد الإداري

معامل الارتباطالعبارةمعامل الارتباطالعبارةمعامل الارتباطالعبارةمعامل الارتباطالعبارة
1**0.7471**0.6051**0.8356**0.742

2**0.6522**0.7512**0.8577**0.772

3**0.7183**0.8223**0.7788**0.665

4**0.7734**0.7974**0.6769**0.815

5**0.7085**0.6595**0.692--

**0.811**0.837**0.835
** دال عند مستوى 0.01 

جدول 3 
معامــلات ارتبــاط بيرســون لعبــارات محــور )الصعوبــات الــي تواجــه تطويــر داء المشــرفين في ضــوء معايــير 

الجمعيــة الدوليــة( بالدرجــة الكليــة للمحــور
معامل الارتباطالعبارةمعامل الارتباطالعبارة

1**0.6838**0.703

2**0.8199**0.793

3**0.71610**0.852

4**0.90811**0.799

5**0.70412**0.531

6**0.82913**0.752

7**0.772--
** دال عند مستوى 0.01 
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Pearson Correla�) ارتبــاط برســون  الدراســة، معامــل  لأفــراد 
tion) لحســاب صــدق الاتســاق الدّاخلــي لأداة الدراســة، معامــل 

ثبــات  معامــل  لحســاب   (Cronbach’s Alpha) ألفاكرونبــاخ 
 “Mean« الحســابي  المتوســط  الدراســة،  لأداة  المختلفــة  المحــاور 

وذلــك لمعرفــة مــدى ارتفــاع أو انخفــاض اســتجابات أفــراد الدراســة 
عــن المحــاور الرئيســة )متوســطات العبــارات(، مــع العلــم بأنــه يفيــد 
اســتخدام  تم  حســابي،  متوســط  أعلــى  حســب  المحــاور  ترتيــب  في 
علــى  للتعــرف   “Standard Deviation” المعيــاري  الانحــراف 

جدول 4 

معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور )متطلبات تطوير أداء المشرفين في ضوء معايير الجمعية الدولية( بالدرجة الكلية للمحور

معامل الارتباطالعبارةمعامل الارتباطالعبارة
1**0.7118**0.670

2**0.7469**0.660

3**0.65110**0.703

4**0.74811**0.842

5**0.77012**0.718

6**0.64513**0.700

7**0.755--
** دال عند مستوى 0.01 

مــدى انحــراف اســتجابات أفــراد الدراســة لــكل عبــارة مــن عبــارات 
الدراســة. متغــرات 

عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:
يتنــاول هــذا الجــزء عــرض نتائــج الدارســة الميدانيــة ومناقشــتها مــن 
خــلال عــرض إجــابات أفــراد الدراســة علــى عبــارات الاســتبانة وذلــك 

بالإجابــة عــن أســئلة الدراســة علــى النحــو التــالي:

الأبعــاد  التربويــين في  المشــرفين  أداء  واقــع  مــا  الســؤال الأول: 
الجمعيــة  معايــير  ضــوء  في  التقــي(  الفــي/  )الإداري/  الثاثــة 

التربويــين؟ المشــرفين  نظــر  وجهــة  مــن  التعليــم  لتقنيــة  الدوليــة 

1-البعد الإداري

للتعــرف علــى واقــع أداء المشــرفن التربويــن فيمــا يتعلــق بالبعــد 
الإداري في ضــوء معايــر الجمعيــة الدوليــة لتقنيــة التعليــم مــن وجهــة 
والمتوســطات  المئويــة  والنســب  التكــرارات  حســاب  تم  نظرهــم؛ 
الحســابية والانحــراف المعيــاري لاســتجابات أفــراد الدراســة، وذلــك 

علــى النحــو التــالي:

جدول 5 

معامل ألفاكرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة

معامل الثباتعدد العباراتالمعاييرم
50.825البعد الإداري1

50.852البعد الفي2

80.821البعد القتي3

180.879الدرجة الكلية لواقع أداء المشرفن التربوين في ضوء معاير الجمعية الدولية لتقنية التعليم4

130.836الصعوبات الي تواجه تطوير أداء المشرفن التربوين في ضوء معاير الجمعية الدولية لتقنية التعليم5

130.885متطلبات تطوير أداء المشرفن التربوين في ضوء معاير الجمعية الدولية لتقنية التعليم6

440.899الثبات الكلي
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واقع أداء المشرفين التربويين بمدينة الرياض في ضوء معايير الجمعية الدولية لتقنية 
 (ISTE) التعليم

يتضــح مــن خــلال الجــدول رقــم )6( أن محــور واقــع أداء المشــرفن 
الجمعيــة  معايــر  ضــوء  في  الإداري  بالبعــد  يتعلــق  فيمــا  التربويــن 
عبــارات،  يتضمــن )5(  نظرهــم  مــن وجهــة  التعليــم  لتقنيــة  الدوليــة 
تراوحــت المتوســطات الحســابية لهــم بــن )3.04، 3.74( مــن أصــل 
)5.0( درجــات، وهــذه المتوســطات تقــع بالفئتــن الثالثــة والرابعــة مــن 
فئــات المقيــاس المتــدرج الخماســي، وتشــر النتيجــة الســابقة إلى أن 
اســتجابات أفــراد الدراســة حــول عبــارات المحــور تــتراوح بــن درجــة 

اســتجابة )متوســطة إلى عاليــة(.

بلــغ المتوســط الحســابي العــام لعبــارات المحــور )3.31( بانحــراف 
معيــاري )0.76(، وهــذا يــدل علــى أن واقــع أداء المشــرفن التربويــن 
فيمــا يتعلــق بالبعــد الإداري في ضــوء معايــر الجمعيــة الدوليــة لتقنيــة 
التعليــم مــن وجهــة نظرهــم جــاء بدرجــة متوســطة، حيــث تأتي العبــارة 

رقــم )2( والــي تنــص علــى )تعتمــد إدارة الاشــراف التربــوي علــى 
الأولى  بالمرتبــة  والتنظيميــة(  الإداريــة  تعاملاتْهــا  جميــع  في  التقنيــة 
وبدرجــة   )0.85( معيــاري  وبانحــراف   )3.74( حســابي  بمتوســط 
اســتجابة )عاليــة(، يليهــا العبــارة رقــم )3( والــي تنــص علــى )توفــر 
إدارة الإشــراف للمشــرفن التربويــن التقنيــات الحديثــة لإنجــاز أعمالهــم 
الإداريــة والاشــرافية( بمتوســط حســابي )3.30( وبانحــراف معيــاري 
تأتي  الرابعــة  وبالمرتبــة  )متوســطة(،  اســتجابة  وبدرجــة   )0.97(
الإشــراف  إدارة  لــدى  )يتوفــر  علــى  تنــص  والــي   )1( رقــم  العبــارة 
التربــوي خطــة لتطويــر الأداء الإداري للمشــرفن التربويــن باســتخدام 
معيــاري  وبانحــراف   )3.18( حســابي  بمتوســط  الحديثــة(  التقنيــات 
)1.05( وبدرجــة اســتجابة )متوســطة(، وبالمرتبــة الخامســة والأخــرة 
تأتي العبــارة رقــم )5( والــي تنــص علــى )توفــر إدارة الإشــراف التربــوي 
إنجازهــم(  وتقييــم  لمتابعــة  التربويــن  المشــرفن  أداء  مراقبــة  لوحــات 
وبدرجــة   )1.04( معيــاري  وبانحــراف   )3.04( حســابي  بمتوســط 

جدول 6 

ــة  ــة الدولي ــير الجمعي ــوء معاي ــد الإداري في ض ــق بالبع ــا يتعل ــين فيم ــرفين التربوي ــع أداء المش ــح واق يوض
ــة نظرهــم ــن وجه ــم م ــة التعلي لتقني

درجة الموافقةالعباراتم

سابي
 الح

سط
لمتو

ا

ري
لمعيا

ف ا
نحرا

الا

يب
لترت

ا  عالية 

جداً
 منخفضة منخفضةمتوسطةعالية

جداً
%ك%ك%ك%ك%ك

تعتمــد إدارة الاشــراف التربــوي 2
علــى التقنيــة في جميــع تعاملاتْها 

الإداريــة والتنظيمية.

5314.819454.38223.0215.972.03.740.851

توفر إدارة الإشــراف للمشــرفن 3
الحديثــة  التقنيــات  التربويــن 
الإداريــة  أعمالهــم  لإنجــاز 

والاشــرافية.

4612.98423.517248.24111.5143.93.300.972

تطــور إدارة الإشــراف التربــوي 4
الإلكترونيــة  التدريــب  برامــج 
المتطلبــات  مــع  يتناســب  بمــا 
الحديثــة لمهــام عمــل المشــرفن 

التربويــن.

4713.29526.615342.94111.5215.93.301.033

الإشــراف 1 إدارة  لــدى  يتوفــر 
الأداء  لتطويــر  خطــة  التربــوي 
التربويــن  للمشــرفن  الإداري 
باســتخدام التقنيــات الحديثــة. 

4111.58423.515744.04813.4277.63.181.054

توفر إدارة الإشراف التربوي 5
لوحات    مراقبة أداء 

المشرفن التربوين لمتابعة 
وتقييم إنجازهم.

277.67721.617849.9349.54111.53.041.045

-3.310.76المتوسط الحسابي للبعد الإداري
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مــع  الحاليــة  الدراســة  نتيجــة  اختلفــت  وقــد  )متوســطة(،  اســتجابة 
أداء  واقــع  أن  إلى  توصلــت  والــي   )2021( دراســة كريــري  نتيجــة 
ضــوء  جــازان في  بمنطقــة  للتعليــم  العامــة  الإدارة  المــدارس في  قــادة 
البســيط  النمــوذج  أبعــاد  وفــق  البشــري  الأداء  تكنولوجيــا  مدخــل 
لتكنولوجيــا الأداء البشــري فيمــا يتعلــق بالبعــد الإداري جــاء بدرجــة 

كبــرة.

2-البعد الفي

للتعــرف علــى واقــع أداء المشــرفن التربويــن فيمــا يتعلــق بالبعــد 
التعليــم مــن وجهــة  لتقنيــة  الدوليــة  الفــي في ضــوء معايــر الجمعيــة 
والمتوســطات  المئويــة  والنســب  التكــرارات  حســاب  تم  نظرهــم؛ 
الحســابية والانحــراف المعيــاري لاســتجابات أفــراد الدراســة، وذلــك 

التــالي: النحــو  علــى 

جدول 7 
يوضــح واقــع أداء المشــرفين التربويــين فيمــا يتعلــق بالبعــد الفــي في ضــوء معايــير الجمعيــة الدوليــة لتقنيــة 

التعليــم مــن وجهــة نظرهــم
درجة الموافقةالعباراتم

سابي
 الح

سط
لمتو

ا

ري
لمعيا

ف ا
نحرا

الا

يب
الترت  عالية 

جداً
 منخفضة منخفضةمتوسطةعالية

جداً
٪ك٪ك٪ك٪ك٪ك

الإشــراف 5 إدارة  توفــر 
التربــوي للمشــرفن التربويــن 
برامــج تقنيــة تســاعدهم في 
متابعــة أعمالهــم الإشــرافية.

195.312434.711833.14813.44813.43.051.011

الاشــراف 1 إدارة  تقــدم 
وتطبيقــات  برامــج  التربــوي 
رفــع  في  تســهم  تقنيــة 
المشــرفن  دافعيــة  مســتوى 
العمــل  نحــو  التربويــن 

. ز لإنجــا وا

72.09626.916044.86016.8349.52.950.952

المشــرفن 2 تدريــب  يتــم 
اســتخدام  علــى  التربويــن 
تطبيقــات تقنيــة لمســاعدتْهم 
مــن  الأنســب  تطبيــق  في 

الإشــراف.  أســاليب 

72.06919.318551.87521.0215.92.900.843

تبــنى برامــج التدريــب التقنيــة 3
للمشــرفن  تقــدم  الــي 
التربويــن علــى حاجاتْهــم في 

التقنيــة. مجــال 

72.06317.617749.66117.14913.72.770.964

المشــرفن 4 اطــلاع  يتــم 
معايــر  علــى  التربويــن 
الجمعيــة الدوليــة لتكنلوجيــا 
الخاصــة بالمدربــن. التعليــم 

72.0287.88423.512133.911732.82.121.025

-2.760.80المتوسط الحسابي للبعد الفي
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واقع أداء المشرفين التربويين بمدينة الرياض في ضوء معايير الجمعية الدولية لتقنية 
 (ISTE) التعليم

يتضــح مــن خــلال الجــدول رقــم )7( أن محــور واقــع أداء المشــرفن 
التربويــن فيمــا يتعلــق بالبعــد الفــي في ضــوء معايــر الجمعيــة الدوليــة 
لتقنيــة التعليــم مــن وجهــة نظرهــم يتضمــن )5( عبــارات، تراوحــت 
المتوســطات الحســابية لهــم بــن )2.12، 3.05( مــن أصــل )5.0( 
مــن  والثالثــة  الثانيــة  بالفئتــن  تقــع  المتوســطات  وهــذه  درجــات، 
فئــات المقيــاس المتــدرج الخماســي، وتشــر النتيجــة الســابقة إلى أن 
اســتجابات أفــراد الدراســة حــول عبــارات المحــور تــتراوح بــن درجــة 

اســتجابة )منخفضــة إلى متوســطة(.

بلــغ المتوســط الحســابي العــام لعبــارات المحــور )2.76( بانحــراف 
معيــاري )0.80(، وهــذا يــدل علــى أن واقــع أداء المشــرفن التربويــن 
فيمــا يتعلــق بالبعــد الفــي في ضــوء معايــر الجمعيــة الدوليــة لتقنيــة 
تأتي  حيــث  متوســطة،  بدرجــة  جــاء  نظرهــم  وجهــة  مــن  التعليــم 
العبــارة رقــم )5( والــي تنــص علــى )توفــر إدارة الإشــراف التربــوي 
أعمالهــم  متابعــة  في  تســاعدهم  تقنيــة  برامــج  التربويــن  للمشــرفن 
وبانحــراف   )3.05( حســابي  بمتوســط  الأولى  بالمرتبــة  الإشــرافية( 
العبــارة  يليهــا  )متوســطة(،  اســتجابة  وبدرجــة   )1.01( معيــاري 
رقــم )1( والــي تنــص علــى )تقــدم إدارة الاشــراف التربــوي برامــج 

وتطبيقــات تقنيــة تســهم في رفــع مســتوى دافعيــة المشــرفن التربويــن 
نحــو العمــل والإنجــاز( بمتوســط حســابي )2.95( وبانحــراف معيــاري 
تأتي  الرابعــة  وبالمرتبــة  )متوســطة(،  اســتجابة  وبدرجــة   )0.95(

التقنيــة  التدريــب  برامــج  )تبــنى  تنــص علــى  العبــارة رقــم )3( والــي 
التقنيــة(  مجــال  علــى حاجاتْهــم في  التربويــن  للمشــرفن  تقــدم  الــي 
وبدرجــة   )0.96( معيــاري  وبانحــراف   )2.77( حســابي  بمتوســط 
اســتجابة )متوســطة(، وبالمرتبــة الخامســة والأخــرة تأتي العبــارة رقــم 
)4( والــي تنــص علــى )يتــم اطــلاع المشــرفن التربويــن علــى معايــر 
بمتوســط  بالمدربــن(  الخاصــة  التعليــم  لتكنلوجيــا  الدوليــة  الجمعيــة 
اســتجابة  وبدرجــة   )1.02( معيــاري  وبانحــراف   )2.12( حســابي 

)منخفضــة(.

3-البعد التقي

للتعــرف علــى واقــع أداء المشــرفن التربويــن فيمــا يتعلــق بالبعــد 
التقــي في ضــوء معايــر الجمعيــة الدوليــة لتقنيــة التعليــم مــن وجهــة 
والمتوســطات  المئويــة  والنســب  التكــرارات  حســاب  تم  نظرهــم؛ 
الحســابية والانحــراف المعيــاري لاســتجابات أفــراد الدراســة، وذلــك 

التــالي: النحــو  علــى 

جدول 8
ــة  ــة لتقني ــة الدولي ــير الجمعي ــد التقــي في ضــوء معاي ــق بالبع ــين فيمــا يتعل ــع أداء المشــرفين التربوي يوضــح واق

ــم مــن وجهــة نظرهــم التعلي

درجة الموافقةالعباراتم

سابي
 الح

سط
لمتو

ا

ف 
نحرا

الا
ري

لمعيا
ا

يب
الترت

 عالية 

جداً
 منخفضة منخفضةمتوسطةعالية

جداً
٪ك٪ك٪ك٪ك٪ك

يتــم التواصــل فيمــا بــن 3
والمعلمــن  المشــرفن 
التواصــل  وســائل  عــبر 

الحديثــة. 

6819.016546.210429.161.7143.93.750.921

المشــرفن 4 تزويــد  يتــم 
عــن  جديــد  بــكل 
طريــق وســائل التواصــل 

. يثــة لحد ا

4813.415142.312434.7143.9205.63.540.972

المشــرف 5 تشــجيع  يتــم 
التربــوي علــى التدريــب 
باســتخدام  الــذاتي 

. لتقنيــة ا

4011.211732.815142.3287.8215.93.360.983

الفــي 8 الدعــم  توفــر 
للمشــرفن  الــلازم 
يتعلــق  فيمــا  التربويــن 

. لتقنيــة با

267.38223.015342.96117.1359.83.011.044
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درجة الموافقةالعباراتم

سابي
 الح

سط
لمتو

ا

ف 
نحرا

الا
ري

لمعيا
ا

يب
الترت

 عالية 

جداً
 منخفضة منخفضةمتوسطةعالية

جداً
٪ك٪ك٪ك٪ك٪ك

الإشــراف 1 إدارة  تطــور 
برامــج  التربــوي 
التقنيــة  التدريــب 
مــع  يتناســب  بمــا 
الحديثــة  المتطلبــات 
المشــرفن  عمــل  لمهــام 

. يــن لتربو ا

133.67721.616546.27521.0277.62.930.935

تشــجع إدارة الإشــراف 6
الابــداع  علــى  التربــوي 
والابتكار في اســتخدام 

التقنيــة الحديثــة.

205.67019.614440.39626.9277.62.890.996

الإشــراف 7 إدارة  تقــدم 
تقنيــة  برامــج  التربــوي 
تســمح  تفاعليــة 
التربويــن  للمشــرفن 
بالتواصــل مــع البرنامــج 
وبأي  وقــت  بأي 

يريــده. مــكان 

133.68924.911933.311632.5205.62.890.977

الإشــراف 2 إدارة  توفــر 
التجهيــزات  التربــوي 
يتناســب  بمــا  التقنيــة 
المشــرفن  وأعــداد 

لتربويــن. ا

133.68323.212434.710228.6359.82.821.018

-3.150.78المتوسط الحسابي للبعد الفي

يتضــح مــن خــلال الجــدول رقــم )8( أن محــور واقــع أداء المشــرفن 
التربويــن فيمــا يتعلــق بالبعــد التقــي في ضــوء معايــر الجمعيــة الدوليــة 
لتقنيــة التعليــم مــن وجهــة نظرهــم يتضمــن )8( عبــارات، تراوحــت 
المتوســطات الحســابية لهــم بــن )2.82، 3.75( مــن أصــل )5.0( 
مــن  والرابعــة  الثالثــة  بالفئتــن  تقــع  المتوســطات  وهــذه  درجــات، 
فئــات المقيــاس المتــدرج الخماســي، وتشــر النتيجــة الســابقة إلى أن 
اســتجابات أفــراد الدراســة حــول عبــارات المحــور تــتراوح بــن درجــة 

اســتجابة )متوســطة إلى عاليــة(.

بلــغ المتوســط الحســابي العــام لعبــارات المحــور )3.15( بانحــراف 
معيــاري )0.78(، وهــذا يــدل علــى أن واقــع أداء المشــرفن التربويــن 
فيمــا يتعلــق بالبعــد التقــي في ضــوء معايــر الجمعيــة الدوليــة لتقنيــة 
تأتي  حيــث  متوســطة،  بدرجــة  جــاء  نظرهــم  وجهــة  مــن  التعليــم 
العبــارة رقــم )3( والــي تنــص علــى )يتــم التواصــل فيمــا بــن المشــرفن 
بمتوســط  الأولى  بالمرتبــة  الحديثــة(  التواصــل  وســائل  عــبر  والمعلمــن 
اســتجابة  وبدرجــة   )0.92( معيــاري  وبانحــراف   )3.75( حســابي 

)عالية(، يليها العبارة رقم )4( والي تنص على )يتم تزويد المشرفن 
بــكل جديــد عــن طريــق وســائل التواصــل الحديثــة( بمتوســط حســابي 
)عاليــة(،  اســتجابة  وبدرجــة   )0.97( معيــاري  وبانحــراف   )3.54(
وبالمرتبــة الســابعة تأتي العبــارة رقــم )7( والــي تنــص علــى )تقــدم إدارة 
الإشــراف التربــوي برامــج تقنيــة تفاعليــة تســمح للمشــرفن التربويــن 
بمتوســط  يريــده(  مــكان  وقــت وبأي  البرنامــج بأي  مــع  بالتواصــل 
اســتجابة  وبدرجــة   )0.97( معيــاري  وبانحــراف   )2.89( حســابي 
)متوســطة(، وبالمرتبــة الثامنــة والأخــرة تأتي العبــارة رقــم )2( والــي 
تنــص علــى )توفــر إدارة الإشــراف التربــوي التجهيــزات التقنيــة بمــا 
 )2.82( حســابي  بمتوســط  التربويــن(  المشــرفن  وأعــداد  يتناســب 

)متوســطة(. اســتجابة  وبدرجــة   )1.01( معيــاري  وبانحــراف 

ومــن خــلال العــرض الســابق لواقــع أداء المشــرفن التربويــن في 
نظرهــم؛  وجهــة  مــن  التعليــم  لتقنيــة  الدوليــة  الجمعيــة  معايــر  ضــوء 

التــالي:    النحــو  نجدهــا جــاءت علــى 
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واقع أداء المشرفين التربويين بمدينة الرياض في ضوء معايير الجمعية الدولية لتقنية 
 (ISTE) التعليم

يتضــح مــن خــلال الجــدول رقــم )9( أن محــور واقــع أداء المشــرفن 
التربويــن في ضــوء معايــر الجمعيــة الدوليــة لتقنيــة التعليــم مــن وجهــة 
نظرهــم يتضمــن )3( أبعــاد، تراوحــت المتوســطات الحســابية لهــم بــن 
المتوســطات  وهــذه  درجــات،   )5.0( أصــل  مــن   )3.31  ،2.76(
المتــدرج الخماســي، وتشــر  المقيــاس  فئــات  مــن  الثالثــة  تقــع بالفئــة 
النتيجــة الســابقة إلى أن اســتجابات أفــراد الدراســة حــول أبعــاد المحــور 

جــاءت بدرجــة اســتجابة )متوســطة(.

بلــغ المتوســط الحســابي العــام لعبــارات المحــور )3.07( بانحــراف 
معيــاري )0.73(، وهــذا يــدل علــى أن واقــع أداء المشــرفن التربويــن 
في ضوء معاير الجمعية الدولية لتقنية التعليم من وجهة نظرهم جاء 
بدرجــة متوســطة، حيــث يأتي البعــد الإداري بالمرتبــة الأولى بمتوســط 
التقــي  البعــد  يليــه   ،)0.76( معيــاري  )3.31( وبانحــراف  حســابي 
وبالمرتبــة   ،)0.78( معيــاري  وبانحــراف   )3.15( حســابي  بمتوســط 
الثالثــة يأتي البعــد الفــي كأقــل الأبعــاد مــن حيــث الممارســة بمتوســط 
حســابي عــام )2.76( وبانحــراف معيــاري )0.80(، وقــد اختلفــت 
 )2020( العضامــات  دراســة  نتيجــة  مــع  الحاليــة  الدراســة  نتيجــة 
والــي توصلــت إلى أن درجــة ممارســة المشــرفن التربويــن في مديريــة 
تربيــة الزرقــاء الأولى للإشــراف الإلكــتروني مــن وجهــة نظرهــم كانــت 
دراســة  نتيجــة  مــع  الحاليــة  الدراســة  نتيجــة  اختلفــت  عاليــة، كمــا 

كريــري )2021( والــي توصلــت إلى أن واقــع أداء قــادة المــدارس 
في الإدارة العامــة للتعليــم بمنطقــة جــازان في ضــوء مدخــل تكنولوجيــا 
الأداء  لتكنولوجيــا  البســيط  النمــوذج  أبعــاد  وفــق  البشــري  الأداء 
البشــري جــاء بدرجــة كبــرة، كمــا اختلفــت نتيجــة الدراســة الحاليــة 
مــع نتيجــة دراســة الزيــود )2021( والــي توصلــت إلى أن مســتوى 
الأداء الإداري لــدى مديــري المــدارس التابعــة لمديــري التربيــة و التعليــم 
للــواء الجامعــة في محافظــة العاصمــة في ضــوء الإدارة الالكترونيــة جــاء 
بدرجــة مرتفعــة، كمــا اختلفــت نتيجــة الدراســة الحاليــة مــع نتيجــة 
دراســة الدعجــاني والــداوود )2022( والــي توصلــت إلى أن أفــراد 
التربــوي  الإشــراف  واقــع  علــى  عاليــة  بدرجــة  موافقــات  الدراســة 

الإلكــتروني.

الســؤال الثــاني: مــا الصعــوبات الــتي تواجــه تطويــر أداء المشــرفين 
التربويــين في ضــوء معايــير الجمعيــة الدوليــة لتقنيــة التعليــم مــن 

وجهــة نظرهــم؟

المشــرفن  أداء  تطويــر  تواجــه  الــي  الصعــوبات  علــى  للتعــرف 
التربويــن في ضــوء معايــر الجمعيــة الدوليــة لتقنيــة التعليــم مــن وجهــة 
والمتوســطات  المئويــة  والنســب  التكــرارات  حســاب  تم  نظرهــم؛ 
الحســابية والانحــراف المعيــاري لاســتجابات أفــراد الدراســة، وذلــك 

التــالي: النحــو  علــى 

جدول 9 
يوضح واقع أداء المشرفين التربويين في ضوء معايير الجمعية الدولية لتقنية التعليم من وجهة نظرهم

الترتيبالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالأبعادم
3.310.761البعد الإداري1

3.150.782البعد التقي3

2.760.803البعد الفي2

-3.070.73المتوسط الحسابي العام

جدول 10
يوضــح الصعوبــات الــي تواجــه تطويــر أداء المشــرفين التربويــين في ضــوء معايــير الجمعيــة الدوليــة لتقنيــة 

التعليــم مــن وجهــة نظرهــم
درجة الموافقةالعباراتم

سابي
 الح

سط
لمتو

ا

ري
لمعيا

ف ا
نحرا

الا

يب
لترت

ا  عالية 

جداً
 منخفضة منخفضةمتوسطةعالية

جداً
%ك%ك%ك%ك%ك

عــدم الاطــلاع علــى معايــر 10
الجمعيــة الدوليــة لتكنولوجيا 

 ISTE التعليم

17950.110228.64913.7205.672.04.190.821

اســتقطاب 11 ضعــف 
الــي  المجتمعيــة  الشــراكات 
التقنيــة. مجــال  في  تعمــل 

18050.48824.66919.3133.672.04.180.842
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درجة الموافقةالعباراتم

سابي
 الح

سط
لمتو

ا

ري
لمعيا

ف ا
نحرا

الا

يب
لترت

ا  عالية 

جداً
 منخفضة منخفضةمتوسطةعالية

جداً
%ك%ك%ك%ك%ك

كثــرة الأعبــاء الــي يقــوم بهــا 12
أســاليب  وتنــوع  المشــرف 
واختــلاف  الإشــراف 

. تــه تطبيقا

18652.18122.76217.4143.9143.94.150.893

المشــرفن 9 مشــاركة  قلــة 
المؤتمــرات  في  التربويــن 
العلميــة  واللقــاءات 
بالتقنيــة. المتخصصــة 

11833.114239.86317.6205.6143.93.920.944

التدريــب 4 برامــج  بعــض 
تلــي  لا  التقنيــة 
الحقيقيــة  الاحتياجــات 
التربويــن. للمشــرفن 

11231.412334.510830.372.072.03.910.935

في 13 التقنيــة  البنيــة  ضعــف 
التعليــم. مكاتــب 

13136.78223.011632.5215.972.03.870.946

تطبيقــات 5 بنــاء  صعوبــة 
لمســاعدة  تقنيــة  وبرامــج 
علــى  التربويــن  المشــرفن 
بأنفســهم. أداءهــم  تقييــم 

11732.811030.88824.6287.8143.93.810.977

المختصــن 2 توافــر  قلــة 
التقنيــة  مجــال  في  والخــبراء 
تســاعد  برامــج  لتصميــم 
المشــرفن التربويــن في انجــاز 

 . لهــم عما أ

11231.412334.57521.0349.5133.63.801.098

الــي 6 التطبيقــات  بعــض 
غــر  التقنيــة  تســتخدم 
الواقــع  محــاكاة  علــى  قــادرة 
المشــرفن  لعمــل  الحقيقــي 

لتربويــن. ا

9727.212334.511030.8205.672.03.790.979

الذيــن 3 المدربــن  قلــة 
الــدورات  يقدمــون 
التدريبيــة باســتخدام التقنيــة 
التربويــن. للمشــرفن 

11231.49626.910328.93910.972.03.751.0710

المشــرف 7 عمــل  اعتمــاد 
النمطيــة  علــى  التربــوي 

والنمذجــة. والرتابــة 

7621.313337.310128.3205.6277.63.590.9911

خطــة 1 وجــود  عــدم 
لتطويــر  اســتراتيجية 
التربويــن  المشــرفن  أداء 
التقنيــة. باســتخدام 

9025.211030.87621.34813.4339.23.491.0212

ضعــف مهــارات اســتخدام 8
التقنيــة الحديثــة لــدى بعــض 

المشــرفن التربويــن.

8323.29025.28824.67521.0215.93.390.9813

-3.830.81المتوسط الحسابي للبعد الفي
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واقع أداء المشرفين التربويين بمدينة الرياض في ضوء معايير الجمعية الدولية لتقنية 
 (ISTE) التعليم

يتضــح مــن خــلال الجــدول رقــم )10( أن محــور الصعــوبات الــي 
تواجه تطوير أداء المشــرفن التربوين في ضوء معاير الجمعية الدولية 
لتقنيــة التعليــم مــن وجهــة نظرهــم يتضمــن )13( عبــارة، تراوحــت 
المتوســطات الحســابية لهــم بــن )3.39، 4.19( مــن أصــل )5.0( 
مــن  والرابعــة  الثالثــة  بالفئتــن  تقــع  المتوســطات  وهــذه  درجــات، 
فئــات المقيــاس المتــدرج الخماســي، وتشــر النتيجــة الســابقة إلى أن 
اســتجابات أفــراد الدراســة حــول عبــارات المحــور تــتراوح بــن درجــة 

اســتجابة )متوســطة إلى عاليــة(.

بلــغ المتوســط الحســابي العــام لعبــارات المحــور )3.83( بانحــراف 
معيــاري )0.81(، وهــذا يــدل علــى أن هنــاك موافقــة بدرجــة عاليــة 
بــن أفــراد الدراســة علــى الصعــوبات الــي تواجــه تطويــر أداء المشــرفن 
التربويــن في ضــوء معايــر الجمعيــة الدوليــة لتقنيــة التعليــم مــن وجهــة 
)عــدم  علــى  تنــص  والــي   )10( رقــم  العبــارة  تأتي  حيــث  نظرهــم، 
 )ISTE الاطــلاع علــى معايــر الجمعيــة الدوليــة لتكنولوجيــا التعليــم
بالمرتبــة الأولى بمتوســط حســابي )4.19( وبانحــراف معيــاري )0.82( 
تنــص  العبــارة رقــم )11( والــي  يليهــا  اســتجابة )عاليــة(،  وبدرجــة 
علــى )ضعــف اســتقطاب الشــراكات المجتمعيــة الــي تعمــل في مجــال 
 )0.84( معيــاري  وبانحــراف   )4.18( حســابي  بمتوســط  التقنيــة( 
وبدرجــة اســتجابة )عاليــة(، وبالمرتبــة الثانيــة عشــر تأتي العبــارة رقــم 
)1( والــي تنــص علــى )عــدم وجــود خطــة اســتراتيجية لتطويــر أداء 
 )3.49( بمتوســط حســابي  التقنيــة(  باســتخدام  التربويــن  المشــرفن 
وبالمرتبــة  )عاليــة(،  اســتجابة  وبدرجــة   )1.03( معيــاري  وبانحــراف 
الثالثة عشر والأخرة تأتي العبارة رقم )8( والي تنص على )ضعف 
مهــارات اســتخدام التقنيــة الحديثــة لــدى بعــض المشــرفن التربويــن( 
وبدرجــة   )0.98( معيــاري  وبانحــراف   )3.39( حســابي  بمتوســط 
اســتجابة )متوســطة(، وقــد اتفقــت نتيجــة الدراســة الحاليــة مــع نتيجــة 

هنــاك  أن  إلى  توصلــت  والــي   )2019( واخــرون  العرفــج  دراســة 
موافقة بن أفراد الدراســة على معوقات تطبيق الإشــراف الإلكتروني 
مــدارس التعليــم العــام مــن وجهــة نظــر المشــرفات التربــويات في منطقــة 
الــرياض، كمــا اتفقــت نتيجــة الدراســة مــع نتيجــة دراســة أبــو حســن 
)2021( والي توصلت إلى أن هناك موافقة على معوقات ممارسة 
المشــرفات  نظــر  وجهــة  مــن  أبهــا  مدينــة  في  الالكترونيــة  الإشــراف 
التربــويات، كمــا اتفقــت نتيجــة الدراســة الحاليــة مــع نتيجــة دراســة 
القحطــاني والحــربي والعتيــي )2022( والــي توصلــت إلى أن هنــاك 
موافقــة بــن أفــراد الدراســة علــى المعوقــات الماديــة والتنظيميــة والبشــرية 
لتطويــر أداء مديــري مــدارس التعليــم العــام بالمملكــة العربيــة الســعودية 
في ضــوء القيــادة التكنولوجيــة، كمــا اتفقــت نتيجــة الدراســة الحاليــة 
مــع نتيجــة دراســة الدعجــاني، والــداوود )2022( والــي توصلــت إلى 
أن أفــراد الدراســة موافقــات بدرجــة عاليــة علــى معوقــات الإشــراف 
التربــوي الإلكــتروني بمكاتــب التعليــم بمدينــة الــرياض مــن وجهــة نظــر 
المشــرفات التربــويات، في حــن اختلفــت نتيجــة الدراســة الحاليــة مــع 
نتيجــة دراســة العضامــات )2020( والــي توصلــت إلى أن هنــاك 
موافقــة بدرجــة متوســطة بــن أفــراد الدراســة علــى معوقــات اســتخدام 
للإشــراف  الأولى  الزرقــاء  تربيــة  مديريــة  في  الالكــتروني  الإشــراف 

الالكــتروني.

الســؤال الثالــث: مــا متطلبــات تطويــر أداء المشــرفين التربويــين في 
ضــوء معايــير الجمعيــة الدوليــة لتقنيــة التعليــم مــن وجهــة نظرهــم؟

للتعــرف علــى متطلبــات تطويــر أداء المشــرفن التربويــن في ضــوء 
معايــر الجمعيــة الدوليــة لتقنيــة التعليــم مــن وجهــة نظرهــم؛ تم حســاب 
والانحــراف  الحســابية  والمتوســطات  المئويــة  والنســب  التكــرارات 
المعيــاري لاســتجابات أفــراد الدراســة، وذلــك علــى النحــو التــالي:

جدول 11 
يوضح متطلبات تطوير أداء المشرفين التربويين في ضوء معايير الجمعية الدولية لتقنية التعليم من وجهة نظرهم

درجة الموافقةالعباراتم

سابي
 الح

سط
لمتو

ا

ري
لمعيا

ف ا
نحرا

الا

يب
الترت

 عالية 

جداً
 منخفضة منخفضةمتوسطةعالية

جداً
٪ك٪ك٪ك٪ك٪ك

اســتراتيجية 1 خطــة  وضــع 
المشــرفن  أداء  لتطويــر 
علــى  مبنيــة  التربويــن 
الحقيقيــة  الحاجــات 
والمســتقبلية لهــم بمــا في ذلــك 
اســتخدام  مهــارات  اتقــان 

لتقنيــة ا

18652.18323.24813.4215.9195.34.110.871

المختصــن 2 مــن  الاســتفادة 
التقنيــة  مجــال  في  والخــبراء 
التدريــب  برامــج  لتصميــم 

التربويــن. للمشــرفن 

17950.17521.05615.7215.9267.34.010.852
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درجة الموافقةالعباراتم

سابي
 الح

سط
لمتو

ا

ري
لمعيا

ف ا
نحرا

الا

يب
لترت

ا  عالية 

جداً
 منخفضة منخفضةمتوسطةعالية

جداً
%ك%ك%ك%ك%ك

وتطبيقــات 4 برامــج  توفــر 
لمســاعدة  التقنيــة  تســتخدم 
علــى  التربويــن  المشــرفن 
الإشــراف  أســاليب  ممارســة 

الحديثــة. التربــوي 

17248.28323.25515.4277.6205.64.010.803

المدربــن 3 اســتقطاب 
يقدمــون  الذيــن  المتميزيــن 
التقنيــة. التدريبيــة  الــدورات 

18652.15515.45515.4359.8267.33.950.934

علــى 10 القائمــن  توعيــة 
الخــاص  المهــي  التطويــر 
بأهميــة  التربويــن  بالمشــرفن 
اســتخدام التقنيــة بالتدريب.

13036.411131.18924.9205.672.03.940.915

العمــل علــى تطبيــق معايــر 5
المشــرفن  اختيــار  في  مهنيــة 
فيهــم  تتوافــر  ممــن  التربويــن 
مهــارات اســتخدام التقنيــة.

11833.110930.511030.8205.600.03.910.936

وبرامــج 6 تطبيقــات  بنــاء 
لمســاعدة  التقنيــة  تســتخدم 
علــى  التربويــن  المشــرفن 
بأنفســهم. أداءهــم  تقييــم 

15844.36317.67621.34111.5195.33.840.977

الماديــة 9 الإمــكانات  توفــر 
والبشــرية القــادرة علــى إدارة 
خطــة تطويــر أداء المشــرفن 
التربويــن باســتخدام التقنيــة.

15844.37621.36217.4277.6349.53.830.978

لمشــاركة 11 فــرص  توفــر 
في  التربويــن  المشــرفن 
المؤتمــرات واللقــاءات العلميــة 
باســتخدام  المتخصصــة 

. لتقنيــة ا

15142.37621.36919.3359.8267.33.820.889

نوعيــة 12 دورات  توفــر 
وأخلاقيــات  التقنيــة  في 
لتحقيــق  معهــا  التعامــل 
الإشــرافية  العمليــة  أهــداف 
الجمعيــة  أهــداف  ضــوء  في 
التعليــم  لتكنولوجيــا  الدوليــة 

I S T E

15142.36919.36217.45515.4205.63.770.8910

التدريــب 7 برامــج  تصميــم 
تحاكــي  التقنيــة  باســتخدام 
لعمــل  الافتراضــي  الواقــع 

التربويــن. المشــرفن 

13738.47721.68323.23910.9215.93.760.9411

بيــوت 8 مــع  شــركات  عقــد 
لتقــديم  المتميــزة  الخــبرة 
تطبيقــات وبرامــج تســتخدم 
التقنيــة للمشــرفن التربويــن.

16546.26217.44913.74011.24111.53.760.8212

مــع 13 الشــراكات  عقــد 
المؤسســات المحليــة والدوليــة 
والاســتعانة بالخــبراء والفنيــن 

. لمتخصصــن ا

15142.36919.36217.4143.96117.13.660.8813

-3.870.85المتوسط الحسابي للبعد الفي
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واقع أداء المشرفين التربويين بمدينة الرياض في ضوء معايير الجمعية الدولية لتقنية 
 (ISTE) التعليم

يتضــح مــن خــلال الجــدول رقــم )11) أن محــور متطلبــات 
الدوليــة  الجمعيــة  معايــر  ضــوء  في  التربويــن  المشــرفن  أداء  تطويــر 
لتقنيــة التعليــم مــن وجهــة نظرهــم يتضمــن )13( عبــارة، تراوحــت 
المتوســطات الحســابية لهــم بــن )3.66، 4.11( مــن أصــل )5.0( 
درجــات، وهــذه المتوســطات تقــع بالفئــة الرابعــة مــن فئــات المقيــاس 
المتــدرج الخماســي، وتشــر النتيجــة الســابقة إلى أن اســتجابات أفــراد 

الدراســة حــول عبــارات المحــور جــاءت بدرجــة اســتجابة )عاليــة(.

بلــغ المتوســط الحســابي العــام لعبــارات المحــور )3.87( بانحــراف 
معيــاري )0.85(، وهــذا يــدل علــى أن هنــاك موافقــة بدرجــة عاليــة 
بــن أفــراد الدراســة علــى متطلبــات تطويــر أداء المشــرفن التربويــن 
في ضــوء معايــر الجمعيــة الدوليــة لتقنيــة التعليــم مــن وجهــة نظرهــم، 
خطــة  )وضــع  علــى  تنــص  والــي   )1( رقــم  العبــارة  تأتي  حيــث 
مبنيــة علــى الحاجــات  التربويــن  المشــرفن  أداء  لتطويــر  اســتراتيجية 
اســتخدام  مهــارات  اتقــان  ذلــك  في  بمــا  لهــم  والمســتقبلية  الحقيقيــة 
التقنيــة( بالمرتبــة الأولى بمتوســط حســابي )4.11( وبانحــراف معيــاري 
)0.87( وبدرجــة اســتجابة )عاليــة(، يليهــا العبــارة رقــم )2( والــي 

التقنيــة  مجــال  والخــبراء في  المختصــن  مــن  )الاســتفادة  علــى  تنــص 
حســابي  بمتوســط  التربويــن(  للمشــرفن  التدريــب  برامــج  لتصميــم 
)4.01( وبانحــراف معيــاري )0.85( وبدرجــة اســتجابة )عاليــة(، 

علــى  تنــص  والــي   )8( رقــم  العبــارة  تأتي  عشــر  الثانيــة  وبالمرتبــة 
)عقــد شــركات مــع بيــوت الخــبرة المتميــزة لتقــديم تطبيقــات وبرامــج 
 )3.76( بمتوســط حســابي  التربويــن(  للمشــرفن  التقنيــة  تســتخدم 
وبالمرتبــة  )عاليــة(،  اســتجابة  وبدرجــة   )0.82( معيــاري  وبانحــراف 
علــى  تنــص  والــي   )13( رقــم  العبــارة  والأخــرة تأتي  عشــر  الثالثــة 
)عقــد الشــراكات مــع المؤسســات المحليــة والدوليــة والاســتعانة بالخــبراء 
وبانحــراف   )3.66( حســابي  بمتوســط  المتخصصــن(  والفنيــن 

)عاليــة(. اســتجابة  وبدرجــة   )0.88( معيــاري 

 وقــد اتفقــت نتيجــة الدراســة الحاليــة مــع نتيجــة دراســة الســناني 
)2021( والــي توصلــت إلى أن اســتخدام الإدارة الالكترونيــة مــن 
شــأنه أن يســاعد في علــى التخفيــف مــن الأعبــاء الإداريــة المختلفــة 
في المؤسســات التعليميــة ممــا يســاعد علــى تطويــر الأداء الإداري، 
كمــا اتفقــت نتيجــة الدراســة الحاليــة مــع نتيجــة دراســة القحطــاني 
والحــربي والعتيــي )2022( والــي توصلــت إلى أن هنــاك موافقــة بــن 
أفــراد الدراســة علــى متطلبــات تطويــر أداء مديــري مــدارس التعليــم 
التكنولوجيــة،  القيــادة  ضــوء  في  الســعودية  العربيــة  بالمملكــة  العــام 
اتفقــت نتيجــة الدراســة الحاليــة مــع نتيجــة دراســة الجحيلــي  كمــا 
وممــدوح )2022( والــي توصلــت إلى أن هنــاك موافقــة بــن أفــراد 
الدراســة علــى متطلبــات تطويــر الإدارة الالكترونيــة للتعليــم العــام في 
الســعودية في ضــوء متطلبــات المجتمــع الالكــتروني، كمــا اتفقــت نتيجــة 

الدراســة الحاليــة مــع نتيجــة دراســة الدعجــاني والــداوود )2022( 
والــي توصلــت إلى أن أفــراد الدراســة موافقــات بدرجــة عاليــة علــى 
متطلبــات تفعيــل اســتخدام الإشــراف التربــوي الإلكــتروني بمكاتــب 
التربــويات، في  المشــرفات  نظــر  مــن وجهــة  الــرياض  التعليــم بمدينــة 
حــن اختلفــت نتيجــة الدراســة الحاليــة مــع نتيجــة دراســة آل ســليمان 
والحبيــب )2017( والــي توصلــت علــى أن هنــاك موافقــة بدرجــة 
متوســطة علــى متطلبــات تطويــر أداء القيــادات المدرســية في ضــوء 
معايــر جــودة القيــادة المدرســية لهيئــة تقــويم التعليــم بالمملكــة العربيــة 
الســعودية، كمــا اختلفــت نتيجــة الدراســة الحاليــة مــع نتيجــة دراســة 
العضامــات )2020( والــي توصلــت إلى أن هنــاك موافقــة بدرجــة 
اســتخدام الإشــراف  الدراســة علــى متطلبــات  أفــراد  بــن  متوســطة 

الالكــتروني في مديريــة تربيــة الزرقــاء الأولى للإشــراف الالكــتروني.

خاصة نتائج الدراسة وتوصياتها ومقترحاتها

أ-خاصة نتائج الدراسة

1.أن واقــع أداء المشــرفن التربويــن فيمــا يتعلــق بالبعــد الإداري في 
ضــوء معايــر الجمعيــة الدوليــة لتقنيــة التعليــم مــن وجهــة نظرهــم جــاء 
بدرجــة متوســطة، وذلــك يتمثــل في موافقــة أفــراد الدراســة بدرجــة 
متوســطة علــى كل مــن: أن إدارة الإشــراف توفــر للمشــرفن التربويــن 
وكذلــك  والاشــرافية،  الإداريــة  أعمالهــم  لإنجــاز  الحديثــة  التقنيــات 
أن إدارة الإشــراف التربــوي تطــور برامــج التدريــب الإلكترونيــة بمــا 

يتناســب مــع المتطلبــات الحديثــة لمهــام عمــل المشــرفن التربويــن

2.أن واقــع أداء المشــرفن التربويــن فيمــا يتعلــق بالبعــد الفــي في ضــوء 
معايــر الجمعيــة الدوليــة لتقنيــة التعليــم مــن وجهــة نظرهــم جــاء بدرجــة 
متوســطة، وذلــك يتمثــل في موافقــة أفــراد الدراســة بدرجــة متوســطة 
علــى كل مــن: أن إدارة الإشــراف التربــوي توفــر للمشــرفن التربويــن 
برامــج تقنيــة تســاعدهم في متابعــة أعمالهــم الإشــرافية، وكذلــك أن 
إدارة الاشــراف التربــوي تقــدم برامــج وتطبيقــات تقنيــة تســهم في رفــع 

مســتوى دافعيــة المشــرفن التربويــن نحــو العمــل والإنجــاز.

3.أن واقع أداء المشرفن التربوين فيما يتعلق بالبعد التقي في ضوء 
معايــر الجمعيــة الدوليــة لتقنيــة التعليــم مــن وجهــة نظرهــم جــاء بدرجــة 
متوســطة، وذلــك يتمثــل في موافقــة أفــراد الدراســة بدرجــة متوســطة 
الــذاتي  التدريــب  علــى  التربــوي  المشــرف  تشــجيع  مــن:  علــى كل 
الــلازم للمشــرفن  الفــي  الدعــم  التقنيــة، وكذلــك توفــر  باســتخدام 

التربويــن فيمــا يتعلــق بالتقنيــة.

4.أن واقــع أداء المشــرفن التربويــن في ضــوء معايــر الجمعيــة الدوليــة 
لتقنيــة التعليــم مــن وجهــة نظرهــم جــاء بدرجــة متوســطة، حيــث يأتي 
البعــد الإداري بالمرتبــة الأولى، يليــه البعــد التقــي، وبالمرتبــة الثالثــة يأتي 

البعــد الفــي كأقــل الأبعــاد مــن حيــث الممارســة.
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د. علي بن إبراهيم بن محمد بن طالب

علــى  الدراســة  أفــراد  بــن  عاليــة  بدرجــة  موافقــة  هنــاك  5.أن 
الصعوبات الي تواجه تطوير أداء المشرفن التربوين في ضوء معاير 
الجمعيــة الدوليــة لتقنيــة التعليــم مــن وجهــة نظرهــم، ومــن أبــرز تلــك 
الصعــوبات: عــدم الاطــلاع علــى معايــر الجمعيــة الدوليــة لتكنولوجيــا 
الشــراكات المجتمعيــة  اســتقطاب  التعليــم ISTE، وكذلــك ضعــف 

الــي تعمــل في مجــال التقنيــة

6.أن هنــاك موافقــة بدرجــة عاليــة بــن أفــراد الدراســة علــى متطلبــات 
تطويــر أداء المشــرفن التربويــن في ضــوء معايــر الجمعيــة الدوليــة لتقنيــة 
التعليــم مــن وجهــة نظرهــم، ومــن أبــرز تلــك المتطلبــات: وضــع خطــة 
مبنيــة علــى الحاجــات  التربويــن  المشــرفن  أداء  لتطويــر  اســتراتيجية 
اســتخدام  مهــارات  اتقــان  ذلــك  في  بمــا  لهــم  والمســتقبلية  الحقيقيــة 
التقنيــة، وكذلــك الاســتفادة مــن المختصــن والخــبراء في مجــال التقنيــة 

لتصميــم برامــج التدريــب للمشــرفن التربويــن.

ب- توصيــات الدراســة: في ضــوء النتائــج الــي تم التوصــل إليهــا، 
يقــدم الباحــث التوصيــات التاليــة:

1. تعزيــز الجوانــب الإداريــة للمشــرفن التربويــن، وذلــك مــن خــلال 
توفــر إدارة الإشــراف للبرامــج التدريبيــة الالكترونيــة بمــا يتناســب مــع 

المتطلبــات الحديثــة لمهــام المشــرفن التربويــن.

مــن  وذلــك  التربويــن،  المشــرفن  الفنيــة لأداء  الجوانــب  تطويــر   .2
خــلال تدريــب المشــرفن التربويــن علــى اســتخدام تطبيقــات تقنيــة 

لمســاعدتْهم في تطبيــق الأنســب مــن أســاليب الإشــراف.

3. الاهتمــام بالمســتوى التقــي في أداء المشــرفن التربويــن وذل مــن 
خــلال تزويــد المشــرفن التربويــن بــكل مــن هــو جديــد عــن طريــق 

وســائل التواصــل الحديثــة.

4. زيادة مشــاركة المشــرفن التربويــن في المؤتمــرات واللقــاءات العلميــة 
المتخصصــة بالتقنيــة.

5. توفــر المختصــن والخــبراء في مجــال التقنيــة لتصميــم برامــج تســاعد 
المشــرفن التربويــن في انجــاز أعمالهــم.

ج-مقترحات الدراسة

في ضــوء النتائــج الــي تم التوصــل إليهــا، يقــدم الباحــث بعــض 
المقترحــات لدراســات مســتقبلية، وذلــك علــى النحــو التــالي:

1-إجــراء دراســة تتنــاول تطويــر أداء المشــرفن التربويــن في ضــوء 
معايــر الجمعيــة الدوليــة لتقنيــة التعليــم ISTE بالتطبيــق علــى 

مناطــق أخــرى.

أداء  تطويــر  تواجــه  الــي  الصعــوبات  تتنــاول  دراســة  2-إجــراء 
لتقنيــة  الدوليــة  الجمعيــة  معايــر  ضــوء  في  التربويــن  المشــرفن 

نظرهــم. وجهــة  مــن  التعليــم 

3-إدارة دراســة تتناول تصور مقترح لتطوير أداء المشــرفن التربوين 
.ISTE في ضــوء معايــر الجمعيــة الدوليــة لتقنيــة التعليــم
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