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العجز المتعلم وعاقته بالقلق الاجتماعي لدى طلبة صعوبات التعلم في المدارس الحكومية بمدينة حائل
 Learned Helplessness and its Relationship to Social Anxiety Among Students with Learning

Disability in Public Schools in Hail

د. علي بن محمد بن فالح الشرعة
أستاذ التربية الخاصة المشارك، كلية التربية، جامعة حائل

OCID:0009-0005-4831-8784

Dr. Ali Mohammad Faleh Al-Shirah
Associate Professor of Special Education, College of Education, University of Hail

Abstract:

The current study aimed to identify the relationship between learned helplessness and social anxiety among stu�

dents with learning Disability in the Hail region in the Kingdom of Saudi Arabia. This study used the descriptive 
correlational approach, and the study applied the learned helplessness scale and the social anxiety scale to collect 
data on the study sample. The study sample consisted of (296) male and female students. The number of male 
students in the sample was (185) and the number of female students was (111). They were selected by a simple 
random method from students with learning Disability in government schools. In the city of Hail. The results 
of the study showed the following: The level of learned helplessness and social anxiety among members of the 
study sample was moderate, and there was a statistically significant relationship at the significance level (α≤0.05) 
between learned helplessness among people with learning Disability and social anxiety. It also indicated the 
presence of statistically significant differences when the level (α≤0.05) between the level of estimates of students 
with learning disabilities in learned helplessness according to the gender variable in favor of females. The results 
also indicated that there are no statistically significant differences at the significance level of (α≤0.05) between the 
arithmetic means of the estimates of students with learning disabilities according to social anxiety for the gender 
variable. The study recommended conducting more studies on learned helplessness and social anxiety, and its 
relationship to other variables.

)قُدم للنشر في 10/ 12/ 2023، وقبُل للنشر في 30/ 12/ 2023(
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مجلة العلوم ا�نسانية 

دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل 

المستخلص:
هدفــت الدراســة الحاليــة إلى التعــرف علــى العلاقــة بــن العجــز المتعلــم والقلــق الاجتماعــي لــدى الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم في منطقــة حائــل 
بالمملكــة العربيــة الســعودية، وقــد اســتخدمت هــذه الدراســة المنهــج الوصفــي الارتباطــي للتعــرف علــى نتائــج الدراســة، واســتخدمت هــذه 
الدراســة مقيــاس العجــز المتعلــم، ومقيــاس القلــق الاجتماعــي لجمــع البيــانات، حيــث تكونــت عينــة الدراســة مــن )296( طالبًــا وطالبــة  , و 
بلــغ عــدد الطلبــة الذكــور مــن أفــراد العينــة )185( وعــدد الطالبــات )111( , و اختــرت عينــة الدراســة باســتخدام الطريقــة العشــوائية البســيطة 
مــن الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم في المــدراس الحكوميــة بمدينــة حائــل، وتوصلــت نتائــج الدراســة الى الآتي : مســتوى العجــز المتعلــم والقلــق 
الاجتماعي لدى افراد عينة الدراســة كان متوســطاً ، كما أشــارت نتائج الدراســة الحالية إلى وجود علاقة دالة إحصائياً عند مســتوى الدلالة 
)α≤ 0.05( بــن العجــز المتعلــم لــدى ذوي صعــوبات التعلــم والقلــق الاجتماعــي، وأشــارت - ايضــاً - نتائــج الدراســة الحاليــة لوجــود فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α≤ 0.05( بــن مســتوى تقديــرات الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم  في العجــز المتعلــم تبعــاً لمتغــر الجنــس 
لصــالح الإناث، كمــا أشــارت النتائــج لعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة)α≤0.05( بــن المتوســطات الحســابية 
لتقديــرات الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم للقلــق الاجتماعــي تبعــاً لمتغــر الجنــس، و أوصــت هــذه الدراســة لإجــراء المزيــد مــن الدراســات حــول 

العجــز المتعلــم والقلــق الاجتماعــي، وعلاقتــه بمتغــرات أخــرى. 
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المقدمة:
المملكــة العربيــة الســعودية مــن خــلال رؤيــة 2030 الــي أطلقهــا 
صاحــب الســمو الملكــي الأمــر محمــد بــن ســلمان آل ســعود ولي 
العهــد في عهــد خــادم الحرمــن الشــريفن الملــك ســلمان بــن عبــد 
العزيــز آل ســعود كثفــت الاهتمــام بمجــال التعلــم والثــورة المعلوماتيــة 
وتطويــر الكــوادر المؤهلــة والمدربــة في جميــع المياديــن، وكان مــن ضمــن 
الــذي  التعليميــة  هــذه الجهــود برنامــج الاســتثمار الأمثــل للكــوادر 
الســعودية،  الجامعــات  مــن  عــدد  مــع  بتعــاون  التعليــم  وزارة  نفذتــه 
وكانــت جامعــة حائــل مــن أوائــل الجامعــات الــي ســاهمت في تنفيــذ 
هــذا البرنامــج لعــدد مــن التخصصــات منهــا علــى ســبيل المثــال لا 
علــى ســبيل الحصــر: دبلــوم التربيــة الخاصــة العــام، ودبلــوم التفكــر 
العديــد  الطلبــة  يواجــه  المبذولــة  الجهــود  هــذه  مــن  وبرغــم  الناقــد، 
أهدافهــم  تحقيــق  في  ســلباً  تؤثــر  الــي  والمعوقــات  المشــكلات  مــن 
وطموحاتْهــم، ومــن هــذه المعوقــات؛ ظاهــرة العجــز المتعلــم، و يذكــر 
الفرحــاتي )2009( أن الأبحــاث تشــر بأن العجــز المتعلــم قــد يجعــل 
علاقــة الشــخص بالعــالم الاجتماعــي المحيــط بــه مضطربــة، ولذلــك 
تــزداد مؤشــرات القلــق الاجتماعــي لــدى ذوي العجــز المتعلــم )ذوي 
التواصــل  وفي  الغــرباء  مــع  التعامــل  في  خاصــة  التعلــم(،  صعــوبات 

الاجتماعــي. اللغــوي 

ويتأثــر الأفــراد بمــا يمــرون بــه مــن خــبرات في جميــع المجــالات ســواء 
كانــت خــبرات إيجابيــة أو ســلبية، فالخــبرات الإيجابيــة تزيــد مــن شــعور 
وتزيــد  والأمــل  الطمــوح  مــن مســتوى  وترفــع  بالنفــس  بالثقــة  الفــرد 
الخــبرات  أمــا  الأهــداف،  لتحقيــق  لديــه  والمثابــرة  الدافعيــة  رح  مــن 
إذا مــا كانــت خــبرات ســلبية فإنهــا تبعــث إلى الإحبــاط، واليــأس، 
يتأثــر  2020(، كمــا  )الحارثــي،  الفــرد  لــدى  والقلــق  والاكتئــاب، 
الدافعيــة للإنجــاز، والشــعور  التعلــم بنقــص  الطلبــة ذوي صعــوبات 
بعــدم الارتيــاح إذا مــروا بالخــبرات والتجــارب الســلبية داخــل الفصــول 
الدراســية، كمــا أن الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم يعانــون مــن تــدني 
مســتوى التحصيــل الأكاديمــي ممــا يــؤدي لانخفــاض مســتوى التوافــق 
الســلوك الاجتماعــي والأكاديمــي مقارنــة بالطــلاب العاديــن داخــل 
الفصــل الدراســي، وقــد قامــت المملكــة العربيــة الســعودية بتقــديم كل 
الدعــم والرعايــة للأفــراد ذوي صعــوبات التعلــم، وســن التشــريعات 
والقوانن في مجال التربية الخاصة الي نادت بتوفر كل ســبل الدعم، 
والرعايــة للأفــراد ذوي الإعاقــة، والعمــل علــى إتاحــة فــرص التعلــم 
لــذوي الإعاقــة، ودمجهــم للعيــش، والعمــل مــع أفــراد المجتمــع الــذي 

  .(Braunwell, 2016) يشــكلون جــزء منــه

ذوي  الطلبــة  لــدى  تظهــر  الــي  المشــكلات  مــن  القلــق  ويعُــد 
العمــر  مراحــل  في  يظهــر  طبيعــي  شــعور  وهــو  التعلــم،  صعــوبات 
المختلفــة لــدى الافــراد، لكــن إذا كان شــديداً ومفرطــاً ومبالغـًـا فيــه 
وغــر متوافــق مــع طبيعــة الموقــف الــذي يظهــر فيــه يصنــف بأنــه مرض، 
وفي حــال اســتمرارية القلــق لــدى الطالــب ســيكون لــهُ تأثــر ســلي 

علــى حيــاة الطالــب الأكاديميــة والاجتماعيــة، ويعَتــبر »جريــن هيــل« 
بأن الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم لأســباب بيولوجيــة أو عصبيــة هــم 
أكثــر عرضــة للمعــاناة مــن اضطــراب القلــق والاضطــرابات النفســية 
بالنفــس  الثقــة  ونقــص  والخــوف  والإحبــاط  الأخــرى، كالغضــب 
والخجــل، وهــذه الاضطــرابات ناتجــة مــن الإخفــاق المتكــرر في انجــاز 
المهمــات، ومواجهــة المشــكلات؛ ممــا يــؤدي إلى ارتبــاط ذلــك ارتبــاط 
ســلبياً مــع التوافــق الدراســي، والتوافــق الاجتماعــي )كنعــان،2015(. 

أمــا العجــز المتعلــم هــو مصطلــح يشــر إلى مجموعــة مــن المــدركات 
الســلبية الــي يكتســبها الافــراد مــن المواقــف المتكــررة للفشــل، والــي 
تــؤدي الى خفــض الدافعيــة والرغبــة بالنجــاح أو تحقيــق الأهــداف، 
وفقــدان الســيطرة، والتحكــم بالمواقــف والاحــداث الــي يتعــرض لهــا، 

ممــا يــؤدي إلى الاستســلام للفشــل )محمــود، 2004(.

وفي هــذه الدراســة يســعى الباحــث لتســليط الضــوء علــى مشــكلة 
العجــز المتعلــم الــذي يعــاني منــه الطلبــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة 
خــاص،  بشــكل  التعلــم  صعــوبات  ذوي  والطــلاب  عــام،  بشــكل 
ومعرفــة العلاقــة بــن العجــز المتعلــم والقلــق الاجتماعــي لــدى الطــلاب 

ذوي صعــوبات التعلــم في المــدارس الحكوميــة بمنطقــة حائــل.

مشكلة الدراسة:
العجز المتعلم يعُد من الظواهر النفسية الي ارتبطت بالدراسات 
الحديثــة، فالعديــد مــن الدراســات الأجنبيــة والعربيــة تناولــت العجــز 
المتعلــم،  العجــز  بعــلاج  أهتــم  مــن  الدراســات  هــذه  فمــن  المتعلــم، 
ومنهــا مــن أهتــم بعلاقــة العجــز المتعلــم بالمتغــرات الأخــرى مثــل:) 
التوافــق الأكاديمــي، وقلــق الاختبــار، والمهــارات الاجتماعيــة، والعنــف 
المدرســي، وأســاليب المعاملــة الوالديــة(، ومنهــا مــن أهتــم بتخفيــف 
درجــة العجــز المتعلــم، ومــن هــذه الدراســات دراســة علــى ســبيل المثــال 
النجــادات  ودراســة   ،(sharma,2015) الحصــر  ســبيل  علــى  لا 
 ،(Yaman,Esen,Derkus,2011( ودراسة ،)والسعود )2022
 ،)2014( ومحمــد  صديــق  ودراســة   ،)2020( الحارثــي  ودراســة 
هــذه  بعــض  أظهــرت  والزغلــول )2015( حيــث  اعديلــي  ودراســة 
الدراســات بأن  العجــز المتعلــم يعتــبر مــن أهــم المعوقــات الــي تواجــه 
الكفــاءات الذاتيــة، وتحقيــق الــذات لــدى الأفــراد، فانتشــار العجــز 

.(Kabataym1999) المتعلــم يمثــل تحــدياً عنــد اتســاع نطاقهــا

تواجــه  الــي  الأساســية  المشــكلات  مــن  المتعلــم  العجــز  ويعتــبر 
مــن  جيــد  مســتوى  تحقيقهــم  في  التعلــم  صعــوبات  ذوي  الطلبــة 
لديهــم  المتعلــم  العجــز  مســتوى  ارتفــع  فكلمــا  الأكاديمــي،  الأداء 
يــزداد الإخفــاق الدراســي، ويفقــدون الثقــة بالنفــس، وتظهــر لديهــم 
بعــض أعــراض الاضطــرابات النفســية الأخــرى كالقلــق، والخــوف، 
الأكاديمــي  أدائهــم  مســتوى  علــى  ســلبياً  يؤثــر  ممــا  والاكتئــاب، 
وينخفــض مســتوى تحصيلهــم الدراســي كمــا أشــارت كل مــن دراســة 

.)2020( العليــاني  ودراســة   ،)2020( الحارثــي 
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وتتمحــور مشــكلة الدراســة الحاليــة حــول استكشــاف العلاقــة 
ذوي  الطــلاب  لــدى  الاجتماعــي  والقلــق  المتعلــم  العجــز  بــن 
صعــوبات التعلــم، ويتضــح ممــا ســبق بأن هــذه الدراســة تْهــدف إلى 
فهــم كيفيــة تأثــر هذيــن العاملــن علــى بعضهمــا البعــض والتحقــق 
مــن وجــود فــروق بنــاءً علــى الجنــس في مســتوى المتعلــم في العجــز 
الكبــر  والتأثــر  الطــلاب،  هــؤلاء  بــن  الاجتماعــي  والقلــق  المتعلــم 
الــذي يحدثــه العجــز المتعلــم في الجوانــب المختلفــة لشــخصية الفــرد، 
لــذا تســعى هــذه الدراســة للكشــف عــن طبيعــة العلاقــة بــن العجــز 
المتعلــم والقلــق الاجتماعــي لــدى الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم في 

المــدراس الحكوميــة بمدينــة حائــل.

أسئلة الدراسة:

حاولت الدراسة الحالية الإجابة عن الأسئلة الآتية:

1- مــا مســتوى العجــز المتعلــم لــدى الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم 
في المــدراس الحكوميــة بمدينــة حائــل؟

2- مــا مســتوى القلــق الاجتماعــي لــدى الطلبــة ذوي صعــوبات 
التعلــم في المــدراس الحكوميــة بمدينــة حائــل؟

مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  علاقــة  توجــد  هــل   -3
)α≥0,05(  بــن مســتوى العجــز المتعلــم والقلــق الاجتماعــي لــدى 
الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم في المــدراس الحكوميــة بمدينــة حائــل؟

مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  هــل   -4
)α≥0,05( في مســتوى العجــز المتعلــم لــدى الطلبــة ذوي صعــوبات 
الجنــس؟ لمتغــر  تعــزى  بمدينــة حائــل  الحكوميــة  المــدارس  التعلــم في 

 )0,05≤α( 5- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى
في مستوى القلق الاجتماعي لدى الطلبة ذوي صعوبات التعلم في 

المدارس الحكومية بمدينة حائل تعزى لمتغر الجنس؟

أهداف الدراسة:

سعت الدراسة الحالية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، وهي: 

ذوي  الطلبــة  لــدى  المتعلــم  العجــز  مســتوى  عــن  الكشــف   -1
حائــل. بمدينــة  الحكوميــة  المــدارس  في  التعلــم  صعــوبات 

2- الكشــف عــن مســتوى القلــق الاجتماعــي لــدى الطلبــة ذوي 
صعــوبات التعلــم في المــدارس الحكوميــة بمدينــة حائــل.

والقلــق  المتعلــم  العجــز  بــن  العلاقــة  طبيعــة  عــن  الكشــف   -3
المــدارس  في  التعلــم  صعــوبات  ذوي  الطلبــة  لــدى  الاجتماعــي 

حائــل. بمدينــة  الحكوميــة 

4- الكشــف عــن الفــروق بــن المتوســطات الحســابية للعجــز المتعلــم 
لــدى الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم تبعــاً لمتغــر الجنــس.

للقلــق  الحســابية  المتوســطات  بــن  الفــروق  عــن  الكشــف   -5
الاجتماعــي لــدى الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم تبعــاً لمتغــر الجنــس

أهمية الدراسة:
تتضــح أهميــة الدراســة الحاليــة علــى المســتوين النظــري والتطبيقــي 

علــى النحــو الآتي:

الأهمية النظرية	 

تســاعد هــذه الدراســة في توســيع المعرفــة النظريــة حــول العجــز 
التعلــم،  ذوي صعــوبات  الطلبــة  لــدى  الاجتماعــي  والقلــق  المتعلــم 
وتقــدم رؤى جديــدة حــول كيفيــة تأثــر هذيــن المتغريــن علــى التعليــم، 
والتنشــئة الاجتماعيــة لهــذه الفئــة مــن الطلبــة، ممــا ســيعمل علــى أثــراء 
الادب العــربي بمقــاربات وأســاليب جديــدة للتعامــل مــع الطلبــة ذوي 

صعــوبات التعلــم.

الأهمية التطبيقية	 

تــبرز أهميــة الدراســة في التطبيقــات العمليــة، حيــث توفــر نتائجهــا 
أساســاً لتطويــر برامــج إرشــادية تْهــدف إلى تخفيــف العجــز المتعلــم، 
للطلبــة ذوي صعــوبات  النفســية، والاجتماعيــة  الظــروف  وتحســن 
التعلــم. كمــا تســهم في تطويــر أدوات قيــاس فعالــة لتحديــد مســتوى 
العجــز المتعلــم والقلــق الاجتماعــي لــدى هــذه الفئــة، ممــا يســهم في 

تحســن البرامــج التعليميــة، والدعــم المقــدم لهــم.

 حدود الدراسة:
تتمثل حدود الدراسة في الآتي:

الكشــف  علــى  الحاليــة  الدراســة  اقتصــرت  الموضوعيــة:  الحــدود 
لــدى الطلبــة ذوي  عــن علاقــة العجــز المتعلــم بالقلــق الاجتماعــي 

حائــل. بمدينــة  الحكوميــة  المــدارس  في  التعلــم  صعــوبات 

الحــدود المكانيــة: اقتصــرت الدراســة الحاليــة علــى المــدارس الحكوميــة 
بمدينــة حائــل.

الحدود البشــرية: اقتصرت الدراســة الحالية على )186( من الطلبة 
ذوي صعــوبات التعلــم في المــدارس الحكوميــة بمدينــة حائــل.

الحدود الزمانية: طبقت الدراســة الحالية في الفصل الدراســي الأول 
للعام الدراسي 2023-2024م.
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مصطلحات الدراسة:
فيمــا يأتي المصطلحــات الــي تناولتهــا الدراســة: ويوردهــا الباحــث 

علــى النحــو الآتي:

العجــز المتعلــم: يعُــرف العجــز المتعلــم علــى أنــه » حالــة ترجــع إلى 
نتيجــة  نشــأت  الــي  والعاطفيــة  والمعرفيــة  التحفيزيــة  القصــور  أوجــه 
تعــرض كائــن مــا لسلســلة مــن الأحــداث مســتقلة عــن ســلوكه وليــس 
.(Qutaiba, 2011) تحــت ســيطرته، ولا يســتطيع التحكــم فيهــا

ويعرفــه الباحــث إجرائيــاً: بأنــه العجــز الناتــج عــن التعــرض لمواقــف 
فشــل متكــررة في إنجــاز المهمــات الــي تطلــب مــن الفــرد، ويعُــرف 
بالدرجــة الــي يحصــل عليهــا الطالــب ذوي صعــوبات التعلــم علــى أداة 

قيــاس مســتوى العجــز المتعلــم المســتخدم في هــذه الدراســة.

وســلوكية  وانفعاليــة،  معرفيــة،  خــبرة   « هــو  الاجتماعــي:  القلــق 
تســتثار مــن خــلال إدراك الفــرد للمواقــف الاجتماعيــة بطريقــة ســلبية 

 .)2013 )حنفــي، 

ويعرفــه الباحــث إجرائيــاً: بأنــه الشــعور بالخــوف والقلــق والميــل إلى 
العزلــة عنــد التعــرض للمواقــف الاجتماعيــة، ويعُــرف بهــذه الدراســة 
بالدرجــة الــي يحصــل عليهــا الطالــب ذوي صعــوبات التعلــم علــى 
أداة قيــاس مســتوى القلــق الاجتماعــي المســتخدم في هــذه الدراســة.

الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم: »هــم الأطفــال الذيــن يعانــون مــن 
الأساســية  النفســية  العمليــات  مــن  أكثــر  أو  واحــدة  اضطــراب في 
وهــذا  المكتوبــة،  أو  المنطوقــة  اللغــة  اســتخدام  أو  فهــم  المتضمنــة 
الاضطــراب قــد يتضــح مــن خــلال ضعــف القــدرة علــى الاســتماع، 
أو الحســاب،  التهجئــة،  أو  الكتابــة،  أو  الــكلام،  أو  التفكــر،  أو 
وهــذا لا يشــمل الأطفــال الذيــن يواجهــون مشــكلات تعليميــة ترجــع 
أساســاً إلى الاعاقــات الحســية، أو للحرمــان البيئــي، أو الاقتصــادي، 

.(Wong.2011) الثقــافي  أو 

ويعرفــه الباحــث إجرائيــاً: بأنــه الطلبــة الذيــن تم تشــخيصهم مــن 
قبــل إدارة التعليــم في منطقــة حائــل بأنهــم يعانــون مــن صعــوبات التعلــم 
وتقــدم لهــم الخدمــات مــن خــلال التحاقهــم بغرفــة صعــوبات التعلــم 

مــن طــلاب الصــف الرابــع والخامــس والســادس الابتدائــي.

الإطار النظري والدراسات السابقة
أولًا: الإطار النظري

 تعُتــبر فئــة صعــوبات التعلــم مــن أهــم الفئــات لمــا لهــا مــن انتشــار 
واســع في مــدارس التعليــم العــام، وقــد أدى ذلــك لاهتمــام كبــر مــن 
العلمــاء، والباحثــن نحــو هــذه الفئــة باعتبارهــا فئــة عاديــة لا تعــاني مــن 
أي قصــور في الجوانــب الحســية المختلفــة، أو في نســبة الــذكاء الــي 

يتمتعــون بهــا، برغــم مــن وجــود صعــوبات لــدى هــذه الفئــة تنحصــر 
بالجوانــب الأكاديميــة ولا تتعــدى ذلــك.

مــن  الكثــر  أن   (Kauffman,2005) كوفمــان  ويذكــر 
الدراســات أشــارت إلى أن الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم معرضــون 
لخطــر تطويــر أنمــاط مــن ســوء التوافــق الاجتماعــي بدرجــة كبــرة، وقــد 
تســتمر هــذه الأنمــاط مــدى الحيــاة خاصــة عندمــا يــدرك الطالــب 
ممــا  الدراســي،  تحصيلــه  مســتوى  انخفــاض  التعلــم  صعــوبات  ذوي 
يســتدعي ذلــك لتوفــر برامــج إرشــادية وتوجيهيــة فعالــة للتغلــب علــى 

التوافــق الاجتماعــي.     مشــكلاتْهم في ســوء 

وتعُــرف صعــوبات التعلــم بتأخــر أو اضطــراب أو عــدم النمــو 
بشــكل طبيعــي في واحــدة أو أكثــر مــن العمليــات النفســية الأساســية 
كالقــراءة أو الكتابــة أو الحســاب أو اللغــة أو عــدم القــدرة علــى تعلــم 
أي مــادة دراســية أخــرى ينتــج عــن اضطــراب في العمليــات النفســية، 
ويعــود الســبب لوجــود خلــل في واحــدة أو أكثــر مــن الاداء الوظيفــي 
للمــخ والدمــاغ أو ناتــج عــن الاضطــرابات الانفعاليــة والســلوكية، ولا 
يعــاني الفــرد مــن تــدني مســتوى الــذكاء أو وجــود أي مــن الاعاقــات 

 .(Learner, 2003) الأخــرى

التعلــم  صعــوبات  إلى  التعلــم  صعــوبات  صنفــت  وقــد        
النمائيــة، وصعــوبات التعلــم الأكاديميــة. فصعــوبات التعلــم النمائيــة 
الأكاديميــة،  التعلــم  صعــوبات  ظهــور  يســبق  الــذي  الســبب  هــي 
التعليمــي،  لــدى الطلبــة بعــد تعرضهــم للموقــف  ويــؤدي لظهورهــا 
وتعُــرف صعــوبات التعلــم النمائيــة بانهــا تلــك الصعــوبات الناتجــة مــن 
خلــل في نمــو القــدرات العقليــة والنفســية، ويتضــح ذلــك الخلــل بظهــور 
الأكاديميــة،  المهمــات  انجــاز  علــى  بقدرتــه  الطالــب  لــدى  قصــور 
فالطلبــة الذيــن يعانــون مــن تــدني مســتوى الانتبــاه والادراك والتذكــر 
أمــا  القــدرات،  هــذه  تتطلــب  الــي  المهــام  تنفيــذ  في  ينجحــون  لا 
صعــوبات التعلــم الاكاديميــة فهــي الأعــراض الناتجــة عــن صعــوبات 
التعلــم النمائيــة والمرتبطــة بهــا، فتشــتمل علــى ظهــور صعــوبات في 
عمليــات القــراءة أو الكتابــة أو الحســاب، بالرغــم مــن توفــر الدافعيــة 
والرغبــة لــدى الطالــب في التعلــم، لكنــه يفشــل في القــدرة علــى تحقيــق 
الأهــداف حــى مــع توفــر البيئــة التعليميــة المناســبة للتعلــم مثــل: المعلــم، 
والأدوات المناســبة، وبذلــك يجــد الطالــب نفســه يعــاني مــن صعوبــة 
خاصــة في تعلــم القــراءة أو الكتابــة او الحســاب أو الإمــلاء )الشــداد 

.)2013 والســمري، 

ولقــد ظهــرت الكثــر مــن النظــريات المفســرة لصعــوبات التعلــم، 
فلــم تتفــق هــذه النظــريات علــى تفســر واحــد نحــو الأســباب الفعليــة 
المؤديــة لصعــوبات التعلــم، فــكل نظريــة اهتمــت بمفهــوم صعــوبات 
التعلــم مــن الزاويــة الــي يهتــم بهــا علماؤهــا ومفســروها، فمنهــم مــن 
يعــزي صعــوبات التعلــم لعوامــل فســيولوجية، والبعــض يعزيهــا للطــرق 
المســتخدمة وغــر الملائمــة في تجهيــز ومعالجــة المعلومــات، ومنهــم مــن 
يعــزي ســبب صعــوبات التعلــم لوجــود اضطــرابات نرولوجيــة المنشــاء 

العجز المتعلم وعاقته بالقلق الاجتماعي لدى طلبة صعوبات التعلم في المدارس 
الحكومية بمدينة حائل
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في المجــال الإدراكي-الحركــي،  ويعتقــد آخــرون أن المهــام والواجبــات 
الــي تطلــب مــن الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم تفــوق مســتوى النضــج 

لديهــم )أبــو نيــان، 2019(. 

والمشــكلات والتحــديات الــي تواجــه الفــرد خــلال فــترة حياتــه 
تتطلــب منــه بــذل المزيــد مــن الجهــد ليتمكــن مــن تجاوزهــا، لكــن في 
حال لم يستطع الفرد تجاوزها لا يتمكن من تحقيق ما يسعى له من 
أهــداف، فهــذه التحــديات والمشــكلات تــؤدي إلى إحــداث الفشــل 
الدافعيــة، والإحبــاط ،  يــؤدي إلى انخفــاض  لديــه، وذلــك  المتكــرر 
الســلي نحــو  الشــعور  الرغبــة بالاســتمرار بالمهمــات، ويولــد  وعــدم 
الــذات، كمــا يترتــب علــى ذلــك محاولــة الفــرد للانســحاب مــن هــذه 
المواقــف الــي يتعــرض لهــا، ويزيــد مــن نســبة التوتــر، والخــوف، والقلــق 
مــن التعــرض لمثــل هــذه المواقــف في المســتقبل )الســمري والجهــي، 

.)2019

الســلبية  الارتباطــات  أن   )2012( والفرحــاني  معمــور  ويذكــر 
بــن التفكــر المنطقــي، والعبــارات الذاتيــة ذات الاعتــلال الإدراكــي 
يظهــرهُ  الــذي  المتعلــم  للعجــز  نتيجــة  تظهــر  الــي  والمعــرفي  والعلمــي 
الطالــب مــن خــلال بعــض العبــارات الســلبية نحــو ذاتــه، فهــو ينظــر 
لنفســة بأنــه شــخص غــر قــادر علــى تحقيــق الأهــداف، وانــه فاشــل، 
وانه غي وخلافها من العبارات السلبية نحو الذات، فهذه العبارات 
والأفــكار الــي يحملهــا الطالــب نحــو نفســة تمثــل العجــز المتعلــم، وهــذا 
يــدل علــى فقــدان الأمــل، واليــأس مــن الاســتمرار بالتعلــم، فالعجــز 
التغــرات  عــن  الناتجــة  الطالــب  ســلبية  خــلال  مــن  يظهــر  المتعلــم  
وانخفــاض في  الدافعيــة،  وفقــدان  والانفعاليــة،  المعرفيــة  الجوانــب  في 
والاستســلام  الإرادة،  وضعــف  الهمــة،  وبفتــور  الســوي،  الســلوك 
بســهولة، وعــدم الاهتمــام بتكملــة الاعمــال الموكلــة لــه لقناعتــه بعــدم 
القــدرة علــى إنجازهــا، والشــعور بالقلــق في المواقــف الجديــدة عنــد 

التعامــل مــع الأشــخاص الآخريــن.

المتعلــم  العجــز  تناولــت  الــي  التعريفــات  مــن  العديــد  وهنــاك 
العجــز  ذو  الشــخص  عــرف  حيــث  »البراميســيوم«  تعريــف  مثــل 
المتعلــم بأنــه ذلــك الشــخص الــذي يعــزو فشــلة إلى عوامــل داخليــة 
ومســتقرة وشــاملة )الفتــلاوي، 2009(، كمــا يعــرف »بيــك« العجــز 
المتعلــم بأنــه اضطــراب انفعــالي ناتــج عــن إدراك الفــرد لعــدم كفايتــه 
الضاغطــة  الأحــداث  تقديــر  والمبالغــة في  الضغوطــات  في مواجهــة 
والمواقــف المختلفــة ممــا يجعلــه يفشــل ويكــرر الفشــل ليصبــح شــخص 
ذو عجــز متعلــم )معمــور. الفرحــاني، 2012(، كمــا قــال »مايــرو 
واتكــن« أن العجــز المتعلــم جملــة مــن التغــرات الســلوكية الناتجــة عــن 

.(Maier,2005) الضغوطــات الــي لا يمكــن الســيطرة عليهــا

فالعجــز المتعلــم يحــدث بشــكل متــدرج ولا يحــدث دفعــةً واحــدة، 
ويتكون من العجز المتعلم من عدة خطوات تأتي متتالية حى تصل 
بالفــرد للعجــز المتعلــم، وهــذه الخطــوات هــي: الظــروف البيئيــة الســيئة 
أو غــر المواتيــة الــي يتعــرض لهــا الطالــب، وتحــول هــذه الظــروف إلى 

توقعــات ســلبية لديــة، ممــا يــؤدي لظهــور ســلوكيات تــدل علــى العجــز 
المتعلــم لــدى الطالــب )الفرحــاتي، 2007(.

ويذكر النجادات والسعود )2022( بأن من أهم ما يميز الطلبة 
ذوي صعــوبات التعلــم في خائصهــم الانفعاليــة هــو القلــق، فالقلــق 
وعــدم  والانزعــاج،  والتوتــر  الخــوف  بمشــاعر  تتميــز  انفعاليــة  حالــة 
الارتيــاح، وهنــاك عــدد مــن أشــكال القلــق كالقلــق مــن الامتحــان، 
والقلــق الاجتماعــي، فالقلــق الاجتماعــي يرتبــط بالمحيــط الاجتماعــي 
في  الموجــودة  والمثــرات  الســلبية،  الاجتماعيــة  فالعلاقــات  للفــرد، 
البيئــة، ومــدى قيــام أفــراد الأســرة بالتفريــق في تعاملهــا بــن أبنائهــا 
يــؤدي لــزيادة احتماليــة ظهــور القلــق الاجتماعــي لــدى الطلبــة ذوي 
صعــوبات التعلــم )Stein,M,2011). ويعُــد القلــق الاجتماعــي مــن 
الاضطــرابات الــي تؤثــر علــى أداء الأكاديمــي والاجتماعــي للطالــب 
مما يدفعه إلى تجنب المشــاركة في النشــاطات الأكاديمية والاجتماعية 

.(Masten, et, al, 2010) وغرهــا مــن النشــاطات

وللقلــق الاجتماعــي عــدة أعــراض وتغــرات ظاهــرة في الجانــب 
الجســدي للفــرد، وهــي التعــرق الشــديد، واحمــرار الوجــه، وضيــق في 
التنفــس برغــم بأنــه لا يعــاني مــن مشــكلات في جهــازه التنفســي، 
الحبســة  مثــل  الــكلام  واضطــرابات  القلــب،  ضــربات  في  وتســارع 
الكلاميــة أو التــأتأة، ومــن الاعــراض غــر الظاهــرة الناتجــة عــن القلــق 
الاجتماعــي ضعــف الثقــة بالنفــس، والشــعور بالدونيــة أمــام الآخريــن، 

.(Dellosso, L, 2004) والتأخــر في الأداء الأكاديمــي

كمــا   %9.6 الطــلاب  بــن  الاجتماعــي  القلــق  نســبة  وتبلــغ 
يــدل  وهــذا   ،(Angdico, A, 2012( وآخــرون  انجليكــو  أشــار 
علــى الحاجــة الماســة لإجــراء دراســات حديثــة لتحقــق مــن طبيعــة 
العلاقــة بــن القلــق الاجتماعــي، والأداء الأكاديمــي. فــإن اضطــراب 
القلــق الاجتماعــي يشــر إلى اضطــراب نفســي شــديد يؤثــر علــى 
جميــع نواحــي الشــخصية، لذلــك هــدف الباحــث في هــذه الدراســة 
لتعــرف علــى مســتوى كل مــن العجــز المتعلــم، والقلــق الاجتماعــي 
لــدى الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم في المــدارس الحكوميــة بمدينــة 

حائــل، والكشــف عــن طبيعــة العلاقــة الــي تربطهمــا.

ثانياً: الدراسات السابقة

الصلــة  ذات  الســابقة  للدراســات  عــرض  الجــزء  هــذا  يتضمــن 
الأحــدث  مــن  الدراســات  رتُبــت  وقــد  الحاليــة،  الدراســة  بمتغــرات 

الآتي: النحــو  علــى  للأقــدم 

قام النجادات والســعود )2022( بدراســة هدفت للكشــف عن 
العلاقــة بــن العجــز المتعلــم وقلــق الامتحــان لــدى طلبــة صعــوبات 
حيــث  الهاشميــة،  الأردنيــة  بالمملكــة  الطفيلــة  محافظــة  في  التعلــم 
وبلغــت  الدراســة،  هــذه  في  الارتباطــي  الوصفــي  المنهــج  اســتخدم 
العشــوائية  بالطريقــة  اختــروا  وطالبــة  طالبـًـا   )495( الدراســة  عينــة 
المتعلــم  العجــز  الدراســة مســتوى  نتائــج  أظهــرت  البســيطة، حيــث 

د. علي بن محمد بن فالح الشرعة
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وقلــق الامتحــان لــدى أفــراد عينــة الدراســة وكانــت ذات مســتوى 
متوســط ، كمــا أشــارت نتائــج الدراســة وجــود علاقــة دالــة إحصائيــاً 
بــن العجــز المتعلــم وقلــق الامتحــان، وأظهــرت نتائــج الدراســة عــدم 
لتقديــرات  المتوســطات الحســابية  بــن  فــروق دالــة إحصائيــاً  وجــود 
دالــة  فــروق  هنــاك  بينمــا كان  الجنــس،  لمتغــر  تبعــاً  المتعلــم  العجــز 
تبعــاً  الامتحــان  قلــق  لتقديــرات  الحســابية  للمتوســطات  إحصائيــاً 

لمتغــر الجنــس لصــالح الذكــور. 

وقامت الشــريدة )2022( بدراســة هدفت للتعرف على العلاقة 
بــن العجــز المتعلــم والقلــق الاجتماعــي وتقديــرات الــذات لــدى عينــة 
مــن طــلاب المرحلــة الثانويــة بمنطقــة القصيــم، حيــث اســتخدم المنهــج 
الوصفــي بشــقيه الارتباطــي والمقــارن في هــذه الدراســة، وبلغــت عينــة 
الدراســة )60( طالبـًـا، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى وجــود علاقــة 
ارتباطيــة موجبــة دالــة إحصائيــاً بــن درجــات الطــلاب علــى مقيــاس 
الاجتماعــي، كمــا  القلــق  مقيــاس  علــى  ودرجاتْهــم  المتعلــم  العجــز 
دالــة إحصائيــاً  ارتباطيــة ســالبة  النتائــج إلى وجــود علاقــة  أظهــرت 
بــن درجــات الطــلاب علــى مقيــاس العجــز المتعلــم ودرجاتْهــم علــى 

مقيــاس تقديــر الــذات.

وهدفــت دراســة الحارثــي)2020( للتعــرف علــى العجــز المتعلــم 
وعلاقتــه بالمهــارات الاجتماعيــة لــدى الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم 
في المرحلــة الابتدائيــة بمدينــة الطائــف، واســتخدم المنهــج الوصفــي في 
هذه الدراســة، وبلغ عدد عينة الدراســة )198( طالبًا وطالبة ضمن 
الصــف الرابــع والخامــس والســادس الابتدائــي مــن ذوي صعــوبات 
التعلم، حيث أشــارت نتائج الدراســة إلى وجود علاقة عكســية دالة 
إحصائيــاً بــن العجــز المتعلــم والمهــارات الاجتماعيــة، كمــا أشــارت 
الذكــور والإناث في  بــن  دالــة إحصائيــاً  فــروق  النتائــج إلى وجــود 
درجــات العجــز المتعلــم لصــالح الإناث أي أن الإناث لديهــم نســبة 

أعلــى مــن العجــز المتعلــم مقارنــة بالذكــور.

المتعلــم  العجــز  لمعرفــة   )2020( العليــاني  دراســة  وجــاءت 
والأســلوب المعــرفي لــدى الطــلاب ذوي صعــوبات التعلــم بالمملكــة 
الوصفــي،  المنهــج  الدراســة  هــذه  واســتخدم في  الســعودية،  العربيــة 
وتكونــت عينــة الدراســة مــن مجموعتــن بلــغ عــدد المجموعــة الأولى 
الســعودية،  مــدارس  إحــدى  في  المتوســطة  بالمرحلــة  طالبــة   )117(
التعلــم  الطلبــة ذوي صعــوبات  مــن  فتكونــت  الثانيــة  المجموعــة  امــا 
وأشــارت  أيضــاً،  المتوســطة  بالمرحلــة  طالبــة   )89( عددهــم  وكان 
نتائــج الدراســة إلى وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً في الأســلوب المعــرفي 
)الــتروي/ الاندفــاع( بــن الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم وغرهــم مــن 
الطلبة العادين في المرحلة المتوسطة في بعد الزمن، وعدد الأخطاء، 
وكانــت باتجــاه العاديــن في الزمــن، وفي اتجــاه ذوي صعــوبات التعلــم 
في عــدد الأخطــاء، كمــا اشــارت نتائــج الدراســة لوجــود علاقــة بــن 

العجــز المتعلــم والأســلوب المعــرفي )الــتروي / الاندفــاع(.

وهدفــت دراســة أوكيهــو وآخريــن )2019( إلى الكشــف عــن 

علاقــة العجــز المتعلــم والعلاقــات الاجتماعيــة داخــل البيئــة المدرســية 
حيــث  نيجــريا،  في  »اوســون«  ولايــة  طــلاب  مــن  عينــة  لــدى 
اســتخدم المنهــج الوصفــي الارتباطــي في هــذه الدراســة، وبلــغ عــدد 
العينــة )278( طالبــاً، وأظهــرت نتائــج الدراســة أن طــلاب المدرســة 
الحكوميــة متوســط درجاتْهــم في العجــز المتعلــم أعلــى بكثــر مقارنــة 
المتعلــم  العجــز  بــن  علاقــة  توجــد  ولا  الخاصــة،  المــدارس  بطــلاب 

المدرســي. والترابــط 

وكذلــك هدفــت دراســة ابــن قمــوم )2017( إلى التعــرف علــى 
صعــوبات  ذوي  الطــلاب  لــدى  الاجتماعيــة  المهــارات  مســتوى 
التعلــم الأكاديميــة مقارنــة بالطــلاب العاديــن في الجزائــر، تكونــت 
ــا وطالبــة مــن ذوي صعــوبات التعلــم،  عينــة الدراســة مــن )34( طالبً
وأشــارت نتائــج الدراســة إلى وجــود فــروق بــن الطلبــة العاديــن وذوي 

صعــوبات التعلــم لصــالح الطلبــة العاديــن علــى الأداة وابعادهــا.

الــي أجراهــا درادكــة )2016( والــي  الدراســة  نتائــج  وأشــارت 
تناولت مستوى المهارات الاجتماعية لدى الطلاب ذوي صعوبات 
التعلــم الأكاديميــة في ضــوء بعــض المتغــرات بمنطقــة المــزار الجنــوبي في 
الدراســة،  الوصفــي الارتباطــي في هــذه  المنهــج  الأردن، واســتخدم 
وتكونت عينة الدراسة من )117( طالبًا من ذوي صعوبات التعلم 
الملتحقــن بغــرف المصــادر، وأظهــرت النتائــج انخفاضٍــا في المهــارات 
الاجتماعيــة لــدى ذوي صعــوبات التعلــم، كمــا توجــد فــروق بــن 
الذكــور والإناث في المهــارات الاجتماعيــة لصــالح الإناث، ولا توجــد 
لنــوع صعوبــة  تبعــاً  فــروق دالــة إحصائيــاً في المهــارات الاجتماعيــة 

التعلــم. 

وقام السليحات )2016( بدراسة تناولت فاعلية برنامج تدريي 
لتنميــة المهــارات الاجتماعيــة لــدى ذوي صعــوبات التعلــم بالمملكــة 
الدراســة،  هــذه  في  الوصفــي  المنهــج  واســتخدم  الهاشميــة،  الأردنيــة 
وتكونــت عينــة الدراســة مــن )40( طالبــًا وطالبــة مــن ذوي صعــوبات 
التعلــم، وتوصلــت نتائــج الدراســة لوجــود أثــر إيجــابي للبرنامــج التدريــي 
في تنميــة المهــارات الاجتماعيــة لــدى الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم، 
ولا توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً في المهــارات الاجتماعيــة تعــود لنــوع 

صعوبــة التعلــم، ولا توجــد فــروق تبعــاً للنــوع )ذكــور / إناث(.

ودراســة ســيدرس (Sideridis, 2003) الــي هدفــت إلى معرفــة 
أصــل ســلوك العجــز المتعلــم عنــد الطــلاب ذوي صعــوبات العلــم، 
وغيــاب الدافعيــة، والتوجــه نحــو الهــدف، والانجــاز، والتعــرض للفشــل 
لديهــم في اليــونان، حيــث اشــارت نتائــج الدراســة إلى أن الطــلاب 
ذوي صعــوبات التعلــم كان لديهــم تأثــر ســلي، فضــلًا عــن التــدني 
في التحصيــل، والنشــاط الإيجــابي الهــادف، وتــدني مســتوى تقديــر 
الــذات، وفقــدان الامــل مقارنــة بالطــلاب العاديــن، ويعــد هــذا مؤشــر 
ســليّ علــى العجــز المتعلــم والتوجــه نحــو الإنجــاز لــدى ذوي صعــوبات 

التعلــم.

العجز المتعلم وعاقته بالقلق الاجتماعي لدى طلبة صعوبات التعلم في المدارس 
الحكومية بمدينة حائل
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التعقيب على الدراسات السابقة:

جــاءت الدراســة الحاليــة للكشــف عــن العجــز المتعلــم وعلاقتــه 
بالقلــق الاجتماعــي لــدى الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم في المــدارس 
الحكوميــة بمدينــة حائــل، ومــن خــلال مراجعــة الدراســات الســابقة 
المرتبطــة بهــذه الدراســة نجــد أن أغلــب الدراســات الســابقة اهتمــت 
بفئــة صعــوبات التعلــم مثــل:  دراســة النجــادات والســعود، ودراســة 
ابــن قمــوم، ودراســة درادكــه،  العليــاني، ودراســة  الحارثــي، ودراســة 
دراســة  اهتمــت  بينمــا  ســيدرس،  ودراســة  الســليحات،  ودراســة 
الشــريدة بدراســة العلاقــة بــن العجــز المتعلــم والقلــق الاجتماعــي، 
لكــن كانــت  الحاليــة،  الدراســة  مــع  يتقاطــع  الــذي  الجانــب  وهــو 
العاديــن، وهــذا وجــه  الثانويــة  المرحلــة  مــن طــلاب  عينــة دراســتها 
الاختــلاف عــن الدراســة الحاليــة، بينمــا الدراســات الســابقة جميعهــا 
دون اســتثناء اســتخدمت المنهج الوصفي ســواء كان المنهج الوصفي 
الارتباطــي أو المقــارن،  ومــن الدراســات الســابقة مــن اهتــم بالعجــز 
المتعلــم لــدى فئــة صعــوبات التعلــم مثــل: دراســة النجــادات والســعود، 
ودراســة الحارثــي، ودراســة العليــاني، ودراســة ســيدرس، بينمــا أهتمــت 
دراســة درادكــه، ودراســة ابــن قمــوم بمســتوى المهــارات الاجتماعيــة 
الســليحات  التعلــم، وســعت دراســة  الطلبــة ذوي صعــوبات  لــدى 
للتعــرف علــى فاعليــة برنامــج تدريــي لتنميــة المهــارات الاجتماعيــة 
لــدى الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم، كمــا اهتمــت بعــض الدراســات 
بمتغــرات أخــرى مثــل: دراســة النجــادات والســعود الــي اهتمــت بقلــق 
الامتحــان لــدى الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم، ودراســة الشــريدة الــي 
الطلبــة ذوي صعــوبات  لــدى  القلــق الاجتماعــي  اهتمــت بدراســة 
التعلم، ولم يجد الباحث حســب اطلاعه أي من الدراســات الســابقة 
الــي تْهتــم بالتعــرف علــى طبيعــة العلاقــة مــا بــن العجــز المتعلــم والقلــق 
يميــز  مــا  وهــذا  التعلــم،  صعــوبات  ذوي  الطلبــة  لــدى  الاجتماعــي 
بــن  العلاقــة  بحــث  في  الســابقة  الدراســات  عــن  الحاليــة  الدراســة 
متغريــن ) العجــز المتعلــم، والقلــق الاجتماعــي( لــدى الطلبــة ذوي 

صعــوبات التعلــم في المــدارس الحكوميــة بمدينــة حائــل. 

منهج الدراسة:

الوصفــي  المنهــج  الباحــث  اســتخدم  الدراســة  لأهــداف  تحقيقــاً 
الارتباطي، وهو المنهج الذي يهتم بتوضيح العلاقة بن متغرين، أو 
أكثــر، وقيــاس مــدى الارتبــاط بينهمــا، وأوجــه الاختــلاف والتشــابه، 
كمــا يهتــم بدراســة نــوع وحجــم العلاقــة بــن هــذه المتغــرات، ومعرفــة 
أهــم مــا يميــز ظاهــرة عــن غرهــا مــن الظواهــر )أبــو عــلام، 2011(. 
ويعُــد هــذا المنهــج الأكثــر ملاءمــة للوصــول لأغــراض هــذه الدراســة 
الــي تناولــت » العجــز المتعلــم وعلاقتــه بالقلــق الاجتماعــي لــدى 

الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم«. 

مجتمع الدراسة:

تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم 
مدينــة  في  التعليــم  لأداره  التابعــة  المصــادر  غــرف  في  الملتحقــن 
عددهــم  والبالــغ  والإناث،  الذكــور  مــن  الابتدائيــة  بالمرحلــة  حائــل 
)1276( طالبـًـا وطالبــة، وبلــغ عــدد الذكــور منهــم )745( طالبـًـا، 
وعــدد الإناث )531( طالبــة ضمــن الصفــوف الرابــع، والخامــس، 

الابتدائــي. والســادس 

عينة الدراسة

تم اختيــار عينــة الدراســة بالطريقــة العشــوائية البســيطة، وبلغــت 
نســبة العينــة )20%( تقريبــاً مــن حجــم مجتمــع الدراســة مــن الطلبــة 
ذوي صعــوبات التعلــم الملتحقــن بغــرف صعــوبات التعلــم في المــدارس 
الحكوميــة بمدينــة حائــل ضمــن الصفــوف الرابــع والخامــس والســادس 
الابتدائي، وكان عددهم )296( طالبًا، وطالبة في الفصل الدراسي 
الأول مــن العــام 2024/2023م، والجــدول التــالي يوضــح توزيــع عينــة 

الدراســة:

جدول 1 

توزيع عينة الدراسة

الجنسالصف
إناثذكور

4543الرابع

6753الخامس

4147السادس

153143المجموع

د. علي بن محمد بن فالح الشرعة
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أدوات الدراسة:

بعــد قيــام الباحــث بمراجعــة الأدب النظــري والدراســات الســابقة، 
ذات العلاقــة بموضــوع الدراســة الحاليــة، قــام الباحــث بتطويــر مقيــاس 
العجز المتعلم ومقياس القلق الاجتماعي بالاعتماد على الدراســات 
دراســة  مثــل:  بهــا  المســتخدمة  الصلــة  ذات  والأدوات  الســابقة 
النجادات، والســعود )2022(، ودراســة الحارثي )2020(، ودراســة 
لتطويــر  أمــا  و  المتعلــم،  العجــز  مقيــاس  لتطويــر   )2020( العليــاني 
مقيــاس القلــق الاجتماعــي فقــد تم الاعتمــاد علــى دراســة الشــريدة 
)2022(، ودراســة لحارثــي )2020(، ومقيــاس القلــق الاجتماعــي 
إعــداد »إم. ليبويتــز« (Liebowitz, M) ترجمــة إبراهيــم )2018(. 
وبنــاءً علــى مــا ســبق فقــد تكونــت أداتي الدراســة مــن أداة العجــز 

المعلــم، واداة القلــق الاجتماعــي.

أولًا: مقياس العجز المتعلم

تكــون المقيــاس في صورتــه الأوليــة مــن )30( عبــارة موزعــة علــى 
ثلاثــة ابعــاد )1- بعُــد توقــع الفشــل. 2- بعُــد لــوم الــذات. 3- بعُــد 
انخفــاض الدافعيــة(، ويطلــب مــن المفحــوص الإجابــة علــى عبــارات 
وغالبــاً،  )دائمــاً،  الخماســي  ليكــري  تــدرج  خــلال  مــن  المقيــاس 

واحيــاناً، ونادراً، وأبــداً(.

 الخصائص السيكومترية لمقياس العجز المتعلم
صدق المقياس

الصــدق الظاهــري: تم التحقــق مــن الصــدق الظاهــري مــن خــلال 

أعضــاء  مــن  )8( محكمــن  علــى  الأوليــة  بصورتــه  المقيــاس  عــرض 
هيئــة التدريــس في قســم التربيــة الخاصــة وقســم علــم النفــس في جامعــة 
حائــل، ذلــك للتحقــق مــن مناســبة عبــارات المقيــاس لهــدف الدراســة 
الحاليــة والســلامة اللغويــة في صياغــة عبــارات المقيــاس وســلامة بنــاء 
المقيــاس، وذلــك بالأخــذ بآراء المحكمــن نحــو درجــة الوضــوح، ودرجــة 
انتمــاء العبــارة للبعــد، وكانــت الدرجــة 80% هــي درجــة الاتفــاق 
الــي تم الاعتمــاد عليهــا مــن المحكــن لتعديــل العبــارة أو حذفهــا، وفي 
التعديــلات، فقــد تم  ضــوء ملحوظــات المحكمــن تم إجــراء بعــض 
حــذف عبارتــن، وتعديــل صياغــة )5( عبــارات، وبنــاءً علــى مــا تم 
مــن تعديــلات في الصياغــة والحــذف تكــون مقيــاس العجــز المتعلــم 
الثلاثــة  النهائيــة مــن )28( عبــارة موزعــة علــى الابعــاد  في صورتــه 
للمقيــاس وهــي : بعُــد توقــع الفشــل وتكــون مــن )8( عبــارات، وبعُــد 
لــوم الــذات وتكــون مــن )10( عبــارات، وبعُــد انخفــاض الدافعيــة 
الخماســي  ليكــري  تــدرج  عبــارات، مســتخدمًا   )10( مــن  وتكــون 

علــى عبــارات المقيــاس.    

صــدق الاتســاق الداخلــي: لتحقــق مــن صــدق الاتســاق الداخلــي 
عينــة  علــى  المقيــاس  بتطبيــق  الباحــث  قــام  المتعلــم  العجــز  لمقيــاس 
اســتطلاعية مــن داخــل مجتمــع الدراســة، تكونــت مــن )20( طالبـًـا 
حســاب  وتم  بالتســاوي،  والاناث  الذكــور  علــى  موزعــة  وطالــب 
معامــل ارتبــاط برســون بــن كل بعــد مــن أبعــاد المقيــاس والدرجــة 

الكليــة للمقيــاس ككل، والجــدول رقــم )1( يوضــح ذلــك.

جدول 2

معامل ارتباط بيرسون بين كل بعد من أبعاد مقياس العجز المتعلم والدرجة الكلية للمقياس ككل:

درجة ارتباط الابعادالبعد
0,87توقع الفشل

0,93لوم الذات

0,89انخفاض الدافعية

)0,01≤α( ماحظة: دالة إحصائياً عند مستوى دلالة

يتضــح مــن الجــدول رقــم )2( بأن جميــع أبعــاد المقيــاس تتمتــع 
الســابق،  الجــدول  في  يظهــر  مــا  حســب  موجــب  ارتبــاط  بمعامــل 
وبمســتوى دلالــة إحصائيــة عنــد )α≥0,01(، ويــدل ذلــك علــى أن 

المقيــاس يتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الاتســاق الداخلــي.

مــن  عبــارة  بــن كل  برســون  معامــل  باســتخراج  الباحــث  قــام 
عبــارات مقيــاس العجــز المتعلــم، والدرجــة الكليــة للبعــد الــذي تنتمــي 

لــه العبــارة، كمــا هــو في الجــدول رقــم )3(.

العجز المتعلم وعاقته بالقلق الاجتماعي لدى طلبة صعوبات التعلم في المدارس 
الحكومية بمدينة حائل
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مــن خــلال الاطــلاع علــى الجــدول رقــم )3( يتضــح مــن خــلال 
القيــم الــواردة أن جميــع عبــارات مقيــاس العجــز المتعلــم ترتبــط بالدرجــة 
الكليــة للأبعــاد المكونــة لهــا، بمعامــل ارتبــاط موجــب وبمســتوى دلالــة 

.)α≤0.05( إحصائيــة

ثبات المقياس:
لتحقــق مــن ثبــات مقيــاس العجــز المتعلــم، تم اســتخدام معادلــة 
بتطبيــق  الباحــث  قــام  حيــث  الداخلــي،  للاتســاق  ألفــا  كرونبــاخ 
المقيــاس بصورتــه النهائيــة علــى عينــة اســتطلاعية مــن داخــل مجتمــع 
الذكــور  علــى  موزعــة  وطالبــة  طالبـًـا   )20( مــن  مكونــة  الدراســة، 

ذلــك: يبــن   )4( رقــم  والإناث بالتســاوي، والجــدول 

جدول 3

معامــل ارتبــاط بيرســون بــين كل عبــارة مــن عبــارات مقيــاس العجــز المتعلــم، والدرجــة الكليــة للبعــد الــذي تنتمــي 
اليــة العبــارة:

بعُد انخفاض الدافعيةبعُد لوم الذاتبعُد توقع الفشل
معامل ارتباط بيرسونرقم العبارةمعامل ارتباط بيرسونرقم العبارةمعامل ارتباط بيرسونرقم العبارة

10.687**90.651**190.465**

20.648**100.762**200.674**

30.724**110.612**210.766**

40.699**120.598**220.655**

50.755**130.594**230.399**

60.569**140.473**240.484**

70.497**150.623**255.87**

80.715**160.579**260.702**

170.485**270.599**

180628**280.635**

)α≤0.05( دالة احصائياً عند مستوى دلالة*         )α≤0.01(ماحظة: **دالة إحصائياً عند مستوى دلالة

جدول 4

معامل ثبات مقياس العجز المتعلم بطريقة كرونباخ ألفا:

معامل ثبات كرونباخ ألفاعدد العباراتالبعد
80.720توقع الفشل

100.771لوم الذات

100.780انخفاض الدافعية

280.909الدرجة الكلية لمقياس العجز المتعلم

مــن خــلال الاطــلاع علــى جــدول رقــم )4( يتبــن أنــه تتوفــر 
مؤشــرات ثبــات لمقيــاس العجــز المتعلــم بدرجــة عاليــة، وأن معامــلات 
بــن  قيمهــا  تراوحــت  ألفــا  طريقــة كرونبــاخ  باســتخدام  الثبــات 
)0.720 - 0.780(، هــذا يعــي أن المقيــاس بأبعــاده الثلاثــة )توقــع 
الفشــل، لــوم الــذات، انخفــاض الدافعيــة( تتســم بالصــدق والثبــات، 

بينمــا بلغــت الدرجــة الكليــة لثبــات مقيــاس العجــز المتعلــم باســتخدام 
طريقــة كرونبــاخ ألفــا )0.909(، وجميــع هــذه القيــم دالــة إحصائيــاً 
عنــد مســتوى الدلالــة 0.01 وهــذه يعــي أن مقيــاس العجــز المتعلــم 

يتوفــر لديــة متطلبــات التطبيــق.

د. علي بن محمد بن فالح الشرعة
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ثانياً: مقياس القلق الاجتماعي

تكــون مقيــاس القلــق الاجتماعــي في صورتــه الأوليــة مــن )20( 
وأحيــاناً،  وغالبــاً،  )دائمــاً،  الخماســي  ليكــرت  تــدرج  ذات  عبــارة 

وابــداً(. ونادراً، 

الخصائص السيكومترية لمقياس القلق الاجتماعي

صدق مقياس القلق الاجتماعي

الصــدق الظاهــري: تم التحقــق مــن الصــدق الظاهــري مــن خــلال 
عــرض المقيــاس  بصورتــه الأوليــة علــى )8( محكمــن مــن أعضــاء 
هيئــة التدريــس في قســم التربيــة الخاصــة وقســم علــم النفــس في جامعــة 
حائــل، ذلــك للتحقــق مــن مناســبة عبــارات المقيــاس لهــدف الدراســة 
الحاليــة والســلامة اللغويــة في صياغــة عبــارات المقيــاس وســلامة بنــاء 
المقيــاس، وذلــك للأخــذ بآراء المحكمــن نحــو درجــة وضــوح العبــارات، 

وكانــت الدرجــة 80% هــي درجــة الاتفــاق الــي تم الاعتمــاد عليهــا 
ملاحظــات  ضــوء  وفي  حذفهــا،  أو  العبــارة  لتعديــل  المحكــن  مــن 
المحكمــن تم إجــراء بعــض التعديــلات، فقــد تم حــذف )4(عبــارات، 
تعديــلات  مــن  مــا تم  وتعديــل صياغــة )3( عبــارات، وبنــاءً علــى 
في الصياغــة والحــذف تكــون مقيــاس القلــق الاجتماعــي في صورتــه 
النهائيــة مــن )16( عبــارة، مســتخدمًا تــدرج ليكــري الخماســي علــى 

عبــارات المقيــاس. 

صــدق الاتســاق الداخلــي: لتحقــق مــن صــدق الاتســاق الداخلــي 
لمقيــاس القلــق الاجتماعــي قــام الباحــث بتطبيــق المقيــاس علــى عينــة 
اســتطلاعية مــن داخــل مجتمــع الدراســة، تكونــت مــن )20( طالبـًـا 
وطالبة موزعة على الذكور والاناث بالتســاوي، وتم حســاب معامل 
ارتبــاط برســون لــكل عبــارة مــن عبــارات المقيــاس مــع الدرجــة الكليــة 

للمقيــاس ككل، والجــدول رقــم )5( يوضــح ذلــك:

جدول 5

معامل ارتباط بيرسون بين كل عبارة من عبارات مقياس القلق الاجتماعي، والدرجة الكلية للمقياس ككل:

معامل ارتباط بيرسونرقم العبارةمعامل ارتباط بيرسونرقم العبارة
10.648**20.621**

30.562**40.764**

50.483**60.628**

70.755**80.581**

90.532**100.735**

110.701**120.626**

130.671**140.637**

150.496**160.549**

)α≤0.01(ماحظة: ** دالة إحصائياً عند مستوى دلالة

يتضــح مــن الجــدول رقــم )5( أن جميــع عبــارات مقيــاس القلــق 
الاجتماعــي ترتبــط بالدرجــة الكليــة للمقيــاس ككل، بمعامــل ارتبــاط 
موجــب وعــالي وبمســتوى دلالــة إحصائيــة )α≥0.05( وهــذا يشــر 
إلى أن مقيــاس القلــق الاجتماعــي يتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الاتســاق 

الداخلــي، وصــدق البنــاء.

ثبات مقياس القلق الاجتماعي:

الباحــث  قــام  الاجتماعــي  القلــق  مقيــاس  ثبــات  مــن  للتحــق 
بتطبيــق المقيــاس بصورتــه النهائيــة علــى عينــة اســتطلاعية مــن داخــل 
علــى  موزعــة  وطالبــة  طالبـًـا   )20( مــن  مكونــة  الدراســة،  مجتمــع 

الذكــور والإناث بالتســاوي، باســتخدام طريقــة كرونبــاخ ألفــا حيــث 
بلــغ معامــل الثبــات )0.914( وهــذه القيمــة تعتــبر مقبولــة ممــا يعــي 

بأن مقيــاس القلــق المتعلــم يتوفــر لديــة متطلبــات التطبيــق.

آلية تصحيح مقياسي الدراسة الحالية:

اســتُخدِم في الدراســة الحاليــة مقيــاس العجــز المتعلــم، ومقيــاس 
القلــق الاجتماعــي الــذي قــام الباحــث بتطويرهــم لتحقيــق أهــداف 
)دائمــاً،  الاختيــارات  ضمــن  لليكــري  الخماســي  التــدرج  الدراســة 
وغالبــاً، وأحيــاناً، ونادراً، وابــداً( وتعطــى كل اســتجابة قيمــة رقميــة 
علــى الترتيــب الآتي: )5، 4، 3، 2، 1(، وللحكــم علــى مســتوى 

العجز المتعلم وعاقته بالقلق الاجتماعي لدى طلبة صعوبات التعلم في المدارس 
الحكومية بمدينة حائل
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المتوسطات الحسابية تم تحديد ثلاثة مستويات بناءً على استجابات 
أفــراد عينــة الدراســة هــي: درجــة مرتفعــة وتــتراوح الدرجــة 5-3.68، 
أمــا الدرجــة المتوســطة تــتراوح درجتهــا مــن 2.34-3.67، والدرجــة 
المنخفضــة تــتراوح  مــن 2.33-0.99، وبنــاءً علــى مــا ســبق بلغــت 
قيمــة المتوســط الحســابي للعبــارة  أقــل مــن )0.99( فيكــون مســتوى 
التقديــرات منخفضًــا، واذا تــراوح مســتوى قيمــة المتوســط الحســابي 
للعبــارة مــن )2.44-3.66( فيكــون مســتوى التقديــرات متوســطاً، 
أما إذا تراوحت مســتوى قيمة المتوســطات الحســابية للعبارة أكبر أو 

مرتفعًــا. التقديــرات  مســتوى  يكــون   )3.68( يســاوي 

المعالجات الإحصائية:
الحاليــة،  الدراســة  أســئلة  علــى  الإجابــة  مــن  الباحــث  ليتمكــن 

تم اســتخدام المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة، وارتبــاط 
للعينتــن  )ت(  اختبــار  الباحــث  اســتخدم  وكذلــك  برســون، 

لمســتقلتن. ا
نتائج الدراسة ومناقشتها:

نتائــج الســؤال الأول: »مــا مســتوى العجــز المتعلــم لــدى الطلبــة 
حائــل؟«  بمدينــة  الحكوميــة  المــدارس  في  التعلــم  صعــوبات  ذوي 
اســتخدام  تم  الســؤال  هــذا  علــى  الإجابــة  مــن  الباحــث  وليتمكــن 
المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة، وتتضــح نتائــج الســؤال 

الجــدول الآتي: مــن خــلال  الأول 

يبــن جــدول رقــم )6( أن الدرجــة الكليــة للعجــز المتعلــم بلــغ 
متوســطة )3.16( وبلــغ الانحــراف المعيــاري ).86(، وقــد جــاء بعُــد 
توقــع الفشــل بالمرتبــة الأولى بمتوســط حســابي )3.74(، وانحــراف 
الدافعيــة  انخفــاض  بعُــد  جــاء  الثانيــة  المرتبــة  وفي   ،)97.( معيــاري 
بمتوســط حســابي )3.08(، وانحــراف معيــاري )1.09(، أمــا بعُــد 
لــوم الــذات فقــد جــاء في المرتبــة الثالثــة، والأخــرة بمتوســط حســابي 
توقــع  بعُــد  جــاءت  وقــد   ،)81.( معيــاري  وانحــراف   ،)2.66(
الفشــل بدرجــة مرتفعــة، بينمــا جــاء كل مــن بعــد انخفــاض الدافعيــة، 
وبعُــد لــوم الــذات بدرجــة متوســطة، وتشــر هــذه النتائــج إلى وجــود 
مســتوى متوســط إلى مرتفــع مــن العجــز المتعلــم لــدى الطلبــة ذوي 

صعــوبات التعلــم في المــدارس الحكوميــة بمدينــة حائــل. 

جــاءت نتائــج الســؤال الأول تتوافــق مــع نتائــج دراســة النجــادات 
والســعود )2022(، ودراســة الشــريدة )2022(، والحارثي )2020( 

حيــث أشــارت هــذه الدراســات جميعهــا بالمســتوى المرتفــع للعجــز 
المتعلــم لــدى الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم، ويعتــبر العجــز المتعلــم 
مشــكلة ينجــم عنهــا الشــعور بالإحبــاط، وتوقــع الفشــل، وضعــف 
الرغبــة  فقــدان  إلى  يــؤدي  ممــا  الدافعيــة  وانخفــاض  بالــذات،  الثقــة 
المهمــات  اجتيــاز  في  الفشــل  إلى  بدورهــا  تــؤدي  والــي  للتعلــم، 
التعليميــة المــراد تحقيقهــا، والشــعور بالإحبــاط والاستســلام لفكــرة انــهُ 
غــر قــادر علــى التعلــم، ممــا يرســخ في مُخيلــة الطالــب بأنــه عاجــز عــن 
تحقيــق أي نجــاح، ويعُــزز هــذا الشــعور لــدى الطالــب اتجاهــات الأهــل 
والمعلمــن والاقــران نحــوهُ، ممــا يشــعر الطالــب أنــه لا يمتلــك القــدرة 
لتحقيــق النجــاح، ونعتــه بالصفــات الســلبية ومقارنتــه مــع إخوانــه في 
نطــاق الاســرة، والأقــران في نطــاق المدرســة، ويــؤدي ذلــك لشــعوره 
بعــدم القــدرة علــى تحقيــق الأهــداف والنجــاح، وهــذا مــا يفســر وجــود 
بعُد توقع الفشــل بالمســتوى الأول وبدرجة مرتفعة لدى الطلبة ذوي 

صعــوبات التعلــم.

جدول 6

قيمة المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإجابات أفراد العينة على ابعاد مقياس العجز المتعلم

مستوى الدرجةالرتبة للبعدالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالبُعد
مرتفعة3.740.971توقع الفشل

متوسطة3.081.092انخفاض الدافعية
متوسطة2.660.813لوم الذات

متوسط-3.160.86الدرجة الكلية للعجز المتعلم

د. علي بن محمد بن فالح الشرعة
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جدول 7

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة على مقياس القلق الاجتماعي

الانحرافالمتوسطالعبارةم

المعياري

مستوى الرتبة
الدرجة

متوسطة2.411.4014لا أحب حضور الاحتفالات 1
مرتفعة3.881.305أشعر بالخوف عندما يطلب مي إلقاء كلمة، أو تقديم الواجب أمام الاخرين2
متوسطة2.631.4411أشعر بالارتباك عند التحدث مع الأخرين3
متوسطة2.591.3912أشعر بالتوتر عند النظر لعيون الاخرين 4
مرتفعة3.961.274لا أحب أن يسمعي أحد وانا اتحدث5
متوسطة3.251.468أشعر بالقلق والتوتر إذا كان الاختبار شفهي6
متوسطة3.461.407أشعر بالخوف عندما التقي بأشخاص أراهم لأول مرة7
متوسطة2.911.3210أشعر بالخجل عندما يلاحظي أحدهم وأنا أعمل أي عمل8
متوسطة2.551.3813لا أفضل الحديث مع الجماعة9
منخفضة2.101.5916أفضل عدم المشاركة بالألعاب الجماعية10
مرتفعة4.121.173أشعر بالتردد عند محاولي إرجاع شيء للبائع بعد شرائي له11
متوسطة2.381.4515أشتري أشياء لا أحبها عندما يطلب مي ذلك12
مرتفعة4.651.211أتغيب عن المدرسة عندما يحن دوري لألقاء كلمة في الإذاعة المدرسية13
مرتفعة4.391.242أتظاهر بالمرض عندما يزورنا الضيوف 14
مرتفعة3.711.196لا أستطيع بدء الحديث مع الأخرين 15
متوسطة3.211.399يقتصر حديثي مع الأخرين بالإجابة على أسئلتهم فقط16

متوسطة-3.261.42الدرجة الكلية لعبارات مقياس القلق الاجتماعي

لــدى  الاجتماعــي  القلــق  مســتوى  »مــا  الثــاني:  الســؤال  نتائــج 
الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم في المــدارس الحكوميــة بمدينــة حائــل؟« 
اســتخدام  تم  الســؤال  هــذا  علــى  الإجابــة  مــن  الباحــث  وليتمكــن 

المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة، وتتضــح نتائــج الســؤال 
الثــاني مــن خــلال الجــدول الآتي:

يتضــح مــن خــلال قــراءة البيــانات في الجــدول رقــم )7( وجــود 
مســتوى متوســط من القلق الاجتماعي لدى الطلبة ذوي صعوبات 
التعلــم، ونجــد أن أقــل تقديــر حصلــت عليــة العبــارة رقــم )10( وبلــغ 
المتوســط الحســابي لهــذه العبــارة )2.10( بينمــا الانحــراف المعيــاري 
فبلــغ )1.59( وكانــت العبــارة تنــص علــى » أفضــل عــدم المشــاركة 
بالألعــاب الجماعيــة«، وكان أعلــى تقديــر للعبــارة رقــم )13( وبلــغ 
المتوســط الحســابي لهــذه العبــارة )4.65(، بينمــا الانحــراف المعيــاري 
تنــص علــى »أتغيــب عــن المدرســة  العبــارة  بلــغ )1.21(، وكانــت 
عندمــا يحــن دوري لألقــاء كلمــة في الإذاعــة المدرســية«، وقــد بلــغ 
عــدد العبــارات اللــواتي حصلــن علــى مســتوى مرتفــع )6( عبــارات، 

وهــنّ العبــارات رقــم )2، 5، 11، 13، 14، 15(، بينمــا العبــارات 
اللــواتي حصلــن علــى مســتوى منخفــض فهــي عبــارة واحــدة صاحبــة 
العبــارات وعددهــم )9( عبــارات فحصلــوا  أمــا باقــي  رقــم )10(، 
علــى مســتوى متوســط وهــنّ العبــارات رقــم )1، 3، 4، 6، 7، 8، 9، 
12، 16(، فنجــد أن العبــارات الــي حصلــت علــى متوســط مرتفــع 
هــي العبــارات الــي تتمركــز حــول حاجــة الطالــب بالقيــام بالتحــدث 
أمــام الاخريــن أو بالتعامــل مــع الافــراد الآخريــن، امــا العبــارات اللــواتي 
حصلــن علــى متوســط منخفــض فهــنّ العبــارات اللــواتي لا يتطلــن 
التحــدث مــع الآخريــن بــل بالمشــاركة بالألعــاب الجماعيــة الادائيــة، 
امــا العبــارات اللــواتي حصلــن علــى مســتوى متوســط فتنوعــت هــذه 

العجز المتعلم وعاقته بالقلق الاجتماعي لدى طلبة صعوبات التعلم في المدارس 
الحكومية بمدينة حائل
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العبــارات وهــن أيضــاً يدلــن علــى القلــق الاجتماعــي الــذي يشــعر بــهِ 
الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم، وقــد يعــزى ذلــك إلى توقــع الطالــب 
ذوي صعــوبات التعلــم للفشــل، والاخفــاق في القــدرة علــى تطويــر 
لتجاربــه  نتيجــة  الاخريــن  مــن  والخــوف  الاجتماعيــة،  العلاقــات 
المتكــررة، ومــا يترتــب عليهــن مــن عقــوبات واســتهزاء وتنمــر مــن قبــل 
الأقــران، أو المعلمــن، أو حــى أوليــاء الأمــور والأخــوة، وهــذا يتفــق 
مــن حيــث تأثــر  الحارثــي )2019(  إليــة دراســة  مــا توصلــت  مــع 
العجــز المتعلــم علــى القــدرة لتطويــر المهــارات الاجتماعيــة لــدى الطلبــة 

ذوي صعــوبات التعلــم. 

نتائــج الســؤال الثالــث: »هــل هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 
المتعلــم  العجــز  مســتوى  بــن   )0.05≤α( الدلالــة  مســتوى  عنــد 
التعلــم  الطلبــة ذوي صعــوبات  لــدى  القلــق الاجتماعــي  ومســتوى 
في المــدارس الحكوميــة بمدينــة حائــل؟« قــام الباحــث ليتمكــن مــن 
ارتبــاط برســون  مــن حســاب معامــل  الســؤال  الإجابــة علــى هــذا 
للكشــف عــن طبيعــة العلاقــة بــن العجــز المتعلــم والقلــق الاجتماعــي 
لــدى الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم في المــدارس الحكوميــة بمدينــة 
حائــل، وتتضــح قيمــة معامــل الارتبــاط بــن العجــز المتعلــم والقلــق 

الاجتماعــي مــن خــلال الجــدول الآتي: 

جدول 8

قيمة معامل ارتباط بيرسون بين العجز المتعلم والقلق الاجتماعي

مستوى الدلالةمعامل الارتباط بالعجز المتعلمالمتغير
0.8010.01القلق الاجتماعي

البيــانات في الجــدول )8( عــن وجــود علاقــة إيجابيــة  تكشــف 
الاجتماعــي  والقلــق  المتعلــم،  العجــز  بــن  إحصائيــة  دلالــة  وذات 
الدلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــاً  دالــة  موجبــة  ارتباطيــة  علاقــة 
)0.01(، فكلمــا ارتفــع مســتوى العجــز المتعلــم أرتفــع مســتوى القلــق 

الاجتماعــي، حيــث أن ارتفــاع مســتوى العجــز المتعلــم يرافقــه ارتفــاع 
في مســتوى القلــق الاجتماعــي، ويعــزو الباحــث هــذه النتيجــة إلى 
الصلــة الوثيقــة بــن العجــز المتعلــم والقلــق الاجتماعــي فكلمــا مــرّ 
الطالــب بالفشــل المتكــرر ظهــر لديــه الشــعور بالقلــق الاجتماعــي، 
فالطالــب الــذي يتمتــع بقلــق اجتماعــي مرتفــع يعــاني مــن الشــعور 
الشــعور  يــؤدي  وربمــا  المســتمر،  الفشــل  توقــع  عــن  الناتــج  بالتوتــر 
تعامــل  عــن طبيعــة  الناجــم  القلــق الاجتماعــي، والخــوف  بأعــراض 
الآخريــن الســلبية الــي يشــعر بهــا، ممــا يشــعر بأنــه فقــد الأمــل بالقــدرة 

القلــق  بنــاء علاقــات اجتماعيــة إيجابيــة مــع الآخريــن، وبأن  علــى 
الاجتماعــي هــو حالــة تســيطر عليــة، وبتــالي فــإن العجــز المتعلــم، 
وهــذه  البعــض،  بعضهمــا  في  يؤثــران  حالتــان  الاجتماعــي  والقلــق 

النتيجــة تتفــق مــع نتائــج دراســة الشــريدة )2022(.

نتائــج الســؤال الرابــع: »هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
عنــد مســتوى )α≥0,05( في مســتوى العجــز المتعلــم لــدى الطلبــة 
ذوي صعــوبات التعلــم في المــدارس الحكوميــة بمدينــة حائــل تعــزى 
لمتغــر الجنــس؟ » ليتمكــن الباحــث مــن الإجابــة علــى هــذا الســؤال 
لمتوســط  المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات  حســاب  تم 
تقديــرات الطلبــة للعجــز المتعلــم تبعــاً لمتغــر الجنــس، وتتضــح النتيجــة 

مــن خــلال الجــدول الآتي: 

جدول 9

نتائــج اختبــار )ت( لعينتــين مســتقلتين لاختبــار الفــروق في متوســط تقديــرات الطلبــة نحــو العجــز المتعلــم تبعــاً لمتغــير 
لجنس ا

الدلالة sig.درجة الحريةقيمة Tالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالجنس
2.960.96ذكور

3.383410.001 3.210.89إناث

د. علي بن محمد بن فالح الشرعة
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مــن خــلال قــراءة البيــانات في الجــدول رقــم )9( تظهــر وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مســتوى العجــز المتعلــم بــن الذكــور 
والإناث، حيــث وُجــد أن الإناث يملــن لتقديــرات أعلــى في مســتوى 
العجــز المتعلــم مقارنــة بالذكــور، حيــث كانــت الفــروق دالــة إحصائيــاً 
الطلبــة  تقديــرات  متوســط  في   )0.05≤α( الدلالــة  مســتوى  عنــد 
 )3.38( قيمــة ت  بلــغ  الجنــس حيــث  لمتغــر  تبعــاً  المتعلــم  للعجــز 
أعلــى  لصــالح الإناث، أي أن الإناث  دالــة إحصائيــاً  قيمــة  وهــي 
في مســتوى العجــز المتعلــم مــن الذكــور، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي 
الذكــور  لــدة  الحســابي  المتوســط  بلــغ  بينمــا   )3.21( لــدى الإناث 
)2.96(. واختلفــت نتائــج هــذه الدراســة مــع دراســة النجــادات، 
والســعود )2022(، واتفقت نتائج هذه الدراســة مع دراســة الحارثي 

)2020( بوجــود فــروق دالــة إحصائيــاً في مســتوى تقديــرات الطلبــة 
للعجــز المتعلــم تبعــاً لمتغــر الجنــس، وقــد يعــزى ذلــك إلى أن الذكــور 
هــم أكثــر قــدرة بالانســحاب مــن المواقــف الــي تظهــر العجــز المتعلــم 

لديهــم مقارنــة بالإناث.

      نتائــج الســؤال الخامــس: »هــل توجــد فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة عنــد مســتوى )α≥0,05( في مســتوى القلــق الاجتماعــي 
لــدى الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم في المــدارس الحكوميــة بمدينــة 
حائــل تعــزى لمتغــر الجنــس؟ » ليتمكــن الباحــث مــن الإجابــة علــى 
هــذا الســؤال تم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 
الجنــس،  لمتغــر  تبعــاً  للقلــق الاجتماعــي  الطلبــة  تقديــرات  لمتوســط 

وتتضــح النتيجــة مــن خــلال الجــدول الآتي: 

البيــانات في الجــدول رقــم )10( عــدم  تبــن مــن خــلال قــراءة 
 )α≤0.05( وجود فروق ذات دلالة إحصائياً عند مســتوى الدلالة
بلغــت  حيــث  الجنــس  لمتغــر  تبعــاً  الاجتماعــي  القلــق  مســتوى  في 
أن  يعــي  ممـّـا  إحصائيــاً،  دالــة  غــر  قيمــة  وهــي  قيمــة ت )1.64( 
القلــق الاجتماعــي يؤثــر بشــكل متســاوٍ علــى كلا الجنســن، وتعــزى 
هــذه النتيجــة إلى أن القلــق الاجتماعــي يتعــرض لــه كل مــن الذكــور 
والإناث، لكــون كل مــن الذكــور والإناث يفكــر بتكويــن مســتقبل 
مســتوى  بتأمــن  الأســرة  ومســاعدة  بعمــل  الالتحــاق  خــلال  مــن 
مناســب مــن الحيــاة، وتتفــق نتائــج هــذه الدراســة مــع دراســة الحارثــي 

.)2020(

يواجههــا  الــي  للتحــديات  أعمــق  فهمــاً  تعطــي  النتائــج  وهــذه 
الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم، وتشــر إلى أهميــة تطويــر اســتراتيجيات 

تعليميــة، ودعــم نفســي ملائــم لهــم.

التوصيات والمقترحات:

في ضــوء مــا أســفرت عنــه هــذه الدراســة، يوصــي الباحــث ويقــترح 
الآتي:

1- تحســن البيئــة التعليميــة والتأكيــد علــى أهميــة توفــر بيئــة تعليميــة 

داعمــة، ومحفــزة في المــدارس، تراعــي الاحتياجــات الخاصــة للطلبــة، 
وتســاعد في تقليــل الشــعور بالعجــز والقلــق.

2- التركيــز علــى البحــث في مجــالات ذات صلــة: يقــترح الباحــث 
إجــراء المزيــد مــن الدراســات المتعلقــة بالعجــز المتعلــم، وكذلــك تصميــم 
العجــز  مفهــوم  حــول  الأمــور  وأوليــاء  للمعلمــن،  تعريفيــة  برامــج 

المتعلــم، وآثاره.

3- برامــج علاجيــة ودعــم نفســي: يقــترح الباحــث تطويــر برامــج 
علاجيــة خاصــة لتخفيــف مســتوى القلــق الاجتماعــي لــدى الطلبــة 
ذوي صعــوبات التعلــم، مــع توفــر الدعــم النفســي، والتوجيهــي لهــم.

4- تدريــب وتأهيــل المعلمــن: التأكيــد علــى أهميــة تدريــب المعلمــن 
علــى طرائــق التعامــل مــع الطلبــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة بشــكل 
عــام، وذوي صعــوبات التعلــم بشــكل خــاص، وتوفــر الدعــم الــلازم 

لهــم لتحقيــق النجــاح التعليمــي.

5- التعــاون مــع الأســر: تشــجيع التعــاون بــن المدرســة وأســر الطلبــة 
لتوفر الدعم اللازم للطلبة ذوي صعوبات التعلم، مع توفر الإرشاد 

والنصــح للأســر حــول كيفيــة التعامــل مــع أطفالهــم بشــكل فعــال.

جدول 10

ــاً  ــة نحــو القلــق الاجتماعــي تبع ــرات الطلب ــار الفــروق في متوســط تقدي ــار )ت( لعينتــين مســتقلتين لاختب ــج اختب نتائ
لمتغــير الجنــس

الدلالة sig.درجة الحريةقيمة Tالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالجنس
3.000.77ذكور

1.644950.978
2.900.75إناث

العجز المتعلم وعاقته بالقلق الاجتماعي لدى طلبة صعوبات التعلم في المدارس 
الحكومية بمدينة حائل



115
السنة السابعة، العدد 21، المجلد الثالث،  مارس 2024 

المراجع:
القلــق  مقيــاس   .)2018( إبراهيــم.  الشــافعي  إبراهيــم، 
ــدين.  ــن والراش ــي (LSASI) للمراهق الاجتماع

الحديــث. الكتــاب  دار 

ابــن قمــوم، صبرينــة. )2017(. المهــارات الاجتماعيــة لــدى التلاميــذ 
بالتلاميــذ  مقارنــة  الأكاديميــة  التعلــم  صعــوبات  ذوي 
ــة  ــات التربوي ــة للدراس ــة الحكم العاديــن. مجل

.314-303  ،)1(12 والنفســية، 

أبــو عــلام، رجــاء محمــود. )2011(. مناهــج البحــث في العلوم 
النفســية والتربويــة. دار النشــر للجامعــات.

أبــو نيــان، إبراهيــم ســعد. )2019(. صعوبــات التعلــم طــرق 
ــة. دار الناشــر  ــتراتيجيات المعرفي ــس والاس التدري

الــدولي.

اعديلــي، نــداء والزغلــول، رافــع. )2015(. نمــوذج ســبي للعلاقــات 
ــة في  ــة الأردني بــن العــزو الســبي الأكاديمــي. المجل

ــة، 11)3(، 331-343. ــوم التربوي العل

وعلاقتــه  المتعلــم  العجــز   .)2020( ســعيد.  صبحــي  الحارثــي، 
بالمهارات الاجتماعية لدى ذوي صعوبات التعلم بالمرحلة 
ــة والنفســية.  الابتدائيــة. مجلــة الدراســات التربوي

.306-289،  )2(14 قابــوس،  الســلطان  جامعــة 

ــي  ــق الاجتماع ــاس القل حنفــي، هويــدة. )2013(. مقي
ــباب. مكتبــة الأنجلــو. ــن والش للمراهق

ايمــان مصطفــى. )2016(. مســتوى المهــارات  درادكــه، 
ــات  ــال ذوي صعوب ــدى الأطف ــة ل الاجتماعي
التعلــم الأكاديميــة في ضــوء بعــض المتغــيرات. 
العربيــة. عمــان  جامعــة  منشــورة[.  غــر  ماجســتر  ]رســالة 

ــتراتيجيات  ــات التعلم الاس الــزيات، فتحــي. )2008(. صعوب
التدريســية والمداخــل العاجيــة. دار النشــر 

للجامعــات. 

الســليحات، جهــاد عطــا. )2016(. فاعليــة برنامــج تدريــي 
ــة في  ــة والأكاديمي ــارات الاجتماعي ــم المه لتعلي
ــة  ــة والأكاديمي ــارات الاجتماعي ــن المه تحس
ــة ذوي  ــن الطلب ــة م ــة أردني ــدى عين ل
ــم ]رســالة دكتــوراه غــر منشــورة[.  ــات التعل صعوب

العالميــة. الإســلامية  العلــوم  جامعــة  عمــان: 

الــي  المشــكلات   .)2019( ســلمان.  والجهــي،  ياســر  الســمري، 

الموهوبــن  التعلــم في اكتشــاف  تواجــه معلمــي صعــوبات 
ــة التربوية  مــن ذوي صعــوبات التعلــم بمدينــة ينبــع. المجل
ــة. جامعــة ســوهاج، 61)1(، 210- ــة التربي لكلي

.179

صعوبــات   .)2013( ياســر.  والســمري،  محمــد  الشــدادي، 
التعلــم المفاهيــم والتشــخيص وطــرق التدريس. 

دار الناشــر الــدولي.  

الشــريدة، أمــل صــالح ســليمان. )2022(. العجــز المتعلــم وعلاقتــه 
بالقلــق الاجتماعــي وتقديــر الــذات لــدى طــلاب المرحلــة 
ــة، كليــة التربيــة  ــة التربي الثانويــة بمنطقــة القصيــم. مجل

 .89-23 ،)37( بالقاهــرة، 

صديــق، رحــاب محمــود ومحمــد، ابتســام أحمــد. )2014(. علاقــة 
لــدى  المتعلــم  بالعجــز  الوالديــة  المعاملــة  أســاليب  بعــض 
ــة، )17(،  ــة والتربي ــة الطفول أطفــال الروضــة. مجل

.519-441

العــزة، ســعيد حســي. )2002(. صعوبــات التعلــم - المفهــوم 
ــس  ــاليب التدري ــباب وأس ــخيص والأس والتش
واســتراتيجيات العــاج. الــدار العلميــة الدوليــة، 

ودار الثقافــة للنشــر والتوزيــع.

العليــاني، محمــد. )2020(. العجــز المتعلــم والأســلوب المعــرفي لــدى 
ــة الجمعية المصرية  الطــلاب ذوي صعــوبات التعلــم. مجل

للقــراءة والمعرفــة، )230(، 166-135.

بالأســلوب  وعلاقتــه  المتعلــم  العجــز   .)2009( علــي.  الفتــلاوي، 
المعــرفي: تحمــل، عــدم تحمــل الغمــوض لــدى طلبــة الجامعــة. 
مجلــة كلية التربيــة الأساســية، 3)59(، 201-167.

ســياقات  المتعلــم  العجــز   .)2007( محمــود.  الســيد  الفرحــاتي، 
المصريــة. الانجلــو  مكتبــة  والاجتماعيــة.  التربويــة  وقضــاياه 

الفرحــاتي، الســيد محمــود. )2009(. قــراءات في علــم النفــس 
ــاه  ــياقاته وقضاي ــم س ــز المتعل ــي: العج الإيجاب

ــة. مكتبــة الانجلــو المصريــة. ــة والاجتماعي التربوي

ــم.  ــز المتعل ــيكولوجية العج كنعــان، بــلال )2015(. س
الحديــث. الجامعــي  المكتــب 

المتعلــم  العجــز   .)2012( محمــود.  والفرحــاتي،  عبدالمنــان  معمــور، 
»المفهــوم والمواجهــة« مــن منظــور علــم النفــس الإيجــابي. 
والتربويــة  النفســية  للاستشــارات  تقــارب  المكرمــة:  مكــة 

والأســرية.

د. علي بن محمد بن فالح الشرعة



السنة السابعة، العدد 20، المجلد الثالث،  مارس 2024 
116

القــادر.  عبــد  عثمــان  والســعود،  مــتروك  حســن  النجــادات، 
)2022(. العجــز المتعلــم وعلاقتــه بقلــق الامتحــان لــدى 
ــة العلوم  طلبــة صعــوبات التعلــم في محافظــة الطفيلــة. مجل

ــية، 6 )55(، 74-55. ــة والنفس التربوي
Adili, Nidaa., & Al-Zaghloul, Rafi. (2015). A 

causal model of academic causal attribu�

tion relationships.     Jordanian Journal of 
Educational Sciences, 11, (3)m343-331.

Al-Fatlawi, Ali (2009). Learned helplessness and 
its relationship to cognitive style: toler�
ance and intolerance of ambiguity among 
university students. Journal of the College 
of Basic Education, 3(59), 167-201.

Al-Harithi, Sobhi Saeed. (2020). Learned help�

lessness and its relationship to social skills 
among people  with learning difficulties in 
the primary stage. Journal of Educational 
and Psychological Studies. Sultan Qaboos 
university, 14(2),289-306.

Al-Najadat, Hussein Matrouk., & Al-Saud, Oth�

man Abdel Qader. (2022). Learned help�

lessness and its      relationship to test 
anxiety among students with learning dif�
ficulties in Tafila Governorate. Journal of      
Educational and Psychological Sciences, 

6(55), 55-74. 

Al-Olayani, Muhammad. (2020). Learned help�

lessness and cognitive style among stu�

dents with learning      difficulties. Read�

ing and Knowledge Magazine. Faculty of 
Education, Ain Shams University – Egyp�

tian     Society for Reading and Knowl�
edge, (230), 135-166.

Al-Sharida, Amal Saleh Suleiman. (2022). 
Learned helplessness and its relation�

ship to social anxiety and      self-esteem 
among secondary school students in the 
Qassim region. Education Magazine. Cai�
ro College of Education, (37),89-23.

Al-Sulaihat, Jihad Atta. (2016). The effective�
ness of a training program to teach social 
and academic skills      in improving the 
social and academic skills of a Jordanian 
sample of students with learning difficul�
ties.      Unpublished doctoral dissertation, 
Faculty of Graduate Studies, International 
Islamic University.

Al-Sumairi, Yasser., & Al-Juhani, Salman. 
(2019). The problems facing teachers of 
learning difficulties in      discovering gift�
ed people with learning difficulties in the 
city of Yanbu. Educational magazine of 
the ollege of Education. Sohag University, 

61(1), 210-179. 

Anghdico, A (2012). Social Anxiety disorder and 
social skills Acritical (Review of the lit�
erature international journal of behavioral 
conduction,v 6(1), 167-198.

Braunwell, ND. (2016). Connection between ef�
fort and academic success in learning�dis�

abled students identified with learned 
helplessness (Unpublished Masters the�

ses). Rowan University Department Spe�

cial Education, United States New Jersey. 

Daradke, Iman Mustafa. (2016). The level of so�

cial skills among children with academic 
learning ifficulties     in light of some vari�
ables. Unpublished master’s thesis, Facul�
ty of Educational Sciences, Amman Arab 
University.

Dellosso, L. (2004). Social anxiety spectrum Eu�

ropean Archives psychiatry clinical Neu�

rosis, v3 (253), 286-297.

Ibn Qamum, Sabrina. (2017). Social skills of stu�

dents with academic learning difficulties 
compared to normal students. Al-Hikma 
Journal for Educational and Psychologi�

cal Studies, 12(1), 303-314.

Kabatay, Regina T. (1999). Self-Defeating per�
sonality and learned Helplessness. Hon�

ors Thesis, Southern Illinois University 
Carbondale.

Learner, JW. (2003). Learning Disabilities: The�

ories. Diagnosis and Teaching Strategies. 

(8Ed), New York. Houghton. Mifflin 
Company.

Maamour, Abdel-Mannan., & Al-Farhati, Mah�

moud. (2012). Learned helplessness “un�

derstood and confronted” from a positive 
psychology perspective. Convergence for 
psychological, educational and family 
consultations. Makkah. 

العجز المتعلم وعاقته بالقلق الاجتماعي لدى طلبة صعوبات التعلم في المدارس 
الحكومية بمدينة حائل



117
السنة السابعة، العدد 21، المجلد الثالث،  مارس 2024 

Maier, sf Watkin. (2005). Stressor control bialy 
and learned helplessness the roles of the 
dorsal raphe     nocuous serotonin and cor�
ticotrophin – releasing factor.

Master, L. (2010). LA depression ED land beck 
Suisse – p18.

Ocheho, okeo (2019). Differences in school con�

nectedness and learned ness among un�

dergo ration in public and private univer�
sity no sun state.

Qutaiba, A. (2011). The Ralationship between 
the level of school – Involvement and 
Learned Hplplessness among special – 
Education Teachers in the Arab Sector. 
Australian Journal of Teacher Education, 
36(2), 1-15.

Sharma, SMA. (2015). Learned Helplessness 
among Adolescent (Male & Female) 
Students of private and      Government 
Schools. IOSR Journal of Environmental 
Science, Toxicology and food, 1(6), 1-26.

Siddiq, Rehab Mahmoud., & Mohamed, Ibtisam 
Ahmed. (2014). The relationship of some 
parental treatment styles to learned help�

lessness among kindergarten children. 

Childhood and Education Magazine, (17), 
441-519.

Sideridis, GD. (2003). On the origins of helpless 
behavior of students with learning disabil�
ities: avoidance      motivation? Interna�

tional Journal of Educational Research, 
39(4), 497-517.

Stein, M. (2011). Bringing up Bashful Devel�
opmental pathways to social phobia, Vol 
24(4), 660-665

Wong, B., Graham, L., Hoskyn, M., Berman, J. 
(2011). The abcs of learning disabilitis. 
Academic Press.

Yaman, S., Esen, G., & Derkus, S. (2011). A 
study on the liaison between learned help�

lessness and academic language achieve�

ment. Sosyal Balmier Enstitusu Dergisi, 
20(2), 457-470.

د. علي بن محمد بن فالح الشرعة




