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المستخلص:

هدفــت الدراســة الحاليــة إلى توضيــح أثــر حصــول جامعــة حائــل علــى الاعتمــاد المؤسســي مــن المركــز الوطــي للتقــويم والاعتمــاد الأكاديمــي 
واســتيفاء متطلباتــه في تحســن أدائهــا، وذلــك مــن خــلال: التعــرف علــى الإطــار المفاهيمــي للاعتمــاد المؤسســي ومعايــره، وكذلــك التعــرف علــى 
أبعــاد الأداء الجامعــي ومحدداتــه، بالإضافــة إلى الوقــوف علــى مــردود اســتيفاء الجامعــة لمتطلبــات وممارســات الاعتمــاد علــى الأداء الجامعــي مــن 
وجهــة أعضــاء هيئــة التدريــس العاملــن بكلياتْهــا. وقــد اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي في تحقيــق أهدافهــا، وتكونــت عينــة الدراســة 
مــن )234( عضــو هيئــة تدريــس تم اختيارهــم عشــوائياً مــن كليــات )الطــب، الصيدلــة، العلــوم الطبيــة التطبيقيــة، الهندســة، علــوم وهندســة 
الحاســب، والعلــوم، والتربيــة، والآداب( بشــطري الطــلاب والطالبــات، وتوصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج ومنهــا: أن حصــول الجامعــة 
علــى الاعتمــاد المؤسســي الوطــي قــد ســاهم في تحقيــق الفعاليــة التعليميــة وتحســن جــودة التعليــم والتعلــم، ودعــم الكفــاءة البحثيــة والإنتاجيــة 
العلميــة لأعضــاء هيئــة التدريــس والباحثــن، ورفــع تصنيــف جامعــة حائــل؛ وتوطيــد العلاقــة بــن الجامعــة والمجتمــع المحلــي، وتعزيــز مســؤوليتها 
الاجتماعيــة، ممــا أدى إلى زيادة عــدد الشــراكات المجتمعيــة، بالإضافــة إلى الــدور الفاعــل للاعتمــاد في تطبيــق معايــر ومبــادئ الحوكمــة الإداريــة 

والنزاهــة المؤسســية، ورفــع الكفــاءة التنظيميــة والبنيــة التحتيــة والتقنيــة بالجامعــة.
الكلمات المفتاحية: الاعتماد المؤسسي، المركز الوطي للتقويم والاعتماد الأكاديمي، تحسن، أداء.

Abstract
The current study aimed to clarify the impact of the University of Hail obtaining institutional accreditation from 
the National Center for Academic Accreditation and Assessment and fulfilling its requirements in improving its 
performance, through: identifying the conceptual framework for institutional accreditation and its standards, as 
well as identifying the dimensions of university performance and its determinants, in addition to determining the 
return on fulfillment. The university meets the requirements and practices of accreditation on university perfor�
mance from the point of view of faculty members working in its colleges. The study relied on the descriptive 
approach to achieve its objectives, and the study sample consisted of (234) male and female faculty members 
who were randomly selected from the colleges of (Medicine, Pharmacy, Applied Medical Sciences, Engineer�
ing, Computer Science and Engineering, Science, Education, and Arts) in the male and female sections. The 
study reached a set of results, including: that the university’s obtaining national institutional accreditation has 
contributed to achieving educational effectiveness, improving the quality of teaching and learning, supporting 
research efficiency and scientific productivity of faculty members and researchers, and raising the classification 
of the University of Hail, and strengthening the relationship between the university and the local community and 
enhancing its social responsibility, which led to an increase in the number of community partnerships, in addition 
to the effective role of accreditation in applying the standards and principles of administrative governance and 
institutional integrity, and raising the university’s organizational efficiency and infrastructure and technology.

 Keywords: Institutional Accreditation, the National Center for Assessment and Academic Accredita�

tion, Improvement, Performance.
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أثر الحصول على الاعتماد المؤسسي من المركز الوطي للتقويم والاعتماد 
الأكاديمي في تحسين أداء جامعة حائل  

المقدمة:

أداء  لتقــويم  المهمــة  الوســائل  أحــد  المؤسســي  الاعتمــاد  يعتــبر 
الجامعــات ومــدى قدرتْهــا علــى الوفــاء ببعــض المعايــر واســتيفائها مــن 
خــلال المتابعــة المســتمرة لكافــة أنشــطة وممارســات الجــودة والاعتمــاد، 
فيهــا،  المؤسســي  ومراجعــة جــودة جميــع عناصــر ومكــونات الأداء 
والتقــويم الخارجــي لكفــاء المنظومــة الجامعيــة ، ومــدى التــزام الإدارة 
الجامعيــة بالتحســن المســتمر لكافــة الممارســات الأكاديميــة والإداريــة، 
التوجهــات  مــع  يتفــق  بمــا  الجامعيــة  السياســات  وتطويــر  ومراجعــة 
وتفعيــل  التعليميــة،  العمليــة  جــودة  وتحســن  والعالميــة،  الوطنيــة 
 Philips &) المحيــط  والمجتمــع  الجامعــة  بــن  المجتمعيــة  الشــراكات 
عمليــة  بمثابــة  المؤسســي  الاعتمــاد  يعــد  كمــا   .(Kinser,2019
ذات أهميــة بالغــة تتــم بمبــادرة ذاتيــة مــن الكليــة أو الجامعــة، لتقــويم 
أدائهــا مــن قبــل هيئــات غــر حكوميــة، تمكنهــا مــن تحقيــق مســتويات 
عالميــة في الأداء، مــن خــلال تحديدهــا لفــترة زمنيــة تتمكــن فيهــا تلــك 
المؤسسة من تحقيق الأهداف المنشودة، وفقاً لمعاير تلك المنظمات 
أو الهيئــات غــر الحكوميــة، ومــن خــلال المراجعــة الدقيقــة لبرامجهــا، 
والتحقــق مــن مقابلتهــا لشــروط ومعايــر الاعتمــاد )النبــوي،2007(.

وقــد ســعت المملكــة العربيــة الســعودية إلى تدعيــم التوجــه نحــو 
منافســة  المخرجــات  تكــون  بحيــث  العــالي  التعليــم  بجــودة  الارتقــاء 
عالميــا و رفــع مســتوى الأداء المهــي و نشــر ثقافــة الجــودة في التعليــم 
الجامعــي، واعتبارهــا في مقدمــة الأولــويات التعليميــة، حيــث أنشــئت 
الهيئــة الوطنيــة للتقــويم والاعتمــاد الأكاديمــي، بهــدف تدعيــم التوجــه 
نحــو نشــر ثقافــة الجــودة في التعليــم الجامعــي، واعتبارهــا في مقدمــة 
الأولــويات التعليميــة، والارتقــاء بجــودة العمليــة التربويــة وفــق المعايــر 
الأكاديميــة والقياســية، وإعــداد وتطويــر أدوات لتقــويم كافــة جوانــب 
المنظومــة التعليميــة، ووضــع أســس ومعايــر تقــويم أساســية للاعتمــاد 
المؤسســي بحيــث كل مؤسســة تعليميــة تمتلــك رؤيــة و رســالة و خطــة 
اســتراتيجية تتــؤام مــع التوجهــات الوطنبــة و لديهــا نظــام للحوكمــة 
التعليميــة  المؤسســة  تمتلــك  و  الإداريــة  والفعاليــة  الكفــاءة  يضمــن 
إجــراءات و سياســات واضحــة لإقــرار برامــج اكاديميــة و لديهــا مــوارد 
بنيــة تحتيــة و تقنيــة لدعــم كافــة أنشــطتها )المركــز الوطــي  ماليــة و 

للتقــويم والاعتمــاد الأكاديمــي، 2022(.

وقــد بادرت الهيئــة إلى بنــاء معايــر وطنيــة للاعتمــاد المؤسســي 
للجامعــات؛ بســبب قناعتهــا بأن التطويــر المنشــود يقــع علــى عاتــق 
الرقــي  أجــل  مــن  بذلــك  الإســهام  الجامعــات  كل جامعــة، وعلــى 
بمســتواها ومــا تقدمــه مــن برامــج وخدمــات أكاديميــة، تشــمل معايــر  
والغــايات  الرســالة  المؤسســي:  والاعتمــاد  للتقــويم  الوطــي  المــر كــز 
الجــودة وتحســينها،  إدارة ضمــان  السُلـــطات والإدارة،  والأهــداف، 
التعلــم والتعليــم، إدارة شــؤون الطــلاب والخدمــات المســاندة، مصــادر 
الماليــة، عمليــات  التخطيــط والإدارة  والتجهيــزات،  المرافــق  التعلــم، 
التوظيــف، البحــث العلمــي، وعلاقــات المؤسســة التعليميــة بالمجتمــع 
تم  وقــد   .)2009 الأكاديمــي،  والاعتمــاد  للتقــويم  الوطنيــة  )الهيئــة 

تطويــر هــذه المعايــر وضــم البعــض منهــا لتصبــح ثمــاني معايــر هــي: 
الرســالة والرؤيــة والتخطيــط الاســتراتيجي، الحوكمــة والقيــادة والإدارة، 
المــوارد  والموظفــن،  التدريــس  هيئــة  الطــلاب،  والتعلــم،  التعليــم 
المؤسســية، البحــث العلمــي والابتــكار، والشــراكة المجتمعيــة )المركــز 

للتقــويم والاعتمــاد الأكاديمــي، 2022(. الوطــي 

جــودة  تقــويم  عمليــة  إلى  المؤسســي  الاعتمــاد  عمليــة  وتْهــدف 
متخصصــة في ضــوء  هيئــة  بواســطة  للمؤسســة  التعليمــي  المســتوى 
معايــر محــددة لمجــالات العمليــة التعليميــة المتعــددة، ويتــم مــن خلالهــا 
الاعــتراف بالمؤسســة علــى اعتبــار أن الأنشــطة الــي تمارســها تقــع 
ضمــن المعايــر والمؤشــرات، ويمنــح الاعتمــاد للجامعــة الــي تتحقــق 
فيهــا محــكات ومعايــر معينــة وضعتهــا الهيئــة كجهــة مســؤولة )عبــد 
الــرؤوف والمصــري، 2014، 363(. ويتــم ذلــك مــن خــلال مجموعــة 
مــن الإجــراءات الخاصــة بتمراجعــة وتقييــم كافــة الممارســات الجامعيــة 
للتأكــد مــن الكفــاءة البحثيــة والإداريــة، والفعاليــة التعليميــة بالجامعــة، 
وتوافــر البنيــة التحتيــة والتقنيــة اللازمــة لدعــم الأداء المؤسســي، وتعزيــز 

.(Head & Johnson, 2011) تنافســية الخريجــن

معايــر  بتطبيــق  متزايــداً  اهتمامــاً  حائــل  جامعــة  أولــت  وقــد 
الاعتماد المؤسسي بهدف تحسن جودة كافة الممارسات الأكاديمية 
والإداريــة بهــا، وقــد بــدأت في إعــداد دراســتها الذاتيــة المؤسســية في 
الفصــل الدراســي الثــاني مــن العــام الجامعــي 2018/2017 وأنهتهــا 
جميــع  اســتيفاء  علــى  الجامعــة  عملــت  حيــث  2019م،  عــام  في 
متطلبــات الاعتمــاد المؤسســي ومعايــره بمنهجيــة علميــة ســليمة مــع 
توفــر الأدلــة والشــواهد الداعمــة، واســتقبلت الجامعــة فريــق المراجعــة 
الاعتمــاد  علــى  الجامعــة  وحصلــت   ،2020 أكتوبــر  في  الخارجيــة 
المشــروط مــن المركــز الوطــي في ينايــر 2021م، ثم تم تعديــل القــرار 
إلى الاعتمــاد الكامــل لمــدة ســبع ســنوات في ســبتمبر 2021م، ممــا 
يعــد دليــلًا اســتيفاء الجامعــة لمتطلبــات الاعتمــاد المؤسســي، وتطبيــق 

معايــره بشــكل متميــز في أداء الجامعــة.

وتجســيداً لتوجهــات الــدول المتقدمــة والناميــة نحــو تطبيــق معايــر 
الاعتمــاد، وقيــاس مــردود ذلــك علــى أداء الجامعــات، فقــد حاولــت 
)فاضــل،   ،)2013 )دهمــان،  والدراســات  البحــوث  مــن  عديــد 
2011(، العصيمــي، 2009( لفــت النظــر إلى أهميــة دراســة مــدى 
تأثــر تطبيــق نظــم ومعايــر الجــودة والاعتمــاد علــى الأداء الجامعــي، 
وتوصلــت إلى أهميــة تطبيــق معايــر الاعتمــاد الأكاديمــي بالجامعــات 
لمــا لهــا مــن دور مهــم في تطويــر العمليــة التعليميــة وتحســن جــودة 
الأداء الجامعــي، كمــا أشــارت إلى أن التقييــم الخارجــي يســهم في 

تطويــر أداء المؤسســات الجامعيــة. 

وقــد انشــغلت عديــد مــن الدراســات بتوضيــح أثــر الاعتمــاد علــى 
 Jacqmin تحقيــق جــودة التعليــم الجامعــي، حيــث حاولــت دراســة
Lefebvre & )2021( تقييــم كيفيــة تأثــر ثلاثــة مــن الاعتمــادات 
الأكاديميــة لكليــات إدارة الأعمــال وهــي:  الهيئــة الدوليــة لتطويــر 
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د. يوسف بن مبرك المطيري

Association to Advance Colle�  كليــات إدارة الأعمــال

giate Schools of Business (AACSB), ، ونظام تحســن 
European Quality Improvement Sys- بيالجــودة الأورو
Associ� ِورابطــة طــلاب ماجســتر إدارة الأعمــال ، tem and

ation of Masters of Business Administration علــى 
أداء الطلبــة مــن خــلال قــرارات الالتحــاق بهــذه الكليــات وعمليــات 
القبــول والتســجيل مــن خــلال التركيــز علــى الســياق الفرنســي، وتم 
عمــل مقارنــة بــن البيــانات المتعلقــة بأداء الكليــات بعــد الحصــول 
للاعتمــادات  واضــح  أثــر  وجــود  إلى  وتوصلــت  الاعتمــاد،  علــى 
الأكاديميــة الثلاثــة علــى الطلبــة، وكان للاعتمــاد مــن الهيئــة الدوليــة 
لتطويــر كليــات إدارة الأعمــال أثــر أكــبر مــن الاعتماديــن الآخريــن.

وأشــارت دراســة صــبري )2009( أن تطبيــق معايــر الاعتمــاد 
ســوق  متطلبــات  وتلبيــة  التعليميــة،  المخرجــات  تجويــد  في  يســاعد 
العمــل المحليــة والإقليميــة والدوليــة، كمــا اكــدت أن هيئــات الاعتمــاد 

لهــا دور إيجــابي مــن خــلال الضبــط والتنظيــم في تطبيــق معايرهــا.
البلهيــش والحبيشــي، )2011( وضــع تصــور  وحاولــت دراســة 
والتعلــم  التعليــم  جــودة  وضمــان  الاعتمــاد  معايــر  حــول  مقــترح 
أن  إلى  وتوصلــت  الســعودية،  العربيــة  المملكــة  التربيــة في  بكليــات 
ثقافــة  نشــر  ييســر عمليــة  الجــودة والاعتمــاد  نظــام ضمــان  تطبيــق 
يســهم في تحســن مخرجــات  الــذي  الجامعــي  المنــاخ  الجــودة، وتْهيئــة 

والتعلــم. التعليــم  ونواتــج 

 Olabanji and Abayomi وقــد قــام كل أوابانجــي وأبايومــي
الجــودة  ضمــان  علــى  الاعتمــاد  أثــر  عــن  دراســة  )2013( بإجــراء 
موجبــة  علاقــة  هنــاك  أن  إلى  وتوصلــت  النيجريــة،  الجامعــات  في 
ذات دلالــة إحصائيــة بــن الاعتمــاد وزيادة المــوارد في الجامعــات، 
وجــود  عــدم  تبــن  العمليــات. كمــا  وجــودة  المخرجــات،  وجــودة 
علاقــة موجبــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الاعتمــاد وجــودة المحتــوى 
ضمــان  مجــال  في  البشــرية  القــدرات  ببنــاء  وأوصــت  الأكاديمــي، 
الجــودة في الجامعــات النيجريــة، وممارســة الاعتمــاد بشــكل صحيــح 
دون التلاعــب بــه، والإشــراف عليــه دون ممارســة السياســة، وذلــك 
لتحقيــق معايــر التعليــم والجــودة والفعاليــة مــن أجــل تحقيــق أهــداف 

التعليــم الجامعــي في نيجــريا.

وهدفــت دراســة داتي Dattey )2014( توضيــح أثــر الاعتمــاد 
علــى الجامعــات العامــة والخاصــة في غــانا، وعمــل تحليــل مقــارن بــن 
الجامعــات العامــة والخاصــة، وتوصلــت إلى وجــود تحســن في بعــض 
المؤشــرات ومنهــا: )المناهــج الدراســية، التمويــل، والمرافــق الإداريــة(، 
وتعزيــز  التدريــس«،  أعضــاء  إلى  الطلبــة  »معــدل  مؤشــر  وكذلــك 

تقنيــات المكتبــات الجامعيــة وإمكانياتْهــا.

 Nguyen & Hein Ta تا  وهــن  نجويــن  دراســة  وهدفــت 
العــالي  التعليــم  علــى  الاعتمــاد  أثــر  علــى  الوقــوف  إلى   )2018(
وأعضــاء هيئــة التدريــس ومعاونيهــم والطلبــة، وأظهــرت وجــود أثــر 

الأنشــطة  وإدارة  البرامــج،  إدارة  علــى تحســن  الاعتمــاد  لهــذا  كبــر 
التعليميــة، وإدارة هيئــة التدريــس، وموظفــي الدعــم، وإدارة الطلبــة 

المرافــق. وإدارة  أكاديميــاً،  ودعمهــم 

بالإضافــة لذلــك فقــد أكــدت عديــد مــن البحــوث والدراســات 
 Solarte 2010(، ودراســة( Marques الأجنبيــة ومنهــا: دراســة
)2017(، ودراســة Al�Eyadhy & Alenezi )2021( وجــود 
إيجــابي للحصــول علــى الاعتمــاد الأكاديمــي والمؤسســي علــى  أثــر 
جــودة الأداء الجامعــي، وزيادة تنافســية الخريجــن، ارتفــاع معــدلات 
ســوق  في  الخريجــن  توظيــف  وفــرص  الطلبــة،  واســتبقاء  التخــرج، 
العمــل، وارتفــاع مســتوى الرضــا الوظيفــي لــدى الطلبــة، ورضــا أرباب 

العمــل وجهــات التوظيــف عــن كفــايات الخريجــن ومهاراتْهــم.

الجــودة  ضمــان  معايــر  تطبيــق  محــاولات  مــن  الرغــم  وعلــى 
والاعتمــاد الأكاديمــي بالجامعــات الســعودية، ومــا تبعــه مــن إدخــال 
التعليــم  لواقــع  المتأمــل  أن  إلا  عليهــا،  التربويــة  التجديــدات  بعــض 
الجامعــي بالمملكــة، يجــد أنــه يعــانى مــن عــدة معوقــات تحــول دون 
التطويــر وتطبيــق ضمــان الجــودة والاعتمــاد يأتي في  فعاليــة عمليــة 
مقدمتهــا: معوقــات مركزيــة صنــع القــرار الجامعــي، وتقــادم المحتــوى 
أســاليب  وضعــف  الدراســية،  والمقــررات  المناهــج  لبعــض  بالعلمــي 
الــي  التقــويم  وأســاليب  التدريــس  والتعلــم  التعليــم  واســتراتيجيات 
يســتخدم بعــض أعضــاء هيئــة التدريــس، وقلــة تلبيــة بعــض البرامــج 
وضعــف  العمــل،  ســوق  متطلبــات  لتلبيــة  ومواكبتهــا  الأكاديميــة 
المجتمــع  ومشــكلات  حاجــات  عــن  وانفصالــه  التمويــل،  مصــادر 

.)2011 )فاضــل،  المناســب  العلمــي  المنــاخ  وغيــاب  الفعليــة، 

الرغــم  علــى  أنــه   )2022( العنــزي  يــرى  نفســه،  الســياق  وفي 
مــن إدراك الجامعــة لضــرورة وحتميــة تطبيــق أنظمــة ضمــان الجــودة 
واســتيفاء  الاعتمــاد،  معايــر  تطبيــق  أن  إلا  المؤسســي،  والاعتمــاد 
متطلباتــه للحصــول علــى الاعتمــاد الأكاديمــي الوطــي قــد يواجــه عــدة 
معوقــات لعــل مــن أبرزهــا: نقــص كفــاءة الكــوادر الأكاديميــة والإداريــة 
ببعــض الجامعــات، أو ضعــف حماســهم نتيجــة غيــاب الحافــز المــادي، 
قلــة مشــاركة أعضــاء هيئــة التدريــس في عمليــات التخطيــط لتحقيــق 
القيــادات،  لــدى  الإداريــة  الخــبرة  الجــودة والاعتمــاد، وقلــة  ضمــان 

ونقــص الإمــكانات الماديــة، وضعــف البنيــة التقنيــة والتحتيــة.

وفي الصــدد نفســه، أكــدت دراســة العــربي )2013( إلى وجــود 
الجــودة  لتحســن  تفعيــل  إلى  تحتــاج  الــي  الاعتمــاد  معايــر  بعــض 
التعلــم،  بمصــادر  المتصلــة  المعايــر  مقدمتهــا:  في  يأتي  الأكاديميــة 
والمرافــق والتجهيــزات، وعمليــات توظيــف الهيئــة التدريســية والإداريــة، 
وأشــارت إلى أن هنــاك بعــض المعايــر الــي لا تطبــق ببعــض كليــات 
جامعــة حائــل، وتحتــاج إلى خطــة عاجلــة لتفعيلهــا لعــل مــن أهمهــا 

تلــك المعايــر المتصلــة بعلاقــة الكليــة بالمجتمــع.

والاعتمــاد  الجــودة  ضمــان  مشــروعات  تطبيــق  لأهميــة  ونظــراً 
المؤسســي، فقــد أخــذت معظــم المؤسســات الجامعيــة تركــز جهودهــا 
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أثر الحصول على الاعتماد المؤسسي من المركز الوطي للتقويم والاعتماد 
الأكاديمي في تحسين أداء جامعة حائل  

علــى تنفيــذ هــذه المشــروعات، حيــث أصبحــت الجامعــات تشــجع 
القيــام بهــا، خاصــة بعــد أن أثبتــت قدرتْهــا وكفاءتْهــا في معالجــة بعــض 
المشــكلات الرئيســة الــي تواجــه الجامعــات، كمــا أنهــا تشــكل ميــداناً 
لجميــع  والتســويقية  والإنتاجيــة  والإداريــة  الفنيــة  المهــارات  لتطويــر 
المبــادرات  أمــام  واســعاً  مجــالًا  وتفتــح  التعليميــة،  المنظومــة  عناصــر 
لتلبيــة  الــلازم  التمويــل  الــذاتي، وتوفــر  والتقــويم والتطويــر  الجماعيــة 
احتياجاتْهــا مــن الأجهــزة والأســاليب التكنولوجيــة الحديثــة لاســتمرار 

.)2019 )جــاد،  أنشــطتها 

أثــر ومــردود الحصــول  ومــن هنــا تحــاول الدراســة الحاليــة تقييــم 
علــى الاعتمــاد المؤسســي المحلــي مــن المركــز الوطــي للتقــويم والاعتمــاد 
الأكاديمــي علــى تحســن أداء جامعــة حائــل، وذلــك مــن خــلال: 
في  وإجراءاتــه  المؤسســي  الاعتمــاد  أدوات  إســهام  مــدى  تحديــد 
بنــاء وتعزيــز ثقافــة الجــودة في كافــة الممارســات الأكاديميــة والإداريــة 
والبحثيــة بجامعــة حائــل، ورفــع مســتوى الجــودة فيهــا مــن حيــث: 
ادارة الجــودة، والقيــادة والإدارة والحوكمــة، والسياســات والتخطيــط 
تعلــم  ونواتــج  والتقييــم  والتعلــم  التعليــم  وممارســات  الاســتراتيجي، 
الطلبــة، والخدمــات المســاعدة، والبحــث العلمــي وخدمــة المجتمــع.

مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:

تزايــدت فى الســنوات الأخــرة محــاولات بعــض الــدول – ومنهــا 
المملكــة العربيــة الســعودية- لتحقيــق جــودة التعليــم الجامعــي، وذلــك 
من خلال تطبيق معاير ضمان الجودة والاعتماد – سواء المحلية او 
الدوليــة-، إلا أن المتأمــل لواقــع التعليــم الجامعــي بالمملكــة، والمعايشــة 
معوقــات  عــدة  تواجــه  أنهــا  يجــد  الســعودية،  للجامعــات  الميدانيــة 
قــد تحــول دون حصولهــا علــى الاعتمــاد المؤسســي ومنهــا: ضعــف 
الكفــاءة الشــخصية والمهنيــة، وتــدني مســتوى البرامــج الأكاديميــة، 
والافتقــار لوجــود خطــط منهجيــة عمليــة، ووجــود شــبه انفصــال بــن 
مــا تقــوم بــه الجامعــات والحاجــات المختلفــة للمجتمعــات، وضعــف 
العلاقــات الوظيفيــة بــن وكالات العمــادة، وقلــة التمويــل والافتقــار 
لوجــود مصــادر بديلــة للتمويــل، ومحدوديــة المــوارد الماليــة )الغامــدي، 

.)2021

بالإضافــة لذلــك، هنــاك العديــد مــن المشــكلات الــي تقــف عائقًــا 
في ســـبيل تطبيــق معايــر الاعتمــاد ومنهــا: غلبــة الجوانـــب الكميـــة 
بــن الأهــداف والنتائــج وضعــف مواكبــة  النوعيـــة، والفجــوة  علـــى 
المناهج لـروح العـصر، والقصور الواضح فـي بـرامج إعـداد الطـلاب، 
ونمطيتهـــا وتكرارهـــا، واتبـــاع الجامعـــات أســـاليب التقـــويم التقليديـــة 

.)2016 )المعيقــل، 

أنــه   )2019( عســري  دراســة  أكــدت  نفســه  الســياق  وفي 
الملــك خالــد خطــت خطــوات كبــرة  مــن أن جامعــة  الرغــم  علــى 
لتطبيــق كافــة معايــر الجــودة والاعتمــاد الأكاديمــي، إلا أن مســتوى 

تطبيقهــا لهــذه المعايــر لم يصــل للنجــاح المأمــول، ويعــود ذلــك لعــدد 
التطبيــق  المعوقــات منهــا: عــدم معرفــة منســوبي الجامعــة بآليــة  مــن 
لأعضــاء  المقدمــة  التدريبيــة  والــدورات  الجــودة،  لمعايــر  الصحيحــة 
الفعاليــة  بــذات  ليســت  الجــودة،  تطبيــق  آليــة  عــن  التدريــس  هيئــة 
الــي يحتاجونهــا، عــدم قناعــة بعــض منســوبي أعضــاء الجامعــة بأهميــة 
الجــودة وفاعليتهــا، وضعــف تخطيــط مرافــق الجامعــة، مــن مكتبــات 
ومصــادر تعلــم وخدمــات ومرافــق أخــرى، زيادة العــبء التدريســي 

علــى أعضــاء هيئــة التدريــس.

عــن  للإجابــة  الحاليــة  الدراســة  تســعى  ســبق،  مــا  علــى  وبنــاءً 
علــى  الحصــول  أثــر  تفعيــل  متطلبــات  مــا  الآتي:  الرئيــس  الســؤال 
الاعتمــاد المؤسســي مــن المركــز الوطــي للتقــويم والاعتمــاد الأكاديمــي 

حائــل؟ أداء جامعــة  في تحســن 

وتتطلــب الإجابــة عــن هــذا الســؤال الإجابــة عــن التســاؤلات 
الآتيــة:

وإجراءاتــه  المؤسســي  للاعتمــاد  المفاهيمــي  الإطــار  مــا   -1

الســعودية؟ بالجامعــات 
2- ما أبعاد الأداء الجامعي ومحدداته في الجامعات؟

المركــز  مــن  المؤسســي  الاعتمــاد  علــى  الحصــول  أثــر  مــا   -3

الوطــي للتقــويم والاعتمــاد الأكاديمــي في تحســن أداء جامعــة 
حائــل مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بهــا؟

4- هل توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )0.05( في 
متوســطات اســتجابات أعضــاء هيئــة التدريــس حــول أثــر الحصــول 
للتقــويم والاعتمــاد  الوطــي  المركــز  مــن  المؤسســي  الاعتمــاد  علــى 
الأكاديمــي في تحســن أداء جامعــة حائــل تعــزي لمتغــرات )النــوع، 
عــدد ســنوات الخــبرة مــا بعــد الدكتــوراه، التخصــص العلمــي، والرتبــة 

الأكاديمية(؟

أهداف الدراسة:

يتمثــل الهــدف الرئيــس للدراســة الحاليــة في تحديــد متطلبــات 
تفعيــل أثــر الحصــول علــى الاعتمــاد المؤسســي مــن المركــز الوطــي 
حائــل،  جامعــة  أداء  تحســن  في  الأكاديمــي  والاعتمــاد  للتقــويم 
وذلــك مــن خــلال تحقيــق مجموعــة مــن الأهــداف الفرعيــة ومنهــا:

1- التعــرف علــى الإطــار المفاهيمــي للاعتمــاد المؤسســي وإجراءاتــه 

بالجامعــات الســعودية.
2- التعــرف علــى أهــم أبعــاد الأداء المؤسســي ومحدداتــه في الجامعــات 

السعودية.
3- الكشــف عــن أثــر الحصــول علــى الاعتمــاد المؤسســي مــن المركــز 

الوطــي للتقــويم والاعتمــاد الأكاديمــي في تحســن أداء جامعــة حائــل 
مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بهــا.
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د. يوسف بن مبرك المطيري

عنــد  إحصائيــاً  دالــة  فــروق  وجــود  مــدى  مــن  التحقــق   -4

أعضــاء  اســتجابات  متوســطات  في   )0.05( دلالــة  مســتوى 
هيئــة التدريــس حــول أثــر الحصــول علــى الاعتمــاد المؤسســي 
مــن المركــز الوطــي للتقــويم والاعتمــاد الأكاديمــي في تحســن أداء 
جامعــة حائــل تعــزي لمتغــرات )النــوع، عــدد ســنوات الخــبرة مــا 

الأكاديميــة(  والرتبــة  العلمــي،  التخصــص  الدكتــوراه،  بعــد 

أهمية البحث:

تعــالج الدراســة الحاليــة موضــوع علــى جانــب كبــر مــن الأهميــة، 
وهــو الاعتمــاد المؤسســي للجامعــات، والــذي يمثــل أحــد التوجهــات 
العالمية الى تحاول معظم الدول –على اختلاف مستوياتْها- تطبيق 
معايــره وإجراءاتــه لتحقيــق التعليــم المتميــز. وتســتمد الدراســة الحاليــة 
أهميتهــا مــن محاولتهــا توضيــح أثــر ومــردود متطلبــات ومقترحــات في 
تحســن مســتوى أداء جامعــة حائــل مــن خــلال التركيــز علــى كافــة 
قطاعاتْهــا )الصحيــة، العلميــة، الإنســانية(، بهــدف تحديــد الجوانــب 
الإيجابيــة الناجمــة عــن تطبيــق معايــر الاعتمــاد المؤسســي واســتيفاء 
العلمــي،  البحــث  والتعلــم،  التعليــم  منظومــة  تطويــر:  في  متطلباتــه 
علــى  والعمــل  والتنظيميــة،  الإداريــة  والعمليــات  المجتمــع،  خدمــة 
تدعيمهــا، وكذلــك الوقــوف علــى بعــض جوانــب الضعــف ومحاولــة 
معالجتهــا وإيجــاد الحلــول المناســبة لهــا، بحيــث يرتكــز علــى عــدة أدوات 
تســاعد في قيــاس جوانــب المــردود الجماعــي والفــردي للحصــول علــى 
الاعتمــاد المؤسســي المحلــي، ومــدى انعكاســها علــى تحســن مســتوى 

الأداء بجامعــة حائــل.

    كما تنبع أهمية الدراسة من أنها تواكب توجه المملكة العربية 
الســعودية، واهتمامهــا بتطويــر التعليــم الجامعــي، وتحقيــق الجــودة في 
التعليــم الجامعــي مــن خــلال التحــول نحــو تطبيــق معايــر الاعتمــاد 
الأكاديمــي في الســنوات الأخــرة، حيــث تحــاول جاهــدة تدعيــم نشــر 
وممارســة ثقافــة الاعتمــاد المؤسســي في الميــدان التربــوي والتعليمــي مــن 
أجــل تحســن المخرجــات التعليميــة للجامعــات الســعودية، بهــدف 
بالجــودة  متميــزاً  تربــوياً  نظامــاً  تمتلــك  التعليميــة  المؤسســات  جعــل 
العاليــة، وأخــذ المبــادأة فى رســم ملامــح للمســتقبل التربــوي بالمملكــة، 
وتجلــى ذلــك في تأكيدهــا علــى اســتحداث المركــز الوطــي للتقــويم 
مســؤولية تحقيــق  عاتقــه  علــى  يقــع  والــذى  الأكاديمــي،  والاعتمــاد 

ضمــان جــودة واعتمــاد مؤسســات التعليــم الجامعــي.

ويمكن إرجاع أهمية الدراسة إلى المبررات الآتية:

الجــودة،  لتحقيــق  مهمــاً  مدخــلًا  المؤسســي  الاعتمــاد  يمثــل   -1
الوســيلة  فهــو  للجامعــة ككل،  التنظيمــي  التطويــر  وإحــداث 
مواصفــات  وتعزيــز  وتدعيــم  المحــددة،  المعايــر  لتحقيــق  الفعالــة 
الجــودة، حيــث يقــوم هــذا المدخــل علــى فكــرة حتميــة التغيــر 
لصــالح تحقيــق الأهــداف، ودعــم الإيجابيــات، وتلاشــي الســلبيات 

ومداخلهــا  الإدارة  مفاهيــم  مــع  يتفــق  مــا  وهــذا  وعلاجهــا، 
الحديثــة، وينطلــق الاعتمــاد في ممارســة أنشــطة، وفي رؤيتــه للعمــل 
مــن نظــرة شموليــة قائمــة علــى اســتخدام المدخــل المنظومــي الــذي 
يــرى العمــل داخــل الجامعــة كنظــام كلــي متكامــل، وكــدورة نشــاط 
مســتمرة يســتلزم ضمــان اســتمرارية ونجــاح وفعاليــة هــذه الــدورة 
تقــويم كافــة عناصــر النظــام الكليــة المتداخلــة للمؤسســة الجامعيــة 

)الدوســري،2013(.

للتقــويم  الوطــي  المركــز  إدارة  القائمــن علــى  اســتفادة  إمكانيــة   -2
والاعتمــاد الأكاديمــي »اعتمــاد« مــن النتائــج الــي قــد تتوصــل 
إليها الدراســة فيما يتعلق بأثر الحصول على الاعتماد المؤسســي 
البحثيــة  الكفــاءة  في تحســن مســتوى الأداء الجامعــي، وتعزيــز 
المجتمعــي  الــدور  وتعزيــز  الإداريــة  والجــودة  التعليميــة  والفعاليــة 

لجامعــة حائــل.

حدود الدراسة:

اقتصرت الدراسة على الحدود الآتية:

1- الحــدود الموضوعيــة )البعــد الموضوعــي(: حيــث ركــزت 
أثــر الحصــول علــى الاعتمــاد المؤسســي  الدراســة علــى تحليــل 
تحســن  في  الأكاديمــي  والاعتمــاد  للتقــويم  الوطــي  المركــز  مــن 
أداء جامعــة حائــل، مــن خــلال التركيــز علــى: الإطــار المفاهيمــي 
للاعتماد المؤسسي، وأبعاد ومحددات الأداء الجامعي، وأثر الحصول 
على الاعتماد في تحسن جودة جودة أداء جامعة حائل من وجهة 
نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، وطــرح بعــض المقترحــات لتفعيــل هــذا 

الأثــر بمــا يضمــن اســتدامته.

بعــض  علــى  الدراســة  اقتصــرت  حيــث  البشــري:  الحــد   -2

أعضــاء هيئــة التدريــس العاملــن ببعــض كليــات جامعــة حائــل 
بشــطري الطــلاب والطالبــات، وعددهــم )234 عضــواً وعضــوة 

هيئــة تدريــس(.
3- الحــد الجغــرافي: حيــث تم تطبيــق الدراســة علــى كليــات 

)الطــب، الصيدلــة، العلــوم الطبيــة التطبيقيــة، الهندســة، علــوم 
شــطري  والآداب( في  والتربيــة،  والعلــوم،  الحاســب،  وهندســة 

الطــلاب والطالبــات بجامعــة حائــل
4- الحــدود الزمانيــة: حيــث تم تطبيــق الدراســة في الفصــل 

بعــد  وذلــك  2022م،  2021م/  الجامعــي  العــام  مــن  الثــاني 
المركــز  مــن  المشــروط  الاعتمــاد  لمتطلبــات  الجامعــة  اســتيفاء 
الوطــي للتقــويم لتحويلــه إلى الاعتمــاد الكامــل في بدايــة العــام 
الأكاديمــي، وهــو مــا انعكــس علــى مســتوى جــودة الممارســات 

والبحثيــة.  والإداريــة  الأكاديميــة 
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أثر الحصول على الاعتماد المؤسسي من المركز الوطي للتقويم والاعتماد 
الأكاديمي في تحسين أداء جامعة حائل  

 مصطلحات الدراسة:

تعتمد الدراسة الحالية على بعض المصطلحات وهي:

1- الأثر:

تغــر  حــدوث  ناتــج  بأنــه  الدراســة  هــذه  في  إجرائيــاً  ويعــرف 
الســعودية  الجامعــات  منســوبي  أداء  ملمــوس في  وتطويــر  حقيقــي، 

المؤسســي.  الاعتمــاد  علــى  الجامعــة  حصــول  نتيجــة 

2- الاعتماد المؤسسي:

 NCAAA يعــرف المركــز الوطــي للتقــويم والاعتمــاد الأكاديمــي
علــى  المؤسســة  حصــول  هــو  بأنــه  المؤسســي  الاعتمــاد   )2018(
الاعــتراف بجودتْهــا وبكفاءتْهــا مــن خلالهــا حصولهــا علــى شــهادات 
رسميــة تمنحهــا هيئــة معــترف بهــا تؤكــد أن المؤسســة التعليميــة يفيــان 
بالمعايــر المطلوبــة مــن جهــة الاعتمــاد )الرســالة والرؤيــة والتخطيــط 
الاســتراتيجي، الحوكمــة والقيــادة والإدارة، التعليــم والتعلــم، الطــلاب، 
العلمــي  البحــث  المؤسســية،  المــوارد  والموظفــن،  التدريــس  هيئــة 
الشــهادات  هــذه  مثــل  ومــن  المجتمعيــة(،  والشــراكة  والابتــكار، 
شــهادة ايــزو 9001 ، أو شــهادات اعتمــاد للجــودة مــن مؤسســات 
وهيئــات أو جامعــات عالميــة أو محليــة مثــل المؤسســة الأوروبيــة لإدارة 
European Foundation for Quality Manage-) ةالجــود

ment - EFQM)  أو المركــز الوطــي للتقــويم والاعتمــاد الأكاديمــي 
في المملكــة العربيــة الســعودية .

بأنــه  الدراســة  هــذه  في  إجرائيــاً  المؤسســي  الاعتمــاد  تعريــف  ويمكــن 
الــي يتــم بواســطتها الاعــتراف بالجامعــات الســعودية بنــاء  العمليــة 
للتقــويم  الوطــي  بالمركــز  الخاصــة  ســواء  عليهــا  متفــق  معايــر  علــى 
أو الخاصــة بإحــدى  المحلــي،  المســتوى  والاعتمــاد الأكاديمــي علــى 
هيئــات الاعتمــاد الــدولي، ويتضمــن الاعــتراف أن الجامعــة يتحقــق 
الأهــداف  لتحقيــق  التعليميــة  الخدمــة  مــن  النوعــي  المســتوى  فيهــا 
المتوقعــة مــن تلــك الجامعــة، ويتبــنّ مــن خلالــه نقــاط القــوة والضعــف 
الــي توجــد فيهــا، ممــا يترتــب عليــه إعطــاء حكــم حــول أهليــة هــذه 
جيــدة  بصــورة  بهــا  المناطــة  بمســؤولياتْها  للقيــام  وكفاءتْهــا  المؤسســة، 

ومناســبة.

3- الأداء:

يعــرف الأداء بأنــه الانجــاز الناجــم عــن ترجمــة المعــارف النظريــة إلى 
مهــارات مــن خــلال الممارســة العمليــة والتطبيقيــة لهــذه النظــريات، 
 Nicholson( العمــل المتراكمــة والمكتســبة في  الخــبرات  وبواســطة 
et al, 2006(.   كمــا يعــرف الأداء بأنــه نظــام متكامــل لنتائــج 
تنفيــذ العمليــات والأعمــال المختلفــة في الجامعــة، في ضــوء تفاعلهــا 
مــع باقــي مكــونات البيئــة الداخليــة والخارجيــة، والعمليــات الــي تم 
تنفيذهــا وفقــاً للنظــم واللوائــح والمعايــر المحــددة، وطريقــة تقــديم الخدمــة 

Tu� )التعليميــة إلى المســتفيدين لتحقيــق توقعاتْهــم وتلبيــة احتياجاتْهــم 
.)ama & Alqhiwi, 2014

الأثــر  بأنــه  إجرائيــاً  الجامعــات  أداء  تعريــف  هنــا يمكــن  ومــن 
الــي  الــذي يحدثــه الحصــول علــى الاعتمــاد المؤسســي، وكذلــك 
تســعى جامعــة حائــل إلى تحقيقهــا في ظــل توجههــا نحــو تطبيــق 

متطلباتْهــا. واســتيفاء  والاعتمــاد  الجــودة  نظــم ضمــان 

4- تحسين أداء الجامعات:

الجهــود  بأنــه كافــة  إجرائيــاً  الجامعــات  أداء  تحســن  يعــرف 
لإحــداث  حائــل  جامعــة  تبذلهــا  الــي  والإداريــة  والفنيــة  العلميــة 
علــى  حصولهــا  بعــد  تحققــت  الــي  النتائــج  في  والتطويــر  التغيــر 
الأدلــة  بعــض  مــن خــلال  المؤسســي، ويســتدل عليهــا  الاعتمــاد 
والشــواهد في كافــة الممارســات الفعليــة المرتبطــة باســتيفاء معايــر 

المؤسســي. والاعتمــاد  الجــودة  ضمــان  ومتطلبــات 

الدراسات السابقة:     
تناولــت بعــض الدراســات أثــر الاعتمــاد علــى الأداء الجامعــي، 
حيــث هدفــت دراســة القميــزي )2011( إلى التعــرف علــى تأثــر 
تطبيــق متطلبــات معايــر ضمــان الجــودة والاعتمــاد الأكاديمــي علــى 
العمليــة التعليميــة في قســم الأحيــاء بكليــة التربيــة بالمجمعــة مــن وجهــة 
إلى  وتوصلــت  والطالبــات،  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  مــن  نظــر كل 
وجــود تأثــر ذي دلالــة إحصائيــة لتطبيــق متطلبــات معيــار التعلــم 
هيئــة  أعضــاء  نظــر  وجهــة  مــن  التعليميــة  العمليــة  علــى  والتعليــم 
التدريــس في قســم الأحيــاء بكليــة التربيــة بالمجمعــة، وكذلــك وجــود 
تأثــر ذي دلالــة إحصائيــة لتطبيــق متطلبــات معيــار التعلــم والتعليــم 
علــى العمليــة التعليميــة مــن وجهــة نظــر طالبــات قســم الأحيــاء بكليــة 
التربيــة بالمجمعــة، في حــن أشــارت إلى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 
علــى  والتعليــم  التعلــم  معيــار  متطلبــات  تطبيــق  تأثــر  إحصائيــة في 
العمليــة التعليميــة في قســم الأحيــاء بكليــة التربيــة بالمجمعــة بــن أعضــاء 

هيئــة التدريــس والطالبــات.

وهدفــت دراســة Suchanic & et al )2012( إلى التعــرف 
البرامــج  بعــض  لتطويــر  الاعتمــاد  معايــر  تطبيــق  متطلبــات  علــى 
الأكاديميــة في الجامعــات الألمانيــة، وتوضيــح أثــر فعاليــات وأنشــطة 
عمليــات  علــى  الأكاديمــي  والاعتمــاد  الجــودة  ضمــان  وإجــراءات 
إصــلاح البرامــج الدراســية في الجامعــات الألمانيــة، وذلــك وفــق المعايــر 
الــي تؤكــد  الــي حددهــا إعــلان بولونيــا لجــودة البرامــج الأكاديميــة 
علــى ضــرورة خضــوع هــذه البرامــج للمعايــر القوميــة والتوجيهــات 
والمقاييــس الصــادرة عــن هيئــات الجــودة والاعتمــاد، وتوصلــت إلى 
عــن  بعيــداً  الجديــدة  البرامــج  علــى  الاعتمــاد  إجــراءات  تطبيــق  أن 
يــؤدى إلى حــدوث نقلــة نوعيــة في  إجــراءات الاعــتراف التقليديــة 
مســتوى الأداء الأكاديمــي للجامعــات، وينعكــس ذلــك علــى طبيعــة 
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العلاقــة بــن مؤسســات التعليــم الجامعــي والدولــة، حيــث يتيــح ذلــك 
إمكانيــات وفــرص متنوعــة لتطويــر وتحديــث نظــام التعليــم الجامعــي في 
.Bologna Declaration ألمانيــا في إطــار إعــلان بلونيــا الأوروبي

وهدفــت دراســة المخــلافي )2013( إلى تقصــى حركــة الاعتمــاد 
الأكاديمــي في دولــة الإمــارات العربيــة ومحاولــة معرفــة أثرهــا في تطويــر 
)في  التطبيقيــة  والعمليــات  للبرامــج،  النظريــة  المكــونات  وتحســن 
هيئــة  أعضــاء  وأوضــاع  ومهــارات  والإرشــاد(،  والتقييــم  التدريــس، 
التدريــس، ومصــادر التعليــم والتعلــم، ومخرجــات البرامــج الأكاديميــة في 
مؤسســات التعليم العالي الخاصة، وتوصلت إلى أن عملية الاعتماد 
الأكاديمــي تلعــب دوراً رئيســا في تطويــر وتحســن عــدد مــن مكــونات 
البرامــج الأكاديميــة، غــر أنهــا تلعــب دوراً ذا أثــر متوســط في بعــض 

النواحــي الأخــرى.
وهدفــت دراســة الســرحان )2013( التعــرف علــى أثــر تطبيقــات 
معايــر الجــودة والاعتمــاد الأكاديمــي )الرســالة والأهــداف، الســلطات 
والإدارة، إدارة ضمان الجودة وتحسينها، التعليم والتعلم، إدارة شؤون 
الطــلاب والخدمــات المســاندة، مصــادر التعليــم، المرافــق والمعــدات، 
التخطيــط المــالي، والإدارة الماليــة، عمليــات توظيــف الهيئــة التدريســية 
والإداريــة، البحــث العلمــي، علاقــة المؤسســة التعليميــة مــع المجتمــع( 
علــى تســويق مخرجــات التعليــم في الجامعــات الســعودية، وتوصلــت 
الــي  بالمعايــر  جوهــرياً  اهتمامــاً  تــولي  الســعودية  الجامعــات  أن  إلى 
تم تحديدهــا مــن قبــل الهيئــة الوطنيــة للاعتمــاد الأكاديمــي والتقــويم، 
وأن الجامعــات الســعودية تــولي اهتمامــاً واضحــاً لثلاثــة عناصــر مــن 
عناصــر إدارة الجــودة الشــاملة وهــي الثقافــة التنظيميــة للجامعــات، 
الإدارة  وتتبــنى  التعليميــة وتحســينها،  العمليــة  تطويــر  علــى  والتركيــز 

العليــا لمفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة. 

وأجــرى الغيــث )2015( دراســة بهــدف التعــرف علــى أثــر تطبيــق 
الاعتمــاد الأكاديمــي في أداء أعضــاء هيئــة التدريــس في كليــة التربيــة 
بجامعــة الملــك ســعود مــن وجهــة نظرهــم، وتوصلــت إلى أن الدرجــة 
الكليــة لمســتوى أثــر تطبيــق الاعتمــاد الأكاديمــي في أداء أعضــاء هيئــة 
التدريــس مــن وجهــة نظرهــم كانــت متوســطة، حيــث بلــغ المتوســط 
الحســابي الكلــي للمجــالات )3.45(، وجــاء مجــال الجانــب البحثــي 
والعلمــي بالمرتبــة الأولى مــن حيــث أثــر الاعتمــاد الأكاديمــي في أداء 
مجــال  ثم   ،)3.86( مقــداره  بلــغ  حســابي  بمتوســط  التدريــس  هيئــة 
التدريســي  الأداء  مجــال  وتــلاه   ،)3.82( بمتوســط حســابي  خدمــة 
بمتوســط حســابي )2.68(، كمــا أظهــرت عــدم وجــود فــروق دالــة 
إحصائيــاً في متوســطات اســتجابات أعضــاء هيئــة التدريــس لأثــر 
تطبيــق الاعتمــاد الأكاديمــي في أداء أعضــاء هيئــة التدريــس بكليــة 
التربيــة بجامعــة الملــك ســعود تعــزى لمتغــري الخــبرة التدريســية والرتبــة 

الأكاديميــة. 

إلى   )2015(  Istileulova & Peijhan دراســة  وهدفــت 
 Lithuania توضيــح أثــر حصــول كليــة إدارة الأعمــال في ليتوانيــا

علــى الاعتمــاد المؤسســي حيــث أصبــح الاعتمــاد بمثابــة أحــد الحلــول 
الرئيســة لتحقيــق الشــرعية لهــذا النــوع مــن الكليــات، وتوصلــت إلى 
التماثــل  تحقيــق  يســهم في  المؤسســي  الاعتمــاد  علــى  الحصــول  أن 

المؤسســي، وتحســن الأداء المؤسســي، ودعــم التغيــر التنظيمــي.

إســهامات  توضيــح   )2016(  Tweedy دراســة  وهدفــت 
الاعتمــاد الأكاديمــي في تحســن عمليــي التعليــم والتعلــم، وذلــك 
مــن خــلال: التعــرف علــى دور شــؤون الطلبــة في عمليــي التعليــم 
والتعلــم، وتحديــد آليــات تقييــم شــؤون الطلبــة علــى ضــوء اهــداف 
التحســن المســتمر لعمليــات وأنشــطة الاعتمــاد الأكاديمــي، ومــن 
الفعاليــة المؤسســية، والحصــول علــى  ثم تفعيــل دورهــا في تحقيــق 
الاعتمــاد مــن الهيئــات المعنيــة، واعتمــدت في تحقيــق ذلــك علــى 
مديــري  مــع  الشــخصية  والمقابــلات  الوثائــق،  تحليــل  مســوحات 
أقســام شــؤون الطلبــة ببعــض الجامعــات، وتوصلــت إلى مجموعــة 
المتميــز وتفعيــل دور  التعلــم  الــي تســهم في تحقيــق  العوامــل  مــن 
الالتــزام  ومنهــا:  الاعتمــاد  متطلبــات  اســتيفاء  الطلبــة في  شــؤون 
بالأهــداف التربويــة، تحديــد القــدرة التعليميــة للجامعــات، تعزيــز 

للتكنولوجيــا. الفعــال  التقييــم، الاســتخدام  ثقافــة 

أما دراسة بيجان وآخــرون Began et al )2018( فهدفت 
إلى الوقــوف علــى أثــر الاعتمــــاد المؤسســــي والبرامجــي الــــذي قامــت 
الوكالـــــة الرومانيـــــة لضمــان الجــودة في التعليــم العــالي بتنفيــذه في 
الجامعـــــة التقنيـــــة للهندســـــة في بوخارســت، وتوصلــت إلى وجــود 
اتجــاه إيجــابي لــدى المعنيــن تجـــاه ضـــمان الجــودة، وأن أعضـــاء هيئــــة 
التــــدريس أصبحــوا   يدركــون بشــــكل أفضــل أهميــــة ضــــمان الجــودة 
الجامعيــة باعتبارهــا  القيــادات  ويقــدرون دور  العــالي،  التعليــم  في 

داعــم لعمليــات ضمــان الجــودة والاعتمــاد.  

وهدفــت دراســة آل ناصــر )2020( الــي هدفــت إلى التعــرف 
علــى أثــر تطبيــق معايــر ضمــان الجــودة والاعتمــاد في تطويــر أداء 
التدريــس،  هيئــة  أعضــاء  نظــر  وجهــة  مــن  الســعودية  الجامعــات 
واســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي المســحي التحليلــي، وأظهــرت 
نتائــج الدراســة حصــول وجــود أثــر متوســط لتطبيــق الجــودة والاعتمــاد 
علاقــة  وجــود  النتائــج  بينــت  الجامعــات،  كمــا  أداء  تطويــر  في 
ارتبــاط موجبــة؛ ودالــة إحصائيــاً بــن )تطبيــق معايــر ضمــان الجــودة 
درجــة  بلغــت  حيــث  الســعودية(؛  الجامعــات  و)أداء  والاعتمــاد( 
الارتبــاط )0.87( وجــاءت قيمــة معامــل التحديــد )0.76(، وتشــر 
إلى درجــة ارتبــاط )كبــرة(. كمــا لم توجــد فــروق دالــة إحصائيــا بــن 

إجــابات العينــة تبعــا لمتغــر )الكليــة(.

تأثــر  إلى درجــة  التعــرف  إلى   )2020( بديــر  دراســة  وهدفــت 
الاعتمــاد الأكاديمــي علــى أداء أعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة 
المجمعــة مــن وجهــة نظرهــم، وتوضيــح مــدى اختــلاف درجــة التأثــر 
اســتخدم  ذلــك  ولتحقيــق  العلميــة.  الرتبــة  أو  النــوع  باختــلاف 
أن  إلى  وتوصــل  خماســي.  مقيــاس  مــن  مكونــة  اســتبانة  الباحــث 
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أثر الحصول على الاعتماد المؤسسي من المركز الوطي للتقويم والاعتماد 
الأكاديمي في تحسين أداء جامعة حائل  

بدرجــة  إيجابيــاً  أثــر تأثــراً  الاعتمــاد الأكاديمــي المؤسســي للجامعــة 
التخطيــط  وجوانــب  والإداريــة  الشــخصية  الجوانــب  علــى  كبــرة 
والبحــث العلمــي وخدمــة المجتمــع لهيئــة التدريــس مــن وجهــة نظرهــم، 
وأن تأثــر الاعتمــاد المؤسســي علــى الجوانــب المختلفــة لأعضــاء هيئــة 
التدريــس لم يتأثــر بنوعهــم )ذكــور - إناث( ولا برتبتهــم الأكاديميــة.

مــدى  إلى  التعــرف  إلى   )2021( الســرحان  دراســة  وهدفــت 
تطبيــق معايــر الجــودة والاعتمــاد الأكاديمــي وأثــر ذلــك علــى تطويــر 
التعليــم في الجامعــات  الفــردي والمؤسســي وتجويــد مخرجــات  الأداء 
الحكوميــة الأردنيــة، وتوصلــت إلى أن الجامعــات الحكوميــة الأردنيــة 
تولى اهتماماً جوهرياً بعنصرين رئيســين هما: المســؤولية الاجتماعية، 
والتركيــز علــى العاملــن في الجامعــات الحكوميــة الأردنيــة، وأظهــرت 
الدراســة أيضــا أن الجامعــات الحكوميــة الأردنيــة تــولى اهتمامــاً أكثــر 
الثقافــة  وهــي  الشــاملة  الجــودة  إدارة  عناصــر  مــن  عناصــر  لثلاثــة 
تطويــر  علــى  والتركيــز  الأردنيــة  الحكوميــة  للجامعــات  التنظيميــة 
وتحســن العمليــة التعليميــة، وتتبــنى الإدارة العليــا لمفهــوم إدارة الجــودة 

الشــاملة.

علــى  التعــرف  إلى   )2021( وآخــرون  عبيــد  دراســة  وحاولــت 
أثــر الاعتمــاد الأكاديمــي علــى تطبيــق الجــودة الشــاملة في الجامعــة 
الوعــي  نحــو  عاليــاً  اتجاهــاً  هنــاك  إلى  الدراســة  الأردنيــة، وتوصلــت 
بمفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة لــدى الجامعــة الأردنيــة ويرجــع ذلــك 
إلى ارتفــاع نســبة المؤهــل العلمــي للاستشــارين التربويــن في الجامعــة، 
إدارة  بعمليــة تطبيــق  واتضــح أن الإدارة في الجامعــة الأردنيــة تْهتــم 
الجــودة الشــاملة وتوفــر الفــرص للموظفــن مــن جميــع الفئــات ومــن 
التحســن المســتمر في أداء  العمــل ممــا أدى إلى  فــرق  بنــاء  خــلال 

العمــل.

معوّقــات  إلى  التعــرّف  إلى   )2022( العنــزي  دراســة  وهدفــت 
الإمــام  التربيــة في جامعــة  البرامجــي بكليــة  تطبيــق معايــر الاعتمــاد 
محمــد بــن ســعود الإســلامية وســبل التغلــّب عليهــا، واعتمــد الباحــث 
علــى المنهــج الوصفــي المســحي، وتوصّلــت الدراســة إلى: موافقــة أفــراد 
عينــة الدراســة علــى المعوّقــات الشــخصية الــي تحــد مــن تطبيــق معايــر 
الاعتمــاد البرامجــي بكليــة التربيــة بمتوســط حســابي )3.64(، وعلــى 

المعوّقــات الإداريــة بمتوســط حســابي )3.58(.

دور  علــى  التعــرف  إلى   )2022( الــورثان  دراســة  وهدفــت 
الاعتمــاد المؤسســي في تحســن أداء الجامعــات الســعودية، وتحديــد 
الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة لمتغــر الرتبــة الأكاديميــة، واعتمــدت 
تتحقــق  المعايــر  جميــع  أن  إلى  وتوصلــت  الوصفــي،  المنهــج  علــى 
بدرجــة عاليــة جــدا، حيــث بلغــت النســبة المئويــة لجميــع مجــالات 
الاســتبانة )86.2%(، وأظهــرت النتائــج أنــه لا توجــد فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة في الأداء بالنســبة لجميــع المعايــر بــن أفــراد عينــة 

الرتبــة الأكاديميــة. تعــزى لمتغــر  الدراســة 

   وبعد استعراض هذه الدراسات، يلاحظ أن معظمها اهتمت 
بأثــر الاعتمــاد المؤسســي للجامعــات علــى جــودة الأداء الجامعــي 
والعمليــة التعليميــة، كمــا ركــزت بعــض الدراســات علــى دور نظــم 
ضمــان الجــودة وتطبيــق مشــروعات الاعتمــاد المؤسســي في تحســن 
الممارســات الأكاديميــة والإداريــة، واعتمــدت معظــم الدراســات علــى 
المنهــج الوصفــي في تحقيــق أهدافهــا، وقــد أكــدت في مجملهــا علــى 
الأثــر الإيجــابي للاعتمــاد المؤسســي في الارتقــاء بجــودة الجامعــات، إلا 
أن هــذه الدراســات لم تتطــرق لتقييــم أثــر الحصــول علــى الاعتمــاد 
لــذا تختلــف الدراســة  المؤسســي علــى تحســن أداء جامعــة حائــل، 
الحاليــة عــن الدراســات الســابقة فى أنهــا تحــاول تقييــم أثــر الحصــول 
علــى الاعتمــاد المؤسســي علــى تحســن أداء جامعــة حائــل، وذلــك 
مــن خــلال التركيــز علــى: )الفعاليــة التعليميــة، والكفــاءة البحثيــة، 
والجــودة الإداريــة، والشــراكات المجتمعيــة، والتطــور التقــي المعلومــاتي(. 
بنــاء  الســابقة في  الدراســات  مــن  الحاليــة  الدراســة  اســتفادت  وقــد 

الإطــار النظــري للدراســة، وإعــداد أداة الدراســة.
الإطار النظري للدراسة:

أولًا: الإطار المفاهيمي لاعتماد المؤسسي

الجــودة  لضمــان  عمليــة  بمثابــة  المؤسســي  الاعتمــاد  يعتــبر 
والتقــويم والمراجعــة تركــز علــى البنيــة التنظيميــة للجامعــة وسياســاتْها، 
التعليميــة،  العمليــة  ومخرجــات  والأكاديميــة،  الإداريــة  والعمليــات 
التعليميــة  الطلبــة عــن الخدمــات  الماليــة والمؤسســية، ورضــا  والمــوارد 
المقدمــة لهــم، بالإضافــة إلى الممارســات المرتبطــة بإدارة نظــام الجــودة 
 .)Al-Eyadhy & Alenezi, 2021( الجامعــة  في  وتحســينه 
علــى مجموعــة  اعتمــاده  تتمثــل في  ميــزات  بعــدة  الاعتمــاد  ويتميــز 
مــن المعايــر، ويعتمــد كذلــك علــى التقــويم الــذاتي للجامعــة، والــي 
يقــاس فيهــا الأداء الحــالي في ضــوء المعايــر الموضوعــة بالإضافــة إلى 
تأكيــده علــى التقــويم الخارجــي، الــذي يقــوم بــه فريــق مــن المؤهلــن 
مــن المراجعــن الخارجيــن، وكذلــك اهتمامــه بنواتــج التعّلــم المتمثلــة 
التعليميــة، ودوره  العمليــة  في الخريــج والعمليــات ومختلــف جوانــب 
الفاعــل في تحســن الأداء الجامعــي، ودعــم الجامعــة ســعياً للوصــول 
بشــكل دوري   التقــويم  للتعليــم، ويهتــم بإعــادة  النوعيــة  الجــودة  إلى 
في لبرامــج الجامعــة )الســعودي وعســري، 2021(. ويمكــن تنــاول 

النحــو الآتي: علــى  المؤسســي  للاعتمــاد  المفاهيمــي  الإطــار 

1- أهداف الاعتماد المؤسسي:

يحــاول الاعتمــاد المؤسســي للجامعــات إلى تحقيــق مجموعــة مــن 
الأهــداف منهــا )المليجــي،2011(:

الارتقاء بجودة التعليم العجامعي، والمحافظة عليه. 	 
لــدى 	  والمعتمــدة  تقييمهــا،  تم  الــى  البرامــج  سمعــة  تعزيــز 

الخارجــي والاعتمــاد  التقــويم  بعمليــي  يثــق  الــذي  المجتمــع 
الأكاديمــي.
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د. يوسف بن مبرك المطيري

التأكــد مــن أن الجامعــات قــد حققــت الحــد الأدنى مــن 	 
المتطلبــات الضروريــة لضمــان نوعيــة جيــدة مــن الخريجــن، 
وتقــويم نوعيــة البرامــج الدراســية بصــورة دوريــة ومســتمرة مــن 

قبــل جهــة علميــة محــددة.
تأكيــد الجــودة والنوعيــة في التعليــم الجامعــي، ويتطلــب ذلــك 	 

تجويــد وتطويــر العمليــة التعليميــة بــكل عناصرهــا وأبعادهــا، 
وبنيتــه،  وفلســفته،  الجامعــي،  التعليــم  في  النظــر  وإعــادة 
والتدريــس،  الجامعــات،  في  الطــلاب  قبــول  وأســاليب 
وربطهــا  الدراســية،  والمقــررات  المناهــج  وإعــداد  والتقييــم، 

والمســتقبل.  بالحيــاة 
وربــط 	  المختلفــة،  التعليــم  بمؤسســات  والنهــوض  الارتقــاء 

العمــل. وبســوق  بالمجتمــع  الجامعــي  التعليــم  مؤسســات 
ضمــان كفــاءة أداء مؤسســات التعليــم الجامعــي، وتخريــج 	 

دفعــات ذات كفــاءة عاليــة المســتوى العلمــي والمعــرفي.
في 	  يتمثــل  الــذي  الإبداعــي  التفكــر  الطــلاب  إكســاب 

أســلوب حــل المشــكلات، والعمــل الجماعــي، والاســتمرار 
المعرفيــة  المســتجدات  مــع  والتكيــف  الــذات،  تطويــر  في 

والتقنيــة الجديــدة بحيــث يكــون منافســا عالميــا.

2- إجراءات الاعتماد المؤسسي:

مــن  مجموعــة  وفــق  الاعتمــاد  علــى  الحصــول  عمليــة  تتــم         
الإجــراءات والخطــوات الــي أجمعــت معظــم هيئــات الاعتمــاد الدوليــة 

:)2021 )أحمــد،  وتتمثــل في  عليهــا  والمحليــة  والإقليميــة 

تقــديم الجامعــة طلــب لهيئــة الاعتمــاد توضــح فيــه رغبتهــا في 	 
الحصــول علــى الاعتمــاد.

قيــام الجامعــة بإجــراء دراســة ذاتيــة لتقييــم وضعهــا الراهــن، 	 
ضــوء  في  الجامعــة  عناصــر  لجميــع  شــامل  وصــف  وتحــوي 
الاعتمــاد،  هيئــة  عــن  الصــادرة  المؤسســي  الاعتمــاد  معايــر 

المعايــر. لتلــك  اســتيفائها  مــدى  وتبــن 

والوثائــق 	  الذاتيــة  الدراســة  لفحــص  لجنــة  الهيئــة  تشــكيل 
لهــا. الداعمــة  والمســتندات 

قيــام فريــق المراجعــة المشــكل مــن قبــل هيئــة الاعتمــاد بعمــل 	 
والشــواهد  الأدلــة  لفحــص كافــة  للجامعــة  ميدانيــة  زيارة 
ميدانيــاً، وكتابــة تقريــر تفصيلــي عــن مــدى اســتيفاء الجامعــة 

لمعايــر الاعتمــاد المؤسســي، والرفــع بــه للهيئــة.

أحــد 	  الهيئــة واتخــاذ  قبــل  مــن  الميدانيــة  الــزيارة  تقريــر  دراســة 
الاعتمــاد  للجامعــة،  الكامــل  الاعتمــاد  وهــي:  القــرارات 

المشــروط، أو إرجــاء الاعتمــاد مــع توضيــح حيثيــات القــرار 
وأســانيده.

هيئــة 	  تقــوم  الاعتمــاد،  علــى  الجامعــة  حصــول  حالــة  في 
الاعتمــاد بالمتابعــة الدوريــة للتأكــد مــن اســتمرارية الجامعــة في 
اســتيفاء معايــر الاعتمــاد، ويحــق للهيئــة ســحب الاعتمــاد في 
حالــة عــدم التــزام الجامعــة باســتيفاء المعايــر المحــددة، واتخــاذ 

التحســن. إجــراءات 
ويتطلــب الحصــول علــى الاعتمــاد الأكاديمــي مــن المركــز الوطــي 
للتقــويم والاعتمــاد الأكاديمــي إعــداد الجامعــة لتقاريــر دراســة تقــويم 
ذاتيــة دقيقــة وشــاملة لــكل أوجــه النشــاط العلميــة والإداريــة والخدميــة 
وغرهــا لتحديــد مســتويات الجــودة لديهــا، اســتناداً لمعايــر المركــز، وأن 
تخضــع الجامعــة لتقــويم خارجــي مــن قبــل فريــق تقــويم مســتقل للتحقــق 
مــن صحــة نتائــج دراســة التقــويم الذاتيــة، والحكــم علــى مســتويات 
لمعايــر المركــز، ويتعــن ذلــك أن يثبــت للمركــز  جــودة الأداء وفقــاً 
اســتيفاء الجامعــة لمتطلبــات محــددة تتعلــق بالعناصــر الرئيســة في معايــر 
ضمــان الجــودة والاعتمــاد الأكاديمــي، بالإضافــة إلى اســتيفاء الجامعــة 

للمســوغات النظاميــة لممارســة عملهــا.

3- معايير الاعتماد المؤسسي الوطي:

حــدد المركــز الوطــي للتقــويم والاعتمــاد الأكاديمــي ثمانيــة معايــر 
للاعتمــاد المؤسســي بعــد تطويــر المعايــر الحاديــة عشــر في نســختها 
الأولى والــي يتوجــب علــى الجامعــات الســعودية الراغبــة في الحصــول 
الجامعيــة  والممارســات  الأنشــطة  تطبيقهــا في كافــة  الاعتمــاد  علــى 
للتقــويم  الوطــي  )المركــز  يأتي  مــا  وتتضمــن  متطلباتْهــا،  واســتيفاء 

:)2022 الأكاديمــي،  والاعتمــاد 

3-1 الرســالة والأهــداف والتخطيــط الاســتراتيجي: ويتمحــور 
هــذا المعيــار حــول رســالة الجامعــة وأهدافهــا، وعمليــات التخطيــط 
الاســتراتيجي بهــا وكيفيــة متابعــة تنفيــذ خطتهــا الاســتراتيجية، وكيفيــة 
إســهام التخطيــط الاســتراتيجي في توجيــه عمليــة صنــع القــرار بكافــة 
مــع  الاســتراتيجية  التوجهــات  توافــق  ومــدى  الجامعيــة،  الوحــدات 

بعــض الموجهــات الوطنيــة والعالميــة.

3-2 الحوكمــة والقيــادة والإدارة: وينــدرج تحــت هــذا المعيــار عــدة 
والإدارة،  القيــادة  العليــا،  واللجــان  المجالــس  وهــي:  فرعيــة  معايــر 
الأنظمــة والسياســات والإجــراءات، الهيــكل التنظيمــي، إدارة ضمــان 
الجــودة، والنزاهــة، والشــفافية والأخلاقيــات، ويؤكــد علــى أهميــة توافــر 
نظمــاً للحوكمــة بالجامعــة تضمــن فاعليتهــا وكفاءتْهــا، وتطبيــق الجامعــة 
وأهدافهــا وخططهــا  رســالتها  تدعــم  وإجــراءات  ولوائــح  سياســات 
الإســتراتيجية والتشــغيلية، وتوافــر هيــكل تنظيمــي واضــح ومطبــق، 
وتحديــد المهــام والصلاحيــات لكافــة الوظائــف. وســيادة نمــط قيــادي 
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أثر الحصول على الاعتماد المؤسسي من المركز الوطي للتقويم والاعتماد 
الأكاديمي في تحسين أداء جامعة حائل  

ونظــام إداري يعتمــد علــى التخطيــط والمتابعــة والتنفيــذ، ويعمــل علــى 
تفعيــل نظــم الجــودة.

ومــدى  التعليميــة،  الفعاليــة  علــى  ويركــز  والتعليــم:  التعلــم   3-3
توافــر سياســات وإجــراءات واضحــة وفعالــة لتصميــم وإقــرار وتقــويم 
البرامــج الأكاديميــة والمقــررات الدراســية، وأن يتــم تخطيــط البرامــج، 
بحيــث تســهم في تحقيــق رســالة الجامعــة وأهدافهــا، وتحديــد خصائــص 
الخريجــن ومخرجــات التعلــم علــى مســتوى الجامعــة والبرامــج، ومــدى 
توافــق رســالتها مــع الإطــار الوطــي للمؤهــلات، وتوافــر آليــات لمراقبــة 
لتطويــر  دوريــة  مراجعــة  عمليــات  وإجــراء  والتعلــم،  التعليــم  جــودة 

البرامــج.

3-4 الطــاب: ويركــز علــى سياســات ومعايــر القبــول والتســجيل، 
وتأمــن ســجلات الطلبــة، وتحديــد حقوقهــم وواجباتْهــم، وعمليــات 

الإرشــاد الأكاديمــي والتوجيــه الوظيفــي، والدعــم الأكاديمــي لهــم.

3-5 هيئــة التدريــس والموظفــون: ويتمحــور حــول توافــر العــدد 
والكفــايات  الخــبرات  ذوي  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  مــن  الــكافي 
المتميــزة، وتوافــر نظــام للتعيــن والاســتبقاء للمتميزيــن، ونظــام تقييــم 
لتنميتهــم مهنيــاً.  تدريبيــة  برامــج  تقــديم  الســنوي، ومــدى  أدائهــم 

الماليــة  المــوارد  توافــر  مــدى  المــوارد المؤسســية: ويركــز علــى   6-3
والبنيــة التحتيــة المتكاملــة، والتخطيــط المــالي الجيــد لميزانيــة الجامعــة، 
والتقييــم الــدوري للمــوارد المؤسســية، وتوافــر نظــام للســلامة وإدارة 

المخاطــر. 

3-7 البحث العلمي والابتكار: ويتمحور حول أولويات 
وخطط البحث العلمي المرتبطة بالتوجهات الاستراتيجية للجامعة، 

وتوافر الموارد الداعمة للبحث العلمي والابتكار. 

3-8 الشراكة المجتمعية: ويتمحور حول مدى توافر خطة لعقد 
الشراكات المجتمعية، وتشجيع منسوبي الجامعة على المشاركة في 

برامج خدمة المجتمع، وتعزيز العلاقة بن الجامعة والمجتمع.

عناصــر  علــى كافــة  تركــز  المعايــر  هــذه  أن  يتضــح  ســبق  ممــا 
المنظومــة الجامعيــة وأنشــطتها المختلفــة، وتْهــدف إلى رفــع مســتوى 
الجامعــي، وتوجيــه  الارتقــاء بالأداء  بمــا يضمــن  المؤسســية،  الجــودة 
متطلبــات  تلبيــة  نحــو  الاســتراتيجي  والتخطيــط  التطويــر  عمليــات 
التوجهــات الوطنيــة وتفعيــل دور الجامعــات في تحقيــق مســتهدفاتْها، 

المجتمعيــة. مســؤوليتها  وتعزيــز 

4- معوقات الاعتماد المؤسسي:

 ،)2016( الأسمــري  ومنهــم:  الباحثــن  بعــض  اتفــق 
دون  تحــول  قــد  الــي  المعوقــات  مــن  عــدد  )2011(حــول  الحــربي 
حصول الجامعة وجاهزيتها للاعتماد المؤسسي ومنها: جمود اللوائح 

والأنظمــة والــي تحتــاج لوقــت وجهــد طويــل لتعديلهــا، ضعــف الحوافــز 
الماديــة الــي تقــدم لأعضــاء فريــق الاعتمــاد بالجامعــة، قلــة الشــراكات 
المجتمعيــة بــن الجامعــات ومؤسســات المجتمــع المحلــي، غيــاب القناعــة 
لــدى بعــض القيــادات وأعضــاء هيئــة التدريــس بجــدوى الحصــول علــى 
الاعتمــاد المؤسســي، نقــص المرافــق والتجهيــزات والمعامــل في بعــض 
الجامعــات، بالإضافــة إلى مقاومــة بعــض منســوبي الجامعــات لأنشــطة 

الجــودة والتطويــر.

ومــن معوقــات الاعتمــاد المؤسســي: غيــاب الفعاليــة في حوكمــة 
اتخــاذ  المرونــة في عمليــة  الجامعــات واســتقلاليتها وبنيتهــا، وغيــاب 
المؤسســي،  الاعتمــاد  علــى  للحصــول  بالتأهيــل  المتعلقــة  القــرارات 
والاعتمــاد  التطويــر  لعمليــات  داعــم  غــر  قيــادي  نمــط  وشــيوع 
للحصــول  التخطيــط الاســتراتيجي  فعاليــة عمليــة  المؤسســي، وقلــة 
منســوبي  جميــع  بمشــاركة  الاهتمــام  ضعــف  نتيجــة  الاعتمــاد  علــى 
الجامعــة نتيجــة عــدم الســماح لهــم بالمشــاركة في عمليــة اتخــاذ القــرار 

.)Al-Harbi, 2017(

ويــرى الغامــدي )2021( أنــه توجــد مجموعــة مــن المعوقــات الــي 
قــد تحــول دون تحقيــق الاعتمــاد المؤسســي في الجامعــات وتتمثــل في:

القصور في مشــاركة العاملن -على اختلاف وظائفهم- في 	 
عمليات الاعتماد، واســتيفاء متطلباته.

لأهميــة 	  الجامعــات  منســوبي  بعــض  وقناعــة  إدراك  ضعــف 
الاعتمــاد. علــى  الحصــول 

لممارســات 	  الجامعيــة  القيــادات  بعــض  مــن  المتابعــة  قلــة 
الاعتمــاد. وإجــراءات 

ضعــف اســتجابة بعــض الإدارات الجامعيــة لتوفــر متطلبــات 	 
الاعتمــاد المؤسســي.

الأكاديميــة 	  والممارســات  البرامــج  بعــض  ارتبــاط  ضعــف 
العمــل. ســوق  بمتطلبــات 

العلمــي 	  البحــث  برامــج  لدعــم  الماليــة  المخصصــات  قلــة 
معــات. بالجا

ثانياً: أبعاد الأداء الجامعي ومحدداته
يعــد مفهــوم الأداء الجامعــي مــن المفاهيــم الــي نالــت اهتمامــاً 
أساســية  لأهميتــه كركيــزة  نظــراً  المعاصــر  الإداري  الفكــر  في  متزايــداً 
للحكــم علــى تحقيــق تلــك الجامعــات لأهدافهــا. تتمثــل أبعــاد الأداء 
الجامعــي في عــدة أبعــاد ومنهــا: الفعاليــة التعليميــة )جــودة التعليــم 
والكفــاءة  المؤسســي،  العمــل  الإداريــة، وحوكمــة  الجــودة  والتعلــم(، 
التنظيميــة، والكفــاءة والفعاليــة البحثيــة، والأداء المجتمعــي والمســؤولية 
الاجتماعيــة للجامعــة، والتطويــر التقــي والمعلومــاتي، والبنيــة التحتيــة 
للجامعــة، بالإضافــة إلى قــدرة الجامعــة علــى إدارة مواردهــا الذاتيــة 

بكفــاءة وفعاليــة. 
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د. يوسف بن مبرك المطيري

أمــا بالنســبة لمحــددات الأداء، فهنــاك الكثــر مــن العوامــل الــي 
في  التغــر  منهــا:  نذكــر  للمؤسســات،  العــام  الأداء  في  تؤثــر  قــد 
حجــم العمــل والمتغــرات التنظيميــة، والتأخــر في القيــام بالأعمــال، 
)حتاملــه  والتكنولوجيــة  والفنيــة  الإنســانية،  العوامــل  إلى  بالإضافــة 
مــن  بمجموعــة  الجامعــي  الأداء  يتحــدد  2019(. كمــا  ودراوشــة، 

ومنهــا: والمحــددات  العوامــل 
الأداء  محــددات  أحــدد  وتعــد  والاســتراتيجيات:  الأهــداف   -1
الجامعــي، وتعــبر الأهــداف عــن النتائــج المحــددة الــي ترغــب الجامعــة 
في بلوغها من خلال الأنشطة الي تقوم بها، وتحتاج إلى إستراتيجية 
ســوف  الــي  والأدوات  والأســاليب  الطــرق  تحــدد  شــاملة  وخطــة 
تســتخدمها الجامعــة في تحقيــق رســالتها وأهدافهــا بالشــكل الــذي 
يســاعدها علــى تعظيــم مزاياهــا التنافســية وتقليــل عيوبهــا التنافســية، 
فهــي تمثــل أفضــل تصــور لمــا تأمــل الجامعــة في أن تحققهــا لكــي تضمــن 
النجــاح مســتقبلًا في مواجهــة المنافســة والظــروف البيئيــة المتغــرة. لــذا 
أهدافهــا  التعديــلات فى  المؤسســات الجامعيــة بإجــراء  بعــض  تقــوم 
وإســتراتيجيتها المطبقــة لتحقيــق الأهــداف إســتجابة للتغــرات المحيطــة 

)عبــد الســلام والطبــلاوي والــزواوي، 2019(. 
العــادات  القيــم يضــم  مــن  وتعــبر عــن نســق  ثقافــة الجامعــة:   -2
توجــه  الــي  والطقــوس،  والمعتقــدات،  والمعايــر،  والقيــم  والتقاليــد، 
وأداء  ســلوك  ويتأثــر  الجامعــة،  في  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  ســلوك 
الفــرد بمجموعــة القيــم والقواعــد والمعايــر الســائدة في الجامعــة، والــي 
تدفعــه إلى الأداء بطريقــة مــا، أو تفضيــل مســلك معــن علــى مســلك 
آخــر، وترتبــط هــذه الثقافــة بأداء الفــرد لأنهــا تؤثــر علــى اتجاهاتــه نحــو 

العمــل، وعلــى مــدى التزامــه بالقيــام بمهامــه وواجباتــه الوظيفيــة.
3- السياســات الإداريــة للجامعــة: حيــث تؤثــر السياســة الإداريــة 
علــى الأداء، وتعــد مرشــداً عامــاً لأداء أعضــاء هيئــة التدريــس، نظــراً 
لأنهــا تعكــس الاتجــاه العــام الــذي يجــب أن تنفــذ بــه أنشــطة المنظومــة 
الجامعية  لتحقيق غاياته، كما أنها توحد سلوك متخذي القرار تجاه 
القضــايا المماثلــة، وتحــدد نوعيــة ومكــونات الحلــول الممكنــة لبعــض 
المشــاكل والقضــايا الــي تواجههــم، وتخفــف كثــر مــن الأعبــاء الإداريــة 
خاصــة تلــك المتشــابهة والمتكــررة أحيــانًا، كمــا تحــدد مســارات اتخــاذ 
القــرارات في المنظومــة، وتولــد الثقــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس، 
وتســاعد علــى تفويــض الســلطة وتخويــل الصلاحيــات وإتاحــة الفرصــة 
أمــام أعضــاء هيئــة التدريــس مــن ممارســة عمليــة اتخــاذ القــرار، بالإضافــة 
إلى أنهــا تكســب أعضــاء هيئــة التدريــس -عندمــا ممارســتها- الخــبرات 
والمعــارف، وتســاعد في الوصــول إلى قــرارات أكثــر عقلانيــة وجــودة )قمــبر، 

.)2006

4- البيئــة الجامعيــة: يرتبــط أداء الفــرد بالبيئــة التنظيميــة الــي يعمــل 
تدفعــه  مكافــآت  مــن  للفــرد  تمنحــه  ومــا  التنظيميــة  فالبيئــة  فيهــا، 
للعمــل، ومــا تقدمــه لــه مــن تدريــب وخــبره لا تتفاعــل مــع شــخصيته 
فقــط، ولكــن تتفاعــل معهــا بعــد مرورهــا علــى القيــود البيئيــة الــي 

تؤثــر علــى أدائــه، ويؤثــر المنــاخ الجامعــي في بيئــة التنظيــم علــى الأداء 
النهائــي للفــرد ســواء بالإيجــاب أو الســلب، وتشــمل البيئــة: ظــروف 
العمــل الماديــة: ومــا تتركــه مــن أثــر علــى راحــة أعضــاء هيئــة التدريــس، 
وتســهل لــه حركتهــم في اتجــاه التميــز في الأداء، وذلــك مثــل توفــر 
وتمــارس  التنظيميــة  العوامــل  والمعــدات والأدوات، وكذلــك  الآلات 
تأثــراً كبــراً علــى أداء أعضــاء هيئــة التدريــس نفســهم داخــل المؤسســة 
مثــل: الهيــاكل التنظيميــة واللوائــح والقوانــن والعلاقــات مــع الآخريــن 
والرؤســاء والزمــلاء والمرؤوســن بجانــب عمليــات التدريــب والتوجيــه 

والتقــويم )آل فرحــان، 2006(.
5- نْمــط الإدارة الجامعيــة: فمــدى إلمــام المديــر بالمعــارف الإنســانية 
المختلفــة، ومــدى قدرتــه علــى التوقــع وتفهــم متطلبــات الموقــف الكلــي 
الــذي يواجهــه، ومــدى قدرتــه علــى تحمــل المســئولية، ومقاومــة ضغــط 
العمــل مــن أعلــى لأســفل، ويؤثــر علــى الأداء داخــل المدرســة بصــورة 
واضحــة، حيــث ينعكــس اتجاهــات المديــر وقيمــه وأخلاقياتــه وأهدافــه 
الشــخصية علــى أداء الأفــراد العاملــن، وبالتــالي يؤثــر ذلــك علــى 
مــدى اســتقرار العمــل داخــل الجامعــة )الخطيــب ومعايعــة، 2004، 
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6- برامــج التدريــب والتنميــة المهنيــة: وتعتــبر التنميــة المهنيــة المســتدامة 
لأعضــاء هيئــة التدريــس مدخــلًا مــن مدخــلات العمليــة التعليميــة، ومحــوراً 
إكســابهم  خــلال  مــن  أدائهــم  تحســن  بهــدف  التغيــر  لإحــداث  رئيســياً 
المهــارات والقــدرات المعرفيــة، والمقومــات الســلوكية الــي تمكنهــم مــن القيــام 
بأدوارهــم المختلفــة، ومــن ثم فإنهــا تتطلــب توافــر العناصــر الأساســية الــى 
تــؤدى إلى نجاحهــا، وتســاعد التنميــة المهنيــة المســتدامة في تحســن جــودة 
الحيــاة المهنيــة داخــل الجامعــة، وإكســابهم المزيــد مــن الخــبرات والمعلومــات الــي 
تســهم في رفع مســتواهم الفكري والثقافي والمهي، وتنمية اســتعدادهم للقيام 
بأدوار جديدة، وتنمية المهارات الإدارية لديهم، ســواء من خلال إكســابهم 
المهــارات المتعــددة مثــل: العمــل في فريــق، أو مهــارات اتخــاذ القــرار في العمــل 
وخطــط  ببرامــج  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  وتبصــر  الإداري،  أو  الأكاديمــي 
ومشــكلاته،  المجتمــع،  أهــداف  وتحديــد  الجامعــي،  التعليــم  لتطويــر  الدولــة 
وواقعــه، ومســتقبله، أو إكســابهم القيــم الملائمــة لطبيعــة مهنتهــم وأدوارهــم 

 .(Wash, 2009) الحاليــة والمســتقبلية
بثلاثــة جوانــب  يتحــدد  الجامعــي  الأداء  أن  ممــا ســبق  ويتضــح 
الأفــراد  أداء  وهــي:  المؤسســي  لــلأداء  النهائيــة  المحصلــة  عــن  تعــبر 
البيئــة  ومؤثــرات  والإداريــة،  الأكاديميــة  الوحــدات  وأداء  العاملــن، 
الداخليــة والخارجيــة الــي تؤثــر علــى مــدى كفــاءة الجامعــة وقدرتْهــا 
علــى اســتخدام المــوارد المتاحــة واســتثمارها بشــكل يســهم في تحقيــق 
المــزايا  مــن تحقيــق  الأكاديمــي، وتمكينهــا  منتجهــا  مخرجاتْهــا وجــودة 

لهــا. التنافســية 

ثالثاً: العاقة بين الاعتماد المؤسسي وجودة الأداء الجامعي:

    يمثــل الاعتمــاد المؤسســي أحــد أدوات التقييــم الــي تْهــدف إلى 
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أثر الحصول على الاعتماد المؤسسي من المركز الوطي للتقويم والاعتماد 
الأكاديمي في تحسين أداء جامعة حائل  

ضمــان جــودة الأداء المؤسســي بالجامعــات واســتدامتها مــن أجــل 
داخلهــا،  تتــم  الــي  الممارســات  في  الخارجــي  المجتمــع  ثقــة  كســب 
وتطبيــق سياســات واســتراتيجيات واضحــة ومعتمــدة تســاعد بكفــاءة 
في تحقيــق رســالتها وأهدافهــا، وتعزيــز الثقــة في مخرجاتْهــا التعليميــة، 
وتعزيــز قــدرات الجامعــات علــى تحقيــق تنافســية الخريجــن وتمكينهــم 
مــن المشــاركة في خدمــة المجتمــع مــن جهــة، وتلبيــة متطلبــات ســوق 
قبــل  مــن  بهــا  الاعــتراف  إلى  بالإضافــة  أخــرى،  جهــة  مــن  العمــل 

.(Al Harbi, 2017) المحليــة والدوليــة الهيئــات 

   بالإضافــة لذلــك، فــإن الحصــول علــى الاعتمــاد يســاعد في دعــم 

القــدرة المؤسســية للجامعــات، وزيادة حافزيــة أعضــاء هيئــة التدريــس 
ومباشــرة  قويــة  إشــارة  وإعطــاء  التعليميــة،  العمليــة  بجــودة  للارتقــاء 
للطلبــة، والمجتمــع المحيــط بالتــزام الجامعــة بالمعايــر والضوابــط اللازمــة 
بعــض  علــى  الحصــول  الاعتمــاد  يســهل  المتميــز، كمــا  التعليــم  في 
المســاعدات الحكوميــة، وإعطــاء أفضليــة لخريجــي الجامعــة في ســوق 
العمــل للحصــول علــى وظيفــة مناســبة، كمــا يســهل الاعتمــاد عمليــة 

التحويــل للطلبــة مــن جامعــة إلى أخــرى )أحمــد، 2020(.

مهمــاً  مدخــلًا  المؤسســي  الاعتمــاد  يعــد  لذلــك،  بالإضافــة 
لتحقيــق الجــودة، وإحــداث التطويــر التنظيمــي للجامعــة ككل، فهــو 
الوســيلة الفعالــة لتحقيــق المعايــر المحــددة، وتدعيــم وتعزيــز مواصفــات 
التغيــر  حتميــة  فكــرة  علــى  المدخــل  هــذا  يقــوم  حيــث  الجــودة، 
لصــالح تحقيــق الأهــداف، ودعــم الإيجابيــات، وتلاشــي الســلبيات 
وعلاجهــا، وهــذا مــا يتفــق مــع مفاهيــم الإدارة ومداخلهــا الحديثــة، 
وينطلــق الاعتمــاد في ممارســة أنشــطة، وفي رؤيتــه للعمــل مــن نظــرة 
شموليــة قائمــة علــى اســتخدام المدخــل المنظومــي الــذي يــرى العمــل 
مســتمرة  نشــاط  وكــدورة  متكامــل،  الجامعــة كنظــام كلــي  داخــل 
يســتلزم ضمــان اســتمرارية ونجــاح وفعاليــة هــذه الــدورة تقــويم كافــة 
)الدوســري،  الجامعيــة  للمؤسســة  المتداخلــة  الكليــة  النظــام  عناصــر 

.)2013

العمليــات  جــودة  ضمــان  في  مهــم  دور  المؤسســي  وللاعتمــاد 
المختلفــة والتحســن المســتمر للجــودة في مخرجــات التعليــم متمثلــة 
في نواتــج تعلــم الطالــب وخــبرات النظــام، ومســاعدة المؤسســة في 
مســئولياتْها،  أداء كل  في  الثقــة  مســتويات  أعلــى  علــى  الحصــول 
متســقة  تعليميــة  ومخرجــات  نواتــج  علــى  الحصــول  في  ومســاعدتْها 
ومتجانســة بمــا تتضمنــه ذلــك مــن كفــايات ومســاهمات الخريجــن، 
مســاعدة المؤسســة علــى الاســتثمار الأمثــل للمــوارد لتحقيــق الجــودة، 
عمليــات  جــودة  خــلال  مــن  الأخــرى  الاســتراتيجية  والأهــداف 
بمــا  والإدارة  الاســتراتيجي،  والتخطيــط  للتمويــل،  الجزئيــة  الأنظمــة 

 .(Steve,2004) والفعاليــة  الكفــاءة  يحقــق 

Jacqmin, J. & Lefe- 2012؛  وقد اتفق كل من )قنديل،

bvre, 2021: والمليجــي، 2011( علــى أهميــة الاعتمــاد المؤسســي 
في تحســن جــودة الأداء وذلــك مــن خــلال: 

الإسهام في تعزيز نوعية التعليم وتطوير برامجه. - 
ضمــان اتســاق أنشــطة وبرامــج الجامعــة مــع معايــر الاعتمــاد - 

المؤسســي. 
الثقــة في البرامــج والخدمــات الــي تقدمهــا الجامعــة مــن قبــل - 

المجتمــع، رفــع مســتوى مخرجــات الكليــات وفــق المواصفــات 
والشــروط المعتمــدة. 

الأكاديميــة -  البرامــج  بإعــداد  المعنيــن  لمســاءلة  آليــة  توفــر 
الأكاديميــة  البرامــج  ومراجعــة  عليهــا،  والإشــراف  وتنفيذهــا 

العصــر.  متطلبــات  ضــوء  في  وتحســينها  للجامعــة 
الجامعــة، -  في  للعاملــن  والأكاديمــي  المهــي  النمــو  تحقيــق 

وتســير العمــل الأكاديمــي وفــق منظومــة فعالــة توفــر الرضــا 
العاملــن.  لجميــع 

هيئــة -  أعضــاء  بــن  الاجتماعــي  والتفاعــل  التعــاون  زيادة 
التدريــس في الجامعــة، وتوثيــق العلاقــة بــن خريجــي الجامعــة 

وأســاتذتْها.
تأصيل مبدأ المساءلة والمحاسبة الذاتية والجماعية في الجامعة، - 

وتفعيــل المحاســبية العامــة لضمــان تحقيــق معايــر الجــودة المتفــق 
مثــل:  والقوانــن،  اللوائــح  بعــض  تغيــر  وإمكانيــة  عليهــا، 

اســتقلالية الجامعــات والإدارة الذاتيــة لهــا.
مــن -  بالاســتفادة  الجامعيــة  المؤسســات  مصداقيــة  تدعيــم 

إمكانياتْهــا وخدماتْهــا، والتأكــد مــن تحقــق الحــد الأدنى مــن 
الأكاديمــي.  الاعتمــاد  ومواصفــات  شــروط 

في -  والمهــي  الأكاديمــي  الأداء  مــن  عــالٍ  مســتوى  ضمــان 
البرامــج وتعزيزهــا  المقدمــة، وتحديــد الإيجابيــات في  البرامــج 

وتلافيهــا.  الســلبيات  وتحديــد 
اســتمرار البرامــج الأكاديميــة والمهنيــة في وضــع أنشــطة تمكنهــا - 

مــن التفاعــل مــع المتغــرات. 
تفعيــل عمليــة التحســن المســتمر داخلهــا، وتوفــر قــدر كافٍ - 

مــن المعلومــات عــن ركائــز الجــودة ومعايرهــا.
تشــجيع الحكومــة علــى اتخــاذ القــرارات الــي ترتبــط بالشــئون - 

الماليــة، والمســاهمة في تحســن عمليــة التخطيــط الاســتراتيجي 
لجــودة التعليــم الجامعــي.
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المســتمر -  والتحســن  المختلفــة  العمليــات  جــودة  ضمــان 
للجــودة في مخرجــات التعليــم، متمثلــة في نواتــج تعلــم الطالــب 

النظــام. وخــبرات 
مســاعدة الجامعــة في الحصــول علــى أعلــى مســتويات الثقــة - 

علــى  الحصــول  في  ومســاعدتْها  مســؤولياتْها،  أداء كل  في 
نواتــج ومخرجــات تعليميــة متســقة ومتجانســة بمــا تتضمنــه مــن 

كفــايات ومســاهمات الخريجــن.

إجراءات الدراســــــة وخطواتهـــــــا:

1- منهج الدراسة

اعتمــدت الدراســة الحاليــة علــى المنهــج الوصفــي الــذي يتنــاول 
الظاهــرة في صورتْهــا الشــاملة، وذلــك مــن خــلال جمــع البيــانات عــن 
الظاهــرة قيــد الدراســة، وتحليلهــا، ووصــف الظــروف والعلاقــات الــي 
توجــد بــن الوقائــع، وتحديــد الممارســات الســائدة، وتفســرها، وقــد 
المؤسســي  للاعتمــاد  المفاهيمــي  الإطــار  علــى  التعــرف  اســتهدف 
وأبعــاد الأداء الجامعــي، والوقــوف علــى أثــر الحصــول علــى الاعتمــاد 
المؤسســي مــن المركــز الوطــي للتقــويم والاعتمــاد الأكاديمــي في تحســن 
أداء الجامعــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، كمــا أنــه لا 
يقــف عنــد حــد جمــع المعلومــات وتنظيمهــا وتقييمهــا، وإنمــا يقــوم 
بتحليلهــا والربــط بــن مدلولاتْهــا حــى يمكــن الوصــول إلى اســتنتاجات 
أو تعميمــات محــددة والــي يمكــن الاســتفادة منهــا في طــرح بعــض 
المقترحــات والمتطلبــات الــي تســاعد في تفعيــل أثــر الحصــول علــى 

الاعتمــاد المؤسســي في تحســن أداء جامعــة حائــل واســتدامته.

2– مجتمع الدراسة والعينة

التدريــس بجامعــة  يشــمل مجتمــع الدراســة جميــع أعضــاء هيئــة 
الأصلــي  للمجتمــع  ممثلــة  عشــوائية  عينــة  اختيــار  تم  وقــد  حائــل، 
شملــت )234( أعضــاء هيئــة التدريــس مــن العاملــن بـــ )8( كليــات 
بجامعــة حائــل مــن أصــل )14( كليــة وهــم: )الطــب، العلــوم الطبيــة 
التطبيقيــة، الصيدلــة، العلــوم، الهندســة، وعلــوم وهندســة الحاســب، 
التربيــة، والآداب والفنــون(. وقــد شملــت العينــة )123( عضــو هيئــة 
تدريــس مــن الذكــور بواقــع نســبة 52.6%، وعــدد )111( عضــوة 
عينــة  إجمــالي  مــن   %47.4 بنســبة  الإناث  مــن  تدريــس  هيئــة 
الدراســة المختــارة، وقــد اختــرت عينــة الدراســة بطريقــة عشــوائية، 

مــع مراعــاة مــا يلــي:

شموليــة العينــة لأعضــاء هيئــة التدريــس العاملــن بمختلــف 	 
والهندســية،  العلميــة  )الصحيــة،  الدراســة  قطاعــات 

والإنســانية(
تمثيــل العينــة نســبة 11.2% مــن إجمــالي عــدد أعضــاء 	 

وغــر  الســعودين  مــن  حائــل  بجامعــة  التدريــس  هيئــة 
الســعودين.

شمــول العينــة للرتــب الأكاديميــة )أســتاذ، أســتاذ مشــارك، 	 
أســتاذ مســاعد(.

والجــدول الآتي يوضــح عــدد العينــة المختــارة مــن الكليــات الثمانيــة 
ونســبتها مــن العينــة الكليــة للدراســة:

جدول 1

 توزيع عينة الدراسة على كليات الجامعة

النسبة المئوية من إجمالي 
العينة العينة المختارة الكلية النسبة المئوية من إجمالي 

العينة العينة المختارة الكلية م

%10.7 25 الهندسة %9.8 23 الطب 1

%14.1 33 علوم وهندسة 
الحاسب

%10.3 24 العلوم الطبية التطبيقية 2

%17.1 40 التربية %8.1 19 الصيدلة 3

%16.3 38 الآداب %13.6 32 العلوم 4

234 عضو وعضوة هيئة تدريس الإجمالي

3- أداة الدراسة وخصائصها السيكومترية

اعتمــدت الدراســة علــى الاســتبانه بوصفهــا الأداة الرئيســة في 
الدراســة الحاليــة، وهدفــت إلى التعــرف علــى أثــر الحصــول علــى 
الاعتمــاد المؤسســي في تحســن أداء جامعــة حائــل مــن وجهــة نظــر 

أعضــاء هيئــة التدريــس، وقــد تم بنــاء الاســتبانة تماشــياً مــع منهــج 
الدراســة، وفي ضــوء الإطــار النظــري لهــا، والاطــلاع علــى عــدد 
مــن الدراســات الســابقة المرتبطــة بأثــر تطبيــق الاعتمــاد المؤسســي 
والأداء الجامعــي، والاســتفادة مــن ادواتْهــا البحثيــة ومنهــا: دراســة 
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الســرحان )2013(، ودراســة عبيــد وآخــرون )2021(، ودراســة 
بديــر )2020(.

وصــف الاســتبانه: تتكــون الاســتبانه مــن )5( محــاور رئيســة 
الإداريــة  الحوكمــة  البحثيــة،  الكفــاءة  التعليميــة،  الفعاليــة  هــي: 

بــن الجامعــة  العلاقــات والشــراكات  التنظيميــة، تعزيــز  والكفــاءة 
والمجتمــع المحلــي، وجــودة الأداء التقنـــي وجاهزيــة البنيــة التحتيــة، 
وينــدرج تحتهــا عــدد )62( عبــارة موزعــة علــى جميــع المحــاور وفــق 

الآتي: الجــدول 

صدق الاســتبانه: لحســاب صدق الاســتبانة تم حســاب أنواع 
الصــدق الآتية:

الاســتبانة  مضمــون  فحــص  تم  حيــث  الظاهــري:  الصـــدق 
فحصــاً دقيقــاً منظمــاً لتحديــد مــدى ملائمــة نــوع المفــردات، وكيفيــة 
صياغتهــا، ومــدى وضوحهــا، وقــد تبــن دقــة المفــردات ووضوحهــا 
وموضوعيتهــا، ومناســبة الاســتبانة للغــرض الــذي وضــع مــن أجلــه، 
كمــا أن جميــع الجوانــب الأساســية أمكــن أن تغطيهــا تغطيــة كاملــة 

بالاســتبانه.

صورتْهــا  في  الاســتبانة  عــرض  تم  حيــث  المحكمــين:  صــدق 
الإدارة  في  المتخصصــن  الأســاتذة  مــن   )10( علــى  المبدئيــة 
والتخطيــط التربــوي، بهــدف التعــرف علــى مــدى ملائمــة مفــردات 
الاســتبانة للهــدف الــذي وضعــت مــن أجلــه، والأخــذ بآرائهــم، 
مــن  المبدئيــة  تتكــون في صورتْهــا  ومقترحاتْهــم، وكانــت الاســتبانة 
)70( مفــردة، وبعــد إجــراء بعــض التعديــلات عليهــا –وفقــا لآراء 
المحكمــن- مــن حــذف وتعديــل للمفــردات، أصبحــت تتكــون مــن 
)62( مفــردة بعــد حــذف بعــض المفــردات غــر المناســبة والمتكــررة 

وعددهــا )8( عبــارات.

صــدق الاتســاق الداخلــي: حيــث تم حســاب معامــلات الارتبــاط 
الكليــة  والدرجــة  الاســتبانة  مفــردات  مــن  مفــردة  درجــة كل  بــن 
مــا  الارتبــاط  معامــلات  تراوحــت  وقــد  إليــه،  تنتمــي  الــذي  للبعــد 
لهــا،  الداخلــي  الصــدق  علــى  يــدل  ممــا   )0.954-0.842( بــن 

وجــاء معامــل الصــدق للاســتبانه ككل )0.883(، وهــو مــا يؤكــد 
للاســتبانة. الداخلــي  الاتســاق 

ثبــات الاســتبانه: اســتخدم الباحــث معامــل ألفــا كرونبــاخ للتأكــد 
عينــة  علــى  الاســتبانة  تطبيــق  بعــد  وذلــك  الاســتبانة،  ثبــات  مــن 
قيــم  وتراوحــت  تدريــس،  هيئــة  عضــو   )52( قوامهــا  اســتطلاعية 
معامــل ألفــا كرونبــاخ مــا بــن )0.779- 0.918(، وجــاء معامــل 
الثبــات الكلــي للاســتبانه )93.9(، ممــا يــدل علــى ان الاســتبانة ثابتــة 

بدرجــة مناســبة وأنهــا صالحــة للتطبيــق علــى عينــة الدراســة. 

المعالجــة الإحصائيــة: اعتمــد الباحــث في تحليلــه الإحصائــي للبيانات 
Sta�)  علــى اســتخدام برنامــج الحــزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة

وتم   ،tistical Package For Social Sciences) SPSS
وحســاب  ومنهــا: كا2،  الإحصائيــة  المعالجــات  بعــض  اســتخدام 
الــوزن النســي، والحكــم عليــه مــن خــلال إعطــاء درجــات )3، 2، 1( 

للاســتجابات: أوافــق، أوافــق إلى حــد مــا، لا أوافــق.

تحليل نتائج الدراسة وتفسيرها
ويمكن استعراض نتائج الدراسة على النحو الآتي:

1-الفعاليــة التعليميــة: وتعــبر عــن مــدى فعاليــة وجــودة عمليــة 
التعليــم والتعلــم، وتطبيــق الجامعــة لبعــض الممارســات الــي تســاعد 
في تحســن جــودة المخرجــات التعليميــة، وينــدرج تحــت هــذا المحــور 
)12( عبارة، والجدول الآتي يوضح اســتجابات عينة الدراســة حول 

الفعاليــة التعليميــة.

جدول 2

عدد محاور الاستبانه والعبارات الي تندرج تحتها

أرقــام عـدد 
العبارات

المحــــور م  
إلى من
14 1 13 الفعالية التعليمية. 1

26 15 12 الكفاءة البحثية 2

42 27 16 الحوكمة الإدارية والكفاءة التنظيمية 3

53 43 11 تعزيز العلاقات والشراكات بن الجامعة والمجتمع المحلي 4

62 52 11 جودة الأداء التقنـي وكفاءة البنية التحتية 5

62 المجموع
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ويتضــح مــن البيــانات الموجــودة بالجــدول الســابق أن المتوســط 
الكلــي للمحــور جــاء لصــالح الموافقــة بــوزن نســي )72.4(، حيــث 
بينمــا  الدراســة أجابــت بالموافقــة،  إن نســبة )40.9%( مــن عينــة 
وجــود  علــى  يــدل  ممــا  الموافقــة،  بعــدم   )%23.6( نســبة  أجابــت 
أثــر إيجــابي للحصــول علــى الاعتمــاد في تحقيــق الفعاليــة التعليميــة، 

وتحســن جــودة عمليــي التعليــم والتعلــم بجامعــة حائــل.

تنــص علــى »تطبيــق  الــي  العبــارة رقــم )10(  كمــا يتضــح أن 
الجامعــة الآليــات المناســبة لمتابعــة خريجيهــا والتواصــل الفعــال معهــم« 
جــاءت في الترتيــب الأول بــوزن نســي )86.7(، تلتهــا العبــارة رقــم 
آليــات فاعلــة للتحقــق  تنــص علــى » تطبيــق الجامعــة  الــي   )11(
التدريــس  مــن صحــة ومصداقيــة مؤهــلات وخــبرات أعضــاء هيئــة 
» بــون نســي )86.6(، وجــاءت العبــارة رقــم )7( الــي تنــص علــى 

»تطبيــق الجامعــة معايــر القبــول وفــق سياســاتْها الأكاديميــة المعتمــدة« 
في الترتيــب الثالــث بــوزن نســي )85.9(، والعبــارة )3( الــي تنــص 
هيئــة  أعضــاء  قــدرات  لتنميــة  فعالــة  برامــج  الجامعــة  »تقــديم  علــى 
التدريــس الجــدد والقدامــى« في الترتيــب الرابــع، ثم العبــارة رقــم )2( 
في الترتيــب الخامــس، مــا يــدل علــى أن اســتيفاء متطلبــات الحصــول 
علــى الاعتمــاد كان لــه أثــر إيجــابي في تحقيــق التعليــم والتعلــم الفعــال، 
لمتابعــة خريجيهــا  المناســبة  الآليــات  بتطبيــق  الجامعــة  قامــت  حيــث 
والتواصــل الفعــال معهــم، والتحقــق مــن صحــة ومصداقيــة مؤهــلات 
وخــبرات أعضــاء هيئــة التدريــس، وتوفــر مصــادر التعلــم المطلوبــة، 
وتطبيــق بعــض الإجــراءات الفعالــة لإدارة خدمــات الدعــم الأكاديمــي 
المقــدم للطلبــة، وتوفــر الخدمــات الإلكترونيــة والبيئــة المناســبة للتعلــم 
الأكاديميــة  للسياســات  معتمــد  دليــل  توافــر  وكذلــك  الإلكــتروني، 

جدول 3

استجابات عينة الدراسة حول الفعالية التعليمية

العبــارةم
أوافق إلى أوافق

لا أوافقحد ما
زن كا2

الو
سبي

الن

يب
لترت

ا

%%%

التدريــس 1 هيئــة  أعضــاء  لاســتبقاء  مناســبة  آليــات  الجامعــة  اعتمــاد 
المتميزيــن.

31.28.560.394.356.911

الدعــم الأكاديمــي 2 فعالــة لإدارة خدمــات  تطبيــق الجامعــة إجــراءات 
للطلبــة. المقــدم 

64.91520.1106.281.65

التدريــس 3 قــدرات أعضــاء هيئــة  لتنميــة  تقــديم الجامعــة برامــج فعالــة 
والقدامــى. الجــدد 

6222.215.887.882.14

توافــر خطــة متكاملــة للأنشــطة اللاصفيــة المســاهمة في تحقيــق مخرجــات 4
التعلــم وخصائــص الخريجــن. 

31.212.456.468.558.312

تُطبيــق الجامعــة آليــات فاعلــة تكفــل التوفــر الكمــي والنوعــي لمصــادر 5
تعلــم الطلبــة.

21.854.723.548.266.18

للبرامــج 6 المناســبة  والبيئــة  الإلكترونيــة  للخدمــات  الجامعــة  توفــر   

الإلكــتروني. التعلــم  أســلوب  وفــق  تقــدم  الــي  والمقــررات 
12.460.726.986.261.810

68.820.111.1135.385.93تطبيق الجامعة معاير القبول وفق سياساتْها الأكاديمية المعتمدة7

17.167.915126.367.47وجود نظاما فعالًا ومعلناً لتقييم أداء أعضاء هيئة التدريس.8

توافــر دليــل معتمــد للسياســات الأكاديميــة يتماشــى مــع التوجهــات 9
للجامعــة. . الاســتراتيجية 

23.567.59130.571.56

 تطبيــق الجامعــة الآليــات المناســبة لمتابعــة خريجيهــا والتواصــل الفعــال 10
معهــم.

69.221.89141.486.71

تطبيــق الجامعــة آليــات فاعلــة للتحقــق مــن صحــة ومصداقيــة مؤهــلات 11
وخــبرات أعضــاء هيئــة التدريــس.

75.29.415.4185.986.62

13.764.122.2102.263.89توافر دليل لخصائص الخريجن ومخرجات التعلم بالجامعة.12

40.935.523.6109.472.4المتوسط الكلي
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بالجامعــة، وتطبيــق معايــر معلنــة للقبــول وفــق سياســاتْها الأكاديميــة 
المعتمــدة، ناهيــك عــن توافــر دليــل لخصائــص خريجــي الجامعــة.

أمــا العبــارة رقــم )1( الــي تنــص علــى »اعتمــاد الجامعــة آليــات 
مناســبة لاســتبقاء أعضــاء هيئــة التدريــس المتميزيــن« فقــد جــاءت 
في الترتيــب الحــادي عشــر بــوزن نســي )58.3(، وجــاءت العبــارة 
)4( الــي تنــص علــى »توافــر خطــة متكاملــة للأنشــطة اللاصفيــة 
المســاهمة في تحقيق مخرجات التعلم وخصائص الخريجن« في الترتيب 
الأخــر، وهــو مــا يعــي غيــاب وجــود سياســات وإجــراءات معتمــدة 
ومعلنــة لاســتبقاء أعضــاء هيئــة التدريــس المتميزيــن والاحتفــاظ بهــم، 
المســاهمة في  اللاصفيــة  لتفعيــل الأنشــطة  المتكاملــة  وغيــاب الخطــة 

تحقيــق مخرجــات التعلــم وخصائــص الخريجــن.

بمنتجهــا  الجامعــة  إدارة  اهتمــام  يتبــن  الســابق  التحليــل  ومــن 
الطــلابي لتحقيــق جــودة التعلــم والتعليــم، وتطبيــق الجامعــة إجــراءات 
فعالة لإدارة خدمات الدعم الأكاديمي المقدم للطلبة، وتحســن أداء 
التعليــم والتعلــم حــى يصبــح المنتــج مطــورا والمخــرج مناســبة ، وقــد 
قدمــت الجامعــة الكثــر لجــودة التعليــم والتعلــم بهــا مــن خــلال التحــول 
نحــو التعليــم الإلكــتروني لضمــان اســتمرارية العمليــة التعليميــة أثنــاء 
جائحــة كــورونا، وتوفــر الدعــم الأكاديمــي للطلبــة، ومصــادر التعلــم، 
وتطويــر معايــر القبــول، وتفعيــل مشــاركات الطلبــة في اللجــان واتخــاذ 
القــرار، وتنميــة قــدرات أعضــاء هيئــة التدريــس وتحســن أدائهــم؛ إيمــاناً 

منهــا بأن عضــو هيئــة التدريــس يمثــل محــور الحيــاة الجامعــة والعمليــة 
التدريســية؛ لمشــاركته في العمــل الأكاديمــي والإداري بمــا يســاعد علــى 
تطــور الجامعــة وحصولهــا علــى الاعتمــاد المؤسســي.ويعزي الباحــث 
ذلــك إلى اهتمــام إدارة الجامعــة بتحســن أداء أعضــاء هيئــة التدريــس 

كركيــزة أساســية لتحقيــق جــودة التعليــم والتعلــم. 

.وتتفــق نتائــج هــذا المحــور مــع مــا توصلــت إليــه بعــض الدراســات 
Olabanji and Aba- يوأبايومــ الــي منهــا دراســات:   أوابانجــي 

وهــن  نجويــن   ،)2011( والحبيشــي،  البلهيــش   ،)2013(  yomi

Al�Eyad� ودراســة   ،)2018(  Nguyen & Hein Ta  تا
إيجــابي  أثــر  وجــود  أكــدت  الــي   )2021(  hy & Alenezi
للحصــول علــى الاعتمــاد الأكاديمــي والمؤسســي علــى جــودة البرامــج 
عــن  الطلبــة  لــدى  الوظيفــي  الرضــا  مســتوى  وارتفــاع  الأكاديميــة، 
الفعالــة  الطلابيــة، والإدارة  التعليميــة، وتفعيــل الأنشــطة  الخدمــات 
أكاديميــاً،  ودعمهــم  الطلبــة  وإدارة  وتطويرهــا،  الأكاديميــة  للبرامــج 

والوظيفــي. الأكاديمــي  والتوجيــة  الإرشــاد  وتقــديم خدمــات 

2- الكفــاءة البحثيــة: وتعــبر عــن مــدى تحقــق الكفــاءة البحثيــة 
الاعتمــاد  متطلبــات  اســتيفاء  نتيجــة  مؤشــراتْها  وتحســن  للجامعــة، 
المؤسســي، وينــدرج تحــت هــذا المحــور )12( عبــارة، والجــدول الآتي 

يوضــح اســتجابات عينــة الدراســة حــول الكفــاءة البحثيــة.

جدول 4

استجابات عينة الدراسة حول الكفاءة البحثية للجامعة

العبــارةم
أوافق إلى أوافق
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توافــق الأولــويات البحثيــة للجامعــة مــع التوجهــات الوطنيــة في مجــال 1
والابتــكار العلمــي  البحــث 

64.91520.1106.281.66

وجــود خطــة واضحــة ومحــددة للتوجهــات الاســتراتيجية للبحــث العلمــي 2
بالجامعة.

6222.215.887.882.15

توافــر ميثــاق معتمــد لتعزيــز أخلاقيــات البحــث العلمــي لــدى منســوبي 3
الجامعــة

21.854.723.548.266.19

تطبيــق الجامعــة آليــات متنوعــة لتنميــة المهــارات البحثيــة لهيئــة التدريــس 4
والطلبــة وتحفيزهــم.

12.460.726.986.261.810

التدريــس 5 هيئــة  لأعضــاء  العلميــة  والإنتاجيــة  البحثيــة  الكفــاءة  دعــم 
بالجامعــة. 

68.820.111.1135.385.94

17.167.915126.367.48تحسن ترتيب الجامعة في التصنيفات الدولية للجامعات.6

7
زيادة مخصصات البحث العلمي من الميزانية السنوية للجامعة.

23.567.59130.571.57
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د. يوسف بن مبرك المطيري

 ويتضــح مــن البيــانات الموجــودة بالجــدول الســابق أن المتوســط 
نســي  بــوزن  الموافقــة  لصــالح  جــاء  البحثيــة  الكفــاءة  لمحــور  الكلــي 
أجابــت  حــن  في   ،)%46.2( نســبة  وافقــت  حيــث   ،)74.3(
نســبة )23.1%( بعــدم الموافقــة، ممــا يــدل علــى وجــود أثــر ملمــوس 
العلميــة  والإنتاجيــة  البحثيــة  الكفــاءة  علــى  المؤسســي  للاعتمــاد 
لأعضــاء هيئــة التدريــس، حيــث أســهم الاعتمــاد في رفــع المؤشــرات 

للجامعــة. البحثيــة 

كمــا يتضــح مــن البيــانات أن العبــارة رقــم )12( الــي تنــص علــى 
»تطبيق الجامعة نظام متكامل لدعم المشــروعات والأنشــطة البحثية 
المناســبة، مــع الاعــتراف بجهودهــم« جــاءت في الترتيــب الأول بــوزن 
نســي )87(، تلتهــا العبــارة رقــم )8( الــي تنــص علــى »توافــر البيئــة 
والمنــاخ العلمــي المناســبن للبحــث العلمــي ودعــم الابتــكار« بــوزن 
»اســتحداث  علــى  تنــص  الــي   )9( العبــارة  ثم   ،)86.7( نســي 
الترتيــب  العلميــة وتمويلهــا بالجامعــة« في  البحــوث  لدعــم  وحــدات 
تنــص  الــي   )5( العبــارة  وجــاءت   ،)86.6( نســي  بــوزن  الثالــث 
هيئــة  لأعضــاء  العلميــة  والإنتاجيــة  البحثيــة  الكفــاءة  »دعــم  علــى 
ثم   ،)85.9( نســي  بــوزن  الرابــع  الترتيــب  في  بالجامعــة«  التدريــس 
العبــارة رقــم )2( في الترتيــب الخامــس، مــا يــدل علــى أن الاعتمــاد 
المؤسســي قد ســاعد في توافرخطة متكاملة بالتوجهات الاســتراتيجية 
للبحــث العلمــي تتوافــق مــع الأولــويات البحثيــة للجامعــة، وتوافــر 
والأنشــطة  المشــروعات  ولدعــم  الفكريــة  للملكيــة  متكامــل  نظــام 
البحــوث،  لدعــم  وحــدة  اســتحداث  خــلال  مــن  المتميــزة  البحثيــة 
وتوفــر المنــاخ العلمــي والبيئــة المحفــزة علــى البحــث والابتــكار، ودعــم 
التدريــس، وتقــديم برامــج تدريبيــة  الكفــاءة البحثيــة لأعضــاء هيئــة 
متنوعــة مــن قبــل عمــادة الجــودة والتطويــر لتنميــة المهــارات البحثيــة 
لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس والطلبــة، وكذلــك حــرص إدارة الجامعــة 
علــى تعزيــز الالتــزام بالأخلاقيــات البحثيــة مــن خــلال اعتمــاد توافــر 
ميثــاق البحــث العلمــي لــدى منســوبي الجامعــة، بالإضافــة إلى زيادة 

المخصصــات الماليــة لدعــم منظومــة البحــث العلمــي، وتمكــن الجامعــة 
مــن تحقيــق خطتهــا البحثيــة، والارتقــاء بتصنيفهــا

أمــا العبــارة رقــم )10( الــي تنــص علــى »تطبيــق الجامعــة آليــات 
لدعــم المشــاركة والتعــاون في مجــال البحــث العلمــي والابتــكار مــع 
وجــاءت  عشــر،  الحــادي  الترتيــب  في  جــاءت  فقــد  القطاعــات« 
العبــارة )11( الــي تنــص علــى »توافــر أنظمــة فعَّالــة للســلامة تكفــل 
ســلامة الباحثــن وأنشــطتهم البحثيــة بالجامعــة« في الترتيــب الثــاني 
عشــر والأخــر، وهــو مــا يعــي أنــه علــى الرغــم مــن الاهتمــام المتزايــد 
باستكمال منظومة البحث العلمي بالجامعة، إلا أن بعض الجوانب 
لم تســتكمل ومنهــا: غيــاب آليــات لدعــم المشــاركة والتعــاون في مجــال 
البحــث العلمــي والابتــكار مــع القطاعــات المجتمعيــة المختلفــة، وقلــة 
الباحثــن  ســلامة  تكفــل  الــي  المهنيــة  للســلامة  الفعَّالــة  الأنظمــة 

وأنشــطتهم البحثيــة بالجامعــة. 

الجامعــة  إدارة  حــرص  الباحــث  يــرى  الســابق  التحليــل  ومــن 
ووكالــة الجامعــة للدراســات العليــا والبحــث العلمــي، وكذلــك عمــادة 
العلمــي؛ ودعــم  البحــث  النهــوض بمنظومــة  العلمــي علــى  البحــث 
التصنيفــات  في  الجامعــة  تصنيــف  لرفــع  المتميــزة  العلميــة  البحــوث 
الدوليــة للجامعــات (QSو Times)، وحصــول الجامعــة علــى المركــز 
البحثيــة  المؤشــرات  وتحســن  للجامعــات،  الدوليــة  النظــرة  في  الأول 
للجامعــة نتيجــة لإثــراء الإنتــاج العلمــي المتميــز، وتوجيــه البحــوث 
العلميــة نحــو المجــالات الــي تخــدم القضــايا الوطنيــة والمجتمعيــة، ودعــم 
الأبحــاث  عــدد  وارتفــاع  منطقــة حائــل،  بقضــايا  المرتبطــة  البحــوث 
  Q1 العلميــة المنشــورة باســم الجامعــة في الــدوريات العالميــة مــن فئــي

.Q2و

وتتفــق نتائــج هــذا المحــور مــع مــا توصلــت إليــه بعــض الدراســات 
الغيــث   ،)2020( بديــر   ،)2020( العــربي  دراســات:  منهــا  الــي 
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69.221.89141.486.72توافر البيئة والمناخ العلمي المناسبن للبحث العلمي ودعم الابتكار.8

75.29.415.4185.986.63استحداث وحدات لدعم البحوث العلمية وتمويلها بالجامعة9

البحــث 10 مجــال  والتعــاون في  المشــاركة  لدعــم  آليــات  الجامعــة  تطبيــق 
القطاعــات مــع  والابتــكار  العلمــي 

31.212.456.468.558.311

وأنشــطتهم 11 الباحثــن  ســلامة  تكفــل  للســلامة  فعَّالــة  أنظمــة  توافــر 
بالجامعــة البحثيــة 

31.28.560.394.356.912

تطبيــق الجامعــة نظــام متكامــل لدعــم المشــروعات والأنشــطة البحثيــة 12
المتميــزة والتطبيقيــة.

76.58.115.4198871

46.230.723.1117.474.3المتوسط الكلي
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أثر الحصول على الاعتماد المؤسسي من المركز الوطي للتقويم والاعتماد 
الأكاديمي في تحسين أداء جامعة حائل  

الــي أكــدت جميعهــا أن جاهزيــة الجامعــات وحصولهــا   ،)2015(
للاعتمــاد يســاعد في تحســن جــودة البحــث العلمــي ومؤشــراته مــن 
خــلال توفــر مقومــات جــودة البحــث العلمــي وفقــاً لأعلــى المعايــر 
العلميــة  البحــوث  ودعــم  البحــوث،  لإجــراء  الــلازم  المــالي  الدعــم 
المتميــزة، وتوافــر خارطــة طريــق تنظــم المنظومــة البحثيــة للجامعــات. 

مــدى  عــن  وتعــبر  التنظيميــة:  والكفــاءة  الإداريــة  الحوكمــة   -3
إســهام اســتيفاء متطلبــات الاعتمــاد المؤسســي في توفــر متطلبــات 
حوكمــة العمــل الإداري وتحقيــق التميــز والكفــاءة الإداريــة، وينــدرج 
تحــت هــذا المحــور )16( عبــارة، والجــدول الآتي يوضــح اســتجابات 
عينــة الدراســة حــول الحوكمــة الإداريــة والكفــاءة التنظيميــة للجامعــة.

جدول 5

 استجابات عينة الدراسة حول الحوكمة والكفاءة الإدارية

العبــارةم
أوافق إلى أوافق

لا أوافقحد ما

زن كا2
الو

سبي
الن

يب
لترت

ا

%%%

تحســن عمليــات التخطيــط الاســتراتيجي وربطهــا باالاحتياجــات 1
70.519.79.8148.9المجتمعيــة والجامعــة

872

التخطيــط 2 مجــال  في  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  قــدرات  تنميــة 
الاســتراتيجية. والإدارة  19.26812.8127.668.9الاســتراتيجي 

10

تطبيــق الجامعــة نظــام متكامــل لتقييــم أداء القيــادات علــى جميــع 3
المســتويات وفــق معايــر محــددة ومعلنــة

20.514.565106.651.815

توافــر بالجامعــة سياســات شــاملة ومعتمــدة ومعلنــة لانشــطة الجامعــة 4
تدعــم التوجهــات الوطنيــة وتســهم في تحقيقهــا

61.522.216.28581.87

وســائر 5 الفســاد  قضــايا  عــن  للإبــلاغ  معتمــدة  آليــات  تطبيــق 
معهــا. والتعامــل  المخالفــات 

22.753.823.544.366.411

توافــر نظــام واضــح لتفويــض الصلاحيــات مــع تحديــد للمســؤوليات 6
والمهــام المفوضــة بالجامعــة

60.726.512.885.382.66

20.111.168.8135.350.416تطبيق الجامعة نظام لتقييم كفاءة المجالس واللجان وتطوير أدائها7

تطبيــق الجامعــة آليــات تضمــن العدالــة والمســاواة والنزاهــة في جميــع 8
ممارســاتْها.

19.26812.8127.668.89

الدائمــة والمؤقتــة بالجامعــة وفــق ضوابــط محــددة 9 اللجــان  تُشــكيل 
ومعلنــة

56.913.229.967.975.68

بــن 10 والتكامــل  للتنســيق  المناســبة  الاجــراءات  القيــادات  اتخــاذ 
والاكاديميــة الاداريــة  الوحــدات 

6822.29.8131.686.14

والاجــراءات 11 السياســات  لمراجعــة  معتمــد  نظــام  بالجامعــة  يتوافــر 
وتطويرهــا فاعلياتْهــا  مــن  والتاكــد 

30.8960.29356.814

70.519.79.8148.986.93توافر آليات فاعلة لتحسن سمعة المؤسسة وصورتْها الذهنية12

بــن 13 الاتســاق  يضمــن  ومعلنــا  شــاملا  وظيفــي  توصيــف  وجــود 
بــه الالتــزام  وتتابــع  والمهــام  الصلاحيــات 

10.374.814.9181.765.112

13.764.521.8104.863.913بناء نظام فعال لضمان الجودة وادارتْها يرتبط بالادارة العليا14

15
دعــم إدارة الجامعــة للمبــادرات والمقترحــات التطويريــة وتحفــز الاداء 

73.99.416.7175.485.75المتميــز والابــداع في جميــع انحــاء المؤسســة

76.58.115.419887.11توافر خطة شاملة لرفع كفاءة الإنفاق بالجامعة16

43.431.525.1122.672.8المتوسط الكلي
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د. يوسف بن مبرك المطيري

المتوســط  أن  الســابق  بالجــدول  الــواردة  البيــانات  مــن  ويتضــح 
لصــالح  جــاء  التنظيميــة  والكفــاءة  الإداريــة  الحوكمــة  لمحــور  الكلــي 
الموافقــة بــوزن نســي 72.8، حيــث وافقــت نســبة )43.4%(، بينمــا 
لم توافــق نســبة )25.1%( ممــا يؤكــد وجــود أثــر واضــح للحصــول 
متطلباتــه ومعايــره في  واســتيفاء  الوطــي  المؤسســي  الاعتمــاد  علــى 
دعــم ممارســات الحوكمــة الإداريــة وتطبيقهــا، ورفــع الكفــاءة التنظيميــة 

للجامعــة وفــق أعلــى معايــر الجــودة والتميــز المؤسســي.

كا يتضــح مــن الجــدول أن العبــارة رقــم )16( الــي تنــص علــى 
»توافــر خطــة شــاملة لرفــع كفــاءة الإنفــاق بالجامعــة« جــاءت في 
الترتيــب الأول بــوزن نســي )87.1(، تلتهــا العبــارة رقــم )1( الــي 
وربطهــا  الاســتراتيجي  التخطيــط  عمليــات  »تحســن  علــى  تنــص 
باالاحتياجــات المجتمعيــة والجامعــة« بــوزن نســي )87(، ثم العبــارة 
)12( الــي تنــص علــى »توافــر آليــات فاعلــة لتحســن سمعــة المؤسســة 
 ،)86.9( نســي  بــوزن  الثالــث  الترتيــب  في  الذهنيــة«  وصورتْهــا 
الاجــراءات  القيــادات  »اتخــاذ  علــى  تنــص  الــي   )10( والعبــارة 
المناســبة للتنســيق والتكامــل بــن الوحــدات الاداريــة والاكاديميــة« في 
في   )15( رقــم  العبــارة  ثم   ،)86.1( نســي  بــوزن  الرابــع  الترتيــب 
الترتيــب الخامــس، مــا يــدل علــى دعــم إدارة الجامعــة لللتوجهــات 
ودعــم  الماليــة،  والاســتدامة  الإنفــاق  لتحقيــق كفــاءة  الاســتراتيجية 
عمليــات التخطيــط الاســتراتيجي المبــي علــى النتائــج وتحقيــق الأثــر 
وموائمتــه مــع الخطــط التشــغيلية لكافــة الوحــدات، وتنميــة قــدرات 
أعضــاء هيئــة التدريــس في مجــال التخطيــط الاســتراتيجي، وتحفيزهــم 
علــى تقــديم المبــادرات التطويريــة، وتطبيــق معايــر الحوكمــة والنزاهــة 
العدالــة والمســاواة والنزاهــة في  آليــات تضمــن  مــن خــلال: تطبيــق 
جميــع ممارســاتْها، وتفويــض الســلطات والصلاحيــات وفــق نظــام معلــن 
ومحــدد، ودليــل للتوصيــف الوظيفــي لمنســوبي الجامعــة، وسياســات 
شــاملة ومعتمــدة ومعلنــة لانشــطة الجامعــة تدعــم التوجهــات الوطنيــة، 
وتطبيــق آليــات معتمــدة لتحســن سمعــة الجامعــة وصورتْهــا الذهنيــة، 

وتحقيــق التواصــل والتنســيق الفعــال بــن شــطري الطــلاب والطالبــات، 
وتوافــر نظــام فاعــل لضمــان الجــودة وادارتْهــا يرتبــط بالادارة العليــا.

أمــا العبــارة رقــم )11( الــي تنــص علــى »توافــر بالجامعــة نظــام 
فاعلياتْهــا  مــن  والتاكــد  السياســات والاجــراءات  لمراجعــة  مؤسســي 
وتطويرهــا« فقــد جــاءت في الترتيــب الرابــع عشــر، تلتهــا العبــارة )3( 
الــي تنــص علــى »تطبيــق الجامعــة آليــات لتقييــم أداء القيــادات علــى 
جميــع المســتويات وفــق معايــر محــددة ومعلنــة« في الترتيــب الخامــس 
عشــر، بينمــا جــاءت العبــارة )7( الــي تنــص علــى »تطبيــق الجامعــة 
نظــام لتقييــم كفــاءة المجالــس واللجــان وتطويــر أدائهــا« في الترتيــب 
الأخــر، وهــو مــا يعــي غيــاب وجــود نظــام مؤسســي معتمــد لمراجعــة 
السياســات الجامعيــة والتاكــد مــن فاعلياتْهــا وتطويرهــا بصفــة مســتمر، 
وقلــة تطبيــق الجامعــة لنظــام واضــح لتقييــم كفــاءة المجالــس واللجــان 
لمســاءلة  المعلنــة  الآليــات  غيــاب  إلى  بالإضافــة  أدائهــا،  وتطويــر 
القيــادات علــى جميــع المســتويات وتقييــم أدائهــم وفــق معايــر محــددة 

ومعلنــة

وتتفــق نتائــج هــذا المحــور مــع مــا توصلــت إليــه بعــض الدراســات 
الي منها دراســات: دراســة بدير )2020( ودراســة بيجان وآخــــرون 
Began et al (2018) اللتن أكدت دور الحصول على الاعتماد 
في دعــم السياســات الجامعيــة، وعمليــات التخطيــط الاســتراتيجي، 

والتطويــر الإداري، والتحســن المســتمر لنظــم إدارة الجــودة.

4- تعزيــز العاقــات والشــراكات بــين الجامعــة والمجتمــع المحلــي: 
دعــم  في  المؤسســي  الاعتمــاد  عمليــات  إســهام  مــدى  عــن  وتعــبر 
التعــاون والعلاقــات بــن الجامعــة والمجتمــع وزيادة شــراكاتْها المجتمعيــة 
وتعزيــز مســؤوليتها، وينــدرج تحــت هــذا المحــور )11( عبــارة، والجــدول 
العلاقــات  تعزيــز  حــول  الدراســة  عينــة  اســتجابات  يوضــح  الآتي 

والشــراكات بــن الجامعــة والمجتمــع المحلــي.

جدول 6

استجابات عينة الدراسة حول تعزيز العلاقات والشراكات بين الجامعة والمجتمع المحلي

العبــارةم
أوافق إلى أوافق

لا أوافقحد ما

زن كا2
الو

سبي
الن

يب
لترت

ا

%%%
15.461.523.185.864.19وجود خطة واضحة ومحددة للشراكة المجتمعية لدى الجامعة.1

تلبيــة 2 في  يســهم  بمــا  المســتمر  والتعليــم  المهــي  التطويــر  برامــج  تقــديم 
المجتمــع. احتياجــات 

8.675.615.8190.364.28

الاستشــارات 3 لتقــديم  واضحــة  وإجــراءات  الجامعــة سياســات  تطبــق 
المختلفــة. المجتمعيــة  للقطاعــات  والخدمــات 

29.960.79.493.556.410

تطبــق الجامعــة آليــات محــددة لمتابعــة وتقييــم فاعليــة أنشــطتها في مجــال 4
الشــراكة المجتمعيــة.

1815.567.5117.250.411
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أثر الحصول على الاعتماد المؤسسي من المركز الوطي للتقويم والاعتماد 
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العبــارةم
أوافق إلى أوافق

لا أوافقحد ما

زن كا2
الو

سبي
الن

يب
لترت

ا

%%%

ومصادرهــا 5 مرافقهــا  مــن  الاســتفادة  فرصــة  للمجتمــع  الجامعــة  تتيــح 
المختلفــة.

14.166.719.2117.964.97

الحكوميــة 6 والجهــات  الجامعــة  بــن  المجتمعيــة  الشــراكات  عــدد  زيادة 
والخاصــة

6221.816.287.481.92

زيادة مشــاركة أعضــاء هيئــة التدريــس في برامــج ومشــروعات خدمــة 7
المجتمــع

54.321.823.946.376.84

61.112.426.588.278.23تعزيز المسؤولية الاجتماعية للجامعة ومأسستها8

زيادة حافزيــة أعضــاء هيئــة التدريــس لتقــديم الاستشــارات لمؤسســات 9
المجتمــع المحلــي.

20.568.411.1132.469.86

زيادة عــدد البرامــج والمبــادرات التشــاركية المتنوعــة بــن الجامعــة و المجتمــع 10
تســهم في مجــال تنميــة ريادة الأعمــال والمشــاريع الرائــدة

31.256.412.468.572.95

6822.29.8131.6861تعزيز سمعة الجامعة في المجتمع المحلي.11

34.839.226105.469.6المتوسط الكلي

ويتضــح مــن البيــانات الموجــودة بالجــدول الســابق أن المتوســط 
الكلي لمحور تعزيز العلاقات والشــراكات بن الجامعة والمجتمع المحلي 
جــاء لصــالح الموافقــة إلى حــد مــا، حيــث أجابــت نســبة )%34.8( 
بالموافقــة، بينمــا أجابــت نســبة )39.2%( بأنهــا توافــق إلى حــد مــا، 
ممــا يــدل علــى أن الحصــول علــى الاعتمــاد المؤسســي الوطــي يســهم 
في توطيــد التعــاون والتفاعــل بــن الجامعــة والمجتمــع المحلــي، وتعزيــز 
المســؤولية الاجتماعية للجامعة في حل مشــكلات المجتمع وقضاياه.

»تعزيــز  علــى  تنــص  الــي   )11( رقــم  العبــارة  أن  يتضــح  كمــا 
سمعــة الجامعــة في المجتمــع المحلــي« جــاءت في الترتيــب الأول بــوزن 
نســي )86(، تلتهــا العبــارة رقــم )6( الــي تنــص علــى »زيادة عــدد 
الشراكات المجتمعية بن الجامعة والجهات الحكومية والخاصة« بوزن 
نســي )81.9(، ثم العبــارة )8( الــي تنــص علــى » تعزيــز المســؤولية 
الاجتماعيــة للجامعــة ومأسســتها« في الترتيــب الثالــث بــوزن نســي 
)78.2(، والعبارة )7( الي تنص على »زيادة مشــاركة أعضاء هيئة 

التدريــس في برامــج ومشــروعات خدمــة المجتمــع« في الترتيــب الرابــع 
بــوزن نســي )76.8(، ثم العبــارة رقــم )10( في الترتيــب الخامــس، 
بينمــا جــاءت العبــارة )4( الــي تنــص علــى »تطبــق الجامعــة آليــات 
محــددة لمتابعــة وتقييــم فاعليــة أنشــطتها في مجــال الشــراكة المجتمعيــة« 
في الترتيــب الأخــر، مــا يــدل علــى مســاهمة الاعتمــاد المؤسســي في 

تعزيــز المســؤولية الاجتماعيــة وزيادة عــدد الشــراكات المجتمعيــة مــع 
مؤسســات المجتمــع المحلــي، وزيادة عــدد البرامــج والمبــادرات المجتمعيــة 
التشــاركية المتنوعــة الــي يشــارك أعضــاء هيئــة التدريــس في تنفيذهــا،  
وزيادة حافزيتهــم لتقــديم الاستشــارات لمؤسســات المجتمــع المحلــي، و 
توافــر خطــة للشــراكة المجتمعيــة، وتقــديم برامــج التطويــر المهــي والتعليــم 
المســتمر لتلبيــة احتياجــات المجتمــع مــن برامــج الدبلــوم، ممــا ينعكــس 
حاجــة  إلى  بالإضافــة  المجتمــع،  في  الجامعــة  سمعــة  علــى  بالإيجــاب 
آليــات محــددة لمتابعــة وتقييــم فاعليــة أنشــطتها  الجامعــة إلى وضــع 
في مجــال الشــراكة المجتمعيــة حــى يتــم اتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة 

لضمــان اســتدامة تحســن مخرجــات تلــك الشــراكات.

وتتفــق نتائــج هــذا المحــور مــع مــا توصلــت إليــه دراســة آل ناصــر 
)2020( الــي أكــدت وجــود مــردود إيجــابي للاعتمــاد المؤسســي علــى 
فعاليــة دور الجامعــات في خدمــة المجتمــع وعقــد الشــراكات المجتمعيــة 

مــع مؤسســات المجتمــع المحلــي.

5- جــودة الأداء التقنـــي وكفــاءة البنيــة التحتيــة: تعــبر عــن مــدى 
تحســن الأداء المعلومــاتي التقــي واســتكمال البنيــة التحتيــة في بعــض 
الكليــات والوحــدات نتيجــة اســتيفاء متطلبــات الاعتمــاد المؤسســي 
والحصــول عليــه، وينــدرج تحــت هــذا المحــور )11( عبــارة، والجــدول 
الآتي يوضــح اســتجابات عينــة الدراســة حــول جــودة الأداء التقنـــي 

وجاهزيــة البنيــة التحتيــة بالجامعــــة.
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د. يوسف بن مبرك المطيري

ويتضــح مــن البيــانات الموجــودة بالجــدول الســابق أن المتوســط 
الكلــي لمحــور جــودة الأداء التقنـــي وكفــاءة البنيــة التحتيــة بالجامعــــة 
لم  بينمــا   ،)%43.6( نســبة  وافقــت  الموافقــة، حيــث  لصــالح  جــاء 
توافــق نســبة )23.8%( علــى مفــردات المحــور، ممــا يــدل علــى وجــود 
أثــر إيجــابي للحصــول علــى الاعتمــاد المؤسســي في تحســن جــودة 
البنيــة  جاهزيــة  واســتكمال  بالجامعــة،  والمعلومــاتي  التقــي  النظــام 

التحتيــة بهــا.

»تطبيــق  علــى  تنــص  الــي   )5( رقــم  العبــارة  أن  يتضــح  كمــا 
سياســات للاســتخدام والنشــر علــى البوابــة الإلكترونيــة للجامعــة« 
جــاءت في الترتيــب الأول بــوزن نســي )86.8(، تلتهــا العبــارة رقــم 
)9( الــي تنــص علــى »تطبيــق آليــة لتنظيــم وترشــيد اســتخدام المرافــق 
العبــارة  ثم   ،)86.7( نســي  بــوزن  عليهــا«  والتدريــب  والتجهيــزات 
اللازمــة لممارســة الأنشــطة  المرافــق  تنــص علــى »توافــر  الــي   )10(
الثقافيــة والرياضيــة وغرهــا مــن الأنشــطة غــر الصفيــة« في الترتيــب 

الثالــث بــوزن نســي )86.6(، والعبــارة )2( الــي تنــص علــى »بنــاء 
نظــام لتقييــم جــودة المرافــق والتجهيــزات بصفــة دوريــة« في الترتيــب 
الترتيــب  في   )4( رقــم  العبــارة  ثم   ،)82.5( نســي  بــوزن  الرابــع 
الخامــس، مــا يــدل علــى توافــر سياســات داعمــة للتحــول الرقمــي في 
الخدمــات التقنيــة، تطبيــق سياســات وإجــراءات معتمــدة للاســتخدام 
والنشــر علــى البوابــة الإلكترونيــة وتنظيــم وترشــيد اســتخدام المرافــق 
لأمــن  مناســبة  أنظمــة  وكذلــك  عليهــا،  والتدريــب  والتجهيــزات 
الكــوادر  تنميــة  إلى  بالإضافــة  والشــخصية،  المؤسســية  المعلومــات 
بكفــاءة  وإدارتْهــا  الإلكترونيــة  النظــم  مــع  للتعامــل  الموهلــة  الوطنيــة 

وفعاليــة.

أمــا العبــارة رقــم )11( الــي تنــص علــى »تطبيــق الجامعــة آليــة 
للتحديــث والصيانــة الدوريــة للتجهيــزات التقنيــة في جميــع وحداتْهــا« 
فقــد جــاءت في الترتيــب العاشــر بــوزن نســي )56.8(، بينمــا جــاءت 
لتقييــم كفــاءة  معلــن  نظــام  »توافــر  علــى  تنــص  الــي   )8( العبــارة 

جدول 8

جودة الأداء التقنـي وكفاءة البنية التحتية بالجامعــة

العبــارةم
أوافق إلى أوافق

لا أوافقحد ما
زن كا2

الو
سبي

الن

يب
لترت

ا

%%%

استخدام الجامعة تقنية المعلومات بفاعلية في الأنظمة الإدارية 1
والاتصالات.

15.464.120.5100.664.99

62.821.815.49382.54بناء نظام لتقييم جودة المرافق والتجهيزات بصفة دورية.2

توافــر البنيــة والتجهيــزات التقنيــة الكافيــة الــي تناســب احتياجاتْهــا 3
والإداريــة والتعليميــة  الأكاديميــة 

19.756.423.956.765.28

60.714.524.882.578.65توافر سياسات داعمة للتحول الرقمي في الخدمات التقنية بالجامعة4

الإلكترونيــة 5 البوابــة  علــى  والنشــر  للاســتخدام  سياســات  تطبيــق 
معــة للجا

70.918.410.715186.81

20.16514.9106.268.47توافر كوادر مؤهلة لإدارة الأنظمة والخدمات الإلكترونية المطورة6

المؤسســية 7 المعلومــات  لأمــن  مناســبة  أنظمــة  الجامعــة  تطبيــق 
. لشــخصية وا

26.165.48.5118.972.56

توافــر نظــام معلــن لتقييــم كفــاءة التجهيــزات التقنيــة بانتظــام، ويســتفاد 8
مــن النتائــج في التحســن والتطويــر.

30.39.460.391.756.711

تطبيــق آليــة لتنظيــم وترشــيد اســتخدام المرافــق والتجهيــزات والتدريــب 9
عليهــا.

69.221.89141.586.72

توافــر المرافــق اللازمــة لممارســة الأنشــطة الثقافيــة والرياضيــة وغرهــا مــن 10
الأنشــطة غــر الصفيــة

75.29.415.4185.986.63

تطبيــق الجامعــة آليــة للتحديــث والصيانــة الدوريــة للتجهيــزات التقنيــة 11
في جميــع وحداتْهــا.

29.112.458.576.656.810

43.632.623.8109.573.2المتوسط الكلي للمحور
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أثر الحصول على الاعتماد المؤسسي من المركز الوطي للتقويم والاعتماد 
الأكاديمي في تحسين أداء جامعة حائل  

التحســن  في  النتائــج  مــن  ويســتفاد  بانتظــام،  التقنيــة  التجهيــزات 
والتطويــر« في الترتيــب الأخــر، وهــو مــا يعــي افتقــاد الجامعــة لآليــات 
معتمــدة ومعلنــة للتحديــث والصيانــة الدوريــة للتجهيــزات التقنيــة، 
وغيــاب النظــام المعتمــد لتقييــم كفــاءة التجهيــزات التقنيــة بانتظــام، 
والاســتفادة من النتائج في التحســن والتطوير المســتمر للنظام التقي 

والمعلومــاتي والبنيــة التحتيــة.

داتي  دراســة  إليــه  توصلــت  مــا  مــع  المحــور  هــذا  نتائــج  وتتفــق 
Dattey (2014) الــي أكــدت أن اســتيفاء معايــر الاعتمــاد يســهم 

في تحقيــق جاهزيــة البنيــة التحتيــة للجامعــات ورفــع كفاءتْهــا بمــا يضمــن 

الحصــول علــى الاعتمــاد المؤسســي. كمــا تتفــق مــع مــا توصلــت إليــه 
دراســة الســرحان )2021( حيــث أكــدت أن الاعتمــاد المؤسســي 
المــالي،  التخطيــط  وجــودة  والمعــدات،  لمرافــق  جاهزيــة  في  يســاعد 

والإدارة الماليــة بالجامعــات.

الاســتبانه  محــاور  لمختلــف  الســابقة  النتائــج  اســتعراض  وبعــد 
أثــر للحصــول علــى الاعتمــاد المؤسســي مــن المركــز  يتضــح وجــود 
حائــل،  جامعــة  أداء  علــى  الأكاديمــي  والاعتمــاد  للتقــويم  الوطــي 
وتختلــف معــدلات هــذا الأثــر مــن نشــاط لآخــر كمــا يوضحــه الجــدول 

الآتي:

ويتضــح مــن الجــدول الســابق أن أكثــر الأنشــطة الجامعيــة تأثــرت 
البحثيــة  إيجابيــاً بالحصــول علــى الاعتمــاد المؤسســي هــي الكفــاءة 
للجامعــة، يليهــا جــودة الأداء التقنـــي وكفــاءة البنيــة التحتيــة والتقنيــة، 
ثم الحوكمــة الإداريــة والكفــاءة التنظيميــة، ويليهــا الفعاليــة التعليميــة، 
الجامعــة  بــن  والشــراكات  العلاقــات  تعزيــز  الخامــس  الترتيــب  وفي 

والمجتمــع المحلــي

6- عــرض وتحليــل نتائــج المحــاور الثاثــة لاســتبانه للتعــرف علــى 
دلالــة الفــروق في اســتجابة عينــة الدراســة حــول أثــر الحصــول 
علــى الاعتمــاد المؤسســي علــي تحســين أداء الجامعــة مــن وجهــة 
نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس حســب متغــيرات )النــوع، الرتبــة 

الأكاديميــة، الخــبرة(.

ويمكن عرضها على النحو الآتي:

1/6 دلالة الفروق في اســتجابة عينة الدراســة حول أثر الحصول 
علــى الاعتمــاد المؤسســي علــي تحســين أداء جامعــة حائــل حســب 

متغــير النوع.

للتحقــق مــن أثــر متغــر النــوع )ذكــور/ إناث( علــى اســتجابات 
عينــة الدراســة حــول أثــر الحصــول علــى الاعتمــاد المؤسســي علــي 
تحســن أداء جامعــة حائــل حســب متغــر النــوع، فقــد تم حســاب 
المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري وقيمــة »ت«، والجــدول التــالى 

يوضــح نتائــج اختبــارات الفــروق بينهمــا: 

جدول 9

يوضح ترتيب محاور الاستبانه وفق أثر الاعتماد المؤسسي عليها

الترتيب الوزن النسبي المحور م
4 72.4 الفعالية التعليمية. 1

1 74.3 الكفاءة البحثية 2

3 72.8 الحوكمة الإدارية والكفاءة التنظيمية 3

5 69.6 تعزيز العلاقات والشراكات بن الجامعة والمجتمع المحلي 4

2 73.2 جودة الأداء التقنـي وكفاءة البنية التحتية 5

جدول 10

ــى  ــول عل ــر الحص ــول أث ــاث( ح ــور/ إن ــة )ذك ــة الدراس ــتجابات عين ــار »ت« لاس ــج اختب ــح نتائ يوض
ــوع. ــير الن ــب متغ ــل حس ــة حائ ــين أداء جامع ــي تحس ــي عل ــاد المؤسس الاعتم

مستوى الدلالةقيمة تعمالنوعالعدد
14.732.102ذكور123

غر دالة1.734 13.961.652إناث111
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د. يوسف بن مبرك المطيري

ويتضــح مــن الجــدول الســابق أنــه لا توجــد فــروق دالــة إحصائيــا 
عينــة  اســتجابات  درجــات  متوســطات  بــن   0.01 مســتوى  عنــد 
الدراســة )ذكور/ إناث( حول أثر الحصول على الاعتماد المؤسســي 
يعــي  ممــا  النــوع،  متغــر  أداء جامعــة حائــل حســب  علــي تحســن 
ضعــف تأثــر متغــر )النــوع/ الجنــس( علــى تشــخيص عينــة الدراســة 
البيئــة  لنفــس  معايشــتهم  إلى  ذلــك  الباحــث  ويرجــع  الأثــر،  لهــذا 
التنظيميــة بالجامعــة، ممــا يــؤدي إلى اتفاقهــم حــول أثــر الحصــول علــى 
الاعتمــاد المؤسســي علــي تحســن أداء جامعــة حائــل إلى حــد كبــر.

2/6 دلالة الفروق في اســتجابة عينة الدراســة حول أثر الحصول 
علــى الاعتمــاد المؤسســي علــي تحســين أداء جامعــة حائــل حســب 

متغير الرتبة الأكاديمية )أســتاذ، أســتاذ مســاعد، مدرس(.

أســتاذ  )أســتاذ،  الأكاديميــة  الرتبــة  متغــر  أثــر  مــن  للتحقــق 
مشــارك، أســتاذ مســاعد( علــى اســتجابات عينــة الدراســة حــول أثــر 
الحصــول علــى الاعتمــاد المؤسســي عــل تحســن أداء جامعــة حائــل 
حســب متغــر الرتبــة الأكاديميــة، فقــد تم حســاب المتوســط الحســابي 
والانحــراف المعيــاري وقيمــة »ت«، والجــدول التــالى يوضــح نتائــج 

بينهمــا:  الفــروق  اختبــارات 

ويتضــح مــن الجــدول الســابق أنــه لا توجــد فــروق دالــة إحصائيــا 
عينــة  اســتجابات  درجــات  متوســطات  بــن   0.01 مســتوى  عنــد 
الدراســة )أســتاذ، أســتاذ مشــارك، أســتاذ مســاعد( حول أثر الحصول 
علــى الاعتمــاد المؤسســي علــي تحســن أداء جامعــة حائــل حســب 
متغــر الرتبــة الأكاديميــة، ممــا يــدل علــى أن الرتبــة الأكاديميــة لا تمثــل 
متغــر مؤثــر في إدراكات أعضــاء هيئــة التدريــس لأثــر الحصــول علــى 

الاعتمــاد المؤسســي علــي تحســن أداء جامعــة حائــل.

3/6 دلالة الفروق في اســتجابة عينة الدراســة حول أثر الحصول 
علــى الاعتمــاد المؤسســي علــي تحســين أداء جامعــة حائــل حســب 

متغــير عــدد ســنوات الخبرة.

 10 مــن  الخــبرة )أكثــر  عــدد ســنوات  أثــر متغــر  مــن  للتحقــق 
علــى  ســنوات(   5 مــن  أقــل  ســنوات،   5-  10 مــن  ســنوات، 
الاعتمــاد  علــى  الحصــول  أثــر  حــول  الدراســة  عينــة  اســتجابات 
عــدد  متغــر  حســب  حائــل  جامعــة  أداء  تحســن  علــي  المؤسســي 
والانحــراف  الحســابي  المتوســط  حســاب  تم  فقــد  الخــبرة،  ســنوات 
اختبــارات  نتائــج  يوضــح  التــالى  وقيمــة »ت«، والجــدول  المعيــاري 

بينهمــا:  الفــروق 

جدول 11

يوضــح نتائــج اختبــار »ت« لاســتجابات عينــة الدراســة حــول أثــر الحصــول علــى الاعتمــاد المؤسســي مــن المركــز 
الوطــي للتقويــم والاعتمــاد الأكاديمــي في تحســين أداء جامعــة حائــل حســب متغــير الرتبــة الأكاديميــة.

مستوى الدلالةقيمة تعمالعددالرتبة الأكاديمية
1815.6592.371أستاذ

غر دالة1.593 5414.1062.102أستاذ مشارك

16213.3421.989أستاذ مساعد

جدول 12

ــاد  ــى الاعتم ــول عل ــر الحص ــول أث ــاث( ح ــور/ إن ــة )ذك ــة الدراس ــتجابات عين ــار »ت« لاس ــج اختب ــح نتائ يوض
ــة  ــير الرتب ــل حســب متغ ــة حائ ــاد الأكاديمــي في تحســين أداء جامع ــم والاعتم ــن المركــز الوطــي للتقوي المؤسســي م

ــة. الأكاديمي

مستوى الدلالةقيمة تعمالعددعدد سنوات الخبرة
3114.2172.265أكثر من 10 سنوات

غر دالة1.794 15813.4952.198من 10 -5 سنوات

4513.1791.899أقل من 5 سنوات
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ويتضــح مــن الجــدول الســابق أنــه لا توجــد فــروق دالــة إحصائيــا 
عينــة  اســتجابات  درجــات  متوســطات  بــن   0.01 مســتوى  عنــد 
الدراســة )أكثــر مــن 10 ســنوات، مــن 10-5 ســنوات، أقــل مــن 5 
ســنوات( حــول درجــة أثــر الحصــول علــى الاعتمــاد المؤسســي علــي 
تحســن أداء جامعــة حائــل حســب متغــر ســنوات الخــبرة، ممــا يــدل 
على أن عدد سنوات الخبرة لا تعد متغراً مؤثراً في إدراكات أعضاء 
هيئــة التدريــس لأثــر الحصــول علــى الاعتمــاد المؤسســي مــن المركــز 
الوطــي للتقــويم والاعتمــاد الأكاديمــي في تحســن أداء جامعــة حائــل.

المؤسســي  الاعتمــاد  علــى  الحصــول  أثــر  تفعيــل  مقترحــات 
مــن المركــز الوطــي للتقــويم والاعتمــاد الأكاديمــي في تحســين أداء 

جامعــة حائــل:
في ضــوء مــا توصــل إليــه البحــث بشــقيه النظــري والميــداني، يمكــن 
طــرح بعــض المقترحــات الــي تســهم في تفعيــل واســتدامة أثــر الحصــول 

علــى الاعتمــاد المؤسســي في تحســن أداء جامعــة حائــل وتتضمــن:

المتابعــة المســتمرة للإجــراءات التصحيحيــة الــي حددهــا 	 
للتقــويم والاعتمــاد الأكاديمــي، وتحســن  المركــز الوطــي 
مؤشــرات أداء الجامعــة وفــق خطــة مجدولــة زمنيــا لضمــان 

اســتمرارية الجــودة والتميــز في الأداء الجامعــي.

حــول 	  ســنوي  تقريــر  بإعــداد  الجامعيــة  الإدارة  التــزام 
والبحثيــة  الأكاديميــة  الممارســات  في  التطــور  مســتوى 
والإداريــة بالجامعــة وفــق معايــر المركــز الوطــي، وكذلــك 
الجهــود الــي تمــت لتنفيــذ التوصيــات الــواردة في تقريــر 

المؤسســية. اســتدامةالجودة  يضمــن  بمــا  الاعتمــاد 
بنــاء مؤشــرات أداء خاصــة بالأداء المؤسســي للجامعــة، 	 

معــدلات  علــى  للمحافظــة  مســتمر  بشــكل  ورصدهــا 
عاليــة النمــو في تنفيــذ كافــة أنشــطة الجامعــة، وتحقيــق 

مســتوى عــال مــن الأداء الإداري والتنظيمــي.

بالسياســات 	  الجامعــة  لمنســوبي  المســتمرة  التوعيــة 
الأكاديميــة والبحثيــة والإداريــة والماليــة، وقيــاس مســتوى 

بهــا. والتزامهــم  رضاهــم 

التوسع في بناء الشراكات البحثية مع الجامعات الرائدة 	 
لاســتقطاب  خطــة  ووضــع  المتميــزة،  البحثيــة  والمراكــز 
الجهــات الداعمــة لتمويــل البحــوث والمشــاريع البحثيــة 

ذات الأثــر المجتمعــي.

العمــل علــى ترســيخ ثقافــة الحوكمــة المؤسســية والنزاهــة 	 

والإداريــة،  الأكاديميــة  الممارســات  في كافــة  والشــفافية 
ممــا يســهم في رفــع الكفــاءة الإداريــة للجامعــة، وتحقيــق 

الأكاديمــي. التميــز 

بنــاء نظــام متكامــل ومعتمــد مراجعــة وتطويــر السياســات 	 
بــه،  الجامعــة  الجامعيــة بصفــة دوريــة، وتوعيــة منســوبي 
القيــادات  اختيــار  ومعايــر  لنظــام  المســتمر  والتقييــم 
مــن  والاســتفادة  أدائهــم،  وتقييــم  والإداريــة  الأكاديميــة 
نتائــج التقييــم لضمــان اســتدامة الأثــر المتوقــع مــن تطبيــق 

النظــام علــى جــودة الأداء الجامعــي.

بنــاء نظــام لاســتبقاء أعضــاء هيئــة التدريــس والمحافظــة 	 
علــى المتميزيــن منهــم، وحــث إدارة الجامعــة علــى توفــر 
رواتــب وحوافــز ملائمــة لأعضــاء هيئــه التدريــس لجذبهــم 
واســتمرارية عملهــم فيهــا، لمــا لــه مــن أثــر علــى اســتقرار 

العمليــة التعليميــة والتعلميــة في الجامعــة.

العمــل علــى نشــر ثقافــة الاعتمــاد المؤسســي، ومــا يلزمهــا 	 
مــن تدريــب وتأهيــل للقيــادات وأعضــاء هيئــة التدريــس 
والإداريــن، وتطبيــق الآليــات والإجــراءات الــي تضمــن 
التــزام منســوبي الجامعــة بالممارســات الجيــدة وفــق معايــر 

الاعتمــاد المؤسســي.

تشــجيع البحــث العلمــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس 	 
في مختلــف كليــات الجامعــة وذلــك مــن خــلال: زيادة 
الدعــم  وتقــديم  العلمــي،  للبحــث  الماليــة  المخصصــات 
المــالي الــكافي لــزيادة معــدلات النشــر الــدولي للبحــوث 

العلميــة، ومنــح إجــازة التفــرغ العلمــي لهــم.

الدراســية 	  والمقــررات  الخطــط  تطويــر  في  الاســتمرار 
لتتناســب مــع متطلبــات ســوق العمــل، وتعزيــز الخدمــات 
لمســاندة الطلبــة في عمليــة التوظيــف أثنــاء الدراســة وبعــد 

التخــرج.

وذلــك 	  والمعامــل،  للمختــبرات  المســتمر  التحديــث 
لإكســاب الطلبــة المهــارات والكفــايات اللازمــة لســوق 
اللازمــة  المــوارد  توفــر  والعمــل  والعالمــي،  المحلــي  العمــل 

المؤسســية. الجــودة  اســتدامة  لضمــان 

معايــر 	  تطبيــق  أجــل  مــن  جهودهــا  الجامعــة  تكثيــف 
ضمــان الجــودة والاعتمــاد الأكاديمــي بمختلــف الوحدات 
الأكاديميــة والإداريــة بهــدف تحقيــق مــزايا الحصــول علــى 
الاعتمــاد الأكاديمــي، وتحقيــق مســتويات أكثــر فاعليــة 

أثر الحصول على الاعتماد المؤسسي من المركز الوطي للتقويم والاعتماد 
الأكاديمي في تحسين أداء جامعة حائل  
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في العمليــة التعليميــة.

اســتكمال البنيــة التحتيــة والتقنيــة بالجامعــة مــن خــلال: 	 
وقاعــات  الطلابيــة،  للنشــاطات  قاعــات  تخصيــص 
وإعــداد  الفــراغ،  أوقــات  واســتثمار  الهــوايات  لممارســة 
وتطبيــق آليــات للتحديــث والصيانــة الدوريــة للتجهيــزات 
التقنيــة، ونظــام معتمــد وفاعــل لتقييــم كفــاءة التجهيــزات 
التقنيــة بانتظــام، والاســتفادة مــن النتائــج في التحســن 
والبنيــة  والمعلومــاتي  التقــي  للنظــام  المســتمر  والتطويــر 

بالجامعــة. التحتيــة 

المجتمعيــة 	  الخدمــات  لتســويق  متكاملــة  خطــة  وضــع 
ومأسســتها،  للجامعــة  المجتمعيــة  المســؤولية  وتفعيــل 
ووضــع آليــات محــددة لمتابعــة وتقييــم فاعليــة أنشــطتها 
في مجــال الشــراكة المجتمعيــة حــى يتــم اتخــاذ الإجــراءات 
التصحيحيــة لضمــان اســتدامة تحســن مخرجــات تلــك 

الشــراكات.

تمكــن أعضــاء هيئــة التدريــس مــن التحــول نحــو التعليــم 	 
العمليــة  التعليميــة في  المنصــات  الإلكــتروني واســتخدام 
التعليميــة، مــن خــلال توفــر المــادة العلميــة والأنشــطة 
صفحاتْهــم  علــى  الدراســية  للمقــررات  التدريبيــة 
مــع  والتعليمــي  العلمــي  التواصــل  الإلكترونيــة، وإتاحــة 

الإلكــتروني.  البريــد  عــبر  الطلبــة 

وضــع إدارة الجامعــة خطــط التنميــة المــوارد الذاتيــة دورياً 	 
في ضــوء العوائــد الــي حققتهــا مــن اســتيفاء متطلبــات 

الاعتمــاد المؤسســي.
تفعيــل الأنشــطة اللاصفيــة المســاهمة في تحقيــق مخرجــات 	 

التعلــم وخصائــص الخريجــن بمــا يتفــق مــع الإطــار الوطــي 
للمؤهــلات، ومعايــر الاعتمــاد البرامجــي الصــادرة عــن 
الأكاديمي.إشــراك  والاعتمــاد  للتقــويم  الوطــي  المركــز 
وللبرامــج،  للجامعــة  الــذاتي  التقــويم  عمليــة  في  الطلبــة 
وتعديلهــا  ســنوي  بشــكل  والبرامــج  المقــررات  وتقييــم 
الجــودة،  مؤشــرات  وتحديــد  الحــال،  يقتضيــه  حســبما 
ويتــم اســتخدامها لــكل مــن المقــررات والبرامــج وتقــويم 
الجامعــة  منســوبي  قــدرات  لتنميــة  خطــة  الطلبة.وضــع 
علــى اســتيفاء نمــاذج ومتطلبــات الاعتمــاد المؤسســي، 

الجــودة. ممارســات  لكافــة  المســتمر  والتحســن 

للتقــويم 	  الوطــي  المركــز  الصــادرة عــن  المقترحــات  تنفيــذ 
والاعتمــاد الأكاديمــي في ضــوء رؤيــة الجامعــة وسياســاتْها 
ورســالتها والأهــداف الــى تســعى إلى تحقيقهــا، بحيــث 
والمقــارنات  المســتمر  التقييــم  لعمليــة  الجامعــة  تخضــع 
لتجديــد  الــذاتي لضمــان جاهزيتهــا  والتقييــم  المرجعيــة، 

المســتقبل. المؤسســي في  الاعتمــاد 

بضمــان 	  الخاصــة  الجيــدة  الممارســات  ونشــر  تحديــث 
ســياق  فى  التقييــم  عمليــة  وإجــراء  والاعتمــاد،  الجــودة 
فعاليــة  مــن  للتأكــد  للجامعــة،  التنظيميــة  البيئــة 
الإجــراءات، وتقييــم المخــرج التعليمــى لتلبيــة احتياجــات 

التعليميــة. الجــودة  وتحقيــق  الجامعــة  عمــلاء 
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