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المستخلص:             

هدفــت الدراســة الحاليــة إلى التعــرف علــى درجــة إســهام منصــة مدرســي في تحســن مخرجــات التعليــم عــن بعــد مــن وجهــة نظــر معلمــات المرحلــة 
الثانويــة بمدينــة ســكاكا الجــوف، ولتحقيــق أهــداف الدراســة تم اســتخدام المنهــج الوصفــي )المســحي(، وكانــت الاســتبانة هــي أداة الدراســة، 
حيــث اشــتملت علــى ثلاثــة مجالات)التقنيــات- برامــج التعليــم- اســتراتيجيات التدريــس الحديثــة(، وتمثــل مجتمــع الدراســة في جميــع معلمــات 
المرحلة الثانوية بمنطقة الجوف، والبالغ عددهن )521( معلمة، تم اختيار عينة عشــوائية )175( معلمة، حيث طبقت الاســتبانة إلكترونياً، 
وبعــد تحليــل البيــانات ومعالجتهــا إحصائيــاً توصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا: إن إســهام منصــة مدرســي لتحســن مخرجــات 
التعليــم عــن بعــد مــن وجهــة نظــر معلمــات المرحلــة الثانويــة كان إيجابيــاً وبدرجــة مرتفعــة، حيــث حصــل مجــال التقنيــات علــى المرتبــة الأولى بــن 
المجــالات الثــلاث بــوزن نســي قــدره ) 75.85 % ( تــلاه مجــال برامــج التعليــم بــوزن نســي قــدره ) 71.78 %( تــلاه مجــال اســتراتيجيات 
التدريــس الحديثــة بــوزن نســي قــدره ) 68.84 %( وتوصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن التوصيــات أهمهــا: تقــديم البرامــج التدريبيــة، وتوفــر 

الدعــم الفــي، والعمــل علــى التحســن والتطويــر المســتمر لمنصــة مدرســي.

الكلمات المفتاحية: منصة مدرسي، مخرجات التعليم، التعليم عن بعد.

Abstract

The study aimed to identify the The extent to which the Madrasati platform contributes to improving 
the outcomes of distance educationTo achieve the objectives of the study, the descriptive (survey) 
approach was used, where the questionnaire was the study tool, as it included three areas (technolo�

gies - education programs - teaching strategies Modern), and the study population is represented by 
all secondary school teachers in Sakaka Aljouf city, and in general education,and their number is 521 
teachers. The results, the most important of which is that the contribution of the Madrasati platform 
to improving the outcomes of distance education from the point of view of secondary school teachers 
was positive and to a high degree, as the field of technology ranked first among the three fields with 
a relative weight of (75.85%), followed by the field of education programs with a relative weight 
of (71.78%). The field of modern teaching strategies with a relative weight of (68.84%). The study 
reached a set of recommendations, the most important of which are: Reconsidering the Providing 
training programs, technical support, and continuous improvement and development of the Madrasati 
platform.
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درجة إسهام منصة مدرستي في تحسين مخرجات التعليم عن بعد من 
وجهة نظر معلمات المرحلة الثانوية بمدينة سكاكا الجوف 

المقدمة:
الــي شملــت مناحــي  نعيــش في عصــر يتســم بالتغــرات التقنيــة 
الحيــاة المختلفــة، وهــذه التغــرات أثــرت بشــكل وآخــر علــى جميــع 
الــذي اســتوجب علــى  التربويــة والتعليميــة، الأمــر  العمليــة  عناصــر 
العصــر،  متغــرات  مــع  الانســجام  تحقيــق  محاولــة  التربويــة  النظــم 
ومظاهــره المختلفــة بمــا في ذلــك التحــول الرقمــي الــذي ســيطر علــى 

المنشــودة. الأهــداف  لتحقيــق  وصــولًا  التربويــة كافــة  المؤسســات 

الخطــط  شَــهِدَتْْها  الــي  والتطــوُّرات  الحديثــة  ات  التغــرُّ ومــع 
الإصلاحيــة للمملكــة العربيــة الســعودية تماشــيًا مــع رؤيــة 2030، 
فرضتــه  لمــا  نظــراً  المجــالات،  في كافــة  الرقمــي  بالتحــول  والاهتمــام 
الثــورة الرقميــة والتقنيــة الحاصلــة في العــالم مــن تحــديات عديــدة أمــام 
تلــك المؤسســات، وقــد ظهــر هــذا الاهتمــام جليــاً في خطــط التنميــة 
الخمســية، ورؤيــة المملكــة 2030 والــي أعطــت أولويــة لتنميــة هــذا 

التعليــم. العنصــر في المؤسســات الحكوميــة، وفي مقدمتهــا قطــاع 

الــذي يهــدف  التحــول الوطــي  انبثــق برنامــج  ومــن هنــا، فقــد 
إلى تطويــر العمــل المؤسســي، وتأســيس البنيــة التحتيــة الإلكترونيــة 
مــن خــلال وضــع أهــداف مرحليــة في قطــاع الخدمــات اعتمــدت 
علــى ركائــز مــن أهمهــا تطبيــق نظــم المعلومــات والمســتحدثات التقنيــة 
ســعياً للتحســن المســتمر، ومتابعــة التقــدم نحــو تحقيــق الرؤيــة الوطنيــة 
)برنامــج التحــول الوطــي، 2020(، وأصبحــت هــذه المهمــة أكثــر 
المعــرفي والتقــي  يتســم بالانفجــار  الــذي  الحــالي  الوقــت  إلحاحــاً في 
والسياســية  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  المجــالات  شــى  في  المتســارع 

.)2020 )الخميســي، 

ونتيجــة لجائحــة كــورونا لجــأت كثــر مــن دول العــالم إلى غلــق 
مؤسســات التعليــم، فقــد أحصــت اليونســكو 138 دولــة اتخــذت 
قراراً بإغلاق تام أو جزئي للمدارس، ما يعي أن حوالي 1.4 مليار 
طالــب عــبر العــالم تأثــروا ســلباً، وعلــى غــر موعــد جــاءت الجائحــة 
لتجــبر الــدول علــى انتقــال مفاجــئ نحــو التعليــم الإلكــتروني والتعلــم 
عــن بعــد، وحاولــت الــوزارات المعنيــة تســهيل العمليــة بتوفــر منصــات 

للتعليــم الإلكــتروني، وتحديــد أدوات التعليــم )غنــايم، 2020(.
وكشــفت جائحــة كــورونا عــن ضــرورة أن تجــد نظــم التعليــم 
الســبل الكفيلــة بإشــراك كافــة طلابهــا في مســرة التعلــم، ســواء في 
المدرســة أو في المنــزل، وتعطــل التدريــس والتعلــم الــذي بلــغ حــداً غــر 
مســبوق فرصــة مواتيــه لإعــادة النظــر في نظــام التعليــم وابتــداع نظــام 

جديــد )اليونســيف، 2020(.
ويعــد نظــام التعليــم عــن بعــد عمليــة منظمــة تْهــدف إلى تحقيــق 
النتاجــات التعليميــة المنشــودة باســتثمار التقنيــات الــي يوفرهــا هــذا 
المعــرفي  للتطــور  ومواكبــة  واســتمرارية  وإيجابيــة  تفاعليــة  مــن  النظــام 

والعلمــي في جميــع المجــالات.

المعلومــات والاتصــالات،  لتكنولوجيــا  الســريع  التطــور  ومــع 
ومواكبةً للتقدم العلمي والتطور المعرفي أصبح لزاماً على المؤسســات 
التعليميــة توفــر أنظمــة تعليميــة إلكترونيــة تقــوم بتقــديم عمليــي التعليــم 
والتعلــم بشــكل يســاعد علــى تحقيــق الأهــداف التعليميــة المنشــودة، 
ويســاهم في إعــداد جيــل يســتوعب مــا تنتجــه المعرفــة مــن معــارف 
ومهــارات، ويتكيــف مــع متطلبــات العصــر، والحصــول علــى مخرجــات 
التعليــم في  عليــه وزارة  مــا عملــت  وهــذا  الكفــاءة،  عاليــة  تعليميــة 
والارتقــاء  التعليــم  مخرجــات  لتحســن  الســعودية  العربيــة  المملكــة 
بمهاراتْهــم مــن خــلال اســتثمار المســتحدثات التكنولوجيــة في التعليــم 
مواكبــة لرؤيــة المملكــة 2030، حيــث أطلقــت الــوزارة نظامــاً لإدارة 

التعلــم الإلكــتروني بمســمى »منصــة مدرســي«.
عــن  والتعلــم  التعليــم  بيئــات  إحــدى  منصــة مدرســي  وتعــد 
بعــد، فهــي نظــام متكامــل لإدارة التعليــم الإلكــتروني متضمنــة أدوات 
إلكترونيــة داعمــة لعمليــة التعليــم والتعلــم، وذلــك بالتكامــل مــع بوابــة 
التعليــم الوطنيــة »عــن« حيــث يســتطيع المعلــم مــن خلالهــا إضافــة 
المــواد ذات المحتــوى الرقمــي وإرســال الواجبــات والأنشــطة وإجــراء 
الاختبــارات الإلكترونيــة، كمــا مكنــت هــذه المنصــة كلًا مــن المعلــم 
مــن  وذلــك  المتزامــن  وغــر  المتزامــن  والتعلــم  التعليــم  مــن  والطالــب 
خــلال إضافــة الفصــول الافتراضيــة عــبر برنامــج التيمــز الــذي أســهم 

في تكويــن بيئــة تفاعليــة رقميــة مباشــرة )العوبثــاني، 2021(.
ونظــراً لأهميــة التعليــم عــن بعــد مــن خــلال منصــة مدرســي 
في  التربويــة  القيــادة  توجهــت  مســتمراً  وطنيــاً  مشــروعاً  تعــد  والــي 
وإمــكانات  مميــزات  مــن  الاســتفادة  إلى  الســعودية  العربيــة  المملكــة 
التعليــم عــن بعــد مــع التعليــم التقليــدي داخــل المؤسســات التعليميــة.

وتعــد مخرجــات التعليــم مــن أهــم المؤشــرات الــي تــدل علــى 
نجاح أو فشل الأساليب والأنظمة المستخدمة في العملية التعليمية، 
واســتخدام أســاليب واســتراتيجيات تعليــم وتعلــم جديــدة يجــب أن 
يتــم بهــدف تحســن مخرجــات التعليــم، وإن أي أســلوب لا يــؤدي إلى 

ذلــك يعتــبر عــديم الجــدوى )الجراجــرة والطراونــة، 2023(.
وســاهم نظــام التعليــم عــن بعــد في المرحلــة الثانويــة بعــد جائحــة 
كــورونا في تحســن مخرجــات التعليــم، مــن خــلال اســتخدام مجــال 
التقنيــات والــذي يتضمــن منصــة مدرســي في التعليــم العــام بالمملكــة 
العربيــة الســعودية، ومجــال البرامــج التعليميــة والــذي يتضمــن برامــج 
التعليــم عــن بعــد ومزامنتهــا لزمــن كل حصــة، ومجــال اســتراتيجيات 
الــذاتي،  والتعلــم  التعليــم  تفريــد  تتضمــن  والــي  الحديثــة  التدريــس 
ويتيــح التعليــم عــن بعــد عــبر المنصــات التعليميــة إلى إدارة المعلومــات 
والخــبرات المختلفــة بــن الطــلاب والمعلمــن في المياديــن التعليميــة، 
ويســهم في زيادة الحافــز والرغبــة للتعلــم، ويســهل التعليــم عــن بعــد 
اســتخدام الهاتــف المحمــول في أي مــكان، والدخــول عــبر الشــبكة 

.)2021 العنكبوتيــة )أحمــد، 
وقــد أكــدت العديــد مــن الدراســات ومنهــا، دراســة العتيــي 
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د. بسام بن فهد زيدان الرشيد

 ،)2022 )القحطــاني،  ودراســة   ،)2022( والبارقــي  والعبــدلي 
ودراســة آل معــدي ودبــش )2021(، ودراســة الثبيــت )2020( 
بإيجابيــة التعليــم عــن بعــد مــن خــلال منصــة مدرســي في التعليــم عــن 

بعــد.
مشكلة الدراسة:

تميز عالم اليوم بالتغر السريع وإنتاج الكثر من المستحدثات 
التكنولوجيــة، وأصبــح مــن الضــرورة مواكبــة هــذا التغــر والتقــدم بتوفــر 
غنيــة  بيئــات  توفــر  تعليميــة  اســتراتيجيات  ووضــع  فعالــة،  أنظمــة 
متعــددة المصــادر، تشــجع علــى التعلــم والبحــث، والاطــلاع علــى 
تجــارب وخــبرات الآخريــن، والاســتفادة مــن مصــادر التعلــم المتاحــة 

علــى شــبكة الإنترنــت.

وأكــدت دراســة الأمــم المتحــدة 2020، بأن هنــاك ضــرورة 
في المســتقبل لتطويــر نظــام التعليــم إلى التعليــم عــن بعــد عــبر منصــات 
التعليــم  توفــر  أنمــاط  المتســارعة في  التغــرات  تراعــي  مميــزة،  تعليميــة 
الجيــد، وهــذا مــا أكــد عليــه تقريــر الاتحــاد الأوروبي بضــرورة العنايــة 
بالتعليــم الإلكــتروني في مؤسســات التربيــة والتعليــم كافــة، وضــرورة 
مراعــاة المســتجدات، وأكــد التقريــر أن الاهتمــام بالتعليــم الإلكــتروني 
مدعومــة  وهــي  المتطلبــات،  مــن  مجموعــة  مــع  يتناغــم  أن  يجــب 
بالمهــارات الأساســية في تقنيــة المعلومــات والاتصــالات واســتخدام 
أجهــزة الكمبيوتــر، لاســترداد المعلومــات وتقييمهــا وتخزينهــا وإنتاجهــا 
وتقديمهــا وتبادلهــا، والتواصــل والمشــاركة في الشــبكات التعاونيــة عــبر 

.(European Commission,  2020) الإنترنــت« 

وبأدواتــه  المختلفــة  بأنماطــه  بعــد  عــن  التعليــم  أصبــح  لقــد 
النظــم  مــن  يتجــزأ  لا  وجــزءً  اســتراتيجياً،  خيــاراً  ومميزاتــه  المتعــددة 
التعليميــة في الــدول المتقدمــة، لمــا يمتلكــه مــن إمــكانات تســهم في 
تحســن مخرجــات التعليــم، وتطويــر عمليــي التعليــم والتعلــم، فالتعليــم 
أن  الطــلاب، كمــا  مــن  الحــالي  الجيــل  مــع  يتناســب  لا  التقليــدي 
اســتراتيجيات التدريــس التقليديــة أصبحــت غــر مجديــة تعليميــاً في 
تحقيــق مــا ينشــده الطــلاب مــن معــارف ومهــارات للقــرن الحــادي 

والعشــرين.

اســتخدام  بأن   ،)2020( الثبيــت  دراســة  أكــدت  كمــا 
نظــام التعليــم بالمملكــة العربيــة الســعودية للمنصــات التعليميــة ســارع 
دراســة  أكــدت  بعــد، كمــا  عــن  التعلــم  نحــو  الإيجــابي  التحــول  إلى 
الأنصــاري )2023( علــى دور المنصــات التعليميــة الإلكترونيــة – 
منصــة مدرســي- في تحســن مخرجــات التعليــم، وتحقيــق الإصــلاح 
المدرســي، كمــا أكــدت دراســة العمــراني )2023( علــى دور منصــة 
مدرســي في تعزيــز التطويــر المهــي، مــع ضــرورة الاســتثمار الأمثــل 
لمنصــة مدرســي للتعليــم، وتدريــب المعلمــن والطــلاب علــى اســتخدام 

التعليميــة الإلكترونيــة. المنصــات 

إن التعليــم الإلكــتروني كنمــوذج للتعليــم عــن بعــد يحقــق العديــد 
مــن الإيجابيــات في التعليــم أهمهــا: توفــر عنصــر الجــذب والتشــويق 
التعليــم  مخرجــات  تحســن  إلى  يــؤدي  ممــا  والفاعليــة،  والتشــارك 

.)2022 )الســليمان، 

الســعودية إلى  العربيــة  التعليــم في المملكــة  لــذا تســعى وزارة 
تطويــر أداء المنصــات التعليميــة، تحســباً للظــروف الطارئــة الــي قــد 
تحــدث وتؤثــر علــى جــودة نظــام التعليــم في المملكــة العربيــة الســعودية، 
والتأكــد مــن اختيــار أنظمــة واســتراتيجيات تنمــي معــارف ومهــارات 
الطــلاب بالشــكل الــذي يحقــق رؤيــة المملكــة في تحقيــق مخرجــات 
تعليميــة تســهم في تطــور المجتمــع في مختلــف المجــالات، وتحقيــق التقــدم 

الــذي يجعلهــا في مصــاف الــدول المتقدمــة.

وســعت الدراســة الحالية إلى محاولة البحث عن درجة إســهام 
منصــة مدرســي في تحســن مخرجــات التعليــم عــن بعــد مــن وجهــة نظــر 

معلمــات المرحلــة الثانويــة بمدينــة ســكاكا الجــوف.

أسئلة الدراسة:
تتبلــور مشــكلة الدراســة في تســاؤلها الرئيــس التــالي: مــا 
درجــة إســهام منصــة مدرســي في تحســن مخرجــات التعليــم عــن بعــد 
مــن وجهــة نظــر معلمــات المرحلــة الثانويــة بمدينــة ســكاكا الجــوف.

ويتفرع منه الأسئلة التالية:

1-مــا درجــة إســهام منصــة مدرســي في تحســن مخرجــات التعليــم 
بمدينــة  الثانويــة  المرحلــة  معلمــات  نظــر  وجهــة  مــن  بعــد  عــن 

التقنيــات؟ مجــال  في  الجــوف  ســكاكا 

2-مــا درجــة إســهام منصــة مدرســي في تحســن مخرجــات التعليــم 
بمدينــة  الثانويــة  المرحلــة  معلمــات  نظــر  وجهــة  مــن  بعــد  عــن 

التعليــم؟ برامــج  ســكاكا الجــوف في مجــال 

3-مــا درجــة إســهام منصــة مدرســي في تحســن مخرجــات التعليــم 
بمدينــة  الثانويــة  المرحلــة  معلمــات  نظــر  وجهــة  مــن  بعــد  عــن 

الحديثــة؟ التدريــس  اســتراتيجيات  مجــال  الجــوف في  ســكاكا 

أهداف الدراسة:
تحســن  في  مدرســي  منصــة  إســهام  درجــة  عــن  الكشــف 
مخرجــات التعليــم عــن بعــد مــن وجهــة نظــر معلمــات المرحلــة الثانويــة 

بمدينــة ســكاكا الجــوف والــذي ينبــع منــه عــدة أهــداف ومنهــا:

1-الكشــف عن درجة إســهام منصة مدرســي في تحســن مخرجات 
الثانويــة  المرحلــة  معلمــات  نظــر  وجهــة  مــن  بعــد  عــن  التعليــم 

بمدينــة ســكاكا الجــوف في مجــال التقنيــات.

2-الكشــف عن درجة إســهام منصة مدرســي في تحســن مخرجات 
الثانويــة  المرحلــة  معلمــات  نظــر  وجهــة  مــن  بعــد  عــن  التعليــم 

بمدينــة ســكاكا الجــوف في مجــال برامــج التعليــم.

3-الكشــف عن درجة إســهام منصة مدرســي في تحســن مخرجات 
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التعليــم عــن بعــد مــن وجهــة نظــر معلمــات المرحلــة الثانويــة بمدينة 
ســكاكا الجوف في مجال اســتراتيجيات التدريس الحديثة.

أهمية الدراسة:

أولا: الأهمية النظرية:

- قــد تــؤدي إلى تحقيــق فلســفة وأهــداف التعليــم العــام في المملكــة 
العربيــة الســعودية مــن خــلال تطبيــق اســتراتيجيات متعــددة لتحســن 
مخرجــات التعليــم عــن بعــد، ومنهــا اســتراتيجية تفريــد التعلــم والتعليــم.

- قد تؤدي إلى إثراء المكتبة العربية بدراســات حول أهمية المنصات 
التعليمية الإلكترونية.

ثانيا: الأهمية التطبيقية:

- قد تساعد في توجيه نظر المسؤولن في وزارة التعليم بأهمية منصة 
مدرســي في تحســن مخرجات التعليم عن بعد.

- قــد تســاعد في تطويــر مجــال التعليــم عــن بعــد مــن خــلال إيجــاد 
منصــات تعليميــة تلــي احتياجــات الطــلاب والمعلمــن تحقيقــاً لرؤيــة 

المملكــة العربيــة الســعودية 2030.

- قــد تســاعد المعلمــن والمعلمــات في التعــرف علــى إمــكانات منصــة 
مدرســي، ودورها الإيجابي في تحســن مخرجات التعليم.

مصطلحات الدراسة:
1-منصة مدرستي:

التعليميــة،  العمليــة  تدعــم  الإلكــتروني،  التعلــم  إدارة  »نظــام 
وتحقــق الأهــداف التربويــة للمناهــج، وتكســب الطــلاب العديــد مــن 
المهــارات والقيــم، بمــا يتوافــق مــع الحاضــر والمســتقبل، وتضــم العديــد 
مــن أدوات التعلــم، مثــل الفصــول الدراســية الافتراضيــة، ومؤتمــرات 
)الشــهراني  والاختبــارات«  والنقاشــات،  والواجبــات،  الفيديــو، 

ص131(.  ،2021 والشــهري، 

المقــررات  تقــدم  إلكترونيــة،  تعليميــة  بيئــة  إجرائيـًـا:  وتعــرف 
الدراســية لطالبــات المرحلــة الثانويــة بطريقــة جذابــة وشــيقة، مدعومــة 
بأدوات التعلــم الإلكــتروني، وتســهم في تحســن مخرجــات التعليــم.

2-التعليم عن بعد: 

التعليــم عــن بعــد هــو: »أســلوب مــن اســاليب التعلــم الــذي 
المحتــوى  تقــديم  علــى  ويعتمــد  الحديثــة،  التقنيــة  وســائل  يســتخدم 
مثــل  الحديثــة  المعلومــات  تقنيــات  باســتخدام  للطالــب،  التعليمــي 
الإنترنــت والبريــد الإلكــتروني بشــكل يتيــح للطالــب التفاعــل النشــط 
مــع المحتــوى أو مــع المعلــم بشــكل متزامــن وغــر متزامــن في أي وقــت 
وقدراتــه  الطالــب  ظــروف  مــع  يتناســب  بحيــث  مــكان،  أي  وفي 

ص281(.  ،2019 )العليــان، 

طالبــة  فيــه  تمــارس  الــذي  التعليــم  أنــواع  مــن  نــوع  إجرائيــاً: 
تعليميــة،  أنشــطة  مــن  التعليميــة  أدوارهــا  الثانويــة كافــة  المرحلــة 
التعليــم  ويتــم  الإنترنــت،  عــن طريــق  دراســية، وواجبــات  وحصــص 
عــن بعــد بشــكل متزامــن أو غــر متزامــن بــن الطالــب والمعلــم عــبر 

مدرســي. منصــة 

3-مخرجات التعليم:

»عبــارات تصــف بدقــة مــا يتوقــع أن يمتلكــه المتعلــم مــن معرفــة 
وفهــم وقــدرات، ومــا يســتطيع أدائــه مــن مهــارات، أو يظهــره مــن 
تصرفــات بعــد مــروره بخــبرة معينــة، أو إكمالــه بنجــاح عمليــة التعلــم” 

.(alhasan, 2013, 23)

المرحلــة  طالبــة  تمتلكــه  أن  يتوقــع  لمــا  وصــف  هــي  إجرائيــاً: 
الثانويــة مــن معــارف ومهــارات وقيــم، بعــد تلقيهــا عمليــة التعليــم عــن 

بعــد مــن خــلال منصــة مدرســي.

حدود الدراسة:

ــة: اقتصــرت الدراســة علــى دراســة درجــة إســهام  الحــدود الموضوعي
منصــة مدرســي في تحســن مخرجــات التعليــم عــن بعــد مــن وجهــة نظــر 

معلمــات المرحلــة الثانويــة بمدينــة ســكاكا الجــوف. 

الحدود الزمانية: تم تطبيق الدراســة في الفصل الدراســي الثالث من 
العام الهجري 1444هـ، 2023م.

الثانويــة  الحــدود المكانيــة: تم تطبيــق الدراســة في مــدارس المرحلــة 
الســعودية. العربيــة  بمدينــة ســكاكا في منطقــة الجــوف بالمملكــة 

الحــدود البشــرية: طبقــت الدراســة علــى معلمــات المرحلــة الثانويــة 
بمدينــة ســكاكا في منطقــة الجــوف بالمملكــة العربيــة الســعودية.

الإطار النظري:

في هــذا الفصــل تم تنــاول المحــاور التاليــة: التعليــم عــن بعــد، 
منصــة مدرســي، مخرجــات التعليــم عــن بعــد، دور التعليــم عــن بعــد 

–منصــة مدرســي- في تحســن مخرجــات التعليــم.

التعليم عن بعد:

يتميــز عــالم اليــوم بالتغــرات الســريعة نتيجــة للتقــدم العلمــي 
مــن  أفــرزه  المتســارع، ومــا  التغــر  هــذا  التكنولوجــي، ومــع  والتطــور 
أبرزهــا  أثــرت علــى جميــع المجــالات ومــن  مســتحدثات تكنولوجيــة 
المجــال التعليمــي، بــرزت الحاجــة إلى ظهــور أنماطــاً تعليميــة تتواكــب 
مــع هــذا التقــدم الســريع، فاتخــذت المؤسســات التعليميــة أســاليب 

التعليــم عــن بعــد كأداة للتعليــم والتعلــم.

درجة إسهام منصة مدرستي في تحسين مخرجات التعليم عن بعد من 
وجهة نظر معلمات المرحلة الثانوية بمدينة سكاكا الجوف 
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ويعُــد التعليــم عــن بعــد مــن التطبيقــات التكنولوجيــة الهامــة 
تكنولوجيــا  توفــره  مــا  أســاس  علــى  يقــوم  فهــو  التعليــم،  مجــال  في 
الآلي  الحاســب  في  متمثلــة  أدوات  مــن  والمعلومــات  الاتصــالات 
والإنترنــت، والــي كانــت ســبباً في اتشــاره الســريع وتطــوره، فالتعلــم 
عــن بعــد هــو: »عمليــة نقــل المعرفــة إلى المتعلــم عــبر وســائط وأســاليب 
تقنيــة مختلفــة، حيــث يكــون المتعلــم بعيــداً أو منفصــلًا عــن المعلــم، 
بمــا  الطرفــن  بــن  الفجــوة  مــلء  أجــل  مــن  التكنولوجيــا  ويســتخدم 

.)14،2020 )اليونســكو،  لوجــه«  وجهــاً  الاتصــال  يحاكــي 

والتعليــم عــن بعــد ليــس حديــث العهــد، فهــو قــديم ويرجــع إلى 
عقــود قديمــة، إذ تقــوم بعــض الجامعــات مــن مختلــف بقــاع العــالم بتنفيذ 
المســتقلة أو الانتســاب كمــا  الدراســة  تعتمــد علــى  برامــج دراســية 
2021(؛  الســعودية )ماطوســي وعمــار،  متــداول بالجامعــات  هــو 
النظامــي بصفــة  البرنامــج  المقــررة في  المــواد  المتعلمــون  يتعلــم  حيــث 
منفــردة بعيــداً عــن الجامعــة لأســباب اقتصاديــة أو أســرية أو ثقافيــة، 

ثم يتقدمــون لاختبــارات عامــة في الجامعــة أو في مراكــز مخصصــة.

مراحل تطور التعليم عن بعد:

لقــد مــر التعليــم عــن بعــد بأربــع مراحــل وهــي: )الأكلــي، 
)2022

المرحلــة الأولى: مرحلــة المراســلة بالبريــد، والــي ظهــرت منــذ نهايــة 
القــرن التاســع عشــر ولا زالــت في بعــض الــدول الناميــة، وتعتمــد علــى 

الكتــب والمــواد المطبوعــة.

وتســتخدم  التعليمــي،  والمــذياع  التلفــاز  مرحلــة  الثانيــة:  المرحلــة 
الأقمــار الصناعيــة والقنــوات الفضائيــة في تقــديم المحاضــرات المباشــرة 

والمســجلة.

الحاســوبية  المتعــددة، كالمــواد  الوســائط  أنظمــة  الثالثــة:  المرحلــة 
الممغنطــة. والأقــراص 

المرحلــة الرابعــة: مرحلــة أنظمــة إدارة التعلــم الإلكــتروني، والــي تحتــوي 
علــى العديــد مــن الأدوات التقنيــة، كالمحتــوى التعليمــي والأنشــطة 

التعليميــة. 

الباحثــن  بــن  بعــد  عــن  التعليــم  تعريفــات  تعــددت  لقــد 
نظــر  وجهــة  التعريفــات  هــذه  وتعكــس  المجــال،  هــذا  والكتـّـاب في 
قائلهــا، كمــا تتأثــر بفلســفة كل منهــم وخصائــص مجتمعــه وملامحــه 
وأشــكاله، كمــا قــد يختلــف مــن مجتمــع إلى آخــر بحســب التغــرات 
والتطــورات الاجتماعيــة والاقتصاديــة والسياســية، وكل ذلــك حســب 
طبيعــة النظــام التعليمــي وفلســفته وأدواتــه )صــلاح الديــن، 2020(.

فيقصــد بالتعليــم عــن بعــد بأنــه: »ذلــك النــوع مــن التعليــم 
ومعلمــون  وتعلــم،  تعليــم  بيئــة  يتضمــن  الــذي  والمنظــم  المقصــود 
ومتعلمــون منفصلــون مكانيــاً أو زمانيــاً عــن المعلــم، وعــن بعضهــم 

.)6  ،2019 )الذويــب،  البعــض« 

ويــرى الباحــث أن التعليــم عــن بعــد هــو منظومــة مخطــط لهــا 
ومصممــة، تحتــوي العديــد مــن الأدوات التقنيــة المســاعدة في عمليــي 
التعليــم والتعلــم، وتقــوم علــى توفــر المقــررات الإلكترونيــة، وتســتخدم 

وســائط إلكترونيــة تفاعليــة.

مبررات التعليم عن بعد:

بدائــل -  في  والتفكــر  التعليــم،  نظــم  في  التنويــع  إلى  الحاجــة 
مثــل:  عــدة،  متغــرات  فرضتهــا  والــي  التقليديــة،  للنظــم 
مبــدأ  تحقيــق  في  والقصــور  التعليــم،  علــى  الطلــب  تزايــد 
تكافــؤ الفــرص التعليميــة، فضــلًا عــن الارتفــاع المســتمر في 

التعليــم. تكاليــف 
التبايــن الواســع بــن المهــن التقليديــة الــي ألفهــا المجتمــع، وتلــك - 

الــي طرحتهــا أشــكال التقــدم التقــي )العوبثــاني، 2021(.
شــهدت مختلــف مجــالات العمــل تحــولات وتطــورات ألزمــت - 

العاملــن مواكبتهــا حــى يتطــور أداؤهــم.
مواكبة التطور الهائل في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.- 
تحولــت الاتجاهــات الحديثــة نحــو التعلــم، وليــس التعليــم، كان - 

مــن أهــم الدوافــع لتزايــد الحركــة نحــو التعليــم والتعلــم عــن 
البعــد، وظهــور مفاهيــم جديــدة عــن التعلــم المســتقل والتعلــم 
الموجــه ذاتيــاً، والتعلــم مــن الخــبرة والتعلــم المفتــوح )الذويــب، 

.)2019

ومــن خــلال مــا ســبق، يمكــن القــول بأن وســائل التعليــم عــن 
بعــد تعتــبر جــزءاً مــن التقنيــات التعليميــة، ووســيلة يســتعان بهــا عــادة 
لإحــداث عمليــة التعليــم، وتســاعد المعلــم علــى توصيــل المعلومــات 
إلى ذهــن المتعلــم بأســلوب منظــم ومشــوق، وأســلوب يســاعد علــى 

فاعليــة عمليــة التعليــم، وزيادة تقبــل المتعلــم للمــادة الدراســية.

منصة مدرستي:

تعــد المنصــات التعليميــة في التعليــم عــن بعــد بيئــات تعليميــة 
تفاعليــة توفــر الخدمــات التعليميــة لجميــع عناصــر المنظومــة التعليميــة، 
وتتيــح التواصــل والتفاعــل بــن أطــراف العمليــة التعليميــة، ممــا يســهم 

في تحســن المخرجــات التعليميــة، وتطويــر عمليــي التعليــم والتعلــم.

ومنهــا  الإلكترونيــة،  التعليميــة  المنصــات  مــن  العديــد  هنــاك 
العربيــة  المملكــة  في  التعليــم  وزارة  قامــت  حيــث  مدرســي؛  منصــة 
الســعودية بإنشــاء منصــة تعليميــة رقميــة وطنيــة » منصــة مدرســي« 
كمنصــة افتراضيــة جديــدة للتعليــم والتعلــم عــن بعــد، وذلــك بغيــة 
توفــر منصــة موحــدة لتقــديم التعليــم عــبر الإنترنــت لأكثــر مــن ســتة 
ملايــن متعلــم في المــدارس الحكوميــة والأهليــة، إذ تعــد عبــارة عــن 
الــي  التعليميــة  الأدوات  مــن  العديــد  علــى  تحتــوي  تعليمــي  نظــام 
تدعــم العمليــة التعليميــة لجميــع مســتويات التعليــم، بــدءاً مــن مرحلــة 
الطفولــة المبكــرة، ويســاهم في تحقيــق الأهــداف التعليميــة، كمــا أنهــا 
تدعــم اكتســاب المتعلمــن للمهــارات والمعــارف، بحيــث تتوافــق مــع 

  .)2020 للحاضــر والمســتقبل )مدرســي،  الرقميــة  المتطلبــات 

د. بسام بن فهد زيدان الرشيد
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بشــكلٍ  للطــلاب  الــدروس  بتقــديم  مدرســي  منصــة  تقــوم 
مجــانّي، دون دفــع أي مقابــل مــاديّ، إذ يوفــر علــى الطالــب النقــود 
مــن جهــة، ومــن جهــةٍ أخــرى تمكنــه مــن متابعــة تحصيلــه العلمــيّ 
عــن بعُــد في الوقــت الــذي يناســبه، إذ يتيــح لــه ذلــك الاطــلاع علــى 

الــدروس مــن خــلال تســجيل وحفــظ محتواهــا.

عرفها آل معدي ودبش )2021، 151( على أنها: »منصة 
حكوميــة قامــت وزارة التعليــم الســعودية بإعدادهــا والإشــراف عليهــا، 
المكتــب،  ســطح  خــلال  مــن  الإنترنــت  عــبر  إليهــا  الدخــول  يتــم 
وتطبيــق الجــوال، وتتيــح للمعلمــن والطــلاب الاجتمــاع، كمــا يســمح 

بتســجيل الاجتماعــات، والتعــاون في المشــاريع والمشــاركة«.

عرفتهــا العوبثــاني )2021، 314( بأنهــا: »منصــة إلكترونيــة 
جــرى تطويرهــا مــن قبــل وزارة التعليــم في المملكــة العربيــة الســعودية، 
لتوفــر بيئــة تعليميــة مليئــة بالمصــادر الإثرائيــة، والأدوات والبرامــج الــي 
أدوات  المنصــة  التعليميــة، وتحتــوي  العمليــة  اســتمرار  علــى  تســاعد 
متنوعــة تتيــح للمعلــم التواصــل والتفاعــل مــع المتعلمــن وأوليــاء الأمور، 
فضــلًا عــن عــدد مــن القنــوات التعليميــة كقنــاة عــن الفضائيــة الــي 
جــرى تطويرهــا لشــرح الــدروس المتنوعــة، وفقــاً للجــداول الدراســية«.

ومــن خــلال مــا ســبق، نقــول بأن منصــة مدرســي هــي منصــة 
تتميــز  إلكــتروني،  وتعليــم  تعلــم  إدارة  ونظــام  إلكترونيــة،  تعليميــة 
بالعديــد مــن الأدوات التعليميــة الإلكترونيــة الــي تســهم في تحســن 

التعليميــة المرغوبــة.  مخرجــات التعليــم، وتحقيــق الأهــداف 

وتتميــز منصــة مدرســي بالعديــد مــن المــزايا: كتوفــر الوقــت   
والجهــد، وســهولة تقــديم الــدروس بشــكل متزامــن أو غــر متزامــن، 
مــن  أدائهــا  يمكــن  حيــث  الإلكترونيــة؛  والواجبــات  والاختبــارات 
قبــل المتعلمــن، وتصحيحهــا مــن قبــل المعلمــن بســهولة، ومــن ثم 
حفــظ الــدروس والاختبــارات في خدمــة النظــام الأساســي )الشــهراني 

.)2021 والشــهري، 

وحــى يتــم الاســتفادة مــن هــذه المــزايا يتطلــب مــن المعلمــن 
امتــلاك مهــارات تكنولوجيــة تســاعدهم علــى اســتخدام هــذه التقنيــة، 
مــن  بــدلًا  بأنفســهم  العمــل  علــى  قادريــن  المتعلمــن  يكــون  وأن 
الاعتمــاد علــى معلميهــم، وتوفــر منصــة مدرســي مجموعــة متنوعــة 
افتراضيــة  فصــولًا  توفــر  الــي   Microsoft Teams برامــج  مــن 
آمنــة للمتعلمــن، حيــث تمكنهــم مــن التفاعــل مــع معلميهــم فيمــا 
المنزليــة، وتتميــز  للفصــل والواجبــات  يتعلــق بالأنشــطة الإلكترونيــة 
هــذه المنصــة أيضــاً بتوفــر حزمــة مــن الأدوات التعليميــة لدعــم عمليــة 
فرصــة  وللمعلمــن  للتعلمــن  المنصــة  هــذه  وتمنــح  والتعلــم،  التعليــم 
الالتقــاء في وقــت واحــد عــبر اجتماعــات افتراضيــة، أو في أي وقــت 
ذلــك  إلى  المســجلة، بالإضافــة  الــدروس  مــن خــلال  لهــم  مناســب 
تحتــوي المنصــة علــى برامــج ماكروســوفت- 365، والــذي يتضمــن 
خدمــة البريــد الإلكــتروني، ومجموعــة متنوعــة مــن القنــوات للتواصــل 
بــن المتعلمــن أو المعلمــن أو أوليــاء الأمــور، كمــا توفــر مقاطــع فيديــو 
مرئيــة، وكتــب تعليميــة، ورســوم متحركــة، فضــلًا عــن احتوائهــا علــى 

أدوات للتخطيــط والتصميــم التربــوي، والــي تســمح للمعلــم بتصميــم 
الــدروس الــي تراعــي الفــروق الفرديــة بــن المتعلمــن مــن خــلال هــذه 

المنصــة )بوجمعــة وتريكــي، 2021(.

وتأسيســاً علــى مــا ســبق، نجــد أن لمنصــة مدرســي دور مهــم 
في العمليــة التعليميــة، حيــث تعــد نموذجــاً فريــداً للتعليــم عــن بعــد، 
فهــي نظــام إداري لتعلــم مــدارس التعليــم العــام، يضــم العديــد مــن 
الأدوات التعليميــة الإلكترونيــة الــي تدعــم عمليــات التعليــم والتعلــم.

مخرجات التعليم عن بعد:

المخرجــات  ذات  المؤسســات  مــن  التعليــم  مؤسســات  تعــد 
المتنوعــة في مختلــف المجــالات، باعتبارهــا الوســيلة الأساســية لتقــدم 
وازدهــار أي مجتمــع في العــالم كلــه، كمــا نجــد أن مخرجــات العمليــة 
الــي  الخارجيــة  البيئــة  لمتطلبــات  وفقــاً  أطرهــا  تتســع  لهــا  التعليميــة 
جعلتهــا أكثــر تنوعــاً وشموليــة، بســبب التغيــر الســريع الــذي يلحــق 

.)2021 وتريكــي،  )بوجمعــة  بهــا 

وتتأكــد وزارة التعليــم مــن جــودة مخرجاتْهــا التعليميــة، والتأكــد 
متطلبــات  مــع  للخريجــن،  والمهاريــة  العلميــة  البرامــج  ملاءمــة  مــن 
التعليــم، باســتخدام  قيــاس مخرجــات  العلميــة، مــن خــلال  الدرجــة 
أدوات تقــويم علــى مســتوى عــالٍ مــن الموضوعيــة والمصداقيــة، تســتند 
تقــويم  )هيئــة  العالميــة  التوجهــات  أحــدث  علــى  مبنيـّـة  معايــر  إلى 

.)2023 والتدريــب،  التعليــم 

وســاهم نظــام التعليــم العــام في المرحلــة الثانويــة بعــد جائحــة 
كــورونا في تحســن وتطويــر مخرجــات التعليــم، مــن خــلال اســتخدام 
العــام  التعليــم  يتضمــن منصــة مدرســي في  التقنيــات والــذي  مجــال 
والــذي  التعليميــة  البرامــج  ومجــال  الســعودية،  العربيــة  بالمملكــة 
يتضمــن برامــج التعليــم عــن بعــد ومزامنتهــا لزمــن كل حصــة، ومجــال 
اســتراتيجيات التدريــس الحديثــة والــي تتضمــن تفريــد التعليــم والتعلــم 
الــذاتي، ويتيــح التعليــم عــن بعــد عــبر المنصــات التعليميــة إلى إدارة 
المعلومــات والخــبرات المختلفــة بــن الطــلاب والمعلمــن في المياديــن 
التعليميــة، ويســهل التعليــم عــن بعــد اســتخدام الهاتــف المحمــول في 
أي مــكان، والدخــول عــبر الشــبكة العنكبوتيــة )أحمــد، 2021(.

الخصائــص  تتمثــل في  بعــد  عــن  التعليــم  وتحســن مخرجــات 
المدخــلات  علــى  وتشــمل  الإعــداد،  أثنــاء  في  توافرهــا  الواجــب 
والعمليــات والمخرجــات، والــي تعمــل معــاً علــى تلبيــة احتياجــات 
للمــوارد  الأمثــل  الاســتغلال  خــلال  مــن  العناصــر،  هــذه  كافــة 

.)2022 وآخــرون،  )الغامــدي  المتاحــة  والامكانيــات 

ومــن أجــل تحســن مخرجــات التعليــم عــن بعــد، هنــاك العديــد 
مــن المبــادئ الــي تتطلــب مــن وزارة التعليــم الالتــزام في تطبيقهــا إدارياً 

وأكاديميــاً، ومنهــا:

بعــد، -  عــن  للتعليــم  محــددة  وأهــداف  رؤيــة واضحــة،  وجــود 
مــن تحققهــا. والتأكــد  العاملــن،  جميــع  يشــارك في وضعهــا 

درجة إسهام منصة مدرستي في تحسين مخرجات التعليم عن بعد من 
وجهة نظر معلمات المرحلة الثانوية بمدينة سكاكا الجوف 
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وبرامجــه، -  بعــد،  عــن  التعلــم  تدعــم  فاعلــة  قيــادة  توافــر 
تــه. ومنصا

التــزام الــوزارة بمراجعــة أنظمــة التعليــم عــن بعــد وتطويرهــا - 
وبشــكل مســتمر.

التدريــب المســتمر لكافــة المســتويات، مــن أجــل ضمــان - 
في  المميــز  الأداء  علــى  القــدرة  العاملــن  اكتســاب 
المناســبة. والأدوات  والأســاليب  الأنظمــة  اســتخدام 

التعليمــي -  أدائهــم  حســب  وتصنيفهــم  المعلمــن  تقييــم 
والتقــي.

قبــل -  مــن  نحوهــا  إيجابيــة  اتجاهــات  خلــق  علــى  العمــل 
والمجتمــع. الأمــور  وأوليــاء  والمعلمــن،  المتعلمــن 

بيــانات -  قاعــدة  لإنشــاء  للمعلومــات  نظــام  تطويــر 
لواقــع  شــاملة  دقيقــة  معلومــات  تشــمل  متكاملــة، 
المــدارس، والخدمــات الــي تقدمهــا، والمســتفيدين، ليتــم 
اســتخدامها بشــكل مســتمر يضمــن ســلامة مــا يتخــذ 

.)2021 )الســمحان،  قــرارات  مــن 

    وفي ضــوء مــا ســبق، يشــر الباحــث بضــرورة الوصــول 
بالتعليــم الثانــوي إلى مســتوى عــالٍ مــن المنافســة، والقيــام بالخطــوات 
اللازمــة للارتقــاء بمســتوى أداء التعليــم الثانــوي، وأنظمتــه التعليميــة، 
وأســاليبه، وضمــان تطبيقهــا لتحســن مخرجــات التعليــم، الــي تتمثــل 
والأنظمــة،  القوانــن  واحــترام  للوطــن،  الانتمــاء  مفهــوم  تعميــق  في 

وتنميــة روح الإبــداع والابتــكار ومواكبــة التطــورات.

دور التعليــم عــن بعــد -منصــة مدرســتي- في تحســين مخرجــات 
التعليــم:

يعــد التعليــم عــن بعــد مــن أحــدث التقنيــات التربويــة، فهــي 
طريقــة توفــر لــكل متعلــم الخــبرات والمنــاخ الــلازم لتعلــم واكتســاب كل 
مــا يحتــاج إليــه، كمــا ينمــي المعــارف والمهــارات والقيــم لــكل متعلــم.

يتميــز التعليــم عــن بعــد بالمحــاكاة الفعليــة للتعليــم الحقيقــي، 
مــن خــلال تمكــن المتعلــم مــن الحصــول عــل قــدر كبــر مــن التحكــم 
بالمــادة التعليميــة المصممــة أساســاً بمــا يتناســب مــع المحتــوى التعليمــي، 
والخــبرات المتوافــرة لــدى الفئــات المســتهدفة مــن المتعلمــن )صــلاح 

الديــن، 2020(.

علــى  يقتصــر  لا  بعــد  عــن  التعليــم  أن  إلى  الإشــارة  وتجــدر 
الجامعــات فقــط، بــل يتعــدى ذلــك ليشــمل جميــع مراحــل التعليــم 
الأساســي المتمثــل في الطفولــة المبكــرة والمتوســط والثانــوي، وأيضــاً 
مجــالات  في  للكبــار  برامــج  وتقــديم  النظامــي،  غــر  التعليــم  برامــج 
وبعدهــا،  الخدمــة  أثنــاء  في  المعلمــن  تدريــب  عــن  فضــلًا  مختلفــة، 
وتوصيــل التعليــم إلى فئــات المجتمــع كافــة )بوجمعــة وتريكــي، 2021(، 
كمــا يتميــز بإمكانيــة التطويــر الدائــم، والتحســن المســتمر في الأداء 
مــن  الكثــر  أن  إلى  بالإضافــة  الممارســة،  ازدادت  والنتائــج كلمــا 
الدراســات الــي أكــدت علــى أن مســتوى تحصيــل المتعلمــن وميولهــم 
العلميــة واســتيعابهم للمحتــوى الدراســي، وعلاقاتْهــم بمعلميهــم، قــد 

تتحســن بشــكل كبر نتيجة لاســتخدامهم تقنيات التعليم عن بعد، 
وينمــي لديهــم الطمــوح، وحــب الاســتطلاع دون تعرضــه لمواقــف 
غــر مرغــوب بهــا، كمــا هــو الحــال في التعلــم الصفــي الــذي يحــدث 
داخــل غرفــة الصــف، فــلا يســتطيع المتعلــم القيــام بمــا هــو مطلــوب منــه 
إنجــازه في الوقــت المحــدد، أو عندمــا لا يســتطيع مجــاراة أقرانــه )صــلاح 

.)2020 الديــن، 

ومــن أجــل تحســن المخرجــات عــن طريــق التعليــم عــن بعــد، 
مــن خــلال منصــة مدرســي، يجــب أن تكــون المخرجــات هــي الــي 
تحقــق سياســة وأهــداف التعليــم العــام بالمملكــة العربيــة الســعودية، 
والــي نصــت علــى ضــرورة الاهتمــام بمدخــلات وعمليــات ومخرجــات 
أي نظــام تعليمــي لتحســن المخرجــات التعليميــة، وهــذه المخرجــات 
يجــب ان تتصــف بالجــودة، وهنــاك جملــة مــن الوظائــف الــي يمكــن ان 
تــؤدي إلى تحســن المخرجــات وهــي: أداء الأعمــال بشــكل صحيــح، 
حاجــات  وإشــباع  تكلفــة،  وأقــل  جهــد،  وبأقــل  وقــت،  أقــل  وفي 
المتعلمــن، وزيادة الإحســاس بالرضــا لــدى جميــع العاملــن بالمنظمــة 
التعليميــة، وتحســن سمعــة وجــودة وصــورة المؤسســة التعليميــة في نظــر 
الطــلاب والمعلمــن وأفــراد المجتمــع المحلــي، وتنميــة روح التنافــس بــن 
المؤسســات التعليميــة المختلفــة، وبنــاء الثقــة بــن العاملــن بالمؤسســة 
التعليميــة، وتقويــة انتمائهــم لهــا، وتوفــر المعلومــات ووضوحهــا لــدى 

مختلــف عناصــر العمليــة التعليميــة ) الغامــدي وآخــرون، 2022(.

الدراسات السابقة:

منصــة  حــول  دراســات  الســابقة  الدراســات  تضمنــت 
الأقــدم للأحــدث،  مــن  الســابقة  الدراســات  ترتيــب  مدرســي، وتم 
وذلــك لتراكــم المعرفــة عــبر الســنوات وتطورهــا، كمــا تم التعليــق علــى 
الدراســات الســابقة لمقارنتهــا بالدراســة الحاليــة، وذلــك لتحديــد أوجــه 
الشــبة والاختــلاف بــن الدراســة الحاليــة وجميــع الدراســات الســابقة، 

لتحديــد ســبل اســتفادة الدراســة الحاليــة منهــا.

أجرى السالم (Alsalim, 2021)، دراسة هدفت إلى 
التعــرف علــى العقبــات الــي واجههــا معلمــو المــدارس الابتدائيــة عنــد 
اســتخدام منصــة مدرســي أثنــاء جائحــة كــورونا في مدينــة الــرياض، 
وقــد اســتخدم المنهــج الوصفــي المســحي، حيــث بلغــت عينــة الدراســة 
الوصفيــة المســحية )390( معلمــاً، واســتخدمت الدراســة الاســتبانة 
وجــود  عــدم  إلى  النتائــج  وأشــارت  الدراســة،  أســئلة  عــن  للإجابــة 
رغبــة لــدى معلمــي المرحلــة الابتدائيــة في اســتخدام المنصــة، والــذي 
تعــزوه الدراســة إلى نقــص التدريــب المســبق علــى المنصــة، والتعامــل 
النتائــج عــن  عــام، وأظهــرت  بعــد بشــكل  التعلــم عــن  أنظمــة  مــع 
وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً نحــو معوقــات الاســتخدام الــي واجههــا 

المعلمــون والمعلمــات تعــزى لمتغــر النــوع ولصــالح الذكــور.

وفي دراســة لشيشــا (Shisha, 2021)، هدفــت إلى 
التعــرف علــى مســتوى قابليــة اســتخدام منصــة مدرســي مــن قبــل 
في  يبحــث  الســعودية، كمــا  العربيــة  المملكــة  مــدارس  المعلمــن في 
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مشكلات الاستخدام الي واجهها المعلمون عند استخدام النظام، 
وقــد اســتخدم المنهــج المختلــط الكمــي والنوعــي، حيــث بلغــت عينــة 
الدراســة الكميــة )759( معلمــاً، كمــا بلغــت عينــة الدراســة النوعيــة 
)10( مــن المعلمــن، واســتخدمت الدراســة الاســتبانة، والمقابــلات 
المنظمة، والتحليل الموضوعي للإجابة عن أســئلة الدراســة، وأشــارت 
لمعلمــي  مدرســي  منصــة  اســتخدام  قابليــة  أن  إلى  الدراســة  نتائــج 
المــدارس غــر كافيــة، وتحتــاج إلى تحســن، بالإضافــة إلى ذلــك كانــت 
مشــكلات الإبحــار أكثــر المشــكلات الــي تم الإبــلاغ عنهــا مــن قبــل 

المشــاركن.
دراســة هدفــت  أجــرى  فقــد   ،)2022( الشــهراني  أمــا 
إلى معرفــة درجــة توافــر المهــارات الرقميــة اللازمــة لاســتخدام منصــة 
المتوســطة  المرحلــة  معلمــات  لــدى  العلــوم  تدريــس  في  مدرســي 
بمدينــة نجــران، ومــن أجــل ذلــك تم الاعتمــاد علــى المنهــج الوصفــي 
للوصــول إلى أهــداف الدراســة، وتم إعــداد اســتبانة تشــكلت مــن 
عــدة محــاور لتناســب الأهــداف الموضوعــة، وتم توزيعهــا علــى عينــة 
النتائــج  أشــارت  معلمــات،   )104( مــن  تشــكلت  الــي  الدراســة 
إلى أن المتوســط الحســابي للدرجــة الكليــة لجميــع فقــرات ومجــالات 
درجــة توافــر المهــارات الرقميــة اللازمــة لاســتخدام منصــة مدرســي في 
تدريــس العلــوم لــدى معلمــات المرحلــة المتوســطة كانــت )4.06( أي 
بدرجــة موافقــة كبــرة كمــا أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة، بــن متوســطات تقديــر أفــراد العينــة حــول درجــة 
توافر المهارات الرقمية اللازمة لاســتخدام منصة مدرســي في تدريس 
العلــوم لــدى معلمــات المرحلــة المتوســطة تعــزى لمتغــر المؤهــل العلمــي، 

ومتغــر ســنوات الخــبرة. 

وهدفــت دراســة قــام بهــا العتيــي والعبــدلي والبارقــي )2022( 
لتقــويم منصــة مدرســي مــن أجــل معرفــة مــدى توافــر المعايــر التقنيــة، 
ومعايــر جــودة المحتــوى، ومعايــر جــودة التدريــس والتعلــم، ومعايــر 
التقــويم، واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي وأداة الاســتبانة 
علــى عينــة مكونــة )336( طالبــاً في المرحلــة الثانويــة، و113معلمــا، 
و33 قائــد مدرســة، وتوصلــت الدراســة للنتائــج التاليــة: جميــع المعايــر 
تحققــت بدرجــة عاليــة، جــاءت معايــر جــودة التدريــس والتعلــم في 
الثانيــة،  المرتبــة  في  المحتــوى  جــودة  معايــر  وجــاءت  الأولى،  المرتبــة 
علــى  المعلمــون  ويعمــل  الثالثــة،  المرتبــة  التقنيــة في  معايــر  وجــاءت 
الالتحــاق بالــدورات التدريبيــة وتقديمهــا بســرعة وكفــاءة أكــبر، وأن 
إلى  أدى  ممــا  يحــظ باهتمــام كبــر،  لم  التعلــم  إدارة  أنظمــة  تصميــم 
مشــكلات كبــرة في قابليــة الاســتخدام، نتيجــة لذلــك يجــب علــى 
المؤسســات الــي تدخــل أي نظــام LMS أن تــدرس المنصــات بعنايــة 

ودرجــة قابليتهــا للاســتخدام قبــل نشــرها.

أمــا دراســة عســري )2022( فقــد هدفــت إلى التعــرف علــى 
مــدى إســهام المنصــات التعليميــة الإلكترونيــة في تنميــة الكفــايات 
مدرســي كنمــوذج  منصــة  تنــاول  خــلال  مــن  المعلــم  لــدى  الرقميــة 
الوصفــي  المنهــج  علــى  الاعتمــاد  تم  ذلــك  أجــل  ومــن  للدراســة، 
للإجابــة عــن أســئلة الدراســة وتحقيــق أهدافهــا، وتم إعــداد اســتبانة، 

وتم توزيعهــا علــى عينــة الدراســة الــي تشــكلت مــن )212( معلــم 
ومعلمــة، أشــارت النتائــج إلى أن المتوســط الحســابي للدرجــة الكليــة 
الإلكترونيــة  التعليميــة  المنصــات  إســهام  ومجــالات  فقــرات  لجميــع 
)منصــة مدرســي( في تنميــة الكفــايات الرقميــة لــدى المعلــم كانــت 
)68.50( أي بدرجــة موافقــة كبــرة، كمــا أظهــرت النتائــج وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≤ 0.05( في 
إجــابات عينــة الدراســة نحــو دور المنصــات التعليميــة الإلكترونيــة في 

تنميــة الكفــايات الرقميــة لــدى المعلــم تعــزى لمتغــر الجنــس. 

وللتعــرف علــى واقــع اســتخدام منصــة مدرســي مــن وجهــة نظــر 
الرياضيــات أجــرى القحطــاني  الثانويــة في تدريــس  معلمــي المرحلــة 
)2022(، ولتحقيــق هــدف الدراســة تم اســتخدام المنهــج الوصفــي، 
الثانويــة  الرياضيــات بالمرحلــة  الدراســة مــن معلمــي  وتكــون مجتمــع 
بمدينــة أبهــا بالمملكــة العربيــة الســعودية، وبلغــت العينــة 153 معلمًــا 
إلكــتروني،  اســتبيان  عــن  عبــارة  الدراســة  أداة  كانــت  ومعلمــة، 
في  مدرســي  منصــة  اســتخدام  مســتوى  أن  إلى  النتائــج  وخلصــت 
تدريــس الرياضيــات مــن وجهــة نظــر معلمــي المرحلــة الثانويــة ضمــن 
المســتوى المتوســط، وكانــت مواقفهــم تجاههــا إيجابيــة، كمــا حــددت 
الدراســة بعــض المعوقــات الــي يواجههــا المعلمــون أثنــاء اســتخدامهم 

لمنصــة مدرســي.

وهدفت دراسة القحطاني )2022( إلى التعرف على المهارات 
الرقمية اللازمة لمعلمي ومعلمات المرحلة الابتدائية لاستخدام منصة 
مدرسي، وتحديد مستوى تمكنهم منها، وعلاقتها ببعض المتغرات، 
واســتخدمت المنهــج الوصفــي للإجابــة عــن أســئلة الدراســة، حيــث 
بلغــت عينــة الدراســة )378( معلمًــا ومعلمــة مــن إدارة تعليــم الــرياض 
المرحلــة الابتدائيــة، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى تحديــد )51( مهــارة 
رقميــة لازمــة لمعلمــي المرحلــة الابتدائيــة لاســتخدام منصــة مدرســي، 
وأشــارت النتائــج إلى أن مســتوى التمكــن في المهــارات الرقميــة لــدى 
معلمــي ومعلمــات المرحلــة الابتدائيــة جــاء بدرجــة متوســطة، كمــا 
أشــارت النتائــج إلى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 
مســتوى الدالــة )0.05( في مســتوى تمكــن المعلمــن والمعلمــات في 
المهــارات الرقميــة اللازمــة لاســتخدام منصــة مدرســي تعــزى لمتغــري 

)النــوع، والمؤهــل العلمــي(. 

وللتعــرف علــى دور منصــة مدرســي في تعزيــز التطويــر المهــي 
الابتدائيــة في  المرحلــة  الخاصــة في  التربيــة  معلمــي  نظــر  مــن وجهــة 
مدينــة تبــوك، والتعــرف علــى الفــروق بــن متوســطات اســتجابات 
أفــراد العينــة وفقــاً للمتغــرات الآتيــة: )الجنــس، التخصــص، ســنوات 
الخــبرة، الــدورات التدريبيــة( أجــرى العمــراني )2023( هــذه الدراســة، 
ولتحقيــق أهــداف الدراســة، تم اســتخدام المنهــج الوصفــي المســحي، 
وبلغــت العينــة )193( مــن أصــل  )270( معلــم ومعلمــة مــن معلمــي 
التربيــة الخاصــة في المرحلــة الابتدائيــة في مدينــة تبــوك، تم اختيارهــم 
بالطريقــة العشــوائية الطبقيــة، وتم اســتخدام الاســتبانة كأداة لجمــع 
البيــانات، وتوصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج منهــا: أن المتوســط 
الحســابي لجميــع المحــاور كان مرتفعــاً حيــث بلــغ )3.15(، وبنــاءً علــى 

درجة إسهام منصة مدرستي في تحسين مخرجات التعليم عن بعد من 
وجهة نظر معلمات المرحلة الثانوية بمدينة سكاكا الجوف 
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الأمثــل  الاســتثمار  منهــا:  توصيــات  عــدة  قُدمــت  الدراســة  نتائــج 
لمنصــة مدرســي للتعليــم وضــرورة تدريــب المعلمــن والمعلمــات علــى 

اســتخدام المنصــات التعليميــة الإلكترونيــة.

وفي دراســة الانصــاري )2023( الــي هدفــت إلى إلقــاء الضــوء 
التعليميــة الإلكترونيــة، ودورهــا في  المنصــات  علــى واقــع اســتخدام 
ظــل تجربــة  المعلــم في  نظــر  مــن وجهــة  المدرســي  الإصــلاح  تحقيــق 
المنهــج  اعتمــاد  تم  أنموذجــا(،  مدرســي  )منصــة  بعــد  عــن  التعليــم 
وذلــك  للدراســة،  الاســتبانة كأداة  إعــداد  وتم  المســحي،  الوصفــي 
في تنفيــذ الجــزء الميــداني الخــاص بهــا، وتكونــت عينــة الدراســة مــن 
)95( معلمــة تم اختيارهــن بطريقــة العينــة العشــوائية البســيطة، وقــد 
منصــة  نحــو  الدراســة  عينــة  توجهــات  معــدل  أن  النتائــج  أظهــرت 
مدرســي والفــرص المتاحــة كان عاليــاً، فيمــا كان توجــه العينــة نحــو 
العوائــق بدرجــة متوســطة، وأنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
تعــزى لمتغــر المرحلــة الدراســية فيمــا يتصــل بمحــاور الدراســة الثلاثــة 
المنصــات  علــى دور  يؤكــد  ممــا  الفــرص(،  المعوقــات،  )التوجهــات، 

المدرســي. التعليميــة الإلكترونيــة في تحقيــق الإصــلاح 

التعليق على الدراسات السابقة.

وكافــة  الحالــة  الدراســة  بــين  والاختــاف  الشــبة  أوجــه  أولا: 
الســابقة. الدراســات 

تتفــق الدراســة الحاليــة مــع جميــع الدراســات الســابقة في البحــث 
المســحي،  الوصفــي  المنهــج  واســتخدام  مدرســي،  منصــة  بمجــال 
واســتخدام أداة الاســتبانة كأداة للدراســة، باســتثناء دراســة شيشــا 
الكمــي  المختلــط  المنهــج  اســتخدمت  الــي   (Shisha, 2021)
جانــب  إلى  أخــرى  المقابلــة كأداة  اســتخدمت  والنوعــي، كمــا 
العتيــي  دراســة  مــع  الحاليــة  الدراســة  تتفــق  كذلــك  الاســتبانة، 
 )2022( القحطــاني  ســارة  ودراســة   ،)2022( والبارقــي  والعبــدلي 
في اســتخدام المرحلــة الدراســية لمجتمــع البحــث وهــي المرحلــة الثانويــة، 
في حن اســتخدمت دراســة الســالم (Alsalim, 2021) ، ودراســة 
القحطــاني )2022( ودراســة العمــراني )2023( المرحلــة الابتدائيــة 
مجتمعــاً للدراســة، أمــا باقــي الدراســات فطبقــت في جميــع المراحــل 
العتيــي  ودراســة   ،(Shisha, 2021) شيشــا  دراســة  الدراســية، 
والعبــدلي والبارقــي )2022(، ودراســة عســري )2022(، ودراســة 
دراســة  مــع  الحاليــة  الدراســة  اتفقــت  )2023(، كمــا  الأنصــاري 
الشــهراني )2022(، والأنصــاري )2023( في اختيــار عينــة البحــث 
المكونــة مــن المعلمــات، في حــن اختــارت الدراســات الأخــرى عينــة 
Al�) الســالم  مــن الجنســن المعلمــن والمعلمــات، باســتثناء دراســة 

فكانــت   (Shisha, 2021) ودراســة شيشــا   ،  (salim, 2021
فقــط. المعلمــن  مــن  عينتهــم 

هدفــت  فقــد  ونتائجهــا،  الدراســة  هــدف  حيــث  مــن  أمــا 
الدراســة الحاليــة إلى التعــرف علــى درجــة إســهام منصــة مدرســي في 
تحســن مخرجــات التعليــم عــن بعــد مــن وجهــة نظــر معلمــات المرحلــة 
الســالم  دراســة  هدفــت  حــن  الجــوف، في  ســكاكا  بمدينــة  الثانويــة 
(Alsalim, 2021) لمعرفــة العقبــات الــي واجههــا معلمــو المــدارس 

الابتدائيــة عنــد اســتخدام منصــة مدرســي، وجــاءت نتائجهــا بوجــود 
العقبــات، وعــدم وجــود الرغبــة لــدى المعلمــن في اســتخدامها، أمــا 
علــى  التعــرف  إلى  فهدفــت   (Shisha, 2021) شيشــا  دراســة 
في  المعلمــن  قبــل  مــن  مدرســي  منصــة  اســتخدام  قابليــة  مســتوى 
مــدارس المملكــة العربيــة الســعودية، وأشــارت نتائــج الدراســة إلى أن 
قابليــة اســتخدام منصــة مدرســي لمعلمــي المــدارس غــر كافيــة، وتحتــاج 
أجــرى دراســة هدفــت  فقــد  الشــهراني )2022(  أمــا  إلى تحســن، 
إلى معرفــة درجــة توافــر المهــارات الرقميــة اللازمــة لاســتخدام منصــة 
مدرســي في تدريــس العلــوم لــدى معلمــات المرحلــة المتوســطة بمدينــة 
المتوســط الحســابي للدرجــة  النتائــج إلى أن  نجــران، حيــث أشــارت 
الكليــة لجميــع فقــرات ومجــالات درجــة توافــر المهــارات الرقميــة اللازمــة 
لاســتخدام منصــة مدرســي في تدريــس العلــوم لــدى معلمــات المرحلــة 
دراســة  أمــا  موافقــة كبــرة،  بدرجــة  أي   )4.06( المتوســطة كانــت 
العتيــي والعبــدلي والبارقــي )2022( لتقــويم منصــة مدرســي مــن أجــل 
معرفــة مــدى توافــر المعايــر التقنيــة، وتوصلــت الدراســة للنتائــج التاليــة:

جميــع المعايــر تحققــت بدرجــة عاليــة، وجــاءت دراســة عســري 
التعليميــة  التعــرف علــى مــدى إســهام المنصــات  )2022( بهــدف 
مــن خــلال  المعلــم  لــدى  الرقميــة  الكفــايات  تنميــة  الإلكترونيــة في 
تنــاول منصــة مدرســي، وأشــارت النتائــج إلى أن المتوســط الحســابي 
للدرجــة الكليــة لجميــع فقــرات ومجــالات إســهام المنصــات التعليميــة 
لــدى  الرقميــة  الكفــايات  تنميــة  مدرســي( في  )منصــة  الإلكترونيــة 
المعلــم كانــت )68.50( أي بدرجــة موافقــة كبــرة، وللتعــرف علــى 
المرحلــة  معلمــي  نظــر  مــن وجهــة  مدرســي  منصــة  اســتخدام  واقــع 
الثانويــة في تدريــس الرياضيــات أجــرى القحطــاني )2022( دراســة 
في  مدرســي  منصــة  اســتخدام  مســتوى  أن  إلى  نتائجهــا  خلصــت 
الثانويــة  المرحلــة  معلمــي  نظــر  وجهــة  مــن  الرياضيــات  تدريــس 
كان ضمــن المســتوى المتوســط، وكانــت مواقفهــم تجاههــا إيجابيــة، 
المهــارات  التعــرف علــى  القحطــاني )2022( إلى  وهدفــت دراســة 
لاســتخدام  الابتدائيــة  المرحلــة  ومعلمــات  لمعلمــي  اللازمــة  الرقميــة 
منصــة مدرســي، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى تحديــد )51( مهــارة 
رقميــة لازمــة لمعلمــي المرحلــة الابتدائيــة لاســتخدام منصــة مدرســي، 
الرقميــة  المهــارات  في  التمكــن  مســتوى  أن  إلى  النتائــج  وأشــارت 
لــدى معلمــي ومعلمــات المرحلــة الابتدائيــة جــاء بدرجــة متوســطة، 
وللتعــرف علــى دور منصــة مدرســي في تعزيــز التطويــر المهــي مــن 
وجهــة نظــر معلمــي التربيــة الخاصــة في المرحلــة الابتدائيــة في مدينــة 
تبــوك، أجــرى العمــراني )2023( دراســة توصلــت نتائجهــا إلى أن 
المتوســط الحســابي لجميــع المحــاور كان مرتفعــاً حيــث بلــغ )3.15(، 
إلقــاء  إلى  الدراســة  هدفــت  الــي   )2023( الانصــاري  دراســة  وفي 
الضــوء علــى واقــع اســتخدام المنصــات التعليميــة الإلكترونيــة، ودورهــا 
في تحقيــق الإصــلاح المدرســي مــن وجهــة نظــر المعلــم في ظــل تجربــة 
التعليــم عــن بعــد )منصــة مدرســي أنموذجــا(، وقــد أظهــرت النتائــج أن 
معــدل توجهــات عينــة الدراســة نحــو منصــة مدرســي والفــرص المتاحــة 
كان عاليــاً، فيمــا كان توجــه العينــة نحــو العوائــق بدرجــة متوســطة.

ثانيا: أوجه استفادة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة
اســتفادت الدراســة الحاليــة مــن الدراســات الســابقة في منهجيــة 
والمنهــج  الكمــي،  المدخــل  معظمهــا  اســتخدم  حيــث  البحــث، 

د. بسام بن فهد زيدان الرشيد
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الوصفــي المســحي، وأداة الاســتبانة، كمــا اســتفادت في اثــراء الإطــار 
النظــري، وفي إعــداد أداة الدراســة، فضــلًا عــن مناقشــة النتائــج.

الطريقة والإجراءات
الوصفــي المســحي،  المنهــج  الدراســة  1-منهــج الدراســة: اتبعــت 

المنهــج  ص75(   ،2015( وعــواد  والعبســي  ونوفــل  عبــاس  وعــرف 
الوصفــي المســحي بأنــه: »نــوع مــن الدراســات الــي تتــم مــن خــلال 
جمــع معلومــات وبيــانات عــن ظاهــرة مــا، بهــدف التعــرف علــى تلــك 
الظاهــرة، وتحديــد الوضــع الحــالي لهــا، والتعــرف إلى جوانــب القــوة 

فيهــا«.  والضعــف 
2- مجتمــع الدراســة: تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع معلمــات 

المرحلــة الثانويــة بمدينــة ســكاكا في منطقــة الجــوف، والبالــغ عددهــن 
)521( معلمــة.

3- عينــة الدراســة: تكونــت عينــة الدراســة مــن )175( معلمــة في 

المرحلــة الثانويــة، وأخــذت العينــة بالطريقــة العشــوائية البســيطة. 
4- أداة الدراســة: وفي إطــار الأدب التربــوي الحديــث، وفي ضــوء 

الدراسات السابقة المتعلقة بمشكلة الدراسة الي تم الاطلاع عليها، 
وفي ضــوء اســتطلاع رأي عينــة مــن المتخصصــن، قــام الباحــث ببنــاء 
الاســتبانة، حيــث أعــدت لمعرفــة درجــة إســهام منصــة مدرســي في 
تحســن مخرجــات التعليــم عــن بعــد مــن وجهــة نظــر معلمــات المرحلــة 

الثانويــة بمدينــة ســكاكا الجــوف.
وصف الأداة:

الباحــث بتصميــم اســتبانة للكشــف عــن درجــة إســهام  قــام 

منصــة مدرســي في تحســن مخرجــات التعليــم عــن بعــد مــن وجهــة نظــر 
معلمــات المرحلــة الثانويــة بمدينــة ســكاكا الجــوف في مجــال التقنيــات، 
وفي مجال برامج التعليم، وفي برامج استراتيجيات التدريس، وتكونت 
الاســتبانة مــن )30( عبــارة موزعــة علــى )3( محــاور، العبــارات مــن 
)1-10( تمثــل المحــور الأول وهــو مجــال التقنيــات، العبــارات )11-
22( تمثــل المحــور الثــاني وهــو مجــال برامــج التعلــم، والعبــارات )23-

عليهــا  يجيــب  التدريــس،  اســتراتيجيات  وهــو  الثالــث  المحــور   )30
بتقديــر خماســي )موافــق بشــدة، موافــق،  المفحوصــن  العينــة  أفــراد 
محايــد، غــر موافــق، غــر موافــق بشــدة( مــن )5-1( تشــر الدرجــة 
المرتفعــة إلى موافقــة المفحــوص بإســهام منصــة مدرســي في تحســن 
مخرجــات التعليــم عــن بعــد، والدرجــة المنخفضــة إلى عــدم إســهامها.

الخصائص السيكومترية لاستبانة:
صدق الاستبانة:

1-صــدق المحكمــين: تم عــرض الاســتبانة في صورتْهــا الأوليــة 
علــى مجموعــة مــن أســاتذة جامعيــن مــن المتخصصــن ممــن 
يعملــون في الجامعــات الســعودية، حيــث قامــوا بإبــداء آرائهــم 
وملاحظاتْهــم حــول مناســبة فقــرات الاســتبانة، ومــدى انتمــاء 
الفقرات إلى الاستبانة، وكذلك وضوح صياغاتْها اللغوية، وفي 
ضــوء تلــك الآراء تم اســتبعاد فقــرة واحــدة، وتعديــل فقرتــن.

2- صــدق الاتســاق الداخلــي: جــرى التحقــق مــن صــدق 

الاتســاق الداخلــي للمقيــاس بتطبيــق الاســتبانة علــى عينــة، 
وتم حســاب معامــل ارتبــاط برســون بــن كل فقــرة مــن فقــرات 
باســتخدام  وذلــك  للاســتبانة،  الكليــة  والدرجــة  الاســتبانة 

.(SPSS) الإحصائــي  البرنامــج 

جدول 1
 معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المجال الأول »التقنيات« مع الدرجة الكلية للمجال

معامل الفقرةرقم الفقرة
مستوى الدلالةالارتباط

دالة عند 0.7480.01توظيف منصة مدرسي يزيد من مهارات استخدام التقنيات الرقمية والإنترنت لدى الطالبات.1
دالة عند 0.7860.01تساعد منصة مدرسي الطالبات على تعلم الدروس بتقنيات رقمية واضحة وسهلة الاستخدام.2
دالة عند 0.7530.01توفر منصة مدرسي الجهد والوقت للطالبات عن غرها من التقنيات الرقمية.3
دالة عند 0.4480.01تتعامل الطالبات مع الأدلة والارشادات لطرق استخدام منصة مدرسي.4
دالة عند 0.6380.01أشعر باندماج الطالبات في الحصة أثناء استخدام منصة مدرسي.5
دالة عند 0.5790.01لدى الطالبات المتطلبات اللوجستية للتعامل مع منصة مدرسي.6
دالة عند 0.7570.01لدى الطالبات شبكة اتصال إنترنت جيدة تساعد على استخدام منصة مدرسي.7
دالة عند 0.7910.01لدى الطالبات القدرة على التعامل مع الأخطاء الفنية ذات العلاقة بالمنصة وتوظيفها.8
دالة عند 0.6380.01لدى الطالبات الثقافة التقنية لاستخدام منصة مدرسي في التعليم.9

دالة عند 0.7380.01لدى الطالبات استعداد تام للانتقال والتحول من التعليم التقليدي إلى منصة مدرسي في التعليم.10

درجة إسهام منصة مدرستي في تحسين مخرجات التعليم عن بعد من 
وجهة نظر معلمات المرحلة الثانوية بمدينة سكاكا الجوف 
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 جدول 2
         معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المجال الثاني »برامج التعليم » مع الدرجة الكلية للمجال

مستوى الدلالةمعامل الارتباطالفقرةرقم الفقرة

دالة عند 0.5550.01توفر منصة مدرسي للطالبات طرق متعددة لرفع التكليفات والواجبات.11
دالة عند 0.7050.01توفر منصة مدرسي للطالبات مصادر متعددة لإثراء المادة التعليمية.12
دالة عند 0.7760.01تساعد منصة مدرسي الطالبات في التواصل والحوار التربوي الفاعل.13
دالة عند 0.7360.01تتيح منصة مدرسي للطالبات معرفة طرق المتابعة لمستوى التقدم.14
دالة عند 0.7680.01تساعد منصة مدرسي الطالبات من حضور الدروس المسجلة.15
دالة عند 0.8060.01لدى الطالبات الثقة بأن ما يتم طرحه على منصة مدرسي يحقق أهداف الدروس والخطط التعليمية.16
دالة عند 0.7290.01يمكن للطالبات من خلال منصة مدرسي تقديم الاختبارات.17
دالة عند 0.7490.01تساعد منصة مدرسي الطالبات في طرح الأفكار الإبداعية.18
دالة عند 0.7050.01توظيف منصة مدرسي يزيد من دافعية الطالبات وتحفيزهن نحو تعلم المقررات الدراسية..19
دالة عند 0.7490.01أرى أن منصة مدرسي تنمي مهارات التعلم الذاتي للطالبات.20
دالة عند 0.8430.01أعتقد أن منصة مدرسي تساعد في توضيح المفاهيم لدى الطالبات.21
دالة عند 0.7360.01أرى بأن المنصة تسهم في التغلب على مشكلات التعليم التقليدي للطالبات.22

 ر الجدولية عند درجة حرية )32( وعند مستوى دلالة )0.01( = 0.449
   ر الجدولية عند درجة حرية )32( وعند مستوى دلالة )0.05( = 0.349  

جدول 3
       معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المجال الثالث »استراتيجيات التدريس الحديثة« مع الدرجة الكلية للمجال

رقم الفقرة
معامل الفقرة

مستوى الدلالةالارتباط

23
أرى بأنــه يمكــن توظيــف اســتراتيجيات تدريــس متنوعــة عــبر منصــة مدرســي وهــذا يؤثــر إيجابيــاً في مســتوى 

دالة عند 0.5270.01الطالبــات

24
أرى بأن منصــة مدرســي تتيــح جــو ملائــم لتطبيــق اســتراتيجيات التعلــم الحديثــة المدعمــة بالصــور والمقاطــع، 

دالة عند 0.7490.01وهــذا يؤثــر إيجابيــاً في مســتوى الطالبــات

دالة عند 0.7490.01أشعر بارتياح الطالبات أثناء تطبيق استراتيجيات تدريسية متنوعة.25
دالة عند 0.6540.01تطبيق استراتيجيات التدريس من خلال منصة مدرسي تنمي مهارات التفكر للطالبات.26
دالة عند 0.6300.01أرى أن استخدام منصة مدرسي يوجه الطالبات نحو الاستخدام الحسن والذكي للتقنيات الرقمية.27
دالة عند 0.7700.01توفر منصة مدرسي الوسائل والمواد التعليمية اللازمة للطالبات.28
دالة عند 0.6970.01أشعر بتفاعل الطالبات أثناء تطبيق استراتيجيات تدريسية تفاعلية عبر منصة مدرسي.29
دالة عند 0.7690.01تستطيع الطالبة التركيز أثناء العملية التعليمية في منصة مدرسي.30

 ر الجدولية عند درجة حرية )32( وعند مستوى دلالة )0.01( = 0.449
   ر الجدولية عند درجة حرية )32( وعند مستوى دلالة )0.05( =0.349  

د. بسام بن فهد زيدان الرشيد



السنة السابعة، العدد 20، المجلد الثالث،  مارس 2024 
24

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن معامــلات الارتبــاط بــن الفقــرات 
 ،0.05( دلالــة  مســتوى  عنــد  دالــة  للمقيــاس  الكلــي  والمجمــوع 
0.01(، ممــا يطمئــن الباحــث إلى تطبيقهــا علــى عينــة الدراســة.

قــام  للمجــالات،  الداخلــي  الاتســاق  صــدق  مــن  وللتحقــق 
مــن  مجــال  درجــة كل  بــن  الارتبــاط  معامــلات  بحســاب  الباحــث 
مجــالات الاســتبانة والمجــالات الأخــرى، كذلــك كل مجــال بالدرجــة 

ذلــك. يوضــح   )4( والجــدول  للاســتبانة  الكليــة 

جدول 4
مصفوفة معاملات ارتباط كل مجال من مجالات الاستبانة والمجالات الأخرى للاستبانة وكذلك مع الدرجة الكلية

المجال الثالث استراتيجيات المجال الثاني برامج التعليمالمجال الأول التقنياتالمجموع
التدريس

0.6351المجال الأول التقنيات

0.8700.3411المجال الثاني برامج التعليم

0.8190.2070.6581المجال الثالث استراتيجيات التدريس الحديثة

 ر الجدولية عند درجة حرية )32( وعند مستوى دلالة )0.01( = 0.449
   ر الجدولية عند درجة حرية )32( وعند مستوى دلالة )0.05( = 0.349  

يتضــح مــن الجــدول الســابق، أن جميــع الأبعــاد ترتبــط ببعضهــا 
البعــض، وبالدرجــة الكليــة للاســتبانة ارتباطــاً ذا دلالــة إحصائيــة عنــد 
مســتوى دلالــة )0.01، 0.05(، وهــذا يؤكــد أن الاســتبانة تتمتــع 

بدرجــة عاليــة مــن الثبــات والاتســاق الداخلــي.
 :Reliability ثبات الاستبانة

: Split-Half method طريقة التجزئة النصفية
ثبــات  لحســاب  الاســتطلاعية  العينــة  درجــات  اســتخدام  تم 

درجــة  احتســبت  حيــث  النصفيــة،  التجزئــة  بطريقــة  الاســتبانة 
النصــف الأول لــكل مجــال مــن مجــالات الاســتبانة، وكذلــك درجــة 
النصــف الثــاني مــن الدرجــات، وذلــك بحســاب معامــل الارتبــاط بــن 
النصفــن، ثم جــرى تعديــل طــول المجــال باســتخدام معادلــة ســبرمان 
بــراون(Spearman-Brown)  للفقــرات الزوجيــة ومعادلــة جتمــان 

للفقــرات الفرديــة والجــدول )5( يوضــح ذلــك:

جدول 5
يوضح معاملات الارتباط بين نصفي كل مجال من مجالات الاستبانة قبل التعديل ومعامل الارتباط بعد التعديل

عدد الفقراتالمجالات

معامل الارتباط

قبل التعديل

معامل الارتباط

بعد التعديل

100.6730.804المجال الأول: التقنيات

120.6520.789المجال الثاني: برامج التعليم

80.7620.865المجال الثالث: استراتيجيات التدريس الحديثة

300.4670.637المجموع

درجة إسهام منصة مدرستي في تحسين مخرجات التعليم عن بعد من 
وجهة نظر معلمات المرحلة الثانوية بمدينة سكاكا الجوف 



25
السنة السابعة، العدد 21، المجلد الثالث،  مارس 2024 

جدول 4
مصفوفة معاملات ارتباط كل مجال من مجالات الاستبانة والمجالات الأخرى للاستبانة وكذلك مع الدرجة الكلية

المجال الثالث استراتيجيات المجال الثاني برامج التعليمالمجال الأول التقنياتالمجموع
التدريس

0.6351المجال الأول التقنيات

0.8700.3411المجال الثاني برامج التعليم

0.8190.2070.6581المجال الثالث استراتيجيات التدريس الحديثة

 ر الجدولية عند درجة حرية )32( وعند مستوى دلالة )0.01( = 0.449
   ر الجدولية عند درجة حرية )32( وعند مستوى دلالة )0.05( = 0.349  

يتضــح مــن الجــدول الســابق، أن معامــلات الثبــات كلهــا أعلــى 
مــن )0.637(، وهــي معامــلات ثبــات عاليــة، وهــذا يــدل علــى 
أن الاســتبانة تتمتــع بدرجــة جيــدة مــن الثبــات تطمئــن الباحــث إلى 

تطبيقهــا علــى عينــة الدراســة.

ب - طريقة ألفا كرونباخ:
اســتخدم الباحــث طريقــة أخــرى مــن طــرق حســاب الثبــات، 
وهــي طريقــة ألفــا كرونبــاخ، وذلــك لإيجــاد معامــل ثبــات الاســتبانة، 
مجــالات  مــن  مجــال  لــكل  ألفــا  معامــل  قيمــة  علــى  حيــث حصــل 
ذلــك: يوضــح   )6( والجــدول  للاســتبانة ككل  الاســتبانة وكذلــك 

جدول 6
يوضح معاملات ألفا كرونباخ لكل مجال من مجالات الاستبانة

   معامل ألفا كرونباخعدد الفقراتالمجالات

100.835المجال الأول: التقنيات

120.883المجال الثاني: برامج التعليم

80.840المجال الثالث: استراتيجيات التدريس الحديثة

300.898المجموع

يتضــح مــن الجــدول الســابق، أن معامــلات الثبــات أعلــى مــن 
)0.898(، وهــذا يــدل علــى أن الاســتبانة تتمتــع بدرجــة عاليــة مــن 

الثبــات تطمئــن الباحــث إلى تطبيقهــا علــى عينــة الدراســة.
نتائج الدراسة: 

إســهام منصــة  مــا درجــة  الســؤال الآتي:  عــن  الدراســة  تجيــب 

مدرســي لتحســن مخرجــات التعليــم عــن بعــد لــدى الطالبــات مــن 
مجــال  في  ســكاكا  بمدينــة  الثانويــة  المرحلــة  معلمــات  نظــر  وجهــة 

التقنيــات؟

التكــرارات  الباحــث باســتخدام  قــام  التســاؤل  هــذا  عــن  وللإجابــة 
ذلــك: يوضــح  التاليــة  والجــداول  المئويــة،  والنســب  والمتوســطات 

المجال الأول: التقنيات
جدول 7

يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي
رقم 
المتوسط الفقراتالفقرة

الحسابي
الانحراف 
الترتيبالوزن النسبي%المعياري

توظيف منصة مدرسي يزيد من مهارات استخدام التقنيات الرقمية والانترنت 1
لدى الطالبات.

4.1500.63683.001

تساعد منصة مدرسي الطالبات على تعلم الدروس بتقنيات رقمية واضحة 2
وسهلة الاستخدام.

3.9630.74379.252

3.8810.62877.634توفر منصة مدرسي الجهد والوقت للطالبات عن غرها من التقنيات الرقمية.3

3.6880.84873.758تتعامل الطالبات مع الأدلة والارشادات لطرق استخدام منصة مدرسي4

3.9440.78778.883أشعر باندماج الطالبات في الحصة أثناء استخدام منصة مدرسي.5

3.8060.81376.135لدى الطالبات المتطلبات اللوجستية للتعامل مع منصة مدرسي.6

د. بسام بن فهد زيدان الرشيد
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تبــن مــن النتائــج الموضحــة في جــدول )7( ان أعلــى فقرتــن 
همــا:

الفقــرة رقــم )1( »توظيــف منصــة مدرســي يزيــد مــن مهــارات - 
الطالبــات«  لــدى  والإنترنــت  الرقميــة،  التقنيــات  اســتخدام 

.%83 نســي  بــوزن  الأولى  المرتبــة  احتلــت 
الفقــرة رقــم )2( »تســاعد منصــة مدرســي الطالبــات علــى تعلــم - 

الــدروس بتقنيــات رقميــة واضحــة، وســهلة الاســتخدام« احتلــت 
النتيجــة  هــذه  وتتفــق   .%  79.25 نســي  بــوزن  الثانيــة  المرتبــة 
مــع نتيجــة دراســة الشــهراني )2022(، حيــث أشــارت إلى أن 
المتوســط الحســابي للدرجة الكلية لجميع فقرات ومجالات درجة 
توافــر المهــارات الرقميــة اللازمــة لاســتخدام منصــة مدرســي في 
تدريــس العلــوم لــدى معلمــات المرحلــة المتوســطة كانــت بدرجــة 
 )2022( والبارقــي  والعبــدلي  العتيــي  ودراســة  موافقــة كبــرة، 
عســري  ودراســة  عاليــة،  بدرجــة  المعايــر  تحققــت  حيــث 
)2022) الي أشــارت أن جميع فقرات ومجالات إســهام منصة 
مدرســي في تنميــة الكفــايات الرقميــة لــدى المعلــم كانــت بدرجــة 
موافقــة كبــرة، ويعــزو الباحــث تلــك النتيجــة إلى اقتنــاع المعلمــات 
بأن لاســتخدام التقنيــات الرقميــة بشــكل عــام ومنصــة مدرســي 
التعليميــة،  المخرجــات  تحســن  في  دور كبــر  خــاص  بشــكل 
وإحــداث التغيــر وســد الفجــوات، كذلــك ترجــع النتيجــة إلى 
اهتمــام أصحــاب الشــأن والاختصــاص بتضمــن المنصــة لــكل 
مــا هــو جديــد مــن أجــل تقــديم الــدروس بإتقــان وكفــاءة واقتــدار.

وكانت أدنى فقرتن هما:

مــع -  التعامــل  القــدرة علــى  الطالبــات  الفقــرة رقــم )8( »لــدى 
الأخطــاء الفنيــة ذات العلاقــة بالمنصــة وتوظيفهــا« احتلــت المرتبة 
الأخــرة بــوزن نســي 69.13 % ، ويــرى الباحــث أن التعامــل 
مــع الأخطــاء الفنيــة مــن أهــم المهــارات الــي تحتاجهــا الطالبــات 

التدريبيــة،  البرامــج  تقــديم  خــلال  مــن  الرقميــة  التقنيــات  في 
وعرضهــا مــن خــلال المنصــة، واتفقــت هــذه النتيجــة مــع نتيجــة 
دراســة الســالم (Alsalim, 2021) ، وكذلــك دراســة شيشــا 
عقبــات  بوجــود  نتائجهــا  جــاءت  والــي   (Shisha,2021)
وصعــوبات في اســتخدام المنصــة، ونقــص التدريــب المســبق علــى 
الطــلاب  حاجــة  يؤكــد  وهــذا  أدواتْهــا،  مــع  والتعامــل  المنصــة، 

والطالبــات والمعلمــن والمعلمــات للتدريــب.
للانتقــال -  تام  اســتعداد  الطالبــات  »لــدى   )7( رقــم  الفقــرة 

والتحــول مــن التعليــم التقليــدي إلى منصــة مدرســي في التعليــم« 
اتفقــت   ،%  71.63 نســي  بــوزن  التاســعة  المرتبــة  احتلــت 
النتيجــة مــع نتيجــة دراســة الســالم )Alsalim, 2021( والــي 
اســتخدام  في  وصعــوبات  عقبــات  بوجــود  نتائجهــا  جــاءت 
المنصــة، وعــدم وجــود الرغبــة في اســتخدامها، كذلــك دراســة 
قابليــة  أن  نتائجهــا  أشــارت  الــي   (Shisha, 2021) شيشــا 
اســتخدام منصــة مدرســي لمعلمــي المــدارس غــر كافيــة، ويمكــن 
الوجدانيــة  الجوانــب  تعزيــز  إلى  بحاجــة  الطالبــات  أن  القــول 
لاســتخدام منصــة مدرســي، وهــذا يحــدث مــن خــلال الاهتمــام 
بتعزيــز اتجاهــات، ودافعيــة الطالبــات، وتوضيــح أهميــة المنصــات 

اليــوم. الإلكترونيــة في عــالم 

احتــل المجــال الأول: التقنيــات علــى وزن نســي   75.85 أي 
بدرجــة مناســبة، وجــاءت متوافقــة مــع دراســة القحطــاني )2022( 
ودراســة ســارة القحطــاني )2022(، ويمكــن القــول أن هــذه الدرجــة 
متوقعــة، وتأتي في إطــار الممارســة الســليمة لمنصــة مدرســي، لكنهــا 
تحتــاج إلى اهتمــام، وعنايــة خاصــة للتعامــل مــع المنصــة، بــل تشــكل 
فــلا  منصــة مدرســي،  عــبر  بعــد  عــن  التعليــم  لنجــاح  الأساســيات 
يمكــن التدريــس عــبر منصــة مدرســي بــدون المعرفــة بطــرق التعامــل 
مــع البرمجيــات، أو التعامــل مــع الأخطــاء ذات العلاقــة بالمنصــات 

الإلكترونيــة والتقنيــات الرقميــة.

رقم 
المتوسط الفقراتالفقرة

الحسابي
الانحراف 
الترتيبالوزن النسبي%المعياري

لدى الطالبات استعداد تام للانتقال والتحول من التعليم التقليدي إلى منصة 7
مدرسي في التعليم.

3.5810.87271.639

لدى الطالبات القدرة على التعامل مع الأخطاء الفنية ذات العلاقة بالمنصة 8
وتوظيفها.

3.4560.93169.1310

3.7000.73474.007لدى الطالبات الثقافة التقنية لاستخدام منصة مدرسي في التعليم.9

لدى الطالبات شبكة اتصال إنترنت جيدة تساعد على استخدام منصة 10
مدرسي.

3.7560.83775.136

المتوسط 
3.7930.78375.85العام

درجة إسهام منصة مدرستي في تحسين مخرجات التعليم عن بعد من 
وجهة نظر معلمات المرحلة الثانوية بمدينة سكاكا الجوف 
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رقم 
المتوسط الفقراتالفقرة

الحسابي
الانحراف 
الترتيبالوزن النسبي%المعياري

لدى الطالبات استعداد تام للانتقال والتحول من التعليم التقليدي إلى منصة 7
مدرسي في التعليم.

3.5810.87271.639

لدى الطالبات القدرة على التعامل مع الأخطاء الفنية ذات العلاقة بالمنصة 8
وتوظيفها.

3.4560.93169.1310

3.7000.73474.007لدى الطالبات الثقافة التقنية لاستخدام منصة مدرسي في التعليم.9

لدى الطالبات شبكة اتصال إنترنت جيدة تساعد على استخدام منصة 10
مدرسي.

3.7560.83775.136

المتوسط 
3.7930.78375.85العام

تبن من النتائج الموضحة في جدول )8( أن أعلى فقرتن هما:

في -  الطالبــات  مدرســي  منصــة  »تســاعد   )11( رقــم  الفقــرة 
التواصــل والحــوار التربــوي الفاعــل« احتلــت المرتبــة الأولى بــوزن 

. نســي%78.13 
الفقــرة رقــم )16( »لــدى الطالبــات الثقــة بأن مــا يتــم طرحــه - 

والخطــط  الــدروس  أهــداف  يحقــق  مدرســي  منصــى  علــى 
التعليميــة« احتلــت المرتبــة الثانيــة بــوزن نســي 77 % ، وهــذا 
دور  للمنصــة  بأن  تؤكــد  الــي  الدراســات  معظــم  مــع  يتفــق 
الطــلاب  ومســاعدة  التعليميــة،  الأهــداف  تحقيــق  في  كبــر 
)عســري،   ،)2022 )الشــهراني،  الفعــال،  التواصــل  علــى 
2022(، )القحطــاني، 2022(، )العتيــي والعبــدلي والبارقــي، 
2022(، )الأنصــاري، 2023(، ويــرى الباحــث أن التواصــل 
أن  شــك  وبــلا  الفعــال،  التدريــس  أساســيات  مــن  الرقمــي 
منصــة مدرســي تْهتــم بالحــوار والتواصــل الهــادف بــن المعلمــات 

والطالبــات.

وكانت أدنى فقرتن هما:

منصــة -  خــلال  مــن  للطالبــات  »يمكــن   )20( رقــم  الفقــرة 
مدرســي تقــديم الاختبــارات« احتلــت المرتبــة الأخــرة بــوزن 
المعلمــن والمعلمــات  ، وذلــك لاعتمــاد   % 63.5 نســي 
الشــفهية  الاختبــارات  إجــراء  في  التقليــدي  التعليــم  علــى 
 Alsalim,) الســالم  دراســة  مــع  يتفــق  وهــذا  والتحريريــة، 

أيضــاً.  (Shisha, 2021) شيشــا  دراســة   (2021

الفقــرة رقــم )19( »توظيــف منصــة مدرســي يزيــد مــن دافعيــة - 
الطالبــات وتحفيزهــن نحــو تعلــم المقــررات الدراســية« احتلــت 
المرتبــة الثانيــة عشــر بــوزن نســي 67.5 %، ويــرى الباحــث أن 
النتيجــة الســابقة تنســجم مــع نتائــج المجــال الأول، والــي تؤكــد 
علــى ضــرورة العنايــة بالدافعيــة، وتعزيــز الاتجاهــات للتعلــم عــبر 
منصــة مدرســي، وغرهــا مــن التقنيــات، واتفقــت النتيجــة مــع 
جــاءت  والــي   (Alsalim, 2021) الســالم  دراســة  نتيجــة 
نتائجهــا بعــدم وجــود الرغبــة في اســتخدامها، وكذلــك دراســة 

المجال الثاني: برامج التعليم
جدول 8

 يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي

رقم 
المتوسط الفقراتالفقرة

الحسابي
الانحراف 
المعياري

الوزن 
الترتيبالنسبي%

3.9060.64278.131تساعد منصة مدرسي الطالبات في التواصل والحوار التربوي الفاعل 11

3.6310.82172.637توفر منصة مدرسي للطالبات مصادر متعددة لإثراء المادة التعليمية.12

3.5440.84670.888توفر منصة مدرسي للطالبات طرق متعددة لرفع التكليفات والواجبات13

3.6810.70473.634تتيح منصة مدرسي للطالبات معرفة طرق المتابعة لمستوى التقدم.14

3.6690.68973.385تساعد منصة مدرسي الطالبات من حضور الدروس المسجلة  15

لدى الطالبات الثقة بأن ما يتم طرحه على منصى مدرسي يحقق أهداف 16
الدروس والخطط التعليمية.

3.8500.74677.002

3.7810.73375.633أرى أن منصة مدرسي تنمي مهارات التعلم الذاتي للطالبات.17

3.6690.89573.385تساعد منصة مدرسي الطالبات في طرح الأفكار الإبداعية.18

توظيف منصة مدرسي يزيد من دافعية الطالبات وتحفيزهن نحو تعلم المقررات 19
الدراسية.

3.3750.92367.5011

3.1751.03763.5012يمكن للطالبات من خلال منصة مدرسي تقديم الاختبارات.20

3.4560.89669.1310   21    أعتقد أن منصة مدرسي تساعد في توضيح المفاهيم لدى الطالبات.

3.5130.83970.259أرى بأن المنصة تسهم في التغلب على مشكلات التعليم التقليدي للطالبات.22

المتوسط 
3.5890.81771.78العام

د. بسام بن فهد زيدان الرشيد
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شيشــا (Shisha, 2021) الــي أشــارت نتائجهــا أن قابليــة 
اســتخدام منصــة مدرســي لمعلمــي المــدارس غــر كافيــة.

قــدره  نســي  وزن  علــى  التعليــم  برامــج  الثــاني:  المجــال  احتــل 
71.78 % ، وهــذا يؤكــد الفوائــد الــي يحققهــا التعليــم عــن بعــد مــن 

خــلال توظيــف منصــة مدرســي، في ظــل عصــر الثــورة الصناعيــة 
الرابعــة، والــي مــن أهــم ملامحهــا شــيوع المســتحدثات التكنولوجيــة، 
باســتثمارها في  والمطالبــة  وتطبيقاتــه،  وتقنياتــه  الإنترنــت  وانتشــار 

العمليــة التعليميــة. 

تبــن مــن النتائــج الموضحــة في جــدول )9( أن أعلــى فقرتــن 
همــا:

الفقــرة رقــم )23( »أرى أن اســتخدام منصــة مدرســي - 
يوجــه الطالبــات نحــو الاســتخدام الحســن، والذكــي للتقنيــات 
الرقميــة« احتلــت المرتبــة الأولى بــوزن نســي 74.75 %، وهــذا 
يتفــق مــع نتائــج دراســة الشــهراني )2022(، ودراســة العتيــي 
والعبدلي والبارقي )2022(، ودراسة عسري )2022(، ويرجع 
الطالبــات بمنصــة مدرســي  اقتنــاع  إلى  النتيجــة  هــذه  الباحــث 
كمنصــة رسميــة موثــوق بهــا، وأدواتْهــا الإلكترونيــة، خاصــة في ظــل 
الاســتخدام المتزايــد للإنترنــت وانتشــار الهواتــف الذكيــة، كذلــك 
وجــود العديــد مــن المشــكلات النفســية والصحيــة والاجتماعيــة 
الناتجــة عــن الاســتخدام الســيء للإنترنــت، حيــث كشــفت هيئــة 
الســعوديَّة  العربيَّــة  المملكــة  في  المعلومــات  وتقنيــة  الاتصــالات 
في تقريرهــا الصــادر بنهايــة الربــع الأول مــن عــام 2017 بأن 

عــدد مســتخدمي الإنترنــت بلــغ 24 مليــون مســتخدم، ونســبة 
وتقنيــة  الاتصــالات  )هيئــة   )%  74.88  ( تجــاوز  انتشــاره 
المعلومــات، 2019(. لهــذا فــإن منصــة مدرســي تأتي في ســياق 

تحقيــق الاســتخدام الحســن والإيجــابي للإنترنــت.
الفقــرة رقــم )25( »أشــعر بتفاعــل الطالبــات أثنــاء تطبيــق - 

اســتراتيجيات تدريســية تفاعليــة عــبر منصــة مدرســي« احتلــت 
المرتبــة الثانيــة بــوزن نســي 72.38 %، وذلــك لوجــود العديــد 
مــن التقنيــات الــي تســاعد المعلمــات في تطبيــق الاســتراتيجيات 
دراســة  مــع  يتفــق  وهــذا  الطالبــات،  مــن  وتقبلهــا  التدريســية 

العمــراني )2023(، ودراســة الأنصــاري )2023(.

وكان أدنى فقرتن هما:

أثنــاء -  التركيــز  الطالبــة  تســتطيع   «  )30( رقــم  الفقــرة 
العمليــة التعليميــة في منصــة مدرســي.« احتلــت المرتبــة 

المجال الثالث: استراتيجيات التعليم الحديثة
جدول 9

يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي 
رقم 
المتوسط الفقراتالفقرة

الحسابي
الانحراف 
المعياري

الوزن 
الترتيبالنسبي%

أرى أن استخدام منصة مدرسي يوجه الطالبات نحو الاستخدام الحسن والذكي 23
للتقنيات الرقمية.

3.7380.81374.751

أرى بأن منصة مدرسي تتيح جو ملائم لتطبيق استراتيجيات التعلم الحديثة المدعمة 24
بالصور ومقاطع الفيديو وهذا يؤثر إيجابياً في مستوى الطالبات.

3.5060.93270.133

3.6190.84672.382أشعر بتفاعل الطالبات أثناء تطبيق استراتيجيات تدريسية تفاعلية عبر منصة مدرسي.25

تطبيق استراتيجيات التدريس من خلال منصة مدرسي ينمي مهارات التفكر 26
للطالبات.

3.3940.92667.884

أرى بأنه يمكن توظيف استراتيجيات تدريس متنوعة عبر منصة مدرسي وهذا يؤثر إيجابياً 27
في مستوى الطالبات.

3.3751.01467.505

3.3501.01767.007توفر منصة مدرسي الوسائل والمواد التعليمية اللازمة للطالبات.28

3.3690.89567.386أشعر بارتياح الطالبات أثناء تطبيق استراتيجيات تدريسية متنوعة عبر منصة مدرسي.29

3.1881.02363.758تستطيع الطالبة التركيز أثناء العملية التعليمية في منصة مدرسي.30

3.4420.93368.84المتوسط العام

درجة إسهام منصة مدرستي في تحسين مخرجات التعليم عن بعد من 
وجهة نظر معلمات المرحلة الثانوية بمدينة سكاكا الجوف 
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جدول 9

يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي 
رقم 
المتوسط الفقراتالفقرة

الحسابي
الانحراف 
المعياري

الوزن 
الترتيبالنسبي%

أرى أن استخدام منصة مدرسي يوجه الطالبات نحو الاستخدام الحسن والذكي 23
للتقنيات الرقمية.

3.7380.81374.751

أرى بأن منصة مدرسي تتيح جو ملائم لتطبيق استراتيجيات التعلم الحديثة المدعمة 24
بالصور ومقاطع الفيديو وهذا يؤثر إيجابياً في مستوى الطالبات.

3.5060.93270.133

3.6190.84672.382أشعر بتفاعل الطالبات أثناء تطبيق استراتيجيات تدريسية تفاعلية عبر منصة مدرسي.25

تطبيق استراتيجيات التدريس من خلال منصة مدرسي ينمي مهارات التفكر 26
للطالبات.

3.3940.92667.884

أرى بأنه يمكن توظيف استراتيجيات تدريس متنوعة عبر منصة مدرسي وهذا يؤثر إيجابياً 27
في مستوى الطالبات.

3.3751.01467.505

3.3501.01767.007توفر منصة مدرسي الوسائل والمواد التعليمية اللازمة للطالبات.28

3.3690.89567.386أشعر بارتياح الطالبات أثناء تطبيق استراتيجيات تدريسية متنوعة عبر منصة مدرسي.29

3.1881.02363.758تستطيع الطالبة التركيز أثناء العملية التعليمية في منصة مدرسي.30

3.4420.93368.84المتوسط العام

الأخــرة بــوزن نســي63.75%، ويرجــع الباحــث هــذه 
الطالبــات  المنصــة، وحاجــة  اســتخدام  النتيجــة لحداثــة 
الطالبــات  وحاجــة  الوقــت،  مــرور  مــع  عليهــا  للتعــود 

التدريبيــة. للبرامــج  أيضــاً  والمعلمــات 
الفقــرة رقــم )28( »توفــر منصــة مدرســي الوســائل والمــواد - 

الســابعة  المرتبــة  للطالبــات« احتلــت  اللازمــة  التعليميــة 
بــوزن نســي 67 %، لاعتمــاد معظــم المعلمــات علــى 
تقــديم الــدروس باتجــاه واحــد، خوفــاً مــن ضيــاع وقــت 
موضــوع  عــن  والخــروج  الجانبيــة  بالأحاديــث  الحصــة 

الــدرس.

وكان الــوزن النســي للمجــال الثالــث: اســتراتيجيات التدريــس 
الحديثــة هــو  68.84 %، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة الســالم 
 ،(Shisha, 2021) وكذلــك دراســة شيشــا (Alsalim, 2021)
ويــرى الباحــث أن النتيجــة مناســبة إذا مــا قورنــت بتطبيــق المنصــة 
المفاجــئ والطــارئ بســبب جائحــة كــورونا، وهــذا يؤكــد علــى ضــرورة 
توظيــف أكــبر للمهــارات والتقنيــات الرقميــة لمنصــة مدرســي بتقــديم 
البرامــج التدريبيــة والتطويــر المســتمر لهــا مــن قبــل المختصــن والمعنيــن.

ملخص النتائج:
احتــل المجــال الأول: التقنيــات علــى وزن نســي 75.85% أي 
بدرجــة جيــدة، ويمكــن القــول أن هــذه الدرجــة متوقعــة، وتأتي في 
إطــار الممارســة الســليمة لمنصــة مدرســي، لكنهــا تحتــاج إلى اهتمــام، 
وعنايــة خاصــة للتعامــل مــع المنصــة، بــل تشــكل الأساســيات لنجــاح 
التعليــم عــن بعــد عــبر منصــة مدرســي، فــلا يمكــن التدريــس عــبر منصــة 
مدرســي بــدون المعرفــة بطــرق التعامــل مــع البرمجيــات، أو التعامــل مــع 

الأخطــاء ذات العلاقــة بالمنصــات الإلكترونيــة والتقنيــات الرقميــة.

احتل المجال الثاني: برامج التعليم على وزن نسي قدره 71.78 
%، بدرجة مناســبة، وهذا يؤكد الفوائد الي يحققها التعليم عن بعد 
مــن خــلال توظيــف منصــة مدرســي، في ظــل عصــر الثــورة الصناعيــة 
الرابعــة، والــي مــن أهــم ملامحهــا شــيوع المســتحدثات التكنولوجيــة، 
في  باســتثمارها  والمطالبــة  وتطبيقاتــه،  وتقنياتــه  الإنترنــت  وانتشــار 

العمليــة التعليميــة. 

وكان الــوزن النســي للمجــال الثالــث: اســتراتيجيات التدريــس 
الحديثــة هــو 68.84 %، ويــرى الباحــث أن النتيجــة مناســبة إذا مــا 
قورنــت بتطبيــق المنصــة المفاجــئ والطــارئ بســبب جائحــة كــورونا، 
وهــذا يؤكــد علــى ضــرورة توظيــف أكــبر للمهــارات والتقنيــات الرقميــة 
لمنصــة مدرســي، بتقــديم البرامــج التدريبيــة، والتطويــر المســتمر لهــا مــن 

قبــل المختصــن والمعنيــن.

توصيات الدِّراسَة.
1-دراسة الاحتياجات التدريبية الإلكترونية للطالبات والمعلمات 
في المرحلــة الثانويــة حــول اســتخدام منصــة مدرســي، وتقــديم البرامــج 

التدريبيــة المناســبة.

2-العمل على التحسن والتطوير المستمر لمنصة مدرسي.

3-توفــر الدعــم الإلكــتروني، والفــي للطالبــات والمعلمــات أثنــاء 
اســتخدام منصــة مدرســي.

أفضــل  إلى  للوصــول  العمــل  وورش  النــدوات،  4-إقامــة 
تحســن  إلى  تــؤدي  الــي  الإلكترونيــة،  التدريســية  الاســتراتيجيات 

التعليميــة. المخرجــات 
مدرســي  منصــة  خــلال  مــن  بعــد  عــن  التعليــم  ثقافــة  5-نشــر 

نحوهــا. الاتجاهــات  وتعزيــز  التعليميــة،  المخرجــات  لتحســن 
مقترحات الدراسة: 

إجــراء دراســات مســتقبلية حــول التحــديات والصعــوبات . 1
الــي تواجــه المعلمــن والمعلمــات والطــلاب أثنــاء اســتخدام 

منصــة مدرســي.
منصــة . 2 لاســتخدام  تقويميــة  مســتقبلية  دراســات  إجــراء 

مدرســي.
إجــراء دراســات مســتقبلية للكشــف عــن اتجاهــات المعلمــن . 3

والمعلمــات والطــلاب نحــو اســتخدام منصــة مدرســي.
منصــة . 4 إســهام  عــن  للكشــف  مســتقبلية  دراســات  إجــراء 

الدراســية  للمراحــل  التعليــم  مدرســي في تحســن مخرجــات 
الأخــرى.
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