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 أثر استخدام إستراتيجية التلمذة المعرفية في تدريس الكيمياء على تنمية مهارات التفاوض
 لدى طلاب المرحلة الثانوية

The Impact of Using Cognitive Apprenticeship Strategy 

 in Teaching Chemistry on Developing Negotiation Skills  
among Secondary School Studentss

د. محمد بن صالح الزامل
أستاذ المناهج وطرق تدريس العلوم المساعد، كلية التربية، جامعة الجوف

Dr. Mohammed Saleh Alzamil
Assistant Professor of Science Education 
 College of Education, Jouf University

المستخلص
هــدف البحــث تعــرف أثــر اســتخدام إســتراتيجية التلمــذة المعرفيــة في تدريــس الكيميــاء، علــى تنميــة مهــارات التفــاوض، لــدى طــاب المرحلــة 
الثانويــة. ولتحقيــق ذلــك اتبــع البحــث المنهــج شــبه التجريــي بتصميــم المجموعتــن: التجريبيــة والضابطــة، بقيــاس بعــدي. وطبُــق البحــث علــى 
عينــة مكونــة مــن )48( طالبــاً، بواقــع )24( طالبــاً لــكل مجموعــة. واســتخدم البحــث مقيــاس مهــارات التفــاوض، وشمــل ســبعة أبعــاد، وهــي: 
حــل المشــكلة واتخــاذ القــرار، مهــارة الإقنــاع، مهــارة الإنصــات، توجيــه الأســئلة، إدارة الحــوار، التحكــم في الانفعــالات، التواصــل الإيجــابي. 
وكشــفت النتائــج عــن وجــود فــروق دالــة إحصائيــًا في مقيــاس مهــارات التفــاوض للمقيــاس ككل وفي أبعــاده الســبعة لصــالح المجموعــة التجريبيــة. 

وفي ضــوء النتائــج، قــدم البحــث عــددًا مــن التوصيــات.

Abstract

The research aimed at identifying the impact of using the cognitive apprenticeship strategy in teaching 
chemistry on developing the negotiation skills among secondary school students. To achieve this 
objective, the researcher adopted the post-test two-group quasi-experimental design: the experimental 
and the control group. The research was applied on a sample comprising (48) students, with each 
group having (24) students. The researcher used the scale of negotiation skills, which included seven 
dimensions: problem-solving and decision-making, convincing skill, listening skill, asking questions, 
conversation management, emotional control and positive communication. The results revealed that 
there were statistically significant differences in the scale of negotiation skills as a whole and in its 
seven dimensions in favor of the experimental group. 

)قُدم للنشر في 2023/10/20، وقبُل للنشر في 2023/12/04(

الكلمات المفتاحية: تدريس الكيمياء، التلمذة المعرفية، التفاوض، المرحلة الثانوية.

 Keywords: Teaching chemistry, cognitive apprenticeship, negotiation, secondary stage
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     المقدمة:
      تركــز التوجهــات الحديثــة في تعليــم العلــوم وتعلمهــا علــى تنميــة 
الثقافــة العلميــة لجميــع الطــاب لتحقيــق مفهــوم المواطنــة، كجــزء مهــم 
مــن أهــداف تعليــم العلــوم، ومــن متطلبــات ذلــك قــدرة الطــاب علــى 
فهــم عمليــات العلــم، والقــدرة علــى فهــم انعكاســات العلــم والمعرفــة 
علــى الأفــراد والمجتمعــات، والمشــاركة في النقاشــات والمحاججــة علــى 
أســاس علمــي وبالتــالي القــدرة علــى التفــاوض، واتخــاذ القــرارات في 
وأن موضوعــات  ســيّما  بالعلــوم،  لهــا عاقــة  الــي  اليوميــة  المواقــف 
العلــوم تتضمــن العديــد مــن القضــايا العلميــة غــر المحســومة وغــر 
واضحــة الحلــول، والــي تتطلــب توفــر ســياقات تمكّــن الطــاب مــن 
اســتقصاء تلــك القضــايا بواقعيــة مدعمــة بالأدلــة والبراهــن، ومــن ثم 
اكتســاب خــبرات تفاوضيــة مــن أجــل اتخــاذ قــرارات تجاههــا مراعيــة 
الجوانــب المجتمعيــة والأخاقيــة للعلــم، تعزيــزاً لقيــم المواطنــة المســتنرة 
الأنظمــة  الأهــداف؛ ســعت  تلــك  ولتحقيــق   .)Sadler, 2011(
التعليميــة في العديــد مــن الــدول إلى تبــي مبــادئ الفلســفة البنائيــة في 
تعليــم العلــوم، مــن خــال مناهجهــا التعليميــة في المراحــل المختلفــة.

      وأشار (Aggabao, 2010) إلى فاعلية نموذج التعلم البنائي 
في تحســن مســتويات الطاب، مقارنة بأنماط التعلم التقليدية؛ نظراً 
لتأكيــد هــذه النظريــة علــى أهميــة نشــاط المتعلــم وتكويــن بنيتــه المعرفيــة 
جاهــزة  المعلومــة  اســتقبال  مــن  بــدلًا  معلمــه  مــن  وبتوجيــه  بنفســه 
توفــر  علــى  البنائيــة  النظريــة  وتعتمــد  الطلــب.  عنــد  واســترجاعها 
بيئــات تعليميــة تعــزز عمليــة الحــوار بــن الطــاب، وتوليــد الإجــابات 
المعتمــدة في الأســاس علــى درجــة الفهــم ومســتوى الخــبرات الســابقة 
الــي يتمتعــون بهــا فعليًــا، الــي تهتــم بمعرفــة الطريقــة الــي يتــم بهــا بنــاء 
لآخــر  فــرد  مــن  تختلــف  والــي  الطــاب  لــدى  والخــبرات  المعــارف 

 .(Chaulk, 2007)

      ويتضمن التعلمُ البنائي العديدَ من المبادئ، ومنها -كما يرى 
(Wheatley, 1999)- أهمية التعلم القائم على حل المشكات، 
فالتعلــم البنائــي يســاعد الطــاب علــى بنــاء معــى لمــا يتعلمونــه وينمــي 
لديهــم الثقــةَ في قدراتهــم علــى حــل المشــكات. ومــن مبــادئ التعلــم 
مــن خــال  الفــرد لمعرفتــه  بنــاءَ  التعليــم تتضمــن  البنائــي أن عمليــة 
عمليــة تفــاوض اجتماعــي مــع الآخريــن، أي إن الفــرد لا يبــي معرفتــه 
عــن معطيــات العــالم المحيــط بــه مــن خــال أنشــطته الذاتيــة معهــا 
فقــط، وإنمــا قــد يتــم مــن خــال مناقشــة مــا وصــل إليــه مــن معــانٍ 
مــع الآخريــن، وذلــك مــن خــال تفــاوض بينــه وبينهــم، ومــن ثم فقــد 
يعــدّل الفــرد الواحــد هــذه المعــاني مــن خــال تفاوضــه علــى معــى هــذه 
 Haruthaithanasan,) وأشــارت   .)2007 )زيتــون،  الظواهــر 
2010) إلى أهميــة توافــر مبــدأ الاســتقالية Autonomy في التعلــم 
البنائــي، حيــث يصبــح المتعلــم أكثــر تحكمًــا في عمليــة التعلــم وفي 
تعليميــة حقيقيــة  بيئــات  توفــر  بــه، وأهميــة  الخاصــة  التقييــم  عمليــة 
تعتمــد في تصميــم مواقفهــا التعليميــة علــى المواقــف الــي تحــدث في 
الطــاب  يســتطيع  تعاونيــة  تعليميــة  بيئــات  وتوفــر  اليوميــة،  الحيــاة 
الآراء  وتبــادل  جماعيــة  عمــل  فــرق  خــال  مــن  يعملــوا  أن  فيهــا 
ومســاعدة الطــاب بعضهــم بعضًــا مــن أجــل التوصــل إلى المعلومــات 

الصحيحــة، إضافــة إلى التفكــر التأملــي كمبــدأ مــن مبــادئ التعلــم 
التفكــر  مهــارات  تحفيــز  أســاس  علــى  المبــدأ  هــذا  ويقــوم  البنائــي؛ 
الخاصــة بالطــاب وخلــق نــوع مــن أنــواع التقييــم النقــدي للمعــارف 

والخــبرات الــي يكتســبها الأفــراد.
 Cognitive Apprenticeship وتعــد التلمــذة المعرفيــة      
أحــد مداخــل وتطبيقــات التعلــم البنائــي الــي تجعــل المتعلــم نشــطاً 
الأفــكار  معالجــة  مهــارات  واكتســاب  وتكوينهــا،  المعرفــة  بنــاء  في 
والمعلومــات مــن خــال تنميــة المهــارات المعرفيــة ومــا وراء المعرفيــة، 
حيــث يقــوم شــخصٌ خبــرٌ بمســاعدة الأفــراد الأقــل خــبرة بتبــي عــدةَ 
أســاليب لتقديم المعرفة وعرضها وتمثيلها واكتشــافها، والتدريب على 
اســتخدامها، وتقــديم الدعــم والتوجيــه الــازم لبنــاء أطــر وميكانيزمــات 
 Dennen & Burner, 2004; Ghefaili,) الفعــال  التعلــم 

.(2003; Lefrancois, 2000

المعرفيــة  التلمــذة  أن  إلى   (Al-dmour, 2010) ويشــر         
نمــوذجٌ يقــوم علــى مجموعــة مــن الإجــراءات التعليميــة الــي تعمــل علــى 
جعــل التفكــر مرئيًــا، حيــث يســاعدُ الطالــبَ علــى تعلــم المهمــة مــن 
خــال المشــاهدة لتفاصيلهــا والماحظــة لإجــراءات تنفيذهــا، والــي 
يســتطيع  ومــن ثم  بمفــرده؛  تعلمهــا  عليــه  الصعــب  مــن  يكــون  ربمــا 
الطالــبُ مراقبــةَ أعمالــه، وتــزداد دافعيتــُه لعمليــة التعلــم؛ حيــث إنــه في 
موقــف تعلــم حقيقــي. وتشــر )Bieniek, 2008) إلى أن التلمــذة 
المعرفيــة إســتراتيجية تربويــة تدعــمُ التعلــم في مجــالٍ معــن، مــن خــال 
تمكــن الطــاب مــن اكتســاب وتطويــر اســتخدامهم لأدواتهــم المعرفيــة 
مــن  التعلــم،  النشــاط والتفاعــل الاجتماعــي في عمليــة  عــن طريــق 
خــال تشــجيع الماحظــة المباشــرة للخــبراء أثنــاء انشــغالهم في المهــام 
المســتهدفة. ويســتند التدريــب هنــا علــى مبــادئ تتمثــل في: المحتــوى، 
والتدريــب، والســقالات، والتعبــر، والتفكــر والاستكشــاف. وتعــد 
الطــاب  للتعلــم، يســاعد  تربــويًا  أســلوبًا ونموذجًــا  المعرفيــة  التلمــذة 
علــى اكتســاب المهــارات ضمــن ممارســات حقيقيــة ممثلــة للهــدف 
الــذي يـُـراد تحقيقــه مــن خــال الأنشــطة والتفاعــل الاجتماعــي، مماثلــة 
لتلــك الــي تحــدث عنــد تعلــم الحــِرَف والمهــن العلميــة )أمن، 2014(.

التلمــذة المعرفيــة  أبعــاد   (Kuhn, 2012, 68( وذكــرت        
الآتي: في  والمتمثلــة  الأربعــة، 

المحتــوى: ويشــر إلى المعرفــة الحقيقيــة ومحتــوى الكتــب. وأشــار . 1
المعرفــة،  مــن  أنــواع  أربعــة  إلى   (Collins et al., 1989)
وهــي: المعرفــة بالمجــال، إســتراتيجيات المعالجــة، إســتراتيجيات 

التعلــم. إســتراتيجيات  الضبــط، 
الفرصــةَ . 2 الطــاب  منــح  إلى  ويشــر  التدريــس:  طــرق 

المعلمــون  يقــوم  حيــث  والإبــداع،  والماحظــة  لاستكشــاف 
الراجعــة، ودعــم تعلــم  التغذيــة  بالإشــراف والتدريــب وتقــديم 
الطــاب بالتســقيل، ويتدرجــون في تســليم التحكــم في عمليــة 

للطــاب. التعلــم 
تسلســل التدريــس: ويشــر إلى تنظيــم إجــراءات عمليــة التعلــم . 	

في خطــوات متسلســلة ومراحــل متدرجــة؛ حــى يتســى للمتعلــم 
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 د. محمد بن صالح الزامل

ماحظــةَ المهــارات المتعــددة في أداء المعلــم ويكتشــف الظــروف 
يتطلــب  تعلمهــا، وهــذا  تنطبــق عليهــا، وتحديــد ســياق  الــي 
المشــكات  حــل  مواقــف  وتنويــع  المهمــات  تعقــد  تسلســل 

باســتمرار.
مجتمــع التدريــس: ويشــر إلى تجســيد بيئــة التعلــم لمواقــف العــالم . 4

تعلمهــم  بأن  فيشــعرون  الطــاب؛  يعيشــه  الــذي  الحقيقــي 
ذو معــى ودلالــة في حــل مشــكاتهم الأكاديميــة مــن جهــة 
والتغلــب علــى بعــض مشــكاتهم الحياتيــة مــن جهــة أخــرى، 
ومــن ثم انتقــال الخــبرة المعرفيــة وتطبيقهــا في مواقــف أخــرى.

     وقدم (Ghefaili, 2003) ستةَ أساليب أو خطوات للتلمذة 
التأمــل،  التعبــر،  التدريــب،  التســقيل،  النمذجــة،  وهــي:  المعرفيــة، 

الاستكشــاف. والــي يمكــن تلخيصهــا في الآتي: 
وتمثيــل . 1 عــرض  عمليــة  إلى  تشــر   :Modeling النمذجــة 

)الخبــر(،  المعلــم  قِبــل  مــن  والمهــارات  والمعلومــات  الأفــكار 
المهــارات،  بحيــث يمكــن للمتعلــم ماحظــة أداء الخبــر لهــذه 
والعمليــات، وتنفيذهــا بإتقــان مــن أجــل بنــاء نمــوذج عقلــي 
مفاهيمــي وإجرائــي. وينبغــي علــى المعلــم التنــوع في أســاليب 
عــرض وتمثيــل المعلومــات، عــبر تقســيم خطــوات وإجــراءات 
تكويــن المفهــوم أو المهــارة، وتبــي صيــغ متعــددة للتفكــر في 
إنجــاز المهــام مثــل اســتخدام خرائــط المفاهيــم، وصيــغ أخــرى 
مثــل التفكــر بصــوت مســموع، واســتخدام الفيديــو التعليمــي، 

والتنظيــم والسلســلة الهرميــة لمهــام التعلــم.
أشــكال . 2 مــن  شــكل  وهــي   :Scaffolding التســقيل 

المســاعدة الــي تقُــدم للمتعلــم مــن قِبــل معلــم أو زميــل، ومــن 
التعلــم  مهمــة  وتنفيــذ  إجــراء  علــى  المتعلــم  مســاعدة  شــأنه 
المهــام  بقيــة  تعلـّـم  مواصلــة  مــن  يمكِّنـُـه  بمــا  تدريجــي،  بشــكل 
العــون  تقــديم  هــي  التعليميــة  والســقالات  فــردي.  بشــكل 
الوقــي )المتزامــن( الــذي يقدمــه المعلــم ويحتاجــه المتعلــم؛ لكــي 
مــن مواصلــة  فيتمكــن  المعــارف والمهــارات،  بعــض  يكتســب 
  .)200	 وزيتــون،  )زيتــون  نفســه  علــى  بالاعتمــاد  التعلــم 

التدريــب Coaching: ويتمثــّل في ماحظــة الطــاب أثنــاء . 3
محاولاتهــم إكمــالَ مهــام معينــة، ومــن ثَمّ تزويدهــم بالتلميحــات، 
لهــم.  الراجعــة  التغذيــة  وتقــديم  الحاجــة،  حــن  ومســاعدتهم 
والتدريــب يشــر إلى جميــع الطــرق والوســائل الــي تعــزّزُ عمليــةَ 
الســقالات  نطــاق أوســع. في حــن أن  التعلــم وتســرّعُها في 

التعليميــة تشــر إلى تقــديم الدعــم للمتعلــم في نطــاق ضيــق.
علــى . 4 الطــاب  تشــجيع  يشــملُ   :Articulation التعبــر 

وســيلة كانــت،  بأيــة  تعلمهــم  نتائــج  عــن  بوضــوح  التعبــر 
فيفكــرون في ســلوكياتهم أثنــاء أدائهــم المهــام، وبعــد الانتهــاء 
منها تارة أخرى، ومن ثم إعطاء الأسباب المقنعة وراء قراراتهم 
وإســتراتيجياتهم ونتائــج تعلمهــم، وتشــتمل عمليــة التعبــر علــى 
المناقشــة، والتوضيــح، والعــرض، وتبــادل الكتابــة وغرهــا؛ ممــا 

يســاعد في تحقــق المهمــات واكتســاب المهــارات.

التلمــذة . 	 أســاليب  -كأحــد  التأمــل   :Reflection التأمــل 
الجيــدة،  الممارســات  رؤيــة  علــى  القــدرة  إلى  يشــر  المعرفيــة- 
أكانــت  ســواء  الصحيحــة،  غــر  الممارســات  عــن  وعزلهــا 
حــلّ  مثــل  عمليــة  ممارســاتٍ  أم  عقليــة كالتفكــر،  ممارســاتٍ 
المشــكلة وإنتــاج المشــاريع. ويســتهدف التأمــل جعــلَ الطــاب 
يراجعــون جهودَهــم المبذولــة لإكمــال مهامّهــم وتحليــل أدائهــم، 
ومــن ثم مقارنــة عملياتهــم في اكتســاب المهــارة مــع عمليــات 

باحــث أو طالــب آخــر.
بنــاءِ . 	 عمليــة  عــن  ويعــبّر   :Exploration الاستكشــاف 

الــذي  التعلــم  عــن  للبرهنــة  الفرديــة  الافتراضــات  وتشــكيل 
عــن  الاستكشــاف  يعــبر  التلمــذة. كمــا  عمليــة  عــن  نتــج 
القــدرة علــى إنتــاج أفــكار ومشــاريع جديــدة يمكــن تطبيقهــا 
في مواقــف وســياقات تعليميــة أخــرى. ويقــوم المعلــم بتوظيــف 
هذا الأســلوب في مســاعدة الطاب على تجربة إســتراتيجيات 
وأنمــاط تفكــر جديــدة وفرضيــات متنوعــة، وماحظــة نتائجهــا 
البنــاء(،  )مُحكمــة  معقــدة  ومشــكات  أنشــطة  طريــق  عــن 

النهايــة. مفتوحــة  ومواقــف 
      وتختلــف التلمــذة المعرفيــة عــن المعرفــة التقليديــة في أنهــا تســمح 
ومواقــف  وحقيقيــة  مختلفــة  ســياقات  في  التعلــم  مهــارات  بتطبيــق 
متنوعــة، أمــا الأســلوب التقليــدي فيقتصــر –فقــط- علــى توظيــف 
مهــارات التعلــم في موقــف التعلــم المحــدد، عــاوةً علــى أن التلمــذة 
المعرفيــة تتكامــل مــع نظــريات التعلــم وإســتراتيجياته ومداخلــه المتنوعــة 
 Dickey, 2018,) وذكــرت   .(Greenleaf et al., 2011)
509) عــدة مميــزات تتميــز بهــا إســتراتيجية التلمــذة المعرفيــة، ومنهــا:

تزيد دافعية الطاب للتعلم؛ لتنوع الأساليب.. 1
تقدم فرصًا فورية للطاب لمعالجة خبرات التعلم.. 2
تزيــد مهــارات الطــاب وقدراتهــم في التعلــم الــذاتي والاســتقصاء . 	

وحل المشــكات.
والابتــكار . 4 والمشــاركة  للماحظــة  للطــاب  الفرصــة  تعطــي 

تعــاوني. بشــكل 
بيئــة . 	 في  الحقيقــي  والتقــويم  التفكــر،  علــى  الطــاب  تشــجع 

واقعيــة.
تساعد الطاب على الاحتفاظ بمعرفتهم بشكل أفضل.. 	
تعمل على زيادة مهارات التفاعل الاجتماعي بن الطاب.. 7
الواقعــي . 8 التعلــم  إلى  الطالــب  وتنقــل  بالنفــس،  الثقــة  تزيــد 

. لحقيقــي ا
تشجع حبَّ الاستطاع والبحث.. 	

         وتناولــت العديــد مــن الدراســات التلمــذة المعرفيــة في بيئــات 
وســياقات تعليمية مختلفة، ســواء على مســتوى الطاب أم المعلمن، 
في مرحلــة التعليــم الجامعــي والدراســات العليــا أم في مراحــل التعليــم 

العــام، واســتهدفت كذلــك موضوعــات ومقــررات دراســية مختلفــة.
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      ففــي مجــال تعليــم العلــوم في مراحــل التعليــم العــام، هدفــت 
دراســة أبــو هــدرة )2008( إلى التعــرف علــى أســلوب تدريســي قائــم 
علــى التلمــذة المعرفيــة في تدريــس العلــوم لطــاب المرحلــة الأساســية 
في تنميــة التفكــر الإبداعــي والقــدرة علــى حــل المشــكات لديهــم. 
وقــد أســفرت نتائجهــا عــن وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بــن درجــات 
طــاب المجموعــة التجريبيــة وطــاب المجموعــة الضابطــة في المقياســن، 
لصالح المجموعة التجريبية. وفى الإطار ذاته اســتهدفت دراســة ســعيد 
)2011( التعــرف علــى أســلوب تدريســي قائــم علــى التلمــذة المعرفيــة 
في تدريس العلوم لطاب الصف الخامس الأساسي في تنمية القدرة 
علــى حــل المشــكات لديهــم. وقــد أســفرت نتائجهــا عــن فاعليــة 
أســلوب التلمذة المعرفية في تنمية القدرة على حل المشــكات لدى 
طــاب المجموعــة التجريبيــة. كمــا اســتهدفت دراســة صــبري )2012( 
التلمــذة المعرفيــة في تدريــس  أثــر اســتخدام أســلوب  التعــرف علــى 
العلــوم في تحصيــل طــاب الصــف العاشــر الأساســي وتنميــة التفكــر 
العلمــي لديهــم، وأظهــرت النتائــج فاعليــة أســلوب التلمــذة المعرفيــة 
في تنميــة التحصيــل والتفكــر العلمــي لــدى الطــاب. بينمــا هدفــت 
دراســة الطائــي )	201( إلى التعــرف علــى أثــر إســتراتيجية التلمــذة 
المتوســط  الثــاني  الصــف  لطــاب  العلــوم  مــادة  المعرفيــة في تحصيــل 
وذكائهــم الاجتماعــي. وقــد أظهــرت النتائــج تفــوق طــاب المجموعــة 
والــذكاء  التحصيــل  الضابطــة في  المجموعــة  طــاب  علــى  التجريبيــة 

الاجتماعــي.
       وفي مجال تعليم الكيمياء، هدفت دراسة الشوبكي )	201( 
إلى التعــرف علــى أثــر توظيــف إســتراتيجية التلمــذة المعرفيــة في تنميــة 
لــدى  العلــوم  في  العلمــي  الاســتطاع  وحــبّ  الكيميائيــة  المفاهيــم 
طالبــات الصــف الثامــن الأساســي. وأظهــرت النتائــج تفــوقَ طالبــات 
المجموعــة التجريبيــة علــى طالبــات المجموعــة الضابطــة في أدائهــن علــى 
التعــرف  الفيــل )	201( فهدفــت إلى  أمــا دراســة  الدراســة.  أداتي 
علــى فعاليــة برنامــج تدريــي قائــم علــى نمــوذج التلمــذة المعرفيــة في 
تحســن مهــارات التفكــر الإســتراتيجي وكفــاءة التعلــم لــدى طالبــات 
المرحلــة الثانويــة. واســتخدم الباحــث اســتبانة التفكــر الإســتراتيجي 
واســتبيان الجهــد العقلــي واختبــاراً تحصيليـًـا في مــادة الكيميــاء. وقــد 
كشــفت النتائــج عــن وجــود فــروق دالــة إحصائيــًا في القيــاس البعــدي 
طالبــات  لصــالح  التعلــم  ولكفــاءة  الإســتراتيجي  التفكــر  لمهــارات 
المجموعــة التجريبيــة. وفي مجــال تعليــم الفيــزياء هدفــت دراســة الجبــوري 
وآخريــن )	201( إلى التعــرف علــى أثــر إســتراتيجية التلمــذة المعرفيــة 
في التحصيــل والتفكــر التأملــي لــدى طالبــات الصــف الثــاني المتوســط 
في مــادة الفيــزياء. وتوصلــت النتائــج إلى تفــوق طالبــات المجموعــة 
التجريبيــة علــى طالبــات المجموعــة الضابطــة في الاختبــار التحصيلــي 

واختبــار التفكــر التأملــي.

      يتضــح مــن الدراســات الســابقة وجــود أثــر إيجــابي لاســتخدام 
بشــكل  والكيميــاء  عــام  بشــكل  العلــوم  تعليــم  المعرفيــة في  التلمــذة 
خــاص لــدى الطلبــة في صفــوف ومراحــل تعليميــة مختلفــة علــى عــدد 
مــن المتغــرات، مثــل: تنميــة التفكــر الإبداعــي، والتفكــر العلمــي، 
الإســتراتيجي،  التفكــر  مهــارات  وتحســن  الاجتماعــي،  والــذكاء 

وحــبّ الاســتطاع العلمــي، والقــدرة علــى حــل المشــكات، وتنميــة 
التحصيــل، والمفاهيــم الكيميائيــة، وكفــاءة التعلــم. وبالرغــم مــن اهتمام 
الباحثــن بدراســة التلمــذة المعرفيــة وفعاليتهــا وأثرهــا علــى عــدد مــن 
المتغــرات المختلفــة لــدى الطلبــة، إلا أنــه لا توجــد دراســة هدفــت إلى 
تنــاول أثــر اســتخدام التلمــذة المعرفيــة في تدريــس الكيميــاء علــى تنميــة 

مهــارات التفــاوض لــدى طــاب المرحلــة الثانويــة.
      وتعــد مهــارات التفــاوض مــن الحاجــات الماســة الــي يجــب 
أن يكتســبها أفــراد المجتمــع في عصــرنا الحــالي، والــذي يتميــز بتعــدد 
وتنــوع أوجــه النشــاط البشــري، واتصــال الأفــراد عــبر وســائل الإعــام 
المختلفــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي والمواقــف والأحــداث اليوميــة 
 ،Negotiation التفــاوض  ممارســة  الشــخص  مــن  تتطلــب  الــي 
ســواء في المنــزل أم في المدرســة أم في مــكان العمــل، وفي كل شــأن 

مــن شــؤون الحيــاة. 
فــردٌ  أنــه لا يوجــد  يــرى حفــي )2000(  الصــدد،       وفي هــذا 
في  الجميــع  وأن  الآخريــن،  عــن  بمعــزل  احتياجاتــه  تلبيــة  يســتطيع 
الوقــت  التفــاوض طيلــة  فإننــا نمــارس  حاجــة إلى الجميــع، ومــن ثَم 
وطيلــة الحيــاة. ولــو نظــرنا إلى عــالم البشــر المحيــط بنــا لوجــدناه عبــارةً 
عـــن مائــدة مفاوضــات لا حــدود لهــا، الجميــع يجلســون حولهــا وكافــة 
الموضوعات مطروحة للتفاوض، والفـــرد مشارك في هذه المفاوضات 
فالفــرد  أنثــى،  أم  ذكــراً  أم صغــراً،  ســواء كان كبــراً  أبى،  أم  شــاء 
يتفاوض مـــع أفـــراد الأســرة ومع رؤســائه ومرؤوســيه ومنافســيه، بل إنه 
يتفــاوض مــع رمــوز ومؤسســات كإدارة المدرســة وإدارة المــرور... إلخ.

شــيوعًا  الأســاليب  أكثــر  مــن  واحــدًا  التفــاوض  ويعــد        
لاتخــاذ القــرارات وإدارة النزاعــات، بــل هــو أيضًــا لبنــة رئيســة لحــل 
المشــكات، كمــا أن مهــارات التفــاوض ومهــارات حــل المشــكات 
بتعليمهــا  تقــوم  الواجــب علــى كل مدرســة أن  المهــارات  أهــم  مــن 
التعليميــة  لــدى الطــاب. ويواجــه الطــاب في مســرتهم  وتنميتهــا 
ســواء  المختلفــة،  والضغوطــات  المشــكات  مــن  الكثــرَ  والحياتيــة 
اجتماعيــة  أم  شــخصيةً  أم  تعليميــةً  أم  علميــةً  مشــكاتٍ  كانــت 

   .)2010 )العــاق، 
تنظيــم الأفــكار،  القــدرة علــى  التفــاوض في        وتتضــح أهميــة 
والحــوار الذهــي البنــّاء، والتحــدث بطاقــة، والمناقشــة المثمــرة، واحــترام 
أفــكار الآخريــن وآرائهــم، وتنميــة عــادات العمــل الجماعــي مــن تعــاون 
 .(Bakic et al., 2015) وتضافــر جهــود أعضــاء الفريــق الواحــد
كمــا يوصــي ســيد )2002( بأنــه يجــب علينــا أن نتســلح بمعطيــات 
تفتقــر -إلى حــد  المجتمــع  إن مشــكات  التفــاوض، حيــث  ثقافــة 
بعيــد- إلى مواصفــات لغــة الحــوار والتفــاوض الإيجــابي الــي ينبغــي 
أن يوظفهــا المتحــاورون، كمــا تفتقــد إلى مقومــات ومنطــق الحــوار 

الســليم.
      وتنصــح )Lantieri, 1997) - مــن خــال دراســتها عــن 
التفــاوض  وإســتراتيجيات  أســس  علــى  التعــرف  بأهميــة  التفــاوض- 
بــن  المنازعــات  لفــضّ  أمثــل  كأســلوب  واســتخدامها  الســليمة، 
 Laursen et al.,( المراهقــن وأســرهم في المرحلــة الثانويــة. وتوصــل
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المنازعــات  لفــضّ  التفــاوض  أســلوب  اســتخدام  أهميــة  2001) إلى 
وإزالــة الصراعــات مــا بــن الأقــران وبعضهــم البعــض. كذلــك أجــرت 
الجامعــة؛  علــى طــاب  )Carames & Rose, 1995) دراســةً 
التفاوضيــة  الكفــاءة  ذي  للفــرد  المميــزة  الخصائــص  علــى  للتعــرف 
وحســن  الإدراك،  وســعة  الآخــر،  وتقبــل  المرونــة،  وهــي:  العاليــة، 
تقديــر الأمــور. وأجــرت (Musa  et al., 2012) دراســةً هدفــت 
إلى تدريــب الطالــب علــى محــاكاة التفــاوض مــن خــال اســتخدام 
إســتراتيجية التغذيــة الراجعــة مــن قِبــل المعلــم، وتوصلــت إلى أهميــة 
اللغــة  اســتخدام  علــى  الطالــب  لمســاعدة  الراجعــة كأداة  التغذيــة 
الصحيحــة الــي ســتمكنه مــن الأداء الفعــال في محــاكاة التفــاوض.    
بــن  العاقــة  عــن  الكشــف  إلى   )2017( عامــر  دراســة  وهدفــت 
مهــارات التفــاوض وحــل المشــكات لــدى طالــب المرحلــة الثانويــة، 
وتوصلــت إلى وجــود عاقــة موجبــة بــن مهــارات التفــاوض وحــل 

الدراســة.  عينــة  لــدى  المشــكات 

      ويعُــرَّفُ التفــاوض بأنــه: »محاولــة كســب الفــرد إلى جانبــه 
أولئــك الذيــن يــرى أن لديهــم تحقيــق مصلحــة ماديــة أو معنويــة لــه، 
ولكنهــم لا يمنحونهــا لــه طواعيــة وليــس بمقــدوره الحصــول عليهــا عنــوةً 
لاعتبــارات فيزيقيــة أو أخاقيــة أو قانونيــة« )حفــي، 2001: 10(. 
وهنــاك مــن عــرّف التفــاوض بأنــه: »تحــرك إيجــابي مشــترك بــن طرفــن 
أو أكثــر حــول قضيــةٍ مــن القضــايا، يتــم خالــه حــوار ونقــاش وتبــادل 
لــآراء للتقريــب بــن المواقــف والمواءمــة بــن المصــالح؛ للوصــول إلى 

اتفــاق مشــترك تقبلــه الأطــراف المعنيــة« )عيــاد، 2002، 2	(. 
      وعرّفَ (Prietula & Weingart, 1994, 188) التفاوض 
بأنـّـه: »عمليــة يتواصــل خالهــا فــردان أو أكثــر بصــورة مباشــرة أو غــر 
مباشــرة؛ بغيــة اتخــاذ قــرارات بشــأن تخصيــص مــوارد أو أداء أنشــطةٍ 
مــا«. ويعــرف هوفــر (2009: 7) التفــاوض بأنــه: »عمليــة الحــوار 
بســبب  أكثــر؛  أو  بــن طرفــن  المســتمرة  والتخاطــب والاتصــالات 
وجــود نقــاط اتفــاق واختــاف في المصــالح المشــتركة«. ويــرى أهميــة 
تنمية التفاوض في البيئة المدرســية من خال نشــر الوعي بن الناس 
عــبر  العلميــة  الأســاليب  الإيجــابي باســتخدام  التفاوضــي  الحــوار  في 
تســخر المناهج الدراســية وتصميمها. ويشــر عبيد (2004) إلى أن 
التفــاوض في المجــال التربــوي لا يختلــف في معنــاه عــن التفــاوض في 
السياســة أو الاقتصــاد أو القضــايا الاجتماعيــة، فلــكل طــرف وجهــة 

نظــره والــي تحمــل رغباتــه.
      والتفــاوض عمليــة تبــادل لــآراء وعــرض لوجهــات النظــر؛ ســعيًا 
لحــل مشــكلةٍ معلقــة حــاً مقبــولًا مــن قِبــل جميــع الأطــراف المتفاوضــة، 
وذلــك مــن خــال التنــازل عــن كل أو بعــض القضــايا غــر الجوهريــة 
أو قبــول الحلــول الوســطى بشــأنها، مــع التمســك في الوقــت نفســه 
بالقضــايا الجوهريــة وعــدم تقــديم تنــازلات )عثمــان، 2010(. ويــرى 
وهــي:  بعــدة خطــوات،  تمــر  التفــاوض  أن عمليــة   )200	( ماهــر 
الإعــداد، وتحديــد الإســتراتيجية التفاوضيــة، والبــدء بتقــديم الطلبــات 

والأفــكار، وفهــم وتبريــر الموقــف.
      وتــرى جمعــة )2010( أن الطــاب يســتخدمون مجموعــة مــن 

مهــارات التفــاوض أثنــاء مناقشــة الإشــكاليات والقضــايا، لتقريــب 
وجهــات النظــر بــن بعضهــم بعضــا؛ بهــدف التوصــل إلى نتيجــة ترضــي 
المهــارات:  هــذه  أمثلــة  ومــن  القضيــة،  المشــاركة في  الأطــراف  جميــع 
الإقنــاع، الإنصــات، الاختــاف، حــل الصــراع، الاتفــاق. وتــرى أمــن 
)2017( أن مهــارات التفــاوض، والــي يتميــز بهــا المفــاوض الناجــح، 
تشــمل مهــارات التواصــل، التحــدث، الإقنــاع، حــل المشــكات واتخــاذ 
القــرار، الإنصــات، طــرح الأســئلة، التحكــم في الانفعــالات .وتشــر 
مهــارة  تشــمل:  التفاوضيــة  المهــارات  أن  إلى   )2010( عبدالســام 
التعقــل، مهــارة التفهــم، مهــارة التواصــل، مهــارة بنــاء الثقــة، مهــارة 
الإقناع، مهارة التقبل. بينما يرى الجنيد )2011( أنها تشــمل: مهارة 
حســن الحديــث، مهــارة طــرح الأســئلة، مهــارة الإنصــات الجيــد، مهــارة 

ضبــط الانفعــال، ومهــارة التواصــل اللفظــي. 

       مشكلة البحث وأسئلته:
      يهــدف تعليــم العلــوم في مراحــل التعليــم العــام إلى تنميــة الثقافــة 
العلميــة، وتمكــن الطــاب مــن اكتســاب المعــارف وتطويــر مهــارات 
التفكــر العلمــي الضروريــة، واتخــاذ قــرارات واعيــة مســتندة إلى أدلــة 
حيال القضايا الحالية والمســتقبلية من العلم، مراعيًا الآثار الأخاقية 
والمجتمعيــة لتلــك القــرارات )هيئــة تقــويم التعليــم والتدريــب، 	201(. 
ويرتكز تعليم العلوم في المملكة العربية الســعودية على مبادئ التعلم 
البنائــي الــذي يتيــح للطــاب فــرص التعلــم في ســياقات حقيقيــة مــن 
خــال عمليــة التفــاوض وحــل المشــكات )وزارة التربيــة والتعليــم، 
المعرفيــة هــي أحــد مداخــل  التلمــذة  	200(. ولكــون إســتراتيجية 
وتطبيقــات الفلســفة البنائيــة الــي تهــدف إلى إيجــاد طــاب يمتلكــون 
تشــكيل  علــى  الطالــب  تشــجع  فهــي  وأدائيــة؛  تفكريــة  قــدرات 
أفــكاره، وتســاعده علــى أن يصبــح أكثــر وعيــاً وتفاعــاً أثنــاء أدائــه 

للأنشــطة التعليميــة والتدريبيــة. 
      وتعد المرحلة الثانوية مرحلةً ممهدة وبوابة مهمة للتعليم الجامعي 
أو ســوق العمــل وللحيــاة بشــكل عــام، وتعتــبر مهــارات التفــاوض مــن 
العناصــر المهمــة الــي تحــدد طبيعــة التفاعــل مــع الآخريــن، كمــا تؤثــر 
علــى العديــد مــن المتغــرات؛ مثــل التحصيــل العلمــي أو النجــاح في 
العمــل والقــدرة علــى حــل المشــكات التعليميــة والحياتيــة. وأشــار 
هوفــر )	200( إلى أن أهميــة التفــاوض تنشــأ مــن زاويتــن أساســيتن: 
الأولى ضرورتــه ومــدى الأهميــة الــي يســتمدها مــن العاقــة التفاوضيــة 
الــي يتــم التفــاوض بشــأنها، والثانيــة حتميتــه، فالتفــاوض أصبــح صفــة 
مازمــة لضــرورات الحيــاة ليــس فقــط للأفــراد ولكــن أيضــاً في المــدارس 

وعلــى مســتوى الحكومــات والشــعوب. 
ومــن خــال  الباحــث  أن  إلا  التفــاوض  أهميــة  مــن       وبالرغــم 
العلــوم لاحــظ قصــوراً في امتــاك الطــاب  خبرتــه في مجــال تعليــم 
لقلــة  ونظــراً  المختلفــة.  المواقــف  ومهاراتــه في  للتفــاوض  وممارســتهم 
مجــال  تناولــت  الــي  المحليــة  الدراســات  ونــدرة  العربيــة  الدراســات 
مــن أهميتــه؛  الطلبــة بشــكل عــام بالرغــم  لــدى  التفــاوض  مهــارات 
تعليــم  المعرفيــة في  التلمــذة  تناولــت  الــي  الســابقة  الدراســات  ولأن 
العلــوم والكيميــاء اقتصــرت علــى دراســة أثــر وفاعليــة التلمــذة المعرفيــة 



 السنة السابعة، العدد 21، المجلد الثا�، مارس 2024
18

 أثر استخدام إستراتيجية التلمذة المعرفية في تدريس الكيمياء على
 تنمية مهارات التفاوض لدى طلاب المرحلة الثانوية

لــدى  التفــاوض  المتغــرات المختلفــة عــن مهــارات  لعــدد مــن  وفقًــا 
الطــاب )أبــو هــدرة، 2008؛ ســعيد، 2011؛ الشــوبكي، 	201؛ 
صــبري، 2012؛ الطائــي، 	201؛ الفيــل، 	201(، فقــد تبلــورت 
مشــكلة البحــث في التعــرف علــى أثــر اســتخدام إســتراتيجية التلمــذة 
المعرفيــة في تدريــس الكيميــاء علــى تنميــة مهــارات التفــاوض لــدى 
طــاب المرحلــة الثانويــة. وعليــه يســعى البحــث الحــالي إلى الإجابــة 
عــن الســؤال الآتي: مــا أثــر اســتخدام إســتراتيجية التلمــذة المعرفيــة 
في تدريــس الكيميــاء علــى تنميــة مهــارات التفــاوض لــدى طــلاب 

المرحلــة الثانويــة؟
        أهمية البحث:

        تكمن أهمية البحث فيما يأتي:
قــد يســهم البحــث في توجيــه أنظــار المهتمــن بالشــأن التربــوي . 1

والتعليمــي، إلى الاهتمــام بمهــارات التفــاوض وضــرورة تنميتهــا 
لــدى الطــاب.

قــد يقــدم البحــث نموذجــاً للتدريــس وفقــاً لإســتراتيجية التلمــذة . 2
وإلمامهــم  المعلمــن  وعــي  زيادة  يســهم في  أن  يمكــن  المعرفيــة 
تنميــة مهــارات  مــن شــأنه  للتعلــم  بطريقــة تدريــس وأســلوب 

لــدى الطــاب. التفــاوض 
والبحــوث . 	 الدراســات  خــال  ومــن  مســتقباً،  يســتفاد  قــد 

طــاب  لــدى  التفــاوض  مهــارات  قيــاس  أداة  مــن  المشــابهة، 
ويطورهــا. الحــالي  البحــث  ســيقدمها  والــي  الثانويــة،  المرحلــة 

       حدود البحث:
       اقتصر البحث على الحدود الآتية:

الثانويــة في . 1 المرحلــة  الخامــس في  المســتوى  طــاب  مــن  عينــة 
منطقــة  في  ســكاكا  مدينــة  في  )بنــن(  الحكوميــة  المــدارس 

الجــوف.
موضــوع )الأحمــاض والقواعــد( مــن مقــرر الكيميــاء لطــاب . 2

المســتوى الخامــس في المرحلــة الثانويــة.
تم تطبيق البحث في الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي . 	

1441/1440هـــ.

تتحــدد نتائــج البحــث بالمقاييــس والأدوات الــي اســتخدمت . 4
لجمــع البيــانات وخصائصهــا الســيكومترية.

       التعريفات الإجرائية لمصطلحات البحث:
 Cognitive Apprenticeship إستراتيجية التلمذة المعرفية       

:Strategy

       تعرف إجرائياً بأنها: إستراتيجية تدريس بنائية يتم فيها تناول 
وتنفيــذ دروس وأنشــطة الكيميــاء في موضــوع )الأحمــاض والقواعــد(، 
وفق عددٍ من الخطوات والإجراءات، من خال توظيف الأساليب 

الآتيــة: النمذجــة، التدريــب، التســقيل، التوضيــح، التأمــل. ويعمــل 
الطــاب مــع بعضهــم البعــض ضمــن مهــام حقيقيــة ويتعاونــون في 

تطبيــق مــا تعلمــوه في مواقــف فعليــة وواقعيــة.

:Negotiation Skills مهارات التفاوض       
      تعــرف مهــارات التفــاوض إجرائيـًـا بأنهــا: مجموعــة المهــارات 
وتبــادل  النظــر  وجهــات  عــرض  أثنــاء  الطالــب  يســتخدمها  الــي 
الآراء ومناقشــة الموضوعــات والقضــايا العلميــة؛ وذلــك ســعياً لحــل 
مشــكلة أو حســم قضيــة بشــكل يرضــي جميــع الأطــراف، وذلــك 
)مهــارة  الآتيــة:  الســبع  التفــاوض  لمهــارات  امتاكــه  خــال  مــن 
الإنصــات،  مهــارة  الإقنــاع،  مهــارة  القــرار،  واتخــاذ  المشــكلة  حــل 
في  التحكــم  مهــارة  الحــوار،  إدارة  مهــارة  الأســئلة،  توجيــه  مهــارة 
الــي  الكليــة  بالدرجــة  وتقــاس  الإيجــابي(،  التواصــل  الانفعــالات، 
مهــارات  مقيــاس  في  الســبعة  للأبعــاد  الطالــب  عليهــا  يحصــل 
المهــارات  لهــذه  الإجرائيــة  التعريفــات  البحــث  ويتبــى  التفــاوض. 

الآتي: النحــو  علــى  والأبعــاد 

مهــارة حــل المشــكلة واتخــاذ القــرار: هــي الممارســات الــي 	 
تــتراوح بــن التأمــل الكلــي للموقــف وفــرض عــدة بدائــل لحــل 
المشــكلة، ثم اختيــار أفضــل هــذه الاختيــارات واتخــاذ القــرار 

وتنفيــذ هــذه الحلــول بــدون تــردد.
مهــارة الإقنــاع: هــي عمليــة التأثــر في آراء الآخــر وســلوكه عــن 	 

طريــق وجهــة النظــر بأســلوب منطقــي أو عاطفــي؛ مــن أجــل 
نقــل الأفــكار والمعلومــات إلى الفــرد المســتهدف. 

مهــارة الإنصــات: يقصــد بهــا مجموعــة المهــارات الــي تظهــر 	 
الفــرد بمظهــر المهتــم المتعمــق بمــا يقــال، والتـــي تســاعده علــى 
تركيــز الانتبــاه مــع المتحــدث مــع عــدم المقاطعــة أثنــاء الحديــث 

أو الانحــراف عــن موضــوع المتحــدث.
وإثارة 	  تكويــن  علــى  القــدرة  هــي  الأســئلة:  توجيــه  مهــارة 

الســؤال الصحيــح في الوقــت المناســب، مــع مراعــاة الحــرص 
الحــوار. لأولــويات  الواعــي 

مهــارة إدارة الحــوار: وتشــر إلى القــدرة علــى نقــل المعلومــات 	 
والخــبرات والأفــكار والمشــاعر وتوصيلهــا بطريقــة تلقــى القبــول 

والتأثــر علــى الطــرف المســتقبل بشــكل إيجــابي.
مهــارات 	  بهــا  يقصــد  الانفعــالات:  في  التحكــم  مهــارة 

كظــم الغيــظ والتحكــم في انفعــال الغضــب، وألّا يعــبر الفــرد 
برســالات غــر لفظيــة عــن الســأم والضجــر، مــع القــدرة علــى 

النقـــد. أو  بالاعــتراض  الترحيــب  إظهــار 
التواصــل الإيجــابي: مجموعــة مــن الســلوكيات الــي يســتخدمها 	 

الفــرد للتواصــل مــع الآخريــن، مثــل: الحــوار البنــاء مــع الآخريــن، 
عــن  التعبــر  الاجتماعيــة،  المســاندة  الــكام،  في  الصراحــة 

المشــاعر الإيجابيــة، الاهتمــام بالآخريــن واحترامهــم.
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 د. محمد بن صالح الزامل

       منهج البحث وإجراءاته:
       منهج البحث:

المجموعتــن:  بتصميــم  التجريــي  شــبه  المنهــج  اســتخدام  تم        
البحــث  عينــة  تدريــس  وتم  بعــدي.  بقيــاس  والضابطــة،  التجريبيــة 
للمســتوى  الكيميــاء  مقــرر  مــن  والقواعــد(،  )الأحمــاض  موضــوعَ 
التجريبيــة  المجموعــة  درســت  حيــث  الثانويــة،  المرحلــة  في  الخامــس 
الموضــوع وفــق إســتراتيجية التلمــذة المعرفيــة، أمــا المجموعــة الضابطــة 

الاعتياديــة.  بالطريقــة  نفســه  الموضــوع  درســت  فقــد 
      مجتمع البحث وعينته:

    شمــل مجتمــع البحــث جميــعَ طــاب المســتوى الخامــس في المرحلــة 
الثانويــة في المــدارس الحكوميــة في مدينــة ســكاكا في منطقــة الجــوف، 
المدرســة  إدارة  لتعــاون  نظــراً  قصديــة؛  بطريقــة  المدرســة  اختيــار  وتم 
مجتمــع  مــع  طابهــا  خصائــص  وتماثـُـل  الباحــث،  مــع  والمعلمــن 
البحــث مــن )48( طالبــاً، توزعــوا علــى  البحــث. وتكونــت عينــة 
مجموعتــن )صفــن(، وجــرى اختيارهــم مــن بــن ثاثــة صفــوف في 
المدرســة بطريقــة عشــوائية، كمــا تم اختيــار أحدهمــا عشــوائياً كمجوعــة 
تجريبيــة وعــدد أفرادهــا )24( طالبــاً، والآخــر مجموعــة ضابطــة وعــدد 

أفرادهــا )24( طالبــاً. 
       أداة البحث:

تبــى البحــث مقيــاس مهــارات التفــاوض )أمــن، 2017(. وتكــون 

ثمانيــة  في  التفــاوض  مهــارات  تقيــس  عبــارة   )8	( مــن  المقيــاس 
أبعــاد وهــي: )حــل المشــكلة واتخــاذ القــرار، مهــارة الإقنــاع، مهــارة 
الإنصــات، توجيــه الأســئلة، إدارة الحــوار، التحكــم في الانفعــالات، 
التواصــل الإيجــابي، التوكيديــة(، وصمــم لقيــاس تلــك المهــارات عنــد 
طــاب الجامعــة، وقــام الباحــث بمراجعــة العبــارات ومواءمتها لتناســب 
طــاب المرحلــة الثانويــة. وتم حــذف العبــارات الــي تقيــس المهــارات 
التوكيديــة، وعددهــا )4( عبــارات؛ لعــدم وضوحهــا للطــاب، كمــا 
أن عددهــا قليــل. وبذلــك أصبــح المقيــاس في صورتــه المبدئيــة يتكــون 
مــن )82( فقــرةً تقيــس ســبعة أبعــاد حيــث تضمــن بعُــد حــل المشــكلة 
واتخــاذ  القــرار )	1 ( عبــارة، وبعُــد مهــارة الإقنــاع )	1( عبــارة، وبعُــد 
مهــارة الإنصــات )11( عبــارة، وبعُــد توجيــه الأســئلة )14( عبــارة، 
وبعُــد إدارة الحــوار )10( عبــارات، وبعُــد التحكــم في الانفعــالات 

)8( عبــارات، وبعُــد التواصــل الإيجــابي )11( عبــارة.
      وللتعــرف علــى مــدى ماءمــة المقيــاس لأهــداف البحــث، ومــدى 
وضوح وسامة صياغة فقراته؛ تم عرض الصورة المبدئية له على عدد 

من المحكمن، وفي ضوء ماحظاتهم تم إجراء التعديات الازمة. 
صدق الاتساق الداخلي للمقياس:

     تم التحقــق مــن صــدق الاتســاق الداخلــي للمقيــاس مــن خــال 
والدرجــة  فقــرة  درجــة كل  بــن  الارتبــاط  معامــات  قيــم  حســاب 
الكليــة للبعــد الــذي تنتمــي إليــه، وجــاءت النتائــج كمــا في الجــدول 

الآتي:  )1(

      يتضــح مــن الجــدول )1( أن معظــم فقــرات المقيــاس ترتبــط 
بأبعادهــا عنــد مســتوى الدلالــة (0.01) أو (0,05)، كمــا تم الإبقــاء 
علــى عــدد مــن الفقــرات الأساســية الــي تغطــي جــزءًا لا يغطيــه غرهــا 

ارتباطهــا  الــي كان  الفقــرات  أمــا  دلالتهــا،  عــدم  مــن  الرغــم  علــى 
بأبعادهــا ضعيفًــا جــداً وعددهــا (12) فقــرة فقــد تم حذفهــا، وهــي: 

 .68 ،7 ،41 ،40 ،32 ،25 ،71 ،56 ،9 ،2 ،43 ،1
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والدرجــة الكليَّــة للمقيــاس، وجــاءت النتائــج كمــا في الجــدول )2( الآتي:       كمــا تم حســاب قيــم معامــل الارتبــاط بــن الدرجــة الكليَّــة للبُعــد 

ترتبــط  الأبعــاد  جميــع  أن   )2 ( الجــدول  مــن  يتضــح       
 ،(0.01 ) الدلالــة  مســتوى  عنــد  للمقيــاس  لكليــة  ا بالدرجــة 
الانفعــالات  في  لتحكــم  وا الإقنــاع  مهــارة  بعــدي  عــدا  مــا 
مســتوى  عنــد  للمقيــاس  لكليــة  ا بالدرجــة  ترتبــط  لــي  ا

.(0,05 ) الدلالــة 

       ثبات المقياس:
لــدى  التفــاوض  مهــارات  مقيــاس  ثبــات  مــن  التأكــد  تم      
طــاب المرحلــة الثانويــة عــن طريــق حســاب معامــل ألفــا كرونبــاخ 
(Chronbach›s Alpha) للمقيــاس في صورتــه الأوليَّــة، وجــاءت 

الآتي:   )	( الجــدول  في  الثبــات كمــا  معامــات  قيــم 

       يتضح من الجدول )	( أن قيم معامات الثبات لأبعاد مقياس 
مهــارات التفــاوض الســبعة تراوحــت بــن (0,299–0,828)، وقــد 
يعــود حصــول عــددٍ مــن الأبعــاد علــى قيــم معامــات ثبــات أقــل مــن 
غرهــا لقلــة عــدد الفقــرات الــي تنتمــي إليهــا أو لعــدد أفــراد العينــة. 

وبلغــت قيمــة معامــل الثبــات للمقيــاس كامــاً (0,911)، وهــي قيمــة 
مقبولــة وتشــر إلى ثبــات المقيــاس. وبذلــك يكــون المقيــاس في صورتــه 
عــدد  يبــن  فقــرة، والجــدول )4( الآتي  مــن )70(  النهائيــة مكــونًا 

الفقــرات وتوزيعهــا علــى أبعــاد المقيــاس في صورتــه النهائيــة:
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       إجراءات تطبيق البحث:
      حــرص الباحــث علــى الحصــول علــى موافقــة إدارة المدرســة 
ومعلــم الكيميــاء المنفــذ للتجربــة والطــاب علــى المشــاركة في البحــث 
بشــكل طوعــي، وتم عــرض أهــداف وطبيعــة البحــث علــى مديــر 
المدرســة ومعلــم الكيميــاء، والتــزم الباحــث بالمحافظــة علــى خصوصيــة 
في  والمشــاركن  بالمدرســة  المتعلقــة  والمعلومــات  البيــانات  وســرية 
تخــص  معلومــات  أو  بيــانات  أي  ذكــر  يتــم  لم  وبالتــالي  البحــث، 

المدرســة أو المعلــم أو الطــاب في أجــزاء البحــث.
      وبعد التأكد من قابلية أداة البحث للتطبيق وقبل إجراء التجربة، 
التقــى الباحــث مــع معلــم الكيميــاء القائــم بالتدريــس للمجموعتــن 
التجريبيــة والضابطــة، وذلــك لتوضيــح الهــدف مــن البحــث وخطــوات 
التدريــس وفــق دليــل المعلــم لتدريــس طــاب المجموعــة التجريبيــة وفقــاً 
لإســتراتيجية التلمــذة المعرفيــة، وتوضيــح دور كلٍ مــن المعلــم والطالــب 
أثنــاء عمليــة التعلــم. ودرســت المجموعــة التجريبيــة موضــوع الأحمــاض 
والقواعــد باســتخدام إســتراتيجية التلمــذة المعرفيــة بينمــا تم تدريــس 
المجموعــة الضابطــة نفــس الموضــوع بالطريقــة الاعتياديــة، بواقــع )12( 

حصــة دراســية لــكل مجموعــة وفقــاً للخطــة الزمنيــة لتدريــس المقــرر.
هــي:  دروس  عــدة  والقواعــد  الأحمــاض  موضــوع  وتضمــن      
مقدمــة في الأحمــاض والقواعــد، قــوة الأحمــاض والقواعــد، أيــونات 
مــن  لمجموعــة  إضافــة  والتعــادل،  الهيدروجيــي،  والرقــم  الهيدروجــن 
الأفــكار والأنشــطة حــول الكيميــاء مــن واقــع الحيــاة ودور الأحمــاض 
والقواعــد وتفاعاتهــا في حيــاة الطالــب اليوميــة. وتضمــن دليــل المعلــم 
وإجــراءات  وخطــوات  درس،  بــكل  الخاصــة  الســلوكية  الأهــداف 
التدريــس باســتخدام إســتراتيجية التلمــذة المعرفيــة، ومصــادر التعلــم، 
إضافــة إلى أســاليب التقــويم المقترحــة. وتبــى البحــث تدريــس المجموعــة 
التجريبيــة وفــق خطــوات وأســاليب التلمــذة المعرفيــة الآتيــة: النمذجــة، 
التدريــب، التســقيل، التوضيــح، التأمــل. وســارت إجــراءات عمليــة 

التدريــس في كل خطــوة كالآتي:
النمذجــة: يقــوم المعلــم أو الزميــل )الخبــر( بعــرض العمليــات 	 

الذيــن  الطــاب  المهــام علــى  الازمــة لأداء  والإســتراتيجيات 
الطــاب  بتزويــد  المعلــم  ويقــوم  الأداء،  بماحظــة  يقومــون 
تفكرهــم  وجعــل  الطــاب  انتبــاه  لتركيــز  اللفظيــة  بالخــبرات 

المشــكلة. المعلــم كيفيــة حــل  ينمــذج  حيــث  واضحــاً 
التدريــب: يتــم تدريــب الطــاب علــى أداء المهمــة مــن خــال 	 

محاكاتهــم لأداء الخبــر في الخطــوة الســابقة، وماحظــة الطــاب 
عنــد  وتزويدهــم  المطلوبــة  للمهمــة  وأدائهــم  التدريــب  أثنــاء 
الراجعــة والنمــاذج والعبــارات  الحاجــة بالتلميحــات والتغذيــة 

التذكريــة.
التســقيل: يقــوم المعلــم أو الخبــر بتزويــد الطــاب بالدعــم أثنــاء 	 

العمــل والمســاعدة عنــد إجــراء المهمــات الــي لا يســتطيعون 
إنجازهــا بمفردهــم.

معارفهــم 	  عــن  بوضــوح  بالتعبــر  الطــاب  يقــوم  التوضيــح: 
المشــكات  حــل  عمليــات  أو  ونتائجهــم  تفكرهــم  وطــرق 

وإســتراتيجياتهم. قراراتهــم  تــبرر  أســباباً  ويقدمــون 
التأمــل: يمنــح الطــاب الفرصــة لتحليــل وتقييــم أدائهــم الفــردي 	 

وأداء المجموعــة ككل بهــدف تحســن الأداء والفهــم، وذلــك 
بمقارنــة عملياتهــم الخاصــة في حــل المشــكات مــع العمليــات 
الــي يقــوم بهــا الخبــر أو الزميــل، وإعــادة النظــر فيمــا تم القيــام 
بــه ومقارنتــه بأداء الخبــر أو الزميــل، وبالتــالي يتــم الحكــم علــى 
مــدى  مــن  التأكــد  مــن خــال  التعلــم  وتقييــم عمليــة  الأداء 

تحقــق الأهــداف.
      نتائج الإجابة عن سؤال البحث ومناقشتها:  

      للإجابة عن ســؤال البحث؛ حُســبت المتوســطات الحســابية 
للعينــات  »ت«  اختبــار  طبُــق  كمــا  المعياريــة،  والانحرافــات 
المســتقلة للتعــرف علــى دلالــة الفــروق بــن المتوســطن الحســابين 
علــى  البعــدي  التفــاوض  مهــارات  مقيــاس  في  البحــث  لمجموعــي 
المقيــاس ككل وعلــى كل بعُــد مــن أبعــاد المقيــاس، ويبــن الجــدول 

النتائــج كالآتي:   )	(
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المتوســط الحســابي لدرجــات  مــن الجــدول (5) أن  يتضــح        
لاختبــار ككل  البـعَْــدي  التفــاوض  مهــارات  مقيــاس  في  الطــاب 
للمجموعــة التجريبيــة بلــغ (297.42)، وهــو أعلــى مــن المتوســط 
بلــغ  والــذي  الضابطــة  المجموعــة  طــاب  لدرجــات  الحســابي 
عنــد   ،(5.206) )ت(  اختبــار  قيمــة  بلغــت  (257.33). كمــا 
مســتوى الدلالــة الإحصائيــة (0.00)؛ ممــا يعــي وجــود فــروق دالــة 
لصــالح  للمقيــاس ككل  التفــاوض  مهــارات  مقيــاس  في  إحصائيــاً 
التلمــذة  إســتراتيجية  أثــر  إلى  يشــر  مــا  وهــو  التجريبيــة،  المجموعــة 
المعرفيــة علــى تنميــة مهــارات التفــاوض لــدى طــاب المرحلــة الثانويــة.

      وعلى مستوى الأبعاد، فقد أظهرت النتائج الموضحة في الجدول 
(5) أن المتوســط الحســابي لدرجــات الطــاب في مقيــاس مهــارات 
التفــاوض عنــد مهــارة حــل المشــكلة واتخــاذ القــرار البـعَْــدي للمجموعة 
التجريبية بلغ (53.46)، وهو أعلى من المتوسط الحسابي لدرجات 
بلغــت  (45.79)، كمــا  بلــغ  والــذي  الضابطــة  المجموعــة  طــاب 
قيمــة اختبــار )ت( (4.318)، عنــد مســتوى الدلالــة الإحصائيــة 
مقيــاس  في  الطــاب  لدرجــات  الحســابي  المتوســط  وأن   .(0.00)
مهــارات التفــاوض عنــد مهــارة الإقنــاع البـعَْــدي للمجموعــة التجريبيــة 
بلــغ (49.17)، وهــو أعلــى مــن المتوســط الحســابي لدرجــات طــاب 
المجموعــة الضابطــة والــذي بلــغ (42.08)، كمــا بلغــت قيمــة اختبــار 
)ت( (4.318)، عنــد مســتوى الدلالــة الإحصائيــة (0.001). وأن 
المتوســط الحســابي لدرجــات الطــاب في مقيــاس مهــارات التفــاوض 
عنــد مهــارة الإنصــات البـعَْــدي للمجموعــة التجريبيــة بلــغ (38.58)، 
المجموعــة  طــاب  لدرجــات  الحســابي  المتوســط  مــن  أعلــى  وهــو 
الضابطــة والــذي بلــغ (34.25)، كمــا بلغــت قيمــة اختبــار )ت( 

(4.141)، عنــد مســتوى الدلالــة الإحصائيــة (0.001).

     وأن المتوســط الحســابي لدرجــات الطــاب في مقيــاس مهــارات 
التفــاوض عنــد مهــارة توجيــه الأســئلة البـعَْــدي للمجموعــة التجريبيــة 
بلــغ (42.21)، وهــو أعلــى مــن المتوســط الحســابي لدرجــات طــاب 
المجموعــة الضابطــة والــذي بلــغ (36.63)، كمــا بلغــت قيمــة اختبــار 
 .(0.019) الإحصائيــة  الدلالــة  مســتوى  عنــد   ،(2.437) )ت( 
مهــارات  مقيــاس  في  الطــاب  لدرجــات  الحســابي  المتوســط  وأن 
التجريبيــة  للمجموعــة  البـعَْــدي  الحــوار  إدارة  مهــارة  عنــد  التفــاوض 
بلــغ (39.04)، وهــو أعلــى مــن المتوســط الحســابي لدرجــات طــاب 
المجموعــة الضابطــة والــذي بلــغ (33.00)، كمــا بلغــت قيمــة اختبــار 
)ت( (4.103)، عنــد مســتوى الدلالــة الإحصائيــة (0.002). وأن 
المتوســط الحســابي لدرجــات الطــاب في مقيــاس مهــارات التفــاوض 
عنــد مهــارة التحكــم في الانفعــالات البـعَْــدي للمجموعــة التجريبيــة 

بلــغ (30.50)، وهــو أعلــى مــن المتوســط الحســابي لدرجــات طــاب 
المجموعــة الضابطــة والــذي بلــغ (27.38)، كمــا بلغــت قيمــة اختبــار 
)ت( (2.513)، عنــد مســتوى الدلالــة الإحصائيــة (0.016). وأن 
المتوســط الحســابي لدرجــات الطــاب في مقيــاس مهــارات التفــاوض 
بلــغ  التجريبيــة  للمجموعــة  البـعَْــدي  التواصــل الإيجــابي  عنــد مهــارة 
طــاب  لدرجــات  الحســابي  المتوســط  مــن  أعلــى  وهــو   ،(39.96)
المجموعــة الضابطــة والــذي بلــغ (34.42)، كمــا بلغــت قيمــة اختبــار 
)ت( (4.166)، عنــد مســتوى الدلالــة الإحصائيــة (0.001)؛ ممــا 
يعــي وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً في جميــع أبعــاد مهــارات التفــاوض 

لصــالح المجموعــة التجريبيــة. 
علــى  المعرفيــة  التلمــذة  إســتراتيجية  أثــر  إلى  النتائــج  وتشــر       
التفــاوض )حــل المشــكات واتخــاذ القــرار، مهــارة  تنميــة مهــارات 
الإقنــاع، مهــارة الإنصــات، توجيــه الأســئلة، إدارة الحــوار، التحكــم 
في الانفعــالات، التواصــل الإيجــابي( لــدى طــاب المرحلــة الثانويــة، 
وتتفــق هــذه النتائــج مــع مــا أشــار إليــه هوفــر (2009) مــن أهميــة 
تنميــة التفــاوض في البيئــة المدرســية مــن خــال نشــر الوعــي في الحــوار 
التفاوضــي الإيجــابي عــبر المناهــج الدراســية وتصميمهــا. كمــا تتفــق 
الــي   (Musa  et al., 2012) دراســة  نتائــج  مــع  البحــث  نتائــج 
في  الطــاب  لمســاعدة  الراجعــة كأداة  التغذيــة  أهميــة  إلى  أشــارت 
اســتخدام التعبــرات اللغويــة الصحيحــة وتمكينهــم مــن الأداء الفعــال 

التفــاوض. في محــاكاة 
وفلســفة  مفهــوم  ضــوء  في  البحــث  نتائــج  تفســر  ويمكــن       
تكويــن  علــى  الطــاب  يســاعد  البنائــي  فالتعلــم  البنائــي،  التعلــم 
معــى لمــا يتعلمونــه، وينمــي ثقتهــم بقدراتهــم علــى حــل المشــكات 
(Wheatley, 1999) ، كمــا أنــه عمليــة تتضمــن بنــاء الفــرد لمعرفتــه 
من خال عملية تفاوض اجتماعي مع الآخرين )زيتون، 2007(.

مبــدأ  توافــر  أهميــة   Haruthaithanasan (2010) تــرى كذلــك 
الاســتقالية في التعلــم البنائــي، وأهميــة توفــر بيئــات تعليميــة حقيقيــة 
تعتمــد في تصميــم مواقفهــا التعليميــة علــى المواقــف الــي تحــدث في 
الحيــاة اليوميــة، وتوفــر بيئــات تعليميــة تعاونيــة يســتطيع الطــاب مــن 
فــرق جماعيــة وتبــادل الآراء ومســاعدة بعضهــم  العمــل في  خالهــا 
بعضًــا للتوصــل إلى الحلــول الصحيحــة، إضافــة إلى التفكــر التأملــي 
كمبــدأ يقــوم علــى أســاس تحفيــز مهــارات التفكــر الخاصــة بالطــاب 
الــي  والخــبرات  للمعــارف  النقــدي  التقييــم  أنــواع  مــن  نــوع  وخلــق 

يكتســبها الأفــراد.
إســتراتيجية  طبيعــة  إلى  البحــث  نتائــج  تعــود  فقــد  وبالتــالي       
التلمــذة المعرفيــة الــي تركــز علــى التعلــم البنائــي الحقيقــي ذي المعــى، 
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والــي تعتمــد علــى كــون الطالــب هــو محــور العمليــة التعليميــة وهــذا 
يتطلــب مــن الطالــب دوراً إيجابيـًـا ونشــطاً أثنــاء عمليــة التعلــم؛ ممــا 
يحتــم عليــه ممارســة مهــارات التفــاوض المختلفــة أثنــاء طــرح وتنــاول 
القضــايا العلميــة المتعلقــة بموضوعــات العلــوم في غرفــة الصــف، وهــذا 
التدريــس  مجتمــع  حــول   (Kuhn, 2012) ذكــرت  مــا  مــع  يتفــق 
كبُعــد مــن أبعــاد التلمــذة المعرفيــة الأربعــة والــذي يشــر إلى تجســيد 
بيئــة التعلــم لمواقــف العــالم الحقيقــي الــذي يعيشــه الطــاب؛ فيشــعرون 
بأن تعلمهــم ذو معــى ودلالــة في حــل مشــكاتهم الحياتيــة والتغلــب 
عليهــا، وانتقــال الخــبرة المعرفيــة وتطبيقهــا في مواقــف أخــرى. فالتلمــذة 
المعرفيــة وكمــا أشــار (Greenleaf et al., 2011) تختلــف عــن 
المعرفــة التقليديــة في أنهــا تســمح بتطبيــق مهــارات التعلــم في ســياقات 

مختلفــة وحقيقيــة ومواقــف متنوعــة.
     ونظراً لأن أهمية التفاوض تتضح في القدرة على تنظيم الأفكار، 
والحــوار الذهــي البنــّاء، والتحــدث بطاقــة، والمناقشــة المثمــرة، واحــترام 
أفــكار الآخريــن وآرائهــم، وتنميــة عــادات العمــل الجماعــي مــن تعــاون 
 .(Bakic et al., 2015) وتضافــر جهــود أعضــاء الفريــق الواحــد
فقــد تعــود النتائــج أيضــاً إلى أن إســتراتيجية التلمــذة المعرفيــة توفــر 
والجــدل  النقــاش  في  والمشــاركة  التســاؤلات  لطــرح  للطــاب  فرصًــا 
الإيجــابي  بالتواصــل  تتعلــق  معينــة  مهــارات  يتطلــب  الــذي  العلمــي 
ومهــارات الإنصــات والإقنــاع والتحكــم في الانفعــالات. كمــا توفــر 
إســتراتيجية التلمــذة المعرفيــة فرصًــا لممارســة خطــوات أســلوب حــل 
المشــكات ومــا يتضمــن ذلــك مــن طــرح للأســئلة وصياغــة للحلــول 
يتــم  الــي  والقضــايا  الموضوعــات  بشــأن  المســتقلة  القــرارات  واتخــاذ 
تناولهــا، وتقــديم المحتــوى العلمــي للطــاب علــى شــكل مهــام حقيقيــة 
تحتــاج إلى تطبيــق مــا يتــم تعلمــه ضمــن مواقــف فعليــة وواقعيــة، وهــذا 
يتفــق مــع مــا كشــفت عنــه دراســة عامــر )2017( الــي توصلــت إلى 
وجــود عاقــة موجبــة بــن مهــارات التفــاوض وحــل المشــكات لــدى 

عينــة الدراســة.
      أضف إلى ذلك أن الطاب، ومن خال إستراتيجية التلمذة 
المعرفيــة، يمارســون مهــام تعليميــة ضمــن ســياقات علميــة اجتماعيــة 
تشــجّع الطــاب علــى الانخــراط في التعلــم التعــاوني، وتزيــد ثقتهــم 
بأنفســهم وتوجــه أفكارهــم وتحررهــا، وتكســر حاجــز الخــوف والقلــق 
الــذي قــد يعــاني منــه الطــاب، وهــو مــا يعكــس البعــد الاجتماعــي 
 Greenleaf et) ذكــره  مــا  يؤكــد  ربمــا  وهــذا  المعرفيــة،  للتلمــذة 
التعلــم  نظــريات  مــع  تتكامــل  المعرفيــة  التلمــذة  بأن   (al., 2011

المتنوعــة. وإســتراتيجياته ومداخلــه 
      محددات البحث:

     يمكــن تحديــد أهــم أوجــه القصــور والمحــددات الــي يمكــن أن تؤثــر 
في نتائــج البحــث أو تعميمهــا في الآتي:

حصــول عــدد مــن الأبعــاد في مقيــاس مهــارات التفــاوض علــى 	 
قيــم معامــات ثبــات أقــل مــن غرهــا لقلــة عــدد الفقــرات الــي 

تنتمــي إليهــا أو لعــدد أفــراد العينــة.
اختيــار مدرســة التطبيــق بطريقــة قصديــة نظــراً لاســتعداد معلــم 	 

الكيميــاء في المدرســة علــى المشــاركة في البحــث وقدرتــه علــى 
المعرفيــة،  التلمــذة  إســتراتيجية  وأســاليب  خطــوات  تطبيــق 
وموافقــة إدارة المدرســة وإبــداء التعــاون في تطبيــق البحــث. 

مــدى )12( 	  علــى  البحــث  علــى مجموعــي  التجربــة  طبقــت 
للخطــة الزمنيــة لتدريــس  لــكل مجموعــة وفقــاً  حصــة دراســية 

المقــرر.

      الخاتمة:
      تواجه الأنظمة التعليمية تحديات كبرة لتحســن بيئات التعلم 
التعليميــة  المتغــرات  ضــوء  في  الدراســية  المناهــج  مضامــن  وتطويــر 
الاهتمــام  ذلــك  ويتطلــب  العمــل،  ســوق  ومتطلبــات  والتربويــة 
بإســتراتيجيات وأســاليب التعلــم، وتطويــر أهــداف وأنشــطة التعلــم 
التفكــر  قــدرات الطلبــة في مهــارات  لتنمــي  الــي تقدمهــا المدرســة 
التفــاوض.  ومهــارات  القــرار  واتخــاذ  الحياتيــة  المشــكات  وحــل 
علــى  ســواء  ملحــة  ضــرورة  ومهاراتــه  التفــاوض  ممارســة  وأصبحــت 
التفــاوض في كل  الفــرد إلى  مســتوى الشــعوب أو الأفــراد، ويلجــأ 
يــوم وربمــا عــدة مــرات في اليــوم لإيجــاد حلــول مقبولــة للمشــكات 
الــي تحــدث في مواقــف الحيــاة اليوميــة. واســتند البحــث الحــالي إلى 
النظريــة البنائيــة للتعلــم في محاولــة الكشــف عمّــا إذا كان هنــاك ثمــة 
تأثــر لإســتراتيجيات وطــرق التدريــس البنائيــة علــى مهــارات التفاوض 
مــن خــال تقــديم معالجــة تجريبيــة بنائيــة تمثلــت بإســتراتيجية التلمــذة 
المعرفية لتعزيز وتنمية مهارات التفاوض لدى طاب المرحلة الثانوية 
في مقــرر الكيميــاء، حيــث تم جمــع البيــانات الكميــة مــن المجموعتــن 

التجريبيــة والضابطــة باســتخدام مقيــاس مهــارات التفــاوض.
       ودعمت نتائجُ البحث وجودَ أثر للتلمذة المعرفية على تنمية 
وتعزيــز مهــارات التفــاوض التاليــة: حــل المشــكلة واتخــاذ القــرار، مهــارة 
الإقنــاع، مهــارة الإنصــات، توجيــه الأســئلة، إدارة الحــوار، التحكــم 
المعرفيــة  التلمــذة  وفــرت  فقــد  الإيجــابي.  التواصــل  الانفعــالات،  في 
بيئــة تعلــمٍ حقيقيــة وتعاونيــة تركــز علــى التعلــم ذي المعــى ويكــون 
للطــاب  الفــرص  ووفــرت  وإيجابيــة،  نشــاطاً  أكثــر  فيهــا  الطــاب 
لممارســة خطــوات أســلوب حــل المشــكات مــن خــال أدائهــم لمهــام 
حقيقيــة وواقعيــة تهتــم بالجانــب الاجتماعــي للتعلــم. الجديــر بالذكــر 
أن مناهــج العلــوم في المملكــة العربيــة الســعودية ترتكــز علــى مبــادئ 
مــا  ربمــا  للمعلمــن  التدريســية  الممارســات  أن  إلا  البنائيــة  الفلســفة 
زالــت تقليديــة ممــا يعيــق تحقيــق نواتــج التعلــم المرغوبــة لــدى الطــاب 
لتطويــر  فهنــاك حاجــة  وبالتــالي  التفــاوض،  مهــارات  ذلــك  بمــا في 
بيئــات التعلــم وتقييــم الأداء التدريســي لمعلمــي العلــوم بشــكل دقيــق، 
وتحفيزهــم لتغيــر معتقداتهــم وتطويــر ممارســاتهم التدريســية في العلــوم 

وفــق التوجهــات الحديثــة في تعليــم العلــوم.  

      التوصيات والمقترحات:
نشــر ثقافــة التفــاوض لــدى الطــاب وخصوصًــا في المرحلتــن: 	 

هــذه  لاكتســاب  لهــم  الفــرص  وتهيئــة  والجامعيــة،  الثانويــة 
مــن  وذلــك  والحياتيــة،  التعليميــة  مشــاكلهم  لحــل  المهــارات 
خــال الأنشــطة التعليميــة المناســبة وإســتراتيجيات وأســاليب 
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 تنمية مهارات التفاوض لدى طلاب المرحلة الثانوية

المتنوعــة. التعلــم 
تبــي مهــارات التفــاوض وأبعــاده كأهــداف تعليميــة للطــاب 	 

ضمــن المناهــج المختلفــة في المرحلــة الثانويــة، وتشــجيع وتدريــب 
المعلمــن علــى اســتخدامها ودمجهــا في العمليــة التعليميــة.

علــى 	  وأثــره  التفــاوض  بمفهــوم  وتوعيتهــم  المعلمــن  تعريــف 
وتعلمهــم. الطــاب 

تطويــر الممارســات التدريســية لمعلمــي العلــوم في ضــوء التلمــذة 	 
المعرفيــة ومــا تتضمــن مــن أســاليب وإســتراتيجيات كالنمذجــة 

والتدريــب والتوضيــح والتســقيل والتأمــل والاستكتشــاف.
إجــراء دراســة تحليليــة لمحتــوى كتــب العلــوم في المرحلــة الثانويــة 	 

في ضــوء مفهــوم التفــاوض وأبعــاده ومهاراتــه المختلفــة، وإجــراء 
دراســات كميــة وكيفيــة تتنــاول مهــارات التفــاوض وعاقتهــا 
المرحلتــن  طــاب  لــدى  الصلــة  ذات  المتغــرات  مــن  بعــدد 

الثانويــة والجامعيــة.
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