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المستخلص
يهــدف البحــث الحــالي تعــرف تأثــر اســتخدام الفصــول الافراضيــة في تدريــس مقــرر الحاســب الآلي والمعلومــات لطــاب كليــة الربيــة جامعــة 
حائــل، اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتكونــت عينــة البحــث مــن )5312( طالــب وطالبــة، منهــم )3521( طالــب و)288( 
طالبــة حســب إحصائيــة قســم تقنيــات التعليــم في كليــة الربيــة في جامعــة حائــل. وتم بنــاء اســتبانة لتحقيــق أهــدف البحــث، وكشــفت النتائــج عــن 
إيجابيــة آراء عينــة البحــث بدرجــة عاليــة حــول اســتخدام الفصــول الافراضيــة، وأنَّ الفصــول الافراضيــة تســاهم في حــل مشــكلة البعــد الجغــرافي، 
كمــا أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات اســتجابات العينــة حــول اســتخدام الفصــول الافراضيــة مــن 
وجهــة نظــر الطلبــة لــأداء المتوقــع، كمــا توجــد فــروق وفقــاً للجهــد المتوقــع والتأثــر الاجتماعــي، وكان مــن أهــم توصيــات البحــث توجيــه الأنظــار 
لاســتخدام الفصــول الافراضيــة في جميــع كليــات الجامعــة والجامعــات الاخــرى لمــا لهــا مــن أثــر إيجــابي في الاســتخدام الفعلــي ونيــة الاســتخدام في 

العمليــة التعليميــة.

Abstract
The current research aims to identify the effect of using virtual classrooms in teaching the computer and 
information course to students of the College of Education, University of Hail. The researcher used the 
descriptive analytical method, and the research sample consisted of (2135) male and female students, 
including (1253) male and (882) female students, according to statistics from the Instructional Technolo-
gy Department at the College of Education at the University of Hail. A questionnaire was constructed to 
achieve the research objectives, and the results revealed that the research sample’s opinions were highly 
positive about the use of virtual classrooms, and that virtual classrooms contribute to solving the prob-
lem of the geographical dimension. The results also showed that there were no statistically significant 
differences between the averages of the sample’s responses regarding the use of virtual classrooms from 
the point of view of Students’ perception of expected performance, and there are differences according 
to expected effort and social influence. One of the most important recommendations of the research was 
directing attention to the use of virtual classes in all university colleges and other universities because of 
its positive impact on actual use and intention to use in the educational process.

الكلمات المفتاحية: الفصول الافراضية، تدريس الحاسب الآلي والمعلومات، النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا.                      

 Keywords: virtual classrooms, Teaching computers and information, The unified theory of accep-
tance and use of technology
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      مقدمة
  التعليم عن بعُد أسهم في تنمية ودفع العملية التعليمية والمعرفية 
علــى مســتوى العــالم، حيــث تعــددت برامــج ونوافــذ التعليــم عــن بعــد 
والتعليــم الإلكــروني بصــورة واضحــة للجميــع، ويعتمــد التعليــم عــن 
بعد بشــكل أساســي على الشــبكة العنكبوتية )الإنرنت( والي ومن 
أهــم هــذه النوافــذ الفصــول الدراســية الافراضيــة، كمــا أنــه قــد شــرع 
الركيــز علــى هــذا النظــام، بعــد ظهــور أثرهــا الإيجــابي في دعــم نظــام 

التعليــم وإنجازهــا لنتائــج ممتــازة في كل مناحــي المؤسســات العلميــة.
كمــا أن الفصــول الافراضيــة لهــا أهميــة كبــرة في العمليــة التعليميــة 
لمــا توفــره مــن مرونــة وتفاعــل وتواصــل في أوقــات محــددة، بالإضافــة 
في  المشــابهة  التعليميــة  للعمليــة  داعمــة  وســائل  مــن  توفــره  مــا  إلى 
الفصــول التقليديــة؛ حيــث ســاعدت علــى تخطــي وتجــاوز العديــد مــن 
التحــديات والصعــاب الــي واجهــت العمليــة التعليميــة، ومنهــا: زيادة 
أعــداد المتعلمــن، وقلــة عــدد المعلمــن المؤهلــن، وتجــاوز المعوقــات 
المكانيــة. وأشــارت نتائــج دراســة البحــري )2019( إلى الإمكانيــات 
الإلكــروني  التعليــم  في  الافراضيــة  للفصــول  الحديثــة  التكنولوجيــة 
والتعلــم عــن بعــد ودورهــا في تنميــة وتطويــر العمليــة التعليميــة ورفــع 
مســتوى كفــاءة المعلمــن والمتعلمــن وزيادة المعــارف، إضافــة إلى أنَّ 
نتائــج الدراســة أبــرزت دور الفصــول الافراضيــة في العمــل علــى حــث 
وتحفيز الطاب. وقد أوضح الزين )2019( أنَّ الفصول الافراضية 
تعــد تجربــة بحثيــة متجــددة وثريــة؛ ذلــك لكونهــا منتشــرة ومتشــعبة 
داخــل المجــال التعليمــي، كذلــك لهــا العديــد مــن القــدرات الــي تســاهم 
في عمليــة تنميــة التحصيــل الأكاديمــي، والارتقــاء بمســتوى المتعلمــن 
دراســياً، وذلــك مــن خــال مــا تحققــه مــن فاعليــة مرتفعــة؛ بســبب 
والدراســات.  البحــوث  مــن  العديــد  المتعلمــن في  مــع  اســتخدامها 
لهــذا اهتــم الباحــث بضــرورة التعــرف علــى واقــع اســتخدام الفصــول 
الافراضيــة لمقــرر الحاســب الالي والمعلومــات لطــاب وطالبــات كليــة 
الربيــة في جامعــة حائــل، كونهــم هــم المعيــار الــذي ســوف يتحــدد 
عليــه الجهــد المتوقــع والاســتخدام الفعلــي لهــذه التقنيــة ومعرفــة نيــة 

الاســتخدام والتأثــر الاجتماعــي والأداء المتوقــع.

مشكلة البحث:
مــن منطلــق رؤيــة المملكــة 2030 بالنســبة للتعليــم، الــي تطمــح 
المملكــة العربيــة الســعودية للتحــول والتغــر إلى المجتمــع المعــرفي القائــم 
تنميــة وتطويــر  بغــرض  الواســعة.  الكبــرة والمعلومــات  الثقافــة  علــى 
القــدرات البشــرية، والاهتمــام بمخرجــات منظومــة التعليــم والتدريــب 
في جميــع المراحــل، بدايــةً مــن التعليــم المبكــر وحــى التعليــم والتدريــب 
المســتمر مــدى الحيــاة للوصــول إلى أرقــي المســتويات الدوليــة، لذلــك 
ســاهمت الثــورة التكنولوجيــة في تغيــر الكثــر مــن المفاهيــم، حيــث 
تم تســخر التقنيــات التكنولوجيــة في خدمــة الإنســان، وتوفــر ســبل 
الــي تطــرأ علــى  لــه، بالإضافــة إلى التغــرات والمســتجدات  الراحــة 
العــالم كل يــوم، وضــرورة مواكبــة هــذه التطــورات، ومحاولــة الوصــول 
إلى أرقــى المســتويات الدوليــة في الاعتمــاد علــى اســتخدام التطبيقــات 
التكنولوجيــة في شــى المجــالات، حيــث تم اســتخدام تقنيــات التعليــم 

عــن بعُــد والمتمثلــة في الفصــول الافراضيــة، وهــو مــا أدرجتــه المملكــة 
في رؤيــة 2030. كمــا أنَّ توصيــات بعــض المؤتمــرات المحليــة والدوليــة 
الافراضيــة، حيــث  الفصــول  علــى  الاعتمــاد  علــى ضــرورة  نصَّــت 
بعــد  للتعليــم الإلكــروني والتعلــم عــن  الرابــع  الــدولي  المؤتمــر  أوصــى 
الأدوات  توظيــف  بضــرورة  الــرياض-  في  أقيــم  -الــذي   )2015(
والتقنيــات الحديثــة في عمليــات التعلــم.  وكذلــك مؤتمــر اليونســكو 
للتعلــم الرقمــي لعــام )2020( الــذي أوصــى بضــرورة توظيــف الحلــول 
في  الافراضيــة  الفصــول  وتضمــن  بعــد،  عــن  للتعلــم  الابتكاريــة 
برامــج التعلــم عــن بعــد. ومــن إنجــازات التعليــم في رؤيــة 2030 يتــم 
تقــديم برامــج تعليــم وتأهيــل وتدريــب تســاير مســتحدثًات العصــر 
العمــل المحلــي  التنميــة وســوق  واحتياجاتــه، وتتــواءم مــع متطلبــات 

والإقليمــي والعالمــي المتســارعة والمتغــرة )وزارة التعليــم، 2020(.
  وأشــارت نتائــج معظــم الدراســات إلى مســاهمة هــذه الفصــول في 
عمليــة التعلــم عــن بعُــد، ومســاعدة المعلمــن في أداء عمليــة التدريــس 
بــكل ســهولة ويســر، ومســاعدة المتعلمــن علــى التحصيــل العلمــي. 
كدراسة مانيجرى وسابري Manegre (2020)، & Sabiri الي 
نًاقشــت تصــورات وآراء المعلمــن حــول تدريــس اللغــة الإنجليزيــة في 
 Alalwan et al.( الفصــول الافراضيــة، ودراســة العلــوان وآخــرون
2020(  الــي هدفــت إلى التعــرف علــى تحــديات وآفــاق اســتخدام 

تقنيــات الواقــع الافراضــي والواقــع المعــزز في تدريــس مــواد العلــوم.
الــي  المؤتمــرات  بعــض  البحــث وتوصيــات   وفى ضــوء مشــكلة 
تناولــت موضــوع الفصــول الافراضيــة ونتائــج الدراســات الســابقة، 
يمكــن تلخيــص مشــكلة البحــث في الســؤال الرئيــس التــالي: مــا تأثــر 
الآلي  الحاســب  مقــرر  تدريــس  في  الافراضيــة  الفصــول  اســتخدام 
والمعلومــات لطــاب وطالبــات كليــة الربيــة في جامعــة حائــل مــن 
وجهــة نظرهــم؟، ويتفــرع مــن الســؤال الرئيــس للبحــث مجموعــة مــن 

الأســئلة الفرعيــة كالتــالي:
أسئلة البحث:

مقــرر . 1 وطالبــات  لطــاب  المتوقــع  الأداء  متوســط  هــل 
الحاســب الآلي والمعلومــات في كليــة الربيــة في جامعــة حائــل 
)BI(؟ الســلوكية  بالنيــة  يتأثــر  الافراضيــة  الفصــول  لاســتخدام 

مقــرر . 2 وطالبــات  لطــاب  المتوقــع  الجهــد  متوســط  هــل 
الحاســب الآلي والمعلومــات في كليــة الربيــة في جامعــة حائــل 
الســلوكية )BI(؟ يتأثــر بالنيــة  الفصــول الافراضيــة  لاســتخدام 

هــل التأثــر الاجتماعــي لطــاب وطالبــات مقــرر الحاســب . 3
الآلي والمعلومات في كلية الربية في جامعة حائل لاستخدام 

الفصــول الافراضيــة يتأثــر بالنيــة الســلوكية )BI(؟
هل شــروط التيســر لطاب وطالبات مقرر الحاســب الآلي . 4

والمعلومــات في كليــة الربيــة في جامعــة حائــل لاســتخدام 
الفصــول الافراضيــة يتأثــر بســلوك الاســتخدام )UB(؟

هل النية الســلوكية لطاب وطالبات مقرر الحاســب الآلي . 5
والمعلومــات في كليــة الربيــة في جامعــة حائــل لاســتخدام 

الفصــول الافراضيــة يتأثــر بســلوك الاســتخدام )UB(؟
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 د. خالد بن عبد المحسن فالح الشمري  

فرضيات البحث:
    باتبــاع نمــوذج UTAUT العــام، قمنــا بفحــص 5 تنبــؤات 

علــى النحــو التــالي:
نيــة  علــى  إيجــابي  بشــكل  المتوقــع  الأداء  متوســط  يؤثــر   :H1

الافراضيــة. الفصــول  اســتخدام  في  الأشــخاص 
H2: يؤثــر توقــع الجهــد بشــكل إيجــابي علــى نيــة الأشــخاص في 

اســتخدام الفصــول الافراضيــة.
نيــة  علــى  إيجــابي  بشــكل  الاجتماعــي  التأثــر  يؤثــر   :H3

الافراضيــة. الفصــول  اســتخدام  في  الأشــخاص 
ســلوك  علــى  إيجــابي  بشــكل  الظــروف  تســهيل  يؤثــر   :H4

الافراضيــة. للفصــول  الفعلــي  الاســتخدام 
H5: تؤثــر نــوايا الأشــخاص في اســتخدام الفصــول الافراضيــة 

بشــكل إيجــابي علــى ســلوك الاســتخدام الفعلــي.
والتطــوع  والخــرة  للعمــر  المعتدلــة  التأثــرات  تضمــن  يتــم  لم 
جميــع  أن  إلى  بالنظــر  النهائــي.  نموذجنــا  في  مســتقلة  كمتغــرات 
الأشــخاص كانــوا طــاب وطالبــات في جامعــة حائــل، فقــد أظهــرت 

طفيفــا. اختافــا  المتغــرات  هــذه 

أهداف البحث: 
في . 1 الافراضيــة  الفصــول  اســتخدام  تأثــر  علــى  التعــرف 

لطــاب  والمعلومــات  الآلي  الحاســب  مقــرر  تدريــس 
نظرهــم.    وجهــة  مــن  حائــل  جامعــة  في  الربيــة  وطالبــات كليــة 

التعــرف علــى مــا إذا كان متوســط الأداء المتوقــع لطــاب . 2
وطالبــات مقــرر الحاســب الآلي والمعلومــات في كليــة الربيــة 
يتأثــر  الفصــول الافراضيــة  في جامعــة حائــل لاســتخدام 

.)BI( بالنيــة الســلوكية
التعــرف علــى مــا إذا كان متوســط الجهــد المتوقــع لطــاب . 3

وطالبــات مقــرر الحاســب الآلي والمعلومــات في كليــة الربيــة 
يتأثــر  الفصــول الافراضيــة  في جامعــة حائــل لاســتخدام 

.)BI( بالنيــة الســلوكية
لطــاب . 4 الاجتماعــي  التأثــر  إذا كان  مــا  علــى  التعــرف 

وطالبــات مقــرر الحاســب الآلي والمعلومــات في كليــة الربيــة 
يتأثــر  الفصــول الافراضيــة  في جامعــة حائــل لاســتخدام 

 .)BI( الســلوكية بالنيــة 
لطــاب . 5 التيســر  شــروط  إذا كانــت  مــا  علــى  التعــرف 

وطالبــات مقــرر الحاســب الآلي والمعلومــات في كليــة الربيــة 
تتأثــر  الفصــول الافراضيــة  في جامعــة حائــل لاســتخدام 

.)UB( الاســتخدام  بســلوك 
لطــاب . 6 الســلوكية  النيــة  إذا كانــت  مــا  علــى  التعــرف 

وطالبــات مقــرر الحاســب الآلي والمعلومــات في كليــة الربيــة 
تتأثــر  الفصــول الافراضيــة  في جامعــة حائــل لاســتخدام 

.)UB( الاســتخدام  بســلوك 

أهمية البحث:
التكنولوجيــا  واســتخدام  لقبــول  الموحــدة  النظريــة  نمــوذج  أهميــة 
 Unified Theory of Acceptance and Use of

 :)Technology (UTAUT

هنــاك العديــد مــن النمــاذج والنظــريات المســتخدمة لتقييــم وشــرح 
قبــول التكنولوجيــا واســتخدامها. مــا يجعــل UTAUT مميــزا هــو أنــه 
مســتمد مــن نمــاذج ســابقة أخــرى مــن أجــل تقــديم رؤى أكثــر تطــورا 
حــول دراســة تأثــر العوامــل النفســية والاجتماعيــة في النيــة الســلوكية 
علــى  النمــوذج  ويركــز  الأفــراد  قِبــل  مــن  التكنولوجيــا  لاســتخدام 
محوريــن؛ نيــة الاســتخدام، وســلوك الاســتخدام الفعلــي للتكنولوجيــا 
والابتــكارات الجديــدة. لذلــك أصبــح نمــوذج UTAUT إطــارا نظــريا 

مهمــا في هــذا المجــال البحثــي المحــدد.
لتحديــد  يســتخدم  لأنــه  أهميــة  ذا   UTAUT نمــوذج  يعــد 
الأســباب الــي تحفــز النــوايا الســلوكية وبالتــالي الســلوكيات الفعليــة 
المتعلقــة باســتخدام التقنيــات. كقاعــدة عامــة، يفــرض النمــوذج أنــه 
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كلمــا كانــت النيــة الســلوكية أقــوى، زاد احتمــال اســتخدام المســتخدم 
المســتقبل. للتكنولوجيــا في 

علــى الرغــم مــن أن UTAUT ليــس نمــوذج قبــول التكنولوجيــا 
الأول أو الوحيــد، إلا أنــه يعتــر إلى حــد كبــر الأكثــر أهميــة. تشــمل 
النمــاذج الأخــرى TAM TAM2 TRA,TBP  ومــع ذلــك فــإن 
نمــوذج UTAUT هــو النمــوذج الأكثــر اســتخداما لتقييــم والتنبــؤ 
باعتمــاد واســتخدام التكنولوجيــا. في الواقــع، هــو أكثــر شــعبية مــن 
جميــع النمــاذج الأخــرى المذكــورة أعــاه. عــاوة علــى ذلــك، يقــال 
 Momani,( .إن هــذا هــو قبــول التكنولوجيــا بأعلــى قــوة تفســرية

 )2020, 80

يدمــج نمــوذج UTAUT عناصــر مــن نمــاذج ونظــريات قبــول 
التكنولوجيــا الأخــرى، مثــل: TAM,TBP والنمــوذج التحفيــزي 
)MM( مــن بــن أمــور أخــرى. كمــا أنــه مــن بــن أدق النمــاذج 

دقــة هــذا  ثبــت أن  لقــد  التكنولوجيــا واســتخدامها؛  قبــول  لتقييــم 
واســتخدامها  التكنولوجيــا  قبــول  بســلوكيات  التنبــؤ  في  النمــوذج 
ملحــوظ  بشــكل  دقــة  أكثــر  فهــو  وبالتــالي   %  70 حــوالي  تبلــغ 
نمــوذج  فــإن  لذلــك  الأخــرى.  التكنولوجيــا  قبــول  بنمــاذج  مقارنــة 
التكنولوجيــا  قبــول  دراســات  في  للغايــة  مفضــل   UTAUT

 .)Momani, 2020( واســتخدامها 
 UTAUT بنــاء علــى مــا ســبق، يمكــن القــول إن أهميــة نمــوذج
تنبــع إلى حــد كبــر مــن حقيقــة أنــه يتوســع في قبــول التكنولوجيــا 
علــى نطــاق، واســع، واســتخدام النظــريات، والنمــوذج. وبالتــالي فهــو 
مــن بــن النمــاذج الأكثــر تطــورا وشموليــة المســتخدمة في هــذا المجــال 
البحثــي المحــدد. وهــذا يجعــل نمــوذج UTAUT  مناســبا للوصــول 
إلى تفســرات أعمــق للعوامــل المســؤولة عــن دفــع النــوايا الســلوكية 
لاســتخدام التقنيــات وتشــكيل أنمــاط الســلوك المرتبطــة باســتخدام 

هــذه التقنيــات.
وقد يفيد البحث فيما توصل إليه من نتائج فيما يلي:

تأتــى نتائــج البحــث انســجاماً مــع توجهــات وزارة التعليــم . 1
التعليــم،  تطويــر  ومشــروع  التعليــم،  إصــاح  إلى  الداعيــة 
مــن  التعليميــة، والاســتفادة  العمليــة  الرقمنــة في  وإدخــال 

المناســب. بالشــكل  التكنولوجيــا 
هيئــة . 2 أعضــاء  البحــث  هــذا  نتائــج  تفيــد  أن  المتوقــع  مــن 

برنًامــج  في  الافراضيــة  للفصــول  المســتخدمن  التدريــس 
التعليــم عــن بعُــد؛ للتغلــب علــى المعوقــات الــي تصادفهــم، 

ورفعــاً لمســتوى مهاراتهــم في اســتخدام هــذه التقنيــة.
قــد تفيــد نتائــج هــذا البحــث الجهــات المســؤولة عــن برنًامــج . 3

التعليــم عــن بعــد، في تطويــر نظــام الفصــول الافراضيــة في 
برنًامــج التعليــم عــن بعــد والتغلــب علــى الصعــوبات الــي 

تواجههــم.
قــد تفيــد نتائــج هــذا البحــث المســؤولن عــن التعليــم في . 4

إيجــاد الحلــول الازمــة عنــد التعــرض لأيــة أزمــات طارئــة 
تمنــع حضــور الطــاب والطالبــات بصــورة مباشــرة داخــل 

التقليديــة. الفصــول 
النيــة . 5 في  والاجتماعيــة  النفســية  العوامــل  تأثــر  دراســة 

الســلوكية لاســتخدام التكنولوجيــا مــن قِبــل الأفــراد علــى 
الفعلــي  الاســتخدام  وســلوك  الاســتخدام،  نيــة  مــن  كل 

الجديــدة.  والابتــكارات  للتكنولوجيــا 

 حدود البحث:
 سوف تتمثل حدود هذا البحث في الآتي:

 الحــدود الموضوعيــة: ســتقتصر الدراســة علــى تأثــر اســتخدام 
الفصــول الافراضيــة في تدريــس الطــاب والطالبــات لمقــرر الحاســب 

الآلي والمعلومــات في كليــة الربيــة جامعــة حائــل.
الدراســي  للعــام  الأول  الدراســي  الفصــل  الزمنيــة:  الحــدود 

1445هـــ /1444

 الحدود المكانية: كلية الربية جامعة حائل.
 الحــدود البشــرية: الطــاب والطالبــات الذيــن يدرســون مقــرر 

الحاســب الآلي والمعلومــات في كليــة الربيــة جامعــة حائــل.

 مصطلحات البحث:
 1. الفصول الافتراضية التزامنية: 

 ظهــر مصطلــح التعليــم الإلكــروني في منتصــف تســعينيات القــرن 
المعلومــات  لتكنولوجيــا  الكبــر  لانتشــار  نتيجــة  وكان  العشــرين، 
والاتصــالات، وإمكانيــة توظيفهــا لصــالح العمليــة التعليميــة، ويطلــق 
التعليــم  منهــا:  المســميات،  مــن  العديــد  الإلكــروني  التعليــم  علــى 
بالكمبيوتــر، التعليــم بالإنرنــت، التعليــم بواســطة الوســائط المتعــددة.

ويعرفهــا العيــد وبــدوان )2021(: بأنهــا »بيئــة تعليميــة إلكرونيــة 
شــبكة  علــى  تعتمــد  وبرمجيــات  تطبيقــات  عــر  تتوفــر  افراضيــة، 
بحيــث   )Google Classroom-Facebook( منهــا:  الإنرنــت 
فيهــا  يلتقــي  التقليديــة،  بالصفــوف  شــبيهة  مغلقــة  صفوفــا  تشــكل 
المعلــم مــع طابــه، ولا تتقيــد بزمــان أو مــكان؛ بهــدف عقــد اللقــاءات 
التعليمية، والمناقشات، والعروض التقديمية، والاختبارات الإلكرونية، 
والشــروحات المصــورة« )ص.28(. وتعــرف بأنهــا تلــك الفصــول الــي 
لا تشــغل حيــز مــكاني، ولكــن تشــغل مســاحة علــى شــبكة الإنرنــت 
مــن خــال أنظمــة إدارة التعلــم، ممــا يتيــح للمســتخدمن مــن الطــاب 
التعلــم مــن خــال أدوات تكنولوجيــة تســمح لهــم بالتفاعــل داخــل هــذا 
الفصــل بتقــديم المعلومــات وتبــادل الخــرات وطــرح المناقشــات وعمــل 
الاختبــارات، دون التقيــد بحاجــز مــكاني أو زمــني )غاشــم، 2017، 

.)155 ص. 
ــن  تُمكِّ إلكرونيــة  تعلــم  »بيئــة  بأنهــا  اجرائيــا  الباحــث  ويعرفهــا   
كل مــن المعلــم والمتعلمــن مــن التواصــل بشــكل فعــال في توقيــت 
واحــد بواســطة الصــوت والصــور الثابتــة والفيديــو والحــوار المكتــوب، 
والتشــارك في ومشــاركة التطبيقــات وغرهــا مــن الأدوات التكنولوجيــة 
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الــي تســهم في تمكــن المعلــم والمتعلمــن علــى التفاعــل كمــا لــو كانــوا 
في غرفــة الصــف التقليديــة«.

  2.  مفهوم التعليم الإلكتروني: 
يعرفــه الاتــربي )2019( بأنــه »إحــدى الوســائل التعليميــة الــي 
تعتمــد علــى الوســائط الإلكرونيــة لإتاحــة المعرفــة للذيــن ينتشــرون 
خارج القاعات الدراسية« )ص.121(، ويعرفه عامر )2018( بأنه 
»اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة الــي تعتمــد أساســا علــى المهــارات 
الازمــة للتعامــل مــع شــبكة المعلومــات الدوليــة )Internet( وبعــض 
الوسائط التكنولوجية، مثل: الفيديو كونفرانس والتليفزيون التعليمي 
والأســاتذة  الطــاب  بــن  التفاعــل  أجــل  مــن  الصناعيــة  والأقمــار 

إلكرونيــا دون التقيــد بحــدود الزمــان أو المــكان« )ص.157(
ويعرفــه الباحــث اجرائيــا بأنــه نظــام تفاعلــي للتعليــم يقُــدم للمتعلــم 
باســتخدام تكنولوجيــات الاتصــال والمعلومــات، ويعتمــد علــى بيئــة 
إلكرونيــة رقميــة متكاملــة تعــرض المقــررات الدراســية عــر الشــبكات 
الاختبــارات  وتنظيــم  والتوجيــه  الإرشــاد  ســبل  وتوفــر  الإلكرونيــة، 

وكذلــك إدارة المصــادر والعمليــات وتقويمهــا. 

  أنواع التعليم الإلكتروني:
نــوع للتعليــم الإلكــروني، ويمكــن إيجازهــا     يوجــد أكثــر مــن 

يلــي: فيمــا 
التعليــم الإلكــتروني المتزامــن: وهــو نــوع مــن التعليــم الــذي . 1

التوقيــت، حيــث  نفــس  المعلــم والمتعلمــن في  بــن  يجمــع 
يحــدث بينهــم اتصــال متزامــن عــر النصــوص أو الصــوت 
أو الفيديــو، ومــن أهــم الأمثلــة التطبيقيــة علــى هــذا النــوع: 

الفصــول الافراضيــة.
عــن . 2 عبــارة  وهــو  المتزامــن:  غــر  الإلكــتروني  التعليــم 

اتصــال بطريقــة غــر مباشــرة بــن المعلــم والمتعلمــن، حيــث 
يقــوم المعلــم بوضــع مصــادر التعلــم ومعهــا خطــة التدريــس 
والتقــويم علــى الموقــع التعليمــي، وبعــد ذلــك يدخــل المتعلــم 
إلى الموقــع في التوقيــت الــذي يناســبه، ثم يتبــع تعليمــات 
بــدون  التعلــم  عمليــة  تكتمــل  لكــي  المعلــم  وإرشــادات 
الحاجــة لوجــود اتصــال مباشــر مــع المعلــم، ومــن الأمثلــة 
إلى  إضافــة  المنتشــرة،  الحــوار  منتــديات  النــوع  هــذا  علــى 

.)Moodle( نمــوذج 
التعليــم المدمــج: »هــو نــوع مــن التعليــم الــذي يتضمــن . 3

عــدة وســائط يتــم تصميمهــا لكــي تكمــل بعضهــا البعــض، 
التعلــم،  أدوات  مــن  الكثــر  تضمــن  إمكانيــة  وتوجــد 
الفــوري،  الافراضــي  التعــاوني  التعلــم  برمجيــات  ومنهــا: 
ومقــررات  الإنرنــت،  علــى  القائمــة  والمناهــج  المقــررات 
التعلــم الــذاتي، ويتــم خــال هــذا النــوع القيــام بمــزج أحــداث 
متنوعــة وتكــون معتمــدة علــى النشــاطات تتضمــن التعلــم 
الــي يتقابــل فيهــا المعلــم والمتعلمــن  العاديــة  في الفصــول 

وجهــاً لوجــه، والتعلــم الــذاتي فيــه خلــط بــن التعلــم المتزامــن 
2005، ص.177(. والمبــارك،  )الموســى  المتزامــن«  وغــر 

الإطار النظري: 
مفهوم الفصول الافتراضية التزامنية:

ــن كل مــن المعلــم والمتعلمــن مــن  هــي »بيئــة تعلــم إلكرونيــة تُمكِّ
التواصــل بشــكل فعــال بواســطة الصــوت والفيديــو والحــوار المكتــوب، 
والتشــارك في التطبيقــات وغــر ذلــك مــن المميــزات الــي تســاهم في 
تمكــن المعلــم والمتعلمــن علــى التفاعــل كمــا لــو كانــوا في غرفــة الصــف 

.)Parker & Martin, 2010, p.270( »التقليديــة
ويعرفهــا غاشــم )2017(: بأنهــا »تلــك الفصــول الــي لا تشــغل 
مــن  الإنرنــت  شــبكة  علــى  تشــغل مســاحة  ولكــن  حيــزا مكانيــا، 
خــال أنظمــة إدارة التعلــم، ممــا يتيــح للمســتخدمن مــن الطــاب 
التعلــم مــن خــال أدوات تكنولوجيــة تســمح لهــم بالتفاعــل داخــل 
هــذا الفصــل بتقــديم المعلومــات وتبــادل الخــرات وطــرح المناقشــات 
وعمــل الاختبــارات دون التقيــد بحاجــز مــكاني أو زمــني )ص.155(. 
وعرفهــا العيــد وبــدوان )2021( بأنهــا: »بيئــة تعليميــة إلكرونيــة 
شــبكة  علــى  تعتمــد  وبرمجيــات  تطبيقــات  عــر  تتوفــر  افراضيــة، 
الإنرنــت منهــا: )Google Classroom-Facebook( بحيــث 
تشــكل صفوفــا مغلقــة، شــبيهة بالصفــوف التقليديــة، يلتقــي فيهــا 
عقــد  بهــدف  مــكان؛  أو  بزمــان  تتقيــد  ولا  طابــه،  مــع  المعلــم 
اللقــاءات التعليميــة، والمناقشــات، والعــروض التقديميــة، والاختبــارات 

)ص.125(. المصــورة«  والشــروحات  الإلكرونيــة، 

 أنواع الفصول الافتراضية:
 تنقسم الفصول الافتراضية إلى نوعين هما:

 Synchronous virtual( 1. الفصــول الافتراضيــة التزامنيــة
:)classes

وهــي الفصــول الــي يتــم فيهــا تفاعــل مجموعــة مــن الأشــخاص 
البعــض، في توقيــت واحــد ولكــن في أماكــن متفرقــة  مــع بعضهــم 
وبعيــدة، مثــال: عنــد تحديــد المعلــم أوقــات معلومــة ومحــددة يتواجــد 
فيهــا في موقــع الفصــول الافراضيــة علــى الشــبكة العنكبوتيــة، ويتــم 
خالهــا إتاحــة الفرصــة للمتعلــم أن يتلقــى المحاضــرات بشــكل حــي 
يشــابه المحاضــرات الــي يتلقاهــا في الفصــول التقليديــة، لــذا يمكنــه 
أن يشــاهد المعلــم مــن خــال شاشــة الحاســب الآلي، كمــا يمكنــه 
الاســتماع لمــا يقولــه المعلــم، ويتــم مناقشــته فيــه، كمــا يمكنــه التعــاون 
مــع أقرانــه في حــل مشــكلة محــددة، وإمكانيــة حــل أســئلة الاختبــارات 
نفســها،  اللحظــة  في  المرتــدة  التغذيــة  وانتظــار  التقاريــر،  وكتابــة 
ويســتخدم المعلــم بعــض الأدوات في ذلــك ومنهــا: اللــوح الأبيــض 
التشــاركي، غــرف الدردشــة، مؤتمــرات الفيديــو، مؤتمــرات الصــوت، 
المشــاركة في الرامــج، التحكــم في دخــول المتعلمــن ومغادرتهــم لغرفــة 
الفصــل الافراضــي، إمكانيــة إرســال الأســئلة الموضوعيــة للمتعلمــن 
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وظهــور النتيجــة بعدهــا مباشــرة، إرســال الملفــات للمتعلمــن وتوزيــع 
المتعلمــن )مجاهــد، 2021(. بــن  الاســتبيانًات والاســتطاعات 

:Asynchronous 2. الفصول الافتراضية غر التزامنية
 وهــى فصــول إلكرونيــة يتــم خالهــا تاقــي كل مــن الطــاب 
والمعلــم عــن طريــق الشــبكة العنكبوتيــة في أوقــات مختلفــة، فالطــاب 
يشــركون مع بعضهم البعض في المحتوى نفســه عن طريق الإنرنت، 
بــدون التقيــد بزمــن محــدد أو مــكان معــن، ويمكــن اســتخدام برمجيــات 
وأدوات غــر تزامنيــة، مثــال: الريــد الإلكــروني، ومنتــديات الحــوار، 
 Blackboard، Moodle،( :التزامنيــة غــر  الرامــج  أمثلــة  ومــن 
تعطــي  أنهــا  Claroline، school Gen، WebCT(،كمــا 
مــع  والتفاعــل  التعليميــة  المــادة  يراجــع  لكــي  فرصــة كبــرة  الطالــب 
التعلــم  بيئــة  خــال  مــن  الإنرنــت  طريــق  عــن  التعليمــي  مضمونهــا 

.)77 )البحــري، 2019،  الــذاتي 

 مزايا الفصول الافتراضية التزامنية:
تحقيــق  التزامنيــة  الافراضيــة  الفصــول  اســتخدام  علــى  يرتــب 
التعليــم  مبــدأ  تحقيــق  المــزايا:  هــذه  أبــرز  ومــن  المــزايا،  مــن  الكثــر 
المســتمر، كذلك وجود مجموعة متنوعة من وســائل وأدوات التفاعل 
بــن المعلــم والمتعلــم، إضافــة إلى ذلــك هنــاك مــزايا اقتصاديــة، مثــل: 
عــدم الحاجــة لانتقــال والتواجــد بصــورة حيــة ومباشــرة بــن المعلــم 
والمتعلمــن، وإمكانيــة تحديــد توقيــت دراســي يائــم كل طالــب علــى 
حــده )زيــن الديــن، 2007، 172(. وفي الســياق ذاتــه فقــد اتفــق 
كل مــن خميــس )2003(، عبــد الحميــد )2005(، مبــارز وخاطــر 
باســتخدام  والتدريــب  التعلــم  ووســائل  أدوات  أنَّ  علــى   )2012(

الفصــول الافراضيــة يحقــق المــزايا الآتيــة:
 التزامنيــة: حيــث توفــر الفصــول الافراضيــة الكثــر مــن . 1

الوســائل والأدوات التزامنيــة الــي تعمــل بشــكل متكامــل، 
والاتصــال  للتفاعــل  المتعــددة  العمليــات  تحقيــق  بغــرض 

والتعليــم والتدريــب عــر الفصــول الافراضيــة.
الطالــب مــن خالهــا بالتواصــل . 2 يقــوم  الاتصــال: حيــث 

مــع المعلــم ومدرســي المناهــج عــن طريــق الأنــواع المتعــددة 
الاتصــال. ووســائل  لأدوات 

التفاعليــة: تقــوم الفصــول الافراضيــة بتوفــر مســاحة كبــرة . 3
مــن التفاعليــة بــن الطالــب وعناصــر المنظومــة التدريبيــة

بالتدريــب . 4 الطالــب  قيــام  خــال  مــن  وتتضــح  الفرديــة: 
بشــكل فــردي مســتقل لموضــوع التدريــب، ويتضمــن هــذا 
الموضــوع روابــط متصلــة بمواقــع أخــرى لمصــادر المعلومــات 

علــى شــبكات الويــب.
الإتاحــة: توفــر الفصــول الافراضيــة العديــد مــن المكتبــات . 5

والقواميــس  البحــث  ومحــركات  البيــانًات  وقواعــد  الرقميــة 
بصــورة  محدثــة  تدريبيــة  مصــادر  توافــر  المتنوعــة، كذلــك 

ســريعة. بصــورة  عليهــا  الطالــب  وحصــول  مســتمرة، 
مشــاركة . 6 إمكانيــة  الافراضيــة  الفصــول  توفــر  المناقشــة: 

الطالــب مــع زمائــه في المحادثــة نفســها والتناقــش مــع المعلــم 
عــن طريــق الوســائل والأدوات التزامنيــة.

التعزيــز: توفــر الفصــول الافراضيــة سمــة التعزيــز بالمحتــوى . 7
التدريــي خــال التدريــب، ممــا يســاعد الطالــب علــى تقــويم 

نفســه بشــكل ذاتي.
التغذيــة الراجعــة: توجــد هــذه الســمة عــر التعزيــز بالمحتــوى . 8

مــن  وعاجــل  فــورى  بشــكل  والتقــويم  والمتابعــة  التدريــي 
جانــب المعلــم.

أهداف استخدام الفصول الافتراضية التزامنية:
تحقــق الفصــول الافراضيــة الكثــر مــن الأهــداف، ومنهــا مــا يلــي 

)العمــري واسماعيــل، 2019(: 
إمكانية تقديم مواقف وخرات تعليمية تتميز بالتنوع ووجود . 1

مثــرات سمعيــة وبصريــة إلكرونيــة، كمــا تضيــف هــذه المواقــف 
التعليمية خرات تعلم ذات مغزى بالنسبة للطاب.

تقــديم بيئــة تعليميــة تفاعليــة مكتملــة يجتمــع فيهــا الكثــر مــن . 2
مصــادر المعلومــات الإلكرونيــة، والــي تســاعد علــى عــدم 
شــرود ذهــن المتعلــم، وجــذب انتباهــه تجــاه موضــوع التعلــم.

التغلــب علــى مشــكلة التباعــد المــكاني والبعــد الزمــني اللذيــن . 3
يواجهــان كل مــن المعلــم والطالــب.

اتســاع دائرة الاتصال عن طريق الشــبكة العنكبوتية، وعدم . 4
اقتصارها على تفاعل المعلم مع الطاب المتواجدين داخل 

نطــاق جغــرافي معن.
التعليميــة في نمــوذج معيــاري . 5 الــدروس والمحاضــرات  تقــديم 

والصــورة والحركــة  الصــوت  تقنيــات  اســتخدام  عــن طريــق 
بصــورة مثاليــة، وتوظيــف مصــادر متعــددة تتضمــن الوســائط 

والمصــادر الإلكرونيــة المتنوعــة.
المتعلمــن . 6 بــن  الإلكــروني  التفاعــل  لعمليــة  الدعــم  تقــديم 

والمعلم عن طريق تبادل الآراء والخرات التعليمية والحوارات 
والمناقشــات الهادفــة عــن طريــق اســتخدام وســائل وأدوات 

الاتصــال والتفاعــل التزامنيــة.
التحديثــات . 7 يواكــب  لكــي  المعلــم  دور  وتحســن  تطويــر 

التكنولوجيــا. مجــال  في  خاصــة  الحديثــة  العلميــة  والتطــورات 

    الخواص الأساسية للفصول الافتراضية التزامنية:
     توجــد العديــد مــن الخــواص الــي تميــز الفصــول الافراضيــة 

ومنهــا مــا يلــي:
إمكانية التخاطب بشكل مباشر.. 1
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التخاطب بصورة كتابية.. 2
إرسال الملفات وتبادلها مباشرة بن المعلم والمتعلمن.. 3
إمكانية توجيه الأسئلة المكتوبة والتصويت عليها.. 4
متابعــة المعلــم للمتعلمــن ســواء كل متعلــم بمفــرده أو جميــع . 5

المتعلمــن في نفــس الوقــت )القحطــاني، 2010(.

برامج إعداد الفصول الافتراضية التزامنية:
توجــد الكثــر مــن الرامــج الجاهــزة علــى شــبكة الإنرنــت، والــي 
يمكــن للمعلــم مــن خالهــا أن ينشــأ فصــل افراضــي، وقــد انتشــرت 
هذه الرامج بصورة كبرة في المواقع الأكاديمية على شــبكة الإنرنت 

ومــن بينهــا مــا يلــي:

:)Moodle( 1. نظام موودل     
     وهو يعد نظام إدارة مفتوح المصدر تم تصميمه على أســاس 
تعليمي، بهدف مساعدة المعلمن على توفر بيئة تعليمية إلكرونية، 
الفــردي،  المســتوى  علــى  شــخصية  بصــورة  اســتخدامه  يمكــن  كمــا 
ويســتطيع تقــديم الخدمــة لجامعــة قوامهــا )40000( طالــب، وموقــع 
يتحدثــون )70(  النظــام يضــم )75000( مســتخدم مســجل  هــذا 
لغــة مختلفــة مــن )138( دولــة، ومــن النواحــي التقنيــة للنظــام فقــد تم 
 ،)MySQL( ولقواعــد البيــانًات )PHP( تصميمــه باســتخدام لغــة

ويتكــون نظــام مــوودل مــن مجموعــة مــن الوحــدات هــي:
أ- وحــدة الواجبــات الدراســية: هــي الــي تعطــي للمعلــم طلــب 
هــذه  بتحضــر  الطــاب  يقــوم  محــددة، ثم  مهمــات  أداء  الطــاب 
المهمــة ثم تحميلهــا علــى الموقــع بأي تنســيق كمعــالج النصــوص أو 

العــروض التقديميــة لتقييمهــا مــن قِبـَـل المعلــم.
ب- وحــدة الكتــاب: وهــي لإنشــاء مــوارد تعليميــة في صــورة 

إلكــروني.  كتــاب 
ج- وحــدة المنتــدى: وهــي تعطــي إمكانيــة المناقشــة والحــوار وعــن 
طريقهــا يتمكــن الطــاب والمعلــم مــن تقــديم ملخصــات أو أســئلة 

بخصــوص المقــرر.
قواميــس  عمــل  يتــم  وفيهــا  المصطلحــات:  معجــم  وحــدة  د- 
للمصطلحــات الــي يتــم اســتخدامها في المنهــج، كمــا يمكــن تكليــف 
الطــاب بكتابــة المصطلحــات ويقــوم المعلــم بتقييمهــا قبــل العــرض.

ه- وحــدة الــدرس: وهــي معــدة لإنشــاء مجموعــة صفحــات تقــوم 
بعــرض المقــرر أو بعــض منــه، وهنــاك إمكانيــة في نهايــة كل صفحــة 
أن يتــم إضافــة ســؤال أو رابــط لصفحــة لاحقــة أو ســابقة أو أخــرى.

و- وحــدة المــوارد: وهــي موجــودة لتدعيــم وتزويــد المقــرر الدراســي 
الدراســي، مثــال روابــط المواقــع  المقــرر  بالمــوارد الإلكرونيــة لتدعيــم 
ملفــات  مــع  الربــط  ويــب،  نــص، صفحــات  الأخــرى، صفحــات 

التحميــل.
ز- وحدة التقويم والاختبارات والاستبيانًات )المطري، 2008(.

:)WizIQ( 2. برنامج ويز آي كيو   
   وهو موقع ويب قائم على التعليم وتصميم التعليم الإلكروني، 
والــذي يتــم دعمــه مــن قِبـَـل المعلمــن، فهــو يعتمــد علــى المقرحــات 
التطويرية، ويمتاز هذا الرنًامج بالبساطة والفعالية والسهولة في عملية 
الاســتخدام، كمــا يعــد WizIQ أحــد أفضــل الحلــول التعليميــة عــن 

طريــق الإنرنــت؛ حيــث يتيــح الفرصــة لعمــل مــا يأتي:
أ- تقــديم تعليــم تزامــني مباشــر، وتعليــم غــر متزامــن عــن طريــق 
الحصــص الافراضيــة الــي يتــم تســجيلها واختبــارات عــر الإنرنــت 

ونظــام الرســائل ومبادلــة ومشــاركة المحتــوى.
والاختبــارات  الإنرنــت  عــر  الإلكرونيــة  الحصــص  إدارة  ب- 

الاتصــال. وعمليــة  التعليمــي  والمحتــوى  الإلكرونيــة 
ج- يتــم تقــديم ملــف يحتــوي علــى جميــع بيــانًات المعلــم، كمــا يقــدم 
حصــص واختبــارات ومحتــوى متــاح عــر الإنرنــت، ويتــم خالــه دعــم 

المشــاركة وتقويــة الاتصــال بــن المعلــم والطالــب )الربيعــي، 2004(.

:)Blackboard Academic Suite( 3. نظام البلاك بورد
 يعتــر هــذا النظــام مــن أنظمــة إدارة التعلــم التجــاري مــن شــركة 
بــاك بــورد ومــن إنتاجهــا الخــاص بالخدمــات التعليميــة علــى الخــط 
المباشــر، ومقــر هــذه الشــركة في العاصمــة الامريكيــة واشــنطن، ومــن 
مميــزات هــذا النظــام القــوة مقارنــة بالأنظمــة الأخــرى، حيــث يقــدم 
هــذا النظــام فــرص تعليميــة متعــددة عــن طريــق كســر الحواجــز كافــة 
والعقبــات الــي تواجــه المؤسســات التعليميــة والطــاب، كمــا يســاعد 
هــذا النظــام علــى نشــر التعليــم عــر شــبكة الانرنــت، ويمتــاز كذلــك 
بالمرونــة والقابليــة للتطويــر والتحديــث والتوســع، وهنــاك العديــد مــن 
الجامعــات المشــهورة الــي تســتخدم هــذا النظــام ومنهــا جامعــة يال، 

وجامعــة هونــج كونــج )الإتــربي، 2019(.

:)WebCT( 4. نظام ويب سي تي
يعــد مــن أنظمــة إدارة التعلــم التجــاري والــذي يتــم اســتخدامه 
داخــل الكثــر مــن المؤسســات التعليميــة المهتمــة بالتعليــم الإلكــروني، 
حيــث يتــم مــن خالــه تقــديم بيئــة تعليميــة إلكرونيــة خصبــة ومليئــة 
بالأدوات، بدايــة مــن إعــداد المقــرر لركيبــه علــى النظــام حــى خــال 
مــدة التعلــم، وهــو مــا يــدل علــى ســهولة الاســتخدام مــن قِبَــل المعلــم 
والمتعلــم، كمــا يوجــد الآلاف مــن المعاهــد في أكثــر مــن )70( دولــة 
تســتخدم هــذا النظــام، ويمتــاز هــذا النظــام بوجــود منتــدى لمناقشــة 
الموضوعــات المطروحــة مــن قبــل المعلــم، كذلــك وجــود إمكانيــة تحميــل 
الملفــات مــن قبــل المتعلمــن ومشــاركتها وتبادلهــا مــع بعضهــم البعــض 
الإلكــروني،  الريــد  اســتخدام  إمكانيــة  وجــود  مــع  المعلــم،  مــع  أو 
المحادثــة  وجــود  المــادة،  حــول  ماحظاتهــم  بوضــع  المتعلمــن  وقيــام 
المباشــرة الحيــة بــن أفــراد المجموعــة، وإمكانيــة قيــام المعلــم بإدارة هــذه 
المحــادثًات، وهــذا النظــام موجــود بأربــع عشــرة لغــة مــن بينهــا العربيــة 

والانجليزيــة )عبــد النعيــم، 2016(.
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 تأثر الفصول الافتراضية في تدريس الحاسب الآلي والمعلومات
 في ضوء النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا

وتأتي الدراســات الســابقة الــي تناولــت موضــوع تأثــر الفصــول 
الافراضيــة في تدريــس الحاســب الآلي والمعلومــات فى ضــوء النظريــة 
الموحــدة لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا لتؤكــد علــى أهميتــه فأجــرت 
تقنيــة  اســتخدام  واقــع  علــى  للتعــرف  دراســتها   )2013( الأســطل 
الصفــوف الافراضيــة في تدريــس المقــررات الربويــة في جامعــة القــدس 
المفتوحــة وســبل تطويرهــا، وأظهــرت النتائــج وجــود فــروق في واقـــع 
ــد  ــية تعـــزى لمتغــر الــــدورة التدريبيــة عنـ ــتخدام الصـــفوف الافراضـ اسـ
أعضــــاء هيئــة التدريــس ولصـــــالح مــــن اجتـــــازوا الـــــدورات التدريبيــة 
فـــــي الصـــــفوف الافراضية، في حن لم تظهـــر مثـــل تلـــك الفـــروق فـــي 
متغــر الجـــنس أو المؤهـــل أو العمـــر أو الفـــرع الـــذي يــدرس بــه عضــو 
هيئة التدريس، كمـــا كشـــفت الدراســـة عــــن مجموعـــة مـــن الصــــعوبات 
الماديــة، والفنيــة، والإداريــة التــــي تواجـــه أعضـــاء هيئــة التدريــس في 
الجامعــة أثنــاء تدريــس المقــررات الربويــة بتقنيــة الصـــفوف الافراضيــة، 
وجــاءت دراســة بيتــش وآخــرون )Beach et al. (2018 لتتعــرف 
في  الافراضيــة«  الصفيــة  »الــزيارات  مــن  المتصــورة  الفائــدة  علــى 
المقــررات الدراســية لتعليــم القــراءة والكتابــة وبرامــج إعــداد المعلمــن 
النتائــج إلى  مــن وجهــة نظــر معلمــي المرحلــة الابتدائيــة، وأشــارت 
الفجــوة  ســد  علــى  القــدرة  لديهــا  الافراضيــة  الفصــول  زيارات  أنَّ 
بــن مــا يتعلمــه المعلمــون المرشــحون في مقرراتهــم الدراســية وخراتهــم 
الميدانية، كما يمكن أن توفر زيارات الفصول الافراضية للمســاهمن 
الأساســين نًافــذة إضافيــة إلى الفصــول الدراســية المثاليــة والوصــول 
العاليــة، ودراســة باوابنــج باه  إلى نمــاذج مــن المعلمــن ذوي الخــرة 
أن  عــن  نتائجهــا  الــي كشــفت   )Buabeng& Baah 2019(
الســلوكية  النيــة  علــى  تأثــر  الاجتماعــي كان لهمــا  والتأثــر  الاتجــاه 
المتاحــة أي  للتســهيات  يكــن  التكنولوجيــا، ولكــن لم  لاســتخدام 
تأثــر علــى النيــة الســلوكية لاســتخدام التكنولوجيــا، كمــا كان لتوقــع 
الأداء، وتوقــع الجهــد، والتأثــر الاجتماعــي تأثــر علــى الاتجــاه، في 

حــن لم يكــن للتســهيات المتاحــة أي تأثــر علــى الاتجــاه.
وســعت دراســة ديم وآخريــن )Deem et al.2020( لتوضيــح 
الــدور الــذى تلعبــه الفــرق الافراضيــة في تقــديم المقــررات الدراســية 
عــر الإنرنــت في جامعــة بــوردو العالميــة )PUG( وفي التعليــم العــالي 
بشــكل عام للمســاعدة في تزويد أصحاب العمل بمرشــحن مؤهلن 
لتلبية احتياجاتهم من المواهب، وكشفت النتائج الأولية عن العوامل 
الرئيســية الــي تؤثــر علــى رضــا الطــاب عــن مهــام الفريــق في الفصــل 
ومشــاكل  الفريــق،  داخــل  التواصــل  ضعــف  المتضمــن،  الافراضــي 
وأعضــاء  الطــاب  مــن  لــكل  التدريــب  ونقــص  الزمــني،  الجــدول 
وســابري  مانيجــرى  دراســة  أوضحــت  حــن  في  التدريــس،  هيئــة 
الفصــول  أنظمــة  عمــل  )Manegre & Sabiri 2020( كيفيــة 
الدراســية الافراضيــة كطريقــة تعليميــة لتعلــم اللغــة عــر الإنرنــت، كمــا 
نًاقشت فوائد التعلم في هذه البيئات، وتم استطاع آراء 35 معلمًا 
ممــن يقومــون بتدريــس اللغــة الإنجليزيــة في الفصــول الافراضيــة لمعرفــة 
تصوراتهــم وآرائهــم في العمــل في هــذه البيئــة، والذيــن يعتقــدون علــى 
وجــه العمــوم أنَّ تدريــس اللغــة الإنجليزيــة عــر الإنرنــت في الفصــول 
الافراضيــة يخلــق بيئــة تعليميــة إيجابيــة لــكل مــن المعلــم والطالــب، 

كذلــك يشــعر المشــاركون عمومًــا أنهــم يتعرفــون علــى الطــاب بشــكل 
أفضــل في الفصــول الافراضيــة مقارنــة ببيئــات التدريــس الأخــرى، 
ويــدرك المعلمــون أيضًــا أنَّ الطــاب في الفصــول الافراضيــة يتعلمــون 
بالمعــدل نفســه أو أســرع مــن الفصــول الدراســية التقليديــة وأنَّ التعلــم 
عــر الإنرنــت في الفصــول الافراضيــة قــد يكــون بديــاً لطريقــة التعلــم 

التقليــدي في الفصــول الدراســية.
 )Şener et al.2020( وآخريــن  ســينر  دراســة  وحاولــت   
استكشــاف تصــورات مــدربي اللغــة الإنجليزيــة حــول التدريــس عــر 
المشــكات  حيــث  مــن  المقطعــي  الاســتبيان  وتصميــم  الإنرنــت، 
الفنيــة والربويــة والمؤسســية الــي مــروا بهــا، وأشــارت النتائــج إلى أنَّ 
المشــاركن عانــوا مــن نقــص في المعــدات التقنيــة للفصــول الافراضيــة، 
وزيادة في عــبء العمــل، ونقــص في الدعــم المــالي مــن قبــل المؤسســة، 
عــن  أبلغــوا  الذيــن  المشــاركن  مــن  الكبــر  العــدد  مــن  الرغــم  علــى 
حصولهــم علــى الدعــم العاطفــي مــن زمائهــم، إلى جانــب ذلــك فــإنَّ 
المجــالات الــي يجــدون فيهــا أكثــر إشــكالية هــي القــدرة علــى خلــق 
فــرص تفاعــل في الفصــول الافراضيــة، وتحفيــز الطــاب المنخفــض، 
وافتقــار الطــاب إلى الاســتقالية، والافتقــار إلى التوحيــد القياســي 
في هيئــة التدريــس بالإضافــة إلى مشــكات اتصــال الإنرنــت العامــة، 
وأشــارت دراســة ســيفي بيلــون )Sevy-Biloon )2020 إلى أنَّ 
البعــض يفضــل التعلــم عــر الإنرنــت لأســباب مختلفــة، مثــل: الأمــان 
والراحــة والأســباب الاقتصاديــة، والحصــول علــى مزيــد مــن الوقــت، 
ويريــدون  الإلكــروني  التعلــم  البعــض صعوبــة في  يجــد  عــام  بشــكل 
العــودة إلى الفصــول المتزامنــة؛ لأنهــم يشــعرون أن هنــاك القليــل مــن 
التفاعــل بــن زمــاء الدراســة والمعلمــن، ولا يمكنهــم ممارســة اللغــة 
الإنجليزيــة بشــكل أصلــي، ولا يمكنهــم الحصــول علــى توضيــح مــن 

المعلــم، ويواجهــون صعوبــة في الركيــز عــر الإنرنــت.
 )García-Vela, et. al 2021( أما دراسة جارسيا وآخرون 
فهدفــت إلى تصميــم بعــض فصــول ميكانيــكا الصخــور الافراضيــة 
لاســتكمال الدروس وجهًا لوجه؛ وذلك لأنه في الســنوات الأخرة، 
كانــت هنــاك صعوبــة متزايــدة في تنظيــم الرحــات الميدانيــة، لقــد 
قمنــا بتصميــم ســيناريوهات افراضيــة حيــث يمكــن للطــاب الحصــول 
علــى البيــانًات الجيوميكانيكيــة مــن الأنفــاق والمناجــم والمنحــدرات 
لهــذا  التجاريــة   Cospaces منصــة  اســتخدمنا  وأيضــا  الصخريــة، 
الغــرض، إذ إنــه في هــذا العــالم الافراضــي يتــم وضــع صــورٍ فوتوغرافيــة، 
وقوائــم منبثقــة، ومقاطــع فيديــو لاختبــارات ميدانيــة ومخريــة وأدلــة 

للطالــب ليبحــث في البيــانًات بنفســه في ســيناريو شــبه حقيقــي.
مــع كل هــذه البيــانًات مــن الســيناريو الافراضــي )كمــا لــو كانــوا 
في رحلــة ميدانيــة(، لقــد أنشــأنًا نوعــن مــن الفصــول الافراضيــة: 
الممارســات المخريــة والرحــات الميدانيــة وذلــك منــذ منتصــف شــهر 
في  لوجــه  وجهــاً  تعليــم  يوجــد  لا   ،2020 العــام  هــذا  مــن  مــارس 
العديــد مــن كليــات العــالم حيــث يلــزم تدريــس ميكانيــكا الصخــور 
وهندســة المنحــدرات الصخريــة والأنفــاق وموضوعــات التعديــن تحــت 
الأرض. بفضــل مختــرات الواقــع الافراضــي هــذه، تمكنــا مــن تنفيــذ 
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تعليمنــا بنجــاح. الجمــع بــن وســيلتن: الواقــع الافراضــي والرمجيــات، 
سمــح بجعــل الفصــول عمليــة وواقعيــة للغايــة، وقــد قــدر الطــاب هــذه 
المبــادرة تقديــراً عاليــاً. إلى جانــب ذلــك، تلعــب ميكانيــكا الصخــور 
دوراً مهمًــا للغايــة في ســامة الأعمــال والحفــر تحــت الأرض، أفضــل 
طريقــة لتعلــم المنهجيــات في البيئــات المحفوفــة بالمخاطــر هــي بــا شــك 
اســتخدام أجهــزة المحــاكاة بنفــس الطريقــة الــي يمــارس بهــا الطيــارون 
ورواد الفضــاء مواقــف الضغــوط في أجهــزة المحــاكاة، فإننــا نعتــر أنــه 
مــن المفيــد اســتخدام الواقــع الافراضــي وأجهــزة المحــاكاة لتعلــم كيفيــة 
رســم خرائــط ميكانيــكا الصخــور والاســتقرار في المناجــم والأنفــاق، 

إنــه تقــدم في التدريــب علــى الأمــن والجــودة.
ثم تأتي دراســة الشــهراني وموســى )2021( لتتعــرّف علــى واقــع 
اســتخدام الفصــول الافراضيــة في برامــج الدراســات العليــا، وتحديــد 
أهــم الصعــوبات الــي تحــد مــن اســتخدامها، وتقــديم بعــض المقرحــات 
لتحســن مســتوى اســتخدامها في العمليــة التعليميــة، مــن وجهــة نظــر 
أعضاء هيئة التدريس في كلية الربية بجامعة الملك خالد، وتوصلت 
الدراســة لمجموعــة مــن النتائــج أهمهــا: لا يوجــد إدراك لعضــو هيئــة 
التدريــس حــول مــدى اســتخدام الطالــب لنظــام البــاك بــورد، نقــص 
وجــود القاعــات الافراضيــة، مــع عــدم الإلمــام الــكافي مــن أعضــاء 
هيئــة التدريــس والطالــب باســتخدام الإنرنــت والفصــول الافراضيــة، 
يجــب إتاحــة المزيــد مــن الصاحيــات لعضــو هيئــة التدريــس للدمــج 
بــن التدريــس باســتخدام الفصــول الافراضيــة والتدريــس التقليــدي، 
مــع توفــر التدريــب الــكافي لأعضــاء هيئــة التدريــس والطالــب علــى 

اســتخدامه.
 Vidovic et al.( وآخــرون  فيدوفيتــش  دراســة  وأكــدت 
2021) علــى أن هنــاك سمتــان مهمتــان للعمــل الجماعــي المعاصــر 
وهمــا: العمــل مــع زمــاء مــن خلفيــات ثقافيــة متنوعــة والعمــل في 
فــرق افراضيــة، ومــن ثم فــإن إعــداد الطــاب للتنقــل بنجــاح في عــالم 
الأعمــال يجــب أن يشــمل تطويــر هاتــن المهارتــن، حيــث أظهــر 
تحليــل البيــانًات الــذي يفحــص تنميــة المهــارات وفعاليتهــا زيادة كبــرة 
في فعاليــة الفريــق الافراضــي لجميــع الطــاب وزيادة كبــرة في الفعاليــة 
بــن الثقافــات للطــاب في كرواتيــا، مــن نًاحيــة أخــرى تشــر النتائــج 
النوعية إلى الاختافات في الدروس الرئيسية المستفادة بن الطاب 
الأمريكيــن والكرواتيــن، مثــل: مهــارات الاتصــال ومهــارات إدارة 
الوقــت وكثافــة التجربــة. نقــدم وصفًــا للتمريــن، والــدروس المســتفادة، 
والاقراحــات لاســتخدام المســتقبلي، بمــا في ذلــك التكيفــات مــع 
أحجــام الفصــول الأصغــر. وتتميــز هــذه الدراســة عــن الدراســات 
الــي تناولــت  الباحــث-  الســابقة بأنهــا الوحيــدة -في حــدود علــم 
واقــع اســتخدام الفصــول الافراضيــة في تدريــس مقــرر الحاســب الآلي 

والمعلومــات لطــاب وطالبــات كليــة الربيــة في جامعــة حائــل.
علــى  لتتعــرف   )2022( والشــوفاني  مخلــوف  دراســة  وجــاءت 
درجــة اســتخدام نظــام التعليــم عــن بعــد ومعوقاتــه لــدى أعضــاء هيئــة 
التدريس بجامعة بنغازي، وتوصلت الدراســة إلى أن درجة اســتخدام 
التعليــم عــن بعــد لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة بنغــازي كانــت 

متوســطة فقــد بلــغ المتوســط الحســابي العــام )2.96( وهــو يقــع ضمــن 
وجــود  عــدم  أظهــرت  متوســطة،(، كمــا  بدرجــة  )تســتخدم  الفئــة 
اختــاف في اســتجابات أفــراد العينــة في اســتخدام التعليــم عــن بعــد 
تبعــاً لمتغــر النــوع، ووجــود اختــاف في معوقــات التعليــم عــن بعــد 
تبعــاً لمتغــر النــوع، وكان هــذا الاختــاف لصــالح الإنًاث، بالإضافــة 
إلى عــدم وجــود اختــاف في اســتجابات أفــراد العينــة نحــو اســتخدام 

التعليــم عــن بعــد ومعوقاتــه تبعــاً لمتغــري المؤهــل والكليــة.

منهج البحث:
يصــف  الــذي  التحليلــي،  الوصفــي  المنهــج  علــى  الاعتمــاد  تم 
الظواهــر والواقــع كمــا هــو للوصــول إلى اســتنتاجات تســاهم في فهــم 
الواقع وتحديد العاقات بن عناصرها أو بينها من خال ارتباطاتها 
بالظواهــر الأخــرى؛ وذلــك مــن أجــل الوصــول إلى الاســتنتاجات، 
ويطبــق لتحديــد الأســباب المحتملــة الــي كان لهــا تأثــر علــى الظاهــرة 
تأثــر  حــول  الحــالي  البحــث  2018(، وفي  عــام،  )أبــو  المدروســة 
اســتخدام الفصول الافراضية في تدريس مقرر الحاســب والمعلومات 

لطــاب وطالبــات كليــة الربيــة في جامعــة حائــل.

مجتمع البحث:
الذيــن  والطالبــات  الطــاب  مــن جميــع  البحــث  مجتمــع  تكــون 
يدرســون مقــرر الحاســب الآلي والمعلومــات في كليــة الربيــة في جامعــة 
حائــل، في الفصــل الدراســي الأول مــن )2135( طالــب وطالبــة مــن 

العــام الدراســي 1445ه.

عينة البحث:
ونظــراً لاتســاع أعــداد المجتمــع، تم أخــذ عينــة عشــوائية بســيطة 
الآلي  الحاســب  مقــرر  يدرســون  الذيــن  والطالبــات  الطــاب  مــن 
والمعلومــات في كليــة الربيــة في جامعــة حائــل مــن مجتمــع البحــث، 
وهــو العــدد المقــرح بالتطبيــق حســب معادلــة حجــم العينــة المطلوبــة 
.)Thompson, 2012, P. 211( وفقــاً لمعادلــة ســتيفن ثًامبســون

حيــث إن: )N( حجــم المجتمــع، و)z( الدرجــة المعياريــة لمســتوى 
 ،(1.96( وتســاوي   )0.95( الثقــة  ومســتوى   )0.05( المعنويــة 
و)d( نســبة الخطــأ وتســاوى )0.05(، و)P( نســبة توفــر الخاصيــة 
والمحايــدة وتســاوى )0.50(، وذلــك لتحديــد الحــد المناســب للعينــة، 
والــذي حــدد ب )203( مفــردة، بنســبة 50.75 % بمســتوي ثقــة 

يســاوى )0.95(، وتقديــر هامــش الخطــأ بنســبة )0.05(.

أداة البحث )الاستبانة(:
البحــث بالاســتفادة  متغــرات  تقيــس  اســتبانة  بنــاء  تم        
مــن الاســتبانًات والمقاييــس الــي وردت بالدراســات الســابقة والأدب 
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 تأثر الفصول الافتراضية في تدريس الحاسب الآلي والمعلومات
 في ضوء النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا

تأثــر  بموضــوع  الربــوي  الأدب  علــى  الاطــاع  وبعــد  النظــري، 
اســتخدام الفصــول الافراضيــة في تدريــس الطــاب والطالبــات الذيــن 
يدرســون مقــرر الحاســب الآلي والمعلومــات في كليــة الربيــة في جامعــة 

حائــل، تم بنــاء الاســتبانة وفــق الخطــوات المنهجيــة التاليــة:
الــي 	  الســابقة  والدراســات  النظــري  لــأدب  الرجــوع  تم 

اســتخدمت الاســتبانًات لقيــاس تأثــر اســتخدام الفصــول 
مقــرر  يدرســون  الذيــن  والطالبــات  للطــاب  الافراضيــة 
حائــل. جامعــة  في  الربيــة  في كليــة  والمعلومــات  الآلي  الحاســب 

تم تحديــد هــدف الاســتبانة المتمثــل في تحديــد  العاقــات 	 
بــن المتغــرات حــول تأثــر اســتخدام الفصــول الافراضيــة 
للطــاب والطالبــات الذيــن يدرســون مقــرر الحاســب الآلي 

والمعلومــات في كليــة الربيــة في جامعــة حائــل.                                                                       
الأبعــاد 	  تقيــس  الــي  والفقــرات  المؤشــرات  صياغــة  تم 

الدراســة. موضــوع  وأدبيــات  الســابقة  بالدراســات  بالاســتعانة 
تم تدريج الاســتجابات للفقرات باســتخدام مقياس التدرج 	 

الخماســي لاســتجابات أفراد عينة الدراســة للفقرات. 
أفــراد 	  تعريــف  بغــرض  الاســتبانة،  تعليمــات  صياغــة  تم 

مجتمــع الدراســة علــى الهــدف مــن أداة الدراســة مــع مراعــاة 
وضــوح الفقــرات وماءمتهــا لمســتوى أفــراد العينــة.

تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمن من أعضاء 	 
وأصــول  التعليــم  بتقنيــات  المتخصصــن  التدريــس  هيئــة 
الربيــة، ثم تحديــد معايــر التحكيــم )تحديــد مــدى انتمــاء 
وكذلــك  إليهــا،  تصنيفهــا  تم  الــي  للمجــالات  الفقــرات 
مــدى وضــوح الفقــرات وســامة صياغتهــا اللغويــة(، وبعــد 
اســتعادة النســخ المحكمــة ســوف يتــم تحليــل نتائــج التحكيــم 
وحســاب معامــل الاتفــاق للإبقــاء علــى الفقــرات الــي اتفــق 

عليهــا المحكمــون.
تم تطبيــق الاســتبانة علــى عينــة الخصائــص الســيكو مريــة 	 

- وهــي خــارج عينــة الدراســة الأساســية - للتأكــد مــن 
صــدق وثبــات الاســتبانة. 

إخــراج الأداة بصورتهــا النهائيــة والتطبيــق علــى أفــراد عينــة 	 
الدراســة الأساســية.

الأساليب الإحصائية المستخدمة:
مجتمــع . 1 خصائــص  لوصــف  المئويــة  والنســب  التكــرارات 

الدراســة. وعينــة 
المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري؛ وذلــك لحســاب . 2

القيمــة الــي يعطيهــا أفــراد مجتمــع الدراســة لــكل عبــارة  
3 . Pearson correlation( برســون  الارتبــاط  معامــل 

 Cronbach›s( ومعامــل ألفــا كرونبــاخ ،(coefficient
مــن  والتأكــد  الدراســة  أداة  لتقنــن  وذلــك  alpha)؛ 

والثبــات الصــدق 
4 . Independent( مســتقلتن  لعينتــن  »ت«  اختبــار 

Samples t-test)؛ للمقارنــة بــن مجموعتــن مســتقلتن، 
اســتجابات  متوســطي  بــن  الفــرق  علــى دلالــة  والتعــرف 

المســتوى. ثنائيــة  للمتغــرات  المعلمــن 
تحليــل التبايــن الأحــادي للمقارنــة بــن المســتويات )لأكثــر . 5

بــن  الفــروق  دلالــة  علــى  والتعــرف  مســتوين(؛  مــن 
مســتوين. مــن  لأكثــر  المعلمــن  اســتجابات  متوســطات 

اختبار شيفيه للفروق البعدية.. 6

الإجابة عن أسئلة وفرضيات البحث التالية:
مقــرر . 1 وطالبــات  لطــاب  المتوقــع  الأداء  متوســط  هــل 

الحاســب الآلي والمعلومــات في كليــة الربيــة في جامعــة حائــل 
)BI(؟ الســلوكية  بالنيــة  يتأثــر  الافراضيــة  الفصــول  لاســتخدام 

مقــرر . 2 وطالبــات  لطــاب  المتوقــع  الجهــد  متوســط  هــل 
الحاســب الآلي والمعلومــات في كليــة الربيــة في جامعــة حائــل 
الســلوكية )BI(؟ يتأثــر بالنيــة  الفصــول الافراضيــة  لاســتخدام 

هــل التأثــر الاجتماعــي لطــاب وطالبــات مقــرر الحاســب . 3
الآلي والمعلومات في كلية الربية في جامعة حائل لاستخدام 

الفصــول الافراضيــة يتأثــر بالنيــة الســلوكية )BI(؟
هل شــروط التيســر لطاب وطالبات مقرر الحاســب الآلي . 4

والمعلومــات في كليــة الربيــة في جامعــة حائــل لاســتخدام 
الفصــول الافراضيــة يتأثــر بســلوك الاســتخدام )UB(؟

هــل النيــة الســلوكية لطــاب وطالبــات مقــرر الحاســب الآلي . 5
والمعلومــات في كليــة الربيــة في جامعــة حائــل لاســتخدام 

الفصــول الافراضيــة يتأثــر بســلوك الاســتخدام )UB(؟

الفرضيات:
باتبــاع نمــوذج UTAUT العــام، قمنــا بفحــص )5( تنبــؤات علــى 

النحــو التالي:
نيــة  علــى  إيجــابي  بشــكل  المتوقــع  الأداء  يؤثــر متوســط   :  H1

الافراضيــة. الفصــول  اســتخدام  في  الأشــخاص 
H2 : يؤثــر توقــع الجهــد بشــكل إيجــابي علــى نيــة الأشــخاص في 

اســتخدام الفصــول الافراضيــة.
نيــة  علــى  إيجــابي  بشــكل  الاجتماعــي  التأثــر  يؤثــر   :  H3

الافراضيــة. الفصــول  اســتخدام  في  الأشــخاص 
ســلوك  علــى  إيجــابي  بشــكل  الظــروف  تســهيل  يؤثــر   :  H4

الافراضيــة. للفصــول  الفعلــي  الاســتخدام 
H5 : تؤثــر نــوايا الأشــخاص في اســتخدام الفصــول الافراضيــة 

بشــكل إيجــابي علــى ســلوك الاســتخدام الفعلــي.
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 د. خالد بن عبد المحسن فالح الشمري  

 نتائج البحث: 

 أشــار تحليــل الموثوقيــة إلى أن المتغــرات العلنيــة كانــت متســقة 

بشــكل عــام ضمــن بنياتهــا الكامنــة المفرضــة. يوضــح جــدول )1( 
أدنًاه أن ألفــا كرونبــاخ لجميــع الركيبــات تراوحــت مــن )0.771 - 

0.898(، وبالتــالي تجــاوزت المســتوى الموصــي بــه وهــو )0.70(.

تحليل الارتباط:
يتــم تقييــم الصاحيــة المتقاربــة والصاحيــة التمييزيــة مــن خــال تحليــل 
ارتباط برسون. وتشر المبادئ التوجيهية إلى أن أحمال العوامل أكر من 
0.50 أو معيار أكثر صرامة أكر من 0.70 جميع نتائج العوامل للعناصر 

في نمــوذج البحــث هــذا أعلــى مــن 0.50، ومعظمهــا أعلــى مــن 0.70.
يتم تحميل كل عنصر بشكل كبر )p < 0.01( في جميع الحالات 
علــى بنياتــه. لذلــك تتمتــع جميــع الركيبــات في النمــوذج بموثوقيــة كافيــة 

وصاحية متقاربة. وترد نتائج الارتباط في جدول )2(.

الجهــد  وتوقــع  الأداء  توقــع  تأثــر  إلى  الانحــدار  تحليــل  يشــر 
 T اختبــارات  تشــر  الســلوكية.  النيــة  علــى  الاجتماعــي  والتأثــر 

إلى أن جميــع المعامــات كانــت ذات دلالــة إيجابيــة. ويــرد موجــز 
.)3( جــدول  في  للنتائــج 

للنيــة  الإيجابيــة  الأهميــة  أيضــا  الانحــدار  تحليــل  أظهــر      
فــإن  ذلــك  ومــع  الاســتخدام.  بســلوك  التنبــؤ  في  الســلوكية 

النتائــج  هــذه  وتــرد  إحصائيــة.  دلالــة  تحقــق  لم  الميســرة  الظــروف 
أدنًاه.  )4( جــدول  في 
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 تأثر الفصول الافتراضية في تدريس الحاسب الآلي والمعلومات
 في ضوء النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا

    يوضــح الجــدول أعــاه القيــم الإحصائيــة للنمــوذج ويســرد 
نتائــج فرضياتنــا.

نيــة  المتوقــع بشــكل إيجــابي علــى  يؤثــر متوســط الأداء   :H1

الافراضيــة. الفصــول  اســتخدام  في  الأشــخاص 
H2: يؤثــر توقــع الجهــد بشــكل إيجــابي علــى نيــة الأشــخاص 

في اســتخدام الفصــول الافراضيــة.
نيــة  علــى  إيجــابي  بشــكل  الاجتماعــي  التأثــر  يؤثــر   :H3

الافراضيــة. الفصــول  اســتخدام  في  الأشــخاص 
ســلوك  علــى  إيجــابي  بشــكل  الظــروف  تســهيل  يؤثــر   :H4

الفعلــي. الاســتخدام 
H5: تؤثــر نــوايا الأشــخاص في اســتخدام الفصــول الافراضيــة 

بشــكل إيجــابي علــى ســلوك الاســتخدام الفعلــي.

مناقشــة النتائــج: 
     بالنظــر في نتائــج البحــث يتضــح مــا يلــي:

النيــة . 1 علــى  المتوقــع  لــأداء  احصائيــا  دال  تأثــر  وجــود 
الســلوكية لاســتخدام الفصــول الافراضيــة مــن قبــل طــاب 
البحــث(؛  )عينــة  حائــل  جامعــة  الربيــة  وطالبــات كليــة 
حيــث يتضــح أن الأداء المتوقــع يســهم بنســبة عاليــة مــن 
التبايــن الحاصــل في النيــة الســلوكية للطــاب لاســتخدام 
تلــك الفصــول. وهنــا نجــد أن الطــاب والطالبــات اقتنعــوا 
في  مســاعدتهم  في  الافراضيــة  الفصــول  وأهميــة  بفائــدة 
اســتكمال دراســتهم رغــم البعــد الجغــرافي وتحصيــل المعرفــة 
النقــاش  منتــديات  خــال  مــن  أقرانهــم  مــع  ومشــاركتها 
المتاحــة في الفصــول الافراضيــة وبخاصــة مشــاركة الطــاب 
والطالبــات الخجولــن، عــاوة علــى ســهولة التواصــل الآني 
مــع معلميهــم وســرعة الحصــول منهــم علــى التغذيــة الراجعــة 
الفوريــة. وهــذه النتيجــة تتفــق مــع مــا أكــده فينكاتــش مــن 
أن عامــل الأداء المتوقــع يعــد مــن أهــم العوامــل الأساســية 
اســتخدام  لقبــول  والطالبــات  بالطــاب  تدفــع  الــي 

الجديــدة. التكنولوجيــة  التطبيقــات 
النيــة . 2 علــى  المتوقــع  للجهــد  احصائيــا  دال  تأثــر  وجــود 

والطالبــات  الطــاب  أن  علــى  يدلــل  وهــذا  الســلوكية، 

)عينــة البحــث( قــد أقــروا بســهولة اســتخدام تقنيــة الفصــول 
الاســتخدام  ســهولة  أن  ذلــك  مــن  ويتأكــد  الافراضيــة، 
للتعلــم  والطالبــات  الطــاب  ميــل  في  مهمــا  دورا  تلعــب 
الســابقة  الخــرة  أن  الافراضيــة، كمــا  الفصــول  بيئــة  في 
للطــاب في التعامــل مــع المنصــات التعليميــة والتعلــم مــن 
قبولهــم  مــن  يزيــد  ممــا  أثنــاء جائحــة كوفيــد19-  خالهــا 
لاســتخدام الفصــول الافراضيــة، وهــو مــا يتفــق مــع مــا 
 )Buabeng& Baah ,2019( باه  باوابنــج  بــه  جــاء 
مــن أن ســهولة اســتخدام التقنيــة وعــدم الحاجــة لامتــاك 
الفــرد  اقبــال  مهــارات تكنولوجيــة عاليــة يســهم في زيادة 

التقنيــة. اســتخدام  علــى 
وجــود تأثــر دال احصائيــا للتأثــر الاجتماعــي علــى النيــة . 3

الســلوكية لاســتخدام تقنيــة الفصــول الافراضيــة؛ ربمــا يعــود 
ذلــك إلى مــا تقدمــه بيئــات التعلــم الافراضيــة مــن دعــم 
مســتمر للطــاب، عــاوة علــى الثــراء المعلومــاتي والتنــوع في 
مصــادر التعلــم؛ ممــا جعلهــا بيئــة جاذبــة للطــاب تعوضهــم 
عمــا يفتقدونــه في بيئــات التعلــم التقليديــة، وعلــى الجانــب 
الأخــر نلمــس مــا تقدمــه وزارة التعليــم بالمملكــة مــن دعــم 
وتشــجيع مســتمر فقــد أثبتــت منظومــة التعليــم في المملكــة 
مــدة  وفى  بساســة  والتحــول  الرائعــة  اســتجاباتها  مــدى 

قياســية إلى التعليــم الالكــروني عــن بعــد. 
وجود تأثر دال احصائيا لتسهيل الظروف أو التسهيات . 4

المتاحــة في الاســتخدام الفعلــي لتقنيــة الفصــول الافراضيــة 
مــن جانــب الطــاب والطالبــات، وهــذا يــدل علــى أنــه 
كلمــا توافــرت للطــاب بيئــة تعلــم ثريــة وداعمــة بمختلــف 
مصــادر التعلــم المتمثلــة في بيئــة الفصــول الافراضيــة، إلى 
الجيــدة  التحتيــة  الداعمــة كالبنيــة  التســهيات  جانــب 
الفــني  المتمثلــة في شــبكات الاتصــال بالإنرنــت والدعــم 
المتخصــص والمتوافــر وقــت الاحتيــاج زاد ذلــك مــن رضــا 
الطاب والطالبات وقبولهم للتقنية وأثر بشــكل مباشــر في 
ســلوك الاســتخدام الفعلــي لهــا. وتختلــف تلــك النتيجــة مــع 
 .)Buabeng & Baah (2019 ( دراســة باوابنــج باه
 UTAUT تدعــم النتائــج بشــكل عــام إمكانيــة تطبيــق نمــوذج 
الطــاب  ســلوك  في  المؤثــرة  العوامــل  بــن  العاقــة  تحليــل  في 
بالنيــة  يتعلــق  فيمــا  حائــل  جامعــة  الربيــة  بكليــة  والطالبــات 
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تدريــس  في  الافراضيــة  للفصــول  الفعلــي  والاســتخدام  الســلوكية 
مقــرر الحاســب الآلي والمعلومــات لهــؤلاء الطــاب. وينبغــي عنــد 
تبــني أي تقنيــة جديــدة مراعــاة وعــي الطــاب والطالبــات بمزاياهــا 
الطــاب  يقُــدر  وعندمــا  الاجتماعيــة.  وأهميتهــا  وماءمتهــا 
الافراضيــة،  الفصــول  لاســتخدام  الأكاديميــة  المــزايا  والطالبــات 

خالهــا. مــن  والتعلــم  عليهــا  الحصــول  في  يرغبــون  فإنهــم 
ماءمــة،  أكثــر  الافراضيــة  الفصــول  اســتخدام  يبــدو  عندمــا 
عندمــا  خالهــا.  مــن  للتعلــم  اهتمامــا  أكثــر  الطــاب  ســيكون 
اســتخدام  قيمــة  والأصدقــاء،  الآباء  مثــل:  حولهــم،  مــن  يقــدر 
لاســتفادة  ميــا  أكثــر  الطــاب  ســيكون  الافراضيــة،  الفصــول 
منهــا. وعندمــا يكــون أعضــاء هيئــة التدريــس أكثــر اهتمامــا بهــا، 
أكاديميــة  أهــداف  لتحقيــق  فعليــا  يســتخدموها  أن  المرجــح  فمــن 
أعلــى. وبالتــالي يوفــر نمــوذج UTAUT أداة جيــدة لفهــم والتنبــؤ 

أكاديميــة. بيئــة  في  الجديــدة  التكنولوجيــات  واســتخدام  بقبــول 

توصيــات البحــث: 
توجيــه الأنظــار لاســتخدام الفصــول الافراضيــة في جميــع . 1

كليــات الجامعــة لمــا لهــا مــن أثــر إيجــابي في الاســتخدام 
الفعلــي ونيــة الاســتخدام في العمليــة التعليميــة.

عنــد اختيــار وتبــني أي تقنيــة جديــدة مــن قبــل المعلمــن . 2
ينبغــي الأخــذ بعــن الاعتبــار العوامــل المؤثــرة علــى النيــة 
التقنيــات  لاســتخدام  والطالبــات  للطــاب  الســلوكية 
الجديدة للوقوف على مدى قبولهم لها، وكذا استخدامهم 
الفعلــي لتلــك التقنيــات مثــل: تأثــر الأداء المتوقــع، توقــع 

الظــروف. التأثــر الاجتماعــي وتســهيل  الجهــد، 
بــذل المزيــد مــن الجهــد في البحــث عــن الطــرق الناجحــة . 3

 UTAUT في تحســن المتغــرات المســتقلة لهــذا النمــوذج
قبــول  بســلوكيات  التنبــؤ  في  الدقــة  مــن  عنــه  ثبــت  لمــا 
وبالتــالي   70% حــوالي  تبلــغ  واســتخدامها  التكنولوجيــا 
قبــول  بنمــاذج  مقارنــة  ملحــوظ  بشــكل  دقــة  أكثــر  فهــو 

الأخــرى. التكنولوجيــا 
لاتصــالات . 4 التحتيــة  البنيــة  جــودة  علــى تحســن  العمــل 

وتوفــر الأجهــزة والرامــج التطبيقيــة الــي تجعــل مــن الفصــول 
الافراضيــة بيئــة تعلــم ثريــة وداعمــة للطــاب والطالبــات.

مقترحــات البحــث:
إجراء دراســات خاصة بأهمية دور الفصول الافراضية مع . 1

مختلــف الفئــات كعينــة للبحــث )أفــراد الأســرة، معلمــات 
رياض الأطفــال، معلمــي المرحلــة الثانويــة(.

التدريبيــة لأعضــاء . 2 الاحتياجــات  حــول  دراســات  إجــراء 
هيئــة التدريــس والمعلمــن والمعلمــات في مجــال اســتخدام 

التعليــم. وتقنيــات  الافراضيــة  الفصــول 

الافراضيــة . 3 البيئــات  حــول  الدراســات  مــن  المزيــد  إجــراء 
الأخــرى، مثــل: المتاحــف والمعامــل الافراضيــة، ومــع المــواد 
الرياضيــات واللغــة الانجليزيــة والدراســات  مثــل  الدراســية 

الاجتماعيــة. 
أكثــر . 4 بشــكل  والبحــوث  الدراســات  مــن  المزيــد  إجــراء 

في  الافراضيــة  الفصــول  اســتخدامات  عــن  تفصيــاً 
أحــد.  إليهــا  يتطــرق  لم  الــي  الجوانــب 

المراجـع:
الإتــربي، شــريف. )2019(. التعليــم بالتخيــل: إســراتيجية التعليــم 
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