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المستخلص
اســتهدفت الدراســة التعــرف علــى مــدى ممارســة طلبــة جامعــة المجمعــة لقيــم المواطنــة الرقميــة )التعليــم، الاحــترام، الحمايــة( ودور الجامعــة في 
تعزيزهــا، واعتمــدت الدراســة الحاليــة علــى المنهــج الوصفــي المســحي لعينــة مــن الطلبــة وأعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة المجمعــة، مســتخدمة 
الاســتقصاء كأداة أساســية في الدراســة، وأجــاب علــى أدوات الدراســة عينــة مكونــة مــن (650) طالبــاً وطالبــة و(158) عضــو هيئــة تدريــس، 
وتوصلــت الدراســة إلى أن طلبــة الجامعــة تمــارس قيــم المواطنــة الرقميــة )التعليــم، الاحــترام، الحمايــة( بدرجــةٍ عاليــةٍ جــداً، وأن الجامعــة لهــا دور 

عــالٍ في تعزيــز ممارســة الطلبــة لقيــم المواطنــة الرقميــة. 

Abstract

The study aimed to identify Majmaa University students’ practicing degree of the digital values of 
citizenship (i.e., education - respect - protection) from the student’s point of view, and to identify the 
university’s role in reinforcing them from the faculty members’ point of view. The study depended on 
the descriptive method, using the survey as a basic tool. A sample of (650) male and female students 
and (158) faculty members responded to the study tool. The results found that university students 
practice the values of digital citizenship (education - respect - protection) to a very high degree, and 
the university has a high role in promoting students’ practice of the values of digital citizenship.
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    مقدمة:
التقــدم  مامــح  بــدأت  الماضــي  القــرن  مــن  الثــاني  النصــف  في 
القــرن  نهايــة  في  أكثــر  وتســارع  بالظهــور،  الرقمــي  التكنولوجــي 
وضــع  تزامــن  حيــث  والعشــرين،  الحــادي  القــرن  ومطلــع  العشــرين 
الإنترنــت للخدمــات المدنيــة، ومــع تطــور أجهــزة الاتصــالات الذكيــة 
وظهــور وســائل التواصــل الاجتماعــي بمســمياتها المختلفــة، وإيجابياتهــا 
وســلبياتها للمســتخدمن، خاصــة عندمــا أصبحــت في متنــاول الكثــر 
مــن أفــراد المجتمعــات، فتشــكلت علــى إثــره مجتمعــات رقميــة افتراضية، 
غــر مألوفــة مــن قبــل في أوســاط الأطفــال والشــباب والطلبــة، لــكل 
منهــم عالمــه ومجتمعــه الرقمــي الخــاص، ويصعــب علــى أوليــاء الأمــور 
مراقبتهــا، ومــن هنــا بــدأ الاهتمــام بمصطلــح المواطنــة الرقميــة الــذي 
اهتــم بالمواطنــة علــى مســتوى المجتمعــات الافتراضيــة جنبــاً إلى جنــب 

مــع الاهتمــام بالمواطنــة في المجتمعــات الحقيقــة.
ومصطلــح المواطنــة الرقميــة، نظــراً لأهميتــه المتصاعــدة أصبــح مــن 
الراهــن، وقــد  الوقــت  الباحثــن في  الــي حظيــت باهتمــام  المفاهيــم 
ســعى العديــد مــن الباحثــن إلى تعريــف وتأصيــل المواطنــة الرقميــة 
العربيــة  مجتمعاتنــا  علــى  والدخيلــة  العصريــة  المفاهيــم  مــن  باعتبــاره 
إعــداد  هــي  الرقميــة  المواطنــة  أن  إلى   )2014( المســلماني  فذهــب 
بالطــرق  التكنولوجيــة  الوســائل  اســتخدام  وتعليمهــم كيفيــة  الطلبــة 
الســليمة المناســبة والآمنــة الــي تجلــب لهــم المنفعــة، مــن خــال تدريبهــم 
علــى الالتــزام بمعايــر الســلوك الإيجــابي عنــد اســتخدام هــذه الوســائل 
لأغــراض التواصــل الاجتماعــي أو مــا شــابهه، ســواء في المنــزل أو في 
المؤسســة التعليميــة. كمــا عــرّف الشــهري )	201( المواطنــة الرقميــة 
بأنهــا: إعــداد الطلبــة للتعامــل مــع التكنولوجيــا والحمايــة مــن مخاطرهــا.

أدرجــت  عندمــا  الرقميــة  بالمواطنــة  الاهتمــام  ظهــر  وقــد  هــذا 
الكثــر مــن الــدول مثــل بريطانيــا وفرنســا والــولايات المتحــدة وكنــدا 
الرقميــة  التربيــة  منهــج  إطــار  الرقميــة في  مواضيــع خاصــة بالمواطنــة 
حيــث أكــدت العديــد مــن الدراســات أن الاكتفــاء بوضــع معايــر 
الاســتخدام الرقمــي المقبــول غــر كاف، بــل لا بــد مــن غــرس القيــم 
والســلوكيات الصحيحــة المتعلقــة بذلــك )الجــزار، 2014(. كمــا تعُــدّ 
المعرفــة بمحــاور المواطنــة الرقميــة ضــرورة لمواجهــة التطــور التقــي ووســيلة 
لتحقيــق الارتقــاء في التعليــم الــذي يعُــدّ أول محــور مــن محــاور المواطنــة 
الإلكــتروني  والتبــادل  الرقمــي،  المواطــن  تشــكيل  المهمــة في  الرقميــة 
لــدى  تعُــزز محــور الاحــترام  للمعلومــات )الفايــد، 2014(، وأيضــا 
الفــرد في تمثيلهــا لقواعــد الســلوك المقبــول والناتــج عــن القيــم والمبــادئ 
الــي يحملهــا المواطــن الرقمــي، وتمكــن جميــع الفئــات في المجتمــع مــن 
اســتخدام التقنيــات الرقميــة، وتحقــق محــور الحمايــة، الــذي يشــمل 
والمواطــن  والصحيــة،  والنفســية  الشــخصية  الجوانــب  مــن  الحمايــة 
الشــخصية وحريــة  مثــل هويتــه  مــن حقــوق  لــه  مــا  يعــرف  الرقمــي 
التعبــر، ومــا عليــه مــن واجبــات، مثــل: احــترام آراء الآخريــن، ويعــرف 
أيضــاً طــرق الحفــاظ علــى معلوماتــه الخاصــة حــى لا يقــع في عمليــات 
الابتــزاز الإلكــتروني، ولهــذا يجــب تعليمــه قواعــد الاســتخدام حــى 

تحميــه مــن الخطــر )شــعبان، 2018(.

واســتناداً إلى مــا تقــدم، فــإن الجامعــات ليســت بمنــأى عمــا يــدور 
محلياً وعالمياً في استخدام ونشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 
مــع الاهتمــام بإتاحتهــا للجميــع لاســتخدامها بيســر، خاصــة لــدى 
طلبــة الجامعــات باعتبارهــم الثــروة الحقيقيــة لبلدانهــم، لأنهــم ســيتولون 
قيــادة المجتمــع في المســتقبل، ومــن ثم فــإن علــى مؤسســات المجتمــع 
التعليميــة أن تعمــل بــكل طاقتهــا مــن أجــل بنــاء وتنميــة شــخصية 
الطلبــة مــن كافــة الجوانــب، وبالتــالي تنميــة المجتمــع ككل )عبدالقــادر، 

.)2010
ولكــون الجامعــات هــي المنوطــة بعمليــة إعــداد المواطــن الصــالح 
لــم بحقوقــه وواجباتــه؛ أكثــر مــن غرهــا، فقــد كثـُـر الحديــث عــن 

ُ
الم

الرقميــة  المواطنــة  تلعبــه في تحقيــق  الــذي يمكــن أن  الرئيســي  الــدور 
 Ribble,( ذلــك  إلى  أشــار  حيــث  الطلبــة،  نفــوس  في  وأبعادهــا 
2011( بأنــه يجــب علــى الطــاب فهــم المواطنــة الرقميــة، والقضــايا 
المتعلقــة بهــا، مــن خــال اســتغال وســائل التكنولوجيــا الــي أتاحتهــا 
المتعــددة  ومفاهيمهــا  أبعادهــا  علــى  التعــرف  في  الإنترنــت  شــبكة 

المتنوعــة. بممارســاتها  والإلمــام 
مــن  الكثــر  الباحثــن  مــن  العديــد  أجــرى  ذلــك  أجــل  ومــن 
المواطنــة  حــول  العــالم  مــن  مختلفــة  بلــدان  في  المتنوعــة  الدراســات 
 (Isman & Gungoren, 2014) دراســة  فذهبــت  الرقميــة، 
الرقميــة، علــى عينــة مــن طلبــة  المواطنــة  لتقييــم  إلى تطويــر مقيــاس 
البكالوريــوس في الجامعــات التركيــة بلغــت )			4( طالبــاً وطالبــة، 
وقــد توصلــت الدراســة إلى إمكانيــة قيــاس المواطنــة الرقميــة باســتخدام 
)	( عوامل: الأميّة الرقمية، والقانون الرقمي، والمسؤوليات الرقمية، 
والاتصــالات الرقميــة والأمــن والواجبــات الرقميــة، والتجــارة الرقميــة، 

الرقميــة. الرقمــي، والقواعــد  والوصــول 
كمــا ســعت دراســة (Choi, et al, 2017) إلى تطويــر مقيــاس 
بتطويــر  الباحثــون  قــام  ذلــك،  ولتحقيــق  الرقميــة،  المواطنــة  لقيــاس 
اســتبانة علــى عينــة مكونــة مــن )08	( طالبــاً مــن المرحلــة الجامعيــة 
المتحــدة  الــولايات  في  ميدويســترن  جامعــة  في  العليــا  والدراســات 
الأمريكيــة. كان مــن نتائجهــا، وجــود موثوقيــة جيــدة لمقيــاس المواطنــة 
الرقميــة، وهنــاك عاقــة متقاربــة مــع كفــاءة الإنترنــت مــع الخــوف منــه.

كمــا قامــت دراســة القحطــاني )2020( ببنــاء مقيــاس للمواطنــة 
الرقميــة لــدى مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي، حيــث كان 
مجتمــع الدراســة مكــون مــن )10.	( مليــون مســتخدم فعــال داخــل 
وبلغــت  ذكــور   )% و)71  إناث   )% 2	( منهــم  الكويــت  دولــة 
أفــراد العينــة )			12( مســتخدم مــن مســتخدمي مواقــع التواصــل 
 – انســتغرام   – فيســبوك  تويــتر –  والمعروفــة  المتعــددة  الاجتماعــي 
ســناب شــات إلخ، وقــد توصلــت الدراســة إلى أن المقيــاس يتمتــع 
بصــدق وثبــات بدرجــة مقبولــة، كمــا توصلــت الدراســة إلى أنــه لا 
توجــد فروقــات بمســتويات الأداء علــى المقيــاس وفقــاً لمتغــر الجنــس.

 et al, 2016) وعــن ممارســة الطــاب للمواطنــة الرقميــة أكــد
Nordin,) في دراســتهم الي هدفت إلى معرفة مدى ممارســة الطلبة 
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د. خالد بن إبراهيم العفيصان

للمواطنــة الرقميــة، والــي طبقــت علــى عينــة قوامهــا )1		( طالبــاً 
وطالبــة مــن طلبــة الجامعــات الماليزيــة، وقــد خلصــت الدراســة إلى 
أن ممارســة المواطنــة الرقميــة جــاءت بدرجــة متوســطة، وأنــه لا يوجــد 

فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى لمتغــر الجنــس.
الــدور  كمــا ذهبــت دراســة صــادق )	201( إلى تحليــل واقــع 
الــذي تمارســه الجامعــة في تحقيــق أبعــاد المواطنــة الرقميــة لــدى طابهــا 
في ضــوء التحــديات المعاصــرة والتعــرف علــى مفهــوم المواطنــة الرقميــة، 
وأبعادهــا والكشــف عــن التحــديات المعاصــرة الــي تواجــه تحقيقهــا، 
وخلصــت الدراســة إلى أن مفهــوم المواطنــة الرقميــة وأبعادهــا  يتــم 
تداولــه في المؤسســات التربويــة العامــة والجامعيــة علــى وجــه التحديــد 
بشــكل يــبرز أهميتهــا كمدخــل يؤكــد علــى التــزام الطلبــة بواجباتهــم 
ومســؤولياتهم أثنــاء معاماتهــم الرقميــة، كمــا أنهــا تعمــل علــى إعــداد 
مواطــن رقمــي مؤهــل للقيــام بحركــة التنميــة المســتدامة داخــل المجتمــع 

علــى أن يتــم تعزيــز أبعــاد المواطنــة الرقميــة كأولويــة وطنيــة. 
وأكــدت دراســة ســاري والحــربي )2021( الــي هدفــت إلى قيــاس 
مســتوى مهــارات المواطنــة الرقميــة لــدى طالبــات المرحلتــن المتوســطة 
والثانويــة بالمدينــة المنــورة، والــي أجريــت علــى عينــة مــن )417( طالبــة 
ومعلمــة مــن طالبــات ومعلمــات المرحلتــن المتوســطة والثانويــة بالمدينــة 
ممارســة  ارتفــاع  النتائــج  وكشــفت  1442ه،  العــام  خــال  المنــورة، 
الطالبــات لقيــم المواطنــة الرقميــة ووجــود فــروق معنويــة عنــد مســتوى 
	0.0 في ممارسة قيم المواطنة الرقمية لصالح طالبات المرحلة الثانوية 

وكذلــك لصــالح المعلمــات الأكثــر خــبرة.   
أمــا عــن دور وســائل الإعــام الاجتماعــي في نشــر ثقافــة المواطنــة 
الرقميــة فقــد أكــدت دراســة الســيد )	201( والــي هدفــت إلى معرفــة 
الرقميــة  المواطنــة  ثقافــة  دور وســائل الإعــام الاجتماعــي في نشــر 
لــدى طلبــة الجامعــة، واســتقراء طبيعــة مفهــوم المواطنــة الرقميــة لديهــم، 
علــى أســاس التخصــص العلمــي )أدبي، علمــي(، واختــار الباحــث 
منهــج عينــة قصديــة بلغــت )1	1( طالبــاً وطالبــة. ومــن أبــرز النتائــج 
الــي توصلــت إليهــا الدراســة، أن طالبــات الكليــات العلميــة أكثــر 
طــاب  مــن   % 91.4 ونســبة  الاجتماعــي،  للتواصــل  اســتخداما 
وطالبــات الجامعــة علــى أنهــم لا يعرفــون معــى المواطنــة الرقميــة ســواء 
أم إناثاً ولا فــرق بــن طــاب الكليــات العلميــة والكليــات  ذكــوراً 
النظريــة، وطالبــت نســبة 45.4 % مــن طــاب وطالبــات الجامعــة 

بفــرض رقابــة علــى اســتخدام وســائل الإعــام الجديــدة.
أما عن العوامل المؤثرة في المشــاركة في مجتمع الإنترنت، فهدفت 
دراســة (AL-Zahrani, 2015) إلى التعــرف علــى العوامــل المؤثــرة 
الكليــات  مــن وجهــة نظــر طلبــة  في المشــاركة في مجتمــع الإنترنــت 
والجامعــات، وبلغــت العينــة )174طالبــاً وطالبــة( مــن جامعــة الملــك 
عبــد العزيــز، توصلــت الدراســة إلى أن الطلبــة يمتلكــون مســتوى جيــداً 
مــن حيــث المشــاركة في مجتمــع الإنترنــت، ووجــود فــروق ذات دلالــة 
لصــالح  وجــاءت  التكنولوجيــا،  اســتخدام  معــدل  لمتغــر  إحصائيــة 
الاســتخدام اليومــي، ولمتغــر معــدل اســتخدام التكنولوجيــا وجــاءت 
وأوصــت  تدريبيــة،  دورات  علــى  حصلــوا  الذيــن  الطلبــة  لصــالح 

الدراســة بضــرورة وضــع سياســات مناســبة لممارســة المواطنــة الرقميــة 
في الكليــات والجامعــات.

مــن  الرقميــة  المواطنــة  ثقافــة  أصبحــت  الســعودي  المجتمــع  وفي 
أساســيات الحيــاة حيــث بلغــت نســبة انتشــار اســتخدام الإنترنــت 
للأفــراد حــوالي )95٫7 %( مــن المشــاركن في المســح للفئــة العمريــة 
مــن   )%  70( مــن  أكثــر  أن  عامــاً، كمــا   )74( إلى   )10( مــن 
الأفــراد يســتخدمون الإنترنــت لأكثــر مــن )4( ســاعات يوميــاً )هيئــة 
الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات، 	201: 	(، لــذا يجــب نشــر ثقافــة 
المواطنــة الرقميــة خاصــة لفئــة الشــباب عــن طريــق أنشــطة وبرامــج 
تســتهدف طلبــة الجامعــات لكــى نتمكــن مــن حمايــة المجتمــع مــن 
مخاطــر التكنولوجيــا الرقميــة حيــث تشــر التقاريــر إلى أن 95.2 % 
شــبكات  يســتخدمون  الســعودية  العربيــة  المملكــة  في  الأفــراد  مــن 
التواصــل الاجتماعــي وتعــد الفئــة العمريــة مــن )20( إلى )	2( عامــاً 
هــي الأكثــر اســتخداماً لشــبكات التواصــل الاجتماعــي في المملكــة 
العربية السعودية )هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات، 	201: 	(. 
وتســعى وحــدات التوعيــة بالجامعــات لتعزيــز قيــم المواطنــة مــن خــال 

تحقيــق الأهــداف الآتيــة )المواطــن، 2021(: 
تعزيز الولاء للدين ثم لولاة الأمر، والانتماء للوطن.	 
نشر قيم الوسطية والاعتدال والتسامح والتعايش.	 
الوقاية من الفكر المتطرف ومعالجة آثاره.	 
تشجيع المبادرات العلمية والبحثية في القضايا الفكرية.	 
رصد المخالفات والأفكار والسلوكيات المتطرفة والمنحلة.	 
تحديــد الظواهــر الســلبية الــي تدعــو إلى الاختــال والخــروج 	 

عــن مصفوفــة القيــم المجتمعيــة.
وتأتي هــذه الأهــداف الســابق عرضهــا في الإطــار الهــدف العــام 
مــن إنشــاء وحــدات التوعيــة الفكريــة في إدارات التعليــم والجامعــات 
لتعزيــز قيــم المواطنــة والاعتــدال والوســطية والتصــدي لأفــكار التطــرف 

والانحــال )وكالــة الأنبــاء الســعودية، 2021(. 

مشكلة الدراسة:
تأتي مشــكلة الدراســة في الإجابــة علــى التســاؤل الرئيــس »مــا 
درجــة ممارســة طلبــة الجامعــة لقيــم المواطنــة الرقميــة ومــا الــدور المتحقــق 
الــذي تقــوم بــه جامعــة المجمعــة في تعزيــز قيــم المواطنــة الرقميــة لــدى 

طابهــا؟«، ويتفــرع منــه الإجابــة علــى التســاؤلات الفرعيــة الآتيــة:
مــا درجــة ممارســة طلبــة الجامعــة لقيــم التعليــم الرقمــي مــن . 1

وجهــة نظرهــم؟
مــا درجــة ممارســة طلبــة الجامعــة لقيــم الاحــترام الرقمــي مــن . 2

وجهــة نظرهــم؟
مــا درجــة ممارســة طلبــة الجامعــة لقيــم الحمايــة الرقميــة مــن . 	

وجهــة نظرهــم؟
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مــا دور الجامعــة في تعزيـــز قـــيم المواطنــة الرقميــة مــن وجهــة . 4
نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس؟

أهمية الدراسة:
ترجع أهمية البحث الحالي إلى:

الأهمية النظرية:
مــن . 1 أنــه  حيــث  الرقميــة  المواطنــة  موضــوع  وحداثــة  أهميــة 

الموضوعات الي تزداد أهمية تناولها في البحوث العلمية نتيجه 
التغــرات الحديثــة الــي أدت إلى زيادة الاهتمــام والاعتمــاد 

علــى الوســائل التقنيــة والرقميــة في جميــع مجــالات الحيــاة.
أهميــة إبــراز وتوضيــح دور الجامعــة في تنميــة وتعزيــز قيــم . 2

تقــود  الــي  البشــرية  القــوى  باعتبارهــم  الجامعــي  الشــباب 
نهــوض وتقــدم المجتمــع ولا ســيما قيــم المواطنــة الرقميــة لــدى 

طــاب الجامعــة.

الأهمية التطبيقية:
وتطويرهــا . 	 الرقميــة،  المواطنــة  قيــم  نحــو  الاتجاهــات  تقويــة 

المجمعــة. جامعــة  طــاب  لــدى 
التدريبيــة . 4 البرامــج  وتطويــر  إعــداد  علــى  القائمــن  تفيــد 

الموجهــة للطــاب في إعــداد برامــج تدريبيــة مماثلــة قــادرة 
الجامعــة. طــاب  لــدى  الرقميــة  المواطنــة  قيــم  تنميــة  علــى 

أهداف الدراسة:
تتمثل أهداف الدراسة في النقاط التالية:

التعرف على درجة ممارسة طاب الجامعة لقيم التعليم الرقمي.. 1
التعــرف علــى درجــة ممارســة طــاب الجامعــة لقيــم الاحــترام . 2

الرقمــي.
التعرف على درجة ممارسة طاب الجامعة لقيم الحماية الرقمية.. 	
ــيم . 4 ــز قـ الكشــف عــن الــدور الــي تقــوم بــه الجامعــة في تعزيـ

المواطنــة الرقميــة لــدى طابهــا.

حدود الدراسة:
الحــد البشــري: اقتصــرت الدراســة علــى طــاب جامعــة . 1

المجمعــة.
الحد المكاني: طبقت هذه الدراسة في جامعة المجمعة.. 2
الحــدود الزمانيــة: طبقــت الدراســة في الفصــل الدراســي . 3

الأول مــن العــام الدراســي 2022م.
الحــدود الموضوعيــة: اقتصــرت الدراســة علــى قيــم المواطنــة . 4

الرقمية )التعليم الرقمي، الاحترام الرقمي، الحماية الرقمية(

مصطلحات الدراسة:  
قيم المواطنة الرقمية: هو ذلك الأســلوب الذي يوظف لمســاعدة 
باســتخدام  الصلــة  ذات  القضــايا  ومعرفــة  إدراك  علــى  المتعلمــن 
التكنولوجية بالشــكل الأمثل، والاهتمام بالمســؤوليات والأخاقيات 
ذات الصلــة بالاســتخدام الرقمــي للمعلومــات والبيــانات بــدلًا مــن 

.(Ribble, 2013) التركيــز علــى عمليــة الاتصــال الرقمــي
وإجرائيــاً: تعــرف قيــم المواطنــة الرقميــة بأنهــا: الاســتخدام الأمثــل 
الرقمــي،  الاحــترام  الرقمــي،  التعليــم  بقيــم  والالتــزام  للتكنولوجيــة، 

الرقميــة. الحمايــة 

الطريقة والإجراءات المنهجية:
نوع الدراســة: تنتمي هذه الدراســة إلى الدراســات الوصفية الي 
تقــرر خصائــص الظواهــر والعاقــات بينهــا، ويتناســب نــوع الدراســة 
الوصفيــة مــع هــدف الدراســة المتمثــل في التعــرف علــى ممارســة الطلبــة 

لقيــم المواطنــة.
منهــج الدراســة: اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي المســحي، 
اختيــار  إجرائهــا  يتطلــب  الــي  الأبحــاث  لدراســة  يســتخدم  والــذي 
عينــة دراســية تمثــل أغلبيــة المجتمــع، لوصــف طبيعــة الظاهــرة، حيــث 
تم تطبيــق الدراســة علــى عينــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس وطــاب 

وطالبــات جامعــة المجمعــة.
أدوات الدراسة: اعتمد الباحث في جمع البيانات على أداتن هما: 

اســتبانة دور الجامعــة في تعزيــز قيــم المواطنــة الرقميــة لــدى 
الطلبــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس.

اعتمــد الباحــث علــى بطاقــة تقييــم مبــادئ المواطنــة الرقميــة في 
الجامعــات الســعودية مــن إعــداد القــرني )2021( الــي تتنــاول تقييــم 
لــدور الجامعــات الســعودية في تعزيــز قــم المواطنــة الرقميــة مــن خــال 

تحليــل المواقــع الإلكترونيــة للجامعــات وتشــتمل الاســتبانة علــى: 
القسم الأول: الخصائص لعينة الدراسة.

بعديــن  علــى  موزعــة  فقــرة   )	8( مــن  يتكــون  الثــاني:  القســم 
كالتــالي:
المحور الأول: الوصول الرقمي، ويتكون من )7( فقرات.. 1
لمحور الثاني: التجارة الرقمية، ويتكون من )	( فقرات.. 2
	 . )8( مــن  ويتكــون  الرقميــة،  الاتصــالات  الثالــث:  المحــور 

فقــرات.
المحور الرابع: محو الأمية الرقمية، ويتكون من )	( فقرات.. 4
المحور الخامس: اللياقة الرقمية، ويتكون من )	( فقرات.. 	
المحور السادس: القوانن الرقمي، ويتكون من )7( فقرات.. 	
المحــور الســابع: الحقــوق والمســؤوليات الرقميــة، ويتكــون مــن . 7

)	( فقرات.
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الثامــن: الصحــة والســامة الرقميــة، ويتكــون مــن 	  المحــور 
فقــرات.  )7(

المحور التاسع: الأمن الرقمي، ويتكون من )	( فقرات.	 
قــام الباحــث بإعــادة حســاب صــدق الاتســاق الداخلــي، وثبــات 

الاســتبانة بطريقــة ألفــا كرونبــاخ كمــا يلــي:
 الكفــاءة الســيكو متريــة للاســتبانة: حيــث تم تقنــن اســتبانة 
مــن  الطــاب  لــدى  الرقميــة  المواطنــة  قيــم  تعزيــز  في  الجامعــة  دور 

وقوامهــا  التقنــن  عينــة  علــى  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  نظــر  وجهــة 
المجمعــة، وتم حســاب  التدريــس بجامعــة  هيئــة  أعضــاء  مــن   )7	(
 Internal consistently Validity صدق الاتســاق الداخلي
لاســتبانة دور الجامعــة في تعزيــز قيــم المواطنــة الرقميــة لــدى الطلبــة 
مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس مــن خــال حســاب معامــل 
ارتبــاط برســون بــن الدرجــة لــكل عبــارة والدرجــة الكليــة للمحــور 
التابــع لــه، وتم اســتخدام لذلــك برنامــج )SPSS( والجــداول التاليــة 

توضــح ذلــك:

يتضــح مــن الجــدول )	( أن معامــات الارتبــاط بــن مفــردات 
الاســتبانة والدرجــة الكليــة للمحــور التابــع لــه دالــة ممــا يعــي التأكــد 
مــن صــدق الاتســاق الداخلــي وقــوة الارتبــاط الداخلــي لعبــارات 
الاســتبانة وعلــى أن أداة الدراســة تتســم بدرجــة عاليــة مــن الاتســاق 

الداخلــي، وأنهــا صالحــة لقيــاس مــا صممــت لقياســه.

ثبــات الاســتبانة Reliability: لحســاب ثبــات الاســتبانة 	 
 Alpha Cronbach :تم اســتخدام طريقــة ألفــا كرونبــاخ
 تم حســاب معامــل ألفــا لكرونبــاخ لاســتبانة دور الجامعــة في 
تعزيــز قيــم المواطنــة الرقميــة لــدى الطلبــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء 

هيئــة التدريــس، وهــي علــى النحــو التــالي: 
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محــاور  مــن  ثبــات كل  الفــا كرونبــاخ  معامــات  مــن  يتضــح 
اســتبانة دور الجامعــة في تعزيــز قيــم المواطنــة الرقميــة لــدى الطلبــة 
مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، وكذلــك الاســتبانة ككل.

الاســتبانة في صورتهــا النهائيــة:
لــدور  بنــدًا   )	8( النهائيــة  صورتهــا  في  الاســتبانة  تضمنــت 
الجامعــة في تعزيــز قيــم المواطنــة الرقميــة لــدى الطلبــة مــن وجهــة نظــر 
أعضــاء هيئــة التدريــس موزعــة علــى تســعة محــاور، المحــور الأول: 
الاتصــالات الرقميــة )7 عبــارات(، المحــور الثــاني: التجــارة الرقميــة 
)	 عبــارات(، المحــور الثالــث: الاتصــالات الرقميــة )8 عبــارات(، 
الخامــس:  المحــور  )	عبــارات(،  الرقميــة  الأميــة  محــو  الرابــع:  المحــور 
الرقميــة  القوانــن  الســادس:  المحــور  عبــارات(،   	( الرقميــة  اللياقــة 
 	( الرقميــة  والمســؤوليات  الحقــوق  الســابع:  المحــور  عبــارات(،   7(
عبــارات(، المحــور الثامــن: الصحــة والســامة الرقميــة )7 عبــارات(، 

المحــور التاســع: الأمــن الرقمــي )	 عبــارات(
عبــارات  مــن  عبــارة  علــى كل  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  ويجيــب 
الاســتبانة وفــق تــدرج ليكــرت الخماســي )موافــق بشــدة – موافــق - 
محايــد – غــر موافــق – غــر موافــق بشــدة( تقابلــه الدرجــات )	 – 4 
– 	 – 2 - 1( علــى الترتيــب لــكل عبــارة، واتجــاه تصحيــح العبــارات 
إيجــابي ويكــون بالجمــع الجــبري لــكل البدائــل الــي اختارهــا المفحوص، 
وبذلــك يــتراوح مــدى الدرجــات الــي يحصــل عليهــا المفحــوص بــن 
المواطنــة  قيــم  تعزيــز  الجامعــة في  لــدور  الدنيــا  الدرجــة  وهــي   )	8(
الرقميــة لــدى الطلبــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، )0	2( 
وهــي الدرجــة العليــا لــدور الجامعــة في تعزيــز قيــم المواطنــة الرقميــة لــدى 

الطلبــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس.

الموافقــة  درجــة  لتوزيــع  المعتمــدة  للحســابات  ووفقــا 
لتوزيــع  وفقــا  درجــات  خمــس  علــى  تتــوزع  لــي  ا لــلأدوات 
درجــة  يأخــذ كل  بحيــث   (0,8=5÷4  ،4=5 -1) )ليكــرت( 
(0,8) درجة؛ يمكن تقسيم دور الجامعة في تعزيز قيم المواطنة الرقمية 

لــدى الطلبــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس إلى:
دور الجامعــة في تعزيــز قيــم المواطنــة الرقميــة لــدى الطلبــة 	 

مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس المنخفــض جــدا 
يــتراوح مــا بــن )1 - أقــل مــن 1,80(.

دور الجامعــة في تعزيــز قيــم المواطنــة الرقميــة لــدى الطلبــة 	 
مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس المنخفــض يــتراوح 

مــا بــن )1,80 - أقــل مــن 0	,2(.
دور الجامعــة في تعزيــز قيــم المواطنــة الرقميــة لــدى الطلبــة 	 

مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس المتوســط يــتراوح 
مــا بــن )0	,2 - أقــل مــن 40,	(.

دور الجامعــة في تعزيــز قيــم المواطنــة الرقميــة لــدى الطلبــة 	 
مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس العــالي يــتراوح مــا 

بــن )40,	 - أقــل مــن 4,20(.
دور الجامعــة في تعزيــز قيــم المواطنــة الرقميــة لــدى الطلبــة 	 

جــدا  العــالي  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  نظــر  وجهــة  مــن 
يــتراوح مــا بــن )4,20 - أقــل مــن 	(

اســتبانة ممارســة طلبــة الجامعــة لقـــيم المواطنــة الرقميــة
اعتمــد الباحــث علــى اســتبانة قيــم المواطنــة الرقميــة لــدى طلبــة 
الجامعــة مــن إعــداد العمــري )2020( تتضمــن قيــم المواطنــة الرقميــة 
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حيــث تبــى الباحــث وجهــة النظــر الــي تحــدد قيــم المواطنــة الرقميــة 
:(Ribbe, 2014, 88) في ثــاث فئــات رئيســية

تم  وقــد  الاحــترام(،  قيمــة  التعليــم،  قيمــة  الرقمــي،  )الوصــول 
قســمن كالتــالي: إلى  الاســتبانة  تقســيم 

القســم الأول: الخصائص لعينة الدراســة.
القسم الثاني: يتكون من )		( فقرة موزعة على بعدين كالتالي:

المحــور الأول: الوصــول الرقمــي، ويتكــون مــن )11( فقــرة.. 1
المحــور الثــاني: قيمــة التعليــم، ويتكــون مــن )	( فقــرة.. 2
المحــور الثالــث: قيمــة الاحــترام، ويتكــون مــن )	1( فقــرة.. 	

الداخلــي،  الاتســاق  صــدق  حســاب  بإعــادة  الباحــث  قــام 
يلــي: ألفــا كرونبــاخ كمــا  بطريقــة  الاســتبانة  ثبــات 

الكفــاءة الســيكو متريــة للاســتبانة: حيــث تم تقنــن اســتبانة 
ممارســة طلبة الجامعة لقـــيم المواطنة الرقمية على عينة التقنن وقوامها 
)70( طالــب مــن طــاب وطالبــات جامعــة المجمعــة، مــن خــال 
 Internal consistently الداخلــي  الاتســاق  صــدق  حســاب 
الرقميــة  المواطنــة  لقـــيم  الجامعــة  طلبــة  ممارســة  لاســتبانة   Validity
مــن خــال حســاب معامــل ارتبــاط برســون بــن الدرجــة لــكل عبــارة 
والدرجــة الكليــة للمحــور التابــع لــه، وتم اســتخدام لذلــك برنامــج 

)SPSS( والجــداول التاليــة توضــح ذلــك:

يتضــح مــن الجــدول )	( أن معامــات الارتبــاط بــن مفــردات 
الاســتبانة والدرجــة الكليــة للمحــور التابــع لــه دالــة ممــا يعــي التأكــد 
لعبــارات  الداخلــي  الارتبــاط  قــوة  الداخلــي،  الاتســاق  مــن صــدق 
الاســتبانة وعلــى أن أداة الدراســة تتســم بدرجــة عاليــة مــن الاتســاق 

الداخلــي، وأنهــا صالحــة لقيــاس مــا صممــت لقياســه.

:Reliability ثبات الأداة  
 Alpha Cronbach لكرونبــاخ  ألفــا  معامــل  حســاب  تم   
لاســتبانة ممارســة طلبــة الجامعــة لقـــيم المواطنــة الرقميــة، وهــي علــى 

التــالي.  النحــو 
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يتضــح مــن معامــات الفــا كرونبــاخ ثبــات كل مــن محــاور اســتبانة 
ممارسة طلبة الجامعة لقـــيم المواطنة الرقمية، وكذلك الاستبانة ككل.

الاستبانة في صورتها النهائية:
تضمنــت الاســتبانة في صورتهــا النهائيــة )		( بنــدًا لممارســة طلبــة 
الجامعــة لقـــيم المواطنــة الرقميــة موزعــة علــى ثــاث محــاور، المحــور الأول: 
قيمــة التعليــم )11 عبــاره(، المحــور الثــاني: قيمــة الاحــترام )	 عبــارات(، 

المحــور الثالــث: قيمــة الحمايــة )	1 عبــاره(.
ويجيــب طــاب وطالبــات الجامعــة علــى كل عبــارة مــن عبــارات 
المقيــاس وفــق تــدرج ليكــرت الخماســي )موافــق بشــدة – موافــق 
- محايــد – غــر موافــق – غــر موافــق بشــدة( تقابلــه الدرجــات 
واتجــاه  عبــارة،  لــكل  الترتيــب  علــى   (1  -  2  –  3  –  4  –  5)
تصحيــح العبــارات إيجــابي ويكــون بالجمــع الجــبري لــكل البدائــل 
الــي  يــتراوح مــدى الدرجــات  الــي اختارهــا المفحــوص، وبذلــك 
يحصــل عليهــا المفحــوص بــن )		( وهــي الدرجــة الدنيــا لممارســة 
طلبــة الجامعــة لقـــيم المواطنــة الرقميــة، )		1( وهــي الدرجــة العليــا 

لممارســة طلبــة الجامعــة لقـــيم المواطنــة الرقميــة.
لــلأدوات  الموافقــة  درجــة  لتوزيــع  المعتمــدة  للحســابات  ووفقــا 
الــي تتــوزع علــى خمســة درجــات وفقــا لتوزيــع )ليكــرت( (5-1=4، 
يمكــن  درجــات؛   (0,8) درجــة  يأخــذ كل  بحيــث   (0,8=5÷4
الرقميــة إلى: المواطنــة  لقـــيم  تقســيم مســتوى ممارســة طلبــة الجامعــة 

الرقميــة 	  المواطنــة  لقـــيم  الجامعــة  طلبــة  ممارســة  مســتوى 

مــن1,80(. أقــل   -  1( بــن  مــا  يــتراوح  جــدا  المنخفــض 
الرقميــة 	  المواطنــة  لقـــيم  الجامعــة  طلبــة  ممارســة  مســتوى 

مــن0	,2(. أقــل   -  1,80( بــن  مــا  يــتراوح  المنخفــض 
الرقميــة 	  المواطنــة  لقـــيم  الجامعــة  طلبــة  ممارســة  مســتوى 

مــن40,	(. أقــل   -  2,	0( بــن  مــا  يــتراوح  المتوســط 
مســتوى ممارســة طلبــة الجامعــة لقـــيم المواطنــة الرقميــة العــالي 	 

يــتراوح مــا بــن )40,	 - أقــل مــن4,20(.
مســتوى ممارســة طلبــة الجامعــة لقـــيم المواطنــة الرقميــة العــالي 	 

جــدا يــتراوح مــا بــن )4,20 - أقــل مــن	(.

مجتمــع الدراســة: تمثــل مجتمــع الدراســة في أعضــاء هيئــة التدريــس 
والطلبــة بجامعــة المجمعــة - المملكــة العربيــة الســعودية.

عينــة الدراســة: بلغــت عينــة الدراســة مــن )0		( طالــب وطالبــة 
بجامعــة المجمعــة، )8	1( عضــو هيئــة تدريــس بجامعــة المجمعــة، وقــد تم 
اختيــار عينــة الدراســة بالطريقــة العشــوائية البســيطة، حيــث تكونــت 
عينــة الدراســة مــن طلبــة كليــات جامعــة المجمعــة في الفــروع الخمســة 
)المجمعــة – الزلفــي – حوطــة ســدير – الغــاط - رمــاح(، وتم مراعــاة 
خصائــص الطلبــة في مجتمــع الدراســة مــن حيــث: الجنــس، الكليــة، 
المســتوى الدراســي. كمــا تكونــت عينــة الدراســة مــن أعضــاء هيئــة 
التدريــس بكليــات جامعــة المجمعــة في الفــروع الخمســة )المجمعــة – 
الزلفــي – حوطــة ســدير – الغــاط - رمــاح(، وتم مراعــاة خصائــص 
الطلبــة في مجتمــع الدراســة مــن حيــث: الجنــس، الكليــة، المســتوى 

الدراســي، والجــدول التــالي يوضــح ذلــك.
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بالرجــوع إلى الجــدول الســابق نجــد أن عينــة الدراســة مــن الطــاب 
الذكــور أعلــى مــن الإناث، حيــث بلغــت )	4	( ذكــور و )07	( 
للطلبــة  الأعلــى  النســبة  فقــد كانــت  العمــر  متغــر  مــن  أمــا  إناث، 
ممــن تــتراوح أعمارهــم مــن 20 عــام إلى أقــل مــن 22 عــام حيــث 
عــام   22 مــن  أعمارهــم  تــتراوح  ممــن  الطلبــة  يليهــا   )2	7( بلغــت 
ممــن  الطلبــة  يليهــا   ،)20	( بلغــت  عــام حيــث   24 مــن  أقــل  إلى 
تــتراوح أعمارهــم 24 عــام فأكثــر حيــث بلغــت )		(، يليهــا الطلبــة 
ممــن تــتراوح أعمارهــم مــن 18 عــام إلى أقــل مــن 20 عــام حيــث 
بلغــت )2	(، وأخــراً الطلبــة ممــن تــتراوح أعمارهــم أقــل مــن 18 عــام 
حيــث بلغــت )	(، أمــا مــن ناحيــة متغــر الكليــة فقــد جــاء طلبــة 
يليهــا  بلغــت )0	1(،  النســبة الأعلــى والــي  إدارة الأعمــال  كليــة 

طلبــة كليــة التربيــة بالمجمعــة )111(، يليهــا طلبــة كليــة التربيــة بالزلفــي 
)81(، يليهــا طلبــة كليــة العلــوم الطبيــة التطبيقيــة )72(، يليهــا طلبــة 
كليــة العلــوم والدراســات الإنســانية برمــاح )8	(، يليهــا طلبــة كليــة 
طلبــة كليــة  يليهــا   ،)4	( بالغــاط  الإنســانية  والدراســات  العلــوم 
الطــب )7	(، يليهــا طلبــة كليــة علــوم الحاســب والمعلومــات )24(، 
يليهــا طلبــة كليــة العلــوم )22(، يليهــا طلبــة كليــة الهندســة )18(، 
يليهــا طلبــة الســنة الأولى المشــتركة )	1(، يليهــا طلبــة كليــة العلــوم 
والدراســات الإنســانية بحوطــة ســدير )	1(، أمــا مــن ناحيــة متغــر 
المســتوى الدراســي فقــد احتــل المســتوى الدراســي الثامــن المركــز الأول 
بعــدد )110( مــن الطلبــة، يليــه المســتوى الدراســي الســادس )	10( 
مــن الطلبــة، يليــه المســتوى الدراســي الرابــع )7	( مــن الطلبــة، يليــه 
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المســتوى الدراســي الســابع )78( من الطلبة، يليه المســتوى الدراســي الثاني 
)		( طالب، يليه المستوى الدراسي الخامس )44( طالب، يليه المستوى 
الدراســي الثالــث )40( مــن الطلبــة، يليــه المســتوى الدراســي الأول )		( 

من الطلبة، يليه المستوى الدراسي العاشر )	2( من الطلبة، يليه المستوى 
الدراسي التاسع )24( من الطلبة، يليه المستوى الدراسي الثاني عشر )17( 

من الطلبة، يليه المســتوى الدراســي الحادي عشــر )	( من الطلبة.

بالرجــوع إلى الجــدول الســابق نجــد أن عينــة الدراســة مــن أعضــاء 
هيئــة التدريــس مــن الذكــور أعلــى مــن الإناث، حيــث بلغــت )	10( 
ذكــور و)		( إناث، بينمــا احتلــت الجنســية الســعودية مــن أعضــاء 
هيئــة التدريــس النســبة الأعلــى والــي بلغــت )124( في حــن بلغــت 
عينــة الدراســة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس مــن الجنســيات الأخــرى 
)4	(، أمــا مــن متغــر العمــر فقــد كانــت النســبة الأعلــى لأعضــاء 
هيئــة التدريــس ممــن تــتراوح أعمارهــم مــن 40:49 عــام حيــث بلغــت 
)		( يليهــا أعضــاء هيئــة التدريــس ممــن تــتراوح أعمارهــم مــن 0	 
: 		 عــام حيــث بلغــت )2	(، يليهــا أعضــاء هيئــة التدريــس ممــن 

تــتراوح أعمارهــم مــن 0	: 		 عــام حيــث بلغــت )		(، وأخــراً أعضــاء 
هيئة التدريس ممن تتراوح أعمارهم من 0	: 		 عام حيث بلغت )4(، 
أمــا مــن ناحيــة متغــر الكليــة فقــد جــاء أعضــاء هيئــة التدريــس منســوبي 
كليــة التربيــة بالمجمعــة النســبة الأعلــى والــي بلغــت )0	(، يليهــا أعضــاء 
هيئــة التدريــس منســوبي كليــة التربيــة بالزلفــي )21(، يليهــا أعضــاء هيئــة 
التدريس منسوبي كلية العلوم والدراسات الإنسانية بالغاط )	1(، يليها 
أعضــاء هيئــة التدريــس منســوبي الكليــة التطبيقيــة )11(، يليهــا أعضــاء 
هيئة التدريس منسوبي كلية العلوم الطبية التطبيقية )10(، يليها أعضاء 
هيئــة التدريــس منســوبي كليــة العلــوم )	(، يليهــا أعضــاء هيئــة التدريــس 
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منســوبي كليــة الطــب )8(، يليهــا أعضــاء هيئــة التدريــس منســوبي كليــة 
إدارة الأعمــال )8(، يليهــا أعضــاء هيئــة التدريــس منســوبي كليــة العلــوم 
والدراســات الإنســانية برماح )7(، يليها أعضاء هيئة التدريس منســوبي 
كليــة العلــوم والدراســات الإنســانية بحوطــة ســدير )	(، يليهــا أعضــاء 
هيئــة التدريــس منســوبي الســنة الأولى المشــتركة )	(، يليهــا أعضــاء هيئــة 
التدريــس منســوبي كليــة علــوم الحاســب والمعلومــات )4(، يليهــا أعضــاء 
هيئة التدريس منســوبي كلية الهندســة )	(، يليها أعضاء هيئة التدريس 

منســوبي كليــة طــب الأســنان )2(.

نتائج الدراسة ومناقشتها
الســؤال الأول: والــذي ينــص علــى: »مــا مــدى ممارســة طلبــة 
الجامعــة لقيــم التعليــم الرقمي؟«وللتعــرف علــى مــدى ممارســة طلبــة 
الجامعــة لقيــم التعليــم الرقمــي، تم حســاب التكــرارات والنســب المئويــة 
للمتوســط  والترتيــب  المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  والمتوســطات 
الرقمــي والجــدول  التعليــم  لقيــم  الجامعــة  الحســابي لممارســات طلبــة 

التــالي يوضــح تلــك النتائــج:
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يتضــح مــن الجــدول الســابق وحســب مقيــاس ليكــرت الخماســي 
الرقمــي ككل  التعليــم  لقيــم  الجامعــة  طلبــة  ممارســات  مســتوى  أن 
عاليــة جــداً حيــث بلــغ المتوســط الحســابي العــام (4.368)، أمــا علــى 
مســتوى العبــارات فقــد جــاءت جميعهــا عاليــة جــداً عــدا العبــارات 
)يعــزز حضــوري للنــدوات والبرامــج التعليميــة مــن ســبل اســتفادتي مــن 
التقنيات الرقمية، تقدم لي التجارة الإلكترونية خيارات أفضل للشراء 
وبأســعار معقولــة، أتأكــد مــن أمــان الموقــع التجــاري مــن خلــل البحــث 
عــن رمــز  https وأيقونــة القفــل، فقــد جــاءت بدرجــة ممارســة عاليــة.

المواقــع  مــع  التعامــل  )أفضــل  الطلبــة  ممارســات  احتلــت  كمــا 
الفيــزا  لبطاقــات  اســتعمالي  عنــد  والحــذر  الحيطــة  آخــذ  المعروفــة، 
التــوالي  علــى  والثــاني  الأول  المركــز  مســبقاً(  المدفوعــة  والبطاقــات 
في مســتوى ممارســات طلبــة الجامعــة لقيــم التعليــم الرقمــي بمتوســط 

.(4.580  ،4.623) حســابي 
بينمــا جــاءت ممارســات الطلبــة )أتأكــد مــن أمــان الموقــع التجــاري 
مــن خلــل البحــث عــن رمــز  https وأيقونــة القفــل، تقــدم لي التجــارة 
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المركزيــن  معقولــة(  وبأســعار  للشــراء  أفضــل  خيــارات  الإلكترونيــة 
التاســع والعاشــر علــى التــوالي في مســتوى ممارســات طلبــة الجامعــة 

لقيــم التعليــم الرقمــي بمتوســط حســابي (4.175، 4.153).
والحــربي  ســاري،  دراســة  نتائــج  مــع  الدراســة  نتائــج  وتتفــق 
الطــاب  لــدى  الرقمــي  التعلــم  قيــم  أن  أكــدت  والــي   (2021)
كانــت مرتفعــة. وقــد يرجــع ذلــك إلى مــدى وعــى طلبــة الجامعــة 
بشــكل  انعكــس  والــذي  الرقمــي  التعليــم  لقيــم  إدراكهــم  ومــدى 
الرقمــي واتضــح ذلــك جليــاً  التعليــم  لقيــم  إيجــابي علــى ممارســاتهم 

والــذي جــاء بدرجــة  الرقمــي  التعليــم  لقيــم  في مســتوى ممارســاتهم 
جــداً. عاليــة 

الســؤال الثــاني: والــذي ينــص علــى: »مــا مــدى ممارســة طلبــة 
الجامعــة لقيــم الاحــترام الرقمــي لــدى الطلبــة؟« وللتعــرف علــى 
حســاب  تم  الطلبــة،  لــدى  الرقمــي  الاحــترام  لقيــم  الطلبــة  ممارســة 
والانحرافــات  الحســابية  والمتوســطات  المئويــة  والنســب  التكــرارات 
لقيــم  الطلبــة  لممارســات  الحســابي  للمتوســط  والترتيــب  المعياريــة 
الاحــترام الرقمــي لــدى الطلبــة والجــدول التــالي يوضــح تلــك النتائــج:
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يتضــح مــن الجــدول الســابق وحســب مقيــاس ليكــرت الخماســي 
أن مســتوى ممارســات طــاب الجامعــة لقيــم الاحــترام الرقمــي ككل 
عاليــة جــداً، أمــا علــى مســتوى العبــارات فقــد جــاءت جميعهــا عاليــة 
جــداً عــدا العبــارات )أتفاعــل مــع بوابــة الطالــب علــى موقــع الجامعــة 
الإلكــتروني، أعتــبر أرســال بريــد الكــتروني مزعــج للأخريــن عمــل لا 

أخاقــي( فقــد جــاءت بدرجــة ممارســة عاليــة.
كمــا احتلــت ممارســات الطلبــة )أحــترم حقــوق ملكيــة الآخريــن، 
أدرك مخاطــر اســتخدام برامــج القرصنــة والتهكــر( المركــز الأول والثــاني 
الاحــترام  لقيــم  الجامعــة  طلبــة  ممارســات  مســتوى  في  التــوالي  علــى 

الرقمــي بمتوســط حســابي (4.552، 4.478).
الطالــب  بوابــة  مــع  )أتفاعــل  الطلبــة  ممارســات  جــاءت  بينمــا 
علــى موقــع الجامعــة الإلكــتروني، أعتــبر إرســال بريــد الكــتروني مزعــج 
لآخريــن عمــل لا أخاقــي( المركزيــن الثامــن والتاســع علــى التــوالي 
في مســتوى ممارســات طلبــة الجامعــة لقيــم الاحــترام الرقمــي بمتوســط 

.(4.015  ،4.156) حســابي 

وتتفق نتائج الدراسة مع نتائج دراسة ساري، والحربي )2021( 
والــي أكــدت أن قيــم الاحــترام الرقمــي لــدى الطلبــة كانــت أكثــر 
 (Jones & Mitchell,2016) ارتفاعــا، ودراســة جونــز وميشــيل
والــي أكــدت ارتفــاع درجــة الاحــترام الرقمــي أثنــاء اســتخدام الوســائل 

التكنولوجيــة.
وقــد يرجــع ذلــك إلى مــدى وعــى طلبــة الجامعــة ومــدى إدراكهــم 
لقيــم الاحــترام الرقمــي والــذي انعكــس بشــكل إيجــابي علــى ممارســاتهم 
لقيــم الاحــترام الرقمــي واتضــح ذلــك جليــاً في مســتوى ممارســاتهم لقيــم 

الاحــترام الرقمــي والــذي جــاء بدرجــة عاليــة جــداً.
مــدى ممارســة  »مــا  علــى:  ينــص  والــذي  الثالــث:  الســؤال 
طلبــة الجامعــة لقيــم الحمايــة الرقميــة«؟ وللتعــرف علــى ممارســات 
الطلبــة لقيــم الحمايــة الرقميــة، تم حســاب التكــرارات والنســب المئويــة 
للمتوســط  والترتيــب  المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  والمتوســطات 
التــالي  الرقميــة والجــدول  لقيــم الحمايــة  الطلبــة  الحســابي لممارســات 

يوضــح تلــك النتائــج:
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يتضــح مــن الجــدول الســابق وحســب مقيــاس ليكــرت الخماســي 
الرقميــة ككل  الحمايــة  لقيــم  الجامعــة  طلبــة  ممارســات  مســتوى  أن 
عاليــة جــداً، أمــا علــى مســتوى العبــارات فقــد جــاءت جميعهــا عاليــة 
مكافحــة  ببرامــج  الشــخصي  حاســي  )أزود  العبــارات  عــدا  جــداً 
الفروســات، أفــرط في اســتخدامي للأجهــزة الرقميــة، لا أكثــر مــن 
الرقمــي،  الإدمــان  إلى  تــؤدي  لأنهــا  الرقميــة  للأجهــزة  اســتخدامي 
أقضــي وقــت كبــر في اســتخدام الإنترنــت، أهتــم بأخــذ فــترات راحــة 
كافيــة تجنبــا. للمخاطــر الصحيــة( فقــد جــاءت بدرجــة ممارســة عاليــة.

كمــا احتلــت ممارســات الطلبــة )أحمــي بيــاناتي عــن طريــق إنشــاء 
رمــز مــرور خــاص بي، أتجنــب البحــث عــن المواقــع غــر الأخاقيــة( 
المركــز الأول والثــاني علــى التــوالي في مســتوى ممارســات طلبــة الجامعــة 

لقيــم الحمايــة الرقميــة بمتوســط حســابي (4.681، 4.566).

بينمــا جــاءت ممارســات الطلبــة )أفــرط في اســتخدامي للأجهــزة 
الرقميــة، لا أكثــر مــن اســتخدامي للأجهــزة الرقميــة لأنهــا تــؤدي إلى 
الإدمــان الرقمــي( المركزيــن الثــاني عشــر والثالــث عشــر علــى التــوالي 
في مســتوى ممارســات طلبــة الجامعــة لقيــم الحمايــة الرقميــة بمتوســط 

حســابي (3.670، 3.595).
وتتفق نتائج الدراسة مع نتائج دراسة ساري، والحربي )2021( 

والــي أكــدت أن قيــم الحمايــة الرقميــة لــدى الطــاب كانــت مرتفعة.
وقــد يرجــع ذلــك إلى مــدى وعــى طلبــة الجامعــة ومــدى إدراكهــم 
لقيــم الحمايــة الرقميــة والــذي انعكــس بشــكل إيجــابي علــى ممارســاتهم 
لقيــم الحمايــة الرقميــة واتضــح ذلــك جليــاً في مســتوى ممارســاتهم لقيــم 

الحمايــة الرقميــة والــذي جــاء بدرجــة عاليــة جــداً.

يتضــح مــن الجــدول الســابق وحســب مقيــاس ليكــرت الخماســي 
أن مســتوى قيــم المواطنــة الرقميــة ككل عاليــة جــداً، أمــا علــى مســتوى 
المحــاور فقــد جــاءت جميعهــا عاليــة جــداً، واحتــل المحــور الأول: قيمــة 
التعليم المركز الأول بمتوسط (4.368)، بينما جاء المحور الثاني: قيمة 
الاحــترام بالمركــز الثــاني بمتوســط حســابي (4.357)، في حــن احتــل 
المحور الثالث: قيمة الحماية المركز الثالث بمتوسط حسابي (4.232).

وتتفــق نتائــج الدراســة الحاليــة مــع نتائــج دراســة ســاري والحــربي 
المحــاور  علــى  الطــاب  اســتجابة  أن  أكــدت  والــي   )2021(

محــور  وخصوصــا  مرتفعــة  والحمايــة  والتعليــم  الاحــترام  الثاثــة 
والديحــان  الدوســري  ودراســة  ارتفاعــا،  أكثــر  كان  الاحــترام 
والحســن )aldawsariu, aldiyhan, alhasan, 2020) والــي 
أكــدت حصــول الطــاب علــى مســتوى عــالٍ مــن توافــر المواطنــة 
الرقمــي، ودراســة الراشــد )2020( والــي أكــدت أن درجــة امتــاك 
طلبــة الجامعــات الأردنيــة الحكوميــة لمهــارات المواطنــة الرقميــة مرتفعــة، 
المواطنــة  مســتوى  أنَّ  إلى  توصلــت  والــي   )2020( قــربان  ودراســة 
بدرجــة كليــة عاليــة، ودراســة نصــار  الطالبــات كان  لــدى  الرقميــة 
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الرقميــة كان مرتفعــاً  المواطنــة  أكــدت أن مســتوى  (2018) والــي 
الطــاب. لــدى 

 Erdem&) وكوجــي  إردوم  دراســة  مــع  اختلفــت  بينمــا 
الرقميــة  المواطنــة  مســتوى  أن  أكــدت  والــي   (Cogyjee ,2019
لــدى الطــاب الجامعيــن كان متوســطاً، ودراســة نــور الديــن وآخــرون 
(Nordin et al, 2016) والي أكدت أن ممارســة المواطنة الرقمية 
جــاءت بدرجــة متوســطة، ودراســة المصــري وشــعت (2017) والــي 
أكــدت أن مســتوى المواطنــة الرقميــة لــدى الطــاب كان متوســطاً.

وقــد يرجــع ذلــك إلى مــدى وعــي الطلبــة الجامعــن في المملكــة 
العربيــة الســعودية بالمواطنــة الرقميــة وحــرص القيــادة الرشــيدة علــى 
تنميــة ذلــك لديهــم والــذي انعكــس بشــكل إيجــابي علــى ممارســاتهم 

لقيــم المواطنــة الرقميــة واتضــح ذلــك جليــاً في مســتوى ممارســاتهم لقيــم 
المواطنــة الرقميــة والــذي جــاء بدرجــة عاليــة جــداً.

الجامعــة  دور  »مــا  علــى:  ينــص  والــذي  الرابــع:  الســؤال 
في تعزيـــز قـــيم المواطنــة الرقميــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة 
المواطنــة  قـــيم  تعزيـــز  الجامعــة في  دور  علــى  وللتعــرف  التدريــس«؟ 
المئويــة  والنســب  التكــرارات  حســاب  تم  الطلبــة،  لــدى  الرقميــة 
للمتوســط  والترتيــب  المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  والمتوســطات 
الحســابي لــدور الجامعــة في تعزيـــز قـــيم المواطنــة الرقميــة لــدى الطلبــة 

ذلــك: توضــح  التاليــة  والجــداول  التســعة  ومحــاوره 
لــدى  الرقمــي  الوصــول  قـــيم  تعزيـــز  الجامعــة في  دور  أولًا: 

الطلبــة.
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يتضــح مــن الجــدول الســابق وحســب مقيــاس ليكــرت الخماســي 
أن دور الجامعــة في تعزيـــز قـــيم الوصــول الرقمــي لــدى الطلبــة ككل 
عــالي، أمــا علــى مســتوى العبــارات فقــد جــاءت جميعهــا عاليــة عــدا 
العبــارة )إتاحــة قنــوات اتصــال إلكترونيــة مختلفــة بــن أعضــاء هيئــة 

التدريــس والطلبــة( فقــد جــاءت بدرجــة عاليــة جــداً.
وقــد احتلــت )إتاحــة قنــوات اتصــال إلكترونيــة مختلفــة بــن أعضــاء 
هيئــة التدريــس والطلبــة، اســتخدام محــركات البحــث لخدمــة العمليــة 
في  الجامعــة  دور  في  التــوالي  علــى  والثــاني  الأول  المركــز  التعليميــة( 
تعزيـــز قـــيم الوصــول الرقمــي لــدى الطلبــة بمتوســط حســابي (4.221، 

.(4.189

لتوضيــح  توعويــة  إشــارات  )تضمــن  العبارتــن  جــاءت  بينمــا 
أنواعــه  بمختلــف  الرقمــي  الاتصــال  لتقنيــات  الأمثــل  الاســتخدام 
الاتصــال  وطــرق  أســاليب  عــن  للطالــب  تدريبيــة  برامــج  وتنظيــم 
مــع المجتمــع(  الرقميــة الخاصــة بالجامعــة  المعرفــة  الرقمــي، مشــاركة 
في  الجامعــة  دور  في  التــوالي  علــى  والســادس  الخامــس  المركزيــن 
حســابي  بمتوســط  الطلبــة  لــدى  الرقمــي  الوصــول  قـــيم  تعزيـــز 

.(3.835  ،3.905)

ثانيــاً: دور الجامعــة في تعزيـــز قـــيم التجــارة الرقميــة لــدى 
الطلبــة.
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يتضــح مــن الجــدول الســابق وحســب مقيــاس ليكــرت الخماســي    
أن دور الجامعــة في تعزيـــز قـــيم التجــارة الرقميــة لــدى الطلبــة ككل 
عــالي، وأيضــا علــى مســتوى العبــارات فقــد جــاءت جميعهــا عاليــة.

وقــد احتلــت )التوعيــة بمخاطــر ومشــكات التســوق الإلكــتروني 
 ...... الشــخصية،  للحســابات  واخــتراق  الســرقة،  عمليــات  مــن 
وغرهــا، تنميــة الوعــي لــدى الطلبــة نحــو بيــع وشــراء المنتجــات الــي 
تتعــارض مــع أنظمــة وقوانــن الدولــة( المركــز الأول والثــاني علــى التــوالي 
في دور الجامعــة في تعزيـــز قـــيم التجــارة الرقميــة لــدى الطلبــة بمتوســط 

حســابي (3.670، 3.582).
مواقــع  مــع  التعامــل  بترشــيد  )التوجيــه  العبارتــن  جــاءت  بينمــا 
التســوق الإلكترونيــة، عقــد نــدوات ولقــاءات حــول كيفيــة التعامــل 
الخامــس  المركزيــن  الإلكترونيــة(  التســوق  مواقــع  مــع  الصحيــح 
والســادس على التوالي في دور الجامعة في تعزيـــز قـــيم التجارة الرقمية 

.(3.455  ،3.462) حســابي  بمتوســط  الطلبــة  لــدى 
ــيم الاتصــالات الرقميــة لــدى  ثالثــاً: دور الجامعــة في تعزيـــز قـ

الطلبــة.
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يتضــح مــن الجــدول الســابق وحســب مقيــاس ليكــرت الخماســي 
أن دور الجامعة في تعزيـز قـيم الاتصالات الرقمية لدى الطلبة ككل 

عــالي، وأيضــا علــى مســتوى العبــارات فقــد جــاءت جميعهــا عاليــة.
الصحيحــة عنــد  )التوعيــة بالســلوكيات والآداب  احتلــت  وقــد 
اســتخدام تقنيــات الاتصــال الرقمــي المختلفــة، تنميــة مهــارات التعلــم 
التشــاركي بــن الطلبــة عــبر تطبيقــات الاتصــال الرقمــي المتاحــة( المركــز 
الأول والثاني على التوالي في دور الجامعة في تعزيـــز قـــيم الاتصالات 

الرقميــة لــدى الطلبــة بمتوســط حســابي (3.873، 3.860).
بينمــا جــاءت العبارتــن )معرفــة طــرق الاتصــالات الرقميــة الدائمــة 
والبيــانات  الملفــات  اســترجاع  بطــرق  الطلبــة  توعيــة  الدائمــة،  وغــر 
الجامعــة  دور  في  التــوالي  علــى  والثامــن  الســابع  المركزيــن  المحذوفــة( 
لــدى الطلبــة بمتوســط حســابي  قـــيم الاتصــالات الرقميــة  في تعزيـــز 

.(3.455  ،3.462)

رابعاً: دور الجامعة في تعزيـز محو الأمية الرقمية لدى الطلبة.
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يتضــح مــن الجــدول الســابق وحســب مقيــاس ليكــرت الخماســي 
أن دور الجامعــة في تعزيـــز قـــيم محــو الأميــة الرقميــة لــدى الطلبــة ككل 

عــالي، وأيضــا علــى مســتوى العبــارات فقــد جــاءت جميعهــا عاليــة.
اســتخدام  مهــارات  تعلــم  بأهميــة  الوعــي  )تنميــة  احتلــت  وقــد 
التكنولوجيــا الرقميــة، توجيــه أنظــار الطلبــة لتعلــم كيفيــة الاســتفادة 
مــن تكنولوجيــا الاتصــالات الرقميــة في النواحــي التعليميــة الاجتماعيــة 
والبحثية( المركز الأول والثاني على التوالي في دور الجامعة في تعزيـز قـيم 

محو الأمية الرقمية لدى الطلبة بمتوســط حســابي (4.088، 4.006).
بينمــا جــاءت العبارتــن )تزويــد الطلبــة بالمعلومــات الــي تؤهلهــم 
المأمــول  بدورهــم  الطلبــة  توعيــة  الرقميــة،  الاتصــالات  لاســتخدام 
في نشــر الثقافــة الرقميــة في أوســاطهم الاجتماعيــة( المركزيــن الرابــع 
والخامــس علــى التــوالي في دور الجامعــة في تعزيـــز قـــيم محــو الأميــة 

بمتوســط حســابي (3.943، 3.784). الطلبــة  لــدى  الرقميــة 
خامساً: دور الجامعة في تعزيـز قيم اللياقة الرقمية لدى الطلبة
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يتضــح مــن الجــدول الســابق وحســب مقيــاس ليكــرت الخماســي أن 
دور الجامعة في تعزيـز قـيم اللياقة الرقمية لدى الطلبة ككل عالي، وأيضا 

علــى مســتوى العبــارات فقــد جــاءت جميعهــا عاليــة.
وقــد احتلــت )تنميــة وعــي الطلبــة بأشــكال الســلوك غــر المقبــول 
في المجتمعــات الرقميــة كانتحــال الشــخصيات ونشــر الشــائعات وتبــادل 
الصــور والرســائل غــر المناســبة، تقــديم برامــج إرشــادية حــول أهميــة ضبــط 
الســلوك وأخاقيــات اســتخدام التقنيــات الرقميــة( المركــز الأول والثــاني 
علــى التــوالي في دور الجامعــة في تعزيـــز قـــيم اللياقــة الرقميــة لــدى الطلبــة 

بمتوســط حســابي (4.006، 3.867).
بينمــا جــاءت العبارتــن )تزويــد الطلبــة بالطــرق والأســاليب المناســبة 
الي تمكنهم من نشر السلوكيات المقبولة لدى الأفراد في المجتمع المحيط 
بهــم، تــرك المجــال لمشــاركة الطلبــة في وضــع السياســات الــي يجــب اتباعهــا 
أثنــاء تواصــل بعضهــم ببعــض عــبر تطبيقــات الاتصــال الرقميــة( المركزيــن 
الخامــس والســادس علــى التــوالي في دور الجامعــة في تعزيـــز قـــيم اللياقــة 

الرقميــة لــدى الطلبــة بمتوســط حســابي (3.943، 3.784).
سادساً: دور الجامعة في تعزيـز قـيم القوانين الرقمي لدى الطلبة
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يتضــح مــن الجــدول الســابق وحســب مقيــاس ليكــرت الخماســي أن 
دور الجامعــة في تعزيـــز قـــيم القوانــن الرقمــي لــدى الطلبــة ككل عــالي، 

وأيضــا علــى مســتوى العبــارات فقــد جــاءت جميعهــا عاليــة.
وقــد احتلــت )التحذيــر مــن متابعــة الحســابات الإلكترونيــة المشــبوهة، 
التحذير من الانضمام أو التعامل مع الصفحات الرقمية الي تروج الشائعات 
والأفكار المنحرفة( المركز الأول والثاني على التوالي في دور الجامعة في تعزيـز 

قـيم القوانن الرقمي لدى الطلبة بمتوسط حسابي (4.019، 3.974).
بينما جاءت العبارتن )تعريف الطلبة بخطوات وإجراءات الإباغ 

عن أي عمل غر قانوني عبر التطبيقات الرقمية وتوضيح المسؤولية الي 
تقــع علــى الطالــب أثنــاء التعامــل مــع التطبيقــات الرقميــة، تقــدم الجامعــة 
النــدوات واللقــاءات الــي تهتــم بتوعيــة الطلبــة بالقوانــن والأخاقيــات 
الــي يجــب اتباعهــا أثنــاء اســتخدام التقنيــات الرقميــة( المركزيــن الخامــس 
والسادس على التوالي في دور الجامعة في تعزيـز قـيم القوانن الرقمي لدى 

الطلبــة بمتوســط حســابي (3.816، 3.753).
سابعاً: دور الجامعة في تعزيـز قـيم الحقوق والمسؤوليات الرقمية 

لــدى الطلبة
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 يتضح من الجدول الســابق وحســب مقياس ليكرت الخماســي أن 
دور الجامعــة في تعزيـــز الحقــوق والمســؤوليات الرقميــة لــدى الطلبــة ككل 

عــالي، وأيضــا علــى مســتوى العبــارات فقــد جــاءت جميعهــا عاليــة.
وقد احتلت )توضيح الحقوق والمسؤوليات الرقمية في الفصول الافتراضية 
لأنظمة التعليم الإلكتروني، تحذير الطلبة من نشر الشائعات عبر التطبيقات 
الرقميــة أو نشــر الأخبــار قبــل التأكــد مــن ســامة ونظاميــة مصادرهــا( المركــز 
الأول والثاني على التوالي في دور الجامعة في تعزيـز قـيم الحقوق والمسؤوليات 

الرقمية لدى الطلبة بمتوسط حسابي (3.987، 3.981).
بينمــا جــاءت العبارتــن )تنبيــه الطلبــة للتأكــد مــن قــراءة تعليمــات 
وسياســات الصفحــات الرقميــة قبــل الانضمــام إليهــا، تعريــف الطلبــة 
بحقوقهــم ومســؤولياتهم في العــالم الرقمــي الافتراضــي( في المركزيــن الخامــس 
والسادس على التوالي في دور الجامعة في تعزيـز قـيم الحقوق والمسؤوليات 

الرقميــة لــدى الطلبــة بمتوســط حســابي (3.784، 3.759).
ثامناً: دور الجامعة في تعزيـز قـيم الصحة والسلامة الرقمية لدى الطلبة
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د. خالد بن إبراهيم العفيصان

يتضــح مــن الجــدول الســابق وحســب مقيــاس ليكــرت الخماســي 
أن دور الجامعة في تعزيـز الصحة والسامة الرقمية لدى الطلبة ككل 

عــالي، وأيضــا علــى مســتوى العبــارات فقــد جــاءت جميعهــا عاليــة.
الصحــي  لاســتخدام  الســليمة  الطــرق  )توضيــح  احتلــت  وقــد 
للتكنولوجيــا مــن خــال البرامــج الإرشــادية والنــدوات والمحاضــرات 
اســتخدام  عنــد  الوقــت  وإدارة  مراعــاة  ضــرورة  إلى  الطلبــة  وتوجيــه 
التكنولوجيــا الرقميــة لتجنــب المشــاكل الصحيــة المصاحبــة لذلــك، 
التنبيــه إلى ســلبية الإفــراط في اســتخدام الألعــاب الإلكترونيــة تجنبــا 
لأضرارهــا في ضيــاع الوقــت والقــدرات العقليــة( المركــز الأول والثــاني 

علــى التــوالي في دور الجامعــة في تعزيـــز قـــيم الصحــة والســامة الرقميــة 
لــدى الطلبــة بمتوســط حســابي (3.892، 3.873).

بينمــا جــاءت العبارتــن )توجيــه الطلبــة ليقومــوا بدورهــم المجتمعــي 
بنشــر ثقافــة الصحــة والســامة الرقميــة، توضيــح المخاطــر الصحيــة 
البدنية الي قد يســببها الاســتخدام غر الراشــد للتكنولوجيا الرقمية( 
في  الجامعــة  دور  في  التــوالي  علــى  والســادس  الخامــس  المركزيــن  في 
تعزيـــز قـــيم الصحــة والســامة الرقميــة لــدى الطلبــة بمتوســط حســابي 

.(3.759  ،3.784)

تاسعاً: دور الجامعة في تعزيـز قـيم الأمن الرقمي لدى الطلبة
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د. خالد بن إبراهيم العفيصان

يتضــح مــن الجــدول الســابق وحســب مقيــاس ليكــرت الخماســي 
أن دور الجامعــة في تعزيـــز الأمــن الرقمــي لــدى الطلبــة ككل عــالي، 
وأيضــا علــى مســتوى العبــارات فقــد جــاءت جميعهــا عاليــة، كمــا 
يتضــح مــن نتائــج الدراســة أن دور الجامعــة في تعزيـــز قـــيم المواطنــة 

الرقميــة لــدى الطلبــة جــاء بدرجــة عاليــة.
وقــد احتلــت )توضيــح أهميــة اختيــار كلمــات مــرور قويــة لحســاباتهم 
الرقميــة، تضمــن نســبة عاليــة مــن الحمايــة والأمــان في تعامــات الطلبــة 
مــع بعضهــم مــن خــال التطبيقــات المتاحــة علــى موقــع الجامعــة( المركــز 

الأول والثاني على التوالي في دور الجامعة في تعزيـــز قـــيم الأمن الرقمي 
لدى الطلبة بمتوســط حســابي (4.145، 4.069).

بينمــا جــاءت العبارتــن )توجيــه الطلبــة نحــو نشــر ثقافــة الأمــن 
والحمايــة الرقميــة في المجتمــع المحيــط بهــم، شــرح البرامــج والتطبيقــات 
للطلبــة الــي تضمــن الحمايــة الإلكترونيــة للحســابات الرقميــة الخاصــة 
بهــم( في المركزيــن الخامــس والســادس علــى التــوالي في دور الجامعــة في 
تعزيـــز قـــيم الأمــن الرقمــي لــدى الطلبــة بمتوســط حســابي (3.905، 

.(3.829
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يتضــح مــن الجــدول الســابق وحســب مقيــاس ليكــرت الخماســي 
علــى  أمــا  عــالي،  الرقميــة  المواطنــة  قـــيم  تعزيـــز  الجامعــة في  دور  أن 
مســتوى المحــاور فقــد جــاءت جميعهــا عاليــة، واحتــل المحــور الأول: 
الوصــول الرقمــي المركــز الأول بمتوســط (4.002)، بينمــا جــاء المحــور 
التاســع: الأمــن الرقمــي بالمركــز الثــاني بمتوســط حســابي (3.997)، 
الثالــث  المركــز  الرقميــة  الأميــة  محــو  الرابــع:  المحــور  احتــل  حــن  في 
بمتوســط حســابي )0		.	(، في حــن احتــل المحــور الســابع: الحقــوق 
والمســؤوليات الرقميــة المركــز الرابــع بمتوســط حســابي )	87.	(، في 
حــن احتــل المحــور الســادس: القوانــن الرقمــي المركــز الخامــس بمتوســط 
حســابي )	87.	(، في حن احتل المحور الثامن: الصحة والســامة 
الرقميــة المركــز الســادس بمتوســط حســابي )814.	(، في حــن احتــل 
المحــور الثالــث: الاتصــالات الرقميــة المركــز الســابع بمتوســط حســابي 
)774.	(، في حــن احتــل المحــور الخامــس: اللياقــة الرقميــة المركــز 
الثامــن بمتوســط حســابي )740.	(، في حــن احتــل المحــور الثــاني: 

التجــارة الرقميــة المركــز التاســع بمتوســط حســابي )			.	(.
الفتــاح  عبــد  دراســة  نتائــج  مــع  الحاليــة  الدراســة  نتائــج  وتتفــق 
وتعزيــز  دعــم  في  دور كبــر  للجامعــة  أن  أكــدت  والــي   )2018(
أكــدت  والــي   )2018( الصاعــدي  ودراســة  الرقميــة،  المواطنــة 
وأظهــرت أن للمدرســة دوراً مهمــاً جــداً في تعزيــز قيــم المواطنــة الرقميــةٌ 
لــدى طــاب المرحلــة المتوســطة بمدينــة مكــة المكرمــة، ودراســة شــقوررة 
)2017( والي أكدت أن المعلمن يمارسون دورهم في تعزيز المواطنة 
وخاصــة في تعزيــز الاحــترام في اســتخدام التقنيــات الرقميــة، وتعزيــز 
التعليــم في اســتخدام التقنيــات الرقميــة، وتعزيــز الحمايــة في اســتخدام 
التقنيــات الرقميــة، دراســة سوســن (Suson, 2017) والــي أكــدت 
أن المعلمــن علــى درايــة معتدلــة بعناصــر المواطنــة الرقميــة، ولعــل هــذه 
النتيجــة تظهــر حقيقــة تربويــة مفادهــا أن الجامعــة لديهــا وجهــة نظــر 
واضحــة جــداً بأن يتــم التركيــز علــى أهميــة المواطنــة الرقميــة ودمجهــا 
في التعليــم الجامعــي لتصبــح جــزءاً لا يتجــزأ مــن منظومــة المقــررات 
الدراســية للتعليــم الجامعــي وبمــا يحقــق الأهــداف التربويــة للمقــررات 
الدراســية في برامــج التعليــم الجامعــي في المملكــة العربيــة الســعودية، 
والــي مــن خالهــا ركــزت بأن يتــم غــرس جميــع الســلوكيات التربويــة 

الســليمة والــي مــن ضمنهــا المواطنــة الرقميــة بجميــع أبعادهــا.
كمــا تعكــس هــذه النتائــج تصــورات أفــراد عينــة الدراســة مــن 
في  الرقميــة  للمواطنــة  الفعــال  الأثــر  حــول  التدريــس  هيئــة  أعضــاء 
شــخصية المتعلمــن علــى الصعيديــن الفــردي والاجتماعــي للحيــاة 
العلميــة والعمليــة، والــي تتوافــق مــع التوجهــات التربويــة والتقنيــة الــي 
الرقميــة ومواجهــة  المواطنــة  تفعيــل  أهميــة  تؤكــد في مضامينهــا علــى 

التعليــم الجامعــي. لــدى طلبــة  التحــديات المختلفــة 
نظــر  مــن وجهــة  الكبــر  النتائــج الاهتمــام  هــذه  تعكــس  كمــا 
أعضــاء هيئــة التدريــس حــول دور الجامعــة في تعزيــز المواطنــة الرقميــة 
علــى الســعي الــدؤوب مــن قبــل الجامعــة وحرصهــا الدائــم علــى أن 
يكــون لــدى طابهــا ثقافــة حياتيــة بأهميــة المواطنــة الرقميــة ودورهــا 
الكبــر والــي تعــد مــن أبــرز سمــات الفــرد في المجتمــع ليصبــح مواطنــاً 

صالحــاً وفعــالًا في مجتمعــه، فغــرس قيــم المواطنــة الرقميــة ليــس بــترف 
وإنمــا مــن الضــروريات، بــل الواجــب تضمــن هــذه القيــم في المنهــج 
المســتقبلي، لأننــا وعنــد تطويــر المنهــج علينــا أن نراعــي طبيعــة العصــر 
الــذي نعيــش فيــه ونواكبــه، وإلا فــإن الفجــوة ســتكون كبــرة بــن مــا 

يدرســه الطلبــة والواقــع الــذي يعيشــونه. 
وهــذا يتفــق مــع الأهــداف العامــة للتعليــم وفــق برنامــج التحــول 
الوطــي )2020(، ومحــاور الرؤيــة )0	20(، حيــث كان مــن ضمنهــا 
يصبــح  حيــث  للطــاب  والمهــارات  القيــم  وتعزيــز  المناهــج  تطويــر 
الطالــب واعيــاً وقــوياً، ويمتلــك المعــارف والمهــارات للمســتقبل مثــل 
التفكــر الناقــد، وحــل المشــكات، اتخــاذ القــرار، مهــارات التواصــل 

الاجتماعــي، المســؤولية الفرديــة، ضبــط النفــس.
التوصيات:

توصى الدراسة الحالية في ضوء النتائج السابقة بالآتي:
تعزيــز دور الجامعــة في تنميــة وتعزيــز المواطنــة الرقميــة لــدى 	 

أبنائهــا مــن الطلبــة الذيــن هــم شــباب المســتقبل مــن خــال 
داخــل  والنــدوات  والفعاليــات  التدريبيــة  الــدورات  إقامــة 
الحــرم الجامعــي وخارجــه لتوعيــة الشــباب بأهميــة المواطنــة 

الرقميــة لمواكبــة التطــورات المســتقبلية.
تفعيــل دور وســائل التواصــل الجامعــي في تعزيــز المواطنــة 	 

لــدى الشــباب. الرقميــة 
إجــراء دراســات أخــرى علــى فئــات أخــرى كطلبــة المــدارس 	 

والتعــرف علــى دور وزارة التعليــم في تعزيــز المواطنــة الرقميــة 
لــدى طلبتهــا مــن خــال المحتــوى الدراســي المقــدم لديهــم.

التوسع في إجراء الدراسة الميدانية لتشمل جميع الجامعات 	 
الســعودية للتعرف على دور الجامعات الســعودية في تعزيز 

المواطنة الرقمية.
المراجع:

الجــزار، هالــة حســن بــن ســعد. )2014(. دور المؤسســة التربويــة في 
غــرس قيــم المواطنــة الرقميــة: تصــور مقــترح. دراســات 
التربويــن  رابطــة   - النفــس  وعلــم  التربيــة  في  عربيــة 

العــرب. العــدد 		. 	8	-418.
الجامعــات  طلبــة  امتــاك  مــدى   .)2020( الراشــد، خولــة رسمــي. 
الأردنيــة الحكوميــة لمهــارات المواطنــة الرقميــة.. مجلــة 
العلــوم التربويــة والنفســية. المجلــد )10(. العــدد )4(. 

.18	-11	

ســاري، عبــر علــي محمــد والحــربي، هنــاء عيــد ماطــر. )2021(. 
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.	88-			 ع	1.  مــج	،  والآداب.  والعلــوم  للتربيــة 



181
                                       السنة السابعة، العدد 21، المجلد الثا�، مارس 2024

د. خالد بن إبراهيم العفيصان

دعــم  الجديــدة في  الإعــام  )	201(. دور وســائل  الســيد، محمــد. 
المواطنــة الرقميــة لــدى طــاب الجامعــة. مجلــة بحــوث 
.102-		  .12 الأوســط،ع  الشــرق  العامــة  العاقــات 

شــعبان، أمــاني عبــد القــادر محمــد. )2018( تعزيــز قيــم المواطنــة الرقميــة 
قبــل الجامعــي في ضــوء الاتجاهــات  التعليــم  لطالــب 
العالميــة المعاصــرة. رؤيــة مقترحــة، مجلــة مســتقبل التربيــة 

العربيــة. ع114. مــج	2. 	2-7	1.
الثانويــة  المرحلــة  معلمــي  دور   .)2017( أحمــد.  هنــاء  شــقورة، 
بمحافظــات غــزة في تعزيــز المواطنــة الرقميــة لمواجهــة 
ظاهــرة التلــوث الثقــافي لــدى الطلبــة وســبل تفعيلــه. 
التربيــة.  منشــورة[. كليــة  غــر  ماجســتر  ]رســالة 

بغــزة. الإســامية  الجامعــة 
الشــهري، فاطمــة بنــت علــي. )	201(. تحــدي الأســرة في تعزيــز 
عمــل  ورقــة  مقترحــة.  رؤيــة  الرقميــة:  المواطنــة  قيــم 
مقدمــة للملتقــى العلمــي. دور الأســرة في الوقايــة مــن 
التطــرف. كليــة العلــوم الاجتماعيــة والإداريــة، جامعــة 

نايــف العربيــة للعلــوم الأمنيــة.
صــادق، محمــد فكــري فتحــي. )	201(. دور الجامعــة في تحقيــق 
ضــوء  في  طابهــا  لــدى  الرقميــة  المواطنــة  أبعــاد 
مجلــة كليــة  تحليليــة(.  )دراســة  المعاصــرة  التحــديات 

.	1-	8 ببنها.ع120.مــج	.  التربيــة 
قيــم  تعزيــز  في  المدرســة  دور   .)2018( بــراك.  أحمــد  الصاعــدي، 
المواطنــة الرقميــة لــدى طــاب المرحمــة المتوســطة بمدينــة 
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