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الملخص
هــدف البحــث إلى تنميــة مهــارات الإدارة الصفيــة الازمــة لــدى الطــاب المعلمــن في تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بلغــات أخــرى في الجامعــة 
الإســامية بالمدينــة المنــورة واســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي والمنهــج شــبه التجريــي؛ ولتحقيــق أهــداف البحــث تم إعــداد الأدوات والمــواد 
التاليــة: قائمــة مهــارات الإدارة الصفيــة الازمــة لــدى الطــاب المعلمــن في تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بلغــات أخــرى، واختبــار التحصيــل 
المعــرفي لمهــارات الإدارة الصفيــة الازمــة لــدى الطــاب المعلمــن في تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بلغــات أخــرى، والرنامــج المقــترح في تنميــة 
مهــارات الإدارة الصفيــة الازمــة لــدى الطــاب المعلمــن في تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بلغــات أخــرى، وبطاقــة ماحظــة أداء الطــاب 
المعلمــن في إدارة البيئــة الصفيــة، وقــد بلغــت عينــة البحــث )13( طالبــا معلمــا بمعهــد تعليــم اللغــة العربيــة في الجامعــة الإســامية بالمدينــة المنــورة، 
وتمثلــت أهــم نتائــج البحــث في: فاعليــة الرنامــج المقــترح بدرجــة كبــرة في تنميــة التحصيــل المعــرفي لمهــارات الإدارة الصفيــة، وتنميــة مهــارات 
الإدارة الصفيــة لــدى الطــاب المعلمــن في تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بلغــات أخــرى برنامــج الدبلــوم العــالي في معهــد تعليــم اللغــة العربيــة 
بالجامعــة الإســامية، ولاســتفادة مــن نتائــج البحــث قــدم البحــث مجموعــة مــن التوصيــات، كمــا قــدم مجموعــة مــن الدراســات المســتقبلية 

لاســتكمال هــذه النتائــج.

Abstract
This research aimed to develop the essential classroom management skills among interns in teach-
ing Arabic to speakers of other languages at Islamic University of Madinah adopting the descriptive 
analytic and quaxi-experimental approaches. In order to achieve the research objectives, the follow-
ing tools and materials were prepared: a list of essential classroom management skills for interns in 
teaching Arabic to speakers of other languages, a cognitive achievement test of the essential classroom 
management skills for interns in teaching Arabic to speakers of other languages, a proposed program 
to develop the essential classroom management skills for interns in teaching Arabic to speakers of oth-
er languages, and an interns’ performance observation card in managing the classroom environment. 
The research sample consisted of )13( interns at the Institute of Teaching Arabic Language, Islamic 
University of Madinah, The major research findings appeared in the effectiveness of the proposed pro-
gram to a large extent in developing cognitive achievement of classroom management skills, develop-
ing classroom management skills among members of interns in teaching Arabic to speakers of other 
languages in the Higher Diploma Program of the Institute of Teaching Arabic Language at Islamic 
University of Madinah. For the purpose of making the best of these findings, the researcher presented 
a set of recommendations and future studies to complement them.

فاعلية برنامج مقترح في تنمية مهارات الإدارة الصفية لدى الطلاب المعلمين في تعليم اللغة العربية للناطقين 
بلغات أخرى بالجامعة الإسلامية في المدينة المنورة  
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     المقدمة:
نشــر  علــى   20	0 الســعودية  العربيــة  المملكــة  رؤيــة  ارتكــزت   
اللغــة العربيــة في أرجــاء العــالم باعتبارهــا لغــة الهويــة الوطنيــة والديــن 
الإســامي، ومــن ثم نال تعليــم اللغــة العربيــة لغــر الناطقــن بهــا في 
فركــزت  الســعودية،  الجامعــات  مــن  الكثــر  اهتمــام  الأخــرة  الآونــة 
الكثــر مــن هــذه الجامعــات الســعودية علــى عمليــة إعــداد معلمــن 
متخصصن في مجال تعليم اللغة العربية لغر الناطقن بها على أعلى 
مســتوى مــن التأهيــل المهــي، وتضمــن مطالــب الجــودة الشــاملة في 
هــذه العمليــة، وفــق معايــر وضوابــط علميــة عالميــة تراعــي مكانــة اللغــة 
العربيــة بــن اللغــات، وطريقــة تعليمهــا ونشــرها، واختــاف الثقافــات 
وتعددهــا داخــل القاعــة الدراســية؛ ســعيا في تحقيــق مخرجــات بشــرية 
اللغــة  التعليميــة الخاصــة بتعليــم  العمليــة  إتقــان  قــادرة علــى  متميــزة 

العربيــة لغــر الناطقــن بهــا علــى المســتوى العــربي والعالمــي.  
والمعلــم الماهــر بمقتضيــات الموقــف التدريســي هــو حجــر الأســاس 
في العمليــة التعليميــة؛ فعلــى كاهلــه يقــع عــبء تحقيــق نواتــج التعلــم 
المســتهدفة الــي تتطلــب جهــدا كبــرا معرفيــا وتطبيقيــا وفــق منظومــة 
الدقيــق  التحديــد  تدريســية متكاملــة، وعليــه تتضــح مــدى ضــرورة 
للمهــارات الازمــة لمعلــم اللغــة العربيــة بوصفهــا لغــة ثانيــة، وأشــكال 
الأداء المختلفــة الــي ينبغــي أن يقــوم بهــا في الموقــف التدريســي مــع 

طابــه )طعيمــة، 999	: 	2(.
 فالموقــف التدريســي عبــارة عــن نشــاط مهــي يتــم إنجــازه وفــق 
العمليــة،  لهــذه  الشــامل  التخطيــط  هــي:  أساســية  مراحــل  ثــاث 
وتنفيذهــا في قاعــة الــدرس ثم تقــويم نواتــج ومخرجــات هــذه العمليــة؛ 
للتأكــد مــن تحقــق نواتــج التعلــم المرجــوة، بقصــد مســاعدة الطــاب 
قابــل  نشــاط  التدريســي  الموقــف  فــإن  ذلــك  وعلــى  التعلــم،  علــى 
للتحليــل والماحظــة والحكــم علــى جودتــه، ومــن ثم تحســينه )زيتــون، 
هــذه  مــن  مرحلــة  مهــارات كل  مــن  المعلــم  فتمكــن   ،)8  :200	
المراحــل يزيــد مــن نجــاح الموقــف التدريســي برمتــه، ويوفــر المزيــد مــن 
الوقــت والجهــد علــى طــرفي العمليــة التعليميــة: المعلــم والمتعلــم علــى 
الســواء، ليــس هــذا فحســب بــل إنــه يزيــد مــن ثقــة المعلــم بنفســه مــن 
ناحيــة، ومــن قدرتــه علــى إدارة الموقــف الصفــي ومــن فــرص التفاعــل 

الإيجــابي مــع طابــه مــن ناحيــة أخــرى.
تنفيــذ  مهــارات  ضمــن  اللغــوي  الصــف  إدارة  مهــارة  وتقــع 
التدريــس، وتعــرف بأنهــا عمليــة شــاملة لمجموعــة مــن المهــارات الفرعيــة 
المريــح  والاجتماعــي  النفســي  المنــاخ  وتوفــر  النظــام،  حفــظ  مثــل: 
والمشــجع علــى التعلــم، وتنظيــم البيئــة الصفيــة، وإدارة عمليــة التواصــل 
التعليميــة  الخــرات  توفــر  وكذلــك  وطابــه،  المعلــم  بــن  اللغــوي 
وتنظيمهــا وتوجيههــا، مــع ماحظــة تقــدم هــؤلاء الطــاب، وتقــويم 
مخرجــات تعلمهــم )رســان، 2008: 5	(، لــذا فــإن تدريــب معلمــي 
اللغــة العربيــة الناطقــن بلغــات أخــرى قبــل الخدمــة علــى مهــارات إدارة 
الصــف يســهم إلى حــد كبــر في تنفيــذ مهــام التدريــس بشــكل جيــد، 
وذلــك مــن خــال توفــر بيئــة تعليميــة مناســبة مشــجعة تســهل وتحقــق 

المخرجــات المرجــوة مــن التعليــم.

فقــدرة المعلمــن علــى تنظيــم الفصــول الدراســية، وإدارة ســلوك 
طابهــم في أثنــاء العمليــة التعليميــة أمــر بالــغ الأهميــة؛ لتحقيــق نتائــج 
 ،)Oliver et al, 2011: 6( تعليميــة إيجابيــة للطــاب والمعلمــن
التعليميــة والســلوكية الفعالــة للفصــل الدراســي  لذلــك تعــد الإدارة 
أمــرا ضــروريا لضمــان ســامة الطالــب لتحقيــق النجــاح الأكاديمــي 
والاجتماعــي )Mitchell, Hirn, & Lewis, 2017(، كمــا أن 
قــدرة المتعلمــن علــى مواصلــة التدريــس رهينــة البيئــة الصفيــة الفعالــة 
علــى  وتشــجيعه  وتقديــره،  المتعلــم  باحــترام  تتصــف  الــي  والجاذبــة 
مواصلــة التدريــس، فالتعليــم الفعــال للغــة العربيــة لا يمكــن إتمامــه في 
صــف تســوده الفوضــى والاضطــراب، أو تســيطر عليــه أجــواء القلــق 
والتوتــر، أو تنتشــر بــن متعلميــه حالــة مــن الاســترخاء والفتــور وعــدم 

الاكــتراث بمــا يجــري )أبــو الدهــب والهــواري، 		20: 			(.
والطــاب المعلمــون بصفــة عامــة أو معلمــو اللغــة العربيــة قبــل 
الخدمــة علــى وجــه الخصــوص قــد يواجهــون مواقــف تســتغرق إدارة 
الصــف فيهــا وقتــا طويــا وجهــدا مكثفــا بحيــث لا يتبقــى مــن الوقــت 
أهدافــه  تتحقــق  لا  وبالتــالي  الــدرس،  لتدريــس  القليــل  إلا  والجهــد 
ممــا يشــعره بالإحبــاط وعــدم الرضــا عــن الموقــف التعليمــي؛ بســبب 
أنــه يســتطيع أن يقــوم بتدريــس المــادة التعليميــة، ولكنــه لم يتمكــن 
 ،)	25  :20		 )الطنــاوي،  ســليمة  بطريقــة  الصــف  إدارة  مــن 
وتــزداد أهميــة إدارة الصــف في مجــال تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن 
بغرهــا؛ نظــرا لمــا يواجهــه المعلمــون مــن مواقــف تدريســية تختلــف كثــرا 
عــن تعليمهــا للناطقــن بهــا مــن حيــث التنــوع الكبــر في جنســيات 
المهــارات  مــن  تمكنهــم  ومســتويات  ثقافاتهــم،  وتعــدد  الدارســن، 
اللغويــة، وزيادة أعــداد الطــاب في حجــرة الدراســة، الأمــر الــذي 
يُشــكل صعوبــة بالغــة، وتحــديا واضحــا لمعلميهــا في أثنــاء الخدمــة أو 

قبــل الخدمــة علــى الســواء.
مــن  تقلــق كثــر  الــي  المهــارات  مــن  الصــف  إدارة  فمهــارة   
الطــاب المعلمــن ويجــدون في ذلــك صعوبــة؛ كونهــم يفتقــرون إلى 
وتطبيــق  مســبقة  خــره  دون  للطــاب  لمواجهتهــم  وأيضــا  التطبيــق 
 Alemdag, &( عملــي ممنهــج، وذلــك مــا أشــارت إليــه دراســة
الــي  الأمــور  مــن  الدراســية  الفصــول  إدارة  أن   )Simsek, 2017
 Alter,( يشــعر بهــا الطالــب المعلــم بالصعوبــة، كمــا أشــارت دراســة
Haydon, 2017 &( أن صعوبــة إدارة الســلوك الصفــي مشــكلة 
معــترف بهــا بشــكل متكــرر مــن قبــل المعلمــن، وخاصــة المعلمــن 

المهنيــة.  المبتدئــن في حياتهــم 
وعلــى الرغــم مــن أهميــة تمكــن معلمــي اللغــة العربيــة مــن مهــارات 
علــى  إشــرافه  خــال  مــن  الباحــث  لاحــظ  فقــد  الصفيــة  الإدارة 
مقــرر التربيــة العملــي بمعهــد تعليــم اللغــة العربيــة لغــر الناطقــن بهــا 
ضعفــا ملموســا لــدى الطــاب المعلمــن في برنامــج الدبلــوم العــالي 
لتعليــم اللغــة العربيــة لغــر الناطقــن بهــا بمعهــد تعليــم اللغــة العربيــة 
لغــر الناطقــن بالجامعــة الإســامية في المدينــة المنــورة بمهــارات الإدارة 
الصفيــة، ومــن خــال إجــراء مقابلــة مــع هــؤلاء الطــاب ومناقشــتهم 
في إدارة البيئــة الصفيــة لاحــظ الباحــث قلــة وعيهــم بمهــارات اللقــاء 
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الأول، والتعامــل باقتــدار مــع المشــكات اللغويــة الــي تواجههــم علــى 
وجــه الخصــوص.

ولعــل ســبب هــذا الضعــف هــو أن هــؤلاء الطــاب تخرجــوا في 
كليات نظرية لا تتضمن أية مقررات ذات عاقة بعملية التدريس، 
ولم يدربــوا علــى المهــارات الازمــة لمهنــة التدريــس بمــا في ذلــك التمكــن 
والإدارة  التعليميــة،  الوســائل  واســتخدام  التدريــس،  أســاليب  مــن 
الصفيــة، وغرهــا، لــذا قــد يعجــزون عــن تطبيــق مهــارات التدريــس 
في مواقــف التربيــة العمليــة، خاصــة وأن »التربيــة العمليــة تعــد حجــز 
يمكــن  لا  دونهــا  ومــن  وتأهيلــه،  المعلــم  إعــداد  برنامــج  في  الزاويــة 
للجوانــب النظريــة أن تحقــق النجــاح في تكويــن معلــم قــادر علــى إنجــاز 
التدريــس«  المهــارات الازمــة لمهنــة  الأعمــال المطلوبــة منــه، ومنهــا 

)عطيــة والهاشمــي، 2008: 	20(. 
برنامــج  المعلمــن  الطــاب  هــؤلاء  فــإن  ذلــك  إلى  بالإضافــة 
الدبلــوم العــالي لتعليــم اللغــة العربيــة لغــر الناطقــن بهــا يوجهــون إلى 
العمليــة دون إكســابهم  التدريــس مــن خــال مقــرر التربيــة  ممارســة 
قســط واف مــن المعــارف والمعلومــات والمهــارات والقيــم الــي تمكنهــم 
مــن إدارة الصــف اللغــوي؛ حيــث خلــت المقــررات المتعلقــة بمهــارات 
التدريــس مــن تنــاول مهــارات إدارة الصــف؛ وذلــك بنــاء علــى تدريــس 

الباحــث للمقــررات التربويــة لهــذا الرنامــج.  
عــاوة علــى ذلــك أكــدت دراســات علميــة عديــدة علــى ضــرورة 
الاهتمــام بالإدارة الصفيــة وضعــف الأداء المهــي للمعلمــن في برامــج 
تعليــم اللغــة العــر بيــة لغــر الناطقــن بهــا، ومنهــا دراســة )الحديــي، 
		20: 5	5( الــي أشــارت إلى أنــه هنــاك ضعــف في الأداء المهــي 
لمعلمــي اللغــة العربيــة بمعهــد تعليــم اللغــة العربيــة بالجامعــة الإســامية 
للــدرس  التهيئــة  بمهــارات  مظاهــره، ضعفــا  ومــن  المنــورة  المدينــة  في 
الجديــد، وضعفــا بإدارة الصــف، ودراســة )حليبــة، 		20: 	5	( 
بلغــات  للناطقــن  العربيــة  اللغــة  تعليــم  أهميــة  مــن  الرغــم  بأنــه علــى 
أخــرى واحتيــاج ذلــك إلى معلمــن معديــن إعــدادا متكامــا، إلا أن 

هنــاك ضعــف في أداء هــؤلاء المعلمــن.
الباحــث-  علــم  حــد  -علــى  دراســات  وجــود  لعــدم  ونظــراً 
اســتهدفت تنميــة مهــارات الإدارة الصفيــة الازمــة لــدى الطــاب 
المعلمــن في تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بلغــات أخــرى في الجامعــة 
الإســامية بالمدينــة المنــورة رأى الباحــث أهميــة تنــاول هــذا الموضــوع؛ 
لتحديــد مهــارات الإدارة الصفيــة وتحديــد أســس الرنامــج المقــترح، 
وقيــاس فاعليــة الرنامــج المقــترح في تنميــة مهــارات الإدارة الصفيــة 

والتحصيــل المعــرفي لهــا.

  مشكلة البحث:
  تحــددت مشــكلة البحــث في ضعــف أداء الطــاب المعلمــن 
برنامج الدبلوم العالي في تعليم اللغة العربية للناطقن بلغات أخرى 
في الجامعــة الإســامية بالمدينــة المنــورة في مهــارات الإدارة الصفيــة 
مــن خــال الماحظــة الميدانيــة للباحــث علــى هــؤلاء الطــاب في 
مقــرر التربيــة العمليــة في الفصــل الدراســي الثالــث مــن العــام الجامعــي 

				ه، ولعــاج هــذه المشــكلة حــاول البحــث الحــالي الإجابــة عــن 
الســؤال الرئيــس الآتي: مــا فاعليــة برنامــج مقــترح في تنميــة مهــارات 
الإدارة الصفيــة اللازمــة لــدى الطــلاب المعلمــين في تعليــم اللغــة 
العربيــة للناطقــين بلغــات أخــرى بالجامعــة الإســلامية في المدينــة 

المنــورة؟ وتتفــرع عــن هــذا الســؤال الأســئلة الآتيــة:
الطــاب . 	 لــدى  الازمــة  الصفيــة  الإدارة  مهــارات  مــا 

المعلمــن في تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بلغــات أخــرى في 
المنــورة؟ بالمدينــة  الإســامية  الجامعــة 

الصفيــة . 2 الإدارة  مهــارات  تنميــة  في  المقــترح  الرنامــج  مــا 
العربيــة  اللغــة  تعليــم  المعلمــن في  الطــاب  لــدى  الازمــة 
للناطقــن بلغــات أخــرى في الجامعــة الإســامية بالمدينــة 

المنــورة؟ 
المعــرفي . 	 التحصيــل  تنميــة  المقــترح في  الرنامــج  فاعليــة  مــا 

لمهــارات الإدارة الصفيــة الازمــة لــدى الطــاب المعلمــن 
في تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بلغــات أخــرى في الجامعــة 

الإســامية بالمدينــة المنــورة؟
الإدارة . 	 مهــارات  تنميــة  في  المقــترح  الرنامــج  فاعليــة  مــا 

الصفيــة الازمــة لــدى الطــاب المعلمــن في تعليــم اللغــة 
الإســامية  الجامعــة  في  أخــرى  بلغــات  للناطقــن  العربيــة 

المنــورة؟ بالمدينــة 
أهداف البحث:

تمثلت أهداف البحث الحالي في:
الطــاب 	  لــدى  الازمــة  الصفيــة  الإدارة  مهــارات  تحديــد 

المعلمــن في تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بلغــات أخــرى في 
المنــورة. بالمدينــة  الإســامية  الجامعــة 

تصميــم الرنامــج المقــترح في تنميــة مهــارات الإدارة الصفيــة 	 
العربيــة  اللغــة  تعليــم  في  المعلمــن  الطــاب  لــدى  الازمــة 
بالمدينــة  الإســامية  الجامعــة  في  أخــرى  بلغــات  للناطقــن 

المنــورة. 
قيــاس فاعليــة الرنامــج المقــترح في تنميــة التحصيــل المعــرفي 	 

المعلمــن  الطــاب  لــدى  الازمــة  الصفيــة  الإدارة  لمهــارات 
في تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بلغــات أخــرى في الجامعــة 

المنــورة.  بالمدينــة  الإســامية 
الإدارة 	  مهــارات  تنميــة  في  المقــترح  الرنامــج  فاعليــة  قيــاس 

اللغــة  تعليــم  في  المعلمــن  الطــاب  لــدى  الازمــة  الصفيــة 
الإســامية  الجامعــة  في  أخــرى  بلغــات  للناطقــن  العربيــة 

المنــورة.  بالمدينــة 

  أهمية البحث: 
  تتمثــل الأهميــة النظريــة لهــذا البحــث في إرفــاد المكتبــة العربيــة 
بإطــار نظــري يزيــد مــن وعــي معلمــي اللغــة العربيــة للناطقــن بلغــات 
أخــرى قبــل الخدمــة أو في أثنائهــا بمهــارات إدارة الصــف اللغــوي، 
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وتنميــة قدراتهــم علــى التعامــل مــع المشــكات اللغويــة الــي تواجههــم 
في الموقــف الصفــي، وذلــك في ظــل قلــة الدراســات الســابقة الــي 
اســتهدفت ذلــك، أمــا مــن الناحيــة التطبيقيــة فرجــى أن يفيــد هــذا 

البحــث كل مــن: 
اللغــة 	  لتعليــم  العــالي  الدبلــوم  برنامــج  المعلمــون  الطــاب 

العربيــة لغــر الناطقــن بهــا بمعهــد تعليــم اللغــة العربيــة لغــر 
الناطقــن بالجامعــة الإســامية في المدينــة المنــورة مــن خــال 

لديهــم. الصفيــة  الإدارة  مهــارات  لتنميــة  برنامــج 
القائمــن علــى برنامــج الدبلــوم العــالي لتعليــم اللغــة العربيــة 	 

لغــر الناطقــن بهــا بمعهــد تعليــم اللغــة العربيــة لغــر الناطقــن 
اختبــار  بتوفــر  المنــورة  المدينــة  في  الإســامية  بالجامعــة 
التحصيــل المعــرفي لمهــارات الإدارة الصفيــة، وبطاقــة ماحظــة 

الصفيــة. البيئــة  إدارة  التدريســي في  أداء 
الباحثــن في فتــح المجــال لإجــراء دراســات مســتقبلية في مجــال 	 

الإدارة الصفيــة في حقــل تعليــم اللغــة العربيــة الناطقــن بلغــات 
أخرى.

  حدود البحث:
  التزم البحث الحالي الحدود الآتية:   

الحــدود الموضوعيــة: مهــارات إدارة البيئــة الصفيــة، وإدارة 	 
إجــراءات اللقــاء الأول بفاعليــة، واســتخدام نمــط فعــال في 
إدارة الصــف، وضبــط النظــام داخــل الصــف، والتعامــل مــع 
الثقــافي في  التنــوع  للدارســن، ومراعــاة  اللغويــة  المشــكات 

إدارة الصــف الــي تم التوصــل إليهــا. 
الحــدود البشــرية: الطــاب المعلمــون برنامــج الدبلــوم العــالي 	 

في تعليــم اللغــة العربيــة لغــر الناطقــن بهــا بمعهــد تعليــم اللغــة 
العربيــة في الجامعــة الإســامية بالمدينــة المنــورة.

الحدود الزمنية: في العام الجامعي 				.	 
الجامعــة 	  العربـــية في  اللغــة  تعليــم  معهــد  المكانيــة:  الحــدود 

المنــورة. بالمديـــنة  الإســـامية 

   مصطلحات البحث: 
   البرنامــج: يعــرف بأنــه المخطــط العــام الــذي يوضــع في وقــت 
ســابق علــى عمليــي التعليــم والتدريــس في مرحلــة مــن مراحــل التعليــم، 
ويلخــص الإجــراءات والموضوعــات، الــي تنظمهــا المدرســة خــال 
مــدة معينــة، كمــا يتضمــن الخــرات التعليميــة، الــي يجــب أن يكتســبها 
المتعلــم مترتبــة ترتيبــا يتماشــى مــع ســنوات نموهــم وحاجاتهــم ومطالبهــم 

الخاصــة )اللقــاني والجمــل، 		20: 		(.
ويمكــن تعريــف البرنامــج إجرائيــا في هــذا البحــث بأنــه مجموعــة 
لتنميــة  المناســبة  التعليميــة  والأنشــطة  والأســاليب  الإجــراءات  مــن 
مهــارات الطــاب المعلمــن في الدبلــوم العــالي لتعليــم اللغــة العربيــة 

لغــر الناطقــن بهــا في إدارة البيئــة الصفيــة. 

المهــارة: تعــرف بأنهــا الأداء الســهل الدقيــق القائــم علــى الفهــم لمــا 
يتعلمــه الإنســان حركيــا وعقليــا مــع توفــر الوقــت والجهــد والتكاليــف 

)شــعيب، 5			: 		(. 
الــي  الأنشــطة  مــن  مجموعــة  بأنهــا  تعــرف  الصفيــة:  الإدارة 
يستخدمها المعلم في تنمية الأنماط السلوكية المناسبة لدى الطاب، 
وحــذف الأنمــاط غــر المناســبة، وتنميــة العاقــات الإنســانية الجيــدة، 
وخلــق جــو اجتماعــي فعــال ومنتــج داخــل الصــف، والمحافظــة علــى 

اســتمراريته )زيتــون، 2005: 0	5(.  
ويمكــن تعريــف مهــارة الإدارة الصفيــة إجرائيــا في هــذا البحــث 
بأنهــا قــدرة الطالــب المعلــم علــى القيــام بمجموعــة مــن الأنشــطة الــي 
الطــاب،  لــدى  المناســبة  الســلوكية  الأنمــاط  تنميــة  يســتخدمها في 
وحــذف الأنمــاط غــر المناســبة، وتنميــة العاقــات الإنســانية الجيــدة، 
وخلــق جــو اجتماعــي فعــال ومنتــج داخــل الصــف، والمحافظــة علــى 
وأداء  المعــرفي،  التحصيــل  باختبــار  اكتســابا  وتقُــاس  اســتمراريته، 

ببطاقــة الماحظــة المعديــن بهــذا البحــث.
طــاب  البحــث  هــذا  في  بهــم  ويقصــد  المعلمــون:  الطــلاب 
المســتوى الثالــث برنامــج الدبلــوم العــالي بمعهــد تعليــم اللغــة العربيــة 
في الجامعــة الإســامية بالمدينــة المنــورة الذيــن يوجهــون إلى تدريــس 
مقــررات برنامــج الدبلــوم اللغــوي مــن خــال مقــرر التربيــة العمليــة.

الإطار النظري: 
الإدارة  علــى  الضــوء  النظريــة  الخلفيــة  هــذه  في  الباحــث  يلقــي 
وعناصرهــا،  وأهميتهــا  ومرتكزاتهــا  مفهومهــا  خــال  مــن  الصفيــة 

وإســتراتيجياتها. ومشــكاتها،  وأنماطهــا،  ومهاراتهــا، 
أولا: مفهوم الإدارة الصفية ومرتكزاتها وأهميتها وعناصرها:

تمثــل الإدارة الفعالــة لمعطيــات الصــف الدراســي في تعليــم اللغــة 
العربيــة للناطقــن بلغــات أخــرى مكــونا مهمــا لتحقيــق نجــاح العمليــة 
التعليميــة برمتهــا؛ إذ تســاعد علــى توفــر بيئــة تعليميــة مناســبة لتقــديم 
التعليــم  عمليــي  علــى  ومحفــزة  مواتيــة  بيئــة  في  التعليميــة  الخــرات 
وتنميــة  الطــاب،  لــدى  مرغوبــة  ســلوكية  أنمــاط  وتنميــة  والتعلــم، 
الــذي  الأمــر  أســاتذتهم،  وبــن  بينهــم  الجيــدة  الإنســانية  العاقــات 
يســهم في تحقيــق النتائــج المرجــوة مــن الموقــف التدريســي مــن جهــة، 
ويوفــر الوقــت والجهــد لــدى طرفيهــا: المعلــم والمتعلــم مــن جهــة أخــرى.

  وتتضمــن الإدارة الصفيــة مهامــا محــددة لــكل مــن المعلــم والمتعلــم، 
وتقــوم علــى عــدد مــن المرتكــزات وهــي: عمليــة منظمــة هادفــة، إدارة 
المنــاخ الصفــي، تحقيــق الأهــداف  المعلــم والمتعلمــن، تنظيــم  ســلوك 
عــون،  وبــن  )جــاب  فعــال  بشــكل  الخــرات  تنظيــم  لهــا،  المســطر 
2022: 		(،  وتعــرف الإدارة الصفيــة: بأنهــا جميــع الأعمــال الــي 
يقــوم بهــا المعلــم داخــل غرفــة الصــف بمــا يتعلــق بتدبــر الظروف المختلفة 
الــي تجعــل مــن التعلــم أمــرا ممكنــا في ضــوء الأهــداف التعليميــة، والــي 
تعمــل علــى إحــداث تغيــر في ســلوك الطــاب مــن حيــث إكســابهم 
معــارف، ومفاهيــم جديــدة، وإحــداث تغيــرات في مهاراتهــم وبنــاء 
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اتجاهــات لديهــم وتنميــة ميولهــم )العشــي، 0	20: 	(.
  كما تعرف الإدارة الصفية بأنها: مجمل عمليات توجيه الجهود 
الــي يبذلهــا المعلــم وطابــه في غرفــة الصــف نحــو توفــر الإمكانيــات 
والوســائل الازمــة والضروريــة لتوفــر منــاخ مناســب للقيــام بعمليــة 
التعليــم والتعلــم ودوام اســتمرارها مــن أجــل بلــوغ الأهــداف المخطــط 
المناســبة،  التقــويم  المــواد والأدوات والأجهــزة ووســائل  لهــا، وتنظيــم 
بشــكل يســهل عمليــات التعلــم، وتنظيــم أنمــاط الســلوك الــي تجعــل 
مــن عمليــة التعلــم أمــر هادفــا وممتعــا دون إهــدار في الجهــد والوقــت 

)الزكــي والخزاعلــة والســخي، 		20: 9	(.
    كما تعرف أيضا بأنها: مجموعة من الأنشطة الي يستخدمها 
المعلــم في تنميــة الأنمــاط الســلوكية المناســبة لــدى الطــاب، وحــذف 
الأنماط غر المناسبة، وتنمية العاقات الإنسانية الجيدة، وخلق جو 
اجتماعــي فعــال ومنتــج داخــل الصــف، والمحافظــة علــى اســتمراريته 
)زيتــون، 2005: 0	5(، »فهــي تعــد العنصــر المركــزي في قيــاس نجــاح 
وظيفــة التعليــم وعمومــا تشــمل إدارة الصــف مجموعــة واســعة مــن 
الخطــوات والأنشــطة الــي تتخــذ لبنــاء بيئــة تعليميــة مناســبة تضمــن 
الطــاب  ســلوكيات  مــن  وتقلــل  بساســة  التعليميــة  العمليــة  ســر 

)Razmjoo & Soleimani, 2016: 51( »الســيئة
وتكمــن أهميــة الإدارة الصفيــة في تنــوع مصــادر المعرفــة وتزايــد 
تكويــن  في  الناجــح  المعلــم  إجــراءات  جميــع  تشــمل  فهــي  أدواتهــا، 
والإيجــابي  الاجتماعــي  التفاعــل  علــى  تشــجع  مثــرة  تعليميــة  بيئــة 
وتحفيــز الدافعيــة الذاتيــة علــى التعلــم وتعزيزهــا، وتقــوم علــى تنظيــم 
للنواتــج  قواعــده وضوابطــه، وتخطــط  وتضــع  للتعلــم،  الماديــة  البيئــة 
والمبــادئ  القوانــن  وترســم  الســلوك،  معايــر  وتحــدد  والمخرجــات، 
الســيادية في النظــام، وتنــوع أســاليب التعلــم وأنشــطته، وضمــان أمــن 
الطــاب، وتأطــر العاقــات والتفاعــل بــن الطــاب والمعلــم وبــن 

.)	9  :2009 )ســليمان،  أنفســهم  الطــاب 
ويتضــح ممــا ســبق أن الإدارة الصفيــة مركــب مزيــج بــن العلــم 
والفــن، فهــي علــم لأنهــا تعتمــد علــى الأنظمــة والخطــوات والمرتكــزات 
والأهــداف، وكذلــك فــن؛ لأنهــا تحتــاج إلى مهــارات المعلــم وتخطيطــه 
وابتكاراتــه وتطويــره داخــل الصــف الدراســي، لتشــمل بذلــك جميــع 
العمليــات والخطــوات الــي يبذلهــا المعلــم داخــل غرفــة الصــف؛ لتكويــن 
بيئــة تعليميــة متميــزة قــادرة علــى توضيــح الأهميــة الحقيقيــة لــلإدارة 

الصفيــة.
  ثانيا: مهارات إدارة الصف

  يعــد امتــاك معلــم اللغــة العربيــة لغــر الناطقــن بهــا للمهــارات 
الأساســية في إدارة الصــف شــيء ضــروري لا غــى عنــه، وخاصــة 
في ظــل التقــدم والتطــور الــذي يجــري في ميــدان العمليــة التعليميــة، 
التعليميــة  العمليــة  تســريع  علــى  تســاعده  المهــارات  لتلــك  فمعرفتــه 
الإيجابيــة وتنشــيطها مــن خــال تطبيقهــا داخــل الغرفــة الدراســية؛ 
اســهاما في تحقيــق مخرجــات التعلــم المرجــو تحقيقهــا، وتحفيــز المتعلمــن 

علــى تنميــة أدائهــم المعــرفي والمهــاري.

يــرى أبــو الدهــب والهــواري )		20: 9		( أن مهــارات إدارة 
غرفــة  وتهيئــة  الصفيــة،  للبيئــة  اللغويــة  الإدارة  في:  تتمثــل  الصــف 
الصــف، ومهــارة إدارة اللقــاء الأول، ومهــارة إدارة أحــدث مــا قبــل 
إدارة  في  الديمقراطــي  النمــط  اســتخدام  ومهــارة  الجديــد،  الــدرس 
ســليماني  ويذكــر  الصــف،  داخــل  النظــام  ومهــارة ضبــط  الصــف، 
ضبــط  هــي:  الصــف  إدارة  مهــارات  أن   )205-20	  :20		(
ســلوك التاميــذ، وتهيئــة الجــو الصفــي المناســب، والتخطيــط المســبق 
للــدرس، وتنظيــم الصــف الدراســي، وحفــظ النظــام داخــل الصــف، 
وتوفــر المناخــن الاجتماعــي والوجــداني، وتقــويم التاميــذ، وإعــداد 

الطــاب وتنظيمهــا.  التقاريــر عــن 
مهــارات  أن  إلى   )5		  :20	8( وياســن  علــي  يشــر  كمــا 
إدارة الصــف تتضمــن مــا يلــي: مهــارة التخطيــط، ومهــارة صياغــة 
حــل  ومهــارة  التاميــذ،  مــع  التفاعــل  ومهــارة  الأســئلة،  وتوجيــه 
المشــكات، ويحــدد بلعفــر وثعلــب )2020: 225( أن مهــارات 
إدارة الصــف تتمركــز حــول: مهــارة إدارة الوقــت، ومهــارة التحفيــز، 
ومهــارة الســيطرة. ويعــدد نبهــان )0	20: 	( مهــارات إدارة الصــف 
في: الدافعيــة، والمثــرات، وتهيئــة الــدرس، وغلــق الــدرس، والتعزيــز، 
والتقييــم  الصــف،  داخــل  والتحــرك  وتوجيههــا،  الصفيــة  والأســئلة 
الذاتي، ويقسم أبو خليل )		20: 52-	5( مهارات إدارة الصف 
الــدرس ذا فاعليــة، والتنظيــم  التاميــذ، وجعــل  انتبــاه  إلى: جــذب 
التدريــس،  عمليــة  في  الإنســاني  الجانــب  وإبــراز  للصــف،  الفعــال 
مشــكات  مــع  والتعامــل  والتلميــذ،  المعلــم  بــن  التفاعــل  وحيويــة 

التاميــذ، وعــرض الــدروس بصــورة توضــح فهــم المعلــم للمقــرر. 
الصــف  إدارة  مهــارات  الباحــث  حــدّد  ســبق  مــا  علــى  وبنــاء 
المناســبة لمعلمــي اللغــة العربيــة لغــر الناطقــن بهــا في برنامــج الدبلــوم 
البيئــة  إدارة  النحــو الآتي:  علــى  العربيــة  اللغــة  تعليــم  العــالي بمعهــد 
نمــط  بفاعليــة، واســتخدام  اللقــاء الأول  إجــراءات  الصفيــة، وإدارة 
فعــال في إدارة الصــف، وضبــط النظــام داخــل الصــف، والتعامــل 
مــع المشــكات اللغويــة للدارســن، ومراعــاة التنــوع الثقــافي في إدارة 

الصــف.

ثالثا: أنماط إدارة الصف
أدى الاهتمــام بالإدارة الصفيــة مــن قبــل الباحثــن والكتــاب إلى 
المعلــم  يتبعهــا  الــي  اتســاع مفهومهــا وشموليتــه للأســاليب والأنمــاط 
داخــل القاعــة التدريســية؛ وذلــك لمــا يؤثــر علــى الحيــاة النفســية لــدى 
الطــاب، ويبقــى معهــم في ذكراهــم ســواء كان النمــط جيــدا أو غــر 
ذلــك، وهــذه الأنمــاط تعــددت وتنوعــت تبعــا للممارســات الــي يقــوم 
العشــي )0	20: 	2-22(، وزيتــون )2005:  المعلــم. وذكــر  بهــا 

528-0	5( أربعــة أنمــاط رئيســة لإدارة الصــف وهــي: 
أولا: النمــط التســلطي: وهــو معلــم متعســف مســتبد برأيــه لا 
الإرغــام  أســاليب  يســتخدم  آرائهــم،  عــن  بالتعبــر  لطابــه  يســمح 
والتخويــف، يرفــض النقــاش ويفــرض علــى طابــه مــا يــراه مناســبا 
التعــرف  يحــاول  ولا  الطــاب  عــن  ينعــزل  الحصــة،  مســار  حــول 
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 فاعلية برنامج مقترح في تنمية مهارات الإدارة الصفية لدى الطلاب المعلمين
 في تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى بالجامعة الإسلامية في المدينة المنورة  

عليهــم وعلــى مشــكاتهم، التحكــم الدائــم بالطــاب، توقــع القبــول 
الثنــاء لاعتقــاده أن يذلــك  لــكل أوامــره، يمنــح القيــل مــن  الفــوري 
يفســد الطــاب، يفضــل اعتمــاد الطــاب عليــه اعتمــادا كليــا لأنــه لا 
يثــق بقدراتهــم، وطــاب هــذا النــوع يكرهــون معلمهــم، خاضعــون لــه 
يخفــون ثــورة غضــب تجاهــه، يظهــر عليهــم الشــرود وعــدم الامتثــال 
للمعلــم تبــدو عليهــم عامــات الاســتثارة دائمــا ولا يرغبــون بالتعــاون 

ويلجئــون للغيبــة والوشــاية والاتكاليــة.
ثانيــا: النمــط التقليــدي: ينطلــق المعلــم مــن منظــور أنــه الأكــر 
ســنا مــن طابــه وأنــه الأفصــح لســانا والأكثــر خــرة وحكمــة. يتوقــع 
لــه والــولاء الشــخصي، فهــو يتقمــص  مــن طابــه الطاعــة المطلقــة 
الصــورة الأبويــة لشــخصية المعلــم، تقليــدي في أســلوبه يهتــم بالمحافظــة 
علــى الوضــع التعليمــي كمــا هــو متعــارف عليــه ســابقا دون تغيــر، 
مقــاوم للتغيــر، ويعتــر ان أيــة محاولــة للتغــر هــي تعــدي علــى ســلطته، 
للتغيــر  مقاومــون  تقليديــون  المعلمــن  مــن  النــوع  هــذا  وطــاب 
للتعبــر عــن  قــدرة  للتعلــم وليــس لديهــم  الدافعيــة  تنخفــض لديهــم 

آرائهــم لأنهــم يــرون في معلمهــم ســلطة الأب والمعلــم معــا.
واع  متفهــم  معلــم  )الديمقراطــي(:  التشــاوري  النمــط  ثالثــا: 
النمائيــة المختلفــة،  المراحــل  الــي تطــرأ علــى الأفــراد في  للمتغــرات 
يفســح لهــم فــرص التفاعــل، محفــز لمواقــف النقــاش يبادلهــم الــرأي، 
ويحــترم مبادراتهــم، يســتثر دافعيــة طابــه واثــق بقدراتهــم، لديــه رغبــة 
في التفاعــل معهــم، يتيــح لهــم الحريــة والتفكــر، يشــعر طابــه بالمســاواة 
ولا يتعــالى عليهــم، ويســاعدهم في الاعتمــاد علــى ذواتهــم، ويشــجع 
أعمالهــم الابتكاريــة ويدعمهــا، مؤمــن بأهميــة برامــج التعزيــز لاســتثارة 
المعلمــن  مــن  النمــط  هــذا  طــاب  فــإن  وعليــه  الطــاب،  دافعيــة 
متعاونــون مبدعــون أحيــانا يميلــون لاســتقال يعيشــون بيئــة صفيــة 
مرغوبــة وجذابــة قــادرون علــى التعبــر عــن آرائهــم بحريــة، مناقشــون 
لمعلميهــم مــع المحافظــة علــى الاحــترام المتبــادل، يحبــون العمــل ويقبلــون 
عليــه، ويحبــون بعضهــم البعــض، يميلــون للتخطيــط الجامعــي لإنجــاز 
العمــل، قــادرون علــى تصــور أهــداف واضحــة لهمــن يعيشــون في 
صــف يســوده الامــن والطمأنينــة، محبــون للمدرســة مدفوعــون ذاتيــا 
للعمــل في الأنشــطة الصفيــة، يعرفــون واجباتهــم في حضــور المعلــم 
وغيابــه، يتميــزون بالقــدرة والإنتــاج المثمــر المفيــد، لديهــم اتجاهــات 

إيجابيــة كالضبــط الــذاتي وتحمــل المســؤولية  والتقــدم البنــاء. 
أي  يقــدم  لا  النمــط  هــذا  معلــم  الفوضــوي:  النمــط  رابعــا: 
توجيــه، ولا يحــاول ضبــط النشــاط الصفــي، ونادرا مــا يتدخــل لتوجيــه 
طابــه، يشــعر طابــه بالحــرة والضيــاع وفقــدان القــوة الموجهــة، لا 
يقــدم لطابــه تغذيــة راجعــة حــول نتائــج عملهــم فيــزداد لديهــم الــتردد 
هنــا ضعيفــو  والطــاب  المســؤولية،  علــى تحمــل  قدراتهــم  وتضعــف 
الإنتــاج في حالــة وجــود المعلــم أو غيابــه، يعيشــون جــو مــن التوتــر 
النفســي بســبب عــدم توجيــه المعلــم لهــم، لا يمتلكــون القــدرة علــى 
التخطيــط لأعمالهــم لعــدم وضــوح حاجاتهــم علــى صــورة أهــداف 

واضحــة.
وســعى الرنامــج المقــترح في البحــث الحــالي إلى تنميــة مهــارات 

لتوفــر  يؤهلهــم  بمــا  المعلمــن؛  الطــاب  لــدى  الديمقراطــي  النمــط 
بيئــة صفيــة ثريــة، ومنــاخ صفــي آمــن عــن طريــق مناقشــتهم في مــزايا 
وعيــوب كل نمــط مــن هــذه الأنمــاط مــن خــال الأنشــطة التعليميــة 

المتنوعــة. العمــل  وورق 

 رابعا: مشكلات الإدارة الصفية
اللغــة العربيــة لغــر الناطقــن بهــا بالجامعــة  أنشــئ معهــد تعليــم 
الإســامية في عــام 	8		هجــري لأجــل نشــر اللغــة العربيــة والثقافــة 
الإســامية عالميــا بخريجــن مؤهلــن مهــاريا في اللغــة العربيــة، ويســتقبل 
الطاب من جنســيات متعددة ومختلفة، وكما هو واضح من تاريخه 
أنــه يمتلــك أعضــاء هيئــة تدريــس ومعلمــن لديهــم الخــرة والكفــاءة في 
تعليــم اللغــة العربيــة، وعلــى الرغــم مــن ذلــك إلا أنــه يواجــه مشــكات 
في إدارة الصــف، وهــذه طبيعــي نتيجــة تعــدد الثقافــات داخــل الصــف 
الواحــد، والغربــة الــي يعــاني منهــا الطــاب، والحنــن إلى أوطانهــم يولــد 
لديهــم بعــض المشــكات النفســية، وأيضــا تغــر المجتمــع الخارجــي 
عليهــم يســاهم في ذلــك، ومــن هنــا فالمعلــم يحتــاج إلى بــذل جهــد 

أكــر في إدارتــه للصــف.
وتتمثــل هــذه المشــكات بالعمــوم بمشــكات تعليميــة، وأخــرى 
إداريــة، ويذكــر زيتــون )2005: 0	5( أن الخطــوة الأولى في حــل 
مشــكات إدارة الصــف هــي القــدرة علــى التميــز بــن المشــكات 
معالجــة  المعلــم  يســتطيع  ولكــي  الإداريــة،  والمشــكات  التعليميــة 
المشكات الإدارية في الصف عليه التمييز بن المشكات الفردية، 
والمشــكات الجماعيــة، والإدارة الفاعلــة للصــف تعتمــد علــى قــدرة 
المعلــم في تحديــد نــوع المشــكات علــى نحــو صحيــح، فالمشــكات 
التعليميــة تتعلــق بجميــع الأنشــطة الــي تســتهدف تحقيــق الطــاب 
لأهــداف تعليميــة علــى نحــو مباشــر مثــل: تخطيــط الــدرس، وتقــديم 
يتعلــق بالمشــكات  مــا  أمــا  المعلومــات، وتوجيــه الأســئلة وغرهــا، 
الإداريــة فهــي جميــع مــا يســتهدف خلــق الظــروف وتوفــر الشــروط 
الــي تحقــق فاعليــة وكفــاءة التعلــم مثــل: عمــل عاقــة ود واحــترام بــن 
المعلــم والطــاب، وإيجــاد معايــر منتجــة للجماعــة )الزكــي وآخــرون، 

.)28-2	  :20		
وتنشــأ المشــكات الصفيــة عــن العديــد مــن الأســباب، منهــا مــا 
يتعلــق بالمعلــم، ومنهــا مــا يتعلــق بالطالــب، ومنهــا مــا يتعلــق بالمنهــاج، 

ومنهــا مــا يتعلــق بالبيئــة الصفيــة، كمــا يتضــح ممــا يلــي:
مشكلات متعلقة بالمعلم:

تتمثــل في »قلــة اهتمــام المعلــم بتحديــد مســتوى الطــاب ومــا 
لديهــم مــن معــارف ومهــارات في بدايــة الفصــل الدراســي، وعــدم 
تمكــن المعلــم مــن المــادة التعليميــة، وغيــاب التنويــع في أســاليب التعليــم 
والتعلــم أثنــاء المحاضــرة، واعتمــاده علــى الإلقــاء والتلقــن في محاضراتــه، 
وعــدم مراعاتــه للفــروق الفرديــة بــن الطــاب، وعــدم القــدرة علــى 
لديــه«  المتكــرر  والغيــاب  فيهــا،  المرغــوب  غــر  الســلوكيات  ضبــط 
)الروقــي، 		20: 	2	(، وعــدم مراعاتــه اختــاف الثقافــات داخــل 
الصــف، واســتخدامه الأنمــاط والأســاليب غــر المرغــوب بهــا داخــل 
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القاعــة الدراســية، والابتعــاد عــن التطويــر الــذاتي لديــه، وعــدم توفــر 
المنــاخ العاطفــي والاجتماعــي داخــل الصــف، وإهمــال تنظيــم البيئــة 
الفيزيقيــة داخــل الصــف، وتجنــب تزويــد الطــاب بالتغذيــة الراجعــة 

عــن أدائهــم.
مشكلات متعلقة بالطالب:

تتمحــور حــول »شــعور الطالــب بعــدم ماءمــة الأنشــطة لقدراتــه، 
ويأس الطالــب مــن النجــاح، وشــعور الطالــب ببغــض المعلــم لــه أو 
عــدم اهتمامــه بــه، وتشــتت انتبــاه الطالــب وعــدم التركيــز، وانشــغاله 
عــن الــدرس وشــروده الذهــي، وشــعوره بالملــل والضجــر، الانطــواء 
والعزلــة والخــوف وغيــاب الطمأنينــة، تــدني تحصيلــه الدراســي وقلــة 
مذاكرته للمقرر، وتأثر الطالب بسلوك الآخرين« )عطية والهاشمي، 
2008: 			-8		(، وانشــغال الطالــب بأمــور أخــرى غــر التعليــم، 
وكثــرة الحديــث الجانــي بــن الطــاب وخاصــة مــن بــي جنســيته لترجمــة 
بعــض الكلمــات الصعبــة فيحــدث بذلــك إزعــاج للطــاب، وقلــة 
للطالــب، وكثــرة الاســتئذان والخــروج،  الاهتمــام بالمظهــر الخارجــي 

واســتخدام الجــوال بكثــرة في القاعــة الدراســية.
مشكلات متعلقة بالمنهج:

     تدور حول »افتقاد المنهج عموما إلى عنصر التشويق، وعدم 
ماءمة محتوى المناهج للمستوى المعرفي للطاب، وعدم مراعاة المناهج 
لمطالــب نمــو المتعلمــن، وبعــض خــرات المناهــج قديمــة لا تتناســب مــع 
التغيــر الحاصــل في المجتمــع، وافتقــار بعــض المناهــج للأنشــطة التعليميــة، 
وطول المحتوى التعليمي في المناهج الدراسية« )مخامرة، 2	20: 	5	(، 
وافتقــار المناهــج للمصاحبــات الكتابيــة المتعــددة، وعــدم شموليــة المناهــج 

لدليــل المعلــم، وقلــة اهتمــام المناهــج بالتقنيــة الحديثة. 
مشكلات متعلقة بالبيئة الصفية:

     وتتمثــل المشــكات المتعلقــة بالبيئــة الصفيــة حــول »زيادة 
عــدد الطــاب في الفصــل، وســوء ترتيــب المقاعــد وتلفهــا، وعــدم 
التكييــف،  وســوء  وتنظيمــه،  الفصــل  مظهــر  والتجديــد في  التغيــر 
التعليميــة  الوســائل  ونقــص  الصــف،  نظافــة  علــى  المحافظــة  وعــدم 
الصــف«  خــارج  مــن  الصــادرة  والضوضــاء  الحديثــة،  والتقنيــات 
)الخويطر، 		20: 		5(، وضيق القاعات الدراسية، وعدم وجود 
نوافــذ كافيــة في القاعــة الدراســية، وتلــف أبــواب القاعــة الدراســية.

     وهــذا يتطلــب مــن المعلــم بــذل جهــد أكــر في معالجــة هــذه 
المشــكات، ومــن مبــدأ الوقائيــة خــر مــن العــاج، وهنــاك بعــض 
الأســاليب الوقائيــة لمنــع مثــل هــذه المشــكات في القاعــة الدراســية 
ومنهــا: »توفــر بيئــة صفيــة مناســبة، وتحديــد الإجــراءات والقواعــد 
الــي تحكــم العمــل في القاعــة الدراســية، ومراقبــة ســلوك المتعلمــن، 

واســتخدام التعزيــز بطريقــة ســليمة« )الطنــاوي، 		20: 2		(.
هــذه  علــى  الباحــث  ركــز  المقــترح  الرنامــج  إعــداد  وعنــد    
المشــكات وتأثرها على أداء المعلم داخل القاعة الدراســية، وكيفية 
التعامــل معهــا مــن خــال الأنشــطة التدريبيــة وفــق إســتراتيجية متنوعــة 

مثــل التعلــم التعــاوني الــي تســهم في مشــاركة الجميــع بوضــع الحلــول 
المقترحــة لتجنبهــا.

خامسا: إستراتيجيات إدارة الصف:
يعــد المعلــم أســاس العمليــة التعليميــة والركــن المهــم فيهــا، فــدوره 
لا يقتصــر علــى نقــل المعرفــة والأفــكار والمهــارات، بــل يتعــدى ذلــك 
مــدى  ومعرفــة  ســلوكيا،  بالمتعلمــن  الاهتمــام  علــى  قــادرا  ليصبــح 
وحــل  ذلــك،  وتصحيــح  التعليميــة  العمليــة  في  عندهــم  القصــور 
المشــكات الــي تواجههــم، ومراعــاة الفــروق الفرديــة بــن المتعلمــن، 
وإثارة الدافعيــة لديهــم وغرهــا، وهــذا يتطلــب مــن المعلــم البحــث 
والتنقيــب عــن الوســائل والأنشــطة والإســتراتيجيات الــي تســاعدهم 
في ذلــك، وتســهم في حــل المشــكات بنــاء علــى الموقــف التعليمــي، 
فمهاراتــه في اســتخدام الإســتراتيجيات المناســبة تجعــل مــن العمليــة 

التعليميــة مشــوقة ومثــرة وجذابــة وميســرة وفعالــة.
ولا توجــد إســتراتيجية مثلــى يمكــن الاعتمــاد عليهــا في تدريــس 
جميــع المقــررات وإدارة المواقــف التعليميــة المختلفــة، ويذكــر أبــو خليــل 
)2011: 47-48( أنــه هنــاك بعــض الإســتراتيجيات الحديثــة الــي 

قــد تناســب في عمليــة الإدارة الصفيــة:
إســتراتيجية تعديــل الســلوك: ومبــادئ هــذه الإســتراتيجية . 	

ويعــاود  يزيــد  يعــزز  الــذي  الســلوك  أن  علــى  تقــوم  بأنهــا 
الظهــور مــرة أخــرى، والســلوك المعاقــب أو غــر المعــزز فإنــه 

وينطفــي. يتاشــى 
إســتراتيجية التدخــل البســيط: وتتضمــن هــذه الإســتراتيجية . 2

الــي يقــوم بهــا المعلــم لفــرض الإدارة  جملــة مــن الحــركات 
التلميحــات  مثــل  الســلوكية،  المشــكات  وحــل  الصفيــة 
غــر اللفظيــة، ومواصلــة النشــاط بنشــاط آخــر، وإيقــاف 
الســلوك غــر المناســب، والاقــتراب مــن الطالــب المصــدر 

للســلوك غــر الســوي.  
إســتراتيجية التدخــل المعتــدل: وتتضمــن هــذه الإســتراتيجية . 	

مجموعــة مــن الحــركات الــي تعمــل مباشــرة علــى إيقــاف 
المشــكلة الســلوكية، مثــل اســتخدام العقوبــة كان يكلــف 
المعلــم الطالــب بحــل مســألة إضافيــة، واســتخدام عقــوبات 

وضعتهــا المؤسســة التعليميــة.
إســتراتيجية التدخــل الأشمــل: في حالــة اســتمرار الســلوك . 	

غــر الصحيــح لــدى الطالــب تتضمــن هــذه الإســتراتيجية 
لهــا،  حــدا  ووضــع  ســلوكياته  في  الطالــب  مــع  الاتفــاق 
واســتخدام نقــص الدرجــات لــدى الطالــب، أو اســتخدام 
إشــارة لفظيــة تشــر بالتوقــف عــن ممارســة الســلوك وتغــر 

مكانــه في الصــف. 
علــى  المقــترح  الرنامــج  تطبيــق  خــال  مــن  الباحــث  واهتــم   
الطــاب المعلمــن تدريبهــم علــى اســتثمار هــذه الإســتراتيجيات في 
إدارة الصــف اللغــوي، والتأكــد مــن تهيئــة الموقــف المناســب في القاعــة 

الدراســية؛ لمعرفــة الإســتراتيجية المناســبة لذلــك الموقــف.
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 فاعلية برنامج مقترح في تنمية مهارات الإدارة الصفية لدى الطلاب المعلمين
 في تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى بالجامعة الإسلامية في المدينة المنورة  

  الدراسات السابقة:
جــاءت الدراســات الســابقة الــي تناولــت الإدارة الصفيــة لمعلمــي 
اللغــة لغــر الناطقــن بهــا، وفقــا للترتيــب الزمــي مــن الأحــدث إلى 

الأقــدم، علــى النحــو التــالي:
دراســة ياســن )Yasin et al, 2022( الــي هدفــت إلى التحقــق 
مــن عناصــر إدارة الصــف الــي يمكــن تطبيقهــا بفاعليــة في صفــوف 
تعلــم اللغــة الإنجليزيــة كلغــة أجنبيــة، وقامــت الدراســة علــى تقــويم 		 
بحثا منشــورا، واســتخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، ومن أهم 
النتائج الي توصلت لها الدراسة أن هناك ثاثة عناصر لإدارة الصف 
هــي: تنظيــم المقاعــد داخــل الصــف، واللقــاءات بــن المعلــم والطــاب 
والعاطفيــة  والأكاديميــة  والســلوكية  المعرفيــة  الجوانــب  تشــمل  الــي 

والاجتماعيــة والعمليــة والنفســية والتأثريــة، وأخــرا المشــاركة الفعالــة.
دراســة الربيعــي ) 9	20( الــي هدفــت إلى تحديــد الكفــايات 
مــدى  ومعرفــة  بهــا  الناطقــن  لغــر  العربيــة  اللغــة  لمعلمــي  المهنيــة 
الجنــس  مــن  متغــرات كل  أثــر  لدراســة  بالإضافــة  لهــا،  ممارســتهم 
الكفــايات  ممارســة  درجــة  علــى  الخــرة  وســنوات  العلمــي  والمؤهــل 
المهنيــة، وقــد اســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي، ولتحقيــق هــذه 
الدراســة اســتثمرت الباحثــة أداة الاســتبانة، وتوصلــت الدراســة إلى 
عــدد مــن النتائــج أهمهــا: بنــاء قائمــة الكفــايات الازمــة لمعلمــي اللغــة 
العربيــة لغــر الناطقــن بهــا، وأن ممارســة جميــع مجــالات الكفــايات 
المهنيــة لعينــة الدراســة كانــت بدرجــة مرتفعــة مرتبــة علــى النحــو الآتي: 
الكفايــة اللغويــة، ثم كفــايات أداء المعلــم في إدارة الصــف، ثم الكفايــة 

الثقافيــة، وأخــرا كفــايات التقــويم.
مــن  تنــاول جانــب  إلى  الــي هدفــت   )20	9( دراســة دحمــان 
تســليط  خــال  مــن  الناطقــن  لغــر  العربيــة  اللغــة  تعليــم  جوانــب 
الضــوء علــى التعليــم التفاعلــي، والمواصفــات المطلوبــة في معلــم العربيــة 
للناطقــن بغرهــا، وكيفيــة إدارة الصــف التعليمــي، واســتخدم الباحــث 
المنهــج الوصفــي، وتوصــل الباحــث إلى جملــة مــن الاقتراحــات في 
انتقــاء معلــم العربيــة للناطقــن بغرهــا مــن خــال إجادتــه للعربيــة، 
التغــرات، وقدرتــه علــى مواجهــة  التجديــد ومســايرة  وقدرتــه علــى 

المشــكات الــي تعــترض عملــه.
دراســة ماكيــس )Macías, 2018( الــي هدفــت إلى التعــرف 
علــى الدراســات في مجــال إدارة الصــف في تعليــم اللغــة الأجنبيــة، 
وجــاءت الدراســة في ثاثــة مجــالات: الأول الخصائــص المميــزة في 
تعليم اللغات الأجنبية الي من شــأنها أن تؤثر في إدارة الصف أثناء 
عمليــة تعليــم اللغــة الأجنبيــة، والثــاني وصــف للمشــاكل الــي تواجــه 
معلمــي اللغــات الأجنبيــة عــادة، والثالــث البدائــل الخاصــة لتقليــل 
الآثار الســلبية لإدارة صفــوف تعليــم اللغــات الأجنبيــة، واســتخدم 
الباحــث المنهــج الوصفــي، ومــن النتائــج وجــود مجــالات محــددة في 
تعليــم اللغــة الأجنبيــة الــي تؤثــر علــى إدارة الصــف ومنهــا: اســتخدام 
العنايــة  وعــدم  التدريــس،  وطــرق  التفاعــل،  وأنمــاط  الهــدف،  لغــة 
بدراســة تعلــم اللغــة الأجنبيــة، وأوصــى بإجــراء مزيــد مــن الدراســات 

حــول العاقــة بــن إدارة الصــف ومجــالات مثــل اســتخدام لغــة الهــدف 
وطــرق التدريــس.

دراســة الحديــي )		20( الــي هدفــت إلى تحديــد معايــر الأداء 
المهــي الازمــة لمعلمــي اللغــة العربيــة للناطقــن بلغــات أخــرى، وتحديــد 
معايــر الجــودة الازمــة لتصميــم الرنامــج التدريــي، ووضــع برنامــج 
تدريــي وقياســه، واســتخدم الباحــث المنهــج شــبه التجريــي، ولتحقيــق 
هــذه الدراســة اســتثمر الباحــث أداة الاســتبانة، والاختبــار، وبطاقــة 
ماحظــة، وتصميــم برنامــج تدريــي، وتوصلــت الدراســة إلى عــدد 
مــن النتائــج أهمهــا: التوصــل إلى قائمــة معايــر الأداء المهــي الازمــة 
لمعلمــي اللغــة العربيــة، والتوصــل إلى قائمــة معايــر الجــودة الازمــة 
اللغــة  لمعلمــي  تدريــي  برنامــج  ووضــع  التدريــي،  الرنامــج  لتصميــم 

العربيــة لغــر الناطقــن بهــا.
 )Macias & sanchez, 2015( دراســة ماكيــس وسانشســز
الي هدفت إلى التأكد من مدى كون إدارة الصف تشكل مشكلة 
للطاب المعلمن )قبل الانخراط في الخدمة( في تعليم اللغة الأجنبية 
في برنامــج تعليــم المعلمــن في جامعــة كولومبيــا الحكوميــة، وكذلــك 
التعــرف علــى التحــديات الــي تواجــه إدارة الصــف، ومناهــج وســبل 
مواجهتهــا، والبدائــل المتاحــة لتحســن مهــارات إدارة الصــف لهــذه 
الفئــة مــن المعلمــن، واســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي، ومــن نتائــج 
الدراســة أن إدارة الصــف تشــكل مشــكلة خطــرة مــع التحــديات 
الي تتفاوت من ظروف الصف غر المريحة إلى الســلوكيات الســيئة، 
وســن القوانــن وتأكيــد العقــوبات للســلوكيات الســيئة كانــت المنهــج 
الرئيــس لعــاج مشــاكل إدارة الصــف، ولكــن ثمــة بدائــل أكثــر فعاليــة 
منهــا مثــل تكثيــف التطبيــق الميــداني لإدارة الصــف والاســتفادة مــن 

خــرات الآخريــن.

  التعقيب على الدراسات:
  أوجه الاتفاق:

اتفقــت جميــع الدراســات مــع الدراســة الحاليــة في مجــال أهميــة 	 
الإدارة الصفيــة لتعليــم اللغــة لغــر الناطقــن بهــا.

اتفقت دراســة الحديي )		20( مع الدراســة الحالية في أداة 	 
الاســتبانة، والاختبــار، وبطاقــة ماحظــة، وتصميــم برنامــج 
تدريــي وقياســه، واســتخدام الباحــث المنهــج شــبه التجريــي.

اســتخدام 	  في  الدراســة  هــذه  مــع  دراســات  خمــس  اتفقــت 
 Yasin( المنهــج الوصفــي، وهــذه الدراســات هــي: دراســة
ودراســة   ،)20	9( الربيعــي  ودراســة   ،)et al, 2022
ودراســة   ،)Macías,2018( ودراســة   ،)20	9( دحمــان 

.)Macias & sanchez,2015(

أوجه الاختلاف:
يتميــز هــذا البحــث عــن الدراســات الســابقة بأنهــا: تحــدد مهــارات 
الإدارة الصفيــة الازمــة لــدى الطــاب المعلمــن في تعليــم اللغــة العربيــة 
المنــورة،  بالمدينــة  الإســامية  الجامعــة  في  أخــرى  بلغــات  للناطقــن 
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وتصميــم الرنامــج المقــترح في تنميــة تلــك المهــارات، وقيــاس فاعليــة 
الرنامــج المقــترح في تنميــة التحصيــل المعــرفي لمهــارات الإدارة الصفيــة، 
وتنميــة مهــارات الإدارة الصفيــة الازمــة لــدى الطــاب المعلمــن في 
تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بلغــات أخــرى في الجامعــة الإســامية 

بالمدينــة المنــورة.
    إجراءات البحث:

   أولا: منهــج البحــث: اعتمــد هــذا البحــث علــى منهجــن 
همــا كالتــالي:

المنهج الوصفي: حيث يعد هو المنهج الأنسب لتشخيص . 1
جوانــب القصــور في ضعــف أداء الطــاب المعلمــن برنامــج 
الدبلــوم العــالي في تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بلغــات أخــرى 
الإدارة  مهــارات  المنــورة في  الإســامية بالمدينــة  الجامعــة  في 
الصفية، واستخدم هذا المنهج في بناء قائمة مهارات الإدارة 

الصفيــة المناســبة للطــاب المعلمــن.
المنهــج شــبه التجريــبي: اســتخدم الباحــث هــذا المنهــج . 2

الإدارة  مهــارات  لتنميــة  المقــترح  الرنامــج  فاعليــة  لقيــاس 
العربيــة  اللغــة  الطــاب المعلمــن في تعليــم  لــدى  الصفيــة 
للناطقــن بلغــات أخــرى في الجامعــة الإســامية بالمدينــة 
المجموعــة  تصميــم  الباحــث  يســتخدم  وســوف  المنــورة، 
والــذي  والبعــدي،  القبلــي  الاختباريــن  ذات  الواحــدة 
يعــي في البحــث الحــالي تطبيــق اختبــار التحصيــل المعــرفي 
لمهــارات الإدارة الصفيــة الازمــة لــدى الطــاب المعلمــن 
في تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بلغــات أخــرى، وكذلــك 
اســتخدام بطاقــة ماحظــة لقيــاس أداء  الطــاب المعلمــن 
في إدارة البيئــة الصفيــة، قبــل وبعــد تطبيــق الرنامــج المقــترح 
عليهــم، ومــن ثم مقارنــة النتائــج بعــد حســاب الفــروق بــن 
متوســطي درجــات أفــراد عينــة البحــث في التطبيقــن القبلــي 

لاختبــار. والبعــدي 

  ثانياً: متغيرات البحث  
  تمثلت متغرات البحث الحالي في التالي:

المتغــير المســتقل: وهــو الرنامــج المقــترح لتنميــة مهــارات . 1
الصفيــة. الإدارة 

المتغــير التابــع: وهنــاك متغــران تابعــان في هــذا البحــث . 2
وهمــا:

لــدى  الازمــة  الصفيــة  الإدارة  لمهــارات  المعــرفي  التحصيــل  أ -   
الطــاب المعلمــن في تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بلغــات أخــرى في 

الجامعــة الإســامية بالمدينــة المنــورة.
ب- اســتخدام مهــارات الإدارة الصفيــة الازمــة لــدى الطــاب 
المعلمــن في تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بلغــات أخــرى في الجامعــة 

الإســامية بالمدينــة المنــورة.
ثالثا: مجتمع البحث

برنامــج  المعلمــن  الطــاب  مــن  الحــالي  البحــث  تكــون مجتمــع 
الدبلــوم العــالي في تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بلغــات أخــرى في 
الجامعــة الإســامية بالمدينــة المنــورة، والبالــغ عددهــم )		( طالبــا، 
العــام    في  وذلــك  المعلمــن،  وتدريــب  إعــداد  قســم  بيــانات  وفــق 

				هجــري. 
رابعا: عينة البحث

تمثلــت عينــة البحــث )		( طالبــا ممــن يدرســون برنامــج الدبلــوم 
العــالي في تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بلغــات أخــرى في الجامعــة 

الإســامية بالمدينــة المنــورة، للعــام الجامعــي 				هجــري.
تجانس أفراد عينة البحث:

للتعــرف علــى مــدى تجانــس أفــراد عينــة البحــث تم اســتخدام 
درجــات اختبــار مهــارات الإدارة الصفيــة في التطبيــق القبلــي، ثم تم 
معالجــة الدرجــات الــي تم الحصــول عليهــا إحصائيــاً، وذلــك بحســاب 
معامــل الالتــواء لمتغــر الدرجــة الكليــة للطالــب في مهــارات الإدارة 
الصفيــة، فــإذا كانــت قيمــة معامــل الالتــواء أقــل مــن )	±(؛ فهــذا 
يعــي وجــود تجانــس بــن أفــراد عينــة البحــث في ذلــك المتغــر، أمــا إذا 
كانــت قيمتــه أكــر مــن )	±(؛ فهــذا يعــي عــدم تجانــس أفــراد العينــة، 
ويوضــح الجــدول التــالي تجانــس أفــراد عينــة البحــث، وذلــك مــن خــال 

حســاب قيمــة معامــل الالتــواء لدرجتهــم في التطبيــق القبلــي.

    يتضح من الجدول )	( أن قيمة معامل الالتواء لمتغر الدرجة 
الكليــة لاختبــار مهــارات الإدارة الصفيــة لأفــراد عينــة البحــث النهائيــة 
بلغــت )0.605-( في التطبيــق القبلــي لاختبــار، وهــذه القيمــة أقــل 
مــن 	±؛ الأمــر الــذي يــدل علــى تجانــس أفــراد عينــة البحــث وتقــارب 

مســتوياتهم قبــل تطبيــق الرنامــج التدريــي المقــترح.
 خامسا: خطوات بناء أدوات البحث ومواده

قام الباحث بإجراءات البناء وفقاً للخطوات التالية:
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 فاعلية برنامج مقترح في تنمية مهارات الإدارة الصفية لدى الطلاب المعلمين
 في تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى بالجامعة الإسلامية في المدينة المنورة  

لــدى  الازمــة  الصفيــة  الإدارة  مهــارات  قائمــة  الأولى:  الأداة 
الطــاب المعلمــن في تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بلغــات أخــرى

يعــد الهــدف مــن إعــداد القائمــة هــو تحديــد مهــارات الإدارة الصفية 
للناطقــن  العربيــة  اللغــة  تعليــم  المعلمــن في  الطــاب  لــدى  المناســبة 
الرنامــج  أدوات  تصميــم  مــن خالهــا  يمكــن  والــي  أخــرى،  بلغــات 
التدريــي المقــترح لتنميــة مهــارات الإدارة الصفيــة الازمــة لــدى الطــاب 

المعلمــن في تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بلغــات أخــرى. 
   تحديد مصادر إعداد القائمة:

      اعتمد الباحث في إعداد قائمة مهارات الإدارة الصفية على 
عــدد مــن المراجــع والأدبيــات والدراســات والبحــوث الســابقة المرتبطــة 
بمهــارات الإدارة الصفيــة، ومنهــا )بلعفــر، وثعلــب، 2020(، )علــي، 
)ســليماني،   ،)20		 والهــواري،  )أبوالدهــب،   ،)20	8 وياســن، 
		20(، )أبو خليل، 		20(، )زيتون، 	200(، وكذلك بالاعتماد 
علــى الخصائــص العامــة لطــاب برنامــج الدبلــوم العــالي في تعليــم اللغــة 

العربيــة للناطقــن بلغــات أخــرى في الجامعــة الإســامية. 
إعداد الصورة الأولية للقائمة:

صيغــت مفــردات مهــارات إدارة الصفيــة الازمــة لــدى الطــاب 
المعلمــن في تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بلغــات أخــرى بتقســيمها إلى 

)6( مهــارات رئيســة تشــتمل علــى )31( مهــارة فرعيــة. 

صدق محتوى القائمة:
لضبــط الصــورة الأوليــة لقائمــة مهــارات الإدارة الصفيــة الازمــة 
لدى الطاب المعلمن في تعليم اللغة العربية للناطقن بلغات أخرى، 
قــام الباحــث بعرضهــا علــى عــدد مــن المحكمــن المختصــن، مشــتملة 
نــت الهــدف مــن القائمــة، والإجــراء المطلــوب مــن  علــى مقدمــة ضُمِّ
قبــل المحكمــن والمتمثــل بإبــداء رأيهــم حــول مــدى مناســبة المهــارات 
للطــاب المعلمــن برنامــج الدبلــوم العــالي بمعهــد تعليــم اللغــة العربيــة 
لغــر الناطقــن بهــا، ومــدى اتســاق المهــارات الفرعيــة مــع المهــارات 
ومقترحاتهــم   القائمــة،  لمكــونات  والعلميــة  اللغويــة  والدقــة  الرئيســة، 

بالحــذف أو الإضافــة أو التعديــل لمفــردات القائمــة.
تعديل القائمة وفقاَ لنتائج التحكيم:

بنــاء علــى آراء المحكمــن؛ قــام الباحــث ببعــض التعديــات علــى 
الصــورة الأوليــة تمثلــت علــى النحــو الآتي:

تعديل المهارة الرئيسة الأولى الي نصها »التهيئة المناسبة لبيئة 	 
التعلم اللغوية« لتصبح »إدارة البيئة الصفية«.

تعديــل المهــارة الفرعيــة في المهــارة الرئيســة الأولى الــي نصهــا 	 
»يتغلب على كافة المشــتتات الي تقلل من تركيز الدارســن« 
لتصبــح »يتغلــب علــى كافــة المشــتتات الــي تقلــل مــن تركيــز 

الدارســن علــى موضــوع الــدرس«.
تعديــل المهــارة الفرعيــة في المهــارة الرئيســة الرابعــة الــي نصهــا 	 

»يعالج المخالفات الســلوكية للطاب بطرق مناســبة« لتصبح 

»يراقــب الســلوك غــر المرغــوب لبعــض الدارســن ويعمــل علــى 
تعديله«.

تعديــل المهــارة الرئيســة الخامســة الــي نصهــا »حــل المشــكات 	 
اللغويــة  المشــكات  مــع  »التعامــل  لتصبــح  الصفيــة« 

للدارســن«.

  القائمة النهائية:
 بعــد التأكــد مــن صــدق محتــوى القائمــة مــن خــال تحكيمهــا، 
تم التوصــل إلى قائمــة نهائيــة بمهــارات لإدارة الصفيــة الازمــة لــدى 
الطــاب المعلمــن في تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بلغــات أخــرى 
اشــتملت علــى )	( مهــارات رئيســة تضمنــت )		( مهــارة فرعيــة.

الأداة الثانية: اختبار مهارات الإدارة الصفية
وفيمــا يلــي توضيــح الخطــوات الــي اتبعــت عنــد إعــداد الاختبــار، 

والــي تشــتمل عــرض مــا يأتي:
الهدف من إعداد الاختبار:  

يتجسد الهدف العام لاختبار في قياس التحصيل المعرفي لمهارات 
الإدارة الصفيــة الازمــة لــدى الطــاب المعلمــن في تعليــم اللغــة العربيــة 

للناطقــن بلغــات أخــرى، وقــد وضــع الاختبــار، لتحقيــق مــا يأتي:
اســتخدامه كاختبــار قبلــي؛ لقيــاس مســتوى الطــاب المعلمــن 	 

)عينــة البحــث( في التحصيــل المعــرفي لمهــارات الإدارة الصفيــة.
استخدامه كاختبار بعدي؛ لقياس فاعلية الرنامج المقترح في 	 

تنميــة مهــارات الإدارة الصفيــة لــدى )عينــة البحث(.

صياغة تعليمات الاختبار:
الاســتجابة  علــى  تســاعد  أساســية  هــات  موجِّ التعليمــات  تعــد 
لأســئلة الاختبــار بســهولة ويســر، وقــد صيغــت تعليمــات الاختبــار 
بصــورة واضحــة ومبســطة، بحيــث توضــح للطالــب المعلــم الهــدف العــام 

لاختبــار، وطريقــة الإجابــة، وزمــن الاختبــار.
 الصورة الأولية للاختبار: 

 تم إعداد الاختبار في صورته الأولية ليشتمل، على أسئلة موضوعية 
تقيس الجانب المعرفي لديهم في الإدارة الصفية، الذب بلغ عدد أسئلته 
)29( سؤالا، في صيغت الاختيار من متعدد، بحيث يشمل كل سؤال 

على أربعة بدائل واحدة منها تمثل الإجابة الصحيحة.
  صدق محتوى الاختبار:

 للتأكــد مــن مناســبة الصــورة الأوليــة لاختبــار، تم عرضــه علــى 
مــن  آراءهــم حــول الاختبــار  المتخصصــن، لإبــداء  عــدد المحكمــن 
حيــث: مناســبة تعليمــات الاختبــار، ومــدى مناســبة الســؤال لقيــاس 
التحصيــل المعــرفي لــدى الطــاب المعلمــن عــن الإدارة الصفيــة، ومــدى 
مناســبة الســؤال للطــاب المعلمــن برنامــج الدبلــوم العــالي بمعهــد تعليــم 

اللغــة العربيــة، ودقــة الســؤال لغــويا، ودقــة الســؤال علميــا.
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تعديل الاختبار وفقاً لنتائج التحكيم:

الصــورة  علــى  التعديــات  وإجــراء  المحكمــن،  آراء  تحليــل  تم 
الآتي: النحــو  علــى  تمثلــت  والــي  الأوليــة 

إجــراءات 	  »تســمى  نصــه  الــذي  الرابــع  الســؤال  تعديــل 
الجيــدة«  الســلوكية  الأنمــاط  لتنميــة  الصــف  داخــل  المعلــم 
لتنميــة  الصــف  داخــل  المعلــم  إجــراءات  ليصبــح »تســمى 

الجيــدة«.   الإنســانية  والعاقــات  الســلوكية  الأنمــاط 
تعديــل الســؤال الثــاني عشــر الــذي نصــه »عندمــا يتصــف 	 

معلــم اللغــة العربيــة لغــر الناطقــن بهــا بالإهمــال وضعــف 
الشــخصية فإنــه يمثــل النمــط » ليصبــح »عندمــا يتصــف 
وعــدم  بالإهمــال  بهــا  الناطقــن  لغــر  العربيــة  اللغــة  معلــم 

النمــط«.   يمثــل  فإنــه  التوجيــه 
»تعتــر 	  نصــه  الــذي  عشــر  الســابع  الســؤال  تعديــل 

ليصبــح  إســتراتيجية«  مــن  اللفظيــة  غــر  التلميحــات 
اســتخدامات  مــن  اللفظيــة  غــر  التلميحــات  »تعتــر 

. » تيجية ســترا إ
واشــتمل الاختبــار بعــد تحكيمــه علــى )29( فقــرة موضوعيــة، 
وتم التحقــق مــن صــدق اتســاق الاختبــار وثباتــه بأخــذ درجــات 

التطبيــق القبلــي؛ نظــرا لقلــة مجتمــع البحــث.

طريقــة تصحيــح الاختبــار:
طريقــة  تحديــد  تم  وســرعته،  التصحيــح  في  الدقــة  لتحقيــق 

درجــة  علــى  المعلــم  الطالــب  يحصــل  بحيــث  الأســئلة  تصحيــح 
إذا كانــت  وصفــراً  صحيحــة،  الإجابــة  إذا كانــت   )	( واحــدة 
الإجابــة خاطئــة، وبذلــك تكــون الدرجــة النهائيــة لاختبــار )29( 

صفــراً. الصغــرى  والدرجــة  درجــة، 
النهائيــة،  صورتــه  في  الاختبــار  ســامة  مــن  التحقــق  وبعــد 
الاختبــار،  ثبــات  معامــل  تعــرّف  البحــث  إجــراءات  اســتدعت 
والصعوبــة،  الســهولة  معامــل  وأيضــا  الاختبــار،  صــدق  ومعامــل 
الأخــذ  تم  ذلــك  وعلــى  الاختبــار.  لإنجــاز  المناســب  والزمــن 
درجاتهــم  تحليــل  نتائــج  جــاءت  وقــد  القبلــي،  التطبيــق  بدرجــات 

التــالي:        النحــو  علــى 

معامــلات الســهولة والصعوبــة والتمييــز لمفــردات الاختبــار:
يفيــد معامــل الصعوبــة والســهولة في إيضــاح مــدى ســهولة أو 
المئويــة  النســبة  مــا في الاختبــار، وهــو عبــارة عــن  صعوبــة ســؤال 
مفــردات  مــن  مفــردة  عــن كل  أجابــوا  الذيــن  المســتجيبن  مــن 
الســؤال  أن  أُعتــر  وقــد  خاطئــة،  أو  صحيحــة  إجابــة  الاختبــار 
الــذي يكــون معامــل الســهولة لــه أقــل مــن )0.15( يكــون عــالي 
الصعوبــة، والســؤال الــذي يكــون معامــل الســهولة لــه أكــر مــن 
)0.85( يكــون عــالي الســهولة، وقــد تم حســاب معامــل الســهولة 
والصعوبــة لــكل مفــردة مــن مفــردات الاختبــار الحــالي علــى النحــو 

التــالي:
 لحســاب معامــات الســهولة لأســئلة الاختبــار تم اســتخدام 

التاليــة:  المعادلــة 

ولحســاب معامــات الصعوبــة لمفــردات الاختبــار تم اســتخدام 
المعادلــة التاليــة:

 معامــل الصعوبــة = -	 معامــل الســهولة.
فاعليــة  مــدى  لتحديــد  التمييــز  معامــل  حســاب  تم  كمــا 
إجابــة كل  بــن  التمييــز  الاختبــار في  مفــردات  مــن  مفــردة  كل 
طالــب، والطالــب الآخــر في الدرجــة النهائيــة لاختبــار؛ وذلــك 
مــن أجــل الإبقــاء علــى المفــردات ذات التمييــز العــالي والجيــدة 
مــن  تمييزهــا  معامــل  يــتراوح  الــي  المفــردة  أن  أُعتــر  وقــد  فقــط، 
تمييزهــا  معامــل  يقــل  الــي  المفــردة  أمــا  مقبولــة،   )0.85–0.	5(
تم  وقــد  رفضهــا،  فيتــم   )0.85( عــن  يزيــد  أو   )0.	5( عــن 
الاختبــار  مفــردات  مــن  مفــردة  لــكل  التمييــز  معامــل  حســاب 

التــالي: النحــو  علــى  الحــالي 
  لحســاب معامــات التمييــز لأســئلة الاختبــار تم اســتخدام 

التاليــة: المعادلــة 

حيث إن:

س: عــدد الفئــة العليــا في التحصيــل للذيــن أجابــوا علــى المفــردة 
إجابــة صحيحــة.

ص: عــدد الفئــة الدنيــا في التحصيــل للذيــن أجابــوا علــى المفــردة 
إجابــة صحيحــة.

ن: عدد أفراد إحدى المجموعتن.
والصعوبــة  الســهولة  معامــات  قيــم  التــالي  الجــدول  ويوضــح 

الاختبــار.  لمفــردات  والتمييــز 
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 فاعلية برنامج مقترح في تنمية مهارات الإدارة الصفية لدى الطلاب المعلمين
 في تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى بالجامعة الإسلامية في المدينة المنورة  

يتضــح مــن الجــدول )2( أن قيــم معامــات الســهولة لمفــردات 
القيــم  هــذه  وتنــدرج   .)0.83-0.58( مــن  تراوحــت  قــد  الاختبــار 
ضمــن المــدى المقبــول لنســبة درجــة الســهولة المتعــارف عليهــا في هــذا 

الخصــوص والمحصــورة مــا بــن )0.85-0.15(.
التمييــز  معامــات  قيــم  أن  الســابق  الجــدول  مــن  يتضــح  كمــا 
لمفــردات الاختبــار قــد تراوحــت مــن )0.29-0.80(، وجميــع هــذه 
القيــم مناســبة، ممــا يــدل علــى قبــول هــذه المفــردات مــن حيــث معامــل 
التمييــز؛ كونهــا حصلــت علــى قيــم تناســب المــدى المتعــارف عليــه 
لهــذه المعامــات. وبذلــك يســتقر الاختبــار علــى جميــع فقراتــه البالــغ 

عددهــا )29( فقــرة.
زمن الاختبار:

تم حســاب الزمــن الــازم للإجابــة عــن أســئلة اختبــار التحيــل 
المعــرفي مــن خــال حســاب حاصــل جمــع الزمــن الــذي اســتغرقه أول 
طالــب، وآخــر طالــب في الاجابــة عــن أســئلة الاختبــار مقســوماً علــى 

عددهمــا، كمــا يوضــح ذلــك المعادلــة التاليــة: 

ووجــد أن زمــن الاختبــار هــو )5	( دقيقــة بالإضافــة إلى )5( 
يكــون  وبذلــك  الأساســية،  التعليمــات  وتعبئــة  لاســتعداد  دقائــق 

دقيقــة.  )	0( الاختبــار  لتطبيــق  المناســب  الزمــن 
صدق الاختبار:

للتأكد من صدق الاختبار تم احتسابه بطريقتن:
لمعامــل  التربيعــي  الجــذر  باحتســاب  وذلــك  الــذاتي:  الصــدق 
ثبــات الاختبــار الــذي بلغــت قيمتــه )0.882(، وبتطبيــق المعادلــة 
بلغــت قيمــة معامــل الصــدق الــذاتي لأســئلة الاختبــار )0.939(. 
وهــي قيمــة مناســبة تــدل علــى صــدق الاختبــار، وتمتــع أســئلته بدرجــة 

مرتفعــة مــن الدقــة والمرونــة والتــوازن عنــد تطبيقــه.
صــدق الاتســاق الداخلــي: وذلــك بحســاب معامــل الارتبــاط 
)برســون( بــن درجــة كل مفــردة )مهــارة( والدرجــة الكليــة لاختبــار 

وذلــك كمــا يأتي: 
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يتضــح مــن الجــدول )3( أن قيــم معامــات الارتبــاط بــن درجــة 
عنــد  إحصائيــاً  دالــة  الكليــة  والدرجــة  المفــردات  مــن  مفــردة  كل 
مســتوى الدلالــة )0.01(. ممــا يــدل علــى الاتســاق الداخلــي لأســئلة 

الاختبــار ومفرداتــه، وصاحيتــه للتطبيــق. 
ثبات الاختبار:

تم التأكــد مــن ثبــات الاختبــار بطريقتــن، وذلــك بالتطبيــق علــى 
التطبيــق القبلــي:

أولًا: ثبــات الاختبــار بطريقــة التجزئــة النصفيــة: تم اســتخدام 
طريــق  عــن   )Spearman-Brown( بــراون  ســبرمان  معادلــة 
التجزئــة النصفيــة لأســئلة الاختبــار، حيــث بلغــت قيمتــه )0.864(، 
وهــو معامــل ثبــات مرتفــع، ويــدل علــى أن الاختبــار علــى درجــة 

مناســبة مــن الثبــات. 
ألفــا كرونبــاخ  معادلــة  باســتخدام  الاختبــار  ثبــات  ثانيــاً: 
 ،)0.882( قيمتــه  بلغــت  حيــث   .)Cronpbach›s Alpha(

وهــو معامــل ثبــات مرتفــع، ويــدل إلى صاحيــة الاختبــار لتحقيــق 
أهــداف البحــث مــن خــال الإجابــة عــن أســئلته، ممــا يــؤدي إلى 
إمكانيــة الوثــوق في النتائــج الــي يمكــن أن تســفر عنــه عنــد تطبيقــه.

الصورة النهائية للاختبار:
بعد التأكد من صدق الاختبار، وحساب ثباته، احتفظ الاختبار 
بجميــع أســئلته، وبذلــك أصبــح مكــوناً في صورتــه النهائيــة مــن )29( 

مفــردة تقيــس مهــارات الإدارة الصفيــة، وصالحــاً للتطبيــق.

الأداة الثالثة: بطاقة ملاحظة الأداء في إدارة البيئة الصفية
الهدف من إعداد بطاقة الملاحظة:

تهــدف البطاقــة إلى قيــاس مهــارات أداء الطــاب المعلمــن برنامــج 
الدبلــوم العــالي بمعهــد تعليــم اللغــة العربيــة في إدارة البيئــة الصفيــة. 

صياغة مفردات بطاقة الملاحظة:
   صيغت مفردات بطاقة الماحظة وفقاً للمهارات الفرعية المكونة 

لقائمة مهارات الإدارة الصفية الي تم التوصل إليها.

الصورة الأولية لبطاقة الملاحظة:
     في ضــوء الإجــراءات الســابقة تم التوصــل إلى الصــورة الأوليــة مــن 
مهــارات الإدارة الصفيــة الازمــة لــدى الطــاب المعلمــن في تعليــم اللغــة 
العربية للناطقن بلغات أخرى، وذلك وفق أهداف الرنامج المقترح لتنمية 

هــذه المهــارات، تكونــت البطاقــة في الصــورة الأوليــة علــى )		( مهــارة.
صدق محتوى بطاقة الملاحظة:

الباحــث  قــام  لبطاقــة الماحظــة،  الصــورة الأوليــة       لضبــط 
بعرضهــا علــى عــدد مــن المحكمــن المختصــن، مشــتملة علــى الإجــراء 
مــدى  حــول  رأيهــم  بإبــداء  والمتمثــل  المحكمــن  قبــل  مــن  المطلــوب 
الطــاب  لــدى  مناســبتها لقيــاس مهــارات الإدارة الصفيــة الازمــة 

المعلمــن في تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بلغــات أخــرى.
تعديل بطاقة الملاحظة وفقاَ لنتائج التحكيم:

    تم عــرض البطاقــة في صورتهــا الأوليــة علــى محكمــن مختصــن في 
مجــال تعليــم اللغــة العربيــة لغــر الناطقــن بهــا، وأشــاروا بمناســبة البطاقــة 
للهــدف الــذي صممــت مــن أجلــه، وتم بعــد ذلــك تحقــق صــدق 
الاتســاق الداخلــي للبطاقــة وثباتهــا وذلــك بأخــذ درجــات التطبيــق 

القبلــي للبطاقــة؛ نظــرا لقلــة مجتمــع البحــث.
الشــكل  إعــداد بطاقــة الماحظــة  الباحــث في  تبــىَّ       وقــد 
ســؤال،  لــكل  المحتملــة  الاســتجابات  يحــدد  الــذي  للأســئلة  المغلــق 
وقــد تم اســتخدام مقيــاس ليكــرت )Likert( المتــدرج ذي النقــاط 
الثاثــة لقيــاس أداء أفــراد عينــة البحــث في مهــارات الإدارة الصفيــة، 
ويقابــل كل عبــارة مــن العبــارات قائمــة تحمــل الخيــارات التاليــة )مرتفــع 
متوســط، منخفــض(، وقــد تم إعطــاء كل خيــار مــن هــذه الخيــارات 
درجــة محــددة ليتــم مــن خالهــا المعالجــة الإحصائيــة، ويقابــل كل خيــار 
مــن الخيــارات الدرجــات التاليــة: مرتفــع )	(، متوســط )2( درجتــان، 

منخفــض )	( درجــة واحــدة.
صدق الاتساق الداخلي لبطاقة الملاحظة:

     للتعرف على مدى صدق الاتساق الداخلي لبطاقة الماحظة، 
ومــدى إســهام المهــارات المكونــة لهــا في معامــل الثبــات، وكذلــك مــدى 
ارتبــاط المهــارة بالدرجــة الكليــة، قــام الباحــث بحســاب معامــل الارتبــاط 
)برســون( بن درجة المهارة والدرجة الكلية كما يوضح الجدول التالي.
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 فاعلية برنامج مقترح في تنمية مهارات الإدارة الصفية لدى الطلاب المعلمين
 في تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى بالجامعة الإسلامية في المدينة المنورة  

لقيــم  المحــددة  العبــارات  جميــع  أن   )4( الجــدول  مــن  يتضــح 
معامــل الارتبــاط بــن كل مهــارة والدرجــة الكليــة دالــة إحصائيــاً 
الداخلــي  الاتســاق  علــى  يــدل  ممــا   ،)0.01( مســتوى  عنــد 
في  تســاهم  لهــا  المكونــة  المهــارات  جميــع  وأن  الماحظــة،  لبطاقــة 

ثباتهــا. زيادة 

ثبات بطاقة الملاحظة:
     للتأكد من ثبات بطاقة الماحظة قام الباحث بالاعتماد على 
درجات التطبيق القبلي، واستخدم )معادلة ألفا كرونباخ(، وقد بتقدير 

ثبات بطاقة الماحظة باستخدام طريقتن هي كما يلي:
1. الثبات بالتجزئة النصفية:

يتضــح مــن الجــدول )5( أن معامــل الثبــات الكلــي لبطاقــة الماحظــة 
بطريقة التجزئة النـصفية بلغ )0.933(. وهذا يدل علـى أن البطاقة تتمتع 

بدرجة عالية من الثبات تطمئن الباحث إلى تطبيقها على عينـة البحث.
2. الثبات بطريقة ألفا كرونباخ: 

يبــن الجــدول )6( أن قيمــة معامــل ثبــات ألفــا كرونبــاخ لبطاقــة 
الماحظــة قــد بلغــت قيمـــتها )0.912(، وهــي قيمــة مرتفعــة تشــر 
إلى صاحيــة البطاقــة لتحقيــق أهــداف البحــث الحــالي مــن خــال 

الإجابــة عــن أســئلته.
الصورة النهائية لبطاقة الملاحظة:

احتفظــت  الماحظــة،  بطاقــة  وثبــات  مــن صــدق  التأكــد  بعــد 
يبلــغ عددهــا )		( مهــارة. الــي  المهــارات  بنفــس عــدد 

رابعاً: مادة البحث )البرنامج المقترح(:
تم إعــداد الصــورة الأوليــة للرنامــج، وفيمــا يأتي توضيــح الخطــوات 

الــي اتبعــت عنــد إعــداد الرنامــج، والــي تشــتمل عــرض مــا يأتي:
الهــدف العــام للرنامــج: تنميــة التحصيــل المعــرفي لمهــارات الإدارة 
الصفيــة، وتنميــة مهــارات اســتخدام هــذه المهــارات لــدى الطــاب 
المعلمــن في تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بلغــات أخــرى في الجامعــة 

الإســامية بالمدينــة المنــورة.
 الأهــداف الإجرائيــة للبرنامــج: تشــتمل الأهــداف الإجرائيــة 

للرنامــج مــا يلــي:
تعرف مفهوم إدارة البيئة الصفية.	 
استخدام مهارات إدارة البيئة الصفية.	 
تعرف إجراءات اللقاء الأول بفاعلية.	 
استخدام مهارات إدارة إجراءات اللقاء الأول بفاعلية.	 
تعرف أنماط إدارة الصف الفعالة.	 
تطبيق مهارات أنماط إدارة الصف الفعالة.	 

تحليل خصائص ضبط النظام داخل الصف.	 
تطبيق مهارات ضبط النظام داخل الصف.	 
توضيح أهم المشكات اللغوية للدارسن.	 
تنفيــذ مهــارات التعامــل مــع المشــكات اللغويــة للدارســن 	 

أمــام زمائــه.
مراعاة التنوع الثقافي للدارسن في إدارة الصف.	 
داخــل 	  الثقــافي  التنــوع  إدارة  في  فعالــة  آليــات  اســتخدام 

لصــف. ا

   محتوى البرنامج التعليمي:
التعريــف، ومرتكــزات 	  الصفيــة: وتشــتمل علــى  البيئــة  إدارة 

الإدارة الصفيــة وأهدافهــا، وعناصــر البيئــة الصفيـــة، وعــدد 
)	( أوراق عمــل عــن إدارة البيئــة الصفيــة.

علــى 	  وتشــتمل  بفاعليــة:  الأول  اللقــاء  إجــراءات  إدارة 
الأول  اللقــاء  إجــراءات  إدارة  ومهــارات  وأمثلــة،  التعريــف، 
بفاعليــة. وعــدد )2( أوراق عمــل عــن إدارة إجــراءات اللقــاء 

بفاعليــة. الأول 
علــى 	  وتشــتمل  الصــف:  إدارة  في  فعــال  نمــط  اســتخدام 

التعريــف، وأنمــاط إدارة الصــف، وعــدد )2( أوراق عمــل عــن 
اســتخدام نمــط فعــال في إدارة الصــف.

التعريــف، 	  علــى  وتشــتمل  الصــف:  داخــل  النظــام  ضبــط 
ومشــكات الإدارة الصفيــة، وأســباب المشــكات الصفيــة، 
ومهــارات ضبــط النظــام داخــل الصــف، وعــدد )	( أوراق 
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عمــل عــن ضبــط النظــام داخــل الصــف.
التعامــل مــع المشــكات اللغويــة للدارســن: وتشــتمل علــى 	 

التعريــف، واســتراتيجيات إدارة الصــف، ومهــارات التعامــل 
مــع المشــكات اللغويــة للدارســن، وعــدد )2( أوراق عمــل 

عــن التعامــل مــع المشــكات اللغويــة للدارســن.
مراعاة التنوع الثقافي في إدارة الصف: وتشتمل على التعريف، 	 

مهــارات مراعــاة التنــوع الثقــافي في إدارة الصــف، وعــدد )2( 
أوراق عمــل عــن مراعــاة التنــوع الثقــافي في إدارة الصــف.

الباحــث البرنامــج  تحديــد مصــادر إعــداد البرنامــج: أعــد    
التعليمــي معتمــدا علــى مــا يلــي:

قائمــة بمهــارات إدارة الطــاب المعلمــن لصفــوف تعليــم اللغــة 	 
العربيــة للناطقــن بغرهــا.

بعض المصادر، من بينها كتب وأخرى وحدات تعليمية.	 

العامــة  الأهــداف  علــى  بنــاء  للبرنامــج:  الأوليــة  الصــورة    
يقــدم  بحيــث  الرنامــج  بنــاء  تم  الإجرائيــة؛  والأهــداف  للرنامــج، 
للناطقــن  العربيــة  اللغــة  تعليــم  المعلمــن لصفــوف  الطــاب  لجميــع 
بغــره المعتمــدة في هــذا البحــث، في مســعى لتنميتهــا لديهــم. وعلــى 
ذلــك أُنجــزت الصــورة الأوليــة للرنامــج التعليمــي مشــتملة علــى عــرض 

تقديمــي مــن إعــداد الباحــث لتدريــس المحتــوى.
الأوليــة 	  الصــورة  إعــداد  بعــد  البرنامــج:  محتــوى  صــدق 

للرنامــج، قــام الباحــث بعرضــه علــى المحكمــن لإبــداء آراءهــم 
المحتــوى. حــول 

تعديــل البرنامــج وفقــا لنتائــج التحكيــم: بنــاء علــى تحليــل 	 
آراء المحكمــن، قــام الباحــث ببعــض التعديــات، منهــا مــا 
هــو إضافــة علــى الصــورة الأوليــة تمثلــت في إضافــة أنشــطة 
لغويــة، ومنهــا مــا هــو تعديــل علــى الصياغــة تمثلــت بتعديــل 

بعــض العبــارات واختصارهــا.
مــن 	  التأكــد  بعــد  التعليمــي:  للبرنامــج  النهائيــة  الصــورة 

صــدق محتــوى الرنامــج التعليمــي، وبعــد إجــراء التعديــات 
النهائيــة. ظهــر الرنامــج في صورتــه 

طــرق تدريــس البرنامــج: اســتخدم الباحــث إســتراتيجيات 	 
متنوعــة مثــل: إســتراتيجية التعلــم التعــاوني، والتدريــس المصغر، 
مــن وجهــة  وهــي  المشــكات،  التأمليــة، وحــل  والجلســات 
نظــره الطــرق المثلــى لتقــديم هــذا الرنامــج؛ لمــا تمكــن المعلــم 
مــن اختيــار الأســلوب الأنســب لتقــديم المــادة اللغويــة، وفــق 

تقديــره وخرتــه.

   أســاليب تقــويم البرنامــج: اســتخدم الباحــث في البرنامــج 
المقــترح التقــويم الآتي:

تنفيــذ 	  قبــل  البعــدي  التطبيــق  ويشــتمل  المبدئــي:  التقــويم 
الرنامــج مــن خــال أدوات البحــث المتمثلــة في اختبــار قيــاس 

لــدى  الازمــة  الصفيــة  الإدارة  لمهــارات  المعــرفي  التحصيــل 
الطــاب المعلمــن في تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بلغــات 
الطــاب  أداء  مهــارات  لقيــاس  الماحظــة  وبطاقــة  أخــرى، 
المعلمــن برنامــج الدبلــوم العــالي بمعهــد تعليــم اللغــة العربيــة في 

إدارة البيئــة الصفيــة.
التقــويم المرحلــي: ويشــتمل علــى التنفيــذ التكويــي في تطبيــق 	 

الأنشــطة  خــال  مــن  الصفيــة  الإدارة  مهــارات  الطــاب 
التعليميــة المتنوعــة، وتقــديم التغذيــة الراجعــة لحــل المشــكات 

الــي تواجههــم.
بعــد 	  البعــدي  التطبيــق  علــى  ويشــتمل  الختامــي:  التقــويم 

تنفيــذ الرنامــج المقــترح مــن خــال أدوات البحــث المتمثلــة 
في اختبــار قيــاس التحصيــل المعــرفي لمهــارات الإدارة الصفيــة 
العربيــة  اللغــة  تعليــم  في  المعلمــن  الطــاب  لــدى  الازمــة 
للناطقــن بلغــات أخــرى، وبطاقــة الماحظــة لقيــاس مهــارات 
أداء الطــاب المعلمــن برنامــج الدبلــوم العــالي بمعهــد تعليــم 

اللغــة العربيــة في إدارة البيئــة الصفيــة. 

  المــدى الزمــني لتطبيــق البرنامــج: قــام الباحــث بتدريــس محتــوى 
الرنامــج في ثاثــة أســابيع عــدد )9( محاضــرات، اســتغرقت )8	( 

ســاعات، بمعــدل )ســاعتان( للمحاضــرة.

  نتائج البحث ومناقشتها:
مــا  علــى:  نــص  والــذي  الأول،  الســؤال  عــن  الإجابــة   .1
في  المعلمــين  الطــلاب  لــدى  اللازمــة  الصفيــة  الإدارة  مهــارات 
تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــين بلغــات أخــرى في الجامعة الإســلامية 

بالمدينــة المنــورة؟
للإجابــة عــن هــذا الســؤال، قــام الباحــث بإعــداد قائمــة بمهــارات 
الإدارة الصفيــة الازمــة لــدى الطــاب المعلمــن في تعليــم اللغــة العربيــة 
للناطقــن بلغــات أخــرى في الجامعــة الإســامية بالمدينــة المنــورة، والــي 
عرضــت علــى عــدد مــن المتخصصــن في تعليــم اللغــة العربيــة، وفي 
ضــوء نتائــج التحكيــم، توصــل الباحــث إلى تحديــد مهــارات الإدارة 

الصفيــة الازمــة، وهــي كمــا يأتي:

إدارة البيئة الصفية:
الــدرس . 	 قاعــة  داخــل  الضوضــاء  مصــادر  في  يتحكــم 

. وخارجهــا
ينظم أثاث قاعة الدرس ومحتوياتها لتيسر العملية التعليمية.. 2
يوفر مناخا صفيا إيجابيا ومحفزا.. 	
الإســتراتيجيات . 	 مــع  يتــاءم  بمــا  الطــاب  مقاعــد  ينظــم 

المســتخدمة. التعليميــة 
المحتــوى . 5 تناســب  والتعلــم  للتعليــم  متنوعــة  مصــادر  يوفــر 

المــدروس.
يتغلب على كافة المشــتتات الي تقلل من تركيز الدارســن . 	

علــى موضوع الدرس.
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 فاعلية برنامج مقترح في تنمية مهارات الإدارة الصفية لدى الطلاب المعلمين
 في تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى بالجامعة الإسلامية في المدينة المنورة  

إدارة إجراءات اللقاء الأول بفاعلية:
	. يقُدم نفسه بصورة وافية للدارسن.  

8. يتعرف على أسماء الدارسن وجنسياتهم.  
9. يقــدم توصيفــا وافيــا لمفــردات المقــرر اللغــوي الــذي    

        يدرسه.
0	. يوُضح أهمية المقرر في التنمية اللغوية للدارسن.  

		. يُشــارك الطــاب في تحديــد قواعــد العمــل المتبعــة في      
          إدارة الصف.

2	. يتُيــح للدارســن طــرح استفســاراتهم وتســاؤلاتهم عــن       
       المقرر الذي يدرسونه.

		. يختــم اللقــاء الأول بعبــارات تشــجع المتعلمــن وتحثهــم   
المشــاركة. علــى 

استخدام نمط فعال في إدارة الصف:
		. يوفــر فرصــا متكافئــة لجميــع الدارســن للمشــاركة في   

          الدرس.
5	. ينســق العمــل بينــه وبــن الدارســن، وبــن الدارســن   

           أنفسهم.
		. يســتخدم إســتراتيجيات فعالــة في إدارة الأنشــطة   

           اللغوية.
		. يقدر آراء الدارسن ومشاعرهم.  

8	. يُشــجع الدارســن على التعاون والتفكر في ممارســة   
          الأنشطة اللغوية.

ضبط النظام داخل الصف:
   9	. يحث الدارسن على الالتزام بقواعد العمل المقررة.
   20. يتبع الأساليب الوقائية لمنع حدوث المشكات 

         الصفية.
   	2. يراقب السلوك غر المرغوب لبعض الدارسن ويعمل 

         على تعديله.
    22.يتحكم في مشاعره وانفعالاته تجاه بعض المشكات 

          الصفية.
   	2. يستخدم الإشارات والتلميحات في معالجة المشكات 

        البسيطة.
التعامل مع المشكلات اللغوية للدارسين:

يستخدم إستراتيجيات تعليمية تتاءم مع الفائقن  لغويا.   .2	  
يستخدم إستراتيجيات تعليمية تتاءم مع المتأخرين لغويا.  .25  

يعالج الأخطاء اللغوية المتكررة من بعض الدارسن.  .2	  
   	2.يتجنب استخدام اللغة الوسيطة في إدارة الصف.

    مراعاة التنوع الثقافي في إدارة الصف:
28.يحترم ثقافات الطاب في إدارة الصف.  

29.يستخدم أساليب تعزيز تتناسب مع ثقافات الطاب.  
0	.يثر دافعية الدارسن بطرق تتناسب مع ثقافتهم.  

		.يحث المتعلمن عن الابتعاد عن التحيز الثقافي.  
الإجابــة عــن الســؤال الثــاني مــن أســئلة البحــث، ونصــه: مــا 
البرنامــج المقــترح في تنميــة مهــارات الإدارة الصفيــة اللازمــة لــدى 
الطــلاب المعلمــين في تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــين بلغــات أخــرى 

في الجامعــة الإســلامية بالمدينــة المنــورة؟
برنامــج  بإعــداد  الباحــث  قــام  الســؤال،  هــذا  عــن  للإجابــة 
اللغــة  تعليــم  المتخصصــن في  علــى  وبعــد عرضــه  مقــترح،  تعليمــي 
العربيــة الناطقــن بلغــات أخــرى، توصــل الباحــث -في ضــوء نتائــج 
التحكيــم- إلى القواعــد والمهــارات والأنشــطة وأوراق العمــل الازمــة 

لبنــاء الرنامــج المقــترح، كمــا يوضــح ذلــك مــا يلــي:
الأهداف التعليمية للرنامج )الهدف العام(.	 
الأهداف الإجرائية للرنامج.	 
محتوى الرنامج التعليمي.	 
تحديد مصادر إعداد الرنامج.	 
الصورة الأولية للرنامج.	 
صدق محتوى الرنامج.	 
تعديل الرنامج وفقا لنتائج التحكيم.	 
الصورة النهائية للرنامج التعليمي.	 
طرق تدريس الرنامج.	 
أساليب تقويم الرنامج.	 
المدى الزمي لتطبيق الرنامج.	 

الإجابــة عــن الســؤال الثالــث مــن أســئلة البحــث، ونصــه: مــا 
فاعليــة البرنامــج المقــترح في تنميــة التحصيــل المعــرفي لمهــارات الإدارة 
الصفيــة اللازمــة لــدى الطــلاب المعلمــين في تعليــم اللغــة العربيــة 

للناطقــين بلغــات أخــرى في الجامعــة الإســلامية بالمدينــة المنــورة؟
فقد تم اختبار الفرض الصفري التالي:

  لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.05( 
بــن متوســطي درجــات أداء أفــراد عينــة البحــث في القياســن القبلــي 

والبعــدي لاختبــار مهــارات الإدارة الصفيــة.
الحســابية  المتوســطات  حســاب  تم  الفــرض،  هــذا  ولاختبــار   
والانحرافــات المعياريــة لدرجــات أداء أفــراد عينــة البحــث في اختبــار 
مهــارات الإدارة الصفيــة قبــل وبعــد تطبيــق الرنامــج المقــترح، ثم تم 
 Paired Samples( اســتخدام اختبار »ت« لمجموعتن مرتبطتن
T.test(، بهــدف قيــاس دلالــة الفــروق بــن متوســطي درجــات أداء 

أفــراد عينــة البحــث في القياســن القبلــي والبعــدي لاختبــار.
اختبــار »ت«  اســتخدام  الســابق تم  الفــرض  ولاختبــار صحــة 
لمجموعتــن مرتبطتــن )Paired Samples T.test(، بهــدف قيــاس 
دلالــة الفــروق بــن متوســطي درجــات أداء أفــراد عينــة البحــث في 
النتائــج كمــا  جــاءت  وقــد  لاختبــار،  والبعــدي  القبلــي  القياســن 

يوضــح ذلــك الجــدول التــالي.
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يتضــح مــن الجــدول )7( أن قيمــة »ت« لدلالــة الفــروق بــن 
متوســطي درجــات أفــراد عينــة البحــث بلغــت )7.645-( للدرجــة 
القبلــي  القياســن  في  الصفيــة  الإدارة  مهــارات  لاختبــار  الكليــة 
مســتوى  عنــد  إحصائيــاً  دالــة  القيمــة  وهــذه  لاختبــار.  والبعــدي 
دلالــة )0.05(. وهــذا يــدل علــى وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً عنــد 
مســتوى دلالــة )0.05( بــن متوســطي درجــات أفــراد عينــة البحــث 
في مهــارات الإدارة الصفيــة في القياســن القبلــي والبعــدي، وذلــك 
المتوســط  أن  النتائــج  مــن  اتضــح  البعــدي. حيــث  القيــاس  لصــالح 
الحســابي لدرجــات أفــراد عينــة البحــث في القيــاس البعــدي )22.23( 
 .)15.46( القبلــي  القيــاس  في  درجاتهــم  متوســط  مــن  أكــر  كان 
وهــذا يــدل علــى تنميــة التحصيــل المعــرفي لمهــارات الإدارة الصفيــة 

لــدى أفــراد عينــة البحــث بعــد تطبيــق الرنامــج المقــترح.
ولقيــاس فاعليــة الرنامــج )المقــترح( في تنميــة التحصيــل المعــرفي 
لمهــارات الإدارة الصفيــة الازمــة لــدى الطــاب المعلمــن في تعليــم 
اللغــة العربيــة للناطقــن بلغــات أخــرى في الجامعــة الإســامية بالمدينــة 
المنــورة، وبمــا أن قيــم )ت( دالــة إحصائيــاً في القيــاس البعــدي لاختبــار 

مهــارات الإدارة الصفيــة، ولتحديــد درجــة العاقــة بــن المتغــرات تم 
المتسلســل، وذلــك باســتخدام  الثنائــي  الارتبــاط  اســتخدام معامــل 

الصيغــة الآتيــة:

حيث إن: 
رث: معامل الارتباط الثنائي المتسلسل.   

ت2: مربع قيمة ت المحسوبة.
دح: درجات الحرية.

إيتــا  مربــع  المتسلســل  الثنائــي  الارتبــاط  مربــع  وقــد تم حســاب 
)²η(، للحصــول علــى نســبة التبايــن )حجــم الأثــر( في المتغــر التابــع 
)تنميــة التحصيــل المعــرفي لمهــارات الإدارة الصفيــة( الناتجــة عــن المتغــر 

المســتقل )الرنامــج المقــترح لتنميــة مهــارات الإدارة الصفيــة(.
حجــم  مســتويات  لتحديــد  المرجعــي  الجــدول  إلى  الرجــوع  وتم 

يلــي: الأثــر، كمــا 

 حيث إن:
لقيــاس  إيتــا  مربــع  المتسلســل،  الثنائــي  الارتبــاط  معامــل    :2η

الأثــر.   حجــم 

ويوضــح الجــدول التــالي قيــم مربــع إيتــا )²η( وحجــم أثــر الرنامــج 
)المقــترح( في تنميــة التحصيــل المعــرفي لمهــارات الإدارة الصفيــة لــدى 

أفــراد عينــة البحــث.

   ويتضح من الجدول )9( ما يلي:
- إن قيمــة مربــع إيتــا »²η« بلغــت )0.8299( لقيــاس درجــات 
اختبــار مهــارات الإدارة الصفيــة، وبنســبة تبايــن مفســر )83 %(، 

وهــي قيمــة كبــرة وفقــاً لتحديــد مســتويات حجــم الأثــر، وهــذا يشــر 
إلى أن الرنامــج المقــترح كان فاعــاً بدرجــة كبــرة في تنميــة التحصيــل 

المعــرفي لمهــارات الإدارة الصفيــة لــدى أفــراد عينــة البحــث.
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 فاعلية برنامج مقترح في تنمية مهارات الإدارة الصفية لدى الطلاب المعلمين
 في تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى بالجامعة الإسلامية في المدينة المنورة  

البحــث، ونصــه:  أســئلة  مــن  الرابــع  الســؤال  عــن  الإجابــة 
مــا فاعليــة البرنامــج المقــترح في تنميــة مهــارات الإدارة الصفيــة 
اللازمــة لــدى الطــلاب المعلمــين في تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــين 

بلغــات أخــرى في الجامعــة الإســلامية بالمدينــة المنــورة؟
وللإجابــة عــن الســؤال الرابــع ســيتم عــرض النتائــج للتعــرف علــى 
دلالــة الفــروق بــن المتوســطات الحســابية لفاعليــة الرنامــج المقــترح في 
تنميــة مهــارات الإدارة الصفيــة الازمــة لــدى الطــاب المعلمــن في 
تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بلغــات أخــرى في الجامعــة الإســامية 
مهــارات  والبعــدي لماحظــة  القبلــي  القياســن  المنــورة، في  بالمدينــة 
الإدارة الصفيــة وللتحقــق مــن ذلــك فقــد تم اختبــار الفــرض الصفــري 

التــالي:
لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.05( 	 

القياســن  في  البحــث  عينــة  أفــراد  درجــات  متوســطي  بــن 
القبلــي والبعــدي لماحظــة أداء الطــاب المعلمــن برنامــج 

البيئــة  إدارة  في  العربيــة  اللغــة  تعليــم  بمعهــد  العــالي  الدبلــوم 
الصفيــة.

الحســابية  المتوســطات  حســاب  تم  الفــرض،  هــذا  ولاختبــار   
والانحرافــات المعياريــة لدرجــات ماحظــة أداء أفــراد عينــة البحــث 
قبــل وبعــد تطبيــق الرنامــج المقــترح، ثم تم اســتخدام اختبــار »ت« 
لمجموعتــن مرتبطتــن )Paired Samples T.test(، بهــدف قيــاس 
عينــة  أفــراد  أداء  ماحظــة  درجــات  متوســطي  بــن  الفــروق  دلالــة 

القبلــي والبعــدي. القياســن  البحــث في 

اختبــار »ت«  اســتخدام  الســابق تم  الفــرض  ولاختبــار صحــة 
بهــدف   ،)Paired Samples T.test( مرتبطتــن  لمجموعتــن 
قيــاس دلالــة الفــروق بــن متوســطي درجــات أفــراد عينــة البحــث في 
القياســن القبلــي والبعــدي لماحظــة الأداء، وقــد جــاءت النتائــج كمــا 

يوضــح ذلــك الجــدول التــالي.

    يتضح من الجدول )10( أن قيمة »ت« لدلالة الفروق بن 
متوســطي درجــات أفــراد عينــة البحــث بلغــت )12.391-( للدرجــة 
القياســن  الصفيــة في  الإدارة  مهــارات  الأداء في  لماحظــة  الكليــة 
القبلــي والبعــدي. وهــذه القيمــة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة 
)0.05(. وهــذا يــدل علــى وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى 
في  البحــث  عينــة  أفــراد  درجــات  متوســطي  بــن   )0.05( دلالــة 
القياســن القبلــي والبعــدي لماحظــة أداء الطــاب المعلمــن برنامــج 
الصفيــة  البيئــة  إدارة  العربيــة في  اللغــة  تعليــم  العــالي بمعهــد  الدبلــوم 
البعــدي.  القيــاس  لصــالح  وذلــك  والبعــدي،  القبلــي  القياســن  في 
المتوســط الحســابي لدرجــات الأداء  النتائــج أن  مــن  اتضــح  حيــث 
في القيــاس البعــدي )86.64( كان أكــر مــن متوســط درجاتهــم في 
القيــاس القبلــي )67.15(. وهــذا يــدل علــى تنميــة أفــراد عينــة البحث 

لأدائهــم في مهــارات الإدارة الصفيــة بعــد تطبيــق الرنامــج المقــترح.
الإدارة  مهــارات  تنميــة  في  المقــترح  الرنامــج  فاعليــة  ولقيــاس   
العربيــة  اللغــة  تعليــم  في  المعلمــن  الطــاب  لــدى  الازمــة  الصفيــة 
للناطقــن بلغــات أخــرى في الجامعــة الإســامية بالمدينــة المنــورة، وبمــا 
أن قيــم )ت( دالــة إحصائيــاً في القيــاس البعــدي لماحظــة الأداء في 
مهــارات الإدارة الصفيــة، ولتحديــد درجــة العاقــة بــن المتغــرات تم 
حســاب مربع الارتباط الثنائي المتسلســل مربع إيتا )²η(، للحصول 
علــى نســبة التبايــن )حجــم الأثــر( في المتغــر التابــع )تنميــة الأداء 
في مهــارات الإدارة الصفيــة( الناتجــة عــن المتغــر المســتقل )الرنامــج 
التــالي  الصفيــة(، ويوضــح الجــدول  لتنميــة مهــارات الإدارة  المقــترح 
قيــم مربــع إيتــا )²η( وحجــم أثــر الرنامــج المقــترح في تنميــة الأداء في 

مهــارات الإدارة الصفيــة لــدى أفــراد عينــة البحــث.
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د.ماجد بن سالم بن جابر السناني

تفسير النتائج:
أظهــرت نتائــج البحــث الحــالي فاعليــة الرنامــج المقــترح في تنميــة 
التحصيــل المعــرفي لمهــارات الإدارة الصفيــة، وتنميــة مهــارات الإدارة 
العربيــة  اللغــة  تعليــم  في  المعلمــن  الطــاب  لــدى  الازمــة  الصفيــة 
للناطقــن بلغــات أخــرى في الجامعــة الإســامية بالمدينــة المنــورة؛ ربمــا 

يعــود إلى أســباب عــدة وهــي:
دقــة تطبيــق الرنامــج المقــترح مــن خــال تحقيــق الأهــداف 	 

الإجرائيــة للرنامــج المقــترح والــي تمثلــت في: تعــرف مفهــوم 
إدارة البيئــة الصفيــة، اســتخدام مهــارات إدارة البيئــة الصفيــة، 
وتعــرف إجــراءات اللقــاء الأول بفاعليــة، واســتخدام مهــارات 
إدارة إجــراءات اللقــاء الأول بفاعليــة، وتعــرف أنمــاط إدارة 
الصــف  إدارة  أنمــاط  مهــارات  وتطبيــق  الفعالــة،  الصــف 
النظــام داخــل الصــف،  الفعالــة، وتحليــل خصائــص ضبــط 
وتطبيــق مهــارات ضبــط النظــام داخــل الصــف، وتوضيــح أهــم 
المشــكات اللغويــة للدارســن، وتنفيــذ مهــارات التعامــل مــع 
المشــكات اللغويــة للدارســن أمــام زمائهــم، ومراعــاة التنــوع 
الثقــافي للدارســن في إدارة الصــف، واســتخدام آليــات فعالــة 

في إدارة التنــوع الثقــافي داخــل الصــف.
اعتمــاد محتــوى الرنامــج المقــترح علــى الدراســات العلميــة، 	 

وخــرة الباحــث الخاصــة في تعليــم اللغــة العربيــة لغــر الناطقــن 
المختصــة في  التربويــة  الدراســات  بهــا؛ وذلــك بالرجــوع إلى 

إدارة الصــف. 
الــي 	  المقــترح  الرنامــج  في  المســتخدمة  العمــل  أوراق  تعــدد 

الطــاب  مــن  وطلــب  الصفيــة،  الإدارة  مهــارات  ناقشــت 
المشــاركن في  مــن خــال زمائهــم  أدائهــم  تقييــم  المعلمــن 

المجموعــات.
الرنامــج 	  في  المســتخدمة  التدريــس  إســتراتيجيات  تنــوع 

المقــترح، بمــا يتناســب مــع الموقــف التعليمــي؛ لتكويــن بيئــة 
تعليميــة محفــزة تســاعد علــى تنميــة التحصيــل المعــرفي، وأداء 

بفاعليــة. الصفيــة  الإدارة  مهــارات 
تلبيــة الرنامــج المقــترح حاجــات المتعلمــن وميولهــم ورغباتهــم 	 

زيادة  إلى  أدى  الصفيــة؛  الإدارة  ومهــارات  معــارف  مــن 
دافعيــة الطــاب المعلمــن نحــو التفاعــل الإيجــابي مــع الباحــث 
الــذي انعكــس علــى  في تطبيــق الأنشــطة المتعــددة، الأمــر 

اكتســابهم لمهــارة إدارة الصــف معرفــة وأداء.
تضمــن الرنامــج المقــترح الأنشــطة التطبيقيــة علــى مهــارات 	 

علــى  ســهل  ممــا  الدراســية؛  القاعــة  داخــل  الصفيــة  الإدارة 
المهــارات. تلــك  اكتســابهم  المتعلمــن  الطــاب 

الاتصــال الوثيــق بــن الرنامــج المقــترح وبــن مــا يجدونــه في 	 
قاعــات الدراســة أثنــاء تدريبهــم علــى تدريــس اللغــة العربيــة 

لغــر الناطقــن بهــا بمعهــد تعليــم اللغــة العربيــة.
التقــويم المســتمر للطــاب المتعلمــن في تطبيــق مــا تم تدريســه 	 

في الرنامــج المقــترح، وتقــديم التغذيــة الراجعــة الفوريــة مــن قبــل 
الباحــث؛ اســهاما في حــل المشــكات الــي تواجههــم.

وتتفق هذه النتائج مع دراســة أبوالدهب والهواري ) 		20(  	 
في تحقيــق الرنامــج أهدافــه مــن حيــث تنميــة الأداء المعــرفي 
بشــعبة  المعلمــن  الطــاب  لــدى  الصــف  إدارة  لمهــارات 
اللغــة العربيــة، وتنميــة مهاراتهــم في اســتخدام مهــارات إدارة 
 )20		( الحديــي  دراســة  مــع  ذلــك  يتفــق  الصــف، كمــا 
المهــي  تنميــة معايــر الأداء  المقــترح في  الرنامــج  فاعليــة  في 
الخــاص بمجــال تنفيــذ دروس اللغــة العربيــة لــدى معلمــي اللغــة 
العربيــة للناطقــن بلغــات أخــرى، وخاصــة بمــا يتعلــق بإدارة 
الصــف بفاعليــة، ويتفــق مــع دراســة المنشــاوي )2013( في 
فاعليــة الرنامــج التدريــي المقــترح في تنميــة كا مــن الجانــب 
المعــرفي والأدائــي لمهــارات إدارة الصــف لــدى معلمــي التعليــم 

الثانــوي.
ملخص نتائج البحث والتوصيات والمقترحات:

أولًا: ملخص النتائج:
  تكونــت قائمــة بمهــارات لإدارة الصفيــة الازمــة لــدى الطــاب 
المعلمــن في تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بلغــات أخــرى في الجامعــة 
مهــارات   )	( مــن  النهائيــة  المنــورة في صورتهــا  بالمدينــة  الإســامية 
رئيســة تتضمــن )		( مهــارة فرعيــة، وقــد كانــت تفاصيلهــا كمــا يأتي:  

مهارات إدارة البيئة الصفية: وتتضمن )	( مهارات فرعية.	 
وتتضمــن 	  بفاعليــة:  الأول  اللقــاء  إجــراءات  إدارة  مهــارات 

فرعيــة. مهــارات   )7(

مهــارات اســتخدام نمــط فعــال في إدارة الصــف: وتتضمــن 	 
)5( مهــارات فرعيــة.

 	 )5( وتتضمــن  الصــف:  داخــل  النظــام  ضبــط  مهــارات 
فرعيــة. مهــارات 

للدارســن: 	  اللغويــة  المشــكات  مــع  التعامــل  مهــارات 
فرعيــة. مهــارات   )	( وتتضمــن 

مهــارات مراعــاة التنــوع الثقــافي في إدارة الصــف: وتتضمــن 	 
)	( مهــارات فرعيــة.

تم بنــاء برنامــج مقــترح لتنميــة مهــارات الإدارة الصفيــة الازمــة 	 
للناطقــن  العربيــة  اللغــة  تعليــم  المعلمــن في  الطــاب  لــدى 

بلغــات أخــرى في الجامعــة الإســامية بالمدينــة المنــورة.
توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بــن 	 

متوســطي درجــات أفــراد عينــة البحــث في مهــارات الإدارة 
الصفيــة في القياســن القبلــي والبعــدي، وذلــك لصــالح القيــاس 

البعــدي.
تنميــة 	  في  بدرجــة كبــرة  فاعــاً  المقــترح كان  الرنامــج  إن 

التحصيــل المعــرفي لمهــارات الإدارة الصفيــة لــدى أفــراد عينــة 
البحــث.



 السنة السابعة، العدد 21، المجلد الأول، مارس 2024
226

 فاعلية برنامج مقترح في تنمية مهارات الإدارة الصفية لدى الطلاب المعلمين
 في تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى بالجامعة الإسلامية في المدينة المنورة  

توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بــن 	 
متوســطي درجــات أفــراد عينــة البحــث في القياســن القبلــي 
والبعــدي لماحظــة أداء الطــاب المعلمــن برنامــج الدبلــوم 
العــالي بمعهــد تعليــم اللغــة العربيــة في إدارة البيئــة الصفيــة في 
القياســن القبلــي والبعــدي، وذلــك لصــالح القيــاس البعــدي.

تنميــة 	  في  بدرجــة كبــرة  فاعــاً  المقــترح كان  الرنامــج  إن 
البحــث. عينــة  أفــراد  لــدى  الصفيــة  الإدارة  مهــارات 

 ثانياً: التوصيات
في ضــوء مــا أســفرت عنــه نتائــج البحــث الحــالي يوصــي الباحــث 

بمــا يلــي:
لغــر . 	 العربيــة  اللغــة  تعليــم  معهــد  في  المســؤولن  دعــوة 

لــدى  الصفيــة  الإدارة  بمهــارات  بالاهتمــام  بهــا  الناطقــن 
التعليميــة. المســتويات  في كافــة  المعلمــن  الطــاب 

ضــرورة اســتخدام الاســتراتيجيات وطــرق التدريــس والتقــويم . 2
الطــاب  لــدى  الصفيــة  الإدارة  لتنميــة مهــارات  المناســبة 
العربيــة  اللغــة  العــالي في تعليــم  الدبلــوم  المعلمــن برنامــج 

للناطقــن بلغــات أخــرى. 
عقــد ورش العمــل لطــرح ومناقشــة المشــكات الــي تواجــه . 	

الطــاب المعلمــن برنامــج الدبلــوم العــالي في تعليــم اللغــة 
العربيــة للناطقــن بلغــات أخــرى في الإدارة الصفيــة والعمــل 

علــى حــل هــذه المشــكات.
حــث الطــاب المعلمــن برنامــج الدبلــوم العــالي في تعليــم . 	

اللغــة العربيــة للناطقــن بلغــات أخــرى علــى إتقــان وتنميــة 
مهــارات الإدارة الصفيــة لديهــم.

ثالثاً: المقترحات:
إجــراء  الباحــث  يقــترح  الحــالي،  البحــث  بــدأه  لمــا  اســتكمالًا 

التاليــة:  المســتقبلية  الدراســات 
فاعليــة تطبيــق إلكــتروني تفاعلــي في تنميــة مهــارات الإدارة . 	

الصفيــة لــدى الطــاب المعلمــن برنامــج الدبلــوم العــالي في 
تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بلغــات أخــرى.

الطــاب . 2 إتقــان  في  المشــكات  حــل  اســتراتيجية  دور 
المعلمــن لمهــارات الإدارة الصفيــة برنامــج الدبلــوم العــالي 

أخــرى. بلغــات  للناطقــن  العربيــة  اللغــة  تعليــم  في 
تقــويم المشــكات الصفيــة لــدى معلمــي اللغــة العربيــة لغــر . 	

الناطقــن بهــا بمعهــد تعليــم اللغــة العربيــة لغــر الناطقــن بهــا.

المراجع:
 .)20		( فــاروق.  خالــد  والهــواري،  علــي  البــدري  الدهــب،  أبــو 
برنامــج قائــم علــى التدريــس التأملــي لتنميــة مهــارات 
إدارة الصــف والاتجــاه نحــو اســتخدام اللغــة الفصحــى 

العربيــة.  اللغــة  شــعبة  الطــاب  لــدى  التعليــم  في 
 .)	(8	 النفــس.  وعلــم  التربيــة  في  عربيــة  دراســات 

.			  			-
الســلوك  وتعديــل  الصــف  إدارة   .)20		( فــاديا.  خليــل،  أبــو 

العربيــة. النهضــة  دار  الصفــي. 
مــدى   .)2020( محمــد.  عبــدالله  وثعلــب،  ســالمن  هــاني  بلعفــر، 
تبــي مهــارات إدارة الصــف في المنظمــات التعليميــة 
دراســة ميدانيــة مــن وجهــة نظــر الطــاب بالثانويــة في 
مديريــة مدينــة المــكا. مجلــة الــريان للعلــوم الإنســانية 

.2		-2	5  .)	(2 والتطبيقيــة. 
جــاب، نغيمــة وبــن عــون، بــودالي. )2022(. إدارة الصــف والتعلــم 
الفعــال. مخــر تجديــد البحــث في تعليميــة اللغــة العربيــة 

في المنظومــة التربويــة الجزائريــة. 		)2	(. 2-	2.
 الحديــي، علــي عبدالمحســن. )		20(. فاعليــة برنامــج تدريــي قائــم 
المهــي  الأداء  معايــر  تنميــة  الجــودة في  معايــر  علــى 
لــدى معلمــي اللغــة العربيــة للناطقــن بلغــات أخــرى. 
-5	0  .)	2(	 أســيوط.  التربيــة جامعــة  مجلــة كليــة 

.	5	

معلمــي  إعــداد  برنامــج  تطويــر   .)20		( محمــد.  مســعد  حليبــة، 
اللغــة العربيــة الناطقــن بلغــات أخــرى في ضــوء معايــر 
الجــودة. مجلــة القــراءة والمعرفــة. 			. 			-	8	.

الإدارة  المشــكات  أســباب   .)20		( محمــد.  أروى  الخويطــر، 
محافظــة  مــدارس  في  المعلمــات  تواجــه  الــي  الصفيــة 
أســيوط.  جامعــة  التربيــة  مجلــة كليــة  الثانويــة.  عنيــزة 

.5		-5	2  .)		(9
الصــف  وإدارة  التفاعلــي  التعليــم   .)20	9( صحــرة.  دحمــان، 
التعليمــي للناطقــن بغــر العربيــة. المجلــس الأعلــى للغــة 

  .28	-25	  .		 العربيــة. 
الربيعــي، نعيمــة الفيتــوري. )9	20(. الكفايــة المهنيــة لمعلمــي اللغــة 
والأدب  الفنــون  مجلــة  بهــا.  الناطقــن  لغــر  العربيــة 
.		-29  .		 والاجتمــاع.  الإنســانيات  وعلــوم 

الثقافــة  ادار  العربيــة.  اللغــة  تعليــم   .)2008( مصطفــى.  رســان، 
والتوزيــع. للنشــر 

الــي  الأكاديميــة  المشــكات   .)20		( مقعــد.  مطلــق  الروقــي، 
تواجــه طــاب الســنة الأولى بكليــات محافظــة عفيــف 
وعاقتهــا بمســتوى الأداء الأكاديمــي لهــم. مجلــة التربيــة 

جامعــة الأزهــر.  0		)	(. 0		-9		.
والســخي،  ســلمان  محمــد  والخزاعلــة،  الفتــاح  عبــد  أحمــد  الزكــي، 
النظريــة  بــن  الصفيــة  الإدارة   .)20		( حســن. 
للنشــر. وائــل  دار  عمــان:  الأولى(.  )الطبعــة  والتطبيــق. 
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د.ماجد بن سالم بن جابر السناني

زيتــون، حســن حســن. )	200(. مهــارات التدريــس رؤيــة في تنفيــذ 
التدريــس. )ط	(. عــالم الكتــب.

زيتــون، كمــال عبدالحميــد. )2005(. التدريــس نماذجــه ومهاراتــه. 
)ط2(. عــالم الكتــب.

بيئــة  تكويــن  الصفيــة  الإدارة   .)2009( طالــب.  محمــد  ســليمان، 
الجامعــي. الكتــاب  دار  ناجحــة.  صفيــة 

ســليماني، فتيحــة. )		20(. معالجــة المشــكات الصفيــة بتطبيــق 
الرمجــة اللغويــة العصبيــة.  مجلــة الدراســات والبحــوث 

.229-202  .)	(	 الاجتماعيــة. 
شــعيب، أبــو بكــر عبــدالله. )5			(. المهــارات اللغويــة مفهومهــا، 

أهدافهــا، طــرق تدريســها، تقويمهــا. مكتبــة المتنــي.
 طعيمــة، رشــدي أحمــد. )999	(. المعلــم كفاياتــه إعــداده تدريبــه. 

دار الفكــر العــربي.
الطنــاوي، عفــت مصطفــى. )		20(. التدريــس الفعــال تخطيطــه، 
مهاراتــه، إســتراتيجياته، تقويمــه. )ط	(. دار المســرة 

للنشــر والتوزيــع.
اليــازوري  دار  الصفــي.  التعلــم  إدارة   .)20	0( نــوال.  العشــي، 

لعلميــة. ا
عطيــة، محســن علــي والهاشمــي، عبدالرحمــن. )2008(. التربيــة العمليــة 
دار  )ط	(.  المســتقبل.  معلــم  إعــداد  في  وتطبيقهــا 

المناهــج للنشــر والتوزيــع.
علــي، بنــاي محمــد وياســن، محجــر. )8	20(. المهــارات الأساســية 
لــلإدارة الصفيــة لــدى مدرســي المرحلــة الابتدائيــة. مجلــة 
الباحــث في العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة. 5	)	(. 

.)5	2-5		
معجــم   .)20		( أحمــد.  علــي  والجمــل،  أحمــد حســن،  اللقــاني، 
الكتــب. عــالم  )ط	(.  المعرفــة.  التربويــة  المصطلحــات 

مخامــرة، كمــال. )2	20(. مشــكات الإدارة الصفيــة في المــدارس 
الثانويــة في محافظــة الخليــل مــن وجهــة نظــر المعلمــن. 
مجلــة دراســات نفســية وتربويــة. 8)	(. 2		-			.

المنشــاوي، زينــب الســيد. )		20(. فاعليــة برنامــج تدريــي مقــترح 
لتنميــة مهــارات إدارة الصــف لــدى معلمــي التعليــم 
التربويــن  رابطــة  الخدمــة.  أثنــاء  التجــاري  الثانــوي 

.52-	  .)	(		 العــرب. 
نبهــان، يحــى محمــد. )0	20(. الإدارة الصفيــة والاختبــارات. دار 

اليــازوري العلميــة.

Soleimani, N., & Razmjoo, A. )2016(. Classroom 
Management Challenges: An Account 
of EFL Teachers at Private Language 

Institutes. Anatolian Journal of 
Education, 1)1(, 5169-.

Abu al-Dahab, Abu al-Dahab al-Badri Ali, and 
al-Hawari, Khalid Farouq. )2017(. 
Barnamaj qayim ‘alaa al-Tadris al-
Ta›amuli litanmiyat maharat ‹idarat 
al-Saff wal-ittijah nahwa istikhdam 
al-Lughah al-Fushaa fi al-Ta’lim 
ladaa Tullaab shu’bat al-Lughah 
al-Arabiyyah, )in Arabic( Dirasatu 
Arabiyyatun fi al-Tarbiyah wa’ilm al-
Nafs, 84)1(, 113164-.

Alemdag, E., & Simsek, P. Ö. )2017(. Pre-
Service Teachers› Evaluation of Their 
Mentor Teachers, School Experiences, 
and Theory-Practice Relationship. 
International Journal of Progressive 
Education, 13)2(, 165179-.

Al-Hudaibi, Ali Abdel-Mohsen. )2016(. 
Fa’eiliyyat barnamaj tadribi qayim 
‘alaa ma’ayir aljawdah fi tanmiyat 
ma’ayir al›ada› almihnii ladaa 
mu’allimi allughat al-‘Arabiyyat 
lilnaatiqin bilughat ‹ukhraa. , )in 
Arabic(. Journal of the Faculty of 
Education, Assiut University, 3 )32(, 
570653 -.

Ali, Banai Muhammad, and Yassin, Mahjir. 
)2018(. Al-Maharaat al-›Asasiyyah 
lil›idarat al-Safiyyah ladaa madaris al-
Marhalat al-ibtidaeiyyah. )in Arabic( 
Researcher Journal in Humanities and 
Social Sciences, 35)1(, 561572-(.

Al-Khuwaitir, Arwa Muhammad. )2017(. Asbab 
al-Mushkilat al›idarat al-Safiyyah al-
Lati tuwajihu al-Mu’allimat fi madaris 
muhafazat ‘eniazat al-Thaanawiyyah. 
)in Arabic(. Journal of the Faculty of 
Education, Assiut University, 9 )33(, 
532561-.

Al-Minshawi, Zainab Al-Sayyid. )2013(. 
Fa’iliyyat barnamaj tadribi muqtarah 



 السنة السابعة، العدد 21، المجلد الأول، مارس 2024
228

 فاعلية برنامج مقترح في تنمية مهارات الإدارة الصفية لدى الطلاب المعلمين
 في تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى بالجامعة الإسلامية في المدينة المنورة  

litanmiyat maharat ‹idarat al-Safi ladaa 
mu’allimi al-Ta’lim al-Thaanawi al-
Tijari ‹athna› al-Khidmah. )in Arabic( 
Arab Educators Association, 44)4(, 
152-.

Al-Ruba’ie, Naima Al-Fitouri. )2019(. Al-Kifayat 
al-Mihaniyyah limu’allimi al-Lughat 
al-‘Arabiat lighayr alnaatiqin biha. 
)in Arabic( Journal of Arts, Literature, 
Humanities and Sociology, 36, 2943-.

Al-Ruqi, Mutlaq Maqeadi. )2016(. Al-Mushkilat 
Al-›akadimiat allati tuwajihu Tullaab 
al-Sanat al-›Uwlaa bikulliyaat 
muhafazat afif wa’alaqatiha 
bimustawaa al›ada› al›akadimii lahum. 
)in Arabic( Journal of Education, Al-
Azhar University, 170)1(, 710749-.

Alter, P., & Haydon, T. )2017(. Characteristics of 
effective classroom rules: A review of 
the literature. Teacher Education and 
Special Education, 40)2(, 114127-.

Al-Zaki, Ahmed Abdul Fattah, Al-Khaza’leh, 
Muhammad Salman, and Al-
Sakhi, Hussein. )2013(. Al-›Idarat 
al-Saffiyyah bayna al-Nazariyyat 
waltatbiq. 1st edition, Wael Publishing 
House: Amman.

Balafir, Hani Salmeen, and Thalab, Abdullah 
Muhammad. )2020(. Madaa 
Tabanniy maharat ‹idarat al-Saffi 
fi al-Munazzamat al-Ta’limiyyat 
Dirasatun maydaniyyatun min wijhat 
nazar al-Tullaab bi al-Thaanawiyyah 
fi Mudiriyyat Madinat al-Makla. 
)in Arabic(.  Al-Rayyan Journal of 
Humanities and Applied Sciences, 
2)3(, 215236-.

Dahman, Sohra. )2019 Al-Ta’lim al-Tafauliu 
wa›idarat al-Saff al-Ta’limi lilnaatiqin 
bighayr al-Arabiyyah. )in Arabic( 
Supreme Council for Arabic 
Language, 43, 257284-.

Haliba, Massad Muhammad. )2011(. Tatwir 
barnamaj ‹I’edad mu’allimi al-Lughat 
al-‘Arabiyyat alnaatiqin bilughat 
‹ukhraa fi daw›i ma’ayir al-Jawdah. 
)in Arabic(.  Journal of Reading and 
Knowledge, 111, 144187-.

Jallab, Naghima, and Bin Aoun, Boudali. 
)2022(. ‹Idarat al-Saff walta’allum al-
Fa’aali. )in Arabic(. Research renewal 
laboratory in teaching the Arabic 
language in the Algerian educational 
system,14 )12(, 227-.

Macías, D. F. )2018(. Classroom management 
in foreign language education: An 
exploratory review. Profile Issues in 
Teachers Professional Development, 
20)1(, 153166-.

Macías, D. F., & Sánchez, J. A. )2015(. 
Classroom management: A persistent 
challenge for pre-service foreign 
language teachers. Profile Issues in 
Teachers Professional Development, 
17)2(, 8199-.

Mitchell, B. S., Hirn, R. G., & Lewis, T. J. 
)2017(. Enhancing effective classroom 
management in schools: Structures for 
changing teacher behavior. Teacher 
Education and Special Education, 
40)2(, 140153-

Mukhamarah, Kamal. )2012(. Mushkilat al-
›Idarat al-Saffiyyah fi al-Madaris al-
Thaanawiyyah fi muhafazat al-Khalil 
min wijhat nazar al-Mu’allimin. )in 
Arabic( Journal of Psychological and 
Educational Studies, 8)1(, 132163-.

Oliver, R. M., Wehby, J. H., & Reschly, 
D. J. )2011(. Teacher classroom 
management practices: Effects on 
disruptive or aggressive student 
behavior. Campbell Systematic 
Reviews, 7)1(, 155-



229
                                       السنة السابعة، العدد 21، المجلد الأول، مارس 2024

د.ماجد بن سالم بن جابر السناني

Suleimani, Fateha. )2014(. Mu’alajat al-Mushkilat 
al-Saffiyyat bitatbiq albarmajah 
al-Lughawiyyat aleasabiyyat. )in 
Arabic( Journal of Social Studies and 
Research, 6)1(, 202229-.

Yasin, B., Mustafa, F., & Bina, A. M. S. )2022(. 
Effective Classroom Management 
in English as a Foreign Language 
Classroom. PAROLE: Journal of 
Linguistics and Education, 12)1(, 91-
102.

 

 


