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الملخص
هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى مســتوى التمكــن الإداري لــدى مديــري مــدارس التعليــم العــام بمدينــة حائــل، ولتحقيــق ذلــك اســتخدمت 
الباحثــة المنهــج الوصفــي المســحي، والاســتبانة أداة لجمــع البيــانات. تم جمــع البيــانات مــن مجتمــع حجمــه )353( مديــراً ومديــرة داخــل 
مدينــة حائــل، وبلــغ عــدد المســتجيبن )143( مديــراً ومديــرة بنســبة )40,5%(، تمــت معالجــة البيــانات باســتخدام برنامــج الــرزم الإحصائيــة، 
وتوصلــت الدراســة إلى نتائــج أهمهــا: أن نســبة مســتوى التمكــن الإداري لــدى مديــري التعليــم العــام عاليــة، وتســاوي )3,7 درجــة مــن5(، 
وأن نســبة الموافقــة علــى مقترحــات التحســن الإداري عاليــة، وتســاوي 4، وأن هنــاك عاقــة ارتبــاط طرديــة قويــة ودالــة إحصائيًّــا بــن أبعــاد 

التمكــن الإداري، وذلــك عنــد مســتوى معنويــة )0.05(.

الكلمات المفتاحية:  التمكن الإداري، مديرو المدارس، التعليم العام.

Abstract

The study aimed at identifying the level of administrative empowerment among general education 
schools’ principals in the city of Haʼil, Saudi Arabia. To achieve this, the researcher used the descrip-
tive survey method and the questionnaire as a tool for data collection. Data were collected from a 
sample of 353 headmasters and headmistresses in the city of Haʼil through an electronic survey. The 
number of respondents was (143) headmasters and headmistresses. The data were processed using 
the SPSS program. The most important results of the study are as follows: First. The level of admin-
istrative empowerment among general education principals is high and it is equal to (3.7 degrees out 
of 5). Second, the approval rate for administrative improvement proposals is high and it is equal to 4. 
Finally, there is a strong positive and statistically significant correlation between the dimensions of 
administrative empowerment at the level of significant.(0.05)  

 Keywords:  Administrative empowerment, School principals, General education.
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مقدمة:

  يواجــه العــالم تغــرات متســارعة في جميــع المؤسســات والمجــالات 
الــي تســتطيع مــن خالهــا التنافــس في الأداء والتطويــر والتحســن، 
وذلــك مــن خــال تحقيــق المــوارد البشــرية لأداء دورهــا بــكل كفايــة، 
ولعــل التمكــن الإداري مــن أهــم المداخــل في نجــاح المنظمــات، علــى 

مختلــف أنواعهــا وأحجامهــا، وخصوصًــا المنظمــات التعليميــة.

الإداريــة  المداخــل  لتطبيــق  تســعى  الواعيــة  الإدارة  أن   كمــا 
في  لمــا  الإنســاني،  بالجانــب  الاهتمــام  شــأنها  مــن  والــي  الحديثــة، 
ذلــك مــن تطويــر لــلأداء بشــكل فعّــال، وذلــك لأن الفــرد العامــل في 
المؤسســة يعــد الركيــزة الأساســية الــي يعتمــد عليهــا نجــاح المؤسســة أو 
فشــلها، وهــو بوابــة المؤسســة لتحقيــق النجــاح والميــزة التنافســية، لــذا 
كان مــن الضــروري الاهتمــام بالأفــراد، واســتخدام مداخــل إداريــة 
حديثــة في إدارتهــم، والبحــث عــن كل جديــد في علــم الإدارة، وكل 
مــا يائــم ظــروف وطبيعــة عمــل المؤسســة )العــودات، 2017: 1( 
والتمكــن يعــدّ مــن أبــرز الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة الــي تســهم في 
بنــاء عناصــر بشــرية مؤهلــة للقيــادة الذاتيــة، وقــادرة علــى التطويــر، 
حيــث  التربويــة،  المؤسســات  في  تحــوّل  نقطــة  بوصفــه  جــاء  فقــد 
تقــوم فكــرة التمكــن علــى منــح الأفــراد العاملــن الثقــة، وتفويضهــم 
الصاحيــات، وتدريبهــم، ومنحهــم الحريــة والاســتقالية في العمــل، 
ممــا يولــد لديهــم الدافعيــة لتحمــل المســؤولية، إضافــة إلى اســتثمار مــا 
لديهــم مــن طاقــات كامنــة والــي تظهــر علــى هيئــة اقتراحــات تزيــد مــن 
كفــاءة الإنجــاز، ومــن ثمّ تسْــهم في تحقيــق الأهــداف المشــتركة )خلفــة 
تنظيميــة  اســتراتيجية  بإنــه  فيعتــر   .)359  :2018 وعيســاوي، 
إداريــة، تجعــل مديــري المــدارس يقدمــون أفضــل مــا يتمتعــون بــه مــن 
الأداء والقــدرات والمهــارات الإبداعيــة، وقــدرات عاليــة مــن الرضــا 
للــوزارة تجــاه معلميهــم والعاملــن لديهــم في المدرســة؛ لبــذل المزيــد مــن 
الجهــد في العمــل بكفــاءة أعلــى تخــدم أهــداف الــوزارة، وتعــزّز مــن 
سمــات المــدارس؛ ويصبحــون مؤثريــن في نفــوس معلميهــم والعاملــن 
لديهــم، وذلــك مــن خــال إعطائهــم الســلطة، والســماح لهــم بحريــة 

التصــرف، والتفكــر باســتقالية )الروقــي، 2016: 231(.

مديريــن  يصنــع  أن  علــى  قــادر  التمكــن  بأن  القــول  يمكــن  وعليــه 
قادريــن علــى أن يسْــهموا في إصــاح المشــكات التربويــة الــي تواجــه 
المــدارس. ومــن منطلــق أهميــة هــذا الموضــوع جــاءت هــذه الدراســة 
لبيــان مســتوى التمكــن الإداري لــدى مديــري مــدارس التعليــم العــام 

بمدينــة حائــل.

مشكلة الدراسة:

  علــى الرغــم مــن وجــود بعــض الجهــود المبذولــة لرعايــة التمكــن 
الإداري لــدى مديــري المــدارس فإنهــا لاتــزال جهــودًا محــدودة، وغــر 
مــن  نشــهده  مــا  ومــع  للتمكــن،  المطلوبــة  الرعايــة  لتحقيــق  كافيــة 
جهــود مخلصــة لتطويــر التعليــم، فــالإدارات التعليميــة تســعى لتحويــل 
المــدارس مــن تقليديــة إلى منتجــة، يجــد فيهــا المديــرون بيئــة التمكــن 

الإداري الــي تعطيهــم اســتقالًا في الســلطة، وتمنحهــم الصاحيــات 
في  المدرســة  أن  التربويــة، كمــا  أعمالهــم  طبيعــة  مــع  تتناســب  الــي 
عصــرنا الحاضــر تتطلــب تمكينـًـا إدارياًّ كــي تتخــذ الإدارة  التربويــة 
مســارات إداريــة جديــدة، كإعطائهــم اســتقالًا في الســلطة، ومنحهــم 
صاحيــات إداريــة تربويــة مــن خــال التخطيــط للأهــداف ووضعهــا، 
وتحديــد الإجــراءات والقــرارات الإداريــة الفعالــة للتنفيــذ )البداعــي، 
2011(، وقــد نصــت وثيقــة رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية علــى 
تحقيــق المرونــة ودعمهــا في جميــع القطاعــات الحكوميــة، وذلــك مــن 
خــال مراجعــة الهيــاكل التنظيميــة وتوزيــع المهــام وتطويرهــا بمــا يدعــم 
المملكــة،  )رؤيــة  والمــالي  الإداري  والتخفيــف  القــرار  اتخــاذ  ســرعة 
أن   )2019 )الحــربي،  دراســة  نتائــج  أوضحــت  2030(، كمــا 
ممارســة مديــري مــدارس التعليــم في محافظــة الــرس في المملكــة العربيــة 
المشــاركة  مجــال  حصــل  وقــد  متوســطة  بدرجــة  جــاءت  الســعودية 
منخفــض لان  مــدى  علــى  السياســات  ورســم  القــرارات  في صنــع 
المديرين ليس لهم دور في صنع القرارات والسياســات التربوية، وترى 
الدراســة ضــرورة زيادة منــح المديريــن الســلطة الكافيــة، والتخلــي عــن 
المركزيــة في إصــدار الأوامــر واتخــاذ القــرارات، وإتاحــة الفرصــة لمديــري 
المــدارس للمشــاركة وحــل المشــكات؛ لمــا لــه مــن أهميــة في تطويــر 
والواقــع   للمدرســة.  المناســبة  الإجــراءات  واتخــاذ  المدرســة،  وتحســن 
المعوقــات  بعــض  لوجــود  نتيجــة  بشــكل كاف  الممارســة  يظهــر  لا 
الــي ذكرتهــا )الغامــدي، 2017( والــي يأتي في مقدمتهــا المركزيــة، 
تطبيــق  أن  العليــا، كمــا  الإدارات  مــن  بالصاحيــات  والتمســك 
الغمــوض  مــن  نوعًــا  ياقــي  زال  مــا  الإداري  العمــل  في  التمكــن 
المــدارس تخضــع لإدارة  المــدارس، لأن  ،فعليًّــا في  تطبيقًــا  في كونــه 
مركزيــة، وجميــع الصاحيــات بيــد المســؤولن بإدارة التعليــم، ومــع عــدد 
الدراســات الســابقة الكثــرة الــي تناولــت التمكــن، فــإن المتتبــع لهــذه 
الدراســات يلحــظ قلــة في تنــاول التمكــن في مؤسســات التعليــم في 
اتجهــت نحــو  الــي  الدراســات  الســعودية، وخاصــة  العربيــة  المملكــة 
هــذه  العاملــن في  نظــر  مــن وجهــة  التمكــن  البحــث في مســتوى 
المؤسســات، حيــث ركــزت الأبحــاث علــى مســتوى إدراك المديريــن 
لمفهــوم التمكــن، ودرجــة ممارســته مــن وجهــة نظــر المديريــن أنفســهم 
الموضــوع  هــذا  ولأهميــة   ،)2012 المســيليم،  2019؛  )الســبيعي، 
فقــد جــاءت هــذه الدراســة الــي تكشــف مســتوى التمكــن الإداري 

لــدى مديــري مــدارس التعليــم العــام بمدينــة حائــل.

أسئلة الدراسة:

1-مــا مســتوى التمكــن الإداري لــدى مديــري مــدارس التعليــم 
العــام بمدينــة حائــل مــن وجهــة نظرهــم؟

مــدارس  لــدى  الإداري  التمكــن  لتحســن  المقترحــات  2	مــا 
مــن وجهــة نظرهــم؟ العــام بمدينــة حائــل  التعليــم 

3	مــا العاقــة بــن أبعــاد التمكــن الإداري لــدى مديــري مــدارس 
التعليــم العــام بمدينــة حائــل؟
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4	هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اتجاهــات أفــراد 
الدراســة حــول التمكــن الإداري، وفقًــا للمتغــرات الآتيــة: النــوع 
والمرحلــة  الإداري،  العمــل  في  الخدمــة  وســنوات  الاجتماعــي، 

التعليميــة، والمؤهــل العلمــي، وعــدد الــدورات التدريبيــة؟

أهداف الدراسة:

مديــري  لــدى  الإداري  التمكــن  مســتوى  علــى  1-التعــرف 
العــام بمدينــة حائــل مــن وجهــة نظرهــم. التعليــم  مــدارس 

2	التعــرف علــى مقترحــات تحســن التمكــن الإداري لــدى 
مديــري مــدارس التعليــم العــام بمدينــة حائــل مــن وجهــة نظرهــم. 

3	التعــرف علــى العاقــة بــن أبعــاد التمكــن الإداري لــدى 
مديــري مــدارس التعليــم العــام بمدينــة حائــل.

أهمية الدراسة:

، وهــو  تكمــن أهميــة الدراســة الحاليــة في أنهــا تناقــش موضوعًــا حيــوياًّ
التمكــن الإداري، الــذي لــه آثار إيجابيــة في المديريــن العاملــن في 
في  الدراســة  هــذه  أهميــة  تلخيــص  ويمكــن  التعليميــة،  المؤسســات 

الآتيــة: الجوانــب 

أولًا- الأهمية النظرية:

إثــراء المكتبــة المحليــة والعالميــة، حيــث تتنــاول التمكــن الإداري 	 
في مــدارس التعليــم العــام.

إفــادة الباحثــن بإيجــاد بحــوث جديــدة في هــذا المجــال، وذلــك 	 
مــن خــال الاطــاع علــى الدراســة، ومــا توصلــت إليــه مــن 

نتائــج.

ثانيًا-الأهمية التطبيقية:

الأمثــل 	  الاســتثمار  في  الدراســة  تســهم  أن  الممكــن  مــن 
للمديريــن في المــدارس، لتحقيــق الأهــداف التربويــة بكفــاءة 

وفاعليــة.
يمكــن الاســتفادة مــن هــذه الدراســة في مســاعدة المســؤولن 	 

الصعــوبات  علــى  بالوقــوف  المدرســية،  الإدارة  تطويــر  عــن 
التوصيــات  مــن  والاســتفادة  الإدارة،  هــذه  تواجــه  الــي 

التحســن. ومقترحــات  والاســتنتاجات 
مــن الممكــن أن تعــن علــى رفــع الكفــاءة الإداريــة لــلإدارة 	 

أن  شــأنه  مــن  الــذي  المــدارس،  مديــري  وتمكّــن  المدرســية، 
مســتقلة. المــدارس  تكــون جميــع  أن  علــى  إيجابيـًـا  ينعكــس 

حدود الدراسة:

تمثلّت حدود الدارسة بما يلي:

بالتمكــن 	  الموضوعــي  الحــد  يتمثــل  الموضوعيــة:  الحــدود 
حائــل. بمدينــة  العــام  التعليــم  مــدارس  مديــري  لــدى  الإداري 

الحدود البشرية: يتحدد بدراسة مديري مدارس التعليم 	 
)روضة، ابتدائي، متوسط، ثانوي( داخل مدينة حائل.

الحدود المكانية: مدارس التعليم العام بمدينة حائل.	 
الحدود الزمانية: تم تطبيق الدراسة في الفصل الدراسي 	 

الثاني من العام الجامعي 1444	2022.

مصطلحات الدراسة:

يمكــن  الــي  المصطلحــات  مــن  عــدد  علــى  الدراســة  احتــوت 
الآتي: النحــو  علــى  ومفاهيميًّــا  إجرائيًّــا  تعريفهــا 

1	التمكــن لغــة، في معاجــم اللغــة العربيــة: مكّــن يمكّــن، تمكينــًا، 
مكّــن الشــخص مــن التصــرف في شــؤونه، أي أمكنــه جعــل لــه عليــه 

قــدرة وســلطانًا )ابــن منظــور، 1990(.

والعاملــن  القــادة  إعطــاء  اصطاحًــا:  الإداري  2	التمكــن 
الصاحيــة في ممارســة الســلطة الكافيــة؛ لمزاولــة الســيطرة والاقتــدار في 

.(Conger&Kanungo, 1999: 133) القــرارات  اتخــاذ 

3-التمكــن الإداري إجرائيًّــا: مدخــل مــن مداخــل الإدارة التربويــة 
الحديثــة، يقــوم بمنــح مديــري مــدارس التعليــم العــام ســلطة ومســؤولية 
الأهــداف  علــى تحقيــق  والعمــل  المشــكات،  وحــل  القــرار،  اتخــاذ 

بطرائــق متعــددة، دون الرجــوع إلى الإدارات العليــا. 

مــدارس  في  رسميًّــا  المعينــون  الأشــخاص  المــدارس:  4	مديــرو 
التعليــم التابعــة لــوزارة التعليــم، بوصفــه مديــر مدرســة، ليكــون مســؤولًا 
مباشــراً في مدرســته، قائمًــا علــى جميــع شــؤونها التربويــة، والإداريــة، 
والتعليميــة، والاجتماعيــة، لتحقيــق بيئــة تعلــم أفضــل، والعمــل علــى 
تهيئــة جميــع الظــروف والإمــكانات؛ لتحقيــق الأهــداف المدرســية في 

أقــل وقــت وجهــد )عبــد ربـّـه، 2023: 195(.

5	مديــرو المــدارس إجرائيًّــا: مديــرو ومديــرات مــدارس التعليــم 
في القطاعــن الحكومــي والأهلــي بمدينــة حائــل، المســؤولون عــن إدارة 
ســر التعلــم في المدرســة؛ لتحقيــق الأهــداف التربويــة بكفــاءة وفاعليــة 

عاليــة. 

في  والمقيمــن  للمواطنــن  إلزامــي  تعليــم  هــو  العــام:  6	التعليــم 
المــدارس الحكوميــة، توفــر الدولــة	 عــر وزارة التعليــم	 البيئــة التعليميــة 
المناســبة، وتهيــئ المرافــق والكتــب الدراســية، وكذلــك التنقــل. )المنصــة 

الوطنيــة الســعودية الموحــدة(.
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7	التعليــم العــام إجرائيًّــا: اشــتمل التعليــم العــام في هــذه الدراســة 
المبكــرة،  )الطفولــة  مراحــل  في  والأهليــة  الحكوميــة  المــدارس  علــى 

والابتدائــي، والمتوســط، والثانــوي( داخــل مدينــة حائــل.

المحور الثاني: خلفية نظرية ودراسات سابقة

مفهوم التمكن الإداري:

عرف التمكن في اللغة بمعى القدرة، وقد تبلور مفهوم التمكن 
بنــاءً علــى التطــور في الفكــر الإداري الحديــث، نتيجــة للتحــول مــن 
وقــد   .)2003 )أفنــدي،  التمكــن  إلى  الأوامــر  وإصــدار  التحكــم 
عــرف الحــربي )2017( التمكــن بأنــه زيادة الاهتمــام بالعاملــن مــن 
خــال توســيع صاحياتهــم، وإثــراء كميــة المعلومــات الــي تعطــى لهــم، 
وتوســيع فــرص المبــادرة لاتخــاذ قراراتهــم، ومواجهــة مشــكاتهم الــي 
تعــترض أداءهــم، وتعــدّ )الشــتيحي، 2016( التمكــن بأنــه عمليــة 
الأعلــى  الإداريــة  القيــادات  إعطــاء  علــى  تعتمــد  تنظيميــة،  إداريــة 
للقيــادات الإداريــة الأدنى الصاحيــات لإنجــاز مهامهــا التخصّصيــة، 
وتحمّــل المســؤوليات، واتخــاذ القــرارات المترتبــة عليهــا، مــن خــال إدارة 
العمــل الفريقــي، والســعي لتنميتهــا مهنيًّــا. وتــرى )الغامــدي،2017( 
الصاحيــات،  مــن  مزيــدًا  والمديــرات  المديريــن  منــح  بأنــه  التمكــن 
وحريــة اتخــاذ القــرارات، والحصــول علــى المعلومــات الــي تتعلــق بمجــال 
العمــل بالمدرســة، دون الرجــوع إلى إدارة التعليــم. وممــا ســبق، ومــن 
خال عرض التعريفات في الدراســات الســابقة ناحظ أن التمكن 
يركّــز علــى التحــول مــن الإدارة التقليديــة إلى الإدارة الممكّنــة، كمــا أنــه 
يســعى إلى إعطــاء العاملــن الصاحيــات الــي تخوّلهــم ممارســة بعــض 
الســلطات الممنوحــة لهــم، واتخــاذ القــرارات الــي تتطلــب تدخــاً ســريعًا 

دون الإحالــة إلى الإدارات العليــا.

أبعاد التمكن الإداري:

1-تفويض السلطة:

المفهوم والأهمية:

إن المدرســة في أساســها منظمــة تعليميــة، يتألــف الهــرم التنظيمــي 
فيهــا مــن رأس الهــرم »مديــر المدرســة«، ومجموعــة العاملــن )المعلمــن 
تطبيــق  وتقــع عليهــم مســؤولية  المســتخدمن(،  والإداريــن وكذلــك 
الأعمــال الأكاديميــة والإداريــة؛ لضمــان تحقيــق الأهــداف التربويــة، 
إلا أن هــذه المؤسســة يمكــن أن تمــرّ بفــترات اســتثنائية تتطلــب اتخــاذ 
قــرارات عاجلــة، دون الرجــوع إلى الإدارة العليــا في المناطــق التعليميــة، 
مديــري  قــدرات  بنــاء  باتجــاه  متجهًــا  الحديــث  التوجّــه  أصبــح  لــذا 
المــدارس والعاملــن؛ ليكونــوا قادريــن علــى مواجهــة مــا يســتجد في 
بيئــات المدرســة الداخليــة والخارجيــة، مــن خــال تفويــض المزيــد مــن 
الســلطة لهــم )الغامــدي، 2017: 324(. فقــد عُــرف التفويــض بأنــه 
نقــلٌ غــر ملــزم لبعــض المهــام مــن الرئيــس لبعــض المرؤوســن، يتــم مــن 
خالــه إنجــاز العمــل مــن خــال الآخريــن، عــن طريــق منحهــم الســلطة 

 Thebula and Barnard, 2020:) العمــل  علــى  والســيطرة 
بإنــه  الســلطة  تفويــض   )22  :2022 )الزيــود،  عــرف  وقــد   ،(77
وســيلة بنــاء لإحــداث تغــر مطلــوب، تســتخدم في اتخــاذ القــرارات؛ 
لتحقيــق أهــداف المدرســة ورفــع مســتواها. أمــا الســلطة فقــد اتفقــت 
الأبحــاث التربويــة والإداريــة علــى أنهــا مــرادف لمفهــوم القــوة، وبنــاء 
علــى ذلــك تم تعريــف الســلطة بأنهــا القــوة الــي يســتطيع المســؤول مــن 
خالهــا تنفيــذ الأعمــال الموكلــة إليــه وفقــاً للخطــة الموضوعــة، فمــن 
خــال هــذه الســلطة يســتطيع الرئيــس أن يوجّــه أوامــره للعاملــن معــه 
)رسمــي وأبوجمعــة، 2016: 393(. أمــا تعريــف تفويــض الســلطة، 
ضمــن  للمرؤوســن  بعــض صاحياتــه  المســؤول  بمنــح  يعــرف  فإنــه 
حــدود معينــة )سمريــن، 2018: 8(. ويمكــن تعريــف تفويــض الســلطة 
إجرائيًّــا بإنــه طريقــة يكلــف بهــا صاحــب عمــل أعلــى بعــض المهــام إلى 
مســتوى أقل في الهيكل التنظيمي، مع منحه الحرية والاســتقالية في 
ــا في نطــاق التعليــم،  تنفيــذ هــذه المهــام. كمــا يعــد التفويــض أمــرًا مهمًّ
وتفويض المديرين في مختلف المســتويات الإدارية بمهام ومســؤوليات، 
يضمن سرعة إنجاز العمل، وإعطاء الإدارة العليا فرصة أكر للتفرغ 
للتدريــب،  العاملــن  أمــام  المجــال  ويتيــح  أهميــة،  الأكثــر  للأعمــال 
فضــاً عــن بنــاء وتعزيــز الثقــة بــن مســتويات الإدارة والعاملــن في 
نطاقهــا، وهنــا يمكــن القــول: دون التفويــض لا يمكــن للمنظمــات 
أن تســتمر في العمــل والبقــاء، فالافتقــار إلى التفويــض يولـّـد وضعًــا 
لا يعُطــَى فيــه أي فــرد في المنظمــة 	عــدا رئيســها	 حــق القيــام بأي 
عمــل )الطويــل، 2011: 287(، وعمليــة تفويــض الســلطة إذا تمـّـت 
إدارتهــا بشــكل جيــد يمكنهــا تحســن الكفــاءة والإنتاجيــة في مــكان 
والثقــة  العاقــات،  الاحتفــاظ بالموظفــن، وتحســن  العمــل، وزيادة 
بــن الموظفــن، علــى العكــس مــن ذلــك إذا أديــرت بشــكل ســيئ 
فقــد تــؤدي إلى انخفــاض معنــويات الموظفــن، وضعــف الأداء، وقلــة 

 .(Mathebul,and Barnar, 2020: 76) الإنجــاز

مــن  الســلطة  تفويــض  القــول بأن  مــا ســبق يمكــن  مــن خــال 
الإدارات العليــا لمديــري المــدارس أمــر غايــة في الأهميــة، نتيجــة لمــا 
يحققــه مــن رفــع مســتوى وجــودة العمــل، ورفــع أداء العاملــن، فيمنــح 
المفــوِّض وقــت فــراغ أكــر لإنجــاز المهــام الأكثــر أهميــة، كمــا أنــه يمنــح 

المفــوَّض الثقــة والتمكــن لرفــع كفاءتــه في العمــل. 

2	النموّ المهني: 

-المفهوم والأهمية:

يعــد النمــوّ المهــي للمديريــن مــن أهــم أبعــاد التمكــن الإداري، 
عمليــة  فهــو  مهــارات،  وتنميــة  معــارف،  يكســبهم  المهــي  فالنمــوّ 
المعــارف  مــن  كــم  أكــر  اكتســاب  المديــرون  يســتطيع  مســتمرة 
والمهــارات مــن خالهــا، فالنمــوّ في اللغــة: مأخــوذ مــن النمــاء أي 
الــزيادة )ابــن منظــور، 1990: 49(. وقــد تعــددت تعاريــف النمــوّ 
المهــي لــدى الباحثــن، فقــد عرفهــا بــراون بأنــه أســلوب يحيــط بمعظــم 
حيــاة الفــرد الــي تبــدأ مــن مرحلــة الطفولــة، وتشــتمل التجــارب الرسميــة 

مستوى التمكن الإداري لدى مديري مدارس التعليم العام بمدينة حائل 
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الــي تكســب المواهــب، والقيــم، والرغبــات، والمعرفــة  الرسميــة  وغــر 
 Brawn& Lenr,) بمهــارات العمــل، وتســتمر إلى مرحلــة الرشــد
9 :2013) وعرفهــا عبدالمعطــي بإنهــا عمليــة تنمويــة بنائيــة تشــاركية 
وتطويــر  لتغيــر  التربــوي،  المجــال  في  العاملــن  تســتهدف  مســتمرة، 
أدائهــم، وممارســاتهم، ومهاراتهــم، وكفاياتهــم المعرفيــة والتربويــة والتقنيــة 

.)298  :2012 )عبدالمعطــي،  والأخاقيــة 

كمــا عرّفــه ســالم بأنــه شــكل مــن النمــوّ الداخلــي، يتصــل بالتغــر 
الفكــري، والبنــاء النفســي للفــرد، وإدراكــه للواقــع، وهــذا التغــر هــو 
تغــر نوعــي متــدرج مــن البســيط إلى المعقّــد، ومــن العــام إلى الخــاص، 
ومــن بنــاء معــرفي متفــرق إلى بنــاء معــرفي متكامــل )ســالم، 2021: 
عمليــة  بإنــه  المهــي  النمــو  الدراســة  تعــرف  أن  ويمكــن   ،)1038
ومديــرات  مديــري  لتطويــر  التعليميــة؛  المؤسســة  لتحســن  موجّهــة 
خــرات  علــى  للحصــول   ، ومهــارياًّ ومعرفيًّــا  مهنيًّــا  العــام  التعليــم 
لإدارة  ومتطــورة  حديثــة  تربويــة  أســاليب  واكتســاب  الإدارة،  في 
المدرســة، مواكبــة للعصــر، لرفــع مســتوى الأداء، وتحســن العمليــة 
علــى  الإدارات  لكافــة  أهميــة  لــه  المهــي  والنمــوّ  التعليميــة ككل. 
ــا ملموسًــا، مــن خــال  مختلــف أنواعهــا، فيبــدأ بالمبــادرة لجعلهــا واقعً
التدريــب والتطويــر في مهاراتهــم  العاملــن وتنظيــم عمليــات  تمكــن 
الشــخصية، والارتقــاء بمعارفهــم الإداريــة، مــن خــال الاســتفادة مــن 
تجــارب الآخريــن، وإقامــة دورات تدريبيــة مختلفــة، وإنّ تطويــر واقــع 
وأوضــاع المديريــن وتنميتهــم ســلوكيًّا وثقافيًّــا ومهنيًّــا، أصبــح مســألة 
مهمــة أساســيه لارتقــاء العمليــة التعليميــة، وتحقيــق شــروط النهضــة؛ 
والعــاج،  التشــخيص  بهــدف  أوضاعهــم  في  النظــر  ينبغــي  لذلــك 
وتوفــر ســبل ومتطلبــات الارتقــاء بواقــع الإدارة التربويــة، وتنميتهــم 
الارتقــاء  تكفــل  الــي  القوميــة،  للمعايــر  وفقــاً  ومهنيًّــا  اجتماعيًّــا 
المســتويات  التعليميــة إلى  العاملــن في المؤسســة  والتقــدم بأداء كل 
العالميــة المتقدمــة. وتتحــدد أهميــة النمــوّ المهــي للمديريــن والمعلمــن 
علــى النحــو الآتي: ينمّــي لديهــم القــدرة والمرونــة علــى التكيـّـف في 
حياتهــم العمليــة، ويكســب المتدربــن المعــارف والمهــارات والاتجاهــات 
ذات العاقــة المباشــرة بالعمــل علــى حــدٍّ ســواء، ويسْــهم في تقليــل 
النفقــات، حيــث إن زيادة الكفــاءات والمهــارات تــؤدي إلى تقليــل 
نســبة الأخطــاء بالعمــل، ومواكبــة التطــورات والتغــرات الــي يشــهدها 
المجــال التربــوي نفســه، مثــل ازدياد ســرعة تطويــر المعرفــة واتســاعها، 
والتقــدم التكنولوجــي، والتطــور في مجــال أســاليب التقــويم )مصــاروة، 

.)28  :2022

وبعــد هــذا الاســتعراض نســتطيع إدراك أنــه مــع الانفجــار المعــرفي 
والتطــورات الــي فرضهــا في مختلــف مجــالات الحيــاة صــار النمــوّ المهــي 
ضــرورة حتميــة لا تقتصــر علــى المديريــن فقــط، بــل علــى كل أفــراد 
المؤسســة التعليميــة، فالتغــر مطلــب يتناســب مــع ظــروف العمــل، 
والتنميــة المهنيــة تســاعد في مواكبــة التغــرات والتقــدم الســريع الــذي 
يفرضــه العــالم، فالنمــوّ المهــي يعــن الأفــراد للتعــرف علــى كل مــا هــو 
جديــد في مجــال التخصــص، ممــا يحسّــن ويحــدث تغــرات جوهريــة في 

مخرجــات العمليــة التعليميــة.

3-التحفيز الذاتي:

المفهوم والأهمية 

ــا  تــؤدي دوراً مهمًّ الــي  المؤثــرات الأساســية  مــن  التحفيــز  يعــدّ 
 )166 :2006 )الهاشمــي،  عرفــه  فقــد  الأفــراد،  ســلوك  وحيــوياًّ في 
ترشــد  الــي  العضويــة  الداخليــة  الحــالات  عــن  يعــر  بأنــه مصطلــح 
أن  يمكــن  والدافعيــة  التحفيــز  خــال  فمــن  الهــدف،  نحــو  الســلوك 
يرتقــي الأفــراد بمهاراتهــم، والحــرص علــى تطويرهــا، والرغبــة في الحصــول 
علــى المعلومــات الجديــدة وتنميتهــا. كمــا عرفتــه )بوعنينبــة وهيبــة، 
2022: 346( بأنــه عبــارة عــن دافعيــة ذات أســلوب ومنهــج يتبعــه 
الفــرد مــن أجــل تشــجيع نفســه علــى الاســتمرار في التقــدم للأمــام، 
الــذي يشــجعه لتحقيــق الهــدف، وبــذل الجهــد مــن  فهــو الإلحــاح 
أجــل تطويــر ذاتــه، وشــحن مشــاعره بالطاقــة الإيجابيــة. وقــد عرفهــا 
يركــزون  التابعــن  والتفــاؤل، وجعــل  الحمــاس  إظهــار  بإنــه  الأسمــري 
)الأسمــري،  ومتعــددة  جذابــة  مســتقبلية  حــالات  في  ويفكــرون 
الأساســية  العوامــل  مــن  مجموعــة  حُــددت  وقــد   .)34  :2011
الــي يتحلــى بهــا الفــرد علــى التحفيــز، وهــي القــدرة، وتعــي المتعــة 
في  الفــرد  يبذلهــا  الــي  والطاقــة  والتحســن،  الإنجــاز،  في  والحمــاس 
أثنــاء تأديــة عملــه، العامــل الثــاني أن يتحلــى الفــرد ببــذل الجهــد، 
وهــو الاســتعداد للقيــام بالعمــل، والمرونــة الــي تعــي التفــاؤل، والقــدرة 
علــى الاســتمرار في وضــع الأهــداف، والصــر علــى التعامــل معهــا 
الــذاتي  وللتحفيــز   ،(cobut, bomal, 2009: 122( وتنفيذهــا 
أهميــة كبــرة، نظــراً لأنــه يدفــع الفــرد لفعــل ســلوك محــدد يحقــق مــن 
خالــه الأهــداف، ولقــد ذكــر )الحجــوان، 2021( أهميــة التحفيــز 
الــذاتي، ولخصهــا بأنــه يســاعد الفــرد علــى تحقيــق الأهــداف المنشــودة، 
ويرفــع مــن نســبة التركيــز، ويعــزز مــن مســتوى الطاقــة والحمــاس، كمــا 
أنــه ينمــي المهــارات والابتــكار والإبــداع، ويقــدم إنتاجيــة احترافيــة غــر 
محــدودة، تجعلــه أكثــر كفــاءة وفاعليــة، بالإضافــة إلى رفــع مســتوى 
الثقــة بالنفــس، ويزيــد مــن الرضــا الداخلــي، ويزيــد مــن مســتوى الوعــي 
والإدراك. وممــا ســبق عرضــه يتضــح أن العامــل النفســي للفــرد مهــم، 
كمــا أن التحفيــز الــذاتي بعُــد إذا حدثــت عمليــة التمكــن تحلــى بــه 
الفــرد؛ لمــا يشــعر بــه مــن حالــه داخليــة تشــعره بأنــه شــخص ذو كفــاءة 
عاليــة، لمــا منحتــه الإدارة العليــا مــن ثقــة، قــادر علــى تحمــل المســؤولية، 
يخطــط ويســعى لتحقيــق الأهــداف التربويــة، قــادر علــى تحفيــز نفســه 

دون الحاجــة إلى إشــراف مســتمر.

4-العمل الجماعي: 

-المفهوم والأهمية 

العمــل  همــا  شــقن  مــن  تتألــف  الجماعــي  العمــل  إن كلمــة    
عمــاً، صنــع،  عمــل  الفعــل  مــن  مأخــوذ  لغــة:  العمــل  والجماعــة. 
ومهــن وأعمــال، أمــا الجماعــة فتعــي: الأســرة، العشــرة، الطائفــة، 
فيمــا  مــن الأشــخاص يرتبطــون  تشــر الجماعــة إلى مجموعــة ممتــدة 
بينهــم بــرباط اجتماعــي دقيــق. أمــا تعريــف العمــل الجماعــي فهــو 

أ.الجوهرة محمد التميمي 
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طريقــة العمــل مــع الأفــراد في جماعــات داخــل المؤسســة، بإشــراف 
مــن القائــد، عــن طريــق برنامــج محــدد يتفــق مــع حاجــات وقــدرات 
وميــول أعضــاء الجماعــة، كمــا يعــرف العمــل الجماعــي بأنــه: عمــل 
تزاولــه الجماعــة، ســواء بصــورة مباشــرة أو مــن خــال تنظيــم ينــوب 
عنهــا، لتحقيــق مصــالح مشــتركة )أيــت، 2022: 119( وقــد عرفــت 
)الغامــدي، 2017: 90( العمــل الجماعــي بأنــه قــدرة القيــادة علــى 
تعيــن  العاملــن في  العمــل، وتأكيــد أهميتهــا، وإشــراك  فــرق  تعزيــز 
أهــداف العمــل، وطــرق تحقيقهــا، ومنــح العاملــن ســلطة أوســع في 
لجماعــة  الانتمــاء  قيمــة  وتدعيــم  الآخريــن،  مــع  والتنســيق  التعــاون 
العمــل. وقــد عرفــت ســنة العمــل الجامعــي بإنــه تفاعــل بــن الأفــراد 
في أثنــاء عملهــم في مجموعــة خــال الاشــتراك الفعــال في المناقشــات، 
واكتســاب مهــارات عــرض الأفــكار وتقويمهــا، واكتســاب العــادات 
الفعالــة للحيــاة، بمــا يشــعرهم بالانتمــاء، وقبــول الآخريــن، والتعبــر 
عــن الــذات، بمــا يــؤدي إلى تكويــن عــادات واتجاهــات وقيــم إيجابيــة 
يقــوم  بإنــه طريقــة  إجرائيـًـا  تعريفــه  2022: 838(. ويمكــن  )ســنة، 
بهــا مديــر المؤسســة بجلســة مــع المرؤوســن، يتيــح فيهــا الحريــة، والمرونــة 
في الاتصــال، وسمــاع آراء ومقترحــات الآخريــن في اتخــاذ القــرارات، 

واقــتراح أفــكار، وابتــكار حلــول لمشــكات مختلفــة.

قضيــة  الجماعــي  والعمــل  الفريــق  هيــكل  في  العمــل  أن  كمــا 
فالعمــل الجماعــي مهــم لجمــع المؤسســات، ســواء كانــت  حتميــة؛ 
شــركة ربحيــة، أو هيئــة تطوعيــة، أو منشــأة مهنيــة، حيــث إن الأفــراد 
الــذي يأتــون مــن خلفيــات تعليميــة مختلفــة يتجمعــون في مجــالات 
اتخــاذ  في  ويتشــاركون  الآراء،  ويتبادلــون  المختلفــة،  النشــاطات 
القــرارات، وحــل المشــكات، وإنجــاز المهــام المطلوبــة، والــي بدورهــا 
قــد تكشــف نقــاط القــوة في أحــد أعضــاء المجموعــة، وقــد تنقــص 
البعــض الآخــر، وبذلــك يتكاملــون، ومــن أهميــة العمــل الجماعــي أنــه 
حافــز أساســي للإبــداع؛ لأنــه يســاعد علــى إنعــاش أذهــان المرؤوســن 
وعنــد  للفريــق،  مبدعــة  وآراء  بأفــكار  والخــروج  للتفكــر  ودفعهــم 
الطويلــة الأمــد،  العاقــات  ينمــي  العمــل الجماعــي فذلــك  ممارســة 
ويبــي الثقــة المتبادلــة بــن الأطــراف )أيــت، 2022: 118(، فأهميــة 
العمــل الجماعــي في تزايــد مســتمر، خصوصًــا في المشــكات الــي 
يواجههــا الإنســان في حياتــه المعقــدة، كمــا أنــه يركّــز علــى تحقيــق 
لــدى كل  الــي  والمهــارات  والخــرات  المعرفــة  والتعــاون في  التكامــل 
لســد  منهــم  واحــد  يدعــم كل  بحيــث  الفريــق،  أعضــاء  مــن  عضــو 
حاجاتــه الفرديــة وإنجــاز المهمــة جميعهــا )عبوشــي، 2022: 257(. 
للتمكــن  بعُــد مهــمٌّ  العمــل الجماعــي  إن  القــول  وممــا ســبق يمكــن 
الإداري، فمــن غــر العمــل الجماعــي لا يمكــن أن تنجــح المؤسســة 
التعليميــة في تحقيــق أهدافهــا التربويــة، كمــا أن العمــل الجماعــي لــه 
شــروط محــددة لإنجاحــه، كإدارة النقــاش والتشــاور المنظــّم، والتواصــل 
الفعــال بمشــاركة جميــع الأعضــاء لاتخــاذ قــرار أو حــل لمشــكلة محــددة، 
والأخــذ بعــن الاعتبــار جميــع آراء أعضــاء الفريــق، فمــن خــال هــذه 

الشــروط يصبــح العمــل الجماعــي فعــالًا وناجحًــا.

الدراسات السابقة:

يوجد عدد من الدراسات العلمية الي تناولت موضوع التمكن 
الإداري لــدى القيــادات الإداريــة في المجــال التربــوي والتعليمــي، وأهــم 
المجــالات الــي يتــم بهــا التمكــن الإداري، وسنســتعرض في هــذا الجــزء 
مــن الدراســة الدراســات ذات العاقــة بموضــوع الدراســة، مشــتماً 
علــى جوانــب مــن المنهــج والإجــراءات والأدوات، وأهــم النتائــج الــي 
توصلــت إليهــا الدراســة، مرتبــة حســب موضوعهــا، وحســب تاريــخ 

نشــرها بــدءاً بالأقــدم فالأحــدث، وذلــك علــى النحــو الآتي:

الإداري 	  »التمكــن  بعنــوان:   )2016 )الروقــي،  دراســة 
لــدى قــادة مــدارس التعليــم العــام بمحافظــة عفيــف« هدفــت 
الدراســة إلى التعــرف علــى واقــع التمكــن الإداري لــدى قــادة 
وتكــوّن  عفيــف،  بمحافظــة  العــام  التعليــم  مــدارس  وقائــدات 
مجتمــع الدراســة مــن جميــع قــادة وقائــدات مــدارس التعليــم العــام 
بمحافظــة عفيــف. اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي، 
والاســتبانة أداة لجمع البيانات، وتوصلت الدراســة إلى أن أفراد 
عينــة الدراســة يــرون أن التمكــن الإداري يتــم تطبيقــه بدرجــة 
متوســطة، بمتوســط حســابي )2,77 مــن 5( حيــث جــاء بعــد 

التقليــد والمحــاكاة بالدرجــة الأولى.

دراســة )العــودات، 2017( بعنــوان: »درجــة التمكــن 	 
الإداري لــدى مديــري المــدارس الخاصــة في الأردن« هدفــت 
الدراسة إلى الكشف عن درجة التمكن الإداري لدى مديري 
وتكونــت  عمّــان،  العاصمــة  الأردن، في  الخاصــة في  المــدارس 
البيــانات  ولجمــع  ومعلمــة،  معلــم   )300( مــن  الدراســة  عينــة 
والمنهــج  بياناتهــا،  لجمــع  أداة  الاســتبانة  الدراســة  اســتخدمت 
أن  نتائــج أهمهــا:  الدراســة إلى  المســحي، وتوصلــت  الوصفــي 
درجــة التمكــن الإداري لــدى مديــري المــدارس الخاصــة جــاءت 

بدرجــة متوســطة في جميــع أبعادهــا.

دراســة )الغامــدي، 2017( بعنــوان:« درجــة التمكــن 	 
الإداري لــدى مديــرات المــدارس الحكوميــة بمنطقــة الباحــة 
الدارســة  هدفــت  الســعودية«  العربيــة  بالمملكــة  التعليميــة 
مديــرات  لــدى  الإداري  التمكــن  درجــة  علــى  التعــرف  إلى 
المــدارس بمنطقــة الباحــة، واســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي 
المســحي، وتكــون مجتمــع البحــث مــن )166( مديــرة، وبلغــت 
عينــة البحــث )118( مديــرة، والاســتبانة أداة لجمــع البيــانات، 
لــدى مديــرات  وأظهــرت النتائــج أن درجــة التمكــن الإداري 
مــن  متوســط  تقديــر  علــى  حصلــت  الباحــة  بمنطقــة  المــدارس 

وجهــة نظرهــن.

دراســة )الحوســني، 2018( بعنــوان: »أبعــاد التمكــن 	 
الإداري وعلاقتــه بالرضــا الوظيفــي لــدى معلمــي مــدارس 
مــا بعــد الأساســي بمحافظــة شمــال الباطنــة بســلطنة عمــان« 

مستوى التمكن الإداري لدى مديري مدارس التعليم العام بمدينة حائل 
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هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى مســتوى التمكــن الإداري 
لــدى المعلمــن، بمــدارس مــا بعــد الأساســي في محافظــة شمــال 
الوظيفــي  الرضــا  بمســتوى  وعاقتــه  عمــان،  بســلطنة  الباطنــة 
لــدى المعلمــن، وقــد اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي، وتم 
تصميــم اســتبانة وســيلة لجمــع البيــانات، طبقــت الدراســة علــى 
عينــة مكونــة مــن 300 معلــم ومعلمــة، وقــد توصلــت الدراســة 
إلى نتائــج أهمهــا: جــاءت تقديــرات أفــراد عينــة الدراســة مرتفعــة 
الإداري،  التمكــن  محــور  مجــالات  جميــع  في  بدرجــة كبــرة، 

وكذلــك في جميــع مجــالات محــور الرضــا الوظيفــي للمعلمــن.
دراســة )شــعيبات، 2018( بعنــوان »واقــع التمكــن الإداري 	 

المديــرون  يــراه  فلســطن كمــا  في  المــدارس  مديــري  لــدى 
أنفســهم« هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى واقــع التمكــن 
الله  رام  بمنطقــة  فلســطن  في  المــدارس  مديــري  لــدى  الإداري 
والبــرة، وقــد اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، 
والاســتبانة أداة لجمــع البيــانات، وتكــوّن مجتمــع الدراســة مــن 
عددهــم  البالــغ  والخاصــة،  الحكوميــة  المــدارس  مديــري  جميــع 
ومديــرة،  مديــر   )200( المســتجيبن  عــدد  وبلــغ   ،)244(
الإداري  التمكــن  واقــع  أن  أهمهــا:  نتائــج  الدراســة  وأظهــرت 
لــدى مديــري مــدارس محافظــة رام الله والبــرة كمــا يــراه المديــرون 

 .)3,7( عاليــة بمتوســط حســابي  بدرجــة  أنفســهم كان 

التمكــن 	  درجــة  بعنــوان:«  ناصــر،2019(  )أبــو  دراســة 
مديــرو  يراهــا  ممارســته كمــا  ومعوقــات  المدرســي  الإداري 
المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الإحســاء« هدفــت الدارســة إلى 
التعــرف علــى درجــة التمكــن الإداري ومعوقــات ممارســته لــدى 
مديري المدارس الحكومية بمحافظة الإحساء في المملكة العربية 
التحليلــي،  الوصفــي  المنهــج  الدراســة  اســتخدمت  الســعودية. 
التعليــم  الدراســة مــن جميــع مديــرات ومديــري  وتكــوّن مجتمــع 
واشــتملت   ،)865( عددهــم  وبلــغ  الإحســاء  بمنطقــة  العــام 
عينــة الدراســة علــى )179( مديــراً ومديــرة، ولجمــع البيــانات 
تم اســتخدام الاســتبانة أداة لجمــع البيــانات، وأظهــرت نتائــج 
بدرجــة  جــاءت  الكليــة  الإداري  التمكــن  درجــة  أن  الدراســة 
عاليــة، وأظهــرت الموافقــة علــى المعوقــات الكليــة أنهــا جــاءت 

متوســطة. بدرجــة 

الإداري 	  التمكــن  بعنــوان:«   )2019 )الســبيعي،  دراســة 
التربويــة  القيــادات  لــدى  التنظيمــي  بالالتــزام  وعلاقتــه 
العربيــة  بالمملكــة  الشــرقية  بالمنطقــة  التعليــم  بمكاتــب 
مســتوى  علــى  التعــرف  إلى  الدراســة  هدفــت  الســعودية« 
التمكــن ومســتوى الالتــزام التنظيمــي لــدى القيــادات التربويــة 
بمكاتــب التعليــم بالمنطقــة الشــرقية بالمملكــة العربيــة الســعودية. 
طبّقــت الدراســة علــى جميــع المســاعدين البالــغ عددهــم )92(، 
واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي والاســتبانة أداة لجمــع 
البيــانات، وأظهــرت الدراســة نتائــج أهمهــا: أن مســتوى التمكــن 

مرتفعًــا. الشــرقية كان  بالمنطقــة  التعليــم  بمكاتــب  الإداري 

دراســة )العنــزي، 2020( بعنــوان: »واقــع التمكــن الإداري 	 
للمــرأة في تحقيــق الأمــن الوظيفــي في ضــوء رؤيــة المملكــة 
التمكــن  واقــع  علــى  التعــرف  إلى  الدراســة  هدفــت   »2030
أمنهــا  تحقيــق  مســتوى  في  إســهامه  ومــدى  للمــرأة،  الإداري 
الوظيفــي. اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي، حيــث 
تم اعتماد الاســتبانة أداة لجمع البيانات، تكوّن مجتمع الدراســة 
مــن 270 موظفــة إداريــة، تم اختيــار عينــة منهــم 105موظفــات 
الــرياض،  في  الاجتماعيــة  والتنميــة  العمــل  وزارة  في  إداريات 
توصلــت الدراســة إلى نتائــج أهمهــا: أن واقــع التمكــن الإداري 
للمــرأة الموظفــة جــاء بدرجــة كبــرة، وأن التمكــن الإداري للمــرأة 

يســهم في تحقيــق الأمــن الوظيفــي بدرجــة كبــرة.
دراســة )الصلال، 2020( بعنوان: »درجة ممارســة القيادات 	 

للتعليــم  العامــة  الإدارة  في  الإداري  للتمكــن  النســائية 
التعــرف علــى درجــة  بمنطقــة القصيــم« هدفــت الدراســة إلى 
ممارســة القيــادات النســائية للتمكــن الإداري في الإدارة العامــة 
للتعليــم بمنطقــة القصيــم، بأبعــاده )تفويــض الســلطة، الاتصــال، 
الاســتقالية، التطويــر والتدريــب، والتحفيــز(، وقــد اســتخدمت 
لجمــع  أداة  والاســتبانة  المســحي،  الوصفــي  المنهــج  الدراســة 
مشــرفات،   )209( مــن  الدراســة  مجتمــع  وتكــوّن  البيــانات، 
وتوصلــت الدراســة إلى نتائــج أهمهــا: أن درجــة ممارســة القيــادات 
للتعليــم  العامــة  الإدارة  في  الإداري  التمكــن  لأبعــاد  النســائية 
بدرجــة  متحقّقــة  المشــرفات  نظــر  مــن وجهــة  القصيــم  بمنطقــة 
كبــرة، حيــث جــاء بعُــد تفويــض الســلطة في المرتبــة الأولى في 

درجــة الممارســة.

الدراسات الأجنبية:

دراســة هونــغ (Hung, 2005). دراســة ارتباطيــة بــن تمكــن 	 
معلــم المدرســة الإعداديــة والرضــا الوظيفــي« هدفــت الدراســة 
إلى معرفــة العاقــة بــن درجــة تمكــن معلمــي المدرســة المتوســطة 
في منطقــة كومســيونج التعليميــة في تايــوان ورضاهــم عــن العمــل، 
وقــد تكونــت العينــة مــن )450( معلمًــا في المــدارس الحكوميــة 
التايوانيــة، ولقــد توصلــت الدراســة إلى وجــود عاقــة ارتباطيــة 
عــن  الرضــا  وأبعــاد  المعلــم  بــن تمكــن  ذات جالــة إحصائيــة 

العمــل، الا بعــدًا واحــد وهــو بعــد الأمــن.

بــن 	  العلاقــة  بعنــوان:«   (Lintner, 2008) لينــتر  دراســة 
تمكن المعلم والاســتخدام الرئيس للســلطة« هدفت الدراســة 
إلى تعريــف العاقــة بــن إدراك المعلــم للتمكــن واســتخدام المديــر 
ثــاث  في  والمعلمــن  المديريــن  جميــع  علــى  وطبّقــت  للنفــوذ، 
الامريكيــة،  المتحــدة  الــولايات  في  ألابامــا  بمقاطعــة  مــدارس 
واســتخدمت ثــاث مقاييــس، وأظهــرت النتائــج إلى أن أكثــر 
المعلمــن يدركــون أن مديريهــم يعملــون مــن مبــدأ الســلطة، وقــد 
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ذكــر البعــض أن المديريــن لا ينطلقــون مــن قاعــدة تفعيــل النفــوذ 
في المكافــآت والســمات القهريــة، وتعــدّ هــذه الســمات مهمــة 

في تمكــن المعلــم.

التعليق على الدراسات السابقة:

 مــن خــال اســتعراض الدراســات الــي تناولــت التمكــن الإداري 
يمكن القول إن الدراسة الحالية تشابه أغلب الدراسات السابقة من 
حيــث المنهــج المســتخدم وهــو المنهــج الوصفــي المســحي، وتشــابهت 
هذه الدراســة مع الدراســات الســابقة في اســتخدام بعض الأســاليب 
الحســابي،  والوســط  والوســيط  التكــراري،  التوزيــع  مثــل  الإحصائيــة 
والانحــراف المعيــاري، وقــد تشــابهت هــذه الدراســة مــع الدراســات 
جميــع  في  اســتخدمت  الــي  الاســتبانة  أداة  اســتخدام  في  الســابقة 
الدراســات الســابقة، ويمكــن تحديــد أبــرز عناصــر الاختــاف بــن 
الدراســة الحاليــة والدراســات الســابقة في أن الدراســة الحاليــة تهــدف 
إلى التعــرف علــى مســتوى التمكــن الإداري لــدى مديــري مــدارس 
التعليــم العــام بمدينــة حائــل، واختلفــت مــع الدراســات الســابقة مــن 
حيــث الهــدف، حيــث هدفــت دراســة )حمــادي( إلى معرفــة التمكــن 
الإداري وعاقتــه بالرضــا الوظيفــي، ودراســة بوقــادي أحــام هدفــت 
إلى معرفــة التمكــن الإداري وعاقتــه بالإبــداع التنظيمــي، ودراســة 
العنزي هدفت إلى واقع تمكن المرأة، ومن أبرز أوجه الاســتفادة من 
الدراســات الســابقة إثــراء الدراســة الحاليــة بالمصــادر والمراجــع المرتبطــة 
بموضــوع الدراســة، والاســتفادة مــن الكتــابات ذات العاقــة بمشــكلة 
الدراســة، ومعرفــة الإطــار النظــري، وتصميــم الاســتبانة المســتخدم في 
جمــع المــادة العلميــة بالاســتفادة مــن متغــرات وأداة دراســة )الروقــي، 
2016( نظــراً لتشــابهه دراســة الروقــي مــع الدراســة الحاليــة وقــد تم 
إليهــا  لجــأ  الــي  المراجــع  مــن  المحكمــن، والاســتفادة  علــى  عرضهــا 
الباحثــون الآخــرون، ومــا تتميــز بــه الدراســة الحاليــة أنهــا ركّــزت علــى 
مســتوى التمكــن الإداري لــدى مديــري مــدارس التعليــم العــام بمدينــة 
حائــل، للوصــول إلى مــدارس ممكّنــة قــادرة علــى اتخــاذ قراراتهــا، وإبــراز 

أهميــة التمكــن الإداري لتطويــر مــدارس التعليــم العــام . 

الإطار المنهجي للدراسة:

لمنهــج البحــث العلمــي المســتخدم  يتنــاول هــذا الجــزء إيضاحــاً 
في الدراســة، وكذلــك تعريفــاً لمجتمــع الدراســة، وأداة جمــع البيــانات، 
وصــدق وثبــات أداة القيــاس، وطــرق المعالجــة الإحصائيــة لبيــانات 

الدراســة. 

منهج الدراسة:

لتحقيق أهداف البحث، تم اســتخدام المنهج الوصفي المســحي 
للحصــول علــى بيــانات وافيــة ودقيقــة عــن موضــوع البحــث وهــو 
التمكــن الإداري لــدى مــدراء مــدارس التعليــم العــام بمدينــة حائــل. إذ 
يهــدف المنهــج المســحي الوصفــي بوصــف الظاهــرة محــل الدراســة كمــا 
هــي في الواقــع وتحديــد خصائصهــا والعاقــات بــن أبعادهــا والعوامــل 
المؤثــرة فيهــا بغــرض الوصــول إلى تفســرات واســتنتاجات وتعميمــات 

)درويــش، 2018(.

مجتمع الدراسة:

يتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع مديــري ومديــرات التعليــم العــام 
داخــل مدينــة حائــل في العــام 2022م. ويبلــغ حجــم مجتمــع الدراســة 
التعليــم  إدارة  )إحصائيــة  ومديــرة.  مديــراً   )353( التعريــف  بهــذا 
العــام بمدينــة حائــل، 2022( وتم جمــع البيــانات مــن أفــراد الدراســة 
باســتخدام أســلوب الحصــر الشــامل، وذلــك بإرســال رابــط اســتبانة 
إلكترونيــة (Google form) لجميــع أفــراد مجتمــع الدراســة. وبلــغ 
عــدد المســتجيبن لاســتبانة )143( مديــراً ومديــرة بمعــدل اســتجابة 

.)%40,5(

الخصائص الديموغرافية:

وفــق  الدراســة  لأفــراد  التكــراري  التوزيــع   )1( الجــدول  يوضــح 
والمؤهــل  التعليميــة،  والمرحلــة  الإداري،  العمــل  في  الخدمــة  ســنوات 

التدريبيــة. الــدورات  ومــدة  التدريبيــة،  الــدورات  وعــدد  العلمــي، 

مستوى التمكن الإداري لدى مديري مدارس التعليم العام بمدينة حائل 

جدول )1(: خصائص أفراد عينة الدراسة

نسبةتكرارالمتغير

النوع الاجتماعي:
7552.4رجال 

6847.6نساء

100%143المجموع

سنوات الخدمة في العمل الإداري:
596.3 سنوات أو أقل

62416.8 	 9 سنوات
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أكــر  الرجــال  مــن  الدراســة  أفــراد  نســبة  أن  النتائــج  توضــح 
)52.4%(، وبلغــت نســبة النســاء )47.6%(، يعــود ذلــك إلى أن 
مجتمــع الدراســة مــن الذكــور أكثــر مــن النســاء، وتتفــق هــذه النتيجــة 
مع دراسة الروقي )2016(. وتوضح النتائج أن معظم أفراد الدراسة 
تبلغ سنوات خدمتهم في العمل الإداري )20( سنة أو أكثر بنسبة 
)42.7%(، يليهــم أفــراد الدراســة الذيــن تــتراوح ســنوات خدمتهــم 
مــا بــن عشــر وأربــع عشــرة ســنة بنســبة )23.1%(، وأفــراد الدراســة 
الذيــن تــتراوح ســنوات خدمتهــم مــا بــن ســت وتســع ســنوات بنســبة 

بــن خمــس عشــرة  مــا  تــتراوح  الذيــن  الدراســة  وأفــراد   ،)%16.8(
وتســع عشــرة ســنة، بنســبة )11.2%(، وأخــراً أفــراد الدراســة الذيــن 
تبلــغ مــدة خدمتهــم خمــس ســنوات أو أقــل بنســبة )6.3%(، وهــو 
الشــيء المتوقــع، إذ إن مــن متطلبــات الإدارة التربويــة أن تكــون لديــه 
خــرة طويلــة في التدريــس، وبلــغ درجــة متقدمــة مــن العمــر، وتتفــق 
الســبيعي  ودراســة   ،)2017( الغامــدي  دراســة  مــع  الدراســة  هــذه 
يتعلــق  وفيمــا   .)2016( الروقــي  دراســة  مــع  وتختلــف   ،)2019(
بالمرحلــة التعليميــة، توضــح النتائــج أن )53.1%( مــن أفــراد الدراســة 

نسبةتكرارالمتغير

103323.1 	 14 سنة

151611.2 	 19 سنة

206142.7 سنة فأكثر

100%143المجموع

المرحلة التعليمية:
21.4روضة

7653.1ابتدائي

3021.0متوسطة

3524.5ثانوي

100%143المجموع

المؤهل العلمي:
10.7ثانوي

128.4دبلوم

11781.8بكالوريوس

139.1دراسات عليا

100%143المجموع

عدد الدورات التدريبية:
13021.0	10 دورات

1111379.0 دورة فأكثر

100%143المجموع

مدة الدورات التدريبية:
8358.0أسبوع

1711.9شهر

2517.5فصل دراسي

1812.6سنة دراسية

100%143المجموع
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الثانويــة  المــدارس  يليهــم مديــرو  ابتدائيــة،  مــدارس  يعملــون مديــري 
بنســبة )24.5 %(، ومديــرو المرحلــة المتوســطة بنســبة )%21.0(، 
أن  المتوقــع  مــن   ،)%1.4( بنســبة  المبكــرة  الطفولــة  مديــرو  وأخــراً 
تكــون نســبة مديــري المــدارس الابتدائيــة عاليــة، وهــو الشــيء الــذي 
المــدارس في مدينــة حائــل، حيــث إن مــدارس  يتماشــى مــع عــدد 
المرحلــة الابتدائيــة أكثــر مــن مــدارس المرحلتــن الثانويــة والمتوســطة، 
في حــن أن المــدارس المتوســطة والثانويــة عددهــا متقــارب، والأقــل 
الطفولــة المبكــرة لأنهــا دخلــت التعليــم في وقــت متأخــر، وأعدادهــا 
مازالــت قليلــة، ومــن المتوقــع أن تــزداد أعدادهــا في المســتقبل، تتفــق 

هــذه النتيجــة مــع دراســة الغامــدي )2017( والروقــي )2016(.

معظــم  أن  النتائــج  توضــح  التعليمــي،  بالمســتوى  يتصــل  وفيمــا 
أفــراد الدراســة لديهــم مؤهــل البكالوريــوس بنســبة )81.8 %(، يليهــم 
الذيــن لديهــم مؤهــات دراســات عليــا بنســبة )9.1 %(، ودبلــوم 
فوق الثانوي بنســبة )8.4 %( وأخراً لدى واحد من أفراد الدراســة 
شــهادة ثانويــة ويمثــل مــا نســبته )0.7 %(. مــن المنطقــي أن معظــم 
أفــراد الدراســة لديهــم بكالوريــوس نظــراً لانتشــار التعليــم الجامعــي في 
المــدن والمحافظــات في المملكــة العربيــة الســعودية، كمــا أن التعيــن 
يتطلــب الحصــول علــى  التربويــة  التعليميــة والإدارات  الوظائــف  في 
شــهادات عليــا لا تقــل عــن مرحلــة البكالوريــوس في الوقــت الحاضــر، 
أمــا بالنســبة لقلــة الحاصلــن علــى دبلــوم ثانــوي فنظــراً لأن خريجــي 
معاهــد الثانويــة وصلــوا إلى ســن التقاعــد، ولا يوجــد منهــم إلا أعــداد 
قليلــة في التعليــم العــام، والموجــود منهــم في الوقــت الحاضــر ســوف 
يصــل إلى مرحلــة التقاعــد في الســنوات القليلــة القادمــة. وتتفــق هــذه 
النتيجة مع دراســة الســبيعي )2019(، ودراســة الغامدي )2017(، 
والروقــي )2016(، وتوضــح النتائــج أن جميــع أفــراد الدراســة تلقــوا 
تدريبيــة  دورات  عشــر  مــن  أكثــر  معظمهــم  نال  تدريبيــة،  دورات 
بنســبة )79%(، في حــن تلقــى مــا نســبته )21%( مــا بــن دورة 
تدريبيــة واحــدة وعشــر دورات تدريبيــة. وكانــت مــدة معظــم الــدورات 
 ،)%58( بنســبة  واحــداً  أســبوعاً  الدراســة  أفــراد  فيهــا  الــي شــارك 
تليهــا الــدورات الــي كانــت لمــدة فصــل دراســي بنســبة )%17.5(، 
وأخــراً   ،)%12.6( بنســبة  دراســي  عــام  مدتهــا  الــي  والــدورات 
مــن  ولعــل   .)%11.9( بنســبة  واحــد  شــهر  الــي مدتهــا  الــدورات 
شــروط الإدارة المدرســية الحصــول علــى عــدد مــن الــدورات التدريبيــة، 
التدريبيــة مدتهــا قصــرة،  الــدورات  مــن  إضافــة إلى ذلــك أن كثــراً 
ويمكــن الحصــول عليهــا )أونايــن(، ومــن الطبيعــي أن الــدورات الــي 
مدتهــا أســبوع كانــت الأكثــر، لأنهــا لا تؤثــر في ســر العمــل، ويمكــن 
التســجيل فيهــا والحصــول عليهــا بــكل ســهولة، وبأقــل وقــت وجهــد 

ممكــن.

أداة جمع البيانات:

متغــرات  عــن  البيــانات  لجمــع  أداةً  الاســتبانة  اســتخدام  تم 
الدراســة، حيــث تم تطويــر اســتبانة الدراســة اســتناداً إلى الدراســات 
والبحوث الســابقة عن التمكن الإداري، واشــتملت الاســتبانة على 

جزأيــن كالآتي:

الــي شملــت  البيــانات الأساســية  1	الجــزء الأول: يتكــون مــن 
النــوع الاجتماعــي، وســنوات الخدمــة في العمــل الإداري، والمؤهــل 
ومــدة  التدريبيــة،  الــدورات  وعــدد  التعليميــة،  والمرحلــة  العلمــي، 

التدريبيــة. الــدورات 

2	الجــزء الثــاني: يتكــون مــن خمســة أبعــاد و)30( عبــارة تقيــس 
مســتويات التمكن الإداري، وتشــمل الأبعاد بعُد تفويض الســلطة، 
وبعُــد النمــوّ المهــي، وبعُــد التحفيــز الــذاتي، وبعُــد العمــل الجماعــي، 

ومقترحــات تحســن التمكــن الإداري. 

 	-point Likert( الخماســي  ليكــرت  مقيــاس  اســتخدام  وتم 
scale( لقيــاس اســتجابات أفــراد الدراســة لــكل عبــارة مــن عبــارات 

أبعــاد التمكــن الإداري. وتم تحديــد الدرجــات مــن )1( إلى )5( 
لقيــاس درجــة الموافقــة لأي عبــارة، حيــث تشــر الدرجــة )5( إلى 
أوافــق بدرجــة كبــرة جــداً، و)4( أوافــق بدرجــة كبــرة، و)3( أوافــق 
قليلــة، و)1( أوافــق بدرجــة  بدرجــة متوســطة و)2( أوافــق بدرجــة 

قليلــة جــداً. 

صدق أداة القياس وثباته:

الصدق الظاهري:

تم عــرض الاســتبانة علــى5 أعضــاء هيئــة تدريــس، منهــم )2( 
مــن  و)1(  المجمعــة  جامعــة  مــن  و)1(  نــورة،  الأمــرة  جامعــة  مــن 
أســتاذ  برتبــة  ســوهاج، جميعهــم  مــن جامعــة  و)1(  شــقراء  جامعــة 
للمحكمــن شملــت  الأكاديمــي  بالتخصــص  يتعلــق  وفيمــا  دكتــور، 
عينــة المحكمــن )1( عضــو هيئــة التدريــس واحــدًا في تخصــص التربيــة 
المقارنــة والإدارة التعليميــة في كليــة التربيــة، و)4( أســاتذة في تخصــص 

الإدارة والتخطيــط التربــوي.

صدق الاتساق الداخلي:

للتحقــق مــن صــدق الاتســاق الداخلــي تم حســاب معامــات 
الارتبــاط بــن درجــة كل فقــرة مــن فقــرات الاســتبانة والدرجــة الكليــة 
لأي بعُــد مــن الأبعــاد الخمســة الــي تنتمــي إليــه كمــا يوضــح الجــدول 

رقــم )2(:
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جدول )2(: معاملات الارتباط بن درجة كل فقرة والدرجة الكلية للبُعد
مستوى الدلالةمعامل الارتباطالبُعدم

  تفويض السلطة: 

0.7410.000تسهم أنظمة وزارة التعليم في تفويض السلطة1

0.7660.000يفوضي رؤسائي في بعض مهامهم بناء على أنظمة وتعليمات وزارة التعليم2

0.8000.000يحدد لي رؤسائي الأعمال المفوضة كتابيًّا3

0.7420.000يقُدم لي رؤسائي الدعم والنصيحة عندما أتعثر في أداء المهام المفوضة لي.4

0.8330.000تتناسب المهام المفوضة لي مع السلطة الممنوحة لي لتنفيذها5

  النموّ المهني: 

0.7410.000تؤكد الأنظمة والتعليمات الإدارية على تطوير مهاراتي في العمل6

0.6630.000أطبق خطة تدريبية واضحة لتنمية قدراتي وفق احتياجاتي التدريبية7

0.8790.000يرشحي رؤسائي لدورات تدريبية لتطوير مهاراتي الشخصية8

0.8360.000يقدم لي رؤسائي فرصًا للتطوير المهي في مجال الإدارة التربوية9

0.7890.000يسهم نظام الحوافز المطبق في تطوير ذاتي10

  التحفيز الذاتي: 

0.8230.000يعمل رؤسائي على زيادة إحساسي بالانتماء للمدرسة11

0.9190.000يوفر لي رؤسائي الإحساس بالأمن الوظيفي والاستقرار12

0.8860.000يقوم رؤسائي بتحفيزي لإنجاز مسؤوليات ومهام أكر13

0.8850.000تلقى جهودي ومبادراتي الدعم والتشجيع من رؤسائي14

0.7650.000أتلقى مكافآت مالية أو معنوية عندما أقوم بأعمال إبداعية15

  العمل الجماعي: 

0.8450.000يدعم رؤسائي العمل الجماعي ويؤكدون على أهمية دوره في المدرسة16

0.8530.000يحترم رؤسائي رأي اللجان والمجالس المدرسية17

0.6620.000تتطلب طبيعة عملي مي التعاون مع رؤسائي18

0.8790.000يسمح رؤسائي بإعطاء الجماعة حرية التعبر عن آرائهم19

0.8300.000تسود الثقة المتبادلة بيي وبن رؤسائي في العمل20

  مقترحات تحسن التمكن الإداري: 

0.8040.000توفر الحوافز المادية والمعنوية المناسبة لمديري ومديرات المدارس المتميزين21

0.7910.000نشر ثقافة التمكن الإداري من خال اللقاءات والرامج22

0.7930.000توفر فرص النموّ المهي للمديرين والمديرات بما يعزز قدراتهم على الأداء23

0.8360.000التشجيع المستمر على الإبداع والتطوير في الإدارة المدرسية24

0.7790.000اختيار مديري ومديرات المدارس بناء على أسس ومعاير واضحة في ضوء متطلبات الوظيفة25

0.8010.000إشراك المديرين والمديرات في رسم السياسة التعليمية26

0.8400.000منح مديري ومديرات المدارس الاستقالية الي تتناسب مع المهام الإدارية27

0.8010.000الاعتماد على التقنية الحديثة في توفر منظومة بيانات ومعلومات لمديري ومديرات المدارس28

0.8230.000التدريب على الأساليب الحديثة في مجال اتخاذ القرار وآلية تنفيذه29

0.7570.000الاستعانة بأصحاب الخرة في مجال التمكن الإداري للمشاركة في الفعاليات التربوية30

أ.الجوهرة محمد التميمي 
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يتضــح مــن الجــدول )2( أن قيــم معامــات الارتبــاط لفقــرات 
الاســتبانة تراوحــت مــا بــن )0.662( و)0.919(، وأن أي عبــارة 
ترتبــط مــع الدرجــة الكليــة للبُعــد الــذي تنتمــي إليــه ارتباطــاً طــردياًّ ذا 
دلالــة إحصائيــة، وذلــك عنــد مســتوى معنويــة )0.05(، وهــو مــا 

يــدل علــى صــدق الاتســاق الداخلــي.

ثبات أداة القياس:

للتحقــق مــن ثبــات أداة الدراســة، تم حســاب معامــل الثبــات 
التمكــن الإداري  ألفــا كرونبــاخ (Cronbach’s alpha) لأبعــاد 
 )3( الجــدول  ويوضــح  الإداري.  التمكــن  تحســن  ومقترحــات 
ألفــا كرونبــاخ  معامــل  باســتخدام  الدراســة  أداة  ثبــات  معامــات 

الأبعــاد. لجميــع 

ويتضــح مــن الجــدول أن جميــع قيــم معامــات كرونبــاخ لأبعــاد 
القيمــة وهــي   )0.7( مــن  أكــر  الإداري  التمكــن 

DeVellis, 2017; Rasli, 2006; Nun-) ة الدنيــا المقبولــ
nally, 1978) وتشــر هــذه النتائــج إلى ثبــات أداة الدراســة ومــن 
ثمّ الموثوقيــة في نتائجهــا في حــال تكــرار اســتخدامها لمجتمــع الدراســة 

نفســه تحــت ظــروف متماثلــة.

طرق المعالجة الإحصائية: 
تم اســتخدام الأســاليب الإحصائيــة الــي تحقــق أهــداف البحــث 
ترميــز وإدخــال  فبعــد   .)SPSS( الرنامــج الإحصائــي باســتخدام 

البيــانات، تم اســتخدام الطــرق الإحصائيــة الآتيــة:

 	Spearman’s rho correla-)  تم حســاب ارتباط ســبرمان
والدرجــة  الاســتبانة  فقــرات  مــن  فقــرة  درجــة كل  بــن   (tion
الكليــة لأي بعُــد مــن الأبعــاد الخمســة الــي تنتمــي إليــه. وتم 
العبــارات  مقيــاس  أن  إلى  نظــراً  ســبرمان  ارتبــاط  اســتخدام 
متغــرات  تبعيــة  عــدم  إلى  إضافــة   )Ordinal( رتُــي  مقيــاس 
أبعــاد التمكــن الإداري للتوزيــع الطبيعــي، عــدا متغــر التمكــن 
الإداري بأبعاده الأربعة، وذلك عند مســتوى معنوية )0.05(، 

.)4( الجــدول  يوضــح  كمــا 
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جدول )3(: معامل الثبات ألفا كرونباخ

معامل كرونباخ ألفاعدد العناصرالبُعد
50.866تفويض السلطة

50.845النموّ المهي

50.902التحفيز الذاتي

50.881العمل الجماعي

200.949التمكن الإداري )جميع الأبعاد(

100.953مقترحات تحسن التمكن الإداري

جدول )4(: نتائج اختبار كولمجروف سمرنوف وشابيرو-ولك

م
البعد

 (Smirnov Kolmogorov) اختبار كولمجروف سمرنوفShapiro Wilk test اختبار شابير-ولك
قيمة إحصاء 

مستوىدرجات الحريةالاختبار
 الدلالة

قيمة إحصاء 
مستوى درجات الحريةالاختبار

الدلالة
0.1141430.0000.9251430.000بعُد تفويض السلطة1

0.11430.0010.9521430.000بعُد النموّ المهي2

0.0841430.0150.9511430.000بعُد التحفيز الذاتي3

0.1241430.0000.9121430.000بعُد العمل الجماعي4

0.0671430.2000.9651430.001جميع أبعاد التمكن الإداري5

0.1711430.0000.8451430.001مقترحات تحسن التمكن الإداري 6
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للتحقــق مــن ثبــات أداة الدراســة، تم حســاب معامــل الثبــات 	 
التمكــن  لأبعــاد   )Cronbach’s alpha( كرونبــاخ  ألفــا 

التمكــن. تحســن  ومقترحــات  الإداري 
الأساســية 	  المتغــرات  لوصــف  التكــراري  التوزيــع  اســتخدام  تم 

الدراســة. لأفــراد 

تم اســتخدام التوزيــع التكــراري، والوســيط، والوســط الحســابي، 	 
الإداري.  التمكــن  مســتويات  لتحليــل  المعيــاري  والانحــراف 
ولتفســر قيــم الوســط الحســابي لأبعــاد الدراســة، تم تقســيم قيــم 

الوســط الحســابي ودلالتهــا اللفظيــة كمــا في الجــدول )5(.

جدول )5(: التقدير اللفظي لقيم الوسط الحسابي لإجابات أفراد الدراسة وفق تدرج مقياس ليكرت المستخدم 
في أداة الدراسة

التقدير اللفظيقيم الوسط الحسابي
أوافق بدرجة قليلة جدا1ً إلى أقل من 1.8

أوافق بدرجة قليلة1.8 إلى أقل من 2.6
أوافق بدرجة متوسطة2.6 إلى أقل من 3.4
أوافق بدرجة كبرة3.4 إلى أقل من 4.2

إلى أوافق بدرجة كبرة جدا4.2ً إلى 5

Krus-)  تم اســتخدام تحليــل التبايــن الامعلمــي في اتجــاه واحــد
kal-Wallis test) لاختبــار مــدى وجــود فــروق في أبعــاد التمكــن 

الإداري الأربعة وفقاً لمتغرات المرحلة التعليمية، والمؤهل الأكاديمي، 
وســنوات الخــرة في العمــل الإداري. كمــا تم اســتخدام اختبــار مــان	

في  فــروق  وجــود  مــدى  لاختبــار   (Mann-Whitney( ويتــي 
النــوع الاجتماعــي،  لمتغــري  أبعــاد التمكــن الإداري الأربعــة وفقــاً 
لعــدم  التدريبيــة. وتم اســتخدام الاختباريــن الامعلميــن  والــدورات 
Normal dis-)  تبعيــة متغــرات أبعــاد التمكــن للتوزيــع الطبيعــي

سمرنــوف  اختبــاري كولمجــروف  نتائــج  إلى  اســتناداً  tribution)؛ 

 Shapiro) وشــابرو	ولك   (Smirnov Kolmogorov)

Wilk) الــي تشــر إلى عــدم تبعيــة متغــرات أبعــاد التمكــن الإداري 

للتوزيــع الطبيعــي؛ إذ إن جميــع قيــم الاحتمــال أقــل مــن )0.05(، مــا 
عــدا متغــر التمكــن الإداري بأبعــاده الأربعــة.

 	Spear-)  تم اســتخدام حســاب ارتبــاط ســبرمان الامعلمــي
التمكــن  أبعــاد  متغــرات  بــن   (man’s correlation

للتوزيــع. تبعيتهــا  لعــدم  الأربعــة  الإداري 

عرض نتائج الدراسة وتحليلها:

يتنــاول هــذا الجزء عــرض وتحليل بيــانات الدراســة الميدانيــة الــي تم 
الحصــول عليهــا مــن خــال الاســتبانة الإلكترونيــة. وتم تفســر النتائــج 

الي تم التوصل إليها ومناقشــتها للإجابة عن تســاؤلات الدراســة.

أولًا- مستويات التمكن الإداري

التمكــن  مســتوى  »مــا  الأول  الدراســة  ســؤال  عــن  للإجابــة 
العــام بمدينــة حائــل؟«، تم  التعليــم  مــدارس  لــدى مديــري  الإداري 
حســاب التوزيع التكراري، والوســيط، والوســط الحســابي، والانحراف 
المعيــاري للعبــارات الــي تقيــس كل بعُــد مــن أبعــاد التمكــن الإداري.

ويوضــح الجــدول )6( التوزيــع التكــراري، ومؤشــرات الإحصــاء 
الوصفــي للعبــارات الــي تقيــس مســتويات التمكــن الإداري مرتبــة 

تنازليًّــا حســب قيمــة الوســط الحســابي لــكل بعُــد.

أ.الجوهرة محمد التميمي 
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جدول )6(: التوزيع التكراري ومؤشرات الإحصاء الوصفي للعبارات التي تقيس التمكن الإداري

 العبارةم

أوافق بدرجة كبيرة جداً

أوافق بدرجة كبيرة

أوافق بدرجة متوسطة

أوافق بدرجة قليلة

أوافق بدرجة قليلة جداً

المجموع

الوسيط

الوسط الحسابي

الانحراف المعياري

تفويض السلطة:

1
يقُدم لي رؤسائي الدعم والنصيحة عندما أتعثر 

في أداء المهام المفوضة لي
614027510143تكرار

44.01.2
100%42.728.018.93.57.0نسبة

2
5339291111143تكراريحدد لي رؤسائي الأعمال المفوضة كتابيًّا

43.81.2
100%37.127.320.37.77.7نسبة

3
يفوضي رؤسائي في بعض مهامهم بناء على 

أنظمة وتعليمات وزارة التعليم
3057341012143تكرار

43.61.1
100%21.039.923.87.08.4نسبة

5
تتناسب المهام المفوضة لي مع السلطة الممنوحة 

لي لتنفيذها
3947311115143تكرار

43.61.3
100%27.332.921.77.710.5نسبة

4
3336511310143تكرارتسهم أنظمة وزارة التعليم في تفويض السلطة 

33.51.1
100%23.125.235.79.17.0نسبة

ملخص البُعد 
2162191725058715تكرار

43.71.2
100%30.230.624.17.08.1نسبة

النموّ المهني:

6
أطبق خطة تدريبية واضحة لتنمية قدراتي وفق 

احتياجاتي التدريبية
50582383142تكرار

44.01.0
100%35.240.816.25.62.1نسبة

7
تؤكد الأنظمة والتعليمات الإدارية على تطوير 

مهاراتي في العمل
55522673143تكرار

44.01.0
100%38.536.418.24.92.1نسبة

8
يقدم لي رؤسائي فرصًا للتطوير المهي في مجال 

الإدارة التربوية
483934139143تكرار

43.71.2
100%33.627.323.89.16.3نسبة

9
يرشحي رؤسائي لدورات تدريبية لتطوير 

مهاراتي الشخصية
4437321515143تكرار

43.61.3
100%30.825.922.410.510.5نسبة

10
3736232423143تكراريسهم نظام الحوافز المطبق في تطوير ذاتي

43.31.4
100%25.925.216.116.816.1نسبة

ملخص البُعد 
2342221386753714تكرار

43.71.2
100%32.831.119.39.47.4نسبة

التحفيز الذاتي:

11
يعمل رؤسائي على زيادة إحساسي بالانتماء 

للمدرسة
52452889142تكرار

43.91.2
100%36.631.719.75.66.3نسبة
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 العبارةم

أوافق بدرجة كبيرة جداً

أوافق بدرجة كبيرة

أوافق بدرجة متوسطة

أوافق بدرجة قليلة

أوافق بدرجة قليلة جداً

المجموع

الوسيط

الوسط الحسابي

الانحراف المعياري

12
يقوم رؤسائي بتحفيزي لإنجاز مسؤوليات 

ومهام أكر
4842331010143تكرار

43.81.2
100%33.629.423.17.07.0نسبة

13
يوفر لي رؤسائي الإحساس بالأمن الوظيفي 

والاستقرار
4445281016143تكرار

43.61.3
100%30.831.519.67.011.2نسبة

14
تلقى جهودي ومبادراتي الدعم والتشجيع من 

رؤسائي
4540301315143تكرار

43.61.3
100%31.528.021.09.110.5نسبة

15
أتلقى مكافآت مالية أو معنوية عندما أقوم 

بأعمال إبداعية
2716151964141تكرار

22.51.6
100%19.111.310.613.545.4نسبة

ملخص البُعد 
21618813460114712تكرار

43.51.4
100%30.326.418.88.416.0نسبة

العمل الجماعي:

16
70551242143تكرارتتطلب طبيعة عملي ميّ التعاون مع رؤسائي

44.30.8
100%49.038.58.42.81.4نسبة

17
تسود الثقة المتبادلة بيي وبن رؤسائي في 

العمل
62452592143تكرار

44.11.0
100%43.431.517.56.31.4نسبة

18
574128125143تكراريحترم رؤسائي رأي اللجان والمجالس المدرسية

43.91.1
100%39.928.719.68.43.5نسبة

19
يدعم رؤسائي العمل الجماعي ويؤكدون أهمية 

دوره في المدرسة
523834127143تكرار

43.81.2
100%36.426.623.88.44.9نسبة

20
يسمح رؤسائي بإعطاء الجماعة حرية التعبر 

عن آرائهم
4845301010143تكرار

43.81.2
100%33.631.521.07.07.0نسبة

ملخص البُعد 
2892241294726715تكرار

44.01.1
100%40.431.318.06.63.6نسبة

جميع أبعاد التمكن 
9558535732242512856تكرار

43.71.2
100%33.429.920.17.88.8نسبة

نســبة  أن  النتائــج  مــن  يتضــح  الســلطة،  بتفويــض  يتعلــق  فيمــا 
يوافقــون بدرجــة كبــرة )أوافــق بدرجــة كبــرة  الذيــن  الدراســة  أفــراد 
جــداً وأوافــق بدرجــة كبــرة( علــى العبــارات الــي تقيــس بعُــد تفويــض 
الســلطة تراوحــت مــا بــن )48.3%( لعبــارة »تســهم أنظمــة وزارة 
لي  »يقُــدم  لعبــارة  و)%70.6(  الســلطة«  تفويــض  في  التعليــم 
المفوضــة  المهــام  أداء  في  أتعثــر  عندمــا  والنصيحــة  الدعــم  رؤســائي 

لي«. وبلغــت قيــم الوســيط لجميــع العبــارات )4( درجــات مــا عــدا 
العبارة »تســهم أنظمة وزارة التعليم في تفويض الســلطة« الي بلغت 
قيمــة وســيط اســتجابات الدراســة لهــا )3( درجــات. وتراوحــت قيــم 
الوســط الحســابي لدرجــات الموافقــة علــى العبــارات الــي تقيــس درجــة 
بــن )3.5( درجــة بانحــراف معيــاري )1.1(  مــا  الســلطة  تفويــض 
)1.2( درجــة. وتشــر  معيــاري  درجــة و)4.0( درجــات بانحــراف 

أ.الجوهرة محمد التميمي 
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هــذه النتائــج إلى التبايــن في اتجاهــات مديــري مــدارس التعليــم نحــو 
مســتوى تفويض الســلطة؛ إذ إن أفراد الدراســة يوافقون بدرجة كبرة 
علــى عناصــر تفويــض الســلطة المتعلقــة بالرؤســاء، في حــن يوافقــون 
بدرجــة متوســطة علــى أن أنظمــة وزارة التعليــم تســهم في تفويــض 
والوســط  والوســيط  الموافقــة  نســبة  قيــم  توضــح  وإجمــالًا  الســلطة. 
الحســابي لجميــع العبــارات أن مســتوى تفويــض الســلطة عــالٍ لمديــري 
المــدارس في مدينــة حائــل، وقــد ترجــع هــذه النتيجــة إلى أن تفويــض 
الســلطة والامركزية في العمل الإداري لدى مؤسســات التعليم العام 
مفعّلــة نتيجــة الوعــي بأهميتــه وفوائــده، وقــد اتفقــت هــذه النتيجــة مــع 
جــاء  الــذي   )2019( الســبيعي  ودراســة   )2019( فتحــي  دراســة 
بعُــد تفويــض الســلطة عــالي، واختلفــت مــع نتيجــة دراســة الغامــدي 

)2017( والــي جــاء بعُــد التفويــض بدرجــة متوســطة.

أفــراد  نســبة  أن  النتائــج  توضــح  المهــي،  بالنمــوّ  يتصــل  وفيمــا 
الدراســة الذيــن يوافقــون بدرجــة كبــرة علــى العبــارات الــي تقيــس 
هــذا البُعــد تراوحــت مــا بــن )51%( لعبــارة »يســهم نظــام الحوافــز 
المطبــق في تطويــر ذاتي« و)76.1%( لعبــارة »أطبــق خطــة تدريبيــة 
قيــم  وبلغــت  التدريبيــة«.  احتياجــاتي  وفــق  قــدراتي  لتنميــة  واضحــة 
الوســط  قيــم  وتراوحــت  درجــات.   )4( العبــارات  لجميــع  الوســيط 
مســتوى  تقيــس  الــي  العبــارات  علــى  الموافقــة  لدرجــات  الحســابي 
 )1.4( معيــاري  بانحــراف  درجــة   )3.3( بــن  مــا  المهــي  النمــوّ 
)1.0( درجــة. وتشــر  معيــاري  درجــة و)4.0( درجــات بانحــراف 
المهــي.  النمــوّ  تبايــن طفيــف في مســتوى  النتائــج إلى وجــود  هــذه 
الحســابي  والوســط  والوســيط،  الموافقــة،  نســبة  قيــم  توضــح  وإجمــالًا 
المــدارس  لمديــري  عــالٍ  المهــي  النمــوّ  أن مســتوى  العبــارات  لجميــع 
إدارة  أن  المرتفعــة إلى  النتيجــة  هــذه  تعــزى  وقــد  في مدينــة حائــل، 
التعليــم تهتــم بتطبيــق النمــوّ المهــي وتحــرص علــى تنميــة المديريــن مهنيًّــا 
وخلقيًّــا واجتماعيًّــا، وتحــرص علــى توفــر الــدورات التدريبيــة لــدى 
المديريــن، كمــا تــدل علــى الاهتمــام علــى نشــر ثقافــة النمــوّ المهــي، 
وإيمــان المديريــن بأهميتــه، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة الغامــدي 
)2017(، ودراســة فتحــي )2019(، ودراســة الســبيعي )2019(، 
الــي حصــل فيهــا بعُــد النمــوّ المهــي علــى درجــة مرتفعــة، واختلفــت 
هــذه النتيجــة مــع دراســة الروقــي )2016( الــي جــاءت فيهــا درجــة 

النمــوّ المهــي بدرجــة متوســطة.

وفيمــا يتصــل بالتحفيــز الــذاتي، تُظهــر النتائــج أن نســبة أفــراد 
الدراســة الذيــن يوافقــون بدرجــة كبــرة علــى العبــارات الــي تقيــس 
بعُــد التحفيــز تراوحــت مــا بــن )30.5%( لعبــارة »أتلقــى مكافــآت 
ماليــة أو معنويــة عندمــا أقــوم بأعمــال إبداعيــة« و)68.3%( لعبــارة 
للمدرســة«.  بالانتمــاء  إحساســي  زيادة  علــى  رؤســائي  »يعمــل 
وبلغــت قيــم الوســيط لجميــع العبــارات )4( درجــات، مــا عــدا للعبــارة 
»أتلقــى مكافــآت ماليــة أو معنويــة عندمــا أقــوم بأعمــال إبداعيــة« 
الــي بلغــت قيمــة وســيطها درجتــن. وتراوحــت قيــم الوســط الحســابي 
لدرجــات الموافقــة علــى العبــارات الــي تقيــس مســتوى النمــوّ المهــي 
و)3.9(  درجــة   )1.6( معيــاري  بانحــراف  درجــة   )2.5( بــن  مــا 

درجــات بانحــراف معيــاري )1.2( درجــة. ويظهــر مــن هــذه النتائــج 
أن مســتويات عناصــر التحفيــز الــذاتي المرتبطــة بالرؤســاء عاليــة، في 
حــن يــرى معظــم المديريــن أنــه لا توجــد مكافــآت في حــال قيامهــم 
والوســيط،  الموافقــة،  نســبة  قيــم  توضــح  إبداعيــة. وإجمــالًا  بأعمــال 
الــذاتي  التحفيــز  مســتوى  أن  العبــارات  لجميــع  الحســابي  والوســط 
لمديــري المــدارس في مدينــة حائــل فــوق المتوســط، وقــد يعــزى حصــول 
عــدم وجــود  إلى  المتوســط  فــوق  علــى درجــة  الــذاتي  التحفيــز  بعُــد 
القيــام بأعمــال إبداعيــة،  نظــام للمكافــآت يشــجع المديريــن علــى 
وبالرغــم مــن أن الدرجــة فــوق المتوســط فإنهــا دون المســتوى المطلــوب، 
ودون التوقعــات الــي تمنحهــا إدارة التعليــم للمديريــن، وقــد اتفقــت 
هــذه النتيجــة مــع دراســة )فتحــي، 2019( الــذي جــاء بعُــد التحفيــز 
الــذاتي عــالي، واختلفــت مــع دراســة )الروقــي، 2016( والــذي حصــل 

بعُــد التحفيــز علــى درجــة متوســطة وتســاوي2,9.

أفــراد  النتائــج أن نســبة  تبُــن  يتعلــق بالعمــل الجماعــي،  وفيمــا 
الدراســة الذيــن يوافقــون بدرجــة كبــرة علــى العبــارات الــي تقيــس 
بعُــد العمــل الجماعــي تراوحــت مــا بــن )65.0%( لعبــارة »يســمح 
رؤســائي بإعطــاء الجماعــة حريــة التعبــر عــن آرائهــم«، و)%87.4( 
لعبــارة »تتطلــب طبيعــة عملــي مــي التعــاون مــع رؤســائي«. وبلغــت 
قيــم الوســيط لجميــع العبــارات )4( درجــات. وتراوحــت قيــم الوســط 
مســتوى  تقيــس  الــي  العبــارات  علــى  الموافقــة  لدرجــات  الحســابي 
 )1.2( معيــاري  )3.8( درجــة بانحــراف  بــن  مــا  الجماعــي  العمــل 
درجــة و)4.3( درجــات بانحــراف معيــاري )0.8( درجــة. وتظهــر 
العمــل الجماعــي عاليــة.  النتائــج أن مســتويات عناصــر  هــذه  مــن 
الحســابي  والوســط  والوســيط،  الموافقــة،  نســبة  قيــم  توضــح  وإجمــالًا 
لجميــع العبــارات أن مســتوى العمــل الجماعــي لمديــري المــدارس في 
مدينــة حائــل عــالٍ، وتعُــزى هــذه النتيجــة إلى شــعور الإدارة بأهميــة 
العاقــات الإنســانية ومهــارات الاتصــال، وقــد اتفقــت هــذه النتيجــة 
مــع دراســة الســبيعي )2019( والروقــي )2016( والــي جــاء بعُــد 
العمــل الجماعــي عــالي، واختلفــت مــع دراســة الغامــدي )2017( 
والــي حصــل بعُــد الاتصــال علــى درجــة 3 وهــي درجــة متوســطة.

وإجمــالًا توضــح النتائــج أن نســبة الموافقــة علــى العبــارات الــي 
تقيــس التمكــن عاليــة، إذ بلغــت نســبة الموافقــة )63.3%( وبلغــت 
قيمتا الوسيط، والوسط الحسابي )4( و)3.7( درجة على الترتيب، 
لمديــري  الإداري  التمكــن  مســتوى  أن  إلى  النتائــج  هــذه  وتشــر 
ومديــرات مــدارس التعليــم العــام بمدينــة حائــل عــالٍ، وترجــع هــذه 
النتيجــة إلى إتاحــة إدارة التعليــم الفرصــة لممارســة التمكــن الإداري، 
ممــا يوضــح وعــي الإدارة بأهميــة التمكــن، وقــد اتفقــت هــذه النتيجــة 
مــع دراســة الحوســي )2018(، ودراســة فتحــي )2019( ودراســة 
الروقــي  دراســة  مــع  الدراســة  هــذه  واختلفــت   ،)2019( الســبيعي 

العــودات )2017(، والغامــدي )2017(. )2016(، ودراســة 

ثانياً- مقترحات تحسن التمكن الإداري
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للإجابــة عــن ســؤال الدراســة الثــاني: »مــا المقترحــات لتحســن 
التمكــن الإداري لمديــري مــدارس التعليــم العــام بمدينــة حائــل؟«، تم 
حســاب التوزيع التكراري، والوســيط، والوســط الحســابي، والانحراف 
حــول  الدراســة  أفــراد  اتجاهــات  تقيــس  الــي  للعبــارات  المعيــاري 

الإداري. التمكــن  مقترحــات 

ويوضــح الجــدول )7( التوزيــع التكــراري، ومؤشــرات الإحصــاء 
حــول  الدراســة  أفــراد  اســتجابات  تقيــس  الــي  للعبــارات  الوصفــي 
قيمــة  حســب  تنازليًّــا  مرتبــة  الإداري  التمكــن  تحســن  مقترحــات 

بعُــد. لــكل  الوســط الحســابي 

جدول )7(: التوزيع التكراري ومؤشرات الإحصاء الوصفي للعبارات التي تقيس مقترحات تحسن التمكن الإداري

م
 العبارة

أوافق بدرجة كبيرة جداً

أوافق بدرجة كبيرة

أوافق بدرجة متوسطة

أوافق بدرجة قليلة

أوافق بدرجة قليلة جداً

المجموع

الوسيط

الوسط الحسابي

الانحراف المعياري

21
الاعتماد على التقنية الحديثة في توفر 

منظومة بيانات ومعلومات لمديري 
ومديرات المدارس

79362134143تكرار
54.31.0

100%55.225.214.72.12.8نسبة

22
التدريب على الأساليب الحديثة في مجال 

اتخاذ القرار وآلية تنفيذه
74401964143تكرار

54.21.0
100%51.728.013.34.22.8نسبة

23
الاستعانة بأصحاب الخرة في مجال 

التمكن الإداري للمشاركة في الفعاليات 
التربوية 

75371588143تكرار
54.11.2

100%52.425.910.55.65.6نسبة

24
التشجيع المستمر على الإبداع والتطوير في 

الإدارة المدرسية
70422344143تكرار

44.21.0
100%49.029.416.12.82.8نسبة

25
توفر فرص النموّ المهي للمديرين 

والمديرات بما يعزز قدراتهم على الأداء
73372364143تكرار

54.21.0
100%51.025.916.14.22.8نسبة

26
نشر ثقافة التمكن الإداري من خال 

اللقاءات والرامج
703917134143تكرار

44.11.1
100%49.027.311.99.12.8نسبة

27
اختيار مديري ومديرات المدارس بناء على 
أسس ومعاير واضحة في ضوء متطلبات 

الوظيفة

68362397143تكرار
44.01.2

100%47.625.216.16.34.9نسبة

28
منح مديري ومديرات المدارس الاستقالية 

الي تتناسب مع المهام الإدارية
663723611143تكرار

44.01.2
100%46.225.916.14.27.7نسبة

29
إشراك المديرين والمديرات في رسم السياسة 

التعليمية
643620716143تكرار

43.91.3
100%44.825.214.04.9نسبة

30
توفر الحوافز المادية والمعنوية المناسبة 

لمديري ومديرات المدارس المتميزين
6633121022143تكرار

43.81.5
100%46.223.18.47.0نسبة

جميع العبارات 
70537319672841430تكرار

44.11.2
100%49.326.113.75.05.9نسبة

أ.الجوهرة محمد التميمي 
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مستوى التمكن الإداري لدى مديري مدارس التعليم العام بمدينة حائل 

توضــح النتائــج أن نســبة أفــراد الدراســة الذيــن يوافقــون بدرجــة 
علــى  بدرجــة كبــرة(  وأوافــق  جــداً  بدرجــة كبــرة  )أوافــق  كبــرة 
العبــارات الــي تقيــس مقترحــات تحســن التمكــن الإداري تراوحــت 
والمعنويــة  الماديــة  الحوافــز  »توفــر  لعبــارة   )%69.3( بــن  مــا 
المناســبة لمديــري ومديــرات المــدارس المتميزيــن« و)80.4%( لعبــارة 
»الاعتمــاد علــى التقنيــة الحديثــة في توفــر منظومــة بيــانات ومعلومــات 
لمديــري ومديــرات المــدارس«. وبلغــت قيــم الوســيط لجميــع العبــارات 
)4( درجــات مــا عــدا العبــارة »توفــر فــرص النمــوّ المهــي للمديريــن 
والمديــرات بمــا يعــزز قدراتهــم علــى الأداء« الــي بلغــت قيمــة وســيط 
الوســط  قيــم  وتراوحــت  درجــات.   )5( لهــا  الدراســة  اســتجابات 
الحســابي لدرجــات الموافقــة علــى العبــارات الــي تقيــس درجــة تفويــض 
درجــة   )1.15( معيــاري  درجــة بانحــراف   )3.8( بــن  مــا  الســلطة 
هــذه  وتشــر  درجــة.   )1.0( معيــاري  بانحــراف  درجــات  و)4.3( 
النتائــج إلى الموافقــة الكبــرة علــى مقترحــات تحســن التمكــن الإداري 

يــرون  النتيجــة بأن المديريــن  الموضحــة بالجــدول، وقــد تفســر هــذه 
ضــرورة العمــل بمقترحــات تحســن التمكــن الإداري مــن أجــل تفعيلــه 
علــى الوجــه الأكمــل بالمــدارس، كمــا قــد تفســر بحاجــة المديريــن إلى 
التمكــن، لرفــع قدراتهــم علــى  المهــي في مجــال  النمــوّ  فــرص  توفــر 
العمــل بــه، واتفقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة )فتحــي،2019( الــي 
مجــال  في  متوســطة  بدرجــة  معوقــات  هنــاك  بأن  نتائجهــا  جــاءت 
قلــة  يــدل علــى  التمكــن الإداري، والــذي  المديريــن علــى  تدريــب 

الرامــج التدريبيــة في مجــال التمكــن.

ثالثاً- العلاقة بن أبعاد التمكن الإداري

حســاب  تم  الإداري،  التمكــن  أبعــاد  بــن  العاقــة  لقيــاس 
معامــات الارتبــاط )ســبرمان( بــن محــاور المعوقــات الخمســة كمــا 

.)8( رقــم  الجــدول  يوضــح 

جدول )8(: معاملات الارتباط )سبيرمان( بن أبعاد التمكن الإداري

العمل الجماعيالتحفيز الذاتيالنموّ المهنيالمتغير

0.574***0.650***0.725***تفويض السلطة

0.704***0.783***	النموّ المهي

0.787***		التحفيز الذاتي

*** مستوى الدلالة= 0.001، ** مستوى الدلالة = 0.01، * مستوى الدلالة = 0.05

يتضــح مــن نتائــج معامــات الارتبــاط، أن هنــاك عاقــة ارتبــاط 
طرديــة قويــة ودالــة إحصائيًّــا بــن أبعــاد التمكــن الإداري، وذلــك 
النتائــج أن  هــذه  مــن  ويســتنتج   .) 0.05( معنويــة  مســتوى  عنــد 
مســتويات التمكــن الإداري لــدي مديــري ومديــرات مــدارس التعليــم 
العــام متماثلــة، أي كلمــا زاد مســتوى أحــد أبعــاد التمكــن الإداري 
ذلــك  الأخــرى، ويفســر  المرتبطــة بالمحــاور  التمكــن  يــزداد مســتوى 
بمعــى أن كلمــا زاد مســتوى تفويــض الســلطة زاد مســتوى التمكــن 
مســتوى  زاد  الــذاتي  والتحفيــز  المهــي  النمــو  زاد  وكلمــا  الإداري 

الإداري. التمكــن 

رابعًــا- هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اتجاهــات 
أفــراد الدراســة حــول التمكــن الإداري وفقــاً للمتغــيرات الآتيــة: 

المرحلــة التعليميــة، ســنوات الخــبرة في العمــل الإداري، المؤهــل 
ــدورات التدريبيــة؟  العلمــي، النــوع الاجتماعــي، عــدد ال

مان	ويتــي  اختبــاري  إجــراء  تم  الســؤال،  هــذا  عــن  للإجابــة 
(Mann-Whitney) للمتغــرات الــي عــدد فئاتهــا اثنــان واختبــار 
يبلــغ  الــي  كروســكال	واليس  (Kruskal-Wallis) للمتغــرات 

عــدد فئاتهــا ثاثــة أو أكثــر. وفيمــا يلــي نتائــج الاختباريــن:
المرحلة التعليمية:	 

يوضــح الجــدول )9( نتائــج اختبــار كروســكال	واليس لاختبــار 
التمكــن  حــول  الدراســة  أفــراد  اتجاهــات  في  فــروق  وجــود  مــدى 

التعليميــة.   المرحلــة  حســب  الإداري 

جدول )9(: نتائج اختبار كروسكال-واليس لاختبار مدى وجود فروق في اتجاهات أفراد الدراسة حول التمكن الإداري حسب 
المرحلة التعليمية

الوسط الحسابيالوسيطالمرحلة التعليمية
متوسط

الرتب

نتائج اختبار كروسكال واليس

H مستوى الدلالةدرجات الحريةقيمة الاختبار

تفويض السلطة:
4.44.4108.34.130.253روضة

   3.83.772.8ابتدائي
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توضــح نتائــج اختبــار كروســكال – واليــس أنــه لا توجــد فــروق 
دالــة إحصائيًّــا في درجــات الموافقــة علــى أبعــاد التمكــن الإداري وفقــاً 
للمرحلــة التعليميــة، وذلــك عنــد مســتوى معنويــة )0.05(. ويتضــح 
لــدي  التمكــن الإداري بأبعــاده الأربعــة  ذلــك أن مســتويات  مــن 
المديريــن والمديــريات متماثلــة في جميــع المراحــل التعليميــة، وقــد يعُــزى 
ذلــك إلى أن المــدارس التعليميــة علــى اختــاف مراحلهــا تســعى إلى 
التمكــن الإداري، إدراكًا لأهميــة تطبيقــه والعمــل بــه، واختلفــت هــذه 
النتيجــة مــع دراســة الغامــدي )2017( الــي جــاءت نتيجتهــا بوجــود 

العينــة  أفــراد  اســتجابات  فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في متوســط 
تعُــزى لمتغــر المرحلــة التعليميــة لصــالح المرحلــة المتوســطة.

النوع الاجتماعي:	 

يوضــح الجــدول )10( نتائــج اختبــار مان	ويتــي لاختبــار مــدى 
التمكــن الإداري  الدراســة حــول  أفــراد  فــروق في اتجاهــات  وجــود 

حســب النــوع الاجتماعــي.

الوسط الحسابيالوسيطالمرحلة التعليمية
متوسط

الرتب

نتائج اختبار كروسكال واليس

H مستوى الدلالةدرجات الحريةقيمة الاختبار

   3.73.461.4متوسط

   3.83.977.2ثانوي

      النموّ المهني:

4.94.9126.55.230.156روضة

   4.03.875.4ابتدائي

   3.73.665.3متوسط

   3.83.667.3ثانوي

      التحفيز الذاتي:

4.34.3105.83.130.377روضة

   3.63.675.7ابتدائي

   3.43.365.8متوسط

   3.23.467.3ثانوي

       العمل الجماعي:

4.54.597.02.430.494روضة

4.04.175.7ابتدائي

   4.03.865.6متوسط

   4.03.968.1ثانوي

جدول )10(: نتائج اختبار مان-ويتني لاختبار مدى وجود فروق في مستويات التمكن الإداري حسب النوع الاجتماعي

متوسط الرتبالوسط الحسابيالوسيطالنوع الاجتماعي
نتائج اختبار مان-ويتني

Z مستوى الدلالةقيمة

     تفويض السلطة:
0.097	3.63.666.51.7ذكر

  4.03.878.0أنثى

أ.الجوهرة محمد التميمي 
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متوسط الرتبالوسط الحسابيالوسيطالنوع الاجتماعي
نتائج اختبار مان-ويتني

Z مستوى الدلالةقيمة

     النموّ المهني:

0.001	3.4***3.63.560.9ذكر

  4.04.084.2أنثى

     التحفيز الذاتي:

0.002	3.1**3.43.261.9ذكر

  4.03.783.1أنثى

     العمل الجماعي:

0.039	2.1*4.03.865.3ذكر

  4.34.179.4أنثى

*** مستوى الدلالة= 0.001، ** مستوى الدلالة = 0.01، * مستوى الدلالة = 0.05

دالــة  فــروق  توجــد  لا  أنــه  مان	ويتــي  اختبــار  نتائــج  توضــح 
إحصائيًّــا في مســتوى تفويــض الســلطة بــن أفــراد الدراســة الذكــور 
يتعلــق  وفيمــا   .)0.05( معنويــة  مســتوى  عنــد  وذلــك  والإناث 
فــروق  توجــد  أنــه  النتائــج  توضــح  الإداري،  التمكــن  أبعــاد  ببقيــة 
دالــة إحصائيًّــا في مســتويات النمــوّ المهــي والتحفيــز الــذاتي والعمــل 
معنويــة  مســتوى  عنــد  وذلــك  والإناث،  الذكــور  بــن  الجماعــي 
)0.05(. ويتضــح مــن النتائــج أن مســتويات النمــوّ المهــي، والتحفيــز 
الــذاتي، والعمــل الجماعــي لــدى مديــرات مــدارس التعليــم العــام أكــر 
مــن مســتوياتها لــدى مديــري المــدارس، وقــد اتفقــت هــذه النتيجــة مــع 
دراســة الروقــي )2016( الــي أظهــرت نتائجهــا أن هنــاك فروقــًا فرديــة 

في اســتجابات عينــة الدراســة حــول )النمــوّ المهــي، والتحفيــز الــذاتي، 
والعمــل الجماعــي( لصــالح الإناث، واختلفــت النتيجــة مــع دراســة 
الــي جــاءت بنتيجــة عــدم وجــود فــروق ذات  العــودات )2017( 

دلالــة إحصائيــة تعُــزى لصــالح الجنــس.

المؤهل العلمي:	 

يوضــح الجــدول )11( نتائــج اختبــار كروســكال	واليس لاختبــار 
التمكــن  حــول  الدراســة  أفــراد  اتجاهــات  في  فــروق  وجــود  مــدى 

الإداري حســب المؤهــل العلمــي.  

جدول )11(: نتائج اختبار كروسكال-واليس لاختبار مدى وجود فروق في اتجاهات أفراد الدراسة حول التمكن الإداري 
حسب المؤهل العلمي

الوسط الحسابيالوسيطالمؤهل العلمي
متوسط

الرتب

نتائج اختبار كروسكال واليس
الاختلافات

الزوجية
قيمة 

الاختبار 
H

درجات 
مستوى الدلالةالحرية

       تفويض السلطة:
	5.05.0137.05.630.132ثانوي
   4.34.090.2دبلوم

   3.83.669.0بكالوريوس

دراسات عليا
3.83.877.2   

مستوى التمكن الإداري لدى مديري مدارس التعليم العام بمدينة حائل 
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توضــح نتائــج اختبــار كروســكال – واليــس أنــه لا توجــد فــروق 
دالــة إحصائيًّــا في درجــات الموافقــة علــى تفويــض الســلطة والعمــل 
الجماعــي بحســب المســتوى التعليمــي، وذلــك عنــد مســتوى معنويــة 
)0.05(. وتُظهر هذه النتيجة أن مســتوى التمكن الإداري المتعلق 
بتفويــض الســلطة والعمــل متماثــل لــدى مديــري ومديــرات مــدارس 
التعليــم العــام بمختلــف مؤهاتهــم العلميــة. في حــن تشــر النتائــج 
إلى أنــه توجــد فــروق دالــة إحصائيًّــا في درجــات الموافقــة علــى النمــوّ 
المهــي والتحفيــز الــذاتي وفقــاً للمؤهــل العلمــي، وذلــك عنــد مســتوى 
معنويــة )0.05(، ويرجــع الاختــاف بــن اتجاهــات أفــراد الدراســة 
حــول النمــوّ المهــي إلى اختــاف درجــات الموافقــة بــن أفــراد الدراســة 
عنــد  وذلــك  والدبلــوم،  عليــا  دراســات  مؤهــات  لديهــم  الذيــن 
مســتوى معنويــة )0.05(. وفيمــا يتعلــق بالتحفيــز الــذاتي، توضــح 

أفــراد  بــن  البُعــد  علــى  الموافقــة  درجــات  في  فــروق  وجــود  النتائــج 
الدراســة الذيــن يحملــون درجــة البكالوريــوس والذيــن لديهــم دبلــوم 
فــوق الثانــوي. وهــذه النتيجــة اختلفــت مــع دراســة الروقــي )2016( 
ودراســة الســبيعي )2017( اللتن أشــارت نتائجهما إلى عدم وجود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة علــى جميــع أبعــاد الأداة وكذلــك الدرجــة 

الكليــة، وفتحــي )2019(.

سنوات الخبرة في العمل الإداري:	 

يوضــح الجــدول )12( نتائــج اختبــار كروســكال	واليس لاختبــار 
التمكــن  حــول  الدراســة  أفــراد  اتجاهــات  في  فــروق  وجــود  مــدى 

الإداري حســب ســنوات الخــرة في العمــل الإداري.  

الوسط الحسابيالوسيطالمؤهل العلمي
متوسط

الرتب

نتائج اختبار كروسكال واليس
الاختلافات

الزوجية
قيمة 

الاختبار 
H

درجات 
مستوى الدلالةالحرية

       النموّ المهني:
0.032*5.05.0134.08.83ثانوي

)دبلوم/دراسات 
عليا(

)دبلوم/بكالوريوس(

   4.54.4100.7دبلوم

   3.83.769.0بكالوريوس

   3.83.767.8دراسات عليا

       التحفيز الذاتي:
)دبلوم/بكالوريوس(0.024*5.05.0132.59.53ثانوي

 

 

 

   4.24.2102.3دبلوم

   3.43.468.4بكالوريوس

دراسات عليا
3.43.571.9   

       العمل الجماعي:
	5.05.0128.07.030.073ثانوي
   4.84.596.3دبلوم

   4.03.968.6بكالوريوس

   4.24.075.7دراسات عليا

*** مستوى الدلالة= 0.001، ** مستوى الدلالة = 0.01، * مستوى الدلالة = 0.05

أ.الجوهرة محمد التميمي 



السنة السادسة، العدد 20، المجلد الأول،  ديسمبر 2023 
96

توضــح نتائــج اختبــار كروســكال – واليــس أنــه لا توجــد فــروق 
التمكــن الإداري  أبعــاد  الموافقــة علــى  دالــة إحصائيًّــا في درجــات 
مســتوى  عنــد  وذلــك  الإداري،  العمــل  في  الخــرة  لســنوات  وفقــاً 
معنويــة )0.05(. ويتضــح مــن ذلــك أن مســتويات التمكــن الإداري 

لــدى المديريــن والمديــريات متماثلــة بمختلــف مــدة  بأبعــاده الأربعــة 
خراتهــم العمليــة، وأرى أن هــذه النتيجــة غــر متوقعــة، خاصــة أن 
المديرين ذوي الخرة في العمل الإداري يتمتعون بمعلومات ومهارات 
أكــر، نظــراً لمــا قضــوا مــن ســنوات كثــرة في العمــل الإداري، وتتفــق 

جدول )12(: نتائج اختبار كروسكال-واليس لاختبار مدى وجود فروق في اتجاهات أفراد الدراسة حول التمكن الإداري 
حسب سنوات الخبرة في العمل الإداري

الوسيطالمؤهل العلمي
الوسط

الحسابي

متوسط

الرتب

نتائج اختبار كروسكال واليس

H مستوى الدلالةدرجات الحرية قيمة الاختبار

   تفويض السلطة:
54.04.189.11.840.770 سنوات فأقل

   63.73.768.9 	 9 سنوات

   104.03.771.5 	 14 سنة

   153.63.768.3 	 19 سنة

   203.83.671.9 سنة فأكثر

   النموّ المهني:

53.83.870.90.440.981 سنوات فأقل

   63.93.875.7 	 9 سنوات

   104.03.873.8 	 14 سنة

   153.63.769.1 	 19 سنة

   203.83.770.5 سنة فأكثر

   التحفيز الذاتي:

53.53.781.21.440.853 سنوات فأقل

   63.63.676.9 	 9 سنوات

   103.63.573.5 	 14 سنة

   153.43.570.8 	 19 سنة

   203.43.368.2 سنة فأكثر

   العمل الجماعي:

54.03.859.22.840.596 سنوات فأقل

   64.24.176.6 	 9 سنوات

   104.04.175.8 	 14 سنة

   154.24.280.5 	 19 سنة

   204.03.967.8 سنة فأكثر
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هــذه النتيجــة مــع دراســة )الغامــدي، 2017( والعــودات )2017(، 
واختلفــت مــع دراســة )الروقــي، 2016( الــي أثبتــت أن هنــاك فروقــًا 
ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول 
عينــة  أفــراد  لصــالح  الخــرة  ســنوات  باختــاف  الســلطات  تفويــض 

الدراســة أصحــاب ســنوات الخــرة من5	10ســنوات.

عدد الدورات التدريبية:	 

يوضــح الجــدول )13( نتائــج اختبــار مان	ويتــي لاختبــار مــدى 
التمكــن الإداري  الدراســة حــول  أفــراد  فــروق في اتجاهــات  وجــود 

حســب عــدد الــدورات التدريبيــة.

جدول )13(: نتائج اختبار مان-ويتني لاختبار مدى وجود فروق في مستويات التمكن الإداري حسب عدد الدورات التدريبية

الوسط الوسيطالدورات التدريبية
متوسط الرتبالحسابي

نتائج اختبار مان-ويتني

Z مستوى الدلالةقيمة
     تفويض السلطة:

0.033	2.1*14.04.086.3	10 دورات

113.63.668.2 دورة فأكثر

     النموّ المهني:

0.000	3.6***14.34.296.1	10 دورات

113.83.665.6 دورة فأكثر

     التحفيز الذاتي:

0.000	4.2***14.24.2100.0	10 دورات

113.43.364.6 دورة فأكثر

     العمل الجماعي:

0.000	3.6***14.64.595.9	10 دورات

114.03.965.6 دورة فأكثر

*** مستوى الدلالة= 0.001، ** مستوى الدلالة = 0.01، * مستوى الدلالة = 0.05

توضــح نتائــج اختبــار مان	ويتــي أنــه توجــد فــروق دالــة إحصائيًّــا 
بــن أفــراد الدراســة  في مســتويات أبعــاد التمكــن الإداري الأربعــة 
الذيــن تلقــوا دورات مــا بــن دورة واحــدة وعشــر دورات، والذيــن 
  .)0.05( معنويــة  مســتوى  عنــد  وذلــك  فأكثــر،  دورة   11 نالــوا 
وتُظهــر النتائــج أن مســتوى التمكــن الإداري بأبعــاده الأربعــة أعلــى 
لــدى مديــري ومديــرات مــدارس التعليــم العــام الذيــن حضــروا دورات 
تدريبيــة أقــل، واختلفــت هــذه الدراســة مــع دراســة )فتحــي، 2019( 
الــي أشــارت نتيجتهــا إلى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
في عــدد الرامــج التدريبيــة، ودراســة الروقــي )2016( الــي أشــارت 
نتائجهــا إلى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة باختــاف عــدد 

الــدورات التدريبيــة.

- النتائج والتوصيات

يتنــاول هــذا الجــزء أهــم النتائــج الــي توصلــت إليهــا ومناقشــتها 
التمكــن  الــي مــن المؤمــل أن تســهم في  التوصيــات  بالإضافــة إلى 
الإداري لمديــري ومديــرات مــدارس التعليــم العــام في مدينــة حائــل.

التمكــن  مســتوى  »مــا  الأول  الدراســة  ســؤال  عــن  وللإجابــة 
حائــل؟«  بمدينــة  العــام  التعليــم  مــدارس  مديــري  لــدى  الإداري 

مديــري  لــدى  الإداري  التمكــن  مســتوى  أن  النتائــج  أظهــرت 
مــدارس التعليــم العــام بمدينــة حائــل عــالٍ، ويســاوي )3,7 مــن 5(.

وللإجابــة عــن ســؤال الدراســة الثــاني »مــا المقترحــات لتحســن 
نظــر  وجهــة  مــن  العــام  التعليــم  مــدارس  لــدى  الإداري  التمكــن 

أ.الجوهرة محمد التميمي 
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المديريــن والمديــرات بمدينــة حائــل؟« بينــت النتائــج الموافقــة الكبــرة 
علــى مقترحــات تحســن التمكــن الإداري، فجــاءت بنســبة تســاوي 

)4 مــن 5(.

وللإجابــة عــن ســؤال الدراســة الثالــث »مــا العاقــة بــن أبعــاد 
التمكــن الإداري لــدى مديــري مــدارس التعليــم العــام بمدينــة حائــل«؟

مديــري  لــدي  الإداري  التمكــن  مســتويات  أن  النتائــج  بيّنــت 
مســتوى  زاد  أي كلمــا  متماثلــة،  العــام  التعليــم  مــدارس  ومديــرات 
أحــد أبعــاد التمكــن الإداري ازداد مســتوى التمكــن المرتبــط بالمحــاور 

الأخــرى.

وللإجابــة عــن تســاؤل الدراســة الرابــع »هــل توجــد فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة في اتجاهــات أفــراد الدراســة حــول التمكــن الإداري 
وفقــاً للمتغــرات الآتيــة: المرحلــة التعليميــة، ســنوات الخــرة في العمــل 
الــدورات  عــدد  الاجتماعــي،  النــوع  العلمــي،  المؤهــل  الإداري، 

التدريبيــة؟«

أظهــرت النتائــج أنــه لا توجــد فــروق دالــة إحصائيًّــا في مســتويات 
التمكــن الإداري بأبعــاده المختلفــة وفقــاً للمرحلــة التعليميــة، وفيمــا 
يتعلــق بالنــوع الاجتماعــي، أظهــرت النتائــج أنــه يوجــد فــروق دالــة 
والعمــل  الــذاتي  والتحفيــز  المهــي  النمــوّ  مســتويات  في  إحصائيًّــا 
الجماعــي لصــالح الإناث، وبينــت النتائــج وجــود فــروق دالــة إحصائيًّــا 
بــن أفــراد الدراســة  في مســتويات أبعــاد التمكــن الإداري الأربعــة 
بــن دورة واحــدة وعشــر دورات،  الذيــن تلقــوا دورات مــا  لصــالح 

والذيــن نالــوا 11 دورة فأكثــر.

التوصيات:

في ضوء النتائج الي توصلت إليها الباحثة يوُصَى بالآتي:

	زيادة تمكــن مديريــن مــدارس التعليــم العــام في مدينــة حائــل، 
لتعزيــز الثقــة وتمكينهــم مــن أداء واجباتهــم بفاعليــة. 

	 تســهيل أنظمــة وزارة التعليــم لتفويــض الصاحيــات، ومنــح 
المديريــن فرصــة أكــر لاتخــاذ القــرارات بمــا يخــدم الميــدان التربــوي. 

إرشــاد  ضــرورة  إلى  التعليــم  إدارة  في  المســؤولن  توجيــه   	
المديريــن للنمــوّ المهــي الإداري، وتوفــر دورات وخطــة تدريبيــة وفــق 
بالعمــل  والتطويــر  الإبــداع  يســهم في  قــد  ممــا  لتعزيــزه،  احتياجاتهــم 

المدرســي. الإداري 

وتشــجيعهم،  للمديريــن  حائــل  بمدينــة  التعليــم  إدارة  تحفيــز   	
ووضــع مكافــآت ماديــة وماليــة لدعــم جهودهــم ومبادراتهــم الذاتيــة.

الإداري،  التمكــن  مجــال  في  وأبحــاث  دراســات  إجــراء   	
أخــرى. وبمــدن  العينــات  باختــاف 
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