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أولًا/ تعريف بالمجلة:

مجلــة العلــوم الإنســانية، مجلــة دوريــة علميــة محكّمــة، تصــدر عــن وكالــة الجامعــة للدراســات العليــا والبحــث العلمــي بجامعــة حائــل   
للنشــر. المجــازة  البحــوث  اكتمــال  وبحســب  ســنة،  في كل  أعــداد  أربعــة  تصــدر  حيــث  دوريــة،  بصفــة  أشــهر  ثلاثــة  كل 

ثانياً/ رؤية المجلة:

التميز في النشر العلمي في العلوم الإنسانية وفقاً لمعايير مهنية عالمية.
ثالثاً/ رسالة المجلة:

نشر البحوث العلمية في التخصصات الإنسانية؛ لخدمة البحث العلمي والمجتمع المحلي والدولي.
رابعاً/ أهداف المجلة:

تهــدف المجلــة إلى إيجــاد منافــذ رصينــة؛ لنشــر المعرفــة العلميــة المتخصصــة في المجــال الإنســاني، وتمكــن الباحثــن- مــن مختلــف بلــدان   
العــالم- مــن نشــر أبحاثهــم ودراســاتهم وإنتاجهــم الفكــري لمعالجــة واقــع المشــكلات الحياتيــة، وتأســيس الأطــر النظريــة والتطبيقيــة للمعــارف 
الإنســانية في المجــالات المتنوعــة، وفــق ضوابــط وشــروط ومواصفــات علميــة دقيقــة، تحقيقــا للجــودة والــريادة في نشــر البحــث العلمــي.

خامساً/ لغة النشر:

1. تقبل المجلة البحوث المكتوبة باللغتن العربية والإنجليزية.
2. يُكتب عنوان البحث وملخصه باللغة العربية للبحوث المكتوبة باللغة الإنجليزية.

3. يُكتــب عنــوان البحــث وملخصــه ومراجعــه باللغــة الإنجليزيــة للبحــوث المكتوبــة باللغــة العربيــة، علــى أن تكــون ترجمــة الملخــص إلى اللغــة 
الإنجليزيــة صحيحــة ومتخصصــة.

سادساً/ مجالات النشر في المجلة:

تهتــم مجلــة العلــوم الإنســانية بجامعــة حائــل بنشــر إســهامات الباحثــن في مختلــف القضــايا الإنســانية الاجتماعيــة والأدبيــة، إضافــة   
إلى نشــر الدراســات والمقــالات الــي تتوفــر فيهــا الأصــول والمعايــير العلميــة المتعــارف عليهــا دوليــاً، وتقبــل الأبحــاث المكتوبــة باللغــة العربيــة 

الآتيــة: بالتخصصــات  المجلــة  تعــى  حيــث  اختصاصهــا،  مجــال  في  والإنجليزيــة 
- علم النفس وعلم الاجتماع والخدمة الاجتماعية والفلسفة الفكرية العلمية الدقيقة.

- المناهج وطرق التدريس والعلوم التربوية المختلفة.
- الدراسات الإسلامية والشريعة والقانون.

- الآداب: التاريخ والجغرافيا والفنون واللغة العربية والإنجليزية والسياحة والآثار.
- الإعلام والاتصال وعلوم الرياضة والحركة.

سابعاً/ أوعية نشر المجلة:

تصــدر المجلــة ورقيــاً حســب القواعــد والأنظمــة المعمــول بهــا في المجــلات العلميــة المحكّمــة، كمــا تنُشــر البحــوث المقبولــة بعــد   
وخارجهــا. الســعودية  العربيــة  المملكــة  داخــل  العلميــة  المؤسســات  جميــع  في  أوســع  بشــكل  العلميــة  المعرفــة  لتعــم  إلكترونيــاً  تحكيمهــا 

ثامناً/ الشروط العامة للنشر العلمي:

1. عدم مخالفة البحث للضوابط والأحكام والآداب العامة في المملكة العربية السعودية.
2. أن يرُاعى في البحث الأصالة والابتكار والجدية العلمية.

3. مراعاة الأمانة العلمية وضوابط التوثيق في النقل والاقتباس.
4. السلامة اللغوية ووضوح الصور والرسوم والجداول إن وجدت، وللمجلة حقها في مراجعة التحرير والتدقيق النحوي.

5. ألا يرد اسم الباحث )الباحثن( في أي موضع من البحث إلا في صفحة العنوان فقط.
6. يقــدم الباحــث الرئيــس تعهــداً )حســب أنمــوذج أ( يفيــد أن البحــث لم يســبق نشــره )ورقيًّــا أو إلكترونيًّــا(، وأنــه غــير مقــدم للنشــر، ولــن 
يقــدم للنشــر في وجهــة أخــرى حــى تنتهــي إجــراءات تحكيمــه، ونشــره في المجلــة، أو الاعتــذار للباحــث عــن عــدم قبــول البحــث؛ وذلــك 

وفــق النمــوذج المعتمــد في المجلــة.
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7. يقــدم الباحــث الرئيــس )حســب أنمــوذج ب( تقريــراً عــن تعديــل البحــث وفقــاً للملاحظــات الــواردة في تقاريــر المحكمــن الإجماليــة أو 
التفصيليــة في مــن البحــث.

8. تقــوم هيئــة تحريــر المجلــة بالفحــص الأولي للبحــث، وتقريــر أهليتــه للتحكيــم، أو الاعتــذار عــن عــدم قبولــه أوليــاً، أو بنــاء علــى تقاريــر 
المحكمــن دون إبــداء الأســباب.

تاسعاً/ الشروط الفنية للنشر العلمي:
1.ألا تزيــد عــدد صفحــات البحــث عــن ثلاثــن صفحــة حســب المواصفــات الفنيــة الآتيــة: تكــون أبعــاد جميــع هوامــش الصفحــة: مــن الجهــات 
الأربــع )3( ســم، والمســافة بــن الأســطر مفــردة، ويكــون نــوع الخــط في المــن باللغــة العربيــة )Traditional Arabic( وبحجــم )12(، 
وباللغــة الإنجليزيــة )Times New Roman( وبحجــم )10(، وتكــون العناويــن الرئيســة في اللغتــن بالبنــط الغليــظ )Bold(. ويكــون 
نــوع الخــط في الجــدول باللغــة العربيــة )Traditional Arabic( وبحجــم )10(، وباللغــة الإنجليزيــة )Times New Roman( وبحجــم 

.)Bold(وتكــون العناويــن الرئيســة في اللغتــن بالبنــط الغليــظ ،)9(
2.يحتــوي البحــث علــى ملخصــن: أحدهمــا باللغــة العربيــة، لا يزيــد عــدد كلماتــه عــن )200( كلمــة، والآخــر باللغــة الإنجليزيــة لا يزيــد عــدد 
كلماتــه عــن )250( كلمــة، ويكــون في أســفل الصفحــة للملخصــن: العــربي، والإنجليــزي، كلمــات مفتاحيــة )Key Words( لا 

تزيــد علــى خمــس كلمــات.
Romanization / Translitera�( 3.ترجمــة المراجــع العربيــة إلى اللغــة الإنجليزيــة بعــد التحكيــم والقبــول الأوّلي للنشــر، حيــث يتــم رومنــة

tion( اســم، أو أسمــاء المؤلفــن، متبوعــة بســنة النشــر بــن قوســن )يقصــد بالرومنــة النقــل الصــوتي للحــروف غــير اللاتينيــة إلى حــروف 
لاتينيــة، تمكِّــن قــراء اللغــة الإنجليزيــة مــن قراءتهــا، أي: تحويــل منطــوق الحــروف العربيــة إلى حــروف تنطــق بالإنجليزيــة(، ثم يتبــع بعنــوان 
المقالــة إذا كان متوافــراً باللغــة الإنجليزيــة فـــي أصــل المقالــة، وإذا لم يكــن متوافــراً فتتــم ترجمتــه إلى اللغــة الإنجليزيــة، ثم يتبــع باســم الدوريــة الــي 
 in( نشــرت بهــا المقالــة باللغــة الإنجليزيــة إذا كان مكتــوباً بهــا، وإذا لم يكــن مكتــوباً بهــا فيتــم ترجمتــه إلى اللغــة الإنجليزيــة، ثم تضــاف كلمــة

Arabic( بــن قوســن بعــد عنــوان الدوريــة.
4.يلــي قائمــة المراجــع العربيــة، قائمــة بالمراجــع الإنجليزيــة، متضمنــة المراجــع العربيــة الــي تم ترجمتهــا، أو رومنتهــا، وفــق ترتيبهــا الهجائــي )باللغــة 

الإنجليزيــة( حســب الاســم الأخــير للمؤلــف الأول، وفقــاً لأســلوب التوثيــق المعتمــد فـــي المجلــة.
الجــداول  وترقــم  المراجــع،  أو  والأشــكال،  الجــداول  أو  البحــث،  مــن  ســواء في   )Arabic…. 1,2,3( العربيــة  الأرقــام  5.تســتخدم 
لــكل منهمــا ، ويكــون لــكل منهــا عنوانــه أعــلاه ، ومصــدره – إن وجــد – أســفله. والأشــكال في المــن ترقيمــاً متسلســلاً مســتقلاً 

6. يكــون الترقيــم لصفحــات البحــث في المنتصــف أســفل الصفحــة، ابتــداءً مــن صفحــة ملخــص البحــث )العــربي، والإنجليــزي(، وحــى آخــر 
صفحــة مــن صفحــات مراجــع البحــث.

7.أسلوب التوثيق المعتمد في المجلة: هو نظام جمعية علم النفس الأمريكية، الإصدار السادس 
  Ed American Psychological Association� 6th )APA(.

8.يرســل البحــث حســب المواصفــات الفنيــة بصيغــي )Word( و )Pdf( مــع الســيرة الذاتيــة للباحــث أو الباحثــة أو الباحثــن بعــد تعبئــة 
أنمــوذج)أ( وأنمــوذج)ب(- ويمكــن الحصــول عليهمــا مــن الموقــع الإلكــتروني لمجلــة العلــوم الإنســانية: https://uohjh.com - إلى 

.J.Humanities@uoh.edu.sa :البريــد الإلكــتروني للمجلــة
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المشرف العام 

سعادة وكيل الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي

د. عبد العزيز بن سالم الغامدي 

هـــيئــة التحــريــر

رئيس هيئة التحرير

أ.د. بنيّان بن باني الرشيدي

أمين هيئة التحرير

د. بشير بن علي اللويش

أعضاء هيئة التحرير

أ.د. عبدالرحمن بن إبراهيم التميمي
أ.د. مبروك بن حمود الشايع

د. سالم بن عبيد المطيري
د. منى بنت سليمان الذبياني
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الهيئة الاستشارية

أ.د. فهد بن سليمان الشايع
جامعة الملك سعود – مناهج وطرق تدريس

Dr. Nasser Mansour
University of Exeter. UK –  Education

أ.د. محمد بن مترك القحطاني
جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية – علم النفس

أ.د. علي مهدي كاظم
جامعة السلطان قابوس بسلطنة عمان - قياس وتقويم

أ.د. ناصر بن سعد العجمي
جامعة الملك سعود – التقييم والتشخيص السلوكي

أ.د. حمود بن فهد القشعان
جامعة الكويت –  الخدمة الاجتماعية

Prof. Medhat H. Rahim
Lakehead University – CANADA

Faculty of Education

أ.د. رقية طه جابر العلواني
جامعة البحرين – الدراسات الإسلامية

أ.د. سعيد يقطين
جامعة محمد الخامس- سرديات اللغة العربية

Prof. François Villeneuve
University of Paris 1 Panthéon�Sorbonne

Professor of archeology

أ. د. سعد بن عبد الرحمن البازعي
جامعة الملك سعود-الأدب الإنجليزي

أ.د.محمد شحات الخطيب
جامعة طيبة -فلسفة التربية
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 رقماسم البحثم
الصفحة

1
فاعلية استخدام الفصول الافتراضية في إكساب مهارات تصميم الدروس لتعليمية 

التفاعلية لدى طالبات كلية العلوم والآداب جامعة نجران
د. هاله الحاج الأمين سليمان                                                        د. سمر محمد الحربي 

28�11

2
الإطار القانوني للوكيل الإلكتروني في المعاملات التجارية وفق النظام السعودي
د. عبدالرحمن بن خالد العبدالكريم ...............................................................................

48-29

3
واقع الخدمات المقدمة لذوي اضطرابات التواصل في مدينة الطائف في ضوء 

بعض المعايير العالمية
أمجاد سهيل صالح القثامي                                              د. مؤيد عبد الهادي حميدي 

78-49

4

نمط عرض المحتوى التكيفي )ادراج/ ازالة أجزاء المعلومات( في بيئات التعلم 
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 الملاتة ال عبلة السكككككككككككك وللمةلي لاللقا الماح ثالترم لاب      لم   - جام ة نجعان- تتوجه الباحثتان بالشككككككككككككتع لو الع الت الب ثل لالع الب   ال ال     *
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كساب مهارات تصميم الدروس التعليمية التفاعلية لدى إفاعلية استخدام الفصول الافتراضية في 1
 * طالبات كلية العلوم والآداب جامعة نجران

 
  ( 25/8/2020، وقُبل للنشر في 2020/ 16/6)قُدم للنشر في  

 
  الحرب د. سمر محمد   د. هاله الحاج الأمين سليمان  
  أستاذ مساعد بقسم المناهج وطرق التدريس  التدريس أستاذ مساعد بقسم المناهج وطرق   
  كالة التربلة جام ة نجعان  كالة التربلة جام ة نجعان  
   Dr. Hala Elhag Alameen Sulieman   Dr. Samar Mohammed Saied Alharbi  
 Assistant Professor, Department of Curriculums Teaching 

Methods, 

Assistant Professor, Department of Curriculums and Teaching 

Methods, 

 

 College of Education, University of Najran College of Education, University of Najran  
  

  الملخص  
  

ساب المقالات الم عفلة ثالألائلة لتصللب الالثس الت الللة التفالالة  إكة استخاام الفصول الافتراضلة في  الالاسة إلى التشف لن فالالهاف   
ثتتون  للنة الالاسة من    ،ثلت رلق هاف الالاسة تم استخاام المنقج شبه التجعلمبي بتصللب المجلولة الواحاع   ،لاى طالبات جام ة نجعان 

ثتم   ،نهج( في المستوى السالس بتالة ال اوم ثالآلاب في جام ة نجعان 341بة من الطالبات المسجلات في مرعل ثسائل ترنلة الت الب )( طال23)
ثجول فعثق ذات للالة  ثأظقعت النتائج    ،استخام اختبال  صلا  م عفي ثبطاقة ملاحظة الألاء المقالي في تصللب الالثس الت الللة التفالالة

بين التطبلرين الربا     لتصللب الالثس الت الللة التفالالة ليفي متوسطات للجات الطالبات لاى اختبال المقالات الم عفلة ثبطاقة الملاحظة  إحصائلة  
بالاهتلام باستخاام الفصول الافتراضلة في تاللمس مرعلات للاسلة أخعى ثفي مستويات ثالب اي ثلصالح التطبلق الب اي، ثأثص  الالاسة  

 للاسلة مختافة في جام ة نجعان.

 

     .الفصول الافتراضلة، الالثس الت الللة التفالالة، الطالبات، جام ة نجعان : الكلمات المفتاحية 
 

 Abstract :  
 The study aimed to reveal the effectiveness of using virtual classroom in acquiring cognitive and performance 

skills to design interactive educational lessons for students of the University of Najran. To achieve the 

objective of the study, a semi-experimental approach was used to design the one group. The sample of the 

study consisted of (23) female students registered in the course of educational technology means (341 nhj) 

at the sixth level at the Faculty of Science and Arts at the University of Najran. A cognitive achievement test 

and a skill performance note card were used in the design of interactive learning lessons. The results showed 

significant statistical differences in the mean scores of female students to test cognitive skills and note card 

for the design of interactive educational lessons between the two applications pre and post in favor of the 

post application, the study recommended attention by using virtual classroom teaching in other courses at 

various levels of study at the University of Najran 

 

 Key words  Virtual Classes, Interactive Educational Lessons, Female Students, Najran University   
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كساب مهارات تصميم الدروس إفاعلية استخدام الفصول الافتراضية في 
 *التعليمية التفاعلية لدى طالبات كلية العلوم والآداب جامعة نجران

.................................................................................................. 

 مقدمة: 
ثتتنولوجلة   لاللة  ثولع  الحاضع  الوق   في  ال الم  لم لش 

ثمجالاتها، ثمنقا  هائاة أثعت بشتل كبير لاى جملع جوانب الحلاع  
نظب ثنماذج  قطاع الت البلي فأصبح مُطالباً بالب   لن أساللب ث 

جالماع  المستوى لي  ت الللة  لاى  الت ايات  من  ال الما  لمواجقة 
ال الم ، منقا  يالع الطاب لاى الت الب نتلجة ا ليال ألاال الطابة،  
في  الم اوماتي  التب  ث يالع  الت الللة،  المؤسسات  لال  نرص  مع 

ثقا ألت التطولات التبيرع التي حاث  في   قا،جمل   الم عفةفعثع  
نحو  ال الم   الاتجاه  إلى  ثالاتصالات  الم اومات  تتنولوجلا  مجال 
ألاع   ثأصب    الت الب،  مجال  في  التتنولوجلا  تاك  توظلف 
حل   من  المستاامة  البشعلمة  التنللة  لت رلق  النشطة  المجتل ات 

ثلبر   الم عفة،  لاى  الرائب  من الاقتصال  أصبح  التتنولوجلا  هذه 
الملتن الوصول إلى الم اومات بأسعع ثق  ممتن ثالحصول لاى  

(، ثألى ذلك إلى  2019الم عفة في أي  مان ثمتان )الجالل،  
ثالماالس  كالجام ات  الحالمثة  الت الب  ثبلئات  نماذج  ظقول 

، ثبلئات الت اب الإلتترثني، ثالفصول الذكلة، ثالت الب  الإلتترثنلة
الافتراضلة  ،ثالمتتباتف،  كالمتاحاض   الافتر    ، ثالعحلات 

 (. 2019ثغيرها )ال لعي ثاسماللل،  ثمؤتمعات الفلالمو
ثقا التلات الجام ات لاى م ظب النلاذج الحالمثة في  

ثالت الب لن ب ا، ثقام     ،لتترثنيالإالت الب ثالت اب، ثمنقا الت الب  
ثبثقا لبر الشبتة ال الملة  قا،  تصلللث ،  لتترثنلةالمرعلات الإبإلاال  

ت اب متاب تقا ثللاسة  ليلال اومات )الانترن (
ُ
حتى لمسقل لاى الم
 ،لتار  المحاضعات  ليمحتواها ال ال  لثن الحضول إلى حعم الجام ة

فالمرعل   لوجه،  ثجقاً  الجام    الأستاذ  مع   الإلتترثنيثالالتراء 
له في مفتوح طوال سالات اللوم حل  لمستطلع الطابة الاخول إل 

 (. 2010أي ثق  ثفي أي متان )سالم، 
ثكان  الملاتة ال عبلة الس وللمة من أثائل الاثل ال عبلة 
لاى  الم تلا  الت الب  في  الحالمثة  النلاذج  نحو  اتجق   التي 

 الس وللمة الجام ة ال  لم  لبا الماك جام ة ثت االتتنولوجلا،  
 أبسط في بُ ا لن الت الب نواع  ثض   التي الملاتة في الأثلى
 من الطالبات ثت الب الانتساب  بعنامج التلات لناما صوله
 من بُ ا لن التاللمس بعنامج  ثالتلال التاف لمونلة الاثائع خلال
 الت الب لخامات الت تلة البنلة ثتأسلس الانترن ، شبتة خلال
 لئلسة الافتراضلة كوسلاة الفصول خامة ثإلخال لتترثني،الإ

 (. 2015الت الب لن بُ ا )الجفعي ثطلب،  محاضعات لتراي 
في الملاتة ال عبلة السككككككك وللمة    أنشكككككككئ ثلاى ما سكككككككبق، 

الماك لباالله بن لباال  لم  آل سككككك ول  من   بموجب معسكككككوم مات 
ثه  الجام ة  ،لتترثنلة  إأثل جام ة    2011في ال ام    -ه اللهلحم-

الإلككككككككككككككتككككككككككككككترثنككككككككككككككلككككككككككككككة   تكككككككككككككك ككككككككككككككاالككككككككككككككتي   السككككككككككككككككككككككككككك ككككككككككككككوللمككككككككككككككة 
تُمثل أحا أنماط الت الب  ث  ،سكككككككككك وللمة حتوملة جام لة مؤسككككككككككسككككككككككة

ع بلئكة قكائلكة لاى ترنلكات الم اومكات ثالاتصكككككككككككككككالات ثَتوُف،  ال كاح

(، كلككا 1441ث الع الت الب، مج )المككاثالت اب الإلتترثني ثالت الب  
أسككككككككككس في مختاف الجام ات السكككككككككك وللمة للالع لترنلة الم اومات  

لتترثني ثالت الب لن بُ كا، ثتم  الت اب الإثالاتصكككككككككككككككالات، ثللكالع  
لتترثني ثالت اب  الإالت اب    تأسكككككككككلس البنلة الت تلة الملائلة لخامات

لن ب ا ثالت الب الافتراضكك  ثالت الب المامج، ثأنشككر المعك  الوطم 
بُ ككككككا  الإلات اب   لن  ثالت الب  الت اب  ليلتترثني  تطبلرككككككات  لنشككككككككككككككع 

الت الب الجككككام   )الم ع   الإ لتترثني في مختاف مؤسككككككككككككككسككككككككككككككككككات 
(، كلا تبن  الجام ات السكككك وللمة فتع الت الب  2013ثسككككناي،  

لتجعلمككب هككذه  ثذلككك  لي في م ظب المرعلات الككالاسككككككككككككككلككةلتترثني  الإ
ثالاسككككككككككككككتفكالع منقكا في ،ثالتكأكا من ف كاللتقكا ث سككككككككككككككلنقكا  ،  الترنلكة

كا ليال تطولمع المخعجات الالاسككككككككككككككلة، ثكذلك حسككككككككككككككب الحاجة  
حجب الطابة في الرالات ثالشكككك ب الالاسككككلة، أث بُ ا المسككككافات  
لاى الطككالبككات ثالطلاب، ثلككاثله في تسككككككككككككككقلككل نرككل الم اومككات 
المنككككاسككككككككككككككككككب لاطلاب   الوقكككك   ثحعلمككككة الاختلككككال ثالعجوع قككككا في 

 (.2018ثالطالبات )الر طاني، 
من أنواع الت اب الذي لم تلا    التترثني نولالإثلمُ ا الت اب  

صاله لالالع الت الللة لاى آللات الاتصال الحالمثة كالحاسب  في إلم
ثالأقعاص  التفالا   ثالفلالمو  الصناللة  ثالأقلال  ثالإنترن     الآح 

بطعلمرتين ثلمتب  ثغيرها،  مت امنة،  مت امنة:  المض وطة  ثقا ،  ثغير 
الت  لات اب  متللاً  )محلول،  لمتون  له  ثلاللاً   ،(2018رالاي 

لترام ب لالة الت الب، ظقعت الفصول اتطول ثالعغبة في الثنتلجة  
الالاسلة غير المحاثلع بال مان ثالمتان، ثكان سبب ظقولها تطول  
هذه   سالات  ثلرا  الانترن ،  شبتة  بواسطة  الاتصال  ثسائل 
الوسائل لاى ظقول ما لمسلى الفصول الافتراضلة التي سالات 

اه ثالتواصل ذات الاتج  ،باثلها لاى تجاث  خبرات الطالب السابلة 
ظقول   قبل  التاللمس  فارا كان  الترالالمة،  الفصول  في  الواحا 

ثالتارين الحفظ  لاى  لم تلا  لاجتلا    ،الانترن   الطالب  ثإلاال 
 (. 2015الاختبال )سلا، 

الإ الت الللة  الالثس  موال  إن  التفالالة ه   لتترثنلة 
تصللل لمتب  الآحت الللة  الحاسب  بواسطة  ثبعمجتقا  لتتون   ليقا 
ثت تلا في انتاجقا لاى مباأ ترسلب ال لل إلى  مرعلات للاسلة  

حل  لمتوصل الطالب من خلاقا   ،أج اء ص يرع متتاب ة منطرلاً 
تجابة إلى الإجابة الص ل ة بنفسه، ثترام ت ذلمة لاج ة فوللمة لاس

خاطئة، ثالسير في تراي المالع  مالطالب سواء أكان  ص ل ة أ
ثمن   ، الص بالت الللة لاطالب بشتل تاليج  من السقل إلى

الم اوم إلى المجقول بحل  لمتناسب هذا التالج مع قالات الطالب  
 (. 2017)محلا، 

الإإن    الت الللة  الالثس  تصللب  لتترثنلة للالة 
التفالالة، ثتنللة قالات الطابة الم الين لاى استخاامقا ضعثلع 

مسترب  التاللمس  لاى  لان تاسقا  الحاضع  الوق   في  لًا، ما ة 
الإإحل    الت الللة  الالثس  الطالب   التفالالة  لتترثنلة ن  ت    

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
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المالسة بتل ما هو الم  ثلثله في لبط الحلاع لاخل  اب مستربلاً 
جالما ثمست اث في مجال الت الب، ثكذلك الرالع لاى استخاام  

مما   ،ت ابالحاسوب ثتطبلراته ثبعامجه ثتوظلفقا في للالة الت الب ثال
يجا  بين الطابة ب ضقب بب ض من جقة تفالل الإلم لما من فعص ال
من جقة أخعى، ثلذلك فإن امتلاك الطابة   المالس ثمع المجتلع  
م الإالم الين  الت الللة  الالثس  تصللب  لمن تس  قالات  لتترثنلة 

المجتلع،   بناء  في  ثلمسقب  مستربلاً  طابتقب  مقالات  تطولمع  لاى 
المنشولع )محلول،   التربولمة  الأهااف  (، ثفي هذا  2012ث رلق 

محلا،   لي2011الصال، أكات للاسات سابرة )لباالوهاب،  
( أجعلم  في هذا المجال، أهملة تاللمب 2019الجالل،    لي2017

في  الم اومات  تتنولوجلا  مقالات  من  ثتمتلنقب  الم الين  الطابة 
الت الللة   الموال  ثإنتاج  الت الللة  الالثس  ثإنتاج  نظعاً ليتصللب 

تسق في  الفّ ال  مستربلاً  لاثلها  الطابة  الم الين  مقلة  لل 
ثمسالاتهب في  رلق لثلهب التربوي ثللاقب المستربا  في مقنة 

 الت الب ثالتاللمس. 
الت اب منظومة  توفع  الجام    الإ  إن  الت الب  لتترثني في 

ثاستخاامقا، لمضع الطابة في مواقف محف ع ثمثيرع لاتفتير لامةً  
ثال ال    التأما   الخصوص،  ثالتفتير  ثجه  لاى  ثالإباال  

ثت القب حل مشتلاتهب بطعلمرة إبااللة ثلاللة، إضافة إلى تنللة  
يجابلة بين الطابة من خلال التنوع في لعض الالثس، المشالكة الإ

معتبة  بطعلمرة  ال اللة  المالع  لعض  من  الجام    الُأستاذ  ثتمتين 
في  ثتسقب  ثجه،  أفضل  لاى  التاللمس  ثق   ثاستثلال  ثجلاع، 

التاللمس الجام  ،ا الترالالمة في  الطعائق  نظُب اث   لابت ال لن  تباع 
حالمثة تنسجب مع لثح الأصالة ثالم اصعع، بالإضافة إلى لثلها في  

ثكلفاً   الت الللة كلاً  المؤسسة  انتاجلة   ,Issa and Salehلفع 

)  2019.)   
لاى  سابرة  للاسات  لاع  أكات  الصال،  هذا  ثفي 

)الشقعاني،   الحصع  لا  المثال  النجال،  2012سبلل  لي 2014لي 
( فالالة استخاام الفصول الافتراضلة في تنللة  2019لباالعحلب،  

ب ض المقالات لاى طابة الجام ة، ثأثص  للاسات أخعى مثل  
( 2018لي الر طاني،  2015لي سلا،  2013)الم ع  ثسناي،  

باستخاام    بثمقالاته  قبقالات طابة الجام ة ثم الف  طولمعة تهملبأ
الافتراضلة تصللبالفصول  الت الللة    ، ثخاصة في مجال  الالثس 

نها تسقب في تنللة خبرات المت الين، ثتسالا الطابة التفالالة، إذ إ
الم الين ثتؤهاقب مستربلاً لملالسة لسالتقب في ضوء لمج الترنلة 

بالالتتا  لاى ترنلة الم اومات ثالاتصالات، كلا أن في الت الب  
إتران الطابة الم الين لمقالات تصللب الالثس الت الللة التفالالة  
لم تبر من أبع  المقالات المقنلة التربولمة التي لمتسب بها الم اب في لصع  
الثولع التتنولوجلة العقللة، ثألمضاً قا لثل فّ ال في جذب المت الين 

لك بالخعثج لن الأساللب الترالالمة في تاللمس المحتوى ثذ ،لات اب
الطابة  تاللمب  الحاح  الوق   في  المقب  من  فإن  ثلذلك  ال ال لي 

الم الين لاى مقالات تصللب الالثس الت الللة التفالالة ثإنتاجقا 
الطابة لاى  الت اب  إيجا  في  سين  من لثل  قا   ا سبقثمم  ،لما 

الضوء  جاءت لإلراء  الالاسة  الفصول   هذه  استخاام  لاى 
مقالات تصللب الالثس   إكسابالافتراضلة ثقلاس فالالتقا في  

طالبات من  للنة  لاى  التفالالة  ثالآلاب   الت الللة  ال اوم    كالة 
 ام ة نجعان.بج

 مشكلة الدراسة: 
خلال   من  الالاسة  هذه  بمشتاة  الإحساس  جاء 

 - الجام    بحتب للاقلا في مجال التاللمس-  ينالباحثتملاحظة  
كساب الطالبات  إا استخاام الطعلمرة الترالالمة في  ثجول قصول لن

الت الللة  الالثس  بتصللب  المت ارة  ثالمقالات  الم الف  ب ض 
نظعاً لالتلال لال من لضوات هلئة التاللمس لاى الا ة     ليالتفالالة 

الإا طعلمق  المالع لن  ثالتلاللافظلة في لعض  ثالتارين،   هنلراء 
 ش ول ب ض لفاظ المجعلع، مما لمؤلي إلى  لاى استخاام العمو  ثالأ

تصللب الالثس الت الللة بالمال ثقصول العغبة في ت اب  الطالبات  
التفالالة، ثهذا لمن تس لاى  صلاقن الالاس  في المرعل ثكذلك 

مستوى   الالثس لاكتسابهن  لاى  لتصللب  اللا مة  القالات 
التفالالة   أسالتي  الت الللة  من  مجال    اسلاتت ا  في  للاقن 
  من المشتلات الحرلرة   الوق   مشتاة  ، كلا أن التاللمس مستربلاً 

السات
ُ
  المحاضعات  ن ثق إذ إ  الترالالمة  الفصول  في  التي تواجقه الم

المختافة   اىل  الطالبات   ثتاللمب   لاتاللمس  كاف    غير المقالات 
التفالالة الالثس  تصللب  مقالات  أكاته    ،ثمنقا  ما  ثهذا 

( الطالبات 2019لباالعحلب  استل اب  في  ص وبة  هناك  أن   )
الت الب بترنلات  المت ارة  المرعلات  لتثعع   ليالجام لات لمحتوى  نظعاً 

الم اومات النظعلمة ثالتي  تاج إلى تطبلق للا ، ثأن أفضل طعلمرة 
ما   ثكذلك  الافتراضلة،  الفصول  استخاام  ذلك  لاى  لات اب 

لطالبات  ( من ثجول ص وبات تواجه ا2018أكاته الر طاني )
في حضول المحاضعات لاخل الرالات الجام لة ثاستجابة لاتطول 
الفصول   فالالة  من  ثالت رق  التجعلمب  ثأهملة  التتنولوج  

إضافة   ،فإن من الأهملة إجعاء الالاسات في هذا الملاان   ،الافتراضلة
الشقعاني،  لتوصلات ب ض الالاسات السابرة كك )  إلى الاستجابة

ا2012محلول،  لي  2012 ثخملس، لي  ج جوح  ثأبو  لحناثي 
الاهتلام 2017لي  غاول،  2014 بضعثلع  أثص   التي   )

مقالات   الجام ة ثامتلاكقب  ثالتطولمع في قالات طابة  بالت سين 
، كلا أن هناك حاجة لإجعاء  تصللب الالثس الت الللة التفالالة

هذه الالاسة لتأكلا فالالة الفصول الافتراضلة في الت اب لاى  
لا نرص مشتاة كثعع  ثسا  الترالاي،  الفصل  في  الطالبات  ل 

الت الللة   الالثس  تصللب  بموضوع  المت ارة  الم اومات  ب ض 
التفالالة أثناء الشعح في الفصل الترالاي، ثكذلك ظقول فيرثس  

المجتلع  19-كولثنا كوفلا اتخ  ،في  تم  أثعه  إثلاى  جعاءات  اذ 
نتظاملة في احترا لمة خوفاً من انتشاله كان أهمقا ت الق الالاسة الا



 السنة الرابعة -2021( 9) سبتمبر – الأول( المجلد) الحادي عشرالعدد 

 
 
 
 

14  
 

كساب مهارات تصميم الدروس إفاعلية استخدام الفصول الافتراضية في 
 *التعليمية التفاعلية لدى طالبات كلية العلوم والآداب جامعة نجران

.................................................................................................. 

لتترثني، كلا أن هناك حاجة لمواكبة ثالت ول إلى الت اب الإالجام ة  
ال صع ثتطوله في المجال الترم ثالاتصالات ثالاست الع من ترنلات 

للاسة   ،الت الب إجعاء  المفلا  من  أنه  الباحثتان  ثجات  ثلذلك 
إكساب مقالات تصللب   في  ظلف الفصول الافتراضلةتجعلمبلة لتو 
ثالآلاب  الالثس   ال اوم  طالبات كالة  لاى  التفالالة  الت الللة 

 بجام ة نجعان. 
 أسئلة الدراسة: 

التاح:   لعئلسيمتن صلاغة مشتاة الالاسة في التساؤل ا
في  فالال  ما الافتراضلة  الفصول  استخاام  مقالات إة  كساب 

ال اوم   طالبات كالة  لاى  التفالالة  الت الللة  الالثس  تصللب 
 :الآتلان  السؤالان  لنه؟ ثلمتفعع جام ة نجعان ثالآلاب 

الأول طالبات :  السؤال  ألاء  في  اختلاف  لموجا  هل 
المجلولة التجعلمبلة لاى اختبال المقالات الم عفلة لتصللب الالثس 
الت الللة التفالالة بين التطبلرين الربا  ثالب اي ت  ى لاستخاام  

 الفصول الافتراضلة؟
الثاني لموجا    :السؤال  طالبات هل  ألاء  في  اختلاف 

المجلولة التجعلمبلة لاى بطاقة المقالات الألائلة لتصللب الالثس  
الت الللة التفالالة بين التطبلرين الربا  ثالب اي ت  ى لاستخاام  

 الفصول الافتراضلة؟
 أهداف الدراسة: 

ة استخاام اف هذه الالاسة إلى التشف لن فالالته
لات تصللب الالثس الت الللة كساب مقاإالفصول الافتراضلة في  

الت الب   ترنلة  ثسائل  مرعل  في  ثالألائلة(  )الم عفلة  التفالالة 
نهج( لاى طالبات المستوى السالس بتالة ال اوم ثالآلاب  341)

 جام ة نجعان.
 أهمية الدراسة:  

تظقع أهملة هذه الالاسة من أهملة موضولقا الذي يأتي  
التي أجعلم  في هذا المجال استتلالاً لتوصلات الالاسات السابرة  

التربوي التي لُنل  باستخاام الفصول الافتراضلة ثأثعها في  سين 
طابة  لاى  ثالمقالات  الم الف  ثتطولمع  الالاس   الت صلل 

مُ   ثت االجام ات،   الالاسة  الالاسات   تلاةً هذه  به  باأت  لما 
السابرة التي أجعلم  في هذا المجال ثخاصة لاى مستوى الملاتة 

تناثل    التي  الس وللمة  في ال عبلة  الافتراضلة  الفصول  استخاام 
الت الللة    الم عفلة ثالألائلة في  قالاتالمكساب  إ الالثس  تصللب 

لاى طالبات الجام ة، ثلاله فإن هذه الالاسة تتتسب   التفالالة
 هملتقا من خلال ما يأتي: أ
 لاى  أكات  التي  الحالمثة   التربولمة  للاتجاهات  ان تاساً   تُ ا •

 الت الب.  في التتنولوجلا أهملة توظلف
مقالات تصللب الالثس   لاى  التاللمب  في  الطالبات  تفلا  قا •

 الفصول الافتراضلة.  باستخاامالت الللة التفالالة 

من المؤمل أن لمستفلا من نتائج الالاسة المسؤثلين في جام ة  •
في   الافتراضلة  الفصول  بأهملة  تبصيرهب  حل   من  نجعان 
 إكساب طابة الجام ة م الف ثمقالات مختافة في حلاتهب. 

 ألضاء هلئة التاللمسمن المؤمل أن لمستفلا من نتائج الالاسة   •
بلة الس وللمة، ال اوم ثالآلاب بجام ات الملاتة ال ع   اتفي كال

إكساب الطابة حل  تبصعهب بأهملة الفصول الافتراضلة في  
 اللا مة  الم الين مقالات تصللب الالثس الت الللة التفالالة

 التخطلط لاتاللمس مستربلًا.  بما لمن تس لاى قالاتهب في
إجعاء   • نحو  قب  الأفاق  بفتح  ثالمقتلين  الباحثين  تفلا  قا 

بمت للاقة  ذات  مستربالة  )الفصول للاسات  الالاسة   يريّ 
الالثس   تصللب  مقالات    التفالالة( الت الللة  الافتراضلة، 

ثغيرها من المت يرات المقلة التي تعتبط باثل الطالب الم اب في  
 مقنة الت الب مستربلًا. 

 مصطلحات الدراسة:  
الافتراضية  ثتُ عف  Virtual Classroom :الفصول 

بأنها   من حل  الترالالمة بالفصول شبلقه "فصول  :اصطلاحاً 
 لا حل  ال الملة الشبتة لاى ثلتنقا ثالطابة، الأستاذ ثجول
 ت الللة بلئات است ااث لمتب ثلن طعلمرقا متان، أث ب مان  تترلا

الشبتات   بواسطة التجلع الطابة لمستطلع بحل  افتراضلة
 معك  في الطالب لمتون  بحل  ت اثنلة ت اب حالات في لالشالكة
أجل ثسلت اب الت اب، ) الفقب من  العحل ثالاستل اب"  ، بلبا 
نظب ثبعمجلات لإلالع مرعل ثسائل ترنلة    :ه   وإجرائيا  (.  2019
لاى الشبتة ال الملة لال اومات تمتن مُالسة   نهج(341الت الب )

المرعل من نشع المحتوى ثالأهااف ثالأنشطة ثالتتالفات ثالمقام 
الالثس الت الللة التفالالة، ثتُمتن الطالبات  ذات الصاة بتصللب  

من الإطلاع لاى المحتوى ثالأهااف ثإلسال التتالفات ثالمقام 
ثالمجلولات  ثالماثنات  ثالحوال  النراش  حارات  في  ثالمشالكة 
 ثالإطلاع لاى المحتويات ثالالجات بطعلمرتين ت امنلة ثلا ت امنله. 

التفاعلية:   التعليمية  الدروس    Skills ofمهارات 

Designing Interactive Educational Lessons  
"للالة تتضلن متون م عفي خاص   :تُ عف المقالع اصطلاحاً بأنها

بالم اومات المعتبطة بالساوك ثمتون ألائ  موجه نحو الاستجابات  
)لباالسلام،  الح الف الة"  الت الللة  أما  ث   ، (2014عكلة  الالثس 

ت الللة إلتترثنلة مت الع الوسائط مالع  "  :فتُ عف بأنها   التفالالة
التفالل  توفير  مع  الانترن   ثشبتة  الحاسوب  خلال  من  ترام 
ث ملائقب   المحتوى  من  ثكل  الطابة  بين  المت امن  ثغير  المت امن 

لاى   مرالع الطالبة  :ه   وإجرائيا    (.2017ثم اللقب" ) غاول،  
فلقا   تتتامل  ببرامج حاسوبلة  لمت اق  م ين  نشاط  أث  للل  ألاء 
ثالموسلرى   ثالصوت  النص  مثل  المت الع  الوسائط  من  مجلولة 

للاقة بتصللب    يالثابتة ثالمت عكة لت رلق نمو ذ   ثالصول ثالعسوم
المتون :  أولهما  :للة التفالالة، ثترٌسب إلى قسلينالالثس الت ال
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 مجلة العلوم الإنسانية

 دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل
................................................... 

الم عفي الخاص بالم اومات المعتبطة بتلفلة تصللب الالثس الت الللة 
لاى    أفعال الالاسة  لاستجابات  التالة  الجةلثتراس باالتفالالة  

بالجانبت صلا   ال ختبال  لاا الالثس لتالم عفي    المت اق  صللب 
 :وثانيهما الت الللة التفالالة الذي ألاته الباحثتان قذا ال عض،  

الف الة   الحعكلة  الاستجابات  نحو  الموجه  المقالي  الألائ   المتون 
 التالةالجة  لالللة التفالالة ثتراس باالمعتبطة بتصللب الالثس الت 

الالاسة  لاستجابات الملاحظة المقاللمة  الألائلة    أفعال  بطاقة  لاى 
 التي ألاتها الباحثتان قذا ال عض. 

 حدود الدراسة: 
في   في المستوى السالس  ( طالبة23: لمشلل )الحدّ البشري  -

 نهج(. 341مرعل ثسائل ترنلة الت الب )
والزماني  - المكاني  ال اوم  الحدّ  في كالة  الالاسة  هذه  طبُر    :

الفصل  في  الس وللمة  ال عبلة  الملاتة  في  نجعان  بجام ة  ثالآلاب 
 . 1440/1441الالاس  الثاني من ال ام 

الافتراضلة  الموضوعيالحدّ    - الفصول  استخاام  فالالة   :
التفالالة الت الللة  الالثس  تصللب  مقالات  الم عفلة    لإكساب 

مقالات تسجلل مرطع صوتي لاى    تي تتلثل فيال   ثالمقاللمة الألائلة
سئاة أتسجلل مرطع فلالمو، ثمقالات للل    مقالاتث الشعائح،  

 . قصيرع لاالس
 الإطار النظري والدراسات السابقة:  

 الإطار النظري:
التي   الحالمثة  الترنلات  إحاى  الافتراضلة  الفصول  تُ اّ 

لتترثني بين الت الب لن بُ ا ثالت الب الإانبثر  لن فتعع الامج  
(، ثلُعف  الفصول 2013ثالت الب الافتراض  )الم ع  ثسناي،  

التواصل    :بأنها  الافتراضلة من  ثالطابة  الأستاذ  تُمتن  لقللة  بلئة 
لمت الع من صوت ثفلالمو ثنصوص  بف اللة باستخاام الوسائط ا

متتوبة ثالمشالكة في التطبلرات ك عفة الاللشة ثالسبولع البلضاء  
(Parker & Martin, 2010،)  بأنها ألمضاً  نظب    :ثلعف  

ثبعمجلات لإلالع المرعلات الالاسلة لاى الشبتة ال الملة لال اومات 
المحتوى نشع  من  الم اب  تُمتن  بولل"  "البلاك  نظام   باستخاام 

 المت ابثالأهااف ثالأنشطة ثالتتالفات ثالمقام ثالأللال، ثتُمتن  
طلاع لاى المحتوى ثالأهااف ثإلسال التتالفات ثالمقام من الإ

للجاته  لاى  ثالإطلاع  ثالنراش  الحوال  ساحات  في  ثالمشالكة 
(، ثكذلك ه  فصول ت تلا  2019بطعلمرة لا ت امنله )لباالعحلب،  

اء الم اب بالطلاب لن طعلمق الإنترن  في الترنلة لإتاحة المجال لار
 (. 2019أثقات مختافة )الأحمعي، 

الترالاي من حل    بالت الب  ةالافتراضلة شبلقثالفصول  
ثجول الأستاذ ثالطابة، ثلتن الاختلاف لمتون بأنها لاى الشبتة 

تترلا لا  لال اومات  متان،    ال الملة  أث  ت اب المن  إ  حل ب مان 
لتن حرلر   مت اب  هو  بلئة  الافتراض   في  فالت اب  إه  لتترثنلة، 

الت اب الافتراض  لاى ثجه  الإ لتترثني لمؤلي لثلاً كبيراً في ت  لم  

الجام ات  الخ ثتطبره  الآن  لنه  م عثف  هو  ما  ثهذا  صوص 
ت  ترام  التي  الوسائط  الافتراضلة  خلال  من  ب ا  لن  اللاً 

لتترثنلة الحالمثة كالإنترن  ثالبرلما الالتترثني ثالرنوات ثالأقلال الإ
ثالمرعلات  ثالبرامج  المحاضعات  نرل  في  تستخام  التي  الصناللة 

 (. 2020ثترللب الطابة )الضال  ، 
نظب  ثلمس ه   الافتراضلة  الفصول  أن  سبق  مما  تنتج 

ثبعمجلات لإلالع المرعلات الالاسلة لاى الشبتة ال الملة لال اومات 
ثالمحتوى    ،هااف الت الللةنشع الأ  "الإنترن " تمتن المالسين من

ثالتتالفات    ،ال ال  ثالمناقشات    ثالواجبات،ثالأنشطة  ثالمقام 
ثتمتنثالمنتايات الإ  ،  من  ذكعالمت الين  ما  جملع  لاى   ،طلاع 
سال العلثل لاى التتالفات ثالمقام ثالمشالكة في ل إ  إلىبالإضافة  

لا    ةلاى الالجات ثالترلللات بطعلمر  ثالإطلاعحارات المناقشة  
 . ت امنلة

باستخاام  المقالات  لاى  ثالتاللمب  الت الب  لن  أما 
فرا  الآلاء حول ذلك،   في  ااختلاف الفصول الافتراضلة، فإن هناك
 بطعلمرة المقالع ألاء  خطوات ت اب أكات ب ض الاتجاهات ضعثلع

 لناصع بين إللاك ال لاقة لاى المت الين تسالا أنها حل  كالة
 ثمنبسعلة،   ثإترانها ت القا في  ثتسقب ،ا ثمتوناته  المقالع

نظعلمة الجشطال  نظعلمة  التا  النلط تؤلما التي النظعيات  أث 
 التا  الإللاك نتلجة  اث بأنها الت اب للالة تفسع ثه  المجال،

 ثطبراً   ،المترابطة غير المنفصاة أج ائه إللاك نتلجة ثللس لالوقف،
 لف ة كتل المقالع ألاء خطوات تراي  لمنب   فإنه النظعلمة قذه

 إلا الفعللة المقام من ت الوه ما بتطبلق المت الين لثن قلام ثاحاع
لالقالع إتمام ب ا ثمحلا،  )  .كتل ت القب  ثالاسوق   ال    أبو 

2017.) 
ال عض   تج ئة ضعثلع أكات اتجاهات أخعى لاى بلنلا

 تاللمب لمتب بحل  الفعللة الألاءات من ساساة إلى المقالي
لاى حتى فترات المت الين   الذي التوتع ترالل يمتن مو لة 

 كل خطوع ترللب لمتب ثأن  لالقالع، تنفلذه أثناء المت الين لمصاحب
 بهاف ثذلك التاللمب، للالة انتقاء حتى الألاء خطوات من

 الص لح، الألاء طبل ة نحو المت اب ثتوجله نواح  الرصول للاج
الإجعائلة  النظعلمة الساوكلة الطعلمرة الج ئلة تؤلما التي النظعيات  ثمن
 أث أج اء ص يرع إلى المقالع تج ئة لمنب   فإنه النظعلمة قذه ثطبراً 

 المت الين، تاللمب للالة أثناء معاحل لاى ثترايمقا ألاء خطوات
 المطاوبة لالقلة ألائقب فول المت الين استجابة ضعثلع ت  لم  مع

 المقالع ت اب من لمنتق  إلى أن  التاللة الخطوع إلى لانتراقب تمقلااً 
 (.2014كاقا )للالات، 

 أنواع الفصول الافتراضية: 
 تضب الفصول الافتراضلة نولين، هما: 

 Concurrent virtual المتزامنة الافتراضية الفصولأولا : 

classes 
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ثه  فصول تشبه الفصول الالاسلة ثلمروم فلقا المالس   
في الوق  نفسه لبر الانترن     ثألثاتباستخاام بعمجلات    ثالمت اب

لثن ترلا بالمتان مثل مؤتمعات الفلالمو ثمؤتمعات الصوت، ثتروم 
بالفلالمو  المباشع  الب   مثل  مت الع  خامات  بتراي  البرامج 

 (. 2019)الب يري،  ثالصوت ثالسبولع البلضاء ثغعف الاللشة
 Asynchronous المتزامنة الفصول الافتراضية غير ثانيا :  

virtual classes 

فصول     الطابة إثه   من  التراء كل  فلقا  لمتب  لتترثنلة 
السين لبر شبتة الانترن  في أثقات متبا

ُ
لمنة، فالطابة لمشتركون ثالم

، لثن الترلا ب مان الانترن في المحتوى نفسه لبر    اب ضمع ب ضقب  
بعمجلات   ثتستخام  م ين،  متان  أث   ت امنلهغير    ثألثات محال 

، ثمنتايات الحوالثالمعاسلات بين المتالبين،  تترثني،  لكالبرلما الإ
" ثبعنامج  Blackboard" ثبعنامج " Moodleثالبرامج كبرنامج "

"Claroline  " ثت ط  الطالب فعصة كبيرع لمعاج ة محتوى المالع
ة ثالتفالل م قا لبر الانترن  لن طعلمق بلئة الت اب الذاتي  الت اللل 

 (. 2019)العشلاي، 
 أدوات وبرمجيات التفاعل في الفصول الافتراضية المتزامنة: 

مجلولة من الألثات  الفصول الافتراضلة المت امنة    تضب 
لاى    (2017ال جاج  )من أبع ها ما ثللت في  ثالبرمجلات، ث 
 الن و التاح: 

البيضاء:  - صول    السبورة  ثمشالكة  لؤلمة  مت الين  ل اع  تتلح 
في اجتلالات    إسقامقبثنصوص في الوق  نفسه أثناء    ثبلانات

شتل منفصل لن فوللمة، توضع ت الرات ثاقتراحات كل شخص ب
 . لين في الاجتلاع قت الرات برلة المس

: ثه  المؤتمعات المعئلة، ثت تبر من أحا ثسائل  مؤتمرات الفيديو  -
تروم  الا حل   الانترن ،  باستخاام  المعئلة  نتصالات  رل  لاى 

المجتل ين في متان ما    الأشخاص الصوت ثالصولع لمجلولة من  
إلى مجلولة أخعى من الأشخاص المجتل ين في أي متان آخع من  

 . ال الم
الصوت  - بين مؤتمرات  الصوت  : تسلح بالتواصل لن طعلمق 

 مجلولة من الأشخاص. 
تطبلق "جافا" يمتن من خلاله الحوال   : ثه غرف الدردشة  - 

 مع الآخعلمن ثالتخاطب م قب بالتتابة )أي لمتب التواصل بالنص(. 
-   " المحاضعات   :"Blackboardبرنامج  لحضول  ثلمستخام 

المباشعع بين الأستاذ ثالطابة أث الاستلاع إللقب من التسجللات،  
قبل   المحاضعات  الطابة بمواللا  تبالغ  لمستخام في  ان رالها  ألمضاً 

 . ثكذلك الإللان لن مواللا الاختبالات ثغيرها
 مميزات الفصول الافتراضية: 

معثنة من  أكثع  الافتراضلة، ثكونها  الفصول  لتلل   نظعاً 
أث  توقل   في  محصولع  ت ا  لم  الت اب  ف لالة  الترالالمة،  الفصول 

متان محاللمن أث مضبوطين في جاثل صالم، بل بإمتان الطالب 
أن لمت اب في أي ثق  ثمتان، كلا أن تراي الالس بين الصوت 

فعص الت اب لبر أكثع من  ثالنص ثالصولع، ثبترنلة لاللة لم لما من 
لال اومة من خلال   الوصول  الطابة، ثكذلك سعلة  أمام  حاسة 
الت امل المت امن مع الشبتة ال نتبوتلة )الإنترن (، ثلنا تسجلل 
لمتلح   إللقا في ثق  لاحق ثاست التها مما  ال ولع  المحاضعع لمسقل 

ما لاست الع  لاطالب  أخعى  )الشقعاني،    فعصة  الالس  من  فاته 
منقا:    ،(2012 مت الع،  بملل ات  الافتراضلة  ظى  ثالفصول 

الانخفاض التبير في التجقل ات فالفصول الافتراضلة لا  تاج إلى 
مالسلة   ثألثات قالات للاسلة أث ساحات مالسلة أث مواصلات  

استل اب لال كبير من الطابة في أماكن  متانلة  كذلك إمتافة، ث 
)محلول،   صفوف الترالالمةمختافة، مما يخفف ال حام الموجول في ال

ثجول فعصة لات اب في أي ثق  ثذلك لن    (، إضافة إلى2018
طعلمق الفصول غير الت امنلة، لا  تاج الفصول الافتراضلة إلى مقالع 

فالترللب ثلصا    ،لاللة لات امل م قا، تخفلف الألباء لاى المالسين
 الم  المرعلات الالاسلة بتل   إمتانلةتترثنلاً،  إلالالجات لمتون  

من   آخعلمن  طابة  مع  لنراش  الطابة  أمام  الفعصة  إتاحة  سقولة، 
ثتخ لمنقا ،  مختافةثثرافات  أماكن   الطابة  للثل  تسجلل  ثيمتن 

، مما لمسقل متاب تقب،  ثأللاقببسقولة، ثكذلك تخ لمن ثاجباتهب  
ل الت امل المت امن مع إضافة إلى سعلة الوصول لال اومة من خلا

الالسأالانترن    الفصول    ثتسالا(.  2019)العحلاى،    ثناء 
المالسين لاى تطولمع المرعل الالاس  لن طعلمق تنظلب   الافتراضلة

ألمضاً   ثتسالاهب  ت الللة،  ثثحاات  للثس  إلى  ثتجل ه  المحتوى 
لاى إلالع المرعل لن طعلمق تسقلل لفع الواجبات ثثضع الالجات 

عاء النراش بلنقب لبر الانترن ،  ثتمعلمع العسائل بين المشالكين، ثإج
ثتتبع   الاختبالات  تسجلل  مثل  الإلاللمة  العثتلنلة  المقام  ثتسقلل 
الأنشطة ثالإبلاغ لن النتائج، ثتوفع لاطابة ثسلاة معيحة لا صول 
بسقولة   ث ملائقب  مالسلقب  مع  ثالتفالل  ثالمقام  الموال  لاى 

 (.Itmazy, 2010; Yadav, 2016ثسلاسة )
ن أن الفصول الافتراضلة من النظب الحالمثة  ثتعى الباحثتا

  الألثات  الين، ثأتاح  ال الما من  المتلسين ث الماالتي غيرت لثل  
بشتل كبير في تطولمع للالة    أسقل ثالوسائل ثالإمتانلات التي  

، حل  ثالت اب ثخاصة لاى مستوى الت الب ال اح الجام    الت الب
 ثالمت الين المالسين ثفظع  ن هذه الترنلة قا لثل مقب في معالاعإ

 فللتن الجام ة الحضول إلى من المعض أث الإلاقة  عمقب قا الذلمن
أن يحضعثا   يمتن المت الين ثكذلك بلته من الالثس إلراء لالُالس

 الالثس من بلوتهب. 
 سلبيات الفصول الافتراضية: 

هو أن  الفصول الافتراضلة للوبسابلات أث  أحا  إن  
الت اب   ثالطابة  المالسينب ض   ألثات  استخاام  في  لمثرون  لا 

 ايات   المالسينالإلتترثني العقللة، ما لمؤلي إلى أن لمواجه ب ض  
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تتون    مشاكاقب  في الحصول لاى التتنولوجلا ثالتلالها، ثم ظب
لأسباب فنلة في استخاام الوسائل الجالماع، حل  لم اني ب ض 

 الالاسلة  المرعلاتفي إلاال    مشتلاتالمالسين لبر الإنترن  من  
(Parker & Martin, 2010 ب ض ثجول  أن  (. كلا 

استخاام   المرالع لاى  امتلاك  الطابة ك ام  لاى  الض ف  نراط 
في  استخاامه  نحو  ثالااف لة  العغبة  قصول  أث  الآح،  الحاسب 
الت الب، أث لام توفع جقا  حاسب آح، ثقا لمعجع الأمع أحلاناً 

المناطق الج عافلة بخامة الانترن  المحالة مما  إلى لام ت طلة جملع  
حضول   لن  الطالب  الافتراضلة    ثالمشالكةلم لق  الفصول  في 

(Itmazy, 2010; Kear, Chetwynd, 
Williams & Donelan, 2012.) ب أن   ض  كلا 

ثالم اومة موجقة قب   ايحتاجون لأن لمتون الت الب شخصل  الطابة
الافتراضلة بالتبالها مالع لامة   الماًا، ثهو ما قا تفتراه الفصول  

الطابة، ثقا لمعجع السبب إلى قصول في قالات ب ض  موجقة لتل  
 ليالمالسين ثاتجاهاتهب نحو التاللمس باستخاام الفصول الافتراضلة 

الفصول   إلالع  لاى كلفلة  التاللمب  ض ف  أث  الخبرع  قاة  نتلجة 
 (.Gedera, 2014الافتراضلة ثالإشعاف ثالمتاب ة قا )

فصول ستخاام الغب من ثجول ب ض السابلات لاثبالع 
ا الت اب لالقا خصوصً   أنه بالإمتان إلا    الافتراضلة في التاللمس

جلاً  ال ال   معلثلها  لاى  إذا كان  مواجقة ا  ثيمتن  المت الين، 
تاك السابلات من خلال ال لل لاى التاللمب المتثف لالالسين 

ثت المل اتجاهاتهب نحو هذه الترنلة ثبلان ماى أهملتقا    ،ثالمت الين
مناسبة بطعلمرة  ثالخبرات  ثالمقالات  الم الف  نرل  ثمواكبتقا   ،في 

ال ال    مجاللاتطول  في  ثالاتصالات  ثالترم   ،التتنولوجلا 
 ثاجتلا ها قلول ال مان ثالمتان. ،ثاختصالها لاوق  ثالجقا

 
 

 Interactive tutorials الدروس التعليمية التفاعلية 

موال ت الللة لمتب  بأنها لُعف  الالثس الت الللة التفالالة
الحا بواسطة  ثبعمجتقا  للاسلة   بو ستصلللقا  مرعلات  لتتون 

إنتاجقاثت تلا   ص يرع   في  أج اء  إلى  ال لل  ترسلب  مباأ  لاى 
الإجابة   إلى  خلاقا  من  المت اب  لمتوصل  حل   منطرلاً،  متتاب ة 

،  ينلمة لاج ة فوللمة لاستجابة المت الذالص ل ة بنفسه، ثترام ت 
سواء أكان  ص ل ة أم خاطئة ثالسير في تراي المالع الت الللة  

ن الم اوم إلى  لالت الين بشتل تاليج  من السقل إلى الص ب ثم
)للالات،   هذا التالج مع قالات المت الين  لمتناسبالمجقول بحل   

نماط أالبرامج مت الع  ثالالثس الت الللة التفالالة ه     (،2014
الت الب أث   لإلالعالتي تنتج ثتستخام من خلال الحاسوب    الإثالع

إلى المت الين لت رلق أهااف ت الللة   الت اب مباشعع ثكاملاً  نرل 
العسم   محا ت اللقب  من  م لنة كج ء  للاسلة  بمرعلات  تعتبط  لع 

، ثتتطاب من المت الين امتلاك مجلولة من المقالات لنا  النظام 

مت الع، ه   معاحل  تظقع في  الإنتاج    تصلللقا  قبل  ما  معحاة 
بعنامج   )استخاام  الف ا   الإنتاج  ثمعحاة  ثالتصللب(  )الت الل 

ع ثتطبلق السلناللمو من خلال  البولبولمن ( لت رلق الأهااف المعجو 
)تنرلح  الإنتاج  ب ا  ما  معحاة  ثه   التروي  ثمعحاة  الشعائح، 

ثتو لم ه ثنسخه  المحوسب  الالس  ثآخعثن،    (ثت المل  )الحناثي 
2014 .) 

 أهمية الدروس التعليمية التفاعلية:  
في نرل    تعجع أهملة الالثس الت الللة التفالالة إلى لثلها

ثالم ثالمفاهلب  ثجذابة،  الم الف  مبسطة  بطعلمرة  لالت الين  قالات 
المالع   قارلث ر ل عض  ثنظعاً  مسبراً،  م اع  ت الللة  أهااف 

فلقا المت ا  الت الللة  بالوسائط  ماللة  ثنوافذ  شاشات  ع للاى 
ها لاى الاستجابة ثالت  لم  ث   إشعاف ثتوجله أستاذ  لثالتلا
ثالمت ةالمرعل   المنشولع  التربولمة  الفائاع  لالت الين    فإنها  رق 

ثت ول ألمضاً أهملة الالثس الت الللة التفالالة    (،2014)للالات،  
براء أثع  ث قالع المت الين لاى الت صلل،  إلى مرالتها لاى  يالع  

ذالت  الت اب  ثج ل  المت الين،  لاى  أن  م نى،    ا اب  الألوان  كلا 
ثالموسلرى ثالصول المت عكة المستخامة في الالثس التفالالة تج ل  

الت اب أكثع تشولمراً ثمت ة، ثلذلك تافع المت الين لالشالكة  من  
بفالالة ثنشاط ثحلولمة مما لمؤلي إلى خفض ثق  الت اب ث يالع 

به الاحتفاظ  الفعثق    ،م الات  معالاع  في  لثلها  إلى  بالإضافة 
الفعللمة بين المت الين حل  تترك الحعلمة لالت اب في الت تب في سير 

ع لآخع تب اً لسعلته ثقالته الذاتلة بما  البرنامج ثالتنرل من موضو 
ثالمستلع الذاتي  الت الب  فعصة  له  ث لمتلح  النفسلة  ،  العاحة  توفع 

استخاام  تتعال  من  الخجل  أث  بالحعج  تش عهب  فلا  لالت الين 
البرنامج معات مت الع، ثإمتانلة إجعاء التجالب ال اللة ثخاصة  

  المت الين   آمن لمضلن سلامة  سقاة ثبشتلالم راع منقا بطعلمرة  
 (.2014)الحناثي ثآخعثن، 

ثلمستنتج مما سبق أن الالثس الت الللة التفالالة قا أهملة 
كبيرع في الملاان التربوي من حل  لثلها في نرل الت اب من الطعق 
ثالمشوق  ثالمثير  الم نى  ذي  الت اب  إلى  الملاة  العثتلنلة  الترالالمة 

الفعللمة بين المت الين   لالت الين، ثكذلك لاثلها في معالاع الفعثق
التربولمة   الأهااف  لاى  رلق  لمن تس  مما  ثطاقاتهب  ثقالاتهب 

 المنشولع. 
 معايير تصميم الدروس التعليمية التفاعلية: 

لنا تصللب الالثس الت الللة التفالالة يجب معالاع  
)للالات،   التربولمة  الألبلات  ثبمعاج ة  الم المير،  من  مجلولة 

( استطال  الباحثتان 2017ل،  لي محلو 2012لي محلا،  2014
  الما تاك الم المير لاى الن و الاتي: 

للدرس.  1 التعليمية  بالأهداف  المرتبطة  يجب    :المعايير 
، تتناسب الأهااف مع خصائص المت الين ثخبراتهب السابرة أن 
ثتتون صلاغتقا ثاض ة ثلقلرة،    ،المت الين تعتبط باحتلاجات  ث 
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ال لوض   من  الم عفلة  ،ثالت رلاثتخاو  الجوانب  ثالمقاللمة    ثشاماة 
الألنى من الألاء المطاوب من    اقاف الحاّ   ثلمتضلن ثالوجاانلة،
 المت الين. 

لمتوافق  يجب أن  :  المعايير المرتبطة بالمحتوى التعليمي للدرس  .  2
لاالس المحالع  الت الللة  الأهااف  مع  المحتوى  ، ث المحتوى  مناسبة 

لم عض المحتوى بطعلمرة منطرلة ، ث اتهب السابرة لمستوى المت الين ثخبر 
مُ ثلمرسب    ،ثمشوقة قصيرع  فرعات  الأهااف إلى  نسرة  رق 
كل    لم طث   ،لم ثل المحتوى بمعاجع ثمصالل لاللة لقلرة، ث الت الللة

بالمرعل المتضلنة  ثالمفاهلب  لمتون    الأفتال  ثأن  ال اللة،  المالع  أث 
 ة. من الناحلة ال الل  القلرالمحتوى 

ل وياً    المتون النص ص ل   ن أ  بالنصوص:المرتبطة    المعايير.  3
ثتجنب   المستخام خطوط   ثأن  الم نى،ثثاضح   التتابة  في  مألوفة 

من الخطوط لاى الأكثع    أنواع  ةثلاثاستخاام  ، ث الخطوط الم خعفة
ناسبة حجب الخط ثنوله ثلونه مع خافلة  ، ثم لاخل الموقع الت الل 

ث الصف ة ثالم برع استخاام  ،  الرصيرع  ثالفرعات  ث ال ناثلمن  تباع ا، 
مسافة    ، ثأن تتركة ثالفعللةم ثاحا في كتابة ال ناثلمن العئلسنظا

 بين السطول بواقع مسافتين أث مسافة ثنصف. 
 بر الصولع لن أن تُ   المعايير المرتبطة بالصور والرسوم الثابتة:  .4

المحتوى تتون مضلون  لا  ثأن  لبطء   ،  تؤلى  لأنها  الحجب  كبيرع 
الصف ة  لن للل  الابت ال  التي    ،  الصول   تتصفاستخاام 

تجنب استخاام الأشتال ثالعسومات ثلام الوضوح، ث   بال لوض
لم ان   في  الشاشة  لبر  ثتختف   تظقع  التي  لأنهاالص يرع   سعلمعلي 

انتباه    العسب معث الصولع  تناسب مساحة  ت  ثأن  المت الين،تشت  
لناصع ث الصف ة   برلة  بسلط،  التوضل    العسب  لمتون  ا  أن 
 ثثاض ا. 

الفيديو:  .5 بلقطات  المرتبطة  الإفعاط في    بت ال لنالا  المعايير 
هاف تخام  إذا كان   إلا  المت عكة  الصول  ث ام لن  ااستخاام  أن ، 

المت ال شعلمط  تب    ينلمت تب  خلال  من  الفلالمو  لعض  في 
  لاى الصف ة ث   هنفس  الوق   تجنب جمع لرطتي فلالمو في، ث الفلالمو
 . نفسقا

المرتبطة    .  6 مع   أن  :بالصوتالمعايير  الصوت  سماع  لمت امن 
إمتانلة إلمراف أث ضبط    ينأن لمتاح لالت ال، ث النصوص المتتوبة
لصاى اث تجنب المبال ة في استخاام الصوت  ، ث مستوى الصوت

لنا تراي الت ذلمة العاج ة باستخاام الصوت، ، ثحتى  مع الصوت
لن صوت  تاف صوت الت  لم  الإيجا  للإجابة الص ل ةثأن يخ

 الت  لم  السابي للإجابة الخاطئة. 
مواقع ثصلات     الما والوصلات:المعايير المرتبطة بالروابط  .  7

، ثتنظلب  الترابط بالصف ة ثمناسبتقا لسقولة ثسعلة استخاامقا
لال اومات الااخالة ثترالاقا قال الإمتان لال اومات    الوصلات
ث الخالجلة إما  ،  ثالعثابط  الوصلات  خط  تمل   بوضع  أث  بالاون 

بتا أث  ث قلالأسفاقا  النص ،  مع  متشابهة  العثابط  ج ل  لام 

الوصلات إلى مواقع  إضافة إلى أن تؤلي  ،لسقل التفعلمق بلنقلال
أخعى تظقع في صف ة جالماع من المتصفح فلا يخعج ال ائع من  

 . الموقع
شاشات   تتسب الدرس:المعايير المرتبطة بتصميم واجهات    .  8

التفالا الالس   الاستخاام  الت الل   ثسقولة  ث بالبساطة  لنا ، 
يخام   م نى  ذات  تتون  أن  يجب  صول كخافلة  أهااف إللاج 

معالاع  الالس  مع  حجب  ،  ت لما كب  التي  الخافلات  لن  الابت ال 
ث المافات الألوان ،  استخاام  ال ين في  الساط ة    تجنب  التي تجقا 
تجنب ، ث كاقا  الصف اتالخافلة موحاع في    ، ثأن تتون الخافلة

 ا لحام الصف ات بالصول ثالعسومات ثالحعكة. 
 الدراسات السابقة: 

الم ع     )قام   للاسة 2013ثسناي  بإجعاء   )
أثع إلى   ثحاع تاللمس في الافتراضلة الفصول توظلف هاف  

ثاستخام المنقج   ،طالبات الجام ة  صلل لاى الاتصال الت الل 
شبه التجعلمبي بتصللب مجلولتين ضابطة ثتجعلمبلة، ثتتون  للنة 

أم   ام ةبج التربلة ( طالبة تم اختلالهن من كالة120الالاسة من )
في  بالتساثي  تو لم قن  ثتم  الس وللمة،  ال عبلة  الملاتة  في  الرعى 
في  الت صلا   الاختبال  ثاستخام  ثتجعلمبلة،  ضابطة  مجلولتين 

البلانات لجلع  الت الل  كألاع  الاتصال  النتائج   ،ثحاع  ثبلن  
ثجول فعثق ذات للاله إحصائلة بين متوسطات للجات طالبات 

بلة في التطبلق الب اي للاختبال المجلولة الضابطة ثالمجلولة التجعلم
 الت صلا  لوحاع الاتصال الت الل  لصالح المجلولة التجعلمبلة. 

( للاسة هاف  إلى 2014ثأجعى الحناثي ثآخعثن )
في  الت اثنلة المامج الت اب استراتلجلة استخاام التشف لن أثع

ثتصلللقا  المحوسبة الت الللة الالثس إنتاج مقالات تنللة
شبه   ، ب  ع  التتنولوجلا طابة اىل الابتتالي المنقج  ثاستخام 

ب اي، ثتتون   -التجعلمبي بتصللب المجلولة الواحاع برلاس قبا 
الالاسة من ) الطابة المسجاين في مساق  32للنة  ( طالب من 

توى العابع  المواقف الت الللة المحوسبة في قسب تتنولوجلا الت الب المس 
 صلا    اختبال  تين هما:ثاستخام  ألا  ،بجام ة الأقصى في غ ع

 الالثس ثبطاقة ملاحظة الألاء المقالي لإنتاج  ،لاجانب الم عفي
النتائج ثجول   ثأظقعت   ، ثتصلللقا الابتتالي المحوسبة الت الللة

أفعال للنة الالاسة في متوسطات ألائقب   لاى  افعثق لالة إحصائلً 
مقالات ثتصلللقا   المحوسبة الت الللة الالثس إنتاج لاى 

لصالح الرلاس الب اي،  الابتتالي بين الرلاسين الربا  ثالب اي
أثع  ثجول  لاى  لمال   المامج الت اب استراتلجلة لاستخاام مما 

تنللة الت اثنلة  المحوسبة الت الللة الالثس إنتاج مقالات في 
 ثتصلللقا الابتتالي. 

( لباالسلام  إلى 2014ثأجعى  هاف   للاسة   )
التاللمب   فالالة  لن  لاى   الإلتترثنيالتشف  ثالت اثني  الفعلي 

لاب"   "كولس  الالثس بعنامج  تصللب  مقالات  تنللة  في 
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ثاستخام المنقج شبه التجعلمبي،  ، لتترثنلة لاى م ال  الفل ياءالإ
رصلب  اختيرثا من محافظة الا  ( م ال48تون  للنة الالاسة من )ثت

ة  في الملاتة ال عبلة الس وللمة، ثتم تو لم قب في مجلولتين، المجلول
)ن= الأثلى  م ال24التجعلمبلة  التاللمب  ،   ا(   الإلتترثنيتار  
ثالمجلولة )ن=  الفعلي،  الثانلة  م ال24التجعلمبلة  تار    ا،( 

الت اثني، ثاستخام  بطاقة الملاحظة كألاع    الإلتترثنيالتاللمب  
لتترثني  النتائج ثجول فالالة لاتاللمب الإعت  لجلع البلانات، ثأظق

لاب"   "كولس  بعنامج  لاى  الت اثني  ثكذلك  تنللة  الفعلي  في 
لتترثنلة لاى أفعال للنة الالاسة من مقالات تصللب الالثس الإ

 م ال  الفل ياء. 
( جعمن  للاسة  2016ثقام  بإجعاء  إلى  (  هاف  

لن لاأثع    التشف  قائلة  إلتترثني  تاللمب  كلاع   نموذج  ىبلئة 
  ، لتولم باالم الين    ىتنللة كفايات إلاال الالثس الإلتترثنلة لال

برلاس  الواحاع  المنقج شبه التجعلمبي بتصللب المجلولة  ثاستخام 
في المعحاة  ام ال( 22ب اي، ثتتون  للنة الالاسة من )-قبا 

الالثس  ،  الثانولمة إلاال  لتفايات  م عفي  اختبال  صلا  
لتفايات تترثني لاجانب الألائ   المنتج    الإلتترثنلة ثبطاقة ترللب
الإلتترثنلة الالس  النتائج  ،إلاال  ل  ثجول  ثأظقعت  بلئة  أثع كبير 

الإلتترثنلة  ال لاالتاللمب  تنللة كفايات في  نموذج كلاع    ىرائلة 
ى أفعال لا  من الجوانب الم عفلة ثالمقاللمة  إلاال الالثس الإلتترثنلة

 للنة الالاسة. 
التشف  إلى      هاف( للاسة  2017ثأجعت الجقم )

الت اب  لن إلالع  نظب  لاى  الرائب  الإلتترثني  التاللمب   فالالة 
(Lms) مالع   فيالتفالالة    الت الللة  في تنللة مقالع إنتاج الالثس
المنقج شبه التجعلمبي، ثقا تم تصللب ثإلاال   ثاستخام  ،العياضلات

قائلة إلى  بالإضافة  التاللمبي  بإنتاج    البرنامج  الخاصة  المقالات 
الألائ  ثالاختبال  الت صلا   ثالاختبال  التفالالة    ، الالثس 

من م الات العياضلات    ( م الة30من ) الالاسةثتتون  للنة 
الس وللمة، ال عبلة  بالملاتة  جاع  مالمنة  لشوائلاً   في  ثقسل  
ضابطة ثالأخعى  تجعلمبلة  إحااهما  نتائج  ال  ثأظقعت  ،لمجلولتين 

إحصائلاً بين متوسط  للجات م الات المجلولة   ثجول فعق لال 
إنتاج   لمقالات  ثالألائ   الم عفي  الجانب  في  ثالضابطة  التجعلمبلة 

 .التفالالة لصالح المجلولة التجعلمبلة  الت الللة الثسال
( إلى 2017ثقام   غاول  هاف   للاسة  بإجعاء   )
ت اب أثع  لن   لاى الرائب التفالالة السبولع  مقالات التشف 

 لاى الإلتترثنلة الالثس تصللب مقالات تنللة في ناتالماث 
ثاستخام المنقج شبه التجعلمبي بتصللب المجلولة  ،طالبات الجام ة

(  40ب اي، ثتتون  للنة الالاسة من )-الواحاع برلاس قبا 
ل ة في جام ة المج - بال لف -التربلة كالة تم اختلالهن من،طالبة 

الس وللمة ال عبلة  لاجانب   ،الملاتة  اختبال  صلا   ثاستخام 
في    ،الم عفي المقالي  للألاء  ملاحظة   الالثس تصللبثبطاقة 

النتائج ثجول فعثق ذات للالة    ،الإلتترثنلة ثتطبلراتها  ثأظقعت 
مقالات لاى  الالاسة  للنة  أفعال  ألاء  متوسطات   إحصائلة في 

الربا   المحوسبة الت الللة الالثس إنتاج الرلاسين  بين  ثتطبلراتها 
ت اب لطعلمرة  ت  ى  الب اي  الرلاس  لصالح   مقالات ثالب اي 

 الماثنات. لاى الرائب لةالتفالا  السبولع
( الر طاني  للاسة  في 2018ثهاف   أجعلم   التي   )

 لاى قائب بعنامج الملاتة ال عبلة الس وللمة إلى التشف لن فالالة
م المير في الافتراضلة الفصول  لاى الت الب تتنولوجلا تنللة 
التجعلمبي   ،نوله الأميرع جام ة طالبات شبه  المنقج  ثاستخام 

قبا  برلاس  الواحاع  المجلولة  للنة  ثت  ،ب اي-بتصللب  تون  
 خاص ثتم تطبلق اختبال  صلا  م عفي  ،( طالبة27الالاسة من )

ثأظقعت النتائج ثجول فعثق ذات للالة    ،بم المير تتنولوجلا الت الب
 نولوجلاتت إحصائلة في ألاء أفعال للنة الالاسة لاى اختبال م المير

بين الرلاسين الربا  ثالب اي لصالح الرلاس الب اي ت  ى  الت الب
 لطعلمرة التاللمس الرائلة لاى الفصول الافتراضلة. 

( للاسة هاف  إلى التشف 2019ثأجعت العشلاي )
  تنللةفي الافتراضلة الفصول لاى قائب تاللمبي بعنامج لن فالالة
 باثلةالإسلاملة   التربلة م ال  لاى التفتير ت الب مقالات
المجلولة    ،التولم  بتصللب  التجعلمبي  شبه  المنقج  ثاستخام 
م الين من م ال   (  10ثتتون  للنة الالاسة من )  ،الواحاع

ثتم تطبلق   ،التربلة الإسلاملة في محافظة الفعثانلة في لثلة التولم 
في مقالات التفتير بالإضافة إلى ألاع بطاقة  اختبال  صلا  م عفي  

النتائج ثجول فعثق ذات للالة إحصائلة في    ،لاحظةم ثأظقعت 
بين  الاختبال الت صلا  ثبطاقة الملاحظة  ألاء للنة الالاسة لاى  

ت  ى   الب اي  الرلاس  لصالح  ثالب اي  الربا   لابرنامج الرلاسين 
 . التاللمبي الرائب لاى تنللة مقالات ت الب التفتير

شف لن للاسة هاف  إلى الت  (2019)أجعت ال لمن  ث 
الرائب لاى نظعلمة الت اب   أثع التاللمس بالفصول الافتراضلة التفالالة 

الذات  الاجتلال    فالالة  الأمن   الأكاليملةلاى  مفقوم  ثت  لم  
بن    نولع  الأميرع  طالبات جام ة  للنة من  لاى  لبا  الم اوماتي 

التجعلمبي  نالعحم شبه  المنقج  ثاستخام  الس وللمة.  بتصللب   في 
الواحاع  من    ،المجلولة  الالاسة  للنة   ،طالبة  (34)ثتتون  

الذات ثاستخام   فالالة  ثمرلاس  الت صلا   الم عفي  الاختبال 
النتائج ثجول فعثق   ،لجلع البلانات  كألاتين  الأكاليملة ثأظقعت 

لاى   الالاسة  للنة  أفعال  ألاء  في  إحصائلة  للالة  الاختبال ذات 
بين الرلاسين   الم عفي الت صلا  ثمرلاس فالالة الذات الأكاليملة

التاللمس   لطعلمرة  ت  ى  الب اي  الرلاس  لصالح  ثالب اي  الربا  
 . التفالالة لفصول الافتراضلةبا

جعاء للاسة هاف  إلى  ( بإ2019)  بلبا العحل ثقام   
 طعق مرعل تاللمس في الافتراضلة  الفصول استخاام بلان فالالة

الفّ ال. ثلت رلق أهااف   التاللمس مقالات تنللة التاللمس لاى
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المجلولة  )تصللب  التجعلمبي  شبه  المنقج  استخاام  تم  الالاسة 
( طالبة من 23)  متونة منالواحاع(، ثطبر  الالاسة لاى للنة  

( في كالة ال اوم 1جلات في مرعل طعق التاللمس )الطالبات المس
ثتم    ،ثالآلاب بضعلمه في جام ة الرصلب بالملاتة ال عبلة الس وللمة 

م ثاختبال  صلا   ملاحظة  بطاقة  لجلع  تطبلق   عفي كألاتين 
النتائج ثجول فعثق ذات للالة إحصائلة في    ،البلانات ثأظقعت 

بطاقة  اختبال  لاى  الالاسة  للنة  أفعال  ألاء  للجات  متوسطات 
ملاحظة الألاء التاللمس  الفّ ال ثالاختبال الت صلا  الم عفي في  
لصالح  ثالب اي  الربا   الرلاسين  بين  الفّ ال  التاللمس  مقالات 

 علمرة الفصول الافتراضلة.الرلاس الب اي ت  ى لطعلمرة لاستخاام ط 
 التعقيب على الدراسات السابقة:  

من خلال مطال ة الالاسات السابرة لُملاحظ أن هناك 
الحاللة في ب ض الجوانب،   اتشابه الالاسات ثالالاسة  بين تاك 

)الم ع  ثسناي،   للاسات  تناثل   الر طاني، 2013حل   لي 
ال لمن،  2018 العشلاي،  2019لي  لباالعحلب،  لي  2019لي 
( استخاام الفصول الافتراضلة في التاللمس الجام  ، أما 2019

ثآخعثن،   )الحناثي  لباالسلام،  2014للاسات   لي 2014لي 
تناثل  2017 غاول،  لي  2017الجقم،    لي2016جعمن،    )

الإ الت الللة  الالثس  تصللب  التفالالة، كلا  موضوع  لتترثنلة 
تخاام  تشابه الالاسة الحاللة مع جملع الالاسات السابرة في اس ت

ثهو المنقج شبه التجعلمبي بتصللب المجلولة الواحاع ،المنقج ال ال   
التي تناثل  تصللب  ،  (2013ثناء للاسة الم ع  ثسناي )باست

تشابه   ثتجعلمبله، كلا  ضابطة  بمجلولتين  التجعلمبي  شبه  المنقج 
طابة استقااف  في  السابرة  الالاسات  جملع  مع  الالاسة   هذه 

ك فإن الالاسة الحاللة تمل ت للا سبرقا  ثبالعغب من ذل  ،الجام ة
في   العائاع  الالاسات  من  أنها  في  للاسات  المجال  من  في  -هذا 

الباحثتحاثل   الفصول   ثقا  -ينلاب  استخاام  أثع  تناثل  
التفالالة   الت الللة  الالثس  مقالات تصللب  تنللة  الافتراضلة في 

بالملاتة ال عبلة الس وللمة ثبالت الما   المتلثللاى المستوى المحا   
،  2019/2020الموافق    1440/1441جام ة نجعان في ال ام  

لات مما لم ط  هذه الالاسة قللة ثأهملة ثإضافة لما سبرقا من مجقو 
التنوع الم عفي  بحثلة في هذا المجال، بالإضافة أنها تُ ط  قالاً من 

 ثخاصة في مجال بلئات الت اب الافتراض . 
 المنهج والإجراءات: 

 منهج الدراسة:  
استخام في هذه الالاسة المنقج شبه التجعلمبي بتصللب 

المت ير  المجلولة الواحاع برلاس قبا  ثب اي، حل  تم اختبال أثع 
المسترل المتلثل باستخاام الفصول الافتراضلة لاى المت ير التابع  
تلثل بمقالات تصللب الالثس الت الللة التفالالة في مرعل ثسائل  

ُ
الم

الت الب بتطبلق اختبال  صلا  م عفي 341)  ترنلة  نهج(، ثذلك 
ثب اي قبا   المقالي كرلاس  الألاء  ملاحظة  تم    ،ثبطاقة  ثقا 

المنقج نتلجة الظعثف الاستثنائلة التي شقاها ال الم  الاجوء قذا  
، الذي ألى إلى 19-مؤخعاً بسبب جائ ة فيرثس كولثنا كوفلا  

ال عبلة   الملاتة  ال الم ثمنقا  التجول في مختاف لثل  فعض حظع 
الس وللمة، ثنتلجة لذلك تم ت الق الالاسة الانتظاملة لاخل جام ة  

الت الب  نجعا نحو  الجام ة  ثاتجق   الفصول الإن  ثخاصة  لتترثني 
الباحثتين  الافتراضلةلي لفع  مجلولة  مما  لاى  الالاسة  تطبلق  إلى   

ثخاصة أن أغابلة الالاسات السابرة التي بحث  ،تجعلمبلة ثاحاع  
 في تجعلمب الفصول الافتراضلة قا استخام  هذا المنقج. 

 أفراد الدراسة: 
( طالبة من طالبات المستوى 23شما  للنة الالاسة )

نهج( في 341الس المسجلات في مرعل ثسائل ترنلة الت الب )الس
كالة ال اوم ثالآلاب بجام ة نجعان في الملاتة ال عبلة الس وللمة في  

ثقا    ،1440/1441الفصل الالاس  الثاني من ال ام الالاس   
تم اختلال ش بة ثاحاع فرط نتلجة ت اثن أستاذع المرعل ثالطالبات 

نفلذ التجعبة التي تروم لاى استخاام  في تطبلق ألاتي الالاسة ثت 
 الفصول الافتراضلة بالنولين الت امم ثغير الت امم. 

 :الفصول الافتراضية في الدراسة الحالية  
لتاللمس مرعل ثسائل ترنلة   ةل الافتراضلو تم تصللب الفص

( ثالألائلة    إكساببهاف    نهج(  341الت الب  الم عفلة  المقالات 
الألبلات   في ضوء   المقاللمة في تصللب الالثس الت الللة التفالالة

الحناثي لي  2013الالاسات السابرة )الم ع  ثسناي،  ث   التربولمة
 لي2019ال لمن،    ،2018الر طاني،  لي  2014ثآخعثن،  
 اب لا لمستربل الم عفة المت( التي أكات لاى أن  2019لباالعحلب،  
ابي، ثلتنه لمبنلقا من خلال نشاطه ثمشالكته الفّ الة في بشتل س

 ثبناء لاى أسس النظعلمة الم عفلة ثه ال لالة الت الللة الت اللة،  
ثلمؤثع   ،السابق إلى مواقف الت اب  ب فقلق  ثن لمست ضع   ينأن المت ال

الم عفة الجالماع، ثالت اب من خلال مواجقة    بهذا الفقب في اكتسابه
في تبالل الخبرات بين المت الين    الإسقامث مشتاة ثموقف حرلر   

ثنموها مقالاتهب  ت المل  إلى  إلى،  لمؤلي  النظعلمة   ثاستنالاً  أسس 
 لاى الت  لم  الفولي ليلذلك استخام  تؤكا  الساوكلة ثمبالئقا التي
بحل   ،مباأ الت  لم  الفولي الت الللة التفالالة في تاللمس الالثس

مناسبة  صوتالمظقع   للإجابة  ات  لم   ل  ثصولع  الإيجا  
 لإجابة الخاطئة. لنا ات  لم  السابي  ال ثصولع صوتاث  الص ل ة

لاى   الافتراض   الفصل  تضلن  ة،  العئلسالصف ة  ثقا 
ثتعحلب بالطالبات، ثصف ات المحتوى   ،لاى لنوان المرعل  ث توي

ثموضولات المرعل  توصلف  بالفصل   ه. ثتضلن   التاللمس  ثتم 
من أنواع الفصول   ستخاام نولينبالتترثني التامل الإالافتراض  
 ، هما:  الافتراضلة

  استخام   : حل ةغير تزامني  هل افتراضيو فص  أولا :
الإ ثالبرمجلات  لاطالبات الألثات  لتسلح  المت امنة  غير  لتترثنلة 

التلاللمن  ألاء  ثمنقا:  ال مان،  أث  المتان  حاثل  لثن  بالتفالل 
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 مجلة العلوم الإنسانية

 دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل
................................................... 

بم تويات مرعل   ثالواجبات ثالمقام ثالتتالفات ثالأنشطة المعتبطة
( الت الب  ترنلة  ثقائلة    341ثسائل  الالثس  ثقعاءع  نهج(، 

إلسا إلى  إضافة  المرعل،  ثمُالسة  الطالبات  بين  ل المعاسلات 
الس
ُ
ثقا تم حفظ المحتوى ال ال  لاى   ة،الأللال ثالمشاللمع إلى الم

الافتراضلة بصولع غير   طالبة   ت امنلهالفصول  لتل  بحل  لمسلح 
لال توى   الطالبات بال ولع  قام   ثقا  ثثقتقا،  قالتها  حسب 

با  بالاطلاع ثالمشالكة  ثمعاج ته  ال ال   المحتوى  لمقام لاى 
 ثالتتالفات ثغيرها. 
افتراضيو ثانيا : فص ألثات  هتزامني   ةل  فله  ثاستخام   :

مع   الطالبات  تواجا  خلال  من  م ين  ب من  معتبطة  ثبعمجلات 
 
ُ
ال لل لاى ككككالم الوق  نفسه لثن حاثل لالتان، مع  السة في 

ب ا،  فللا  قا  الطالبات  لجوع  لتسقلل  المحاضعع  تسجلل 
جملع الطالبات   تثاستخام  ألمضاً الاوحة البلضاء حل  سالا

التتابة في  المشالكة  الالثس    لاى  محتوى  حول  لالقا 
التواصل بالصوت  الفلالمو من خلال  ثالاستسفالات، ثمؤتمعات 

بين   ثالنص  ب ضقن    المالسةثالصولع  الطالبات  ثبين  ثالطالبات 
بين   بالنص  لاتواصل  المناقشة  لوحة  ثكذلك    المالسة بب ض، 

 ثالطالبات ثبين الطالبات ب ضقن بب ض.
الفلالمو الت الل   لاى  للاطلاعثقا تم توجله الطالبات 

الت اب  للالع  موقع  لاى  المنشول  الافتراضلة  الفصول  لاستخاام 
في    اثالت الب لن بُ ا في جام ة نجعان ثالاستفالع منق  الإلتترثني

بطعلمرة   ثاستخاامقا  الافتراضلة  الفصول  إلى  الاخول  كلفلة 
 مناسبة. 

 الدراسة:  أداتا
استخاام ألاتين،  ل ايات  رلق أهااف الالاسة، تم  

 هما:
ثم عفة  لرلاس الجانب النظعي  :  . الاختبار التحصيلي المعرفي1

ثالآلاب    ماى ال اوم  في كالة  الطالبات  نجعان  بجااكتساب  م ة 
الفص في  المتضلنة  ثالم الف  الافتراضلة  و المفاهلب  تت اقل   التي 

 اختبال  صلا ، جعى تصللب  بتصللب الالثس الت الللة التفالالة
بمقالات تصللب الالثس الت الللة المت اق  لاجانب الم عفي    لتترثنيإ

النظعلمة  التفالالة النواح   لالراطع   من  التسجلل  مقالات  ثه  
ثللل اختبالات   ثالحعكات،  ،ثالعسومالصوتلة، ثالفلالمو، ثالصول،  

الم تلا في   ستنال إلى المحتوى ال ال  النظعيقصيرع لاالثس بالا
(  20)، ثيحتوي الاختبال  نهج(  341ثسائل ترنلة الت الب )مرعل  

ما    الأن    ةمن الطالب  طاب فلهث سؤالاً من نوع الصواب ثالخطأ  
  إذا كان  الجلل الواللع أسفل لأس السؤال ص ل ة أم خاطئة 

( إشالع  ال بالع  √بوضع  أمام  ثإشالع(  أمام (  X)  الص ل ة، 
الاختبال   ثلتص لح  الخاطئة،  نصف ال بالع  فرعع  ألطل  كل 
لاى     صل لالقا الطالبة  للجة، ثبذلك تتون ألاى للجة ممتنة

 ثأقل للجة )صفع(. للجات (10الاختبال )

صللب  في ت  المقالي  لرلاس الجانب الألائ   :لاحظة المبطاقة  .  2
الطالبات في كالة ال اوم ثالآلاب  لاى  الالثس الت الللة التفالالة  

نجعان  المقالي   ،بجام ة  الألاء  ملاحظة  بطاقة  إلاال  جعى 
بالاستنال   ستخاام أثفلس ملتس لج ل للس البولبولمن  تفالا با

ثسائل ترنلة الت الب إلى المحتوى ال ال  ال لا  الم تلا في مرعل  
مو لة   اً ( مؤشع 23)  لاى  بطاقة الملاحظة   نهج(، ثاشتلا  341)
ل   مقالات  ثلاث  في مرطع ئ ألائلة  تسجلل  مقالات  ه :  لسة، 

ه : أن لمتون    ( مؤشعات10صوتي لاى الشعائح، ثتضلن  )
الصوت  تسجلل  ثباء  الشعيحة،  لمحتوى  مناسب  الصوتي  المرطع 
لاى الشعائح، ثاستخاام الراب أثناء التسجلل، ثت ير لون الراب، 
ثاستخاام  ل التنرل بين الشعائح، ثتتعال الصوت لب ض الأج اء،  
الصوت،  من  أج اء  ثقطع  آخع،  بمرطع  المرطع  ثاستباال 

المسجا المراطع  الصوتثاست عاض  موقع  ث علمك  مقالات   ،ة، 
ه : أن لمتون    ( مؤشعات6تسجلل مرطع فلالمو، ثتضلن  )

لاى  الفلالمو  تسجلل  ثباء  الشعيحة،  لمحتوى  مناسب  الفلالمو 
الفلالمو،  من  أج اء  ثقطع  أج اء،  إلى  الفلالمو  ثترسلب  الشعائح، 
ث علمك موقع الفلالمو، ثكتابة ما وظة لاخل الفلالمو لا تظقع مع 

سئاة قصيرع أثمقالات للل    ،لتن تظقع لمرام الالس الفلالمو ث 
( ثتضلن   مؤشعات7لاالس  من   (  اختلال  سؤال  ه : كتابة 

ثإظقال  ثاحاع،  بإجابة  ثالسلاح  له،  الخلالات  ثكتابة  مت ال 
الإجابات بترتلب لشوائ ، ثإتاحة محاثلتين لا ل، ثكتابة سؤال 
ب ثبذلك  الص ل ة،  الإجابة  ثثضع  ثخطأ  غ ااختلالي صواب 

التا  ) المؤشعات  ( مؤشع ثألط  كل مؤشع نصف 23مجلوع 
(  11.5للجة، ثبذلك تتون ألاى للجة لاى بطاقة الملاحظة )

 ثأقل للجة )صفع(.  
 صدق أداتي الدراسة: 

في  ب عضقلا  الالاسة  ألاتي  صاق  من  الت رق  تم 
لاى لشعع محتلين   الأثللة  التاللمصولتهلا  هلئة  ألضاء    س من 

الخبرع ثالاختصاص في تخصص ترنلات الت الب في ذثي  ثلضواته  
المناهج التاللمس    قسب  التربلة  بثطعق  ثذلك  ن،  جام ة نجعاتالة 

لاى صاق محتوى الألاتين ثالتباطقلا بموضوع الالاسة،  لاوقوف
ثملائلتقا لت رلق هاف الالاسة ثغعضقا، ثقا أجمع المحتلون 

ف الالاسة، مع لاى ملائلة الألاتين ثصلاحلتقلا في  رلق أهاا
ثجول ب ض الملاحظات البسلطة لاى الصلاغة الا ولمة في فرعات 
الألاتين، ثقا لُنل  الباحثتان بتاك الملاحظات ثجعى ت الماقا،  

 ثبذلك أخعج  الألاتين بصل تقلا النقائلة.  
 ثبات أداتي الدراسة: 

لمت ارة باختبال المقالات  تم تطبلق كلاً من ألاتي الالاسة ا 
التفالالة الت الللة  الالثس  ثبطاقة ملاحظة    ،الم عفلة في تصللب 

من  متونة  الالاسة،  للنة  خالج  من  للنة  لاى  المقالي  الألاء 
لمرعل  15) أخعى  ش بة  من  اختلالهن  تم  طالبة  ترنلة (  ثسائل 
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كساب مهارات تصميم الدروس إفاعلية استخدام الفصول الافتراضية في 
 *التعليمية التفاعلية لدى طالبات كلية العلوم والآداب جامعة نجران

.................................................................................................. 

( ال اوم ثالآلاب بجام ة نجعان   341الت الب  ثتم    ،نهج( في كالة 
التا    الثبات  م امل  كولل   طعلمرة  باستخااماحتساب 

( لاى  KR 20للمتشاللسون  ألاع كلاً  لتل  التالة  لاالجة   )
( لمبين ذلك1. ثالجاثل )حاي

 (KR 20ريتشاردسون ) طريقة كودر(: معاملات ثبات أداتي الدراسة باستخدام 1الجدول )

 (20ريتشاردسون )معامل الثبات بطريقة كودر  الأداة  ت 
 0.89 الاختبال الت صلا  في المقالات الم عفلة  1
 0.87 بطاقة ملاحظة المقالات الالائلة  2

( الجاثل  الاختبال  1أظقع  ثبات  م امل  أن   )
(، في حين أن م امل 0.89الت صلا  في المقالات الم عفلة باغ )

الأثبات   المقالات  ملاحظة  )بطاقة  باغ  ثه   0.87لائلة   ،)
م املات ثبات معتف ة ثمناسبة ل ايات الالاسة، مما لمبرل الوثوق 

 بألاتي الالاسة ثنتائجقا. 
 متغيرات الدراسة:  

 : طعلمرة التاللمس )الفصول الافتراضلة(. غير المستقلالمت .1
 . تصللب الالثس الت الللة التفالالة مقالات: المتغير التابع .2

 إجراءات الدراسة: 
أتُب  الالاسة،  هذه  أهااف  الإجعاءات لت رلق     

 الأتلة: 
ثمت يراتها جعى   - الالاسة  مشتاة  ألاتي  ،   الما  إلاال  ثم 

)الاختبال الت صلا  الم عفي ثبطاقة ملاحظة الألاء   الالاسة
بصولتهلا النقائلة ب ا الت رق من للالات صاققلا المقالي(  
 في بلئة الملاتة ال عبلة الس وللمة.  ثثباتهلا

من طالبات المسكتوى السكالس في  اختلال للنة الالاسكةجعى   -
كالة ال اوم ثالآلاب بجام ة نجعان ب ا  الما شكككك بة للاسككككلة  

(لي نظعاً لت كككاثن  نهج341)  في مرعل ثسككككككككككككككككائكككل ترنلكككة الت الب
  الطالبات ثمُالسككككة المرعل مع الباحثتان، ثثضكككك   الطالبات

ثم    ،(23)ن=  المجلولكككة التجعلمبلكككة  ه ،  ة ثاحكككاعفي مجلولككك
بشككعح أهااف هذه الالاسككة لاطالبات،   سككة المرعلقام  مُال 

ثأهملتقككككا، ثكلفلككككة تطبلرقككككا، ث ككككالمككككا مواللككككا الجاسكككككككككككككككككات 
  ة التجعلمبلةالالاسكككككة لاى المجلول ألاتيثم طبُر    التاللمسكككككلة،

 ث الما المستوى الف ا  لاطالبات. ربا الرلاس لا
المحتوى  - بتاللمس  الخاص  الافتراض   الفصل  إلاال  جعى 

تطبلق الثس الت الللة التفالالة، ثتم  ال ال  المت اق بتصللب ال 
في الافتراض   ال ام    الفصل  من  الثاني  الالاس   الفصل 

التجعبة  1440/1441الالاس    تطبلق  ماع    ثاست عق 
 شقعلمن.

  الالاسكككككككة ألاتيالتجعلمبلة لاى    ةإجعاء قلاس ب اي لالجلول -
)الاختبال الت صكلا  الم عفي ثبطاقة ملاحظة الألاء المقالي( 

ثذلك لات رق  الفصككككككل الافتراضكككككك ليب ا الانتقاء من تطبلق 
 ايات يلي لثالب االرلاس الربا    بين متوسككككطاتمن الفعثق 

الفصكككول الافتراضكككلة في اكسكككاب مقالات  فالالةلاى  الحتب
  .تصللب الالثس الت الللة التفالالة

جعى  في ذاكعع الحاسكككككككككوب، ثم  لاتي الالاسكككككككككةأت تفعلمغ بلانا -
(،  SPSSم الع مة الإحصككككككككائلة لا اوم الاجتلاللة )ااسككككككككتخا

 .النتائج ثاستخاص 
الت الق   خاصة، ثتم في جااثل    النتائج، ثثض    جعى ثضع -

التوصكككككككككلات   النتائج، ثفُسكككككككككعت، ثكُتب لالقا، ثم نوُقشككككككككك   
 ثالمرترحات.

 أساليب المعالجة الإحصائية:  
استخاام  تم  الالاسة،  ألاتي  ثبات  م امل  لحساب 

)  طعلمرة كولل في  20للمتشاللسون  الإحصائلة  الفعثق  ثلبلان   ،)
ألاء طالبات المجلولة التجعلمبلة لاى ألاتي الالاسة اختبال المقالات 

الت الللة    لتصللب الالثسيلي  الألاء المقال الم عفلة ثبطاقة ملاحظة  
التاللمس   لطعلمرة  ت  ى  ثالب اي  الربا   الرلاسين  بين  التفالالة 
الحسابلة   المتوسطات  استخعاج  الافتراضلة تم  الفصول  باستخاام 
اختبال "ت"  استخاام  ثم  الطالبات،  الم لاللمة لألاء  ثالانحعافات 
لا لنات المعتبطة، ثتم حساب حجب الأثع لا لنات المعتبطة ثفرًا 

 (. 1988ين )لتصنلف كوه
 النتائج وتفسيرها:  

"هل لموجا اختلاف في ألاء  نتائج السؤال الأول:  
طالبات المجلولة التجعلمبلة لاى اختبال المقالات الم عفلة لتصللب  
ت  ى  ثالب اي  الربا   التطبلرين  بين  التفالالة  الت الللة  الالثس 

 لطعلمرة التاللمس باستخاام الفصول الافتراضلة"؟ 
تم استخعاج المتوسطات الحسابلة ثالانحعافات الم لاللمة  
لألاء الطالبات لاى اختبال المقالات الم عفلة بين التطبلرين الربا   
ثالب اي ثلبلان للالة الفعثق بين المتوسطات الحسابلة تم استخاام  

حجب  "ت"اختبال   حساب  تم  المعتبطة، كلا  الأثع    لا لنات 
المعتبطة ثفرً  ) لا لنات  لتصنلف كوهين  التلا  1988ا  ( ثالذي 

( 0.8( متوسط، )0.5( ص ير، ) 0.2تصنلف حجب الأثع: )
( لمبين ذلك2كبير، ثالجاثل )
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التعليمية  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء الطالبات على اختبار المهارات المعرفية لتصميم الدروس 2الجدول )
 للعينات المرتبطة لبيان دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية  التفاعلية بين التطبيقين القبلي والبعدي واختبار "ت "

المتوسطات   الاختبال 
 الحسابلة 

الانحعافات  
للجات  ت الم لاللمة 

 الحعلمة 
مستوى 
 الالالة 

 حجب 
 الأثع 

مستوى 
حجب 
 الاثع

 0.927 2.78 التالة قبا  الالجة -اختبال المقالات الم عفلة  
33.363 22 .0000 

6.59 
 

 معتفع
 8700. 9.57 التالة ب اي  الالجة -اختبال المقالات الم عفلة  

( ثجول فعثق ذات للالة إحصائلة لنا  2أظقع الجاثل )
( للالة  لاى  0.05مستوى  المقالات  (  لاختبال  التالة  الالجة 

بين التطبلرين الربا     الم عفلة لتصللب الالثس الت الللة التفالالة
أن حجب  الجاثل  أظقع  الب اي، كلا  التطبلق  ثالب اي ثلصالح 

( باغ  معتفع6.59الأثع  ثبمستوى  لنا   يثذ   (  إحصائلة  للالة 
استخاام الفصول  (. مما لمال لاى فالالة  0.000مستوى للاله )
في   الالثس  إالافتراضلة  تصللب  في  الم عفلة  المقالات  كساب 

نهج( لاى  341الت الللة التفالالة في مرعل ثسائل ترنلة الت الب )
التجعلمبلة( في جام ة نجعان، ثلم  ى ذلك إلى  طالبات )المجلولة 

فصول الافتراضلة التي قام  لاطالبات خبرات متنولة،  فالالة ال 
ثالواجبات  الأنشطة  في  الف الة  المشالكة  قن  أتاح   كلا 

ثيمتن تفسير ذلك في ضوء ما    ،ثالمناقشات ثالتفالل فللا بلنقن
لك ت لاله الالاسة الحاللة لنا تصللب الفصول الافتراضلة حل   

الم عفلة من خلال النظعلمة  الاهتلام بالخبرات    لك ت لاى مبالئ 
لاطالبات ثاستخاام   ،السابرة  ثالمترابط،  المتساسل  ثال عض 

من  ثالتفالل  التشالك  لاطالبات  أتاح   التي  الت الللة  الأنشطة 
أجل  رق الأهااف المحالع المعتبطة بتطولمع الرالات الم عفلة في 

لت النظعلمة  التفالالة،الجوانب  الت الللة  الالثس  ثقا لمعجع   صللب 
)ذلك   ال ضالماة  إلله  أشال  ما  لافصول  2019إلى  لثل  من   )

الافتراضلة في إيجال بلئة ت الللة أكثع تفالالة مرالنةً ببلئة الت اب 
الترالالمة، ثكذلك مساهمتقا في توفير الم اومة ثالم عفة بشتل أكثع 
سقولة ثبساطة من الطعلمرة الترالالمة، ثإيجال البلئة التفالالة التي  

 الجلال  ثالت اثن لاى المت الين.  لثح ال للت لل لاى تنللة 
ثمن هنا نجا أن الالاسة الحاللة قا اتفر  مع جملع  

ثفالالتقا    كفاءع الفصول الافتراضلةالالاسات السابرة التي بلن   
(  2013كالاسة الم ع  ثسناي )تنللة الم الف لاى الطابة،    في

تنللة المقالات  في الافتراضلة الفصول التي بلن  ثجول أثع لتوظلف

الخاصة الت الل  الم عفلة  ثللاسة  لاى بالاتصال  الطالبات، 
 في الافتراضلة ( التي أظقعت فالالة الفصول2018الر طاني )

طالبات،  لاى الت الب تتنولوجلا تنللة المقالات الم عفلة في م المير
 استخاام ( التي كشف  لن فالالة2019ثللاسة لباالعحلب )

 بالتاللمس المقالات الم عفلة الخاصة تنللة في الافتراضلة لفصولا
( التي 2014للاسة الحناثي ثآخعثن )، ث الفّ ال لاى الطالبات

أثع ثجول  لن   المامج الت اب استراتلجلة لاستخاام كشف  
تنللة الت اثنلة  المحوسبة الت الللة الالثس إنتاج مقالات في 

الابتتالي لباالسلام  طابة   لاى ثتصلللقا  ثللاسة  الجام ة، 
لتترثني الفعلي  تي أظقعت ثجول فالالة لاتاللمب الإ( ال2014)

"كولس لاب"   بعنامج  لاى  تصللب ثالت اثني  مقالات  تنللة  في 
( التي 2017لتترثنلة لاى الم الين، ثللاسة  غاول )الالثس الإ

 لاى الرائب التفالالة السبولع مقالات كشف  لن ثجول أثع لت اب
 لاى الإلتترثنلة الالثس تصللب مقالات تنللة في اثناتالم

 طالبات الجام ة. 
" الثاني:  السؤال  ألاء  نتائج  في  اختلاف  لموجا  هل 

المقالي  الألاء  ملاحظة  بطاقة  لاى  التجعلمبلة  المجلولة  طالبات 
لتصللب الالثس الت الللة التفالالة بين التطبلرين الربا  ثالب اي 

 ستخاام الفصول الافتراضلة"؟ ت  ى لطعلمرة التاللمس با
الم لاللمة  ثالانحعافات  الحسابلة  المتوسطات  استخعاج  تم 
لألاء الطالبات لاى بطاقة ملاحظة الألاء المقالي ثأب الها ثلاى  
الالجة التالة بين التطبلرين الربا  ثالب اي ثلبلان للالة الفعثق  

لا لنات بين   "ت"  اختبال  استخاام  تم  الحسابلة  المتوسطات 
ثفرًا   المعتبطة  لا لنات  الأثع  حجب  حساب  تم  المعتبطة، كلا 

( الأثع: 1988لتصنلف كوهين  تصنلف حجب  التلا  ( ثالذي 
( لمبين 3( كبير، ثالجاثل )0.8( متوسط، )0.5( ص ير، )0.2)

ذلك:
لتصميم الدروس   يالمهار  بطاقة ملاحظة الأداءلمعيارية لأداء الطالبات على (: المتوسطات الحسابية والانحرافات ا3الجدول )
 التفاعلية بين التطبيقين القبلي والبعدي واختبار "ت" للعينات المرتبطة لبيان دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية التعليمية 

المتوسطات   المقالات 
 الحسابلة 

الانحعافات  
للجات  ت الم لاللمة 

 الحعلمة 
مستوى 
 الالالة 

 حجب 
 الأثع

مستوى 
 حجب الاثع

 9370. 1.33 مقالات تسجلل مرطع صوتي لاى الشعائح قبا  
16.359 22 .0000 

 معتفع 3.41

 6780. 4.13 مقالات تسجلل مرطع صوتي لاى الشعائح ب اي 

 معتفع 2.22 0000. 22 10.643 9330. 1.07 مقالات تسجلل مرطع فلالمو قبا  
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 5620. 2.96 مقالات تسجلل مرطع فلالمو ب اي 

 8830. 1.07 مقالات للل أسئاة قصيرع لاالس قبا  
9.932 22 .0000 

 معتفع 2.07

 8850. 3.65 مقالات للل أسئاة قصيرع لاالس ب اي 

 2.637 3.46 المقالات الألائلة كتل قبا  
14.657 22 .0000 

 معتفع 3.05

 1.330 10.74 الألائلة كتل ب اي المقالات  

( ثجول فعثق ذات للالة إحصائلة لنا 3أظقع الجاثل )
( للالة  التطبلرين  0.05مستوى  بين  الألائلة  المقالات  لاى   )

الربا  ثالب اي في جملع متوسطات للجات المقالات في بطاقة 
ثلاى    ،لتصللب الالثس الت الللة التفالالةملاحظة الألاء المقالي  

أن   الجاثل  أظقع  الب اي، كلا  التطبلق  لصالح  التالة  الالجة 
الألاء   لبطاقة ملاحظة  التالة  الالجة  الأثع لاى  مستوى حجب 

التفالالةالمقالي   الت الللة  الالثس  )  لتصللب  ( 3.05جاء 
معتفع،   أثع  حجب  تسجلل ثبمستوى  لمقالات  الأثع  حجب  ثباغ 
حجب أثع معتفع،    ( ثبمستوى3.41)  مرطع صوتي لاى الشعائح

( ثبمستوى 2.22)  لمقالات تسجلل مرطع فلالمو  ثباغ حجب الأثع
معتفع،   أثع  الأثع حجب  أسئاة قصيرع    لمقالات  ثباغ حجب  للل 

مما لمشير إلى فالالة ( ثبمستوى حجب أثع معتفع،  2.07)  لاالس
في   الافتراضلة  الفصول  في إكاستخاام  الألائلة  المقالات  ساب 

للة التفالالة في مرعل ثسائل ترنلة الت الب  تصللب الالثس الت ال
نهج( لاى طالبات )المجلولة التجعلمبلة( في جام ة نجعان، 341)

ثلم  ى ذلك إلى ف اللة الفصول الافتراضلة التي قام  لاطالبات  
الت الب،    نسالاته  خبرات متنولة ثفعت ث لاى تجعبة جالماع في 

بشتل مناسب لاى   قن الفعصة ثالخبرع الترنلة الجالماع في التالب
التفالالةتصللب   الت الللة  الألائلة    الالثس  المقالات  ثاكتساب 

من   يخصقا  فللا  الشعائحالمناسبة  لاى  صوتي  مرطع  ،  تسجلل 
فلالمو مرطع  ث ثتسجلل  بشتل ،  لاالثس  قصيرع  أسئاة  للل 

 .نموذج 
ثيمتن تفسير هذه النتلجة في أن التاللمس الرائب لاى  

المست  الافتراضلة  لمتفق  الفصول  الالاسة  هذه  في  أسس خام  مع 
الساوكلة ثمبالئقا   تنللة الجوانب الألائلة  بالنظعلمة  تأكلاها لاى 

ثالمقاللمة في تصللب الالثس الت الللة التفالالة، فالنظعلمة الساوكلة  
الت ير  ثالتاللمسلة من خلال  الت الللة  المواقف  تفسير  تروم لاى 

ثهو ما جعى في الالاسة الحاللة من   ،ثالت المل في الساوك الظاهع
الجوانب  لاى  التجعلمبلة(  )المجلولة  الطالبات  قالات  في  تطولمع 
الألائلة ثالمقاللمة لتصللب الالثس الت الللة التفالالة ثالتي ظقعت  
لاى الرلاس الب اي، كلا أن الت  لم  الفولي المستخام لنا تطبلق 

الساوك المعغوب   للثس الفصول الافتراضلة ساهب في  يالع ظقول
الت الللة   الالثس  تصللب  في   الجلا  المقالي  الألاء  ثهو  فله 

حل  لوحظ ت يراً ث يالع في المتوسطات الحسابلة لألاء    ،التفالالة 
الطالبات )المجلولة التجعلمبلة( لاى الرلاس الب اي مرالنة بالرلاس 

ث  ثيمتن ل      لالاسة المستخامة بطاقة الملاحظة،الربا  لاى ألاع ا
( الر طاني  أكاته  ما  إلى  الافتراضلة  2018ذلك  الفصول  أن   )

أث  لا علمة  ترللا  لثن  الم اومات  تبالل  الطالبات  لاى  تسقل 
بين   ثالثرافة  ال اللة  المنافسة  لثح  تالب  ثكذلك  الج عافلة، 
لاخل  النراش  منتايات  لالماع في  ثتفتح قن محاثل  الطالبات، 

الافتراضلة الالاسة  في ال  شجعمما    ،غعفة  المشالكة  لاى  طالبات 
المطاوبة أث    ،المقالات  المناسب لثن خوف  ثتصلللقا بالشتل 

تعلل، ثلذلك نجا أن الطالبات قا  سن  قالاتهن في المقالات  
 . الالائلة لتصللب الالثس التفالالة

نتائج   مع  متفرة  الالاسة  هذه  نتائج  جاءت  ثلاله 
الم ع  ثسناي ) السابرة كالاسة  بلن     (2013الالاسات  التي 

تنللة المقالات الألائلة   في  الافتراضلة الفصول ثجول أثع لتوظلف
(  2018الطالبات، ثللاسة الر طاني ) لاى للاتصال الت الل 

الفصول لتوظلف  أثع  ثجول  أظقعت  تنللة  في الافتراضلة التي 
م المير في  الالائلة  طالبات،   لاى الت الب تتنولوجلا  المقالات 

 استخاام ( التي كشف  لن فالالة2019لباالعحلب )ثللاسة  
الأ تنللة في الافتراضلة الفصول لاتاللمسالمقالات  الفّ ال   لائلة 

، ثلم ول هذا الاتفاق إلى التشابه في ال وامل الثرافلة لاى الطالبات
ثالاجتلاللة ثألمضاً إلى ال وامل الت الللة حل  أن هذه الالاسات  

جام ات الملاتة ال عبلة الس وللمة،  أجعلم  في للنات من طالبات  
لتترثني ثخصوصاً في  لنوللة في نظام الت الب الإكلا أن النرلات ا

الفصول الافتراضلة لاى ص لا جام ات الملاتة ثالتطول اقائل  
حرلرة   مت ة  الفصول  هذه  من  ج ل  ثالبرمجلات  الألثات  في 

 لاطالبات ثأكثع تشولمراً ثمعالاع لأثقاتهن ثظعثفقن.
 :  التوصيات
فإنه   نتائج،  من  الالاسة  إلله  خاص   ما  ضوء  في 

 بالإمتان اقتراح التوصلات الآتلة: 
تاللمس  ا  ضعثلع .1 في  الافتراضلة  الفصول  رعلات الم ستخاام 

نظعاً لما أظقعته من فائاع في ت الب  لي  الاسلة في جام ة نجعان ال
 الطالبات مقالات تصللب الالثس التفالالة. 
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ألضاء هلئة التاللمس ثالطابة لاى   للمبلتراء بمستوى تاالا .2
في المرعلات الالاسلة من خلال   استخاام الفصول الافتراضلة

لرا البرامج ثالولش التاللمبلة المتثفة في هذا المجال من قبل  
ترن الإللالع  الت الب  ثللالع  الم اومات،  ثالت اب لة  لتترثني 
 لن ب ا. 

الافتراضلة    إجعاء للاسة مماثاة تب   في أثع توظلف الفصول .3
 في تنللة مقالات أخعى لاى طابة الجام ات.

مشتلات  .4 قضلة  في  بالب    تهتب  ثصفلة  للاسة  إجعاء 
ثسبل   الافتراضلة  الفصول  باستخاام  التاللمس  ثص وبات 

 الت اب لالقا.
 المراجع: 

 أولا : المراجع العربية 
(. أثع  2017)  .ثالاسوق ، محلا ثمحلا، آمالأبو ال  ، أحما  

لاى  الافتراضلة  بالفصول  المقالع  تراي  نمط  اختلاف 
طلاب   لاى  الإلتترثني  المحتوى  إنتاج  مقالات  تنللة 
التربولمة   لا اوم  الفلوم  جام ة  مجاة  الت الب.  تتنولوجلا 

 . 54-1 (.7) .ثالنفسلة
أحما ا2019)  .الأحمعي،  بين  الافتراضلة  الفصول  لنظعلمة  (. 

الس وللمة.    ،ثالتطبلق الافتراضلة  المالسة  لتجعبة  للاسة 
الإنسانلة ثالالاسات  للآلاب  ال عبلة   (.6)  .المجاة 

311-338. 
شيرلمن  الفصول استخاام فالالة(.  2019)  .الب يري، 
 للاسة  :المتتامل الت الل  النظام تطولمع في الافتراضلة
. الإلتترثني لات الب الأهالة المصعلمة الجام ة لاى تطبلرلة

  (.84)  22  مجاة للاسات الطفولة. جام ة لين شمس.
67-78. 
 في الافتراضلة الفصول استخاام (. ثاقع2019)  .الجالل، هاى

 الفنون  مجاة  الطابة. نظع ثجقة من بتركلا ستاليا جام ة
- 260  (.39)   .الإنسانلات ثالاجتلاع  ثلاوم ثالألب
276. 
س ا قائلة   (.2016)  .جعمن،  إلتترثني  تاللمب  بلئة  تصللب 
تنللة كفايات إلاال الالثس   ى نموذج كلاع ثأثعه لا  لاى

التولم  باثلة  الم الين  لاي  ثالااف لة  .  الإلتترثنلة 
ماجستير   ال ع لسالة  الخالج  جام ة  منشولع.    . غير 

 الب علمن.  .المنامة
 الفصول استخاام (. أثع2015) .طلب، ل لم عث الجفعي، سميرع 

 المشعفات لاى الإشعاقلة المقالات تنللة في الافتراضلة
- 1 (.12) .التربويات. المجاة الاثللة لات الب بالإنترن  

12. 
(. فالالة التاللمب الإلتترثني الرائب لاى 2017)  .الجقم، أمل

لاى إنتاج الالثس التفالالة  (LMS) نظب إلالع الت اب
في المناهج   تمجاة للاسا  .بجاعلم الات مالع العياضلات  

التاللمس - 71  (.219)   .جام ة لين شمس   .ثطعق 
107. 

(. 2014)  .خملس، محلاث   أبو ج جوح، يحيىث   الحناثي، هاني
 في تنللة الت اثنلة المامج الت اب استراتلجلة استخاام أثع

ثتصلللقا   المحوسبة الت الللة الالثس إنتاج مقالات
 الب   مجاة ب  ع.   التتنولوجلا طابة لاى الابتتالي
شمس .  التربلة في ال ال  لين   .(3)  15  .جام ة 
235-281. 

 تنللة في تاللمبي بعنامج فالالة  (.2019)  .العحلاى، لباالعحمن
  لم ال الافتراضلة الفصول  استخاام مقالات ب ض 
 . جام ة لين شمسمجاة الرعاءع ثالم عفة.  .  الثانولمة المعحاة

(217.) 153-180. 
فالالة2019)  .ال نولالعشلاي،    لاى قائبتاللمبي   بعنامج (. 

 لاى التفتير ت الب  مقالات  تنللةفي الافتراضلة الفصول
التولم . مجاة للاسات  باثلةالإسلاملة   التربلة  م ال

 .196-154 (.112) .لعبلة في التربلة ثلاب النفس 
 الرائب التفالالة السبولع مقالات (. ت اب2017 غاول، إيمان )
 الالثس تصللب مقالات تنللة ثأثعه في الماثنات لاى

التاللمس الإلتترثنلة  طالبات لاى ال لا  ثمقالات 
 بالسبولع التاللمس نحو بال لف  ثاتجاهاتهن التربلة كالة

النفس التربلة ثلاب    .التفالالة. مجاة للاسات لعبلة في 
(88.) 47-74. 

حنان   الافتراضلة بالفصول التاللمس أثع(.  2019)  .ال لمن، 
 فالالة  لاى الاجتلاللة  الت اب نظعلمة  لاى الرائب التفالالة

 لاى الم اوماتي الأمن مفقوم ثت  لم  الذات الأكاليملة
العحم بن  نولع الأميرع جام ة  طالبات لسالة نلبا   .

 .99-79 (.153) 40. الخالج ال ع 
أحما  العياض2010)  .سالم،  الت الب.  ثتتنولوجلا  ثسائل   .) : 

 متتبة العشا. 
 تتنولوجلا لبر تاللمبي (. بعنامج2015) .سلا، هولماا

 مقالات ب ض  تنللة فيثأثعه  الافتراضلة الفصول
 الطالبة لاى الت الب مست اثات تتنولوجلا استخاام
جام ة   . مجاة كالة التربلةالرعى.  أم بجام ة الم الة
 .201-157 .(1) 31 .أسلوط
 الافتراضلة الفصول استخاام (. أثع2012)  .الشقعاني، ناصع

التاللمس مرعل تاللمس في  لطلاب ال اوم مسال طعق 
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التربلةالرعى.   أم جام ة الأ هع.  مجاة    2  .جام ة 
(147). 375-394. 

الت الب  2020)  .الضال  ،  بلاع في  العقللة  التتنولوجلا   .)
 الملاتة ال عبلة الس وللمة. .ثالت اب. العياض

 الفصول استخاام (. فالالة2019) .للاء، بلبا العحل
 تنللة التاللمس لاى طعق مرعل تاللمس في الافتراضلة
جام ة  . مجاة كالة التربلة  الف ال. التاللمس مقالات
 .274-247 .(6) 35 .أسلوط

السلا مناثلملبا  الالتترثني 2014)  .،  التاللمب  فالالة   .)
لاب   كولس  بعنامج  لاى  ثالت اثني  الفعلي 

COURSELAB    في تنللة مقالات م ال  الفل ياء
نحو   ثالاتجاه  ثإنتاجقا  الالتترثنلة  الالثس  لتصللب 

ال اللة لاتربلة  المصعلمة  المجاة   . (6)  17  .استخاامقا. 
137-190  . 

(. فالالة بعنامج تاللمبي قائب لاى 2011)  .، أحمابلبا الوها
الموال   ب ض  إنتاج  مقالات  تنللة  في  المثيرات  ت ال 

متخصص  الت الل لاى  الحاسوب  باستخاام  لة 
جام ة   .. لسالة ماجستير غير منشولعتتنولوجلا الت الب

 مصع. .ال قالمق .ال قالمق
 مع الافتراضلة الفصول استخاام (.  2017)  .ال جاج ، إشعاق 
.  الت اب  ص وبات لالمقن اللاتي المتوسطة المعحاة طالبات

 .194-152  (.16)  4.  مجاة التربلة الخاصة ثالتأهلل
(. فالالة استخاام الفصول الافتراضلة  2019)  .ال ضالماة، أحما 

التربولمين   المشعفين  لاى  الإشعاقلة  المقالات  لتنللة 
التعك.   محافظة  ثالت الب  التربلة  التربلة.  بمالمعيات  مجاة 

 . 268-249 (.3) 182. جام ة الأ هع
فالالة2019)  .اسماللل،  لمنبث   ال لعي، كافة  الفصول (. 
 م الات المقم لاى الألاء  رلق في المت امنة فتراضلةالا

مجاة بالمعحاة العياضلات . ثالم عفة الرعاءع المتوسطة. 
 .314-286 (.207) .جام ة لين شمس

لموسف ثتطبلراته 2014)  .للالات،  الت الل   الحاسوب   .)
 (. للّان: لال المسيرع.)الطب ة الثانلة التربولمة

 الفصول لاى قائب بعنامج (. فالالة2018)  .الر طاني، أمل
م المير في الافتراضلة  لاى الت الب تتنولوجلا  تنللة 
تعبولمة  نولع.   الاميرع جام ة طالبات للاسات  مجاة 
 . 384-345 (.99) .جام ة ال قا لمق. ثنفسلة
أحما المقالات2017)  .محلا،   الالثس لإنتاج اللا مة (. 

 طلاب لاى الوسائط مت العالتفالالة   الإلتترثنلة
التربلةالت الب.   تتنولوجلا الأ هع.  مجاة   2  .جام ة 

(147). 485-521. 
 الإلتترثنلة الماثنات استخاام (. فالالة2012) .محلول، أحما
إنتاج تنللة في الإلتترثنلة مقالات   لاى الالثس 

جام ة .  مجاة كالة التربلة تتنولوجلا الت الب.   متخصص 
 .528-477 (.46) .نطاط 

 الفصول استخاام (. مقالات2018) .محلول، حسن
 هلئة ألضاء العياضلات لاى تاللمس في الافتراضلة
 في السنة استخاامقا نحو ثاتجاهاتهب التاللمس
جام ة   .مجاة كالة التربلة نجعان.  بجام ة الت ضيرلمة
 .45-1 .(8) 34 .أسلوط
 الفصول توظلف (. أثع2013)  .سناي، ناللمة ث   الم ع ، فائ ع

الت الل  ثحاع تاللمس في الافتراضلة  لاى الاتصال 
 ضوء في أم الرعى بجام ة التربلة كالة طالبات  صلل

جام ة .  النوللة التربلة بحوث  مجاة  ،المختافة التخصصات
 . 483-460 (.32) .المنصولع
طالق الافتراضلة في 2014)  .النجال،  الفصول  توظلف  أثع   .)

تنللة مقالات استخاام الحاسوب ثالانترن  لاى طابة 
الالوع الإسلاملة   ،. لسالة ماجستير غير منشولعكالة 
 فاسطين. ،الجام ة الإسلاملة ب  ع 

(. الجام ة الس وللمة الالتترثنلة. الملاتة 1441)  .ث الع الت الب 
الس وللمة العابط:  ال عبلة  لاى  متاح    ال يالع   تاللمخ. 

https://ar.wikipedia.org/w.2020مايو/

iki/ 
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  المخلص  
التكنولوجي في ثورة الاتصدددددددددددددددالاظ والمعلومدداظ إك ونيور الوكيددا اجلكةوا في معددام ظ التجددارة اجلكةونيددة، والقددادر عل    يددا  التقددد أدى          

ابة أو دك  منن، واسدددددتنادا  إك القدر  اظ  المسدددددت د  في إبرا  العقود والدخول في متاوبرددددداظ عتر تدددددبكة اجنةنن وببدددددكا مسدددددتقا عنن وبدون أي رً
هدفن الدراسة إك بيان الطبيعة   لتي يتمتع بها الوكيا اجلكةوا وما يةتب علينيا من تأدية منيامن المكلف بها بدون تدخا عنصر ببري،والخصائص ا

د المسدددددددد ول عن الذي يلعبن الوكيا اجلكةوا في إبرا  معام ظ التجارة اجلكةونية، وما يتبعنيا من ددي  ني ن الدور الماالنظامية للوكيا اجلكةوا. وبي
النصددددددددددو   أخطاء الوكيا اجلكةوا في معام ظ التجارة اجلكةونية وطبيعة هذه المسدددددددددد ولية، ولتسقيله الدراسددددددددددة هدفنيا اتبع البا   مننيجية دليا  

، وفي إطار ذلك القانوا  النظامية الوطنية التي تعالج موبردددددددددوو البس ، ومناًبدددددددددة إتدددددددددكالياتن النظامية وناولة إلاد  لول ها في بردددددددددوء النظا  والتقن
نا في المبس  ال اا إك الطبيعة    ماهيةًسدددددددددمن الدراسدددددددددة إك أربعة مبا  ، فتناولنا في المبس  الأول  الوكيا اجلكةوا في التجارة اجلكةونية، وتطرً

ظ التجدارة اجلكةونيدة، وبيندا في المبسد  الرابع  النظداميدة للوكيدا اجلكةوا، واسددددددددددددددتعربرددددددددددددددندا في المبسد  ال دالد  دور الوكيدا اجلكةوا في إبرا  معدام 
التي أسددترظ   المسدد ولية الناتددنة عن اسددت دا  الوكيا اجلكةوا في معام ظ التجارة اجلكةونية. واختتمنا البس  ضسددتعران أه  النتائص، والتو ددياظ

 .عننيا دراسة موبروو البس 
 . المس ولية ، التجارة اجلكةونية، الوكيا اجلكةوا :الكلمات المفتاحية 

  
 Abstract : 

 Technological progress in the communications and information revolution has led to the emergence of an 

electronic agent in e-commerce transactions, which is able to represent the user in concluding contracts and 

entering into online negotiations independently of the user. Based on the capabilities and characteristics of the 

electronic agent and the consequent performance of its assigned duties without the intervention of a human 

component, this study aims to clarify the systemic nature of the electronic agent. It also examines the important 

role played by the electronic agent in the electronic commerce transactions and its responsibility. Therefore, in 

order to achieve the study's objective, the researcher followed the methodology of analyzing national regulatory 

texts and comparative international legislation dealing with the subject matter of the study. This study is divided 

into four parts. The first part discusses the concept of the electronic agent in electronic commerce, while the 

second part addresses the systemic nature of the electronic agent. The third part reviews the role of the electronic 

agent in the conclusion of electronic commerce transactions. The responsibility arising from the use of the 

electronic agent in e-commerce transactions was examined in part four. The conclusion provided the most 

important findings and recommendations of the study. 

 Key words : Electronic agent, Electronic commerce, responsibility   
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 : المقدمة
العالمين، والص ة والس   عل  سيد   الحمد لله رب 

 أما بعد: ، و سبن أجمعين آلةالمرسلين، سيدنا نمد وعل  
يبنيدها   إن  التي  المعلوماتية  ال ورة  في  اهائا  التطور 

مي وانتبار التجارة اجلكةونية أدى إك بروز الحاجة  العصر الرً
الطبيعية  الأت ا   عن  ضلنيابة  يعما  دائ   برنامص  لوجود 
والاعتبارية التي ينتمي إلينيا فيقو  بإنجاز العديد من الأعمال المادية 

ة إلين كالبس  عن المعلوماظ والعم ء والتصرفاظ القانونية الموكل
المزايداظ وإبرا   المتاوبراظ والانضما  إك  الدخول في  وتسنييا 
الصتقاظ عتر تبكة اجنةنن ضجبرافة إك القدرة عل  التسليا 

، ويطلله عل  اذ القرار ببكا مستقا عن مست دمنوالموازنة واتخ
الوكيا اجلكةوا وهذا المسم  مستم الترنامص  الدور  هذا  د من 

الذي ي دين وهو إبرا  التصرف القانوا ضس  ولحساب مست دمن  
 وكذلك طبيعة الترامص اجلكةونية. 

ضلرغ  من أن المنظ  السعودي لم يغتا عن تنظي  كافة 
أنن   المعام ظ اجلكةونية التي تت  بواسطة الوكيا اجلكةوا إلا

لتساؤلاظ النظامية. مازال است دا  هذا الوكيا ي ير العديد من ا
اجلكةوا   الوكيا  يتمتع  ها  هي،  التساؤلاظ  هذه  أه   ولعا 
ضجرادة النظامية التي ت هلن جبرا  عقود التجارة اجلكةونية نيابة 
عن مست دمن في وا النصو  النظامية السعودية؟ وما هي الآثار 

لوكيا  النظامية الناجمة عن إبرا  عقود التجارة اجلكةونية بواسطة ا
 اجلكةوا؟

واججابة عل  هذه التساؤلاظ هو نور هذا البس  
وهدفن الرئيس، ومن أجا ذلك فقد ًس  البا   هذا البس   
إك أربعة مبا  ، فيتناول المبس  الأول متنيو  الوكيا اجلكةوا 
النظامية   الطبيعة  ال اا  المبس   ويبين  اجلكةونية،  التجارة  في 

اجلكةوا،   الوكيا للوكيا  دور  ال ال   المبس   ويستعرن 
المبس    وأما  اجلكةونية،  التجارة  معام ظ  إبرا   اجلكةوا في 
الوكيا  است دا   عن  الناتنة  المس ولية  بيان  اك  فينيدف  الرابع 

 اجلكةوا في معام ظ التجارة اجلكةونية. 
 : أسباب اختيار موضوع البحث

 ترجع أسباب اختيار البس  إك: 
لم تترد لموبروو اجطار القانوا للوكيا اجلكةوا في النظا   أنن  -1

 السعودي دراسة مستقلة. 
أنن لم يتطرق أي بح  علمي سابله للإطار القانوا لاست دا  -2

للنظا    وفقا   اجلكةونية  التجارة  معام ظ  في  اجلكةوا  الوكيا 
 السعودي. 

 أهداف البحث: 
 البس  إك ما يلي:       موبرووينيدف 

وف عل  متنيو  الوكيا اجلكةوا من  ي  تعريتن  -1 الوً
 وخصائصن وفقا لما جاء ضلنظا  السعودي.

دليا الطبيعة النظامية للوكيا اجلكةوا وما يةتب عل  هذه  -2
الطبيعة من نتائص يمكن من خ ها الو ول إك السند النظامي  

يصدر   بما  المست د   تصرفاظ  جلزا   من  اجلكةوا  الوكيا  عن 
 تتعلله بمعام ظ التجارة اجلكةونية. 

بيان دور الوكيا اجلكةوا في إبرا  معام ظ التجارة  -3
اجلكةونية سواء في المر لة ًبا التعاًدية أو مر لة إبرا  التعاًد 
وونيوره بمظنير  ا ب اجرادة ال زمة جبرا  التعاًد، وما ي ار 

 نظامية  ول مصدر هذه اجرادة.من إتكالاظ 
دديد الطرف المس ول عن أخطاء الوكيا اجلكةوا الناتجة -4

عن است دامن في معام ظ التجارة اجلكةونية وما ينج  عننيا 
 من أبررار، وطبيعة المس ولية المةتبة علينيا، وأساسنيا النظامي. 

 أهمية البحث: 
النظ  في  موبروعن  في  داثة  البس   أهمية  ا   تكمن 

التجارة   معام ظ  في  اجلكةوا  الوكيا  فاست دا   السعودي، 
اجلكةونية وما أثير  ولن من إتكالاظ نظامية التي أ بح معنيا  
لتتادينيا، ونذكر مننيا الخ ف   القائ  غير م ئ   القانوا  اجطار 
التقنيي  ول الطبيعة النظامية للوكيا اجلكةوا. وما يةتب عل  

الطبيعة   يباترها آثامن  هذه  التي  التصرفاظ  ر نظامية ناجمة عن 
عن  المس ولية  دما  مقدمتنيا  في  يأتي  والتي  اجلكةوا.  الوكيا 
الأخطاء الترمجية التي يقع فينيا الوكيا اجلكةوا نتيجة است دامن 
الناجمة عن  التجارة اجلكةونية، وطبيعة المس ولية  إبرا  عقود  في 

راسة جاءظ لتترز أهمية المسائا تلك الأخطاء. ولذا فإن هذه الد
نا البس  من خ ل آراء فقنيية تغني نقاش البس  ونصو   

 نظامية ت طر موبروعن. 
 إشكالية البحث: 

تنظي    يغتا  لم  السعودي  المنظ   أن  من  الرغ   عل  
معام ظ التجارة اجلكةونية التي تت  ضست دا  الوكيا اجلكةوا  

وكيا اجلكةوا في مجال التجارة  إلا ان التعاًداظ التي يترمنيا ال
عننيا من مس ولية ولن بحاجة إك تنظي    أاجلكةونية، وما ينب 

بهذه   المرتبطين  والتزاماظ  عل   قوق  يحافظ  ندد  ًانوا 
 التعاًداظ. 

 تساؤلات البحث: 
السعودية في  ًانوا  نظا   وجود  من  ينظ     ضلرغ  

الت  إلا  اجنةنن  تبكة  عتر  يتطور   قد التعاًداظ  التكنولوجي 
القانوا  ببكا   التقن  لتضع  القانوا  التطور  من  أسرو كعادتن 

والمنظ  السعودي عل  السواء أما  ددي جديد، أثار معن العديد 
النظامية  ول التساؤلاظ  في    من  اجلكةوا  الوكيا  است دا  
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 التجارية المعاملات في الإلكتروني للوكيل القانوني الإطار

 السعودي النظام وفق
....................................................................... 

من  البا    يحاول  سوف  والتي  اجلكةونية،  التجارة  معام ظ 
 :عننيا فيما يليلبس  اججابة دراسة موبروو ا

 ما المقصود بمصطلح الوكيا اجلكةوا؟ وما هي خصائصن؟ -1
ها يتمتع الوكيا اجلكةوا ضلبددددددددد صدددددددددية النظامية واجرادة   -2

 من عدمن؟
وإذا اعةفندددا بوجود إرادة للوكيدددا اجلكةوا، مدددا هي اجرادة  -3

هدا هي و التي يعتدد بهدا عندد إبرا  عقود التجدارة اجلكةونيدة؟  
 إرادة الوكيا اجلكةوا أ  إرادة مست دمن؟

من الدذي يتسمدا المسدددددددددددددد وليدة عن الأخطداء النداتددددددددددددددندة عن   -4
الدتدجدددددددارة   مدعدددددددامد ظ  في  اجلدكدةوا  الدوكديدددددددا  اسددددددددددددددتد ددددددددا  

ها هو المترمص أ  المسددددددددددددددت د  أو    الوكيا و  نية؟اجلكةو 
 اجلكةوا نتسن؟

ما هي طبيعة المس ولية الناتجة عن أخطاء الوكيا اجلكةوا؟  -5
 ها هي مس ولية تقصيرية أ  مس ولية عقدية؟و 

 منهجية البحث: 
سيتبع البا   في هذا البس  المننيص الو تي التسليلي، من 

نظامية الموجودة في النظا   خ ل ًراءة ودليا النصو  ال
السعودي ذاظ الصلة بموبروو البس ، وتباين آراء التقنياء  

ومناًبة اجتكالياظ النظامية وناولة إلاد  لول ها في بروء  
النظا  والتقن، وبيان رأي البا   في ذلك عند الاًتضاء، لم 
تغتا الدراسة الرجوو إك بعض المواًع اجلكةونية ضعتبارها 

ل تجاهاظ التبريعية والتقنيية، هذا مع است      مصدرها
 لأه  النتائص والتو ياظ التي سيت  التو ا إلينيا. 

 الدراسات السابقة: 
من أجا وبرع إطار متاهيمي ترتكز علين دراسة هذا  
البا     ًا   فقد  لموبروعنيا،  القانونية  القواعد  بناء  في  البس  

وف عل  الدراساظ السابقة التي   ن لذاظ الموبروو والتي ضلوً تطرً
 الم تلتة، ونذكر من هذه الدراساظ ما يلي:  نتخد  جوانب

الوكيا الذكي من منظور " ،(2013)  والكردي  الكسدددداسددددبة -1
جدامعدة اجمداراظ العربيدة   ،مجلدة البددددددددددددددريعدة والقدانون   "،دًانوا
والتي خلصددددددددددددددن إك أن أبرز   (،55)العددد ،  العين  ،المتسددة

منح الوكيا الذكي ضلبدددددددددددددد صددددددددددددددية  العقباظ التي تقف أما   
القدددانونيدددة هي المبدددادي التقليدددديدددة التي دك  تكوين العقدددد،  
خصدددددددددو دددددددددا ما تعلله مننيا بضدددددددددرورة ا ةا  سدددددددددلطان اجرادة 
و صدددددر البددددد صدددددية القانونية ضجنسدددددان ومجموعاظ الأموال 

 والأت ا .
دور الوكيا اجلكةوا في التجارة  " ،(2012) غنا ، تريف -2

سة في بروء اتتاًية الأم  المتسدة المتعلقة  درا  -  اجلكةونية
 ،"2005ضست دا  الخطاضظ اجلكةونية في العقود الدولية  
والاًتصادي القانونية  للبسوث  الحقوق  جامعة   ،  مجلة 

والتي خلصن إك أن من   (،2)العدد    ، مصر،اجسكندرية 
أبرز المباكا التي تواجن است دا  برنامص الوكيا اجلكةوا  

جارة اجلكةونية، هو أن التنظي  القانوا الصريح لعملن  في الت
ندود، إذ تعما في مجال هذا الترنامص العديد من الم سساظ 
والبركاظ في الدول الأجنبية، الأمر الذي سيقتضي تدخا 

 المبرو في الدول لتنظي  عما الترنامص. 
3- ( يعقوب  آلاء  اجلكةوا، "  ،(2009النعيمي،  الوكيا 

متنيومة وطبيعتن القانونية" الم  ر العلمي السابع عبر دن 
)التجارة اجلكةونية اجلكةونية  المعام ظ  الحكومة  ،  عنوان 

المتسدة في  العربية  اجماراظ  المنعقد في جامعة  اجلكةونية( 
بين   ما  ال اا، 2009/  5/  20-19التةة  الكتاب   ،

جلكةوا بأنن اجماراظ، والتي خلصن إك تكييف الوكيا ا
ليس إلا أداة اتصال ويصعب منسن الب صية القانونية لأن 

 ذلك يتطلب تدخ   من المبرو. 
4- Weitzenboeck, E. (2001). Electronic agents 

and the formation of contracts. International 

Journal of Law and Information 

Technology, 9 (3). 

لبدددد صددددية القانونية عل   والتي خلصددددن إك إبرددددتاء ا
 Technicalالوكيا اجلكةوا عل  أسددددددددداا الحقيقة التقنية )

Reality  وذلك اسدددددددتنادا  إك أن منح البددددددد صدددددددية القانونية ،)
ليس فقط وسدددددددددديلة لتنظي  الع ًاظ المتعددة في المجتمع، وإ ا هو 
نح إك   أيضدددددددددا  لوبردددددددددع أسددددددددداا ثابن للمصدددددددددا  العامة، لذلك   

عددب دورا  هددامددا  في المجتمع وتسددددددددددددددتسله الحمددايددة  الكيدداناظ التي تل
 القانونية.

"النظا  القانوا للوكيا    ،(2005)  الساعدي، غني ريسان  -5
اجلكةوا دراسة مقارنة"، مجلة أها البين، العدد الخامس، 
تأبى  التصرفاظ  بعض  هناك  أن  إك  والتي خلصن  العراق، 

وارتض اجلكةوا  الوكيا  طريله  عن  تتر   أن  ين بطبيعتنيا 
في  وتتم ا  التقليدية  القواعد  إطار  في  تبق   أن  لنتسنيا 

 التصرفاظ الواردة عل  الأموال العقارية. 
هذا ضجبرافة إك أن هذه الدراساظ ًد اتةكن في 

والمس ولية  ااستعر  تارة  اجلكةوا  للوكيا  القانوا  التكييف  ن 
ولكن   أخرى،  تارة  ضست دامن  تتر   التي  التصرفاظ  عن  الناتنة 

يع الدراساظ السابقة لم تتعرن لموبروو بح نا المتم ا في دراسة جم
 اجطار القانوا للوكيا اجلكةوا وفقا  لنظا  السعودي.

 خطة البحث: 
مبا   عل    ةأربعمقدمة و تم تقسي  هذا البس  إك  

 النسو التالي: 
 الوكيا اجلكةوا في التجارة اجلكةونية.  ماهية المبحث الأول:
 . اجلكةونية  التجارة في اجلكةوا  الوكيا متنيو  المطلب الأول:
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 خصائص الوكيا اجلكةوا.  المطلب الثاني:
 الطبيعة النظامية للوكيا اجلكةوا. المبحث الثاني:
 الوكيا اجلكةوا مجرد وسيلة اتصال.  المطلب الأول:
 الوكيا اجلكةوا ت ص نظامي. المطلب الثاني:

دور الوكيا اجلكةوا في إبرا  معام ظ   المبحث الثالث: 
 التجارة اجلكةونية. 

 دور الوكيا اجلكةوا في المر لة ًبا التعاًدية.  المطلب الأول:
 في المر لة التعاًدية. دور الوكيا اجلكةوا  المطلب الثاني:
المس ولية الناتنة عن است دا  الوكيا  المبحث الرابع:

 اجلكةوا في معام ظ التجارة اجلكةونية. 
 المس ول عن أخطاء الوكيا اجلكةوا. المطلب الأول:
طبيعة المس ولية الناتجة عن أخطاء الوكيا  المطلب الثاني:
 اجلكةوا.

النتائص  البا    ضع  يوسوف   أه   الخا ة  في 
 سوف يت  التو ا الينيا.  التيوالتو ياظ 

 : المبحث الأول
 : الوكيل الإلكتروني في التجارة الإلكترونية ماهية 

يعد الوكيا اجلكةوا أ د نتائص التقد  التكنولوجي  
في مجال الترمجياظ الحاسوبية وهو من أه  العلو  التي تبس  عن 

ب بما يمكنن من تأدية منيا  وعملياظ أسلوب متطور لترمجة الحاسو 
في بينة الحاسباظ ضس  ولحساب المست د  دون أي تدخا من  
هذا الأخير بتضا ما يتمتع بن الوكيا اجلكةوا من خصائص 
اجطار  وبرع  منا  يتطلب  الأمر  فإن  لذا  بذلك،  للقيا   ت هلن 

عل    وف  الوً خ ل  من  اجلكةوا  للوكيا  متنيومن  النظامي 
 الأول( واستعران لأه  خصائصن )المطلب ال اا(. )المطلب 

 :المطلب الأول
 الإلكترونية:  التجارة في الإلكتروني الوكيل مفهوم

 في  اجلكةوا  الوكيا  استعمال  تزايد  أن   من  ضلرغ 
  لمتنيومن   م مح  وبرع  في  كبير  ببكا  ساه   ًد  اجلكةونية  البينة
 إذ  والتبريع   التقن  رجال  بين  خ ف  نا   وا   المتنيو   هذا  أن  إلا
وف  خ لن  من  يمكن  جامع  تعريف وبرع  من  يتمكنوا  لم  عل   الوً

 نظامن   دديد  في  ويساه   اجلكةوا  الوكيا  است دا   من  الغرن
التي ًيلن  التعريتاظ  وف عل   الوً القانوا، ولذا يقتضي الأمر 

)الترو الأول(، و ييزه عن الوكيا الطبيعي    اجلكةوا  ببأن الوكيا
 و ال اا(. )التر 

 الفرع الأول: 
 الإلكتروني:  الوكيل تعريف

إك الو ول  أجا  الوكيا    من  است دا   من  الغرن 
سوف   القانوا،  نظامن  دديد  في  ويساه    ستعرن ياجلكةوا 

 التقنيية والنظامية. و  اللغوية أبرز التعريتاظ البا  
 : التعريف اللغوي أولاا 

"الوكيا معروف    :في مختار الصساح  سب ما جاء  
وكسرها  الواو  بتتح  )وكالة(  والاس   توكي    بأمر كذا  وكلن  يقال 

  ف ن في  والتوكا إونيار العجز والاعتماد عل  غيرك واتكا عل
 .(344: 1999 ،الرازي) "أمره إذا اعتمده ووكلن

اموا   وكيا الرجا هو الذي  "لسان العرب:  وجاء فيً 
ا  بأمره فنيو موكول إلين لأمر  يقو  بأمره لأن موكلن وكا إلين القي

:  2004  النعيمي،)  والوكيا عل  هذا القول فعيا بمعنى متعول"
14) . 

فيعد  اجلكةوا(  )الوكيا  لمصطلح  ضلنسبة  أما 
الجنياز   بن  والمقصود  العربية،  اللغة  عل   جديدا   مصطلسا  
الحاسوب،  ي  لا  الواسع لجنياز  اجلكةوا، آخذين ضلمتنيو  

تبكة المعلوماظ الدولية )اجنةنن( وإ ا يمتد ليبما يقتصر عل   
اتصال سريعة بمتنيومنيا   التقني من وسائا  التطور  أنتجن  ما  كا 
يت    الجنياز  هذا  وغيره.  واهاتف  والتلكس  الموسع كالتاكس 
د برز است دا  هذا المصطلح للمرة  است دامن في التعاًداظ، وً

( الأونسيةالنون التجاري )الأوك في وثائله لجنة الأم  المتسدة للقا
الصادرة ضلنس ة العربية، ثم تم تداولن بعد ذلك من جانب بعض  

 التبريعاظ العربية. 
 التعريف الفقهي ثانياا: 

الوكيا   ببأن  التقن  طر نيا  التي  التعريتاظ  تعددظ 
اجلكةوا ويرجع ذلك للسداثة النسبية هذا الموبروو، ومن أه   

 ريسيا ونورفله  هذا الصدد تعريف  هذه التعريتاظ التي ذكرظ في
Russell & Norvig  كا تيء يمكن   : "للوكيا اجلكةوا بأنن

النظر إلين عل  أنن مدرك لبينتن من خ ل أجنيزة استبعار ولدين  
التأ  عل   م ثراظمقدرة  بواسطة  البينة  تلك  )ثير في   " 1995: 

11                                                                                                                           .)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
ًا را  في و تن   أنن كان  التعريف  هذا  عل   ي خذ 

تضمنن    يوجد فينيا مع  الذيللوكيا اجلكةوا عل  متنيو  البينة  
الدور   دديد  معن  يمكن  لا  ببكا  وعامة  موسعة    الذي لمتاهي  

ت دين كا من المستبعراظ والم ثراظ عند القيا  ضلأعمال المكلتة 
 بها. 

عرفا وجينينقس  بينما   & Wooldridge  وولدرج 
Jennings  بأنن اجلكةوا  "الوكيا  برمجية :  أو  نظا   اسوب 

 -تتمتع بعدة خصائص وهي كالتالي:  م بتة في الجنياز الحاسوبي  
الاستق لية وهي أن يعما الوكيا اجلكةوا بمنيامن وسيطرتن عل  
أفعالن و التن الداخلية بدون تدخا مباتر من الببر أو غيره ،  
انها   عل   تعرف  والتي  الاجتماعية  القدرة  هي  ال انية  والخصيصة 

الوك ء سواء الوكيا اجلكةوا مع غيره من  كانوا وك ء   تتاعا 
إلكةونيين أو وك ء من الببر بواسطة لغة اتصال خا ة، واما  
ن  التتاعلية هي إدراك الوكيا اجلكةوا لبينتن مع استجابتن في وً

البينةًياسي لل درتن عل  المبادرة تغيراظ التي تطرأ عل  تلك  ، وً
  (.136 :1995)  "لتنتيذ المنيا  المطلوبة منن

أنن عما عل  تو يف ما   ي خذ عل  هذا التعريف
للوكيا اجلكةوا من خصائص و تاظ مع إغتالن لعنصر ها   
من عنا ر التعريف العا  هذا الوكيا وهو العنصر الخا  بتسديد  

 طبيعة الع ًة التي تربطن بمست دمن.  
اجلكةوا   Krupanski  كريبانسكي  عرف الوكيا 

"برنامص  اسوب يعما نحو أهداف معينة في بينة ديناميكية   :بأنن
سواء   الأخرى  الكياناظ  عن  ضلنيابة  طبيعيا   فينيا  التغيير  يكون 
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 التجارية المعاملات في الإلكتروني للوكيل القانوني الإطار

 السعودي النظام وفق
....................................................................... 

الحاسوبية أو الببرية أثناء فةة ممتدة من الزمن ودون أي إتراف 
في  واجبداعية  المرونة  من  بدرجة كبيرة  ويظنير  مباترة،  وسيطرة 

ل بها  يسع   التي  فعلية" الكيتية  منيماظ  إك  الأهداف    تسويا 
(2005: 17  .) 

ضلرغ  من أن هذا التعريف يتس  ضلبساطة والبمولية  
منيمة   أغتا خا ية  أنن  إلا  اجلكةوا  الوكيا  لطبيعة  تناولن  في 
للوكيا اجلكةوا وهي ًدرتن عل  الاتصال والتتاعا مع غيره من  

 :Krupanski, 2005)   الوك ء سواء كانوا ببرا  أو إلكةونيين
17 .) 
  تشريعي التعريف ال: لثاا ثا 

للوكيا التقنيية  التعريتاظ  تعدد  وا    اجلكةوا  في 
وعد  وجود تعريف يتي ضلغرن من است دامن ويحدد عنا ره  
الوطني   المستويين  عل   المبرعين  بعض  ذلك  دعا  فقد  و تاتن، 

اجلكةوا   الوكيا  والدولي إك التدخا لسن أنظمة تعني بتعريف
لذا سوف  تت  من خ لن،  التي  المعام ظ  وتجمع عنا ره وتجيز 

اجلكةوا سواء في التبريعاظ   الوكيا  يستعرن البا   تعريف
 الوطنية أو في التبريعاظ الدولية ذاظ الصلة.

 تعريف الوكيل الإلكتروني في التشريعات الوطنية: -أ
ن  عل  الرغ  من عد  وجود تعريف عالمي متتله علي

ًوانين   سنن  ًد  الدول  بعض  أن  إلا  اجلكةوا  الوكيا  ببأن 
ن إك تعريف الوكيا اجلكةوا ومن هذه القوانين نذكر مننيا   تطرً

 الآتي: 
ًانون المعام ظ اجلكةونية الامريكي المو د الصادر 

بأنن (UETA)  1999عا    اجلكةوا  الوكيا  عرف    : الذي 
أو الالية  "برنامص  اسوب  الوسائا  من  غيرها  أو  الكةوا 

ضتخاذ   للبدء  مستقا  ببكا  الاستجابة    ،إجراءالمست دمة  أو 
أو   مراجعة  دون  الكةوا  أداء  او  لسجا  جزئية  أو  بصتة كلية 
ن البدء ضججراء أو الاستجابة"    تدخا من جانب المست د  وً

(Jurewicz, 2005: 4 .) 
برنامص  الالكةوا  الوكيا  اعتتر  التعريف  هذا  تبعا 
أنن  إلا  معين،  ججراء  اتخاذه  عند  ضلاستق لية  يتمتع   اسوب 
الوكيا  ماهية  يخص  فيما  للوبروح  وافتقاره  اًتضابن  علين  يعاب 
اجلكةوا ومعناه، لا سيما وأن  تة الاستق لية ًد تنطبله عل  

تنا الراهن كالنظ  الخبيرة،  بعض الترامص الحاسوبية الموجودة في   وً
ن   ،مطلقةكما أن الاستق لية المقصودة ليسن   ولكن مقيدة بوً

 البدء في اججراء أو الاستجابة المترمجة بصتة مسبقة. 
مصطلح  است دا   فضا  فقد  الاماراتي  المبرو  أما 

 ي  نجد أن المادة  الوسيط اجلكةوا بدلا  من الوكيا اجلكةوا
د عرفن  ن ًانو من   الأوك الوسيط  المعام ظ والتجارة اجلكةونيةً 

"برنامص أو نظا  إلكةوا لوسيلة تقنية  :  اجلكةوا الم  ن بأنن
دون   جزئيا،  أو  مستقا، كليا  ببكا  تلقائيا  تعما  المعلوماظ 
ن الذي يت  فين العما أو  إتراف من أي ت ص طبيعي في الوً

  2006). ،1رً   )ًانون ادادي الاستجابة لن"
اجلكةونية   المعام ظ  المادة  ذاظ  عرفن  كذلك 

أو   :الم  تة بأنها ببكا كلي  تنتيذها  أو  إبرامنيا  يت   "معام ظ 

جزئي بواسطة وسائا أو سج ظ إلكةونية، والتي لا تكون فينيا  
هذه الأعمال أو السج ظ خابرعة لأية متابعة أو مراجعة من  

 2006). ، 1)ًانون ادادي رً    ًبا ت ص طبيعي"
ببأن المعام ظ  دبي  مارةاًانون  وبصيغة مقاربة عرف  

الوسيط اجلكةوا الم  ن  والتجارة الالكةونية في المادة ال انية منن  
برنامص أو نظا  إلكةوا لحاسب آلي يمكن أن يتصرف أو  ": بأنن

يستجيب لتصرف ببكا مستقا، كليا  أو جزئيا ، دون إتراف  
ن الذي يت  فين التصرف أو الاستجابة  أي ت ص طبيعي في   الوً

 . 2002)، 2" )ًانون امارة دبي رً  لن
كما عرفن ذاظ المادة المعام ظ اجلكةونية الم  تة 
جزئي   أو  ببكا كلي  تنتيذها  أو  إبرامنيا  يت   "معام ظ  بأنها 
بواسطة وسائا أو سج ظ إلكةونية، والتي لا تكون فينيا هذه  

ابرعة لأية متابعة أو مراجعة من ًبا الأعمال أو السج ظ خ
العقود  وتنتيذ  جنباء  العادي  السياق  في  طبيعي، كما  ت ص 

 . 2002)، 2)ًانون امارة دبي رً   والمعام ظ"
مارة دبي للوكيا الالكةوا  ا يرى البا   أن تعريف و 

كان أك ر دًة ووبرو ا  من تعريف القانون الادادي  ي  أن  
أنن   إمارة دبيًانون   اجلكةوا  النظا   أو  الترنامص  أن  إك  أتار 

القانون  إلين  أتار  معلوماظ كما  وسيلة  وليس  آلي  لحاسوب 
 الادادي فنيذا القانون الأخير كان عاما  مقارنة ضلقانون الأول.

الخطاضظ  ًانون  في  البسريني  المبرو  اختار  بينما 
تسمية الوكيا اجلكةوا وعرفن   (54والمعام ظ اجلكةونية رً  )
بأنن منن  الأوك  المادة  وسيلة    :في  أية  أو  آلي  "برنامص  اسب 

إلكةونية أخرى ت ستعمَا للقيا  بتعا ما أو ل ستجابة لسج ظ 
بدون مراجعة أو تدَخُّا من  -كليا  أو جزئيا  -أو أفعال إلكةونية 

لن" الاستجابة  أو  ضلتعا  القيا   ن  وً طبيعي  ت ص   أي ِّ 
تعريف  من هذا التعريف أنن يببن إك  د كبير الينويتب  .2018))

الوويتي   الجانبين  بين  الأمريكي  ي  جمع  المبرو  أورده  الذي 
 والخصائصي للوكيا اجلكةوا.

أما ضلنسبة للمنظ  السعودي فإنن عل  الرغ  من عد  
وبرعن لتعريف  ريح للوكيا اجلكةوا إلا أنن أورد نصو  تتناول 
ادة في مضمونها الوكالة اجلكةونية ونذكر مننيا ما جاء بنص الم

( من نظا  التعام ظ اجلكةونية السعودي الصادر ضلمرسو   11)
لوز أن يت   -1"  من أنن  8/3/1428وبتاريخ    18الملكي رً   /

التعاًد من خ ل منظوماظ بياناظ إلكةونية آلية أو مباترة بين  
مسبق ا   معدة ومترمجة  تكون  أك ر  أو  إلكةونية  بياناظ  منظومتي 

المنيماظ بو تنيا مم لة عن طرفي العقد. ويكون  للقيا  بم ا هذه  
التعاًد  سيسا ونافذا ومنتجا لآثاره النظامية عل  الرغ  من عد  
إبرا    عملية  في  طبيعية  ذي  تة  المباتر لأي ت ص  التدخا 

لوز أن يت  التعاًد بين منظومة بياناظ إلكةونية آلية -2  العقد.
يعل    إذا كان  أنن   أو من-وت ص ذي  تة طبيعية،  المتةن 

العقد أو -يعل    إبرا   يتعاما مع منظومة آلية ستتوك منيمة  أنن 
  (2007). تنتيذه"
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 العلوم الإنسانيةمجلة 
 دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل

................................................... 

للمنظومة   أجاز  أنن  السالتة  المادة  نص  من  يتبين 
اجلكةونية القيا  بإبرا  العقود وتنتيذها نيابة عن الأ يا، ليظنير  
  بذلك الدور التعاًدي هذه المنظومة كما أونير بوبروح عل  غرار 
)مم لة  بقولن  لن  والخصائصي  الوويتي  الجانبين  اجلكةوا  الوكيا 
عن طرفي العقد( من ثمة )عد  التدخا المباتر لأي ت ص ذي  
 تة طبيعية في عملية إبرا  العقد( وهو عين ما يتس  بن الوكيا 
اجلكةوا في التعريتاظ السابقة من  ي   تعن بصتة الاستق لية 

 ا ببري. في أداء عملن دون تدخ
عل    تنص  را ة  لم  المادة  هذه  أن  من  وضلرغ  

يندرج أن    ن يمكنأنإلا أن البا   يرى  مصطلح الوكيا اجلكةوا  
( 12الذي ورد ضلتقرة )،  برمن مصطلح منظومة بياناظ إلكةونية 

جنياز أو برنامص إلكةوا  أنن: "والتي نصن عل   (،1من المادة )
البياناظ اجلكةونية، أو است راجنيا،   أو أك ر يست د  جنباء 
عربرنيا،   أو  تخزيننيا،  أو  تسلمنيا،  أو  ب نيا،  أو  إرساها،  أو  أو 

 . (2007، اجلكةونية التعام ظ نظا )معالجتنيا" 
مصطلح تعريف  أن  مرده   بياناظ  منظومة  وذلك 

المنيا     ،إلكةونية اجلكةوا، يتضمن  الوكيا  لترنامص  الأساسية 
المادة  ذاظ  أوردتها  التي  المصطلساظ  من  غيره  عكس  عل  

( التقرة  علين  نصن  والذي  الوسيط  بأنن:  18كمصطلح   ،)
"ت ص يتسل  تعام   إلكةونيا من المنبئ ويسلمن إك ت ص 
التعاما"  بذلك  المتعلقة  الخدماظ  بغير ذلك من  يقو   أو  آخر، 

 . ( 2007،اجلكةونية التعام ظ نظا )
ويتضح من نص التقرة السابقة أن الوسيط هو عبارة 
من  بدلا   وعملياظ  منيا   ي دي  برنامص  وليس  )ت ص(  عن 
مست دمن وببكا مستقا عنن في بينة الحواسب الآلية، كما أن  
المنيمة الأساسية للوسيط هي مجرد است   التعاما اجلكةوا من 

آخر، أو الخدماظ الأخرى المتعلقة    ت ص   إك  وتسليمن  المنبئ
ابة منبئ التعاما، إذ  بهذا التعاما والتي ي دينيا دن سيطرة ورً
مع   إلكةونيا   الاتصال  عل   القدرة  )الوسيط(  لدى  ليسن 
الب ص الآخر أو تنتيذ منيامن ضستق لية بدون الحاجة لوجود  

 هذا المنبئ. 
ن أك ر  أن المنظ  السعودي كاأخرى نجد  ومن جنية  

النيابة اجلكةونية، في    است دامن لمصطلحوبرو  ا في   الوكالة أو 
( من ال ئسة التنتيذية لنظا  التعام ظ  7التقرة ال انية من المادة ) 

( رً   الوزاري  القرار  بموجب  الصادرة  السعودي  (  2اجلكةونية 
أنن10/3/1429وتاريخ   عل   نصن  والتي  السجا   :،  "ي عد 

ا من المنبئ إذا أرسا بوساطة منظومة آلية برمجنيا اجلكةوا  ادر  
المنبئ أو ت ص لن    ية التصرف نيابة عن المنبئ، لتعما  
ببكا تلقائي نيابة عنن، ببرط أن يتسقله ضست دامنيا س مة 

  . (2008) "اجنباء واجرسال التلقائيين
 

 تعريف الوكيل الإلكتروني في التشريعات الدولية: -ب
تعد اتتاًية الأم  المتسدة المتعلقة ضست دا  الخطاضظ 

عا    الصادرة  الدولية  العقود  في     2005اجلكةونية 
(UNCECIC تضمنن التي  الدولية  التبريعاظ  أه   من   ،  )

أ كا  تعالج مسألة إجراء تعام ظ إلكةونية ضست دا  الوكيا 
بهذا المصطلح  را ة اجلكةوا، إلا أنها عند تعريتنيا لن لم تعرفن 
 نظا  الرسائا الآلي با عرفتن برمنا دن مسم  مستسدث وهو

"برنامص  اسوبي أو   :( بأنن4، فقد نصن التقرة )ز( من المادة )
إلكةوا أو أي وسيلة م  تة أخرى تست د  لاستني ل إجراء ما 
دون   عملياظ  أو  البياناظ  لرسائا  أو جزئيا   ل ستجابة كليا   أو 

أ فينيا  مراجعة  يستنيا  مرة  طبيعي في كا  من ت ص  تدخا  و 
ما"  استجابة  ينبئ  أو  إجراء   United Nations)النظا  

Convention, 2005) . 
ويتبين من التعريف السابله أنن اًتصر عل  بيان طريقة  
عما  جديد  يضيف  أن  دون  منيامن  وو ف  الآلي  النظا   عما 

لبع الاتتاًية  تتطرق  الوطنية، ولم  التبريعاظ  المسائا تضمنتن  ض 
وطبيعتن عملن  وبينة  وخصائصن  النظا  كصتاتن،  هذا   اهامة 

 . (681 :2012 )غنا ،القانونية 
ببأن  النموذجي  الأونسيةال  لقانون  ضلنسبة  أما 

، فقد خ  من ثمة إتارة  1996التجارة اجلكةونية الصادر في عا   
المعام ظ اجلكةونية،  إك الوكيا اجلكةوا وتنظي  است دامن في  

واكتت  بتقدي تعريتاظ أخرى م ا تعريف نظا  المعلوماظ الذي 
رسالة  ومنبئ  والوسيط  البياناظ  رسائا  جنباء  يست د  
البياناظ، مع بيان آلية عما كا منني ، ولقد نصن التقرة )ج( 

يراد بمصطلح )منبئ : "( من هذا القانون عل  أنن2من المادة )
البياناظ إنباء رسالة  أو  إرسال  أن  يعتتر  الذي  الب ص  ( بأنن 

رسالة البياناظ ًبا تخزيننيا، إن  دث، ًد تم عل  يدين أو نيابة  
عنن، ولكنن لا يبما الب ص الذي يتصرف كوسيط فيما يتعلله 

  (UNCITRAL, 1996). بهذه الرسالة"
( من المذكرة اجيضا ية هذا  35بينما نصن التقرة ) 

التقرة ببأن  )  القانون  المادة  أن "2)ج( من  منن عل   رسائا ( 
البياناظ التي تنبننيا الحواسيب تلقائيا  دون تدخا ببري مباتر،  

الترعية )ج("   تكون مبمولة ضلتقرة  أن   التبريدع  دليا)فيقصد 
 (. 2000: 27الأونسيةال، لقانون 

ولعا إغتال هذا القانون عن وبرع تعريف مصطلح 
لم  والذي  تاريخ  دوره  إك  مرده  يكون  ًد  اجلكةوا،  الوكيا 
تنيا ضلوكيا اجلكةوا وماهيتن، وهو الأمر الذي يتطلب  يعرف وً
مع   يتواكب  القانون،     هذا  مواد  في  جوهري  تعديا  إجراء 

تنا الراهن. التطور التقني الحا ا في مجال التجارة اجلكة   ونية في وً
السابله لم يعالج التوجين الأوروبي  وعل  غرار القانون  

الصادر اجلكةونية  ضلتجارة  مسألة    ،2000  عا   في  الخا  
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اجلكةوا في الوكيا  اجلكةونية، و سبما    المعام ظ  است دا  
( منن والتي اًتصر فينيا عل     9( من المادة )1ورد في التقرة )
اء في الاداد الأوروبي عل  تضمين تبريعاتها ما ليز  الدول الأعض

است دا  الوسائا اجلكةونية في إبرا  العقود، وألا تنص عل  ما  
يمنع من دقيله  سة هذه الوسائا أو فاعليتنيا، كما أكدظ في  
المذكرة اجيضا ية لتلك المادة، عل  بررورة التزا  هذه الدول بعدو 

اظ دول دون است دا   اجلكةونية الحدي ة   الوسائا   وبرع معوً
الرغ     إبرا   في وعل   اجلكةوا،  الوكيا  بيننيا  من  والتي  العقود 

التوجين الأوروبي أتار  را ة إك الوكيا اجلكةوا برمن الأم لة 
التي ذكرها للوسائا اجلكةونية، إلا أنن لم يرد في هذا التوجين ولا  

الوكيا تعريف  اجيضا ية  لن، اجلكة   مذكرتن  تنظي   أو     وا 
الوكيا   للدول الأعضاء است دا   التوجين الأوروبي ًد أجاز  وبما 
أن   الأجدى  من  فكان  اجلكةونية  المعام ظ  في  اجلكةوا 
تتضمن نصو  مواده تعريف وتنظي  لن لكي تسةتد بها الدول 
الأعضاء في الاداد الأوروبي وخا ة التي لم تعالج تبريعاتها مسألة 

اجلكةونية  است   التجارة  اجلكةوا في مجال  الوكيا    )غنا ، دا  
2012: 682 ) . 

 وتاما  مبسط  تعريف  جلاد  ناولة من البا    وفي
  عنا ره   ولمع  است دامن  من  ضلغرن  يتي  اجلكةوا  للوكيا
  الوك ء،  من  وغيره  مست دمن  مع  ع ًتن  طبيعة  ويحدد  و تاتن

يمكن يعرف  للبا    فإنن   نظا "  :بأنن  اجلكةوا  الوكيا  أن 
 مجموعة  بتسقيله  خ ها  من   يقو   ديناميكية  بينة  يسكن   اسوب

 مست دمن   عن  نيابة  أجلنيا  من   م   المنيا   أو  الأهداف  من
  أدائن   اتسا   مع  المباترة  سيطرتن  أو  إترافن   ودون   مستقا  ببكا
 ًدرتن  ذلك  في  مست دما    المتطورة  بينتن  متغيراظ  مع  والتأًل   ضلمرونة
 أو  اجلكةونيين  الوك ء  من  غيره  مع  والتتاعا  الاتصال  عل 

 ". الطبيعيين الأت ا 
 الفرع الثاني: 

   الإلكتروني عن الطبيعي: الوكيل تمييز
ضلرغ  من عد  اخت ف الالتزا  الذي يقع عل  عاتله 
ك  مننيما بتنتيذ الوكالة، ضجبرافة لعد  اخت فنيما في انصراف 

أنن توجد  أثر   الموكا، إلا  الذي يترمن إك ذمة  النظامي  التصرف 
 بيننيما اخت فاظ جوهرية، من  ي  الآتي: 

 صور الوكالة -أولاا 
 ور الوكالة ضلنسبة للوكيا الطبيعي تكون أما  ريحة 
تكون  ورة   الذي  اجلكةوا  الوكيا  عل  خ ف  برمنية،  أو 

مسبقة    بصتة  رمجتن الوكالة ضلنسبة لن  ريحة لكونن برنامص  ن ب
 . (161: 2006 إبراهي ،)عل  الحاسوب آلي 

 نشأة الوكالة - ثانياا 
تنبأ الوكالة الطبيعية عن طريله اتتاق يت  إبرامن بين  
بتوكيا  الوكيا  يقو   الوكيا وموكلن  ي   ت صين طبيعيين هما 
الوكيا في إبرا  تصرف نظامي جائز ومعلو ، أما الوكيا اجلكةوا  
فينبأ عن طريله ًرار يت ذه ت ص طبيعي بترمجة الحاسوب الآلي  

الوكيا اجلكةوا ويقو    ببياناظ معينة بترنامص  بإعداده وتزويده 

بغرن القيا  بمعاملة إلكةونية تتضمن إبرا  تصرف نظامي ضس   
 .( 178: 2006 ،أمون )المولحساب الموكا 

 نية إبرام التصرف النظامي - ثالثاا 
وكا فين الوكيا الطبيعي بمجرد  

 
يتر  التصرف القانوا الم

ف بنية إ داث ت ًي إرادة الأخير مع الطرف الآخر في هذا التصر 
أثر نظامي، أما ضلنسبة للوكيا اجلكةوا فإن النية جبرا  تصرف  
نظامي تنبأ وتتكون لدى طرفي التصرف بمقتض  القرار المتعلله 
بترمجة الوكيا اجلكةوا عل  المنيمة التي وكلن بها، فإذا كان ًد  
  سبله وتم برمجة الوكيا اجلكةوا عل  إ دار إلاب أو ًبول وفقا  
لتوافر بياناظ معينة، فنيذا يعني وجود نية جبرا  التصرف النظامي  
من جنية الطرف المست د  لترنامص الوكيا اجلكةوا. ولذلك فإن  
ًاطعة  يدل دلالة  بطريقة معينة  اجلكةوا  الوكيا  برمجة  النية في 

إبرا  نية  أنها هي ذاتها   ,Wright & Winn) التصرف    عل  
2000: 4) . 

 الالتزام بحدود الوكالة - رابعاا 
بحدود   الوكيا  التزا   هو  الطبيعية  الوكالة  في  الأ ا 
إذا   إلا  الموكا  تلز   الوكيا لا  تصرفاظ  أن  يعني  الوكالة، وهذا 
 ن في  دود الوكالة، فإذا  ن خارج هذه الحدود ف  أثر ها 
ضلنسبة للموكا، إلا أنن في بعض الحالاظ تنتذ تصرفاظ الموكا 

الموكا  دود بص الموكا ضلرغ  من تجاوز  است نائية في  له  تة 
الموكا  أجراه  الذي  التصرف  إذا كان  في  الة  الوكالة، كما 
متجاوزا  بن  دود الوكالة نافعا  للموكا، أو في  الة جنيا الوكيا  
والطرف المتعاًد معن ضنقضاء مدة الوكالة، أو اجًرار ال  له  

الوكيا لتصرف  الموكا  جانب  الوكالة   من  تجاوز  دود  الذي 
 ي  تضاف أثار هذا التصرف  قا  كان أو التزاما  إك ت ص 

 الموكا.
أما ضلنسبة للوكيا اجلكةوا فإنن ي دي منيمتن وفقا  
للبياناظ التي تم تزويده بها،  ي  أنن يتصرف بطريقة تتتله مع ما  

وكالتن  دود     ن برمجتن علين، ولذلك لا يتجاوز الوكيا اجلكةوا
 :Imparato, 2000)بها    وكلن  عند إبرا  التصرفاظ النظامية التي

129) . 
 شكل التعاقد -خامساا 

يت ذ تكا التعاًد مع الوكيا الطبيعي  لول ت ص  
نظامي  تصرف  إبرا   في  )الموكا(  آخر  )الوكيا( نا ت ص 

 معين مع إبرافة آثار التصرف إك الموكا.
أما التعاًد مع الوكيا اجلكةوا فيت ذ أتكال عدة،  
الوكيا   إك  طبيعي  من ت ص  اجلكةوا  التعاًد  يت   أن  مننيا 
اجلكةوا، أو التعاًد بين ت ص طبيعي ضلأ الة عن نتسن أو  
الوكيا   وبين  آخر  معنوي  أو  طبيعي  ت ص  عن  نائبا   بصتتن 

لب ص الطبيعي  اجلكةوا، وفي هذا البكا من التعاًد يعل  ا
أو من المتةن أن يعل  بأن الوكيا اجلكةوا هو من يتوك منيمة 
وكيا   مع  اجلكةوا  الوكيا  يتعاًد  ًد  معن، كما  التعاًد  إبرا  
إلكةوا آخر بدون تدخا الب ص الطبيعي، وهذا التعاًد الذي 
يت  بين الوك ء اجلكةونيين، ًد يت  بدون اتتاق سابله كما في  

إذا ًا  الوكيا اجلكةوا ضلتعاًد مع وكيا إلكةوا آخر     الة ما
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غيره، بدون تدخا ت صي    مع  للتعاًد  معد آليا      مننيما  كا  وكان  
مست دمن   من  مباتر   ,Baumgarten, Epstein)أو 

Grogan, Johnston, Wiley, & Butler, 1997: 165 .) 

 : المطلب الثاني
 : خصائص الوكيل الإلكتروني

وف عل  الخصائص المميزة للوكيا اجلكةوا  إن   الوً
يتطلب  الغرن  هذا  ولتسقيله  لمتنيومن،  العا   اجطار  يستكما 
عرن الخصائص التي  كنن من أداء دوره في   يا مست دمن عند 
ودًة   بسرعة  القانونية  التصرفاظ  وإبرا   المادية  ضلأعمال  القيا  

جو  خصائص  إك  الخصائص  هذه  وتنقس   يعتتر متناهية.  هرية 
عنن  غنى  لا  برروري  أمر  اجلكةوا  الوكيا  برنامص  في  توافرها 
وخصائص ثانوية يعد وجودها ميزة إبرافية دسن من أداء الترنامص  

 ومنيامن، وفيما يلي بيان لتلك الخصائص:
أولاا: الخصائص الرئيسية، ويمكن حصرها في الآتي  

(Desharnais, 2000: 7-9 :) 
 : في أداء مهامه  الاستقلالية-1

يمتاز الوكيا اجلكةوا بأدائن لمنيمتن ببكا مستقا 
الوك ء   من  غيره  أومن  مست دمن  من  تدخا  ادر  دون 
اجلكةونيين ولدين القدرة عل  السيطرة عل  مدخ تن ومخرجاتن 

(Rudowsky, 2004: 279  للمعلوماظ وفقا   تتنوو  والتي   )
بها   زوده  السلع والتي  عن  وكونها  جمعنيا  التي  وتلك  مست دمن 

 والخدماظ من خ ل ما لرين من تعام ظ.
 :القدرة على المبادرة وردة الفعل-2

زما   اتخاذ  عل   ضلقدرة  اجلكةوا  الوكيا  يتمتع 
المبادرة في تنتيذ منيمتن للو ول إك اهدف الذي يسع  إك دقيقن  

مة لذلك. وهذه المبادرة كلما كانن الظروف التي يعما بها م ئ 
درة الوكيا اجلكةوا عل  اختيار موبروو المبادرة الذي   نابعة منً 

عل    يعتمد  تك  ب   وهذا  مست دمن،  ضهتما   فعليا   يحظ  
مدخ تن وتتاعلن مع البينة المحيطة بن وهذا التتاعا لا ي ثر فقط  

ًادر   فنيو  فعلن  ردة  عل   ي ثر  وإ ا  الوكيا  مبادراظ  عل   عل  
التطوراظ   بروء  في  وسرعة  بدًة  منيمتن  أداء  في  سلوكن  تعديا 
يخد    ببكا  معنيا  والتعاما  الببكة  عل   تطرأ  التي  والمتغيراظ 

 (. Coppin, 2004: 544مصلسة مست دمن )
 : القدرة على التواصل الاجتماعي -3

المقصود بها ًدرة الوكيا اجلكةوا عل  التتاعا مع  
مزودين   من  اتصال الآخرين  بلغة  آخرين  ووك ء  ومستنيلكين 

عل    منني   الحصول  بهدف  وذلك  الآلي(  الحاسب  )لغة  خا ة 
معلوماظ تتيده أو تساعده في إنجاز منيامن إذ  كنن من المتابعة  
عن ًرب للتطوراظ والتغيراظ الطارئة عل  الببكة ببكا يضمن 
في   وتغيير  عملن  طريقة  وتطوير  مدخ تن  عل   سيطرتن  استمرار 

رجاتن وهو الأمر الذي يكسبن ثقة الأت ا  والوك ء المتعاملين مخ
 (. Wooldridge & Jennings, 1995: 148معن )

 
 
 

 ثانياا: الخصائص الثانوية، وتتمثل في الآتي:
 : القابلية للتحرك والتنقل- 1

الوكيا اجلكةوا المتسرك أو المتنقا هو الذي يملك  
مرة   التنقا  أو  التسرك  عل   ع  القدرة  موً من  أك ر  أو  وا دة 

التي  الزمنية  التةة  الانةنن خ ل  إك آخر عتر تبكة  إلكةوا 
ي دي فينيا منيمتن ثم يعود إك مكان انط ًن عقب الانتنياء من  

بها المكلف  منيمتن   & ,Magedanz, Rotherme)  تنتيذ 
Krausel, 1996: 2  فالحركة والتنقا  نح الوكيا اجلكةوا ، )

صال ببكا نلي مع المتعاملين وغيره من الوك ء دون  إمكانية الات 
الحاجة للمرور عتر الببكة مما لعلن أك ر فاعلية مقارنة ضلوكيا 
الذي يساعده عل  إنجاز منيمتن  ال ابن، وهو الأمر  اجلكةوا 
بدًة وسرعة في أي مكان يوجد بن المست د  وبدون الحاجة إك  

 وا عل   اسوب آلي أخر. إعادة تنصيب برمجية الوكيا اجلكة 
 : العقلانية والدقة- 2 

بينتن وإدراك الوكيا اجلكةوا  ًدرة   التعل  من  عل  
التي تطرأ  التتاعا مع متغيراتها  يتمكن معن من  معطياتها ببكا 

د يصادفنيا أثناء أداء منيمتن بخطواظ  ل  هاوز فينيا  وتج اظ التيً  لمعوً
ببكا  سيح فإن ذلك ناتص عن    مدروسة في سبيا دقيله هدفن

تصرف عق ا بعد إجراء عملية موازنة دًيقة لكا ما هو متواجد  
البينة   الوكيا   تصرف  ، ويعتمد في ًياا مدى عق نيةفي هذه 

من   أبرافن  وما  السابقة  ومدخ تن  تصميمن  دًة  مدى  عل  
مدخ ظ  دي ة عالجنيا و قله الاستتادة مننيا مع ادراكن للبينة  

بن منيامن    المحيطة  تنتيذ  دًتن في  عنا رها ومدى  بكافة  ومعرفتن 
 (. Rudowsky, 2004: 279بدون وجود ثمة أخطاء )

 : المبحث الثاني
 : الطبيعة النظامية للوكيل الإلكتروني

في   اجلكةوا  الوكيا  يلعبن  الذي  الدور  إك  ضلنظر 
الطبيعة  ي ار  ول  التساؤل  فإن  اجلكةونية  التجارة  معام ظ 
ف عل   النظامية هذا الترنامص ومدى ارتباطن بعملية التعاًد إذ يتوً
وف عل  العديد من المسائا النظامية اهامة   دديد هذه الرابطة الوً
ومننيا دديد أطراف التعاًد ومن المس ول في  ال اجخ ل بهذا  
عل    إبرتاؤه  يمكن  الذي  النظامي  الو ف  هو  وما  التعاًد، 

اجلكة  الوكيا  يستدعي تصرفاظ  ذلك  عل   اججابة  إن  وا؟ 
استعران الآراء التقنيية وبعض النصو  النظامية التي ًد تساه   

 في دديد الطبيعة النظامية للوكيا اجلكةوا.
 :المطلب الأول

 : الوكيل الإلكتروني مجرد وسيلة اتصال 
ذهب جانب من التقن إك اعتبار الوكيا اجلكةوا  

صال التي يمكن أن تست د  في التعاًد مجرد وسيلة من وسائا الات
عن بعد، تأنها تأن اهاتف والتلكس والتاكس أو    وسائا  

اجنةنن تبكة  عتر  الاجتماعي  :  2005  )الساعدي،  التوا ا 
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(، وأن أي تصرف يصدر من الوكيا اجلكةوا يعد  ادرا  من 5
 مست دمن الذي يسيطر علين. 

مست د    أن  التقن  هذا  من  جانب  برنامص ويرى 
د التز  ببكا برمني بكافة التصرفاظ الصادرة  الوكيا اجلكةواً 
عنن ويرجع ذلك إك أن هذا الترنامص يقتصر دوره عل  نقا التعبير  
عن إرادة مست دمن إك المتعاًد معن. إذ يحتاج الوكيا اجلكةوا 
الراغب في إط و   يزوده ضلبياناظ  الذي  تدخا مست دمن  إك 

وليس بمقدور الوكيا اجراء أي تغيير في تلك البياناظ   الغير علينيا،
سواء ضلنقص أو الزيادة  ي  برمص عل  ذلك، كما أنن عندما  
يتعاًد مع الغير لا يستطيع الدخول معن في متاوبرة خ ل المر لة 
التمنييدية للتعاًد، ويكون دوره ًا را  عل  نقا التعبير عن اجرادة  

 (. 25: 2008 )المنزلاوي، المتعاًد الآخرالمزود بها آليا  للرد عل  
بينما تبنى جانب آخر من التقن فكرة الخيال القانوا 
اجلكةوا   الوكيا  يترمنيا  التي  التصرفاظ  أن كا  متادها  والتي 
تنسب مباترة إك المست د  فيلتز  بها ويتسما تبعتنيا ولو لم يكن 

طالما أنن هو من  عل  دراية أو عل  بها أو بما تتضمنن من تروط  
ًا  بترمجة الحاسب الآلي للقيا  بتلك التصرفاظ النظامية،  ي   
لب الربط ما بين إرادة المست د  والتصرف المتر  بواسطة الوكيا 

 (. Wooldridge, 2000: 111) اجلكةوا
غير أن اعتبار الوكيل الإلكتروني مجرد وسيلة اتصال يتعرض 

 للنقد من عدة أوجه لعل أهمها: 
أنن من غير الجائز تبددبين الوكيا اجلكةوا بوسددائا الاتصددال   -1

الأخرى كاهاتف أو التاكس أو برامص الاتصددددالاظ الحدي ة،  
إذ تختلف طبيعة الوكيا اجلكةوا عن هذه الوسدددددددددائا الذي 
دورهددا سددددددددددددددلض نض. وعل  النقيض من ذلددك فددإن الوكيددا 

المسددددددددددددددت د     اجلكةوا يتدخا إلابيا  بنقا التعبير عن إرادة
إك المتعداًدد الآخر، ويددل هدذا عل  أن مسددددددددددددددت دد  الوكيدا 
اجلكةوا لا يعل  تدددد ص من تعاًد معن الوكيا اجلكةوا 
أو ما يتضدددمنن هذا التعاًد من تدددروط تتصددديلية، ولا يسدددع   
إك معرفددة ذلددك إلا في  ددال نبددددددددددددددوب نزاو ببدددددددددددددددأن تنتيدذ  

 التعاًد. 
ا  دميا  تأنن  من  الرأي  هذا  تطبيله  لمست د   أن 

المس ولية عن أخطاء برنامص الوكيا اجلكةوا وهذه الأخطاء ًد 
ددث بسبب وجود خلا ما في التوازن المعلوماتي للترنامص، أو يت  
اخةاق جنياز الحاسب الآلي بتيروا ما في دي ذلك إك خلا في  
عما برنامص الوكيا اجلكةوا، وكما هو معلو  أن أخطاء النظ  

ع  دوثنيا مسبق ا المعلوماتية   يمكن لمست د  الوكيا اجلكةوا توً
تلك  تتتاً   فقد  ًبا  دوثنيا،  نتائجنيا  ع  توً يمكنن  لا  أنن  إلا 

 (. 455:  2009  )النعيمي،  الأخطاء مما ينج  عننيا أبررار جسيمة
د  اول أنصار هذا الرأي الدفاو عن فكرته  فبينوا   وً
هذا   أخطاء  تبعة  اجلكةوا  الوكيا  برنامص  مست د   أن دميا 

الترنامص في التعاًد ستجعلن أك ر  ر  ا عل  متابعة ما يقو  بن 
الترنامص اجلكةوا والتأكد من دًة عما وس مة برمجتن من  ين 

ميا المتعاًد الآخر أخطاء هذا لآخر. كما أنن من غير المعقول د
الترنامص خا ة وأنن لا يخضع لسيطرتن ولم يقرر استعمالن في إبرا   

 التعاًد. 
 : المطلب الثاني

 : الوكيل الإلكتروني شخص نظامي
(  163: 2004 ، وتن) ذهب جانب آخر من التقن

إك القول بمنح الب صية النظامية للوكيا اجلكةوا إذ يعد ذلك 
    نظاميا  يحقله العديد من المزايا أهمنيا    –وجنية نظره   من    –

ضسمن  يتر   الذي  ضلعقد  اجلكةوا  الوكيا  مست د   يلز   أنن 
تصرفاظ   اجلكةوا  ك   الوكيا  تصرفاظ  تأخذ  إذ  ولحسابن 
الموكا،   انصراف آثارها إك ت ص  التقليدي من  ي   الوكيا 

  الوكيا اجلكةوا من كما أن هذا الحا يعد بم ابة تأمين لمست د
ع نتيجة  المس ولية عن الضرر الناج  عن التعاًد المتر  والذي وً
خطأ برنامص الوكيا اجلكةوا، والذي ًد يكون سببن خلا تقني  
الوكيا  إك  المس ولية  تسند  سوف  وضلتالي  الترمجة  عملية  في 

 اجلكةوا إذا ما سلمنا بتمتعن ضلب صية النظامية. 
دع    نظره  ولقد  وجنية  التقن  من  الرأي  هذا  أها 

 بأسانيد عدة لعا أهمنيا ما يلي: 
 سنداا واقعياا : أولهما

يركن هذا السند في منسن الب صية النظامية للوكيا 
اجلكةوا إك ما يتمتع بن الأخير من وعي وإدراك ذاتي وإرادة  
مستقلة و رية في التصرف بدون تدخا مباتر من مست دمن مما  

 ,Chopra & White)      للتمتع ضلب صية النظاميةلعلن م ه
2004: 636.) 

 سنداا نظامياا : ثانيهما
متاده أن تعبير الب ص في النظا  لم يعد ًا ر عل   
الأت ا  الطبيعيين با يعةف النظا  ضلب صية النظامية لغيره  

فنيي    ، (Ooi, 2019: 10) من الكياناظ كالأت ا  المعنوية
مجموعة أت ا  أو مجموعة أموال أو الاثنان معا  بغرن  عبارة عن  

الأت ا   عن  مستقلة  بب صية  وتتمتع  ندد،  هدف  دقيله 
من  ي    ضلأموال  الأت ا   ارتباط  من  وضلرغ   ها  المم لين 
بين  يترق  المنظ   أن  إلا  المعنوية  الأت ا   وجود  في  السبب 
ت صية  وبين  المعنوي  الب ص  منن  المكون  المجموو    ت صية 
الب ص  بأن  لذلك  تبعا   ويقر  المجموو،  ذلك  في  الأت ا  
فإنن  ولذلك  الالتزاماظ  ودما  الحقوق  أه   لاكتساب  المعنوي 
يمكن ضلم ا أن يقر النظا  بأن الوكيا اجلكةوا يتمتع بب صية  
من  ضلرغ   لمست دمن  النظامية  الب صية  عن  مستقلة  نظامية 

 (. 176: 2013 ارتباطنيما معا  )الكساسبة وآخر،
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ومع كل ما تقدم فقد تعرضت فكرة الشخصية النظامية لعدة 
 انتقادات من أهمها: 

ليس من ال ابن في الواًع العملي أن الوكيا اجلكةوا  
لن إرادة مستقلة عن مست دمن، وأن  يحظ  بوعي خا  لعا 
من  مباتر  تدخا  دون  مستقا  ببكا  التصرف  بحرية   تعن 

أنن  ا ب وعي خا  أو إرادة مستقلة  مست دمن لا يتني  منن 
عن مست دمن الذي يمده ضلمعلوماظ التي يعما من خ ها ويظا 
نطاًنيا في  يعما  التي  اجلكةونية  ضلبينة  نصورا    وعين 

(Weitzenboeck, 2001: 216 .) 
برمن  -1 النظامية  ضلب صية  يتمتع  لا  اجلكةوا  الوكيا  أن 

إلا بتدخا  ريح من  نظا  ًانوا معين، ولا يتسقله ذلك  
اجلكةوا   الوكيا  بتمتع  نظامي  نص  بمقتض   فيقر  المنظ  
بكيان نظامي مستقا عن مست دمن، ويستتبع ذلك اتخاذ  
ن اكتسابن للب صية النظامية،   إجراءاظ معينة لتسديد وً
وذلك   اجلكةوا  للوكيا  ضلنسبة  تصوره  يمكن  لا  ما  وهو 

التي يمكن است دامنيا   ضلنظر لكونن أ د برامص الحاسب الآلي
بواسطة أك ر من ت ص، وكذلك البينة التي يعما في نيطنيا 
التي تسمح بعربرن في عدة مواًع   الببكة اجلكةونية  وهي 
ين اكتساب  مختلتة وهو الأمر الذي يصعب معن دديد توً
 الوكيا اجلكةوا للب صية النظامية، ودديد ت صية مم لن.

أ كا     جاء متوافقا  معول  ويرى البا   أن الرأي الأ
المنظ   يمنح  فل   السعودية،  العربية  المملكة  في  النافذة  النظا  
السعودي الوكيا اجلكةوا ت صية نظامية مستقلة عن منبنن 
أو مست دمن با عد التعبير عن اجرادة الصادر منن بم ابة تعبير 
مما  عن اجرادة  ادر من منبنن أو مست دمن، وهو ما يستبف  

)ور  المادة  من  الأوك  التقرة  بنص  التعام ظ  12د  نظا   من   )
أنن عل   تنص  والتي  السعودي  السجا :  اجلكةونية  "يعد 

اجلكةوا  ادرا  من المنبئ إذا أرسلن بنتسن، أو أرسلن ت ص  
آخر نيابة عنن، أو أرسا بوساطة منظومة آلية برمجنيا المنبئ لتعما 

يعد ولا  عنن،  ضلنيابة  تلقائي  للسجا"  ببكا  منبنا    الوسيط 
(2007) . 

الوكيا  تكييف  السعودي  المنظ   رجح  وبذلك 
اجلكةوا عل  أنن وسيلة اتصال، فأًر ضلقيمة النظامية للتعبير 

 الصادر عنن ضعتباره  ادرا  عن مست دمن. 
 : المبحث الثالث

 : دور الوكيل الإلكتروني في إبرام معاملات التجارة الإلكترونية
بها   يتمتع  التي  التنية  الخصائص  الوكيا ساهمن 

اجلكةوا في ًيامن بدور ها  سواء في المر لة ًبا التعاًدية جبرا   
البس  عن   من خ ها  يت   والتي  اجلكةونية  التجارة  معام ظ 
وتروط   إبرا   عل   والتتاون  ها  الةويص  أو  والخدماظ  السلع 

التعاًد )المطلب الأول(، أو في المر لة التعاًدية التي يت  فينيا إبرا  
 م ظ التجارة اجلكةونية ببكا نهائي )المطلب ال اا(. معا 

 :المطلب الأول
 : دور الوكيل الإلكتروني في المرحلة قبل التعاقدية

ضست دا    اجلكةونية  التجارة  معام ظ  إبرا   إن 
القبول وإ ا   مع  اجلاب  ت ًي  يت  بمجرد  اجلكةوا لا  الوكيا 

ال بتبغيا  تبدأ  مر لة  نييدية  وتزويده  تسبقن  اجلكةوا  وكيا 
بتعليماظ المست د  ليقو  بعدها ضلبس  عن السلعة أو اجع ن  
إبرا    إك  التو ا  بغرن  ببأنها  المتاوبراظ  إجراء  لحين  عننيا، 

 : تاليالتعاًد، وهو ما سنتناولن عل  النسو ال
تنفيذ الوكيل الإلكتروني للتعليمات المزود بها من  : أولاا 

 المستخدم 
است  يت   معام ظ ًد  في  اجلكةوا  الوكيا  دا  

التجارة اجلكةونية في عملياظ البس  عن معلوماظ تتعلله بسلعة 
تلك  وتصنيف  بتجميع  يقو   ثم  المست د   يطلبنيا  خدمة  أو 
المعلوماظ في عدة ًوائ  ببكا يتتله مع التعليماظ التي زوده بها 

 ,Lau)  المست د . وذلك دون امت كن لقاعدة بياناظ خا ة بن
الارتاداظ  261 :2007 بعض  تقدي  عل   ًدرتن  مع  هذا   .)

والتو ياظ التي تتعلله بهذه السلعة أو الخدمة في بروء تقييماظ 
المبينة ضلمواًع عل  تبكة  للسلعة أو الخدمة  المستنيلكين  جمنيور 

( وبذلك Fireflyاجنةنن، وم ال ذلك النوو الوكيا اجلكةوا )
اجلكةوا المست د  عل  اتخاذ ًراره عل  الوجن يساعد الوكيا  

الصسيح سواء ضلتعاًد من عدمن في بروء ما يقدمن لن من تو ية 
(Gonzalo, 2001: 202   أيضا النوو  هذا  دن  ويندرج   .)

الوكيا اجلكةوا المراًب والذي تكمن منيمتن في متابعة ور د 
عن السلعة كا ما يستجد من أخبار منبورة عل  تبكة اجنةنن  

المست د  وإع   الأخير بها عن طريله   ينيت  بها  التي  أو الخدمة 
النوافذ  إ دى  في  تظنير  تلقائية  رسالة  أو  الكةوا  بريد  رسالة 
المستقلة بمجرد تبغيا جنياز الحاسوب، ومن أم لة ذلك الوكيا 

(  ,Tierra Highlights)  (Weitzenboeckاجلكةوا 
2001: 216 .) 

 )غنا ،   و الوكيا اجلكةوا المساعدهناك نوو آخر وه
( والذي يكون م بن عل  سطح مكتب الحاسوب 689  :2012

أو جزءا  ملسقا  بإ دى الترامص الأخرى ويتجسد دوره في تنظي   
الكترى   التجارية  للمبروعاظ  الواردة  اجلكةوا  التريد  رسائا 
يمكن   ها  فنيرا  وإعداد  ورودها  أسبقية  وتصنيتنيا  سب 

الرجوو إلين بطريقة سنيلة، كما يمكن برمجتن عل  الرد  للمست د   
ببكا تلقائي عل  بعض أنواو الرسائا ومن هذا النوو عل  سبيا 

اجلكةوا ) الوكيا   ,SwiftFile Note)  (Bergmanالم ال 
Griss, & Staelin, 2019: 19). 
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بعما  يقو   اجلكةوا  الوكيا  نوو آخر  يوجد  بينما 
( م ا  من تجاربن Alexaفني بحن  التعل   عل   بقدرتن  ويمتاز   )

السابقة   السلوكياظ  عل   المبنية  السابقة  البس ية  وختراتن 
بطريقة   معينة  خدمة  أو  سلعة  عن  بح ني   أثناء  للمست دمين 
منظمة، ويعما مستتيدا  في منيمتن هذه من ربط تلك السلعة أو  

ست د   الخدمة بتقييماظ المستنيلكين ها. وبذلك لعا بمقدور الم
عننيا   يبس   التي كان  والخدماظ  السلع  أجود  عل   الحصول 

 (. Gonzalo, 2001: 195المست د  لكي يتعاًد ببأنها )
أن هناك الوكيا اجلكةوا المس ول عن التنتيذ   كما

الذي يقو  فض   عن التتاون بإبرا  العقد،   (Kasbah)  م ا  
يمكن أن    من خ ل تقدي عرون للبراء نيابة عن العميا، كما

يمتد دوره إك مر لة تنتيذ العقد عن طريله سداد ثمن السلعة أو 
أو تقدي الخدمة،   السلعة  إلكةونيا  من أجا تسلي   أداء الأجرة 
ببطاًة   تتعلله  ببياناظ  اجلكةوا  الوكيا  تزويد  يت   بأن  وذلك 
أو   ال من  ليقو  ضست دامنيا في دفع  للعميا،  المصرفية  الائتمان 

ة عن العميا، وكما هو الحال مع العميا يمكن للتاجر الأجرة نياب
المتعلقة  ضلبياناظ  يست دمن  الذي  اجلكةوا  الوكيا  يزود  أن 
البياناظ  هذه  وفقا   إبرامن  يت   العقد     ببروط 

(Weitzenboeck, 2001: 218)  . 
 تفاوض الوكيل الإلكتروني نيابة عن المستخدم : ثانياا 

التجارة اجلكةونية، يعتتر الوكيا في مجال معام ظ  
في  الدخول  عل   القدرة  لدينيا  التي  الترامص  أه   من  اجلكةوا 
متاوبراظ نيابة عن المست د  ببأن تروط التعاًد ويضع الوكيا 
أو  ضلسلعة  يتصا  ما  التتاون كا  عند  اعتباره  في  اجلكةوا 
الأدنى  والحد  موا تاتها  من  ي   سواء  معطياظ  من  الخدمة 
الحال   هو  بن، كما  العقد  يتر   أن  يمكن  الذي  للسعر  والأعل  

( الذي  م  عل  Tete-a-tete) ضلنسبة للوكيا اجلكةوا
التعاًد، ضجبرافة عل  ًدرتن عل    التتاون ببأن ت  تروط 
تقيي  تجربتن في عملية التتاون، إذا يطلب من طرفي المعاملة بعد  

مستو  عن  تقيي   إجراء  التعاًد  المتعاًد  إ ا   ًيا   عن  ربراه   ى 
الآخر بتنتيذ التزاماتن. والاستتادة من هذه المعلوماظ مستقب  .  

 ,Wang)  ليقرر مع من لري متاوبراظ في التعام ظ القادمة
Tan, & Ren, 2005: 345 .) 

وعادة ما تت  عملية المتاوبراظ التي يقو  بها الوكيا  
عرون متبادلة من كا اجلكةوا بعدة مرا ا يصدر في كا مننيا  

طرف وتظا هذه العملية لحين التوا ا إك اتتاق  ول موا تاظ 
  السلعة وسعرها وطريقة ونتقاظ تسننيا وكيتية التسلي  وغير ذلك 

(Russell & Norvig, 2009: 34  وهذا ينبغي أن يكون .)
امكانية عرن إلاب جديد أفضا من   الوكيا اجلكةوا  لدى 

ًبا وتم   ًد  من  أن الذي  ينبغي  ذاتن  ن  الوً ولكن في  رفضن، 
وذلك  وللمست د ،  معن  للمتتاون  مقبولة  بمعايير  ذلك  يكون 

وفقا  للبياناظ المزود بها الوكيا اجلكةوا،    يمكن التو ا إك 
يحلا   أن  اجلكةوا  الوكيا  بمقدور  يكون  أن  اتتاق. كما لب 

بيننيا لن ويوازن  المقدمة   :Huang & Lin, 2006)  العرون 
295 .) 

  اجلكةوا   الوكيا  إذا كان الأ ا هو جواز تتاون
 المست د  في جميع المعام ظ اجلكةونية.  عن نيابة

 : المطلب الثاني
 : دور الوكيل الإلكتروني في المرحلة التعاقدية

في   للتعاًد  اجلكةوا  الوكيا  است دا   مجرد  يعتتر 
كافيا  عل  موافقتن عل  هذا  اجلكةونية دلي      التجارة  معام ظ

التعاًد والتزامن بن، وضلتالي تتجن إرادة المست د  إك ائتمان الوكيا 
اجلكةوا المنيمة التي أنابن فينيا وهي إبرا  التعاًد ضسمن وفعا كا 
الوكيا  نيابة  بيان  دود  هذا  ويقتضي  جبرامن،  لاز   هو  ما 

المست ن  نيابة  اجلكةوا عن مست دمن، والمعام ظ  اة من نطاق 
 الوكيا اجلكةوا، من خ ل الآتي:

 مستخدمه  عن  الإلكتروني الوكيل نيابة أولاا: حدود
التتاون  مر لة  اجلكةوا  الوكيا  دور  يتعدى  ًد 
ببأن معام ظ التجارة اجلكةونية إك مر لة إبرا  التعاًد ببأنها،  

يك ًد  التعبير  اجرادة. وهذا  تعبيرا  عن  منن  ون في  ورة  فيصدر 
إلاب م لما ًد يكون في  ورة ًبول، ومن هذا عل  سبيا الم ال 

( اجلكةوا  عل  Kasbahالوكيا  دوره  يقتصر  لا  الذي   )
عن   نيابة  والخدماظ  السلع  لبراء  عرون  يقد   با  التتاون 

 (. Sathi, 2001: 104المست د  )
فعل  الرغ  من اعتبار الوكيا اجلكةوا مجرد وسيلة  
أن  إلا  السعودي  النظا   ومننيا  الحالية  للتبريعاظ  طبقا  اتصال 
الواًع العملي يظنير أن تصرفاظ الوكيا اجلكةوا تجاوزظ مجرد  
التعبير عن إرادة مست دمن ونقلنيا با تخط  ذلك إك توليدها،  
وذلك لقدرتن عل  اتخاذ القراراظ والدخول في متاوبراظ ومزاداظ  

إبرا   تقة (، خا ة في وا  تع  52:  2007  )مطلله،  بغرن 
الوكيا اجلكةوا ضلقدرة عل  الانتقال إك بينة الكةونية يعجز 
للمست د  أي تأثير عل    يكون  لذا لا  ابتنيا،  رً المست د  عن 
الوكيا اجلكةوا الذي يعما ببكا مستقا  ي  يمكنن تغيير 
إرادة المست د  أو تعديلنيا  سب وروف هذه البينة. كما يمكنن 

ن التعاًد ومكانن وتروطن، أ ن يتعاًد بدون عل  المست د  بوً
العقد ضست دا    إبرا   ت ور عدة تساؤلاظ  ول جواز  وفي هذا 
الزمان   من  ي   اجرادتين  تطابله  ومدى  اجلكةوا؟  الوكيا 
الوكيا  إك  أو  المست د   إك  العقد  ينسب  وها  والمكان؟ 

 اجلكةوا؟
ال انية من المادة يبدو أن المنظ  السعودي في الت قرة 

( من نظا  التعام ظ اجلكةونية السعودي، ًد  اول إلاد 11)
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 العلوم الإنسانيةمجلة 
 دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل

................................................... 

 ا، فبعد ما أجاز في التقرة الأوك من نتس المادة التعاًد بين  
لوز أن "  :الوك ء اجلكةونيين، ًد نص في التقرة ال انية عل  أنن

وت ص ذي  تة يت  التعاًد بين منظومة بياناظ إلكةونية آلية  
أنن يتعاما مع  -أو من المتةن أنن يعل   -طبيعية، إذا كان يعل   

 . (2007) منظومة آلية ستتوك منيمة إبرا  العقد أو تنتيذه"
لجواز   اتةط  أنن  السابقة  التقرة  نص  من  ونستقي 
است دا  الوكيا اجلكةوا في التعاًد أن يعل  الب ص الطبيعي  

الكةوا، وذلك في  الة التعاًد المتر  بأنن يتر  التعاًد مع وكيا  
 بين وكيا الكةوا وت ص طبيعي.

ويعتقد البا   أنن من الأجدى أن يمتد هذا البرط 
البعض،  بعضني   مع  اجلكةونيين  الوك ء  بين  التعاًد  إك  الة 
سواء كان   الآلي  الجنياز  إك  ا ب  العقد  نسبة  يمكننا     

 ت ص طبيعي أو اعتباري. 
رة تجد سندها النظامي في دديد زمان إبرا   وهذه التك

ن  دوث التطابله بين اجلاب والقبول، فبسسب   التعاًد أو وً
ما هو مستقر علين من غالبية التقن أن التعاًد عن طريله الوسائا 
اجلكةونية هو تعاًد بين  ابررين من  ي  الزمان، إلا أن هذا 

ل ضلنسبة  مستساغ  غير  الراهن  ن  الوً في  الوسائا الحك   كا 
برنيا،  ولو  زمني  فارق  وجود  المتصور  من  لأنن  اجلكةونية، 
ضلمستسيا  أتبن  التقنياظ  مجال  في  الزمان  من  ي     فالتطابله 

 (. 76: 2007 )طنجاوي،
هذا يعتقد البا   أن الحضور المادي المتعا ر لطرفي 
أو   ضلبنيجة  سواء  ع ماظ  ونيور  من  يصا بن  وما  التصرف 
إبرا   عل   اجًدا   في  دورا   ها  يكون  وجنيني ،  عل   ضلانزعاج 
التصرف من عدمن، وهو نتس الأمر الذي تعرفن غرف المحادثاظ  

وفي هذا الصدد تنص    عتر الباتاظ المرئية عل  تبكة اجنةنن،
( المادة  من  الأوك  اجلكةونية  13التقرة  التعام ظ  نظا   من   )

اجلكةوا ًد أرسا عندما   يعد السجا-1"  السعودي عل  أنن
يدخا منظومة بياناظ لا تخضع لسيطرة المنبئ، وتوبرح ال ئسة  
ن ومكان إرسال  المعايير التنية لمنظومة البياناظ، وطريقة دديد وً

 السجا اجلكةوا أو تسلمن". 
الوكيا    يصدره  ما  أنن كا  ذلك  من  ونستقي 

 . اجلكةوا من رسائا تنسب إك  ا ب الجنياز الآلي
ذهب المنظ  السعودي في التقرة الأوك من المادة   بينما

أنن12) إك  السعودي  اجلكةونية  التعام ظ  "يعد  :  ( من نظا  
السجا اجلكةوا  ادرا  من المنبئ إذا أرسلن بنتسن، أو أرسلن  
برمجنيا   آلية  منظومة  بوساطة  أرسا  أو  عنن،  نيابة  آخر  ت ص 

ابة عنن، ولا يعد الوسيط منبنا   المنبئ لتعما ببكا تلقائي ضلني
 . (2007" )للسجا

يتبين من نص التقرة السابقة أن المنظ  السعودي اعتتر 
إذا   المنبئ  عن  اجلكةوا(  ادرة  )السجا  البياناظ  أن رسالة 
أرسلن من منظومة م  تة ومترمجة للعما بصورة تلقائية من ًبا  

 المنبئ أو ضلنيابة عنن. 
يبدو أن ما تضمنتن التقرة السابقة من  ك  كان  هنا  

من الضروري إسناد رسالة البياناظ )السجا  منطقيا ،  ي  أنن  
اجلكةوا( إك  ا ب الجنياز الآلي،    يمكن دميلن المس ولية 
عن الاست دا  ولتسقيله الموازنة بين طرفي التعاًد، وتوفير الحماية  
للب ص الطبيعي المتعاما مع الوكيا اجلكةوا  ي  لد من  

 يرجع علين لاستيتاء  قن منن. 
لم  الوك ء استنادا   بين  المتر   العقد  يصبح  تقد   ا 

عقدا   الكةوا  ووكيا  طبيعي  ت ص  بين  المتر   أو  التجاريين 
 سيسا  من النا ية النظامية، وينسب إك  ا ب الجنياز الآلي 
ًبولن  بمجرد  بن  علمن  يتةن  والذي  العقد،  بهذا  علمن  ببرط 

 بتن لترنامص الوكيا اجلكةوا، وعل  من يدعي خ ف ذلك أن ي
ن الذي   بكافة وسائا اجثباظ، ويعتتر زمان إبرا  العقد هو الوً

 (.97:  2004  )المنيدي،  تصا فين رسالة البياناظ إك المرسا إلين
الإلكتروني عن    نيابة الوكيل  نطاق  من  المستثناة  المعاملات:  ثانياا 

 مستخدمه 
الأ ا أن النيابة أو الوكالة جائزة في جميع المعام ظ 
اجلكةونية، إلا أن بعض التبريعاظ الوطنية المنظمة للمعام ظ 
التعاما   المعام ظ من نطاق جواز  اجلكةونية استبعدظ بعض 

( ضلمادة  ورد  ما  ذلك  من  إلكةوا،  ببكا  نظا 3بها  من   ) 
"  اجلكةونية  التعام ظ أنن:  تنص عل   يسري  السعودي، والتي 

ي  عاظ اجلكةونية، ويست نى من هذا النظا  عل  التعام ظ والتوً
-2 التعام ظ المتعلقة ضلأ وال الب صية.-1أ كامن ما يلي:  

وذلك    دار الصكوك المتعلقة ضلتصرفاظ الواردة عل  العقار.إ
يسمح  ما  التعام ظ  هذه  المس ولة عن  الجنية  من  يصدر  لم  ما 

ضلاتتاق مع بإجرائنيا إلكةونيا ، وفله بروابط تضعنيا تلك الجنية  
ونستقي من هذا النص أن الوكالة اجلكةونية    .(2007" ) الوزارة

جائزة في جميع المعام ظ اجلكةونية، ضست ناء ا دار الصكوك 
عل  المعام ظ العقارية، نظرا  لما يطرأ علينيا من تصرفاظ ًانونية 

في تلك   التصرف  كالبيع والبراء ولقيمتنيا المرتتعة، ولذلك يخضع
عام ظ إك إجراءاظ تكلية نددة تتم ا في التسجيا العيني  الم

من  التأكد  منيمتن  تكون  طبيعي  وجود ت ص  يتطلب  والذي 
 سة البياناظ الواردة في طلباظ التسجيا،    لا يكون ًيد  
القضاء، كما   أما   للطعن  الواردة علين عربرة  الحقوق  أو  العقار 

الأ وال معام ظ  النظا   ن  است نى  ظرا  لخطورتها وما  الب صية، 
يةتب علينيا من آثار كالنتقة والميراث، وبناء عل  ما سبله فإنن لا 
تجوز النيابة اجلكةونية ضلنسبة هذه المعام ظ، إلا في  ال  دور 
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 التجارية المعاملات في الإلكتروني للوكيل القانوني الإطار

 السعودي النظام وفق
....................................................................... 

بروابط من الجنية المس ولة عن تلك التعام ظ ووزارة الاتصالاظ 
 وتقنية المعلوماظ تسمح بإجرائنيا إلكةونيا . 

 : المبحث الرابع
المسؤولية الناشئة عن استخدام الوكيل الإلكتروني في 

 : معاملات التجارة الإلكترونية
العقود المتعلقة بمعام ظ التجارة اجلكةونية ًد ينج   
الوكيا  ارتكبنيا  لأخطاء  نتيجة  بررر  تنتيذها  أو  إبرامنيا  عن 
  اجلكةوا، وهو الأمر الذي يستدعي التعرف عل  المس ول عن 
وف عل  طبيعة  والوً الأول(  )المطلب  اجلكةوا  الوكيا  أخطاء 

 المس ولية الناتجة عن هذه الأخطاء )المطلب ال اا(. 
 المطلب الأول

 : المسؤول عن أخطاء الوكيل الإلكتروني
الوكيا  أداء  في  دور  الأت ا   من  العديد  يلعب 

ضجبرافة إك المتعاًد اجلكةوا لمنيامن أبرزه  المست د  والمترمص  
يسبب   ًد  الذي  الغير  وكذلك  اجلكةوا  الوكيا  مع  الآخر 
إرسال  نتيجة  اجلكةوا  الوكيا  منيا   في  تغيراظ  أو  انحرافاظ 
أفعال   إتيان  إك  اجلكةوا  الوكيا  يدفع  مما  اخةاق  أو  فيروا 
للمتعاًد الآخر،  ينج  عننيا أبررار سواء للمست د  أو  خاطنة 

ا الأمر  يتسما  وهو  الذي  الب ص  إتكالية  ول  ي ير  لذي 
نطرح في   اجلكةوا، وعلين سوف  الوكيا  أخطاء  المس ولية عن 

 فرون، تتم ا في التالي:  ةهذا السياق ث ث
 مسؤولية المستخدم: الفرض الأول

-Dahiyat, 2010: 109)  ذهب اتجاه من التقن
الوكيا اجلكةوا ( إك دميا المست د  المس ولية عن أخطاء  116

من  يطلبن  ما  ينتذ  اجلكةوا  الوكيا  أن  أساا  عل   وذلك 
أخطاء   اجلكةوا  الوكيا  ارتكب  ما  وإذا  منيا ،  من  المست د  
ألحقن أبررار بأت ا  معينين فإن هذه الأبررار لب نسبتنيا 
يق    إما لأن المست د  لم  للمست د  لأن الأخطاء تكون ناتجة 

كيا اجلكةوا بطريقة  سيسة وإما لأن  ضست دا  أو تبغيا الو 
اجلكةوا  الوكيا  برنامص  في  المست د   وبرعنيا  ًد  المعلوماظ 
ببكا غير سلي ، كما أن المست د  هو من اختار بكاما إرادتن 
است دا  هذا الترنامص لأداء منيا  معينة وضلتالي علين أن يتسما 

 نتيجة تصرفن. 
هذا الاتجاه لن ويرى البا   عل  أنن ضلرغ  من أن  

اجلكةوا  الوكيا  عد   تع  في  الة  تصوره  ويمكن  وجاهتن 
ضلاستق لية في أداء منيمتن وتنتيذها في إطار ما رسمن لن المست د  
من الحدود، إلا أنن يصعب ذلك في الحالاظ التي تصدر تصرفاظ 
الوكيا اجلكةوا ضلم التة للمعطياظ والتوجينياظ التي زوده بها  

تغيير ما زود بن وإنباء  المست   د  لقدرة الوكيا اجلكةوا عل  
معطياظ جديدة من تلقاء نتسن نتيجة تتاعلن مع البينة الموجود 

ع أن يرتكب الوكيا  فينيا وما بها من وروف، وضلتالي فإنن من المتوً
اجلكةوا أفعال لم تكن في  سبان المست د  ولم يكن لن إرادة 

 في  دوثنيا. 
البا   أنن يمكن التغلب عل  ذلك من  وهذا يرى  

تبكة  عل   اجلكةونيين  للوك ء  إلكةوا  سجا  إنباء  خ ل 
عملن  ونطاق  ومست دمن  الوكيا  اس   فين  ندد  اجنةنن 
والتصرفاظ المصرح لن القيا  بها، ومس ولية مست دمن عن تلك  
ن ذاتن يمكن المتعاًد الآخر مع الوكيا  التصرفاظ، كما أن في الوً

  لكةوا من التعرف عل  هذه الحدود ليقرر عل  بروئنيا التعاًد اج
 مع الوكيا اجلكةوا من عدمن.   

 مسؤولية المبرمج : الفرض الثاني
 :Wobbrock, 1998)  ذهب اتجاه آخر من التقن

الوكيا 72 بتصمي   يقو   الذي  الب ص  هو  المترمص  أن  إك   )
وينظ  كيتية أداء منيامن اجلكةوا ويحدد خصائصن ويضع رموزه 

وهذا فمن الأنسب دميلن المس ولية عن أخطاء الوكيا اجلكةوا 
وذلك لأن المترمص يقع عل  عاتقن الالتزا  ضتخاذ كافة الا تياطاظ  
الوكيا  لترنامص  وتصمي   برمجة  عملية  إجراء  أثناء  الضرورية 

تيذها اجلكةوا مع اختبار هذه العملية للتأكد من س متنيا وتن
التي   الأبررار  إرجاو  يمكن  فإنن  وضلتالي  الصسيح،  الوجن  عل  
ألحقنيا الوكيا اجلكةوا نتيجة أخطاؤه إك مترمجن لكون الأخير  
ع منن خطأ أثناء عملية الترمجة أو لم يختتر الترنامص ببكا  أما ًد وً
تا  ليكون جاهز ل ست دا ، أو كان هو من منح الاستق لية في  

وإمكانية التعل  واكتساب الخترة عل  نحو يمكنن من    أداء منيامن
ع.   التصرف ببكا خارج عن التوً

ع كا  يتوً أن  للمترمص  يمكن  لا  أنن  البا    ويرى 
ف عل  مدى تأًلمن  أفعال الوكيا اجلكةوا المتطور لكونها تتوً
مع وروف البينة التي يعما فينيا ومدى تعلمن واكتسابن لل ترة في 

الأثناء، وض الظروف  تلك  بكا  ع  التوً المترمص  ليس بمقدور  لتالي 
التي يقع فينيا الوكيا اجلكةوا، كما لا يمكن ناسبة المترمص عل   
ما يتمتع بن الوكيا اجلكةوا من خصائص، وإلا فإنن ًد ت دي  
بعملني  أو تطوير  القيا   ناسبة المترمص إك عزوف المترمجين عن 

للمس ولية. تعربرني   انعقاد    الترامص خبية   س وليةالموهذا يمكن 
لمترمص عندما يقع منن خطأ أثناء ًيامن بعملية الترمجة ل  التقصيرية

غير   ببكا  يعما  اجلكةوا  الوكيا  لعا  نحو  عل   والتصمي  
وهو ما يصبح معن المترمص مس ولا  عن الأبررار التي يحدثنيا   م ئ .

الب ) راسة  فكرة  أساا  عل   للغير  اجلكةوا  في  الوكيا  يء 
  من   فقط  ليس   ارسا    يعتتر  أنن  عل   التكرة  هذه  تكوينن( وتقو 

  تكوين   عل   يسيطر  من  كا  وإ ا  البيء  عل    ماديا    يسيطر
الو يد   بعنا ره  وخبير  البيء، هو  المترمص  أن  وبما  وخصائصن، 

القادر عل  معرفة أسرار الوكيا اجلكةوا وطريقة تصويب أفعالن 
  د ذاتن ًرينة عل  مس ولية المترمص. الخاطنة، فإن ذلك يعد في 
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 مسؤولية الوكيل الإلكتروني: الفرض الثالث
التقن من  آخر  اتجاه   :Dahiyat, 2010)  ذهب 

إك أنن في وا  تع الوكيا اجلكةوا ضلقدرة عل  اتخاذ   (110
لذكائن  نتيجة  الطبيعي  للب ص  مبابن  نحو  عل   القراراظ 

واستق ليتن عن المست د  وإمكانية التعل  واكتساب الا طناعي 
الختراظ والتتاعا مع وروف التي يعما فينيا بما يمكنن من تعديا 
أو تغيير تعليماظ أو معطياظ مست دمن وإنباء غيرها، فإنن من  
عن  المس ول  نتسن  هو  اجلكةوا  الوكيا  نجعا  أن  أوك  ضب 

وليس نتيجة تعليماظ أو الأخطاء الصادرة عنن أثناء تنتيذ منيمتن  
 معطياظ مست دمن الأولية. 

ويرى البا   أنن من الصعب وبرع الوكيا اجلكةوا  
ف المس ول عن أخطائن وإلحاًن الأبررار التي ًد تنج  تبعا    في موً
التجارة اجلكةونية وذلك لافتقاده   جبرا  عقد متعلله بمعام ظ 

ت  من خ ها دفع للب صية النظامية، وعد  وجود ذمة مالية لن ي
التعويض عن الأبررار، وكذلك من غير المتصور عق   رفع دعوى  
عل  برنامص الوكيا اجلكةوا وم ولن أما  القضاء في مركز المدع   
عن  ومس ول  للإلزا   ًابا  تجعلن  لا  وذلك لأن خصائصن  علين 
أخطائن، ضجبرافة لعد  إمكانية دديد موطن أو نا إًامة الوكيا 

إلكةوا لآخر داخا  اجلكة  ع  موً التسرك من  لقدرتن عل   وا 
تبكة اجنةنن وضلتالي لا مجال جًامة الدعوى برده لكون فكرة  

 الدعوى مرتبطة بموطن أو بمسا إًامة المدع  علين. 
والأنسب  الأجدى  من  أنن  البا    يرى  ولذلك 
دميا المست د  المس ولية عن الأخطاء التي تنبأ عن است دا   

اجلكةونية لأن  الو  التجارة  معام ظ  للتعاًد في  اجلكةوا  كيا 
الوكيا اجلكةوا لا يتعا إلا ما يطلبن منن مست دمن، فمن غير  
عن  اجلكةوا  الوكيا  بها  يعتر  إرادة  رة  ادرة  المتصور وجود 
توجنين    وأن كانن تلك الأفعال ًد  درظ نتيجة ما تعلمن  

ني أنن ًا  بمنيمتن وفقا لظروف البينة  أو اكتسبن من خترة فنيذا يع 
التي يعما فينيا، وإن اجرادة الحقيقة المعتترة هي إرادة مست دمن 
مست دمن   إك  تنسب  اجلكةوا  الوكيا  الصادرة  والأفعال   ،

 ويسأل عن الضرر الناج  عننيا. 
ومن جنية أخرى لا يمكن الاستناد عل  عنصر عد  

جعت اجلكةوا  الوكيا  أخطاء  ع  لو توً فس   المس ولية  من  ائن 
برنامص  برمجة  معرفة بمضمون  لدين  ليسن  المست د   أن  افةبرنا 
بخصائصن  دراية  عل   أنن  إلا  تصميمن  طريقة  اجلكةوا  الوكيا 

وعن من أخطار.  وطبيعتن وما يحتما وً
لجعا  رئيسي  مترر  فنيناك  تقد   ما  اك  وضجبرافة 

اجل الوكيا  أخطاء  عن  المس ول  هو  أنن  المست د   وهو  كةوا 
فإن  النظامية،  للب صية  فاًدا   اجلكةوا  الوكيا  لكون  ضلنظر 
يتمتع  لأنن  المست د ،  إك  تنصرف  العقد  عن  تنبأ  التي  الأثار 
ضلب صية النظامية والعقد متر  ضسمن ولصالحن، وضلتالي فإنن من 

الوكيا  أخطاء  عن  المس ولية  المست د   يتسما  أن  المنطقي 
 (.72: 2006 )المطالقة، اجلكةوا

 : المطلب الثاني
 :طبيعة المسؤولية الناتجة عن أخطاء الوكيل الإلكتروني

الوكيا  لاست دا   نتيجة  تنعقد  التي  المس ولية  أن 
اجلكةوا جبرا  عقود متعلقة بمعام ظ التجارة اجلكةونية إما 
ف عل  الاعةاف بصسة   أن تكون تقصيرية أو عقدية، وذلك يتوً
العقد الذي أبر  من خ لن، وفي هذا الصدد ينبغي أن  يز بين 
المتر   العقد  عد   سة  بحالة  يتعلله  الأول  الترن  فربرين، 
بحالة فيتعلله  ال اا،  الترن  أما  اجلكةوا،  الوكيا   ضست دا  

  سة هذا العقد. 
فإذا سلمنا بصسة العقد المتر  كانن المس ولية عقدية، 

ا العقد كانن المس ولية تقصيرية، وهو ما أما إذا أنكرنا  سة هذ
 سيت  تناولن عل  النسو التالي: 

الفرض الأول: حالة عدم صحة العقد المبرم باستخدام الوكيل 
 الإلكتروني 

إذ افةبرنا أن العقد المتر  ضست دا  الوكيا اجلكةوا  
من  بها  المزود  التعليماظ  عن  خروجن  في  الة  غير  سيح 

التقنالمست د  كما ذهب    ,Andrade, Novais)  رأي من 
Machado, & Neves, 2007: 363 لعدة أسباب ساًنيا )

أنصار هذا الرأي يأتي في مقدمتنيا أن الوكيا اجلكةوا لا يعتر 
عن إرادة مست دمن الحقيقية وضلتالي لن يتسقله تطابله اجلاب 

أراده  مع القبول لأن التعبير الصادر ضجلاب يختلف عن الذي  
مست د  الوكيا اجلكةوا،  ي  أن المست د  ليس لدين عل  
ضلعقد الذي أبرمن الوكيا اجلكةوا نتيجة للمباركة اجلابية في 
إبرا  معام ظ التجارة اجلكةونية، إذا كانن تصرفاتن بناء عل  
البينة التي يعما فينيا وما اكتسبن من خترة أثناء عملن. وهو ما  

معن   انعدا  وجود ينتتي  يعني  القبول، وهذا  مع  اجلاب  تطابله 
بهذا  ملز   غير  بذلك  يصبح  المست د   أن  من  وضلرغ   العقد، 
ن يعتتر مس ول عن الأبررار ال  قة  العقد، إلا أنن في ذاظ الوً
ضلغير نتيجة الأخطاء التي ارتكبنيا الوكيا اجلكةوا ويرجع ذلك  

الأمر وهو  تبغيلن،  عن  المس ول  المس ولية   لكونن  يرتب  الذي 
 التقصيرية عل  عاتله المست د  نظرا  لعد  وجود العقد. 

الوكيا  أخطاء  عن  المست د   مس ولية  أساا  وعن 
اجلكةوا إذا سلمنا بما ذهب إلين أنصار الرأي السابله من التقن،  
أساا   عل   تقا   أن  الأنسب  من  يكون  أنن  يرى  البا    فإن 

الميكانيكية  المس ولية عن  راسة الأتياء غ ير الحية م ا الآلاظ 
والأتياء التي تتطلب عناية خا ة ويبةط لتسقله هذه المس ولية  
أن يتوك ت ص  راسة تيء وأن يحدث الضرر بتعا هذا البيء  
يق   لم  إذا  الضرر  هذا  عن  المس ول  هو  البيء  ويكون  ارا 
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 التجارية المعاملات في الإلكتروني للوكيل القانوني الإطار

 السعودي النظام وفق
....................................................................... 

العناية الوكيا  8- 7  :2009  )تنب،  بواجب  لكون  وضلنظر   ،)
 برنامص  اسوب فإنن ينطبله علين  تة تيء ويدخا اجلكةوا

برمن الأتياء التي تتطلب عناية خا ة  ي  أنن عل  الرغ  من 
يطلبن   ما  في دي  بطبيعتن  اجلكةوا لا يبكا خطر  الوكيا  أن 
المست د  من منيا ، إلا أنن بتضا ما يتمتع بن من خصائص وما 

ًد تتسبب المنيا   يتواجد فين من وروف برمن البينة التي يعما بها  
 المكلف بها أو ضلأ رى العقد المتر  بواسطتن في  دوث بررر.

وبما أن  ارا البيء هو  ا ب السلطة النظامية 
عل   ينطبله  ما  وهو  ابتن  ورً وتوجينين  ضستعمالن  البيء  عل  
المست د  بما لن من    ية است دا  الوكيا اجلكةوا في إبرا  

بمعام ظ التجارة اجلكةونية ضجبرافة   التعاًداظ النظامية المتعلقة
تبغيلن  عملية  أثناء  اجلكةوا  الوكيا  عل   ابة  رً من  يتربرن  لما 
وتزويده ضلمعلوماظ بغرن إجراء تصرف ندد، وضلتالي فإنن يسأل 
ابة عل    عن أي بررر يحدث نتيجة ممارستن لحله الاستعمال أو الرً

مستق ببكا  يمارا  والذي  اجلكةوا  من  الوكيا  غيره  عن  ا 
الأت ا ،    وإن لم يق  بممارسة هذا الحله فعليا ، طالما كان 
بمقدوره فعا ذلك. ولكنن يبق  مس ولا عما يحدث من بررر جراء  
عل    يتعذر  التي  الحالاظ  في  اجلكةوا،     الوكيا  استعمال 
الوكيا   تزويد  ابة ويقتصر دوره عل   الرً المست د  ممارسة عملية 

ابة اجلكةوا ض الرً تكون  منيمتن،  تبغيلن لأداء  لتوجينياظ عند 
 متسققة وموجودة. 

عن  مس ولا   المست د   يكون  سبله  ما  عل   وعطتا  
أخطاء الوكيا اجلكةوا الذي يكون دن سلطتن وتلسله أخطائن 
بررر ضلغير عل  أساا المس ولية عن  راسة الأتياء، ولا يمكن  

بإثبا  إلا  المس ولية  هذه  دفع  أو  للمست د   المتاجئ  الحادث  ظ 
القوة القاهرة أو خطأ المضرور أو فعا الغير. فسدوث خطأ في  
عملية الترمجة لترنامص الوكيا اجلكةوا أو تعربرن لعملية ًر نة 
أدظ إك تغيير المعطياظ أو المعلوماظ المزود بها أو إ ابة جنياز  
الوكيا  برنامص  عما  في  خلا  لحدوث  أدى  بتيروا  الحاسوب 

) جازي،اجلكة  ي سأل 130  :2003  وا  لن  و يننيا   ،)
المست د  عن أخطاء برنامص الوكيا اجلكةوا نظرا  لخروج الأمر 

 عن سيطرتن.
الفرض الثاني: حالة صحة العقد المبرم باستخدام الوكيل 

 الإلكتروني  
الوكيا   ضست دا   المتر   العقد  افةبرنا  سة  وإذ 

التقن معتترا  في هذا الصدد اجلكةوا، كما ذهب رأي آخر من  
أن إرادة الوكيا اجلكةوا هي ذاتها اجرادة الصادرة عن مست دمن 
ومعترة عننيا، ولولا إرادة الأخير لما برمص الوكيا اجلكةوا عل   
المست د  بمجرد  لدى  التعاًد  نية  فإن  ذلك  وعل   العقد،  إبرا  

عن اجلاب والقبول برمجة الوكيا اجلكةوا للقيا  بعملية التعبير  
الأ وال تتجن  281  : 2005  )الساعدي،  بحسب  وضلتالي   ،)

إرادة المست د  إك ائتمان الوكيا اجلكةوا عل  القيا  ضلتصرف  
الذي وكلن بن وهو إبرا  العقد ضسمن، واتخاذ ما يلز  جبرامن. لذلك 
يكون المست د  ملزما بهذا العقد ليس لأنن عل  عل  كافي ببنود 

و وافله علينيا ضلتسديد ولكن لأنن اختار أن يتر  العقد ضست دا   أ
يأتي  التقن  من  الرأي  هذا  أن  البا    ويرى  اجلكةوا،  وكيلن 
جاء  مما  جليا   يبدو  والذي  السعودي  المنظ   ف  موً مع  متسقا  

( من نظا  التعام ظ اجلكةونية والتي 5)   ضلتقرة ال انية من المادة
أنن عل   التعاما   :تنص  من  تنتص  التي  المعلوماظ  تتقد  "لا 

للتنتيذ، م  كان الاط و عل    اجلكةوا  جيتنيا أو ًابليتنيا 
الخا ة   اجلكةونية  البياناظ  منظومة  برمن  متا ا   تتا يلنيا 

. وما ورد أيضا  (2007)"  بمنبننيا، وأتير إك كيتية الاط و علينيا
لوز التعبير  -1"  :( من نتس النظا  بنصنيا عل  أنن10ضلمادة )

عن اجلاب والقبول في العقود بوساطة التعاما اجلكةوا، ويعد 
اب   للتنتيذ م  تم وفقا  لأ كا  هذا النظا  - 2  العقد  سيسا  وً

 يتقد العقد  ستن أو ًابليتن للتنتيذ لمجرد أنن تم بوساطة سجا  لا
 . (2007،اجلكةونية التعام ظ نظا ) إلكةوا وا د أو أك ر"

وإذا كان المنظ  السعودي لم يذكر الوكيا اجلكةوا  
-كما ذكر من ًبا-ببكا  ريح ومباتر إلا أنن ًد أتار إلين

  خ ل مصطلح "منظوماظ بياناظ إلكةونية"   ( من11في المادة )
  يقو  بعملية نقلنيا   يندرج دن لوائنيا الوكيا اجلكةوا لكونن  والتي
وعلين فإنن يتبين مما تقد     .(2007، اجلكةونية  التعام ظ  نظا )

ضست دا   المتر   العقد  بصسة  اعةف  ًد  السعودي  المنظ   أن 
لأن ما  در عنن من ًبول أو إلاب يكون من    الوكيا اجلكةوا

ملزما   المست د   ن جعا  الوً بياناظ، وفي ذاظ  منظومة  خ ل 
 دا  عل  بهذا العقد ومس ول عن الضرر الناتئ عن هذا الاست

أساا أن الوكيا اجلكةوا مجرد أداة اتصال فسسب، يتم ا دوره 
العقد ضسمن  أبر   يت   الذي  مست دمن  إرادة  عن  التعبير  نقا  في 
من   العقد  هذا  عل   يةتب  ما  أن كا  البدينيي  ومن  ولحسابن، 

  قوق أو التزاماظ بما فينيا المس ولية تضاف إك المست د . 
( من النظا  عل  12)  دةوفي هذا الصدد نصن الما

"يعد السجا اجلكةوا  ادرا  من المنبئ إذا أرسلن بنتسن، :  أنن
أو أرسلن ت ص آخر نيابة عنن، أو أرسا بوساطة منظومة آلية  
برمجنيا المنبئ لتعما ببكا تلقائي ضلنيابة عنن، ولا يعد الوسيط 

والأ كا    اججراءاظ  ال ئسة  وددد  للسجا.  المتعلقة منبنا  
ونستقي من نص   .(2007،  اجلكةونية  التعام ظ  نظا )  بذلك"

المادة أن الوكيا اجلكةوا يعد مجرد ناًا جرادة مست دمن، وكافة 
أعمالن تنسب هذا المست د  وتبعا  لذلك يتسما الأخير المس ولية  
الوكيا  ضست دا   المتر   العقد  عن  م     يقع  الذي  الضرر  عن 

إخ لن   اجلكةوا، عن  المست د   مس ولية  أن  ذلك  وم دى 
ضلتزاماتن في هذا العقد أو عن الضرر الذي يصيب المتعاًد الأخر 
تكون مس ولية عقدية، ولا تتسقله هذه المس ولية إلا بوجود خطأ 
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عقدي يتم ا في عد  تنتيذ المست د  لما نبأ في ذمتن من التزاماظ  
الوكيا   ضست دا   المتر   للعقد  تنصرف نتيجة  والذي  اجلكةوا 

( عل  أساا أن الوكيا  27  :2007  )منصور،  آثاره إك المست د 
مما   مست دمن  إرادة  عن  با  هو  إراداتن  عن  يعتر  لا  اجلكةوا 
أن  الأخير، كما لب  في  له  العقدية  المس ولية  ًيا   يستدعي 
يكون هناك بررر بجانب الخطأ العقدي أي لابد أن يلسله المتعاًد  
مطالبة  للمضرور  يمكن  اجلكةوا بررر     الوكيا  مع  الآخر 
المست د  ضلتعويض جترا  للضرر. و تما ينبغي وجود ع ًة سببية  
الوكيا  ال  له ضلمتعاًد مع  العقدي والضرر  بين ك  من الخطأ 
اجلكةوا، وهذه الع ًة متةبرة بمجرد  دوث الخطأ العقدي 

ية المست د  في مواجنية المتعاًد  والذي عل  أساسن تنعقد مس ول 
الوكيا   ضست دا   ضسمن  المتر   ضلعقد  ملز   لأنن  المضرور  الآخر 

 اجلكةوا.
 : الخاتمة

د أتينا إك نهاية هذا البس ، والذي تناولنا من   أما وً
نا   ماهيةخ لن   الوكيا اجلكةوا في التجارة اجلكةونية، ثم تطرً

اجلكةوا، وعرجنا إك استعران دور  إك الطبيعة النظامية للوكيا  
ثم   اجلكةونية،  التجارة  معام ظ  إبرا   في  اجلكةوا  الوكيا 
اختتمنا البس  ضلتصدي للمس ولية الناتنة عن است دا  الوكيا 
اجلكةوا في معام ظ التجارة اجلكةونية. وعلين فقد تم التو ا 

 إك عدة نتائص وتو ياظ. 
 النتائج : أولاا 

 يجاز، ترتكز أهم نتائج هذا البحث فيما يلي: بإ 
الوكيا اجلكةوا عبارة عن برنامص من برامص الحاسوب الآلي،  -1

العما  في  استق لية  من  بن  يتمتع  فيما  عننيا  يتميز  أنن  إلا 
وإمكانية اتخاذ القرار بدون عل  مست دمن بإتيان عما معين 

ب الختراظ  أو    بتاريخن، نظرا  لقدرتن عل  التعل  واكتسا
يعما   التي  البينة  الظروف  مع  تتاع    أك ر  عل  نحو لعلن 

 فينيا. 
أنن  -2 عل   اجلكةوا  الوكيا  تكييف  السعودي  المنظ   رجح 

وسيلة اتصال، فل  يمنح الوكيا اجلكةوا ت صية نظامية 
مستقلة عن مست دمن با عد التعبير عن اجرادة الصادر منن 

 اجرادة  ادر من مست دمن. بم ابة تعبير عن 

اجلكةوا   التعاًد  بصسة  السعودي  المنظ   اعةف 
مصلح   برمن  يندرج  والذي  اجلكةوا  الوكيا  ضست دا   المتر  

( من نظا   11)  "منظومة البياناظ اجلكةونية" الوارد في نص المادة
 (. 2007) التعام ظ اجلكةونية

الم -3 ف  موً في  اجلكةوا  الوكيا  وبرع  عن   عوبة  س ول 
بمعام ظ  متعلله  عقد  جبرامن  تبعا   تنتص  ًد  التي  أخطائن 
التجارة اجلكةونية وذلك لافتقاده للب صية النظامية، مع  
الأخطاء،  هذه  عن  النظامية  المس ولية  المست د   دميا 
ضعتباره الواجنية التي تتلق  كا ما يةتب عل  العقد الذي  

ابن، ويسأل عما ينج  عن أبرمن الوكيا اجلكةوا ضسمن ولحس 
هذه الأخطاء من بررر إما عل  أساا المس ولية العقدية إذا 
إذا  التقصيرية  المس ولية  العقد  سيح أو عل  أساا  اعتتر 

 اعتتر غير  سيح. 
 التوصيات : ثانياا 

 بناء على ما تقدم، فإننا نورد التوصيات فيما يلي: 
التعام ظ   -1 نظا   مواد  بعض  السعودي تعديا  اجلكةونية 

الذي  النظامي  المركز  مع  يت ء   ببكا  التنتيذية  ولائستن 
وسيلة   مجرد  اعتباره  في  والمتم ا  اجلكةوا  للوكيا  أعطاه 

 اتصال تتتقد للب صية النظامية. 
نظا   -2 برمن  خا ة  مواد  بإفراد  السعودي  ضلمنظ   نهيب 

ةوا  التعام ظ اجلكةونية السعودي تنظ  عما الوكيا اجلك
ببكا  ريح وندد وتضبط معام ظ التجارة اجلكةونية  

 التي تت  ضست دامن. 
الأبررار  -3 عن  المس ولية  يقرر  بأن  السعودي  ضلمنظ   نهيب 

في  است دامن  أثناء  اجلكةوا  الوكيا  أخطاء  عن  الناتنة 
معام ظ التجارة اجلكةونية، عل  نحو يتسقله بن التوازن بين 

 د  والمترمص لأن أي مننيما من المحتما مصلسة ك  من المست
 أن يكون مصدرا  للأخطاء التي نج  عننيا أبررار.

عل   -4 اجلكةونيين  للوك ء  إلكةوا  سجا  بإنباء  نو ي 
ونطاق   ومست دمن  الوكيا  اس   فين  ندد  اجنةنن  تبكة 

ية مست دمن عملن والتصرفاظ المصرح لن القيا  بها، ومس ول 
مع   الآخر  للمتعاًد  يسمح  ببكا  التصرفاظ،  تلك  عن 
الوكيا اجلكةوا من التعرف عل  هذه الحدود ليقرر عل  

.  بروئنيا التعاًد مع الوكيا اجلكةوا من عدمن
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  المخلص  

  
اتبع الباحثان في .  تهدف هذه الدراسة إلى تقييم واقع الخدمات المقدمة لذوي اضطرابات التواصل في مدينة الطائف في ضوء بعض المعايير العالمية

الذكور الدراسة الحالية المنهج الوصفي التحليلي، واشتمل مجتمع الدراسة وعينتها على جميع العاملين من الكادر الإداري والفني والتعليمي من  
لخدمات التربوية لذوي اضطرابات التي تعنى بتقديم ا  -راكز الحكومية، والمراكز الأهليةبرامج الدمج، والم-في المؤسسات الحكومية والأهلية  والإناث  

( استبانة تكونت من 185تكونت أداة الدراسة من الاستبانة، وتم الحصول على )كما  (،  317التواصل في مدينة الطائف والبالغ عددهم )
لتالي: أن درجة ( أخصائياً وأخصائية، وخلصت الدراسة إلى عدد من النتائج كا19)( معلماً ومعلمة، و156داري، و)( من الكادر الإ10)

ققت مستوى الخدمات المقدمة لذوي اضطرابات التواصل في مؤسسات التربية الخاصة الحكومية في مدينة الطائف في ضوء بعض المعايير العالمية تح
الطائف في ضوء بدرجة مرتفعة، كما أن درجة مستوى الخدمات المقدمة لذوي اضطرابات التواصل في مؤسسات التربية الخاصة الأهلية في مدينة  

 بعض المعايير العالمية تحققت بدرجة مرتفعة أيضاً، وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الخدمات المقدمة في مؤسسات 
استجابات أفراد العينة    التربية الخاصة الحكومية والأهلية تعزى لمتغيرات نوع المؤسسة، والنوع الاجتماعي، والوظيفة، والمؤهل العلمي، والخبرة، على

 على أداة الدراسة

 

    .الخدمات، اضطرابات التواصل، المعايير العالمية  : الكلمات المفتاحية 
 

 Abstract :  
 The current study aimed to assess the reality of services provided to individuals with communication 

disorders in Taif city in terms of some global standards. The researchers followed the descriptive analytical 

approach, and its population included a sample of male and female administrative, technical and educational 

staff in governmental and private institutions - programs of Inclusion, governmental centers, and Civil 

centers - that provide special educational services to individuals with communication disorders in Taif city 

(317) individuals. A number of (185) questionnaires were gained consisted of (10) administrative staff, 

(156) teachers, and (19) male and female specialist, The study achieved a number of results as follows: The 

degree of services level provided to individuals with communication disorders in governmental special 

education institutions and centers in Taif city, in terms of some global standards, ranged between high and 

very high levels, and their averages ranged between (3.44) to (4.24). In addition, the degree of services level 

provided to individuals with communication disorders in private education institutions and centers in Taif 

city in terms of some global standards ranged between medium and high levels, and their averages ranged 

between (2.83) to (4.06), The results also showed that there are statistically significant differences 

significance in service level provided in governmental and private special education institutions and centers 

due to some variables: institution type, social gender, job, academic qualification, and experience, on the 

study sample responses on the study tool.  

 

 Key words: Services, Communication Disorders, Global Standards.  
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 :المقدمة
تعتبر عملية التواصل عملية مهمة وأساسية في حياة  
والمعلومات   الأفكار  تبادل  يتم  فمن خلالها  المجتمع،  أفراد  جميع 
وجود   على  التواصل  عملية  وتعتمد  الثقافات،  وتبادل  والمشاعر 
اللغة وسلامة النطق؛ ليتمكن الفرد من إيصال ما يدور في داخله  

ولا تعتبر عملية التواصل من أفكار ومشاعر ومعلومات للآخرين،  
عملية مسلَّماً بها دائماً، حيث يواجه بعض الأفراد مشكلات في 
التواصل مع الآخرين، فالبعض لا تنمو لديهم مهارات التواصل 
بشكل سليم، بل يعانون من بعض الاضطرابات في عملية التواصل  

 (. 2007؛ عبد المجيد،  2013)السميري والحربي، 
اضطرابات   مفهوم  اللغة  إن  إعاقة  يتضمن  التواصل 

والانفعالي،   العقلي،  النمو  على  تؤثر  بذلك  وهي  والكلام، 
وشدة   مدى  بحسب  وذلك  التربوي،  والنمو  والاجتماعي، 
أو  خلقية  ولادية  تكون  فقد  أسبابها  تتعدد  الاضطراب، كما 

، الصوت،  الطلاقة  ،، وتشمل اضطرابات التواصل )النطقمكتسبة
)سالم،   التواصل 2014اللغة(  اضطرابات  بعض  ترتبط  (. كما 

العقلية،  والإعاقة  السمعية،  الإعاقة  مثل  الأخرى  بالإعاقات 
الدماغي،   والشلل  الانتباه،  وتشتت  الحركة  فرط  واضطراب 

(، وتُ ؤَث ِّر 2020)السميري وعبد المنعم،  التعلم  والتوحد، وصعوبات  
والنمو  العقلي،  والنمو  اللغوي،  النمو  على  الإعاقات   هذه 

الانفعالي، والنمو الاجتماعي، والتربوي، ما أدى ذلك إلى وضع  
خدمات وبرامج لتنمية التواصل لذوي الإعاقة في المملكة العربية  

     (.2004)الدوخي والصقر، السعودية والعالم العربي 
وعلى الرغم من وجود هذه البرامج والخدمات إلا أنه  

لناحية التربوية قد  يوجد ضعف في بعض المخرجات والنتائج من ا
ومتكاملة   شاملة  المستوى  عالية  خدمات  توافر  عدم  إلى  يعزى 
الإعاقة،   ذوي  ولأسر  المختصين  والمعلمين  للأخصائيين  مساندة 
بالإضافة إلى تقديم خدمات التأهيل والتقييم من بعض الأشخاص  

ولقد اهتمت الدول   .(2014سالم،  )  غير المتخصصين في المجال
الإ ذوي  التواصل بالأفراد  اضطرابات  ذوي  الأفراد  ومنهم  عاقة 

وذلك إيماناً بضرورة مبدأ تكافؤ الفرص بين جميع المواطنين، والذي  
بدوره أدى إلى ظهور عناية وتقدير الدول لكل مجهود يُ بْذَل في  
احتياجاتهم   يلبي  بما  الإعاقة  لذوي  والتأهيل  الرعاية  تقديم  سبيل 

شاركة  بية وفعالة قادرة على المباعتبارهم طاقة بشرية منتجة وإيجا
 (. 2000في بناء المجتمع )خالد،  –ولو بقدر بسيط–والإنتاج 

المعوقين   نظام رعاية  الثانية في  المادة  وبذلك جاءت 
بالمملكة العربية السعودية لتنص على أن "تكفل الدولة حق المعوق  

بوية في خدمات الوقاية والرعاية والتأهيل في المجالات التعليمية والتر 
وتشمل الخدمات التعليمية والتربوية في جميع المراحل بما يتناسب 
مع   بها،  التحاقهم  وتسهيل  واحتياجاتهم،  المعوقين  قدرات  مع 

التقويم المستمر للمناهج والخدمات المقدمة في هذا المجال" )مركز  
 (. 2000الملك سلمان للأبحاث والإعاقة، 

في نظام رعاية المعوقين وبناءً على ما نصته المادة الثانية  
في  الجودة  تحقيق  مبدأ  من  وانطلاقاً  السعودية  العربية  بالمملكة 
الخدمات المقدمة لذوي اضطرابات التواصل كان لا بد من الرجوع 
للمعايير العالمية التي تقدمها بعض المؤسسات بالدول المتقدمة في  
الدول  هذه  ومن  الخدمات،  هذه  وجودة  فاعلية  على  الحكم 

لايات المتحدة الأمريكية والمملكة المتحدة حيث توجد العديد  الو 
من الجمعيات المتخصصة بمنح الاعتماد للمؤسسات والمراكز التي 
تُ عْنَى بالأطفال ذوي الإعاقة ومنها المجلس الأمريكي للأطفال ذوي 

( الخاصة   Council of Exceptionalالاحتياجات 
Children  بالرمز المعروف   )   (CEC  ) التأثير ذو  المجلس  وهو 

الأمريكي   الوطني  والمجلس  العالم،  في  الخاصة  التربية  على  الكبير 
( المعلمين  تدريب   National Council forلاعتماد 

Accreditation of Teacher Education المعروف بالرمز )
(NCATE  والسمع واللغة  للكلام  الأمريكية  والجمعية   ،)
(American Speech-Language-Hearing 

Association (  والمعروفة اختصارا ب )ASHA.) 
 : مشكلة الدراسة

الواضح  السعودية  العربية  المملكة  اهتمام  من  بالرغم 
الباحثان  فقد لاحظ  التواصل،  اضطرابات  ذوي  بفئة   والملموس 

قلة    –لماجستيرفي مرحلتي البكالوريوس وا–أثناء التطبيق الميداني  
والبرامج   مدينة الخدمات  في  التواصل  اضطرابات  لذوي  المقدمة 

الطائف بالإضافة إلى القصور الواضح أثناء تقديم الخدمات والتي 
الجودة   ذات  والمعايير  والمؤشرات  المهنية  الممارسات  إلى  تفتقد 

( إلى النقص الواضح 2020العالمية، ويوكد السميري وعبد المنعم )
ت والبرامج المقدمة لذوي في الدراسات العربية التي تناولت الخدما 

اضطرابات التواصل وما يترتب على هذه المشكلة من آثارٍ سلبيةٍ  
على هذه الفئة وعدم وجود خدمات تساهم في تلبية احتياجاتهم.  
لذوي  المقدمة  الخدمات  تقييم واقع  إلى  الباحثان  يسعى  وبذلك 
المعايير   بعض  ضوء  في  الطائف  مدينة  في  التواصل  اضطرابات 

المعايير العالمي تطبيق  الدراسة على  الباحثان في هذه  لذا، ركَّز  ة. 
واللغة والسمع  للكلام  الأمريكية  الجمعية  نصتها  التي  والمؤشرات 

(ASHA لبرامج الجودة  مؤشرات  يشمل  دليلاً  أعدت  والتي   )
الخدمة الاحترافية في علم السمع وأمراض النطق واللغة، وتغطي 

الجودة   م  خمسمؤشرات  برامج  مجالات، كل  على  ينطبق  نها 
الخدمات المهنية في علم أمراض لغة الكلام والسمع في أي إعداد 
)مثل المدرسة، والرعاية الصحية، والممارسة الخاصة(، على أمل أن  

 يليها مجموعة أخرى من الدراسات مستقبلًا.
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وتتمثل مشكككككككلة الدراسككككككة ج باولتها لسؤابة عل  السككككككؤا   
 الرئيس الآتي:

اضطرابات  ما   لذوي  المقدمة  الخدمات  مستوى 
 التواصل في مدينة الطائف في ضوء بعض المعايير العالمية؟ 

 ويتفرع من السؤا  الرئيس عدة أسئلة فرعية: 
ما مس توى الخدمات المقدمة لذوي اض طرابات التواص ل في  -1

مؤس      س      ات التربية الخاص      ة الحكومية في مدينة الطائف في 
 ؟ ضوء بعض المعايير العالمية

ما مس توى الخدمات المقدمة لذوي اض طرابات التواص ل في  -2
مؤسسات التربية الخاصة الأهلية في مدينة الطائف في ضوء 

 بعض المعايير العالمية؟
مستوى   عند  إحصائية  ذات دلالة  فروق  توجد  هل 

( في مستوى الخدمات المقدمة في مؤسسات α≤0.05الدلالة )
( المؤسسة  لنوع  تعزى  الخاصة  على   \حكومية  التربية  أهلية( 

 استجابات أفراد العينة على أداة الدراسة؟ 
مستوى   عند  إحصائية  ذات دلالة  فروق  توجد  هل 

( في مستوى الخدمات المقدمة في مؤسسات α≤0.05الدلالة )
التربية الخاصة الحكومية والأهلية تعزى لمتغيرات النوع الاجتماعي 

ابات أفراد العينة على  والوظيفة والمؤهل العلمي والخبرة على استج
 أداة الدراسة؟ 

 :أهداف الدراسة
تحديد مستوى الخدمات المقدمة لذوي اضطرابات التواصل   -1

في مؤس      س      ات التربية الخاص      ة الحكومية والأهلية في مدينة  
 الطائف في ضوء بعض المعايير العالمية.

نوع المؤس س ة والنوع الاجتماعي والخبرة  الفروق بينتوض يح   -2
والوظيف ة والمؤه ل العلمي على مس              توى الخ دم ات المق دمة  
لذوي اض  طرابات التواص  ل في مؤس  س  ات التربية الخاص  ة في 

 مدينة الطائف في ضوء بعض المعايير العالمية.
 :أهمية الدراسة

هذه الدراس  ة إض  افة بحثية في ظل عدم وجود دراس  ات   تعد -1
تن اول ت واقع الخ دم ات   –ح دود علم الب احث ان   في  –عربي ة 

المقدمة لذوي اض         طرابات التواص         ل في مدينة الطائف في 
 ضوء بعض المعايير العالمية.

تزوي د الب  احثين والمهتمين رط ار نظري حول اض              طرابات   -2
التواص               ل والخ  دم  ات المق  دم  ة للأفراد ذوي اض              طرابات 

 التواصل والجودة في المؤسسات التعليمية.
ه ذه ال دراس              ة تقييم اً لواقع الخ دم ات المق دم ة ل ذوي تق دم  -3

اض    طرابات التواص    ل بش    كل كامل ومتكامل ومعرفة مدى 
 ملاءمتها وتطابقها لبعض المعايير العالمية.

تق دم ه ذه ال دراس              ة نت ائج تفي د الأخص              ائيين والمعلمين  -4
والب    احثين والق    ائمين على تطوير الخ    دم    ات التربوي    ة وفق 

 بعض المعايير العالمية
 :مصطلحات الدراسة النظرية وتعريفاتها الإؤرائية

التواصل  -1  Communication)  :اضطرابات 
Disorders). 

إليه،  المستمع والمتكلم  نظر  تلفت  التي  الاضطرابات 
وتعيق فهم المستمع للرسالة الموجهة إليه أو تحرم المتكلم من التعبير 

 نقل أفكاره بشكل طبيعي" )عمايرة والناطور،"عن مشاعره أو  
2014: 23 .) 

إجرائياً:  التواصل  اضطرابات  ذوي  الأفراد    ويُ عَرَّف 
تشخيصهم بأنهم يعانون من أحد   بأنهم جميع الأشخاص الذين تم 

ممن يلتحقون   –كاضطرابات الكلام، واللغة  –  اضطرابات التواصل
في   التواصل  اضطرابات  لذوي  الخدمات  تقدم  التي  بالمؤسسات 

 مدينة الطائف. 
  :الخدمات -2

وتعرف إجرائياً بأنها مجموعة من الأنش     طة والخطوات 
المنظمة والتي تم التخطيط لها، وتهدف المراكز والمؤس   س   ات المعنية  
بذوي اض  طرابات التواص  ل إلى تطبيقها؛ لض  مان تحقيق حاجات  

 الفئة. 
  :المعايير العالمية -3

هي بيان المستوى المتوقع الذي وضعته هيئة مسؤولة  
بشأن درجة هدف معين يراد الوصول إليه ويحقق أو معترف بها  

( الجودة  من  منشوداً  التميزQualityقدراً  أو   ) .(National 
Quality Assurance and Accreditation, 2004)  

وتُ عَرَّف إجرائياً بأنها: مجموعة الشروط والخصائص المتفق عليها من 
الأمريكي المجلس  ومنها  عالمياً  المعتمدة  المنظمات  للأطفال   قبل 

( الخاصة  الاحتياجات   Council of Exceptionalذوي 
Childrenبالرمز المعروف   )  (CEC التأثير ذو  المجلس  وهو   )

الأمريكي   الوطني  والمجلس  العالم،  في  الخاصة  التربية  على  الكبير 
( المعلمين  تدريب   National Council forلاعتماد 

Accreditation of Teacher Education المعرو ف  ( 
(، والجمعية الأمريكية للكلام واللغة والسمع  NCATEبالرمز )

(American Speech-Language-Hearing 
Association( ب   اختصاراً  والمعروفة   )ASHA  يجب والتي   ،)

توافرها في الخدمات التربوية المقدمة لذوي اضطرابات التواصل في 
 المؤسسات التي تقدم هذه الخدمات. 

 :الدراسةحدود 
اقتص        رت الدراس        ة الحالية على الخدمات    الحدود الموضككككككوعية:

 المقدمة للأفراد ذوي اضطرابات التواصل.
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الك ادر الإداري والفني والتعليمي من ال ذكور   الحكدود البشكككككككككككريكة:
والإناث في المؤس              س               ات الحكومي ة والأهلي ة التي تُ عْنَى بتق ديم  

 التواصل.الخدمات للأفراد ذوي اضطرابات  
المؤس    س    ات الحكومية والأهلية التي تعُنى بتقديم    الحدود المكانية:

 الخدمات للأفراد ذوي اضطرابات التواصل في مدينة الطائف.
الزمانية: العام    الحدود  من  الثاني  الدراسي  الفصل 

 (. ـ1442-1441الدراسي )
 الإطار النظري والدراسات السابقة: 

 ريف والتصنيفاضطرابات التواصل: التعأولًا: 
من  واسعة  مجموعة  التواصل  اضطرابات  تشمل 
الظروف التي تواجه في جوهرها تحديات بالتواصل الفعال، وكما 
إلى  تشير  التي  النطق  اضطرابات  تشمل  فإنها  المصطلح،  يوحي 
الضعف في صياغة أصوات الكلام، والطلاقة، والصوت، فضلًا  

 استخدام النظام عن الاضطرابات اللغوية التي تشير إلى ضعف في
)القواعد  اللغة  شكل  على  تنطوي  وقد  المكتوب(  )أو  المنطوق 
النحوية وعلم الصوتيات(، ومحتوى اللغة )دلالات(، ووظيفة اللغة 

 (. Boer de, 2017)براغماتية( )
أنه يمكن تلخيص اضطرابات  2011ويرى محمد )  )

أربعة   في  الأفراد  مختلف  لها  يتعرض  التي  من  التواصل  أنواع 
الصوت،   واضطراب  النطق،  اضطراب  وهي  الاضطرابات، 
واضطراب الطلاقة الكلامية، واضطراب اللغة، ويندرج تحت كل 
نوع من هذه الأنواع السابقة عدة أنماط من الاضطرابات. ويتم 

 توضيح كل نوع من الأنواع السابقة كالآتي: 
 Articulation Disorders :اضطرابات النطق

أثناء   الكلام  أصوات  إنتاج  على  القدرة  عدم  هي 
الفرد  وعمر  يتناسب  لا  وبشكل  الآخرين  مع  التواصل  عملية 
الزمني، أي الخلل في إصدار وإخراج أصوات الحروف وبصورة شاذة 
المنطوقة  المعلومات  وصول  الصعب  من  يجعل  مما  عادية؛  وغير 

 (. 2018للآخرين )المزروعي، 
النطق مجموعة واسعة من تحريف  وتشمل اضطرابات  

الحذف  وهي:  أنواع  أربعة  في  وصفها  ويمكن  الكلام،  أنماط 
(Omission( الإبدال   ،)Substitution  التشويه  ،)
(Distortion( الإضافة ،)Addition( )Bowen, 2014 .) 

 Voice Disorders :اضطرابات الصوت
عندما تختلف نوعية أو مرونة أو شدة وعلو الصوت  

توى الطبيعي والمألوف وبشكل لا يتناسب وعمر الفرد  عن المس
الزمني وجنسه وثقافته، هنا يحدث ما يسمى باضطراب الصوت  

(Voice Disorder ،2005( )الزريقات .) 
 

 Fluency Disorder :اضطراب الطلاقة
هو انقطاع غير عادي في تدفق الكلام، والأفراد الذين  
غير  وعدد  ومعدل  إيقاع  لديهم  الطلاقة  اضطرابات  من  يعانون 
عادي من تكرار الصوت والمقطع، وغالبًا ما يصاحب اضطراباتهم 
لإنتاج  واضح  بشكل  يجاهدون  وقد  مفرط،  توتر  الطلاقة  في 

قولها   يريدون  التي   & Gillam  (2019الكلمات 
Marquardt, .) 
 Language Disorder :اضطرابات اللغة

هي مجموعة غير متجانسة من الاضطرابات التطورية 
أو الاضطرابات المكتسبة أو التأخير والتي تتصف بالعجز وعدم 
النضج في استخدام اللغة المنطوقة أو اللغة المكتوبة لأغراض الفهم 

وى أو سياق اللغة،  أو إنتاج اللغة والتي قد تتضمن الشكل أو المحت
وقد يستمر اضطراب اللغة على مدار عمر الفرد، بالإضافة إلى  
أنه يمكن أن يختلف الاضطراب في الأعراض، والمظاهر، والآثار، 

 (.,Owens 2013والشدة مع مرور الوقت )
 الخدمات المقدمة للأفراد ذوي اضطرابات التواصلثانياً: 

فرصاً   الإعاقة  ذوي  الأفراد  لجميع  تتاح  أن  ينبغي 
متكافئة للتعلم، وفرصاً للإنجاز، والسعي لتحقيق التميز في جميع 
التعليم   وخدمات  برامج  خلال  من  وذلك  التعليمية،  الجوانب 
الخاص التي تمكن الطلاب ذوي الإعاقة من الحصول على المساواة 

اف برامجهم التعليمية  في التعليم وزيادة فرص السعي لتحقيق أهد
, Educationof  Ministry Columbia British(
)2006 . 

وتتضمن احتياجات الأفراد ذوي اضطرابات التواصل 
والعامة   الخاصة  والعيادات  المدارس  في  شاملة  خدمات  توفير 

 كالتالي: والمستشفيات، وتأخذ هذه الخدمات أشكالاً مختلفة  
  Resource room :غرفة المصادر

أخصائي الكلام واللغة بشكل فردي وجماعي   يعمل
وذلك بهدف مساعدة الطالب في الصف العادي، بحيث يتلقى  
الطفل الخدمات الخاصة بالنطق واللغة خلال مدة زمنية محددة في  

 .(Blosser ,2018هذه الغرفة )
  Specialist المتنقل:الأخصائي 

أخرى؛ ينتقل أخصائي الكلام واللغة من مدرسة إلى  
بالصفوف  الملتحقين  للأطفال  مباشر  بشكل  الخدمات  لتقديم 

 .(Antia, 2016العادية )
يشرف أخصائي الكلام واللغة على   الخدمات الاستشارية: -

المدرسين  ويعُل ِّم  الخدمة  تقديم  أثناء  المعلمين  تدريب  برامج 
اضطرابات   ذوي  الأفراد  لتعليم  المناسبة  التربوية  الأساليب 

ضافة إلى تقديم التوجيه والاستشارات لمعلمي التواصل، بالإ
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واقع الخدمات المقدمة لذوي اضطرابات التواصل في مدينة الطائف 
 بعض المعايير العالميةفي ضوء 

...................................................................................................... …………………………………………………………………………………….. 

الصفوف العادية في المدارس الخاصة لرفع كفاءتهم المهنية في 
   .تقديم الخدمات الخاصة بذوي اضطرابات التواصل

الخاصة: التعليمية  الذين   الأوضاع  للأطفال  الخدمة  هذه  تقدم 
المصحوبة  وتلك  شديدة  إلى  متوسطة  اضطرابات  من  يعانون 

قات أخرى، وتقدم لهم خدمات النطق واللغة في غرفة خاصة رعا
)القمش الدائمة  الإقامة  مراكز  أو في  والعادية  الخاصة   بالمدرسة 

 (. 2014المعايطة، و 
المستشف  أو  أو  البيت  البيت  في  العلاجية  الخدمات  تقدم   :

التعليمية  المؤسسة  في  الخدمات  توافر  عدم  حالة  في  المستشفى 
للأفراد الذين يعانون من إعاقات شديدة، ويتم تبادل خطة  وذلك  

تقديم هذه الخدمة مع المعلمين أو الأخصائيين لدعمهم وتحقيق  
 . (Hutchins&  Prelock ,2018احتياجاتهم )

 ؤودة الخدمات ج التربية الخاصةثالثاً: 
والنشاط  العولمة  وحركة  العالمية  التغيرات  ظل  في 

والتكنولوجي، كان الاجتماعي   والبيئي  والسياسي  والاقتصادي 
أسلوب  بتغيير  تسارع  أن  العالم  في  التربوية  الأنظمة  على  لزاماً 
وتحديث   وخدماته،  برامجه  جودة  وضبط  الحالي،  التعليم  وطريقة 
السلبية   التأثيرات  مواجهة  على  قادرة  لتكون  التعليمية؛  البرامج 

ظهر  وبذلك  العالمية،  التغيير  العالمية؛ لتيارات  الجودة  أنظمة  ت 
التعل المؤسسات  وتطوير  تحسين  في  فاعليتها  ومنها  لتثبت  يمية 

التعليمية   بتقديم خد–المؤسسات  تعُنَى  الخاصة  التي  التربية  مات 
دول التي طبقتها داخل البلدان التي نشأت فيها وال  –لذوي الإعاقة

؛ 2012وبني عبد الرحمن،    الزعبيو   التي قامت بتطبيقها )الخطيب
 (. 2017أبو درويش، 

المؤشرات   ريجاز  الباحثان  يعرض  الجزء  هذا  وفي 
والمعايير العالمية الخاصة بكيانات المؤسسات التعليمية والخدمات 
وذوي  عام  بشكل  الإعاقة  ذوي  للأطفال  تقُدَّم  التي  التربوية 
اضطرابات التواصل بشكل خاص، وتضم هذه المعايير الخصائص 

تها واستخدمتها الهيئات والمؤسسات والمجالس والمواصفات التي أعد
والجمعيات التي تعُنَى بالأفراد ذوي الإعاقة، ومنها ما أعده مجلس 

 Council of Exceptionalالأطفال ذوي الحاجات الخاصة  
Children  الخدمات  (  2008)   عام لتقديم  خاصة  معايير  من 

بالتعليم   والمتعلقة  الإعاقة،  لذوي  والكوادر  المختلفة  والتشخيص 
 العاملة وغير ذلك.

إذ صدر دليل من المجلس بنسخته السادسة بعنوان: 
ماذا يجب أن يعرف كل معلم تربية خاصة: الأخلاقيات والمعايير 

الخاصة   التربية  لمعلمي   What Every Special)والدليل 
Educator Must Know: Ethics)، Standards and 

Guidelines for Special Educators    تضمن الدليل ستة
 أقسام شملت الآتي:  

ومعايير   وأخلاقيات  لممارسة    CECميثاق  المهنية 
 معلمي التربية الخاصة. 

 ضمان إعداد أخصائي التعليم الخاص إعداداً جيداً. -1
 استعداد معلم التربية الخاصة ليصبح مهنياً. -2
 الأدوات والاستراتيجيات لاستخدام المعايير. -3
المعايير والمعارف والمهارات الخاص         ة بالمحتوى المهني  مجموعة -4

 الأولي والمتقدم.
الأشخاص  بخدمة  القائمين  المعلمين  مساعدي 

 Council of Exceptional)الموهوبين ذوي صعوبات التعلم  
Children [CEC], 2008) . 

إعداد  برامج  لاعتماد  الوطني  المجلس  صادق  وقد 
 National council for Accreditation ofالمعلمين  

Teacher Education (NCATE)    على المعايير التي وضعها
العاديين   غير  الأطفال   Council of Exceptionalمجلس 

Children  (CEC للإعداد بالنسبة  بالأداء  الخاصة   )
والترخيص لمعلمي التربية الخاصة، والتي تكونت من عشرة معايير، 
المعلمين  لتعليم  القومي  المجلس  الخاصة بمعايير  لتلك  موازية  وهي 
National Council for Accreditation of Teacher 

Education  (NCATE،)  لس الوطني  وأيضاً تلك الخاصة بالمج
 (. 2009، ونس( )يINTASCايير النموذجية )للمع

 :الدراسات السابقة
( دراسة هدفت إلى تقييم برامج  2008أعد يعقوب )

المعايير  ضوء  في  السعودية  العربية  المملكة  في  التعلم  صعوبات 
العالمية. واستخدم الباحث في الدراسة المنهج الوصفي، وتكونت  

ومعلمةً، وتكونت أداة الدراسة ( معلماً  125عينة الدراسة من )
صعوبات  برامج  أن  إلى  الدراسة  نتائج  وأشارت  الاستبانة،  من 
التعلم المطبقة في المملكة العربية السعودية تتطابق بدرجة مرتفعة 
مع المعايير العالمية الخاصة بها، كما أشارت نتائج الدراسة إلى عدم  

الدلال مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  )وجود    ≥   αة 
اً  تبع   الدراسة  عينة  أفراد   لإجابات  الحسابية  المتوسطات  بين(  0.05

 لمتغير الجنس وتبعاً لمتغير التخصص. 
ذلك   إلى  كوشينقبالإضافة    2009)  دراسة 

(Cushing,     المقدمة التعليمية  البرامج  تقييم  إلى  هدفت  التي 
أفضل   مؤشرات  ضوء  في  الشديدة  الإعاقات  ذوي  للطلاب 
الممارسات وتحديد نقاط القوة والاحتياجات الخاصة بكل برنامج، 
عينة   وتكونت  الوصفي،  المنهج  الدراسة  في  الباحثان  واستخدم 

( 11طة و)( مدرسة متوس11( مدرسة ابتدائية و)22الدراسة من )
مدرسة ثانوية، وتكونت أداة الدراسة من الاستبانة، وأشارت نتائج  
الفاحصين،  بين  الاتفاق  من  مقبولة  مستويات  إلى  الدراسة 
وموثوقية اختبار إعادة الاختبار، والاتساق الداخلي، والصلاحية 

 المتطابقة، والصلاحية التمييزية لمقياس جودة البرامج. 
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وآخريدراسة  وهدفت    ,et al  2010)ن  سيقل 
(Siegel   إلى دراسة آراء وممارسات الاختصاصيين في علم النطق

واللغة فيما يتعلق بمؤشرات الجودة للخدمات القائمة على التواصل 
للطلبة ذوي الإعاقات الشديدة في المدارس، واعتمد الباحثان في  

(  1000الدراسة على المنهج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من )
راسة من الاستبانة، وأشارت أخصائي تخاطب، وتكونت أداة الد

نتائج الدراسة إلى أن مؤشرات الجودة لا تُ نَ فَّذ من قبل الأخصائيين 
في ممارستهم أثناء تقديم الخدمات وذلك في جميع مؤشرات الجودة  

 في الدراسة وهي: )التقييم، تحديد الأهداف، تنفيذ البرامج(. 
)كما   ملحم  بني  إلى  2010أعد  هدفت  دراسة   )

مؤشرات الجودة في تقييم الخدمات التربوية الخاصة والداعمة  تحديد  
للطلبة ذوي الإعاقة السمعية في المملكة الأردنية الهاشمية، وتقييم  
للطلبة   المقدمة  والداعمة  الخاصة  التربوية  الخدمات  اتساق  درجة 
مع مؤشرات  الهاشمية  الأردنية  المملكة  السمعية في  الإعاقة  ذوي 

تطو  تم  التي  في الجودة  الوصفي  المنهج  الباحث  واستخدم  يرها، 
 ( من  الدراسة  عينة  وتكونت  ومعلمةً، 260الدراسة،  معلماً   )

واعتمد الباحث الاستبانة كأداة للدراسة، وأشارت نتائج الدراسة 
العلمي   المؤهل  لمتغير  تبعاً  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  إلى وجود 

فروق ذات    لصالح المؤهل العلمي الأقل من بكالوريوس، ووجود
سنة فأكثر،    20دلالة إحصائية تبعاً لمتغير الخبرة لصالح فئة الخبرة  

 ووجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الإناث.
هدفت   )وبالمقابل  وآخرين  الخطيب  ( 2012دراسة 

إلى تقييم البرامج والخدمات التربوية في مؤسسات ومراكز الإعاقة  
ث استخدم الباحثون في الدراسة  الفكرية وفقاً للمعايير العالمية، حي

مؤسسات  جميع  من  الدراسة  عينة  وتكونت  الوصفي،  المنهج 
( مركز ومؤسسة، واستخدم  100ومراكز الإعاقة الفكرية وعددها )

الباحثون الاستبانة كأداة للدارسة، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن 
مج  هناك بعداً واحداً كان ذا مستوى فاعلية مرتفع وهو بعُد البرا

مستوى  على  أبعاد كانت  ثلاثة  هناك  أن  حين  في  والخدمات، 
وهي: متوسط  و"  فاعلية  و"التقييم"  التعليمية"  الإدارة  "البيئة 

بقية الأبعاد كانت على مستوى مت  أما  دنٍ وهي: " والعاملين"، 
الدمج والخدمات الانتقالية"  الرؤية والرسالة" و"مشاركة الأسرة" و"

 الذاتي" و"التقييم 
( دراسة هدفت  2016وأجرى الصمادي والمكانين )

الأردن في   المبكرة في  الطفولة  الخاصة في  التربية  برامج  تقييم  إلى 
ضوء المؤشرات النوعية العالمية، واستخدم الباحثان المنهج الوصفي  

( برنامجاً للتربية الخاصة 30في الدراسة، وتكونت عينة الدراسة من )
ة، واعتمد الباحث على الاستبانة كأداة للدراسة، في الطفولة المبكر 

وأشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  
أبعاد   المبكرة في  الطفولة  التربية الخاصة في  برامج  التزام  في درجة 

المؤشرات النوعية العالمية تعزى لمتغيرات نوع البرنامج وسنة تأسيسه 
 وفئة الإعاقة المستفيدة. 

المغاربة )كما   تقييم  2016أعد  ( دراسة هدفت إلى 
ذوي   للطلبة  المقدمة  المساندة  والخدمات  التربوية  البرامج  واقع 
واستخدم  العالمية،  المعايير  ضوء  في  الأردن  في  البصرية  الإعاقة 

( من 104الباحث المنهج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من )
الطلبة ذوي الإع البرامج مع  البصرية في الأردن، العاملين في  اقة 

نتائج   وأشارت  للدراسة،  الاستبانة كأداة  على  الباحث  واعتمد 
الدراسة إلى أن جميع الأبعاد على الأداة جاءت بدرجة متوسطة  
جاء   المساعدة"  التكنولوجية  والأجهزة  "الأدوات  بعُد  باستثناء 
بدرجة مرتفعة، كما أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات  

إحصائية تبعاً لمتغير نوع المؤسسة وذلك لصالح المؤسسات دلالة  
 الحكومية. 

 :التعقيب عل  الدراسات السابقة
وضع ت أهمية  إلى  السابقة  الدراسات  نتائج  شير 

الإعاقة  لذوي  الخدمات  تقديم  في  وتطبيقها  النوعية  المؤشرات 
بشكل عام ولذوي اضطرابات التواصل بشكل خاص، كما تشير  

ضرورة تكثيف الخدمات والبرامج العلاجية والتعليمية والتدريبية إلى  
ا فئة  لدى  التواصل  مستوى  تحسين  في  تساهم  ضطرابات  والتي 

، ومما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة أنها تقدم  التواصل
لذوي  المقدمة  بالخدمات  الخاصة  النوعية  المؤشرات  من  مجموعة 
الخدمات  واقع  تقيس  أداة   وتطويرَ  وبناءَ  التواصل،  اضطرابات 
النوعية  المؤشرات  قائمة على  التواصل  اضطرابات  لذوي  المقدمة 

الخا  )الحكومية،  العالمية  المؤسسات  في  وتطبيقها  الفئة  بهذه  صة 
 . والأهلية( في مدينة الطائف

 منهجية الدراسة وإؤراءاتها:
 منهج الدراسةأولًا: 

الوصفي  المنهج  الحالية  الدراسة  في  الباحثان  اتبع 
التحليلي لتقييم واقع الخدمات المقدمة لذوي اضطرابات التواصل  

المعايير العالمية، حيث يعتمد هذا  في مدينة الطائف في ضوء بعض  
المنهج على وصف الظاهرة وتحليلها كما هي عليه في الواقع والتعبير  

 عنها كماً وكيفاً. 
 ته وعين مجتمع الدراسةثانياً: 

اشتمل مجتمع الدراسة وعينتها على جميع العاملين من  
والإناث   الذكور  من  والتعليمي  والفني  الإداري  في  الكادر 

راكز الحكومية، برامج الدمج، والم–كومية والأهلية  المؤسسات الح
الأهلية لذوي   –والمراكز  التربوية  الخدمات  بتقديم  تعُنى  التي 

( عددهم  والبالغ  الطائف  مدينة  في  التواصل  (  317اضطرابات 
، ومن خلال 1438وذلك حسب إحصائيات وزارة التعليم للعام  

الحصول  لتعذر  وذلك  الأهلية؛  المؤسسات  مع  الباحثان  تواصل 



 السنة الرابعة -2021( 9) سبتمبر –الأول(  المجلد) الحادي عشرالعدد 

 
 
 
 

55 
 

واقع الخدمات المقدمة لذوي اضطرابات التواصل في مدينة الطائف 
 بعض المعايير العالميةفي ضوء 

...................................................................................................... …………………………………………………………………………………….. 

عينة  على  الاستبانات  توزيع  تم  وقد  حديثة،  إحصائية  على 
( على  الحصول  تم  حيث  من 185الدراسة،  تكونت  استبانة   )

( 19( معلماً ومعلمةً، و )156( من الكادر الإداري، و )10)
 أخصائياً وأخصائيةً. 

 لدراسة أداة اثالثاً: 
لذوي  المقدمة  الخدمات  واقع  عن  البيانات  جمع  تم 
اضطرابات التواصل في مدينة الطائف من خلال إعداد أداة لتقييم 
واقع الخدمات المقدمة لذوي اضطرابات التواصل، حيث تم بناؤها 
إلى الأدب التربوي   الباحثان استناداً  وتطويرها وتطبيقها من قبل 

بع وترجمة  بالموضوع،  الأبعاد  المتصل  وتحديد  العالمية،  المعايير  ض 
الذي وُضِّعت من أجله    بالأداة في ضوء الهدف الرئيس  الخاصة

وبحسب أسئلة الدراسة، وتمت صياغة المؤشرات الخاصة بكل بعُد  
 من خلال الرجوع للمعايير العالمية التالية: 

للأطفال   الأمريكي  المجلس  وضعها  التي  المهنية  الممارسة  معايير 
 Council for Exceptionalذوي الاحتياجات الخاصة  

Children)  وهو المجلس ذو التأثير الكبير على التربية الخاصة )
في العالم، والذي يعتبر من أكبر المنظمات المهنية المتخصصة التي  

 لذوي الإعاقة والموهوبين.تعُنى بتطوير الخدمات التربوية 
تدريب  لاعتماد  الأمريكي  الوطني  المجلس  وضعها  التي  المعايير 

(  National Council for Accreditation ofالمعلمين 
Teacher Education .) 

المعايير التي وضعتها الجمعية الأمريكية للكلام واللغة 
(  American Speech-Language-Hearingوالسمع 

Association  يشمل دليلاً  أعدت  والتي  الجودة  (  مؤشرات 
،  لبرامج الخدمة الاحترافية في علم السمع وأمراض النطق واللغة 

( مجالات كالآتي: الغرض من الخدمات  5وتغطي مؤشرات الجودة )
الخدمات، و ونطاقها البرنامج، و تقديم  البرنامج ، و عمليات  تقييم 

 .الأخلاق، و وتحسين الأداء
من    وتكونت النهائية  بصورتها  أبعاد 6)الأداة   )

و) رئيسياً،  61أساسية،  مؤشراً  بعد (  وهو  الأول  البعد  واشتمل 
والأهداف )  الرؤية  من  رئيسية،  10والرسالة  مؤشرات  وأيضاً  ( 

وهو   الثاني  البعد  والفنيبعد  تكون  الإداري  )  الكادر  ( 10من 

  الخدمات والبرامج ، وتكون البعد الثالث وهو بعد  رئيسية  مؤشرات
البيئة ، كما تكون البعد الرابع وهو بعد  رئيسياً   ( مؤشراً 18من )

العامة والمرافق  )  التعليمية  مؤشرات9من  البعد  رئيسية   (  وأيضا   ،
( من  تكون  والتشخيص  التقييم  بعد  وهو  مؤشرات 9الخامس   )  

والذي    بعد التقييم الذاتيالبعد السادس وهو    بالإضافة إلى،  رئيسية
 ( مؤشرات رئيسية. 5من ) تكون 

المقدمة  الخدمات  واقع  مقياس  صدق  من  وللتحقق 
لذوي اضطرابات التواصل في مدينة الطائف في ضوء بعض المعايير 
المحكمين  من  الدراسة على مجموعة  أداة  تم عرض  فقد  العالمية، 

وذلك للحكم على مدى صحة    لقياس الصدق الظاهري للأداة،
الصياغة اللغوية، ومناسبة كل فقرة للبُعد الذي تنتمي إليه. وبنائها 
اللغوي، وتقديم أي تعديلات أو اقتراحات مناسبة لتحقيق هدف  

المحكمين   تعديلات  على  وبناءً  الحالية،  على الدراسة  الإبقاء  تم 
نسبة ( من المحكمين ب8( من أصل )7الفقرات التي أجمع عليها )

( فقرة موزعة 61ليصبح عدد فقرات الاستبانة )  %(، 90اتفاق )
وقد صيغت فقرات الأداة على شكل عبارات، على ستة أبعاد.  

يتم الإجابة عليها من خلال اختيار أحد الخيارات التالية: )موافق، 
موافق بشدة، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة(، وقد تم إعطاء  

(، ليأخذ  5،  4،  3،  2،  1بالترتيب كالآتي: )  هذه الخيارات أرقاماً 
(، ويأخذ الخيار الأخير وهو  1الخيار الأول وهو )موافق( الرقم )

(، وبالتالي يتم الحكم على مستوى 5)غير موافق بشدة( الرقم )
 الآتية: الخدمات وفق المتوسطات الحسابية

 ( قليل جداً.1.8من   أقل- 1) -
 ( قليل.2.6من  أقل- 1.8)
 ( متوسط.3.4من   أقل- 2.6) -
 ( مرتفع.4.2من   أقل- 3.4) -
 ( مرتفع جداً. 5- 4.2)

المقدمة   الخدمات  واقع  مقياس  ثبات  من  وللتحقق 
لذوي اضطرابات التواصل في مدينة الطائف في ضوء بعض المعايير 

الباحثان معادلة كرونباخ  ثبات    العالمية استخدم  للتأكد من  ألفا 
أداة الدراسة على عينة استطلاعية من خارج عينة الدراسة وعددها  

 ( يوضح معاملات ثبات أداة الدراسة. 1(، والجدول رقم )30)
 ( معاملات ثبات أداة الدراسة 1)الجدو  رقم 

 

 

 

 

 

 كرونباخ ألفا  عدد الفقرات البُعد 
1 10 0,626 

2 10 0,728 

3 18 0,569 

4 9 0,772 

5 9 0,851 

6 5 0,848 

 0,905 61 الأداة ككل 
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يتضح من الجدول أن معامل الثبات لأبعاد المقياس  
( لإجمالي فقرات المقياس، وتراوحت  0,905مرتفع حيث بلغ )

(، أي أن 0,851و 0,569قيم الثبات لأبعاد المقياس ما بين )
المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات ويمكن الاعتماد عليه ونشره  

 على عينة الدراسة. 
 : ومناقشتهانتائج الدراسة 

ما مستوى الخدمات    :عن السؤا  الأو لسؤابة  
المقدمة لذوي اضطرابات التواصل ج مؤسسات التربية الخاصة 

 الحكومية ج مدينة الطائف ج ضوء بعض المعايير العالمية؟ 
تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  

ا لذوي  المقدمة  الخدمات  مستوى  مقياس  ضطرابات لفقرات 
التواصل في مؤسسات التربية الخاصة الحكومية في مدينة الطائف  
 في ضوء بعض المعايير العالمية، كما هو موضح في الجدول التالي: 

اضطرابات التواصل ج ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب ودرؤة مستوى الخدمات المقدمة لذوي 2ؤدو  رقم )
 (108 مؤسسات التربية الخاصة الحكومية ج مدينة الطائف ج ضوء بعض المعايير العالمية )ن=

المتوسط  الفقرة م 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة  الترتيب 

 مرتفعةً  10 0,86 4,06 تتبنى المؤسسة رؤية وهدف ورسالة خاصة بالخدمات المقدمة لذوي اضطرابات التواصل. 1
تعمم المؤسسة السياسات والإجراءات على الموظفين لتحقيق الخدمة لذوي اضطرابات   2

 37 0,80 3,84 التواصل. 
 مرتفعةً 

لتحقيق   3 العامة  الأهداف  والتعليمية  والفنية  الإدارية  الهيئة  مع  بالتعاون  المؤسسة  تحدد 
 28 0,88 3,91 رسالتها. 

 مرتفعةً 

 مرتفعةً  25 0,93 3,94 تنفيذية لتحقيق الأهداف الموضوعة. تضع المؤسسة خطة  4
 مرتفعةً  34 0,94 3,87 تعكس رؤية ورسالة المؤسسة وجهات نظر ذات بعد انساني وحقوقي/قانوني تشريعي. 5
 مرتفعةً  12 0,80 4,03 تحكم رؤية ورسالة المؤسسة اختيار الخدمات المقدمة للأفراد ذوي اضطرابات التواصل. 6
مع  7 بالتعاون  دورية  بصورة  ورسالتها  وأهدافها  رؤيتها  مراجعة  على  المؤسسة  تعمل 

 33 1,05 3,87 المديريات وأعضاء الهيئة الإدارية والتعليمية وأولياء الأمور. 
 مرتفعةً 

ذات   8 المسؤولة  الجهات  عن  الصادرة  والتعليمات  والأنظمة  بالقوانين  المؤسسة  تلتزم 
 31 1,06 3,88 العلاقة. 

 مرتفعةً 

 مرتفعةً  48 1,17 3,69 لدى المؤسسة خطة تشغيلية ومهام فريق العمل.  9
الملتحقين  10 التواصل  اضطرابات  ذوي  الأفراد  بمعلومات  التامة  السرية  المؤسسة  تضمن 

 53 1,04 3,58 بالمؤسسة. 
 مرتفعةً 

 مرتفعةً    0,95 3,87  والرسالةمجموع البُعد الأول: الرؤية والأهداف   
 مرتفعةً  58 1,26 3,52 يشرف على المؤسسة إدارة متخصصة ولديها خبرة في مجال اضطرابات التواصل.  11
 مرتفعةً  47 1,27 3,69 يشرف على الكادر التعليمي مشرف فني متخصص في مجال اضطرابات التواصل.  12
المؤسسة يحملون درجة البكالوريوس في التربية الخاصة ولديهم المعلمون / الأخصائيون في   13

 5 1,02 4,14 خبرة ودورات في مجال اضطرابات التواصل.
 مرتفعةً 

المعلمون/ الأخصائيون المساعدون في المؤسسة لديهم خبرات ودورات متقدمة في التعامل   14
 17 1,08 4,00 مع الأفراد ذوي اضطرابات التواصل. 

 مرتفعةً 
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يتوافر في المؤسسة فريق تشخيصي متكامل: )اخصائي علاج طبيعي، أخصائي علاج  15
وظيفي، أخصائي النطق والكلام، أخصائي نفسيي، أخصائي اجتماعي، معلم الصف 

 العادي، معلم التربية الخاصة، المعلم المستشار، المعلم المتجول (. 
3,45 1,42 60 

 مرتفعةً 

الكوادر العاملة بخدمات التدريب أثناء الخدمة في مجال اضطرابات التواصل يتم تزويد   16
 45 1,15 3,70 لتأهيلهم وتدريبهم وتطوير مهاراتهم. 

 مرتفعةً 

المناسبة وتعديل هذه الأدوات   17 التقييم  أدوات  /الأخصائيين على  المعلمين  يتم تدريب 
 50 1,07 3,64 وفقا للحاجة. 

 مرتفعةً 

الكوادر العاملة الى زيادة مهاراتهم وكفاءاتهم المهنية في مجال اضطرابات التواصل تسعى   18
من خلال )حضور الندوات، والمؤتمرات، والاطلاع على الدراسات والأبحاث الحديثة  

 المرتبطة بالمجال .... الخ(. 
3,94 1,24 23 

 مرتفعةً 

بتثقيفهم   19 الأسرة  المعلم/ الأخصائي مع  اللازمة يتعاون  المعلومات والمهارات  وتزويدهم 
 6 0,75 4,14 للتعامل مع ذوي اضطرابات التواصل. 

 مرتفعةً 

يتم توفير الدعم المادي الكافي للكادر التعليمي لتقديم الخدمات بشكل مستمر لذوي   20
 51 1,24 3,63 اضطرابات التواصل. 

 مرتفعةً 

 مرتفعةً    1,15 3,79 والفنيمجموع البُعد الثاني: الكادر الإداري   
يعد الفريق برنامجا تربويا فرديا، يتضمن: )معلومات عامة، أهداف، طرق التعليم، التقييم،   21

 14 1,08 4,02 وصف الخدمات المساندة، ... الخ( 
 مرتفعةً 

ونوع  يبني الفريق البرنامج التربوي الفردي وفقا للعمر النمائي )التطوري( والعمر الزمني   22
 3 0,92 4,15 الإعاقة المصاحبة. 

 مرتفعةً 

يتضمن البرنامج التربوي الفردي المهارات التالية: )المهارات اللغوية، التواصل، الادراكية،  23
 36 1,11 3,86 الاجتماعية، الأكاديمية، السلوكية، المعرفية(. 

 مرتفعةً 

تعبر عن   24 الفريق في وضع أهداف  المواقف يشترك جميع أعضاء  مهارات الانتقال بين 
  والأنشطة. 

 مرتفعةً  16 0,90 4,01

 مرتفعةً  61 1,34 3,44 تشترك الأسرة في بناء وتنفيذ أهداف الخطة التربوية الفردية.  25
 مرتفعةً  2 1,00 4,17 يتم بناء البرنامج وفقا لاحتياجات الأفراد ذوي اضطرابات التواصل. 26
 مرتفعةً  21 0,96 3,95 وانتهاء تعليم كل هدف داخل الخطة التربوية الفردية. يتم تحديد تاريخ بدء  27
اضطرابات   28 مجال  في  العلمية  والبحوث  الدراسات  الى  بالرجوع  البرنامج  تطوير  يتم 

 التواصل. 
 مرتفعةً  24 0,98 3,94

المهارات والمعارف يصمم البرنامج لمساعدة الأفراد ذوي اضطرابات التواصل على تطوير   29
 المناسبة لاهتماماتهم وقدراتهم واحتياجاتهم الفردية. 

 مرتفعةً  30 1,12 3,89

برامج   30 ضمن  التواصل  اضطرابات  ذوي  للأفراد  المساندة  والخدمات  الدعم  تقديم  يتم 
 تدريبية إضافية. 

 مرتفعةً  38 1,05 3,83

  الفردي مجموع البُعد الثالث: البرنامج التربوي   
 مرتفعةً    1,15 3,93
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التواصل  31 مهارات  على  التواصل  اضطرابات  ذوي  الأفراد  الأخصائي  المعلم/  يدرب 
 )مهارات الاستماع، المحادثة، استخدام العينات الصوتية( 

 مرتفعةً  8 0,85 4.11

 مرتفعةً  11 1,01 4,04 الجلسة. يستخدم المعلم/ الأخصائي بطاقات الصور والأفعال والقصص المصورة أثناء  32
يستخدم المعلم/ الأخصائي مجسمات وبطاقات المجموعات الضمنية )فواكه وخضار/  33

أثناء  المطبخ(.  أدوات  مهن/  هندسية/  أشكال  ألوان/  مواصلات/  حيوانات/ وسائل 
 الجلسة. 

 مرتفعةً  4 0,95 4,15

المساند والبديل مع الأفراد ذوي اضطرابات  يستخدم المعلم/ الأخصائي أدوات التواصل   34
 التواصل غير القادرين على الكلام. 

 مرتفعةً  20 1,08 3,97

التواصل  35 مهارات  على  التواصل  اضطرابات  ذوي  الأفراد  /الاخصائي  المعلم  يدرب 
الصغيرة،  والمجموعات  الأقران،  وتعليم  الاجتماعية،  القصص  خلال  من  الاجتماعية 

 وتبادل الأدوار.واللعب، 

 مرتفعةً  40 1.02 3,80

 مرتفعةً  29 0,99 3,91 دقيقة( على الأقل. 30-20تستمر مدة جلسة التخاطب الواحدة مدة تتراوح بين ) 36
تناسب أساليب التدريب قدرات وعمر ونوع الإعاقة المصاحبة ونمط تعلم الأفراد ذوي   37

 اضطرابات التواصل. 
 مرتفعةً  9 0,76 4,10

 مرتفعةً  19 0,77 3,99 تساعد أساليب التدريب المستخدمة على تعميم المهارات في بيئات التعلم المناسبة.  38
  مجموع البُعد الثالث: أساليب التدريب         

 مرتفعةً    0,93 4,01
البصرية  39 المشتتات  من  وخالية  التنظيم،  من  عالية  درجة  على  التعليمية  البيئة  تصميم 

 والسمعية. 
 مرتفعةً  56 1,24 3,55

بالحرائق رموز السلامة الخاصة    -يتوفر في المؤسسة: )خطة إجلاء في حالات الطوارئ 40
 والمصاعد والاضاءة والأنظمة الكهربائية(. 

 مرتفعةً  42 1,18 3,76

حالات  41 في  الإجلاء  خطة  على  المؤسسة  في  العاملين  تدريب  على  المؤسسة  تعمل 
 الطوارئ.

 مرتفعةً  26 1,19 3,93

  المرافق المادية للمؤسسة متاحة لجميع الأفراد في المؤسسة. 42
 مرتفعةً  44 1,13 3,74

 مرتفعةً  52 1,17 3,62 تعمل المؤسسة على صيانة المرافق والمعدات بشكل دوري ومنظم.  43
 مرتفعةً  57 1,17 3,53 يتوفر في الغرفة الصفية أدوات السلامة العامة.  44
يتوفر في غرفة التدريب جميع ما يلي: )مساحة كافية، إضاءة ملائمة، تهوية مناسبة،   45

 معلومات كاملة عن حالة الطفل(. ملفات تشمل 
 مرتفعةً  54 1,21 3,58

يتوفر في غرفة التدريب جميع ما يلي: )جهاز حاسوب، أدوات التدريب الخاصة بأعضاء   46
 النطق، مرآه طويلة(

 مرتفعةً  32 1,07 3,87

 مرتفعةً  41 1,09 3,97 يتوفر في غرفة التدريب كرسي وطاولة تناسب الأفراد ذوي اضطرابات التواصل.  47
 مرتفعةً    1,16 3,71  مجموع البُعد الرابع: البيئة التعليمية والمرافق العامة  

تقوم عملية التقييم والتشخيص في المؤسسة على فريق متعدد التخصصات بما في ذلك   48
 الأسرة والطفل إن أمكن. 

 مرتفعةً  39 0,92 3,81
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الخدمات   مستوى  درجة  أن  السابق  الجدول  يظهر 
الخاصة   التربية  مؤسسات  في  التواصل  اضطرابات  لذوي  المقدمة 
الحكومية في مدينة الطائف في ضوء بعض المعايير بعض العالمية 
تراوحت   جداً كما  ومرتفعة  مرتفعة  مستوى  بين  تتراوح  كانت 

د احتلت  (، وق4.24(  إلى )3.44المتوسطات الحسابية لها بين )
حسابي  بمتوسط  الأعلى  المرتبة  الخامس  البعد  من  الرابعة  الفقرة 

( وبدرجة مرتفعة جداً، يليها الفقرة السادسة من  4.24مقداره )
( وبدرجة مرتفعة،  4.17البُعد الثالث بمتوسط حسابي مقداره )

مقداره   حسابي  بمتوسط  الثالث  البُعد  من  الثانية  الفقرة  يليها 
مرت 4.15) الخامسة من ( وبدرجة  الفقرة  احتلت  فعة، في حين 

( مقداره  حسابي  بمتوسط  الأخيرة  المرتبة  الثالث  (  3.44البُعد 
ككل  للأداة  الحسابي  المتوسط  وبلغ  كما  مرتفعة.  وبدرجة 

( بدرجة مرتفعة مما يؤكد  1.03( وانحراف معياري وقدره )3.86)
على أن مستوى الخدمات المقدمة لذوي اضطرابات التواصل في 

ضوء م في  الطائف  مدينة  في  الحكومية  الخاصة  التربية  ؤسسات 
 .بعض المعايير العالمية يتحقق بدرجة مرتفعة
الثان  السؤا   الخدمات لسؤابة عن  مستوى  ما   :

المقدمة لذوي اضطرابات التواصل ج مؤسسات التربية الخاصة 
 الأهلية ج مدينة الطائف ج ضوء بعض المعايير العالمية؟ 

 مرتفعةً  46 0,95 3,69 الخدمات من قبل فريق متعدد التخصصات. يتم تحديد أهلية الطفل لتلقي  49
 مرتفعةً  13 1,11 4,03 يتم إجراء دراسة حالة للأفراد ذوي اضطرابات التواصل.  50
أدوات   51 التواصل من خلال  اضطرابات  المتعلقة بالأفراد ذوي  الجوانب  تقييم جميع  يتم 

الجوانب الإدراكية، الجوانب الاجتماعية، الجوانب مقننة ويشمل: )المشاكل العضوية،  
 الحركية والعصبية، الجوانب اللغوية والمعرفية(

مرتفعة   1 0,77 4,24
 جداً 

 مرتفعةً  18 0,81 3,99 يتم ادراج نتائج التقييم والتشخيص في البرنامج التربوي للطفل. 52
 مرتفعةً  49 1,04 3,65 تشخيصي متكامل. تُكتب تقارير التقييم والتشخيص بالتعاون مع فريق  53
 مرتفعةً  7 1,01 4,13 يتم تزويد الأسرة بنتائج التقييم والتشخيص. 54
نتائج   55 بناء على  التواصل  اضطرابات  للأفراد ذوي  المناسب  التربوي  البديل  يتم تحديد 

 التقييم والتشخيص. 
 مرتفعةً  15 0,91 4,01

للمؤسسات ذات العلاقة عندما تتجاوز احتياجاتهم لنطاق الخدمات تتم إحالة الأفراد   56
 المقدمة لهم. 

 مرتفعةً  27 0,83 3,92

 مرتفعةً    0,93 3,84 مجموع البُعد الخامس: التقييم والتشخيص   
يتم التقييم في المؤسسة بشكل منتظم من قبل كادر إداري وفني وفقا لخطة سنوية مكتوبة   57

 الخدمات التي تحتاجها المؤسسة. من اجل تحديد 
 مرتفعةً  43 1,07 3,76

 مرتفعةً  22 1,06 3,95 تقوم عملية التقييم الذاتي للمؤسسة على منهجية علمية.  58
عن   59 التواصل  اضطرابات  ذوي  الأفراد  أسر  رضا  مدى  قياس  خلال  من  التقييم  يتم 

 الخدمات المقدمة لأبنائهم. 
 مرتفعةً  55 1,15 3,56

والفنية  60 الإدارية  الهيئة  قبل  الخدمات من  لتقديم  المرسومة  الخطة  المؤسسة بمراجعة  تقوم 
 لتحديد مستوى الخدمات والعمل على تطويرها. 

 مرتفعةً  59 1,06 3,51

تسعى المؤسسة لتطوير مستوى الخدمات المقدمة للأفراد ذوي اضطرابات التواصل بناء  61
 على نتائج التقييم. 

 مرتفعةً  35 0,96 3,86

 مرتفعةً  -  1,06 3,73 مجموع البُعد السادس: التقييم الذاتي   
 مرتفعةً  -  1,03 3,86 الأداة ككل   
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ج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  تم استخرا 
اضطرابات  لذوي  المقدمة  الخدمات  مستوى  مقياس  لفقرات 

التواصل في مؤسسات التربية الخاصة الأهلية في مدينة الطائف في 
 (.3ضوء بعض المعايير العالمية، كما هو موضح في الجدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب ودرؤة مستوى الخدمات المقدمة لذوي اضطرابات التواصل ج ( 3ؤدو  رقم )
 (77 مؤسسات التربية الخاصة الأهلية ج مدينة الطائف ج ضوء بعض المعايير العالمية )ن=

 الفقرة  م  
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرؤة  الترتيب 

 مرتفعةً   16 0,95 3,87 المؤسسة رؤية وهدف ورسالة خاصة بالخدمات المقدمة لذوي اضطرابات التواصل. تتبنى   1
  مرتفعة  1 1,15 4,06 تعمم المؤسسة السياسات والإجراءات على الموظفين لتحقيق الخدمة لذوي اضطرابات التواصل.  2
  مرتفعة 28 1,03 3,78 والفنية والتعليمية الأهداف العامة لتحقيق رسالتها. تحدد المؤسسة بالتعاون مع الهيئة الإدارية  3
  مرتفعة  54 1,07 3,52 تضع المؤسسة خطة تنفيذية لتحقيق الأهداف الموضوعة.  4
  مرتفعة  29 1,03 3,78 تعكس رؤية ورسالة المؤسسة وجهات نظر ذات بعد انساني وحقوقي/قانوني تشريعي.  5
   مرتفعة 46 1,18 3,62 رؤية ورسالة المؤسسة اختيار الخدمات المقدمة للأفراد ذوي اضطرابات التواصل. تحكم  6

تعمل المؤسسة على مراجعة رؤيتها وأهدافها ورسالتها بصورة دورية بالتعاون مع المديريات وأعضاء الهيئة   7
   مرتفعة 43 1,11 3,66 . الإدارية والتعليمية وأولياء الأمور

  مرتفعة  48 1,22 3,60 تلتزم المؤسسة بالقوانين والأنظمة والتعليمات الصادرة عن الجهات المسؤولة ذات العلاقة.  8
  مرتفعة  42 1,24 3,68 لدى المؤسسة خطة تشغيلية ومهام فريق العمل.  9

   مرتفعة 30 1,07 3,75 الملتحقين بالمؤسسة. تضمن المؤسسة السرية التامة بمعلومات الأفراد ذوي اضطرابات التواصل  10
  مرتفعة    1,11 3,73 مجموع البعد الأول: الرؤية والأهداف والرسالة   

  مرتفعة  55 1,25 3,49 يشرف على المؤسسة إدارة متخصصة ولديها خبرة في مجال اضطرابات التواصل.  11
   مرتفعة 51 1,07 3,60 مجال اضطرابات التواصل. يشرف على الكادر التعليمي مشرف فني متخصص في  12

المعلمون / الأخصائيون في المؤسسة يحملون درجة البكالوريوس في التربية الخاصة ولديهم خبرة ودورات في   13
   مرتفعة 41 1,09 3,69 مجال اضطرابات التواصل. 

ودورات متقدمة في التعامل مع الأفراد ذوي  المعلمون/ الأخصائيون المساعدون في المؤسسة لديهم خبرات   14
   مرتفعة 33 1,06 3,73 اضطرابات التواصل. 

15 
يتوافر في المؤسسة فريق تشخيصي متكامل: )اخصائي علاج طبيعي، أخصائي علاج وظيفي، أخصائي  

الخاصة، المعلم  النطق والكلام، أخصائي نفسيي، أخصائي اجتماعي، معلم الصف العادي، معلم التربية 
 المستشار، المعلم المتجول (. 

 متوسط   58 1,16 3,38

يتم تزويد الكوادر العاملة بخدمات التدريب أثناء الخدمة في مجال اضطرابات التواصل لتأهيلهم وتدريبهم   16
 متوسط   59 1,24 3,32 وتطوير مهاراتهم. 

  متوسط 61 1,22 2,83 التقييم المناسبة وتعديل هذه الأدوات وفقا للحاجة. يتم تدريب المعلمين /الأخصائيين على أدوات  17

تسعى الكوادر العاملة الى زيادة مهاراتهم وكفاءاتهم المهنية في مجال اضطرابات التواصل من خلال )حضور   18
 مرتفعة 52 1,24 3,58 الخ(. الندوات، والمؤتمرات، والاطلاع على الدراسات والأبحاث الحديثة المرتبطة بالمجال .... 

يتعاون المعلم/ الأخصائي مع الأسرة بتثقيفهم وتزويدهم المعلومات والمهارات اللازمة للتعامل مع ذوي   19
 مرتفعة 17 1,07 3,86 اضطرابات التواصل. 

 مرتفعة 38 1,16 3,70 اضطرابات التواصل. يتم توفير الدعم المادي الكافي للكادر التعليمي لتقديم الخدمات بشكل مستمر لذوي  20
 مرتفعة   1,16 3,52 مجموع البعد الثاني: الكادر الإداري والفني  

يعد الفريق برنامجا تربويا فرديا، يتضمن: )معلومات عامة، أهداف، طرق التعليم، التقييم، وصف الخدمات  21
 مرتفعة 6 1,16 3,99 المساندة، ... الخ( 
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 مرتفعة 37 1,27 3,70 الفريق البرنامج التربوي الفردي وفقا للعمر النمائي )التطوري( والعمر الزمني ونوع الإعاقة المصاحبة. يبني  22

يتضمن البرنامج التربوي الفردي المهارات التالية: )المهارات اللغوية، التواصل، الادراكية، الاجتماعية،   23
 مرتفعة 56 1.18 3,34 المعرفية(. الأكاديمية، السلوكية، 

 يشترك جميع أعضاء الفريق في وضع أهداف تعبر عن مهارات الانتقال بين المواقف والأنشطة.  24
 

 متوسط   60 1,31 3,25

 مرتفعة  49 1,13 3,60 تشترك الأسرة في بناء وتنفيذ أهداف الخطة التربوية الفردية.  25
 مرتفعة 2 0,97 4,05 لاحتياجات الأفراد ذوي اضطرابات التواصل. يتم بناء البرنامج وفقا   26
 مرتفعة 57 1.11 3,43 يتم تحديد تاريخ بدء وانتهاء تعليم كل هدف داخل الخطة التربوية الفردية.  27
 مرتفعة 9 1.00 3,95 يتم تطوير البرنامج بالرجوع الى الدراسات والبحوث العلمية في مجال اضطرابات التواصل.  28

يصمم البرنامج لمساعدة الأفراد ذوي اضطرابات التواصل على تطوير المهارات والمعارف المناسبة لاهتماماتهم   29
 مرتفعة  5 1.08 4.00 وقدراتهم واحتياجاتهم الفردية. 

 مرتفعة  22 1,11 3,82 إضافية. يتم تقديم الدعم والخدمات المساندة للأفراد ذوي اضطرابات التواصل ضمن برامج تدريبية  30
 مرتفعة   1,13 3,73  : البرنامج التربوي الفردي مجموع البعد الثالث )أ(  

يدرب المعلم/ الأخصائي الأفراد ذوي اضطرابات التواصل على مهارات التواصل )مهارات الاستماع،   31
 مرتفعة 12 1,11 3,92 المحادثة، استخدام العينات الصوتية( 

 مرتفعة 20 1,04 3,83 يستخدم المعلم/ الأخصائي بطاقات الصور والأفعال والقصص المصورة أثناء الجلسة.  32

33 
يستخدم المعلم/ الأخصائي مجسمات وبطاقات المجموعات الضمنية )فواكه وخضار/ حيوانات/ وسائل  

 مرتفعة 13 1,89 3,91 مواصلات/ ألوان/ أشكال هندسية/ مهن/ أدوات المطبخ(. أثناء الجلسة. 

يستخدم المعلم/ الأخصائي أدوات التواصل المساند والبديل مع الأفراد ذوي اضطرابات التواصل غير   34
 القادرين على الكلام. 

 مرتفعة 35 1,10 3,71

يدرب المعلم /الاخصائي الأفراد ذوي اضطرابات التواصل على مهارات التواصل الاجتماعية من خلال  35
 القصص الاجتماعية، وتعليم الأقران، والمجموعات الصغيرة، واللعب، وتبادل الأدوار. 

 مرتفعة 47 1,03 3,61

 مرتفعة 23 0,81 3,82 دقيقة( على الأقل.  30-20تستمر مدة جلسة التخاطب الواحدة مدة تتراوح بين ) 36
 مرتفعة 4 0,89 4.00 تناسب أساليب التدريب قدرات وعمر ونوع الإعاقة المصاحبة ونمط تعلم الأفراد ذوي اضطرابات التواصل.   37
 مرتفعة 7 0,79 3.96 تساعد أساليب التدريب المستخدمة على تعميم المهارات في بيئات التعلم المناسبة.  38
 مرتفعة   0,96 3.85  أساليب التدريب مجموع البعد الثالث )ب(:           

 مرتفعة 18 0,89 3.84 تصميم البيئة التعليمية على درجة عالية من التنظيم، وخالية من المشتتات البصرية والسمعية.  39

40 
بالحرائق والمصاعد والاضاءة  رموز السلامة الخاصة   -يتوفر في المؤسسة: )خطة إجلاء في حالات الطوارئ

 مرتفعة 31 1,02 3,75 والأنظمة الكهربائية(. 

 مرتفعة  14 1,04 3.91 تعمل المؤسسة على تدريب العاملين في المؤسسة على خطة الإجلاء في حالات الطوارئ.  41

 المرافق المادية للمؤسسة متاحة لجميع الأفراد في المؤسسة.  42
 

 مرتفعة  10 1,16 3,95

 مرتفعة  40 1,15 3,70 تعمل المؤسسة على صيانة المرافق والمعدات بشكل دوري ومنظم.  43
 مرتفعة  34 1,10 3.73 يتوفر في الغرفة الصفية أدوات السلامة العامة.  44

45 
يتوفر في غرفة التدريب جميع ما يلي: )مساحة كافية، إضاءة ملائمة، تهوية مناسبة، ملفات تشمل 

 معلومات كاملة عن حالة الطفل(. 
 مرتفعة  36 1,20 3.71

46 
يتوفر في غرفة التدريب جميع ما يلي: )جهاز حاسوب، أدوات التدريب الخاصة بأعضاء النطق، مرآه  

 مرتفعة 32 1,31 3,73 طويلة( 

 مرتفعة  53 1,10 3,58 يتوفر في غرفة التدريب كرسي وطاولة تناسب الأفراد ذوي اضطرابات التواصل.  47



 
 
 
 

62  
 

 مجلة العلوم الإنسانية

 دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل
................................................... 

 السنة الرابعة -2021( 9) سبتمبر – الأول( المجلد)عشر الحادي العدد 

الخدمات   مستوى  درجة  أن  السابق  الجدول  يظهر 
الخاصة   التربية  مؤسسات  في  التواصل  اضطرابات  لذوي  المقدمة 

مدينة   في  العالمية كانت الأهلية  المعايير  بعض  في ضوء  الطائف 
الم تراوحت  ومرتفعة، كما  متوسط  مستوى  بين  توسطات  تتراوح 

(، وقد احتلت الفقرة الثانية 4.06إلى )  (2.83الحسابية لها بين )
( 4.06من البُعد الأول المرتبة الأعلى بمتوسط حسابي مقداره )

البُ  عد الثالث بمتوسط  وبدرجة مرتفعة، يليها الفقرة السادسة من 
( وبدرجة مرتفعة، يليها الفقرة الرابعة من 4.05حسابي مقداره )

( وبدرجة مرتفعة،  4.03البُعد الخامس بمتوسط حسابي مقداره ) 
الأخيرة  المرتبة  الثاني  البُعد  من  السابعة  الفقرة  احتلت  حين  في 

( مقداره  حسابي  وبلغ  2.83بمتوسط  متوسطة. كما  وبدرجة   )
( وانحراف معياري وقدره  3.73ابي للأداة ككل )المتوسط الحس

الخدمات  1.06) مستوى  أن  على  يؤكد  مما  مرتفعة  بدرجة   )
الخاصة   التربية  مؤسسات  في  التواصل  اضطرابات  لذوي  المقدمة 
يتحقق  العالمية  المعايير  الطائف في ضوء بعض  الأهلية في مدينة 

 بدرجة مرتفعة. 
توؤد فروق ذات  : هل  لسؤابة عن السؤا  الثالث
( ج مستوى α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 

ا التربية  مؤسسات  ج  المقدمة  لنوع  الخدمات  تعزى  لخاصة 
)حكومية عل  / المؤسسة  العينة  أفراد  استجابات  عل   أهلية( 

 أداة الدراسة؟ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية   استخراجتم  

 في الجدول التالي: واختبار ت كما هو موضح 

 

  مرتفعة   1,11 3,77 البيئة التعليمية والمرافق العامة مجموع البعد الرابع:   

تقوم عملية التقييم والتشخيص في المؤسسة على فريق متعدد التخصصات بما في ذلك الأسرة والطفل إن   48
  مرتفعة 44 1,14 3,65 أمكن.

  مرتفعة 25 0,97 3.81 الخدمات من قبل فريق متعدد التخصصات. يتم تحديد أهلية الطفل لتلقي   49
  مرتفعة 21 1,02 3,83 يتم إجراء دراسة حالة للأفراد ذوي اضطرابات التواصل.  50

51 
يتم تقييم جميع الجوانب المتعلقة بالأفراد ذوي اضطرابات التواصل من خلال أدوات مقننة ويشمل:  

الجوانب الإدراكية، الجوانب الاجتماعية، الجوانب الحركية والعصبية، الجوانب اللغوية  )المشاكل العضوية، 
 والمعرفية( 

  مرتفعة 3 0,81 4.03

  مرتفعة 19 0,73 3,84 يتم ادراج نتائج التقييم والتشخيص في البرنامج التربوي للطفل. 52
  مرتفعة 15 0,85 3,90 تشخيصي متكامل. تُكتب تقارير التقييم والتشخيص بالتعاون مع فريق  53
  مرتفعة 26 0,95 3,79 يتم تزويد الأسرة بنتائج التقييم والتشخيص.  54
  مرتفعة 27 0,89 3,79 يتم تحديد البديل التربوي المناسب للأفراد ذوي اضطرابات التواصل بناء على نتائج التقييم والتشخيص.  55
  مرتفعة 50 0,82 3,60 للمؤسسات ذات العلاقة عندما تتجاوز احتياجاتهم لنطاق الخدمات المقدمة لهم. تتم إحالة الأفراد  56
  مرتفعة -   0,91 3,80 مجموع البعد الخامس: التقييم والتشخيص   

57 
يتم التقييم في المؤسسة بشكل منتظم من قبل كادر إداري وفني وفقا لخطة سنوية مكتوبة من اجل تحديد  

  مرتفعة 8 0,95 3,96 الخدمات التي تحتاجها المؤسسة. 

  مرتفعة 45 1,05 3,46 تقوم عملية التقييم الذاتي للمؤسسة على منهجية علمية.  58
  مرتفعة 39 0,89 3,70 يتم التقييم من خلال قياس مدى رضا أسر الأفراد ذوي اضطرابات التواصل عن الخدمات المقدمة لأبنائهم.  59

تقوم المؤسسة بمراجعة الخطة المرسومة لتقديم الخدمات من قبل الهيئة الإدارية والفنية لتحديد مستوى  60
  مرتفعة 24 1,01 3,81 الخدمات والعمل على تطويرها. 

  مرتفعة 11 1.88 3,94 تسعى المؤسسة لتطوير مستوى الخدمات المقدمة للأفراد ذوي اضطرابات التواصل بناء على نتائج التقييم.  61
  مرتفعة -   0,96 3,81 مجموع البعد السادس: التقييم الذاتي  
 مرتفعةً    - 1,06 3,73 الأداة ككل   
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ج مؤسسات التربية الخاصة بحسب المقدمة ( نتائج اختبار )ت( لتحديد الفروق ج متوسطات مستوى الخدمات 4)ؤدو  رقم 
 أهلية( /متغير نوع المؤسسة )حكومية

  البعد
نوع   

 المؤسسة
 العدد 

المتوسط  
 الحسابية 

الانحراف  
 المعياري 

قيمة  
 ت 

 الدلالة  درؤات الحرية  

البعد الأول: الرؤية  
 والأهداف والرسالة 

 0,086 183 1,724 4,71 38,66 108 حكومية 

   142,100   5,79 37,32 77 أهلية

البعد الثاني: الكادر الإداري  
 والفني

 0,002 183 3,083 5,87 37,85 108 حكومية 

   166,399   5,72 35,18 77 أهلية
البعد الثالث: الخدمات  

والبرامج: البرنامج التربوي  
 الفردي 

 0,026 183 2,244 5,66 39,25 108 حكومية 

   153,642   6,24 37,27 77 أهلية

البعد الثالث: الخدمات  
 والبرامج: أساليب التدريب  

 0,050 183 1,971 3,69 32,06 108 حكومية 

   127,137   5,28 30,77 77 أهلية

البعد الرابع: البيئة التعليمية  
 والمرافق العامة 

 0,553 183 0,594 6,53 33,32 108 حكومية 

   161,138   6,70 33,91 77 أهلية

البعد الخامس: التقييم  
 والتشخيص 

 0,076 183 1,786 4,71 35,47 108 حكومية 

   166,813   4,57 34,23 77 أهلية

 التقييم الذاتيالبعد السادس: 
 0,403 183 0,838 3,34 18,64 108 حكومية 

   173,614   2,99 19,04 77 أهلية

 المقياس ككل 
 0,042 183 2,047 23,75 235,26 108 حكومية 

   154,890   25,90 227,73 77 أهلية

 

في   ظاهرية  فروق  وجود  السابق  الجدول  من  يتضح 
مؤسسات  في  المقدمة  الخدمات  لمستوى  الحسابية  المتوسطات 

أهلية( حيث بحسب متغير نوع المؤسسة )حكومية/التربية الخاصة 
( الحكومية  للمؤسسات  الحسابي  المتوسط  في  235.26بلغ   ،)
 (، مما227.73حين بلغ المتوسط الحسابي للمؤسسات الأهلية )

يدلل على ارتفاع مستوى الخدمات المقدمة في مؤسسات التربية  
الخاصة في ضوء بعض المعايير العالمية للمؤسسات الحكومية عن  
المؤسسات الأهلية، وللكشف عن دلالة تلك الفروق قام الباحثان 
رجراء اختبار "ت" على الأبعاد وعلى المقياس ككل والذي أظهر  

( وهي قيمة دالة  2.047غت )أن قيمة "ت" للمقياس ككل بل
( لصالح المؤسسات  0.05إحصائياً عند مستوى دلالة أقل من )

الحكومية. وعلى مستوى الأبعاد فقد أشارت النتائج وجود فروق  

( في مستوى الخدمات المقدمة 0.05دالة إحصائياً عند مستوى )
في مؤسسات التربية الخاصة في ضوء بعض المعايير العالمية بحسب 

الثالث وجميعها لصالح    متغير البُعد  الثاني  البُعد  المؤسسة في  نوع 
المؤسسات الحكومية، في حين أشارت النتائج عدم وجود فروق  
ذات دلالة إحصائية بين المؤسسات الحكومية والمؤسسات الأهلية  
في مستوى الخدمات المقدمة في مؤسسات التربية الخاصة بحسب  

 خرى.متغير نوع المؤسسة في الأبعاد الأ
هل توؤد فروق ذات  : "لسؤابة عن السؤا  الرابع 
( ج مستوى α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 

الخدمات المقدمة ج مؤسسات التربية الخاصة الحكومية تعزى 
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لمتغيرات النوع الاؤتماعي، والوظيفة، والمؤهل العلمي، والخبرة 
 " الدراسة؟عل  استجابات أفراد العينة عل  أداة  

ج  المقدمة  الخدمات  مستوى  ج  الفروق  أولًا: 
الاؤتماعي   للنوع  تعزى  الحكومية  الخاصة  التربية  مؤسسات 

 )ذكر/أنث (. 

في   المقدمة  الخدمات  مستوى  في  الفروق  لاستخراج 
العالمية   المعايير  الحكومية بحسب  الخاصة  التربية  والتي مؤسسات 

الحسابية  المتوسطات  استخراج  تم  الاجتماعي  النوع  لمتغير  تعزى 
:والانحرافات المعيارية واختبار ت كما هو موضح في الجدول التالي

( نتائج اختبار )ت( لتحديد الفروق ج متوسطات مستوى الخدمات المقدمة ج مؤسسات التربية الخاصة الحكومية  5)ؤدو  رقم 
 أنث ( /النوع الاؤتماعي )ذكربحسب متغير 

يتض         ح من الجدول الس         ابق وجود فروق ظاهرية في 
المتوس     طات الحس     ابية لمس     توى الخدمات المقدمة في مؤس     س     ات  

أنثى( حيث س  ب متغير النوع الاجتماعي )ذكر/التربية الخاص  ة بح
المتوس  ط  (، في حين بلغ 229.75بلغ المتوس  ط الحس  ابي للذكور )

(، مما يدلل على ارتفاع مس             توى 240.98الحس             ابي للإناث )
الخدمات المقدمة في مؤس      س      ات التربية الخاص      ة في ض      وء بعض 
المعايير العالمية لدى الإناث مقابل الذكور، وللكش       ف عن دلالة 
اختب    ار "ت" على الأبع    اد   الب    احث    ان رجراء  الفروق ق    ام  تل    ك 

وال ذي أظهر أن قيم ة "ت" للمقي اس  منفردة وعلى المقي اس كك ل  
( وهي قيمة دالة إحص        ائياً عند مس        توى 2.519ككل بلغت )

( لص         الح الإناث. وعلى مس         توى الأبعاد  0.05دلالة أقل من )
فق د أش               ارت النت ائج الواردة في الج دول أعلاه وجود فروق دال ة 

( في مس   توى الخدمات المقدمة في 0.05إحص   ائياً عند مس   توى )
بية الخاص   ة في ض   وء بعض المعايير العالمية بحس   ب مؤس   س   ات التر 

متغير النوع الاجتم   اعي في البُع   د الث   اني والبُع   د الخ   امس والبُع   د  
الس     ادس وجميعها لص     الح الإناث، في حين أش     ارت النتائج عدم 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في مستوى 

ة الحكومية بحس   ب الخدمات المقدمة في مؤس   س   ات التربية الخاص   
 .متغير النوع الاجتماعي في الأبعاد الأخرى

ثانياً: الفروق ج مستوى الخدمات المقدمة ج مؤسسات  
 التربية الخاصة الحكومية تعزى للمؤهل العلمي: 

لاس      تخراج الفروق في مس      توى الخدمات المقدمة في 
مؤس    س    ات التربية الخاص    ة الحكومية بحس    ب المعايير العالمية والتي 

تعزى لمتغير المؤهل العلمي، تم استخدام اختبار الفروق اللامعلمي  
 Kruskal-Wallisوالمتمثل في اختبار كروس       كال ويلاس )

Test  فرد   30الفئ ات عن  ( نظراً لت دني ع دد الطلب ة في إح دى
(30n< ونت  ائج اختب  ار كروس              ك  ال ويلاس موض              ح  ة في .)

الجدول التالي:

  البعد
النوع   

 الاؤتماعي 
 العدد 

المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

 الدلالة  درؤات الحرية   قيمة ت  

البعد الأول: الرؤية والأهداف  
 والرسالة 

 0,803 106 -0,251 5,16 38,55 55 ذكر 
   103,442   4,24 38,77 53 أنثى 

 الإداري والفنيالبعد الثاني: الكادر 
 0,011 106 -2,587 6,26 36,45 55 ذكر 
   103,140   5,09 39,30 53 أنثى 

البعد الثالث: الخدمات والبرامج:  
 البرنامج التربوي الفردي 

 0,201 106 -1,288 5,30 38,56 55 ذكر 
   103,517   5,97 39,96 53 أنثى 

البعد الثالث: الخدمات والبرامج:  
 أساليب التدريب  

 0,486 106 0,700 3,63 32,31 55 ذكر 
   105,437   3,76 31,81 53 أنثى 

البعد الرابع: البيئة التعليمية والمرافق  
 العامة

 0,449 106 -0,760 7,12 32,85 55 ذكر 
   103,614   5,88 33,81 53 أنثى 

 التقييم والتشخيص البعد الخامس: 
 0,000 106 -5,975 4,76 33,16 55 ذكر 
   95,546   3,25 37,87 53 أنثى 

 البعد السادس: التقييم الذاتي
 0,012 106 2,550- 3,44 17,85 55 ذكر 
   105,308   3,05 19,45 53 أنثى 

 المقياس ككل 
 0,013 106 2,519- 24,56 229,75 55 ذكر 
   105,169   21,64 240,98 53 أنثى 



 السنة الرابعة -2021( 9) سبتمبر –الأول(  المجلد) الحادي عشرالعدد 

 
 
 
 

65 
 

واقع الخدمات المقدمة لذوي اضطرابات التواصل في مدينة الطائف 
 بعض المعايير العالميةفي ضوء 

...................................................................................................... …………………………………………………………………………………….. 

( نتائج اختبار كروسكا  ويلاس للفروق ج متوسطات مستوى الخدمات المقدمة ج مؤسسات التربية الخاصة 6) ؤدو  رقم
 (108 الحكومية تبعاً لمتغير المؤهل العلمي )ن=

يش            ير الجدول الس            ابق إلى وجود فروق ظاهرية في 
متوس   ط الرتب لمس   تويات الخدمات المقدمة في مؤس   س   ات التربية  

الحكومية بحس     ب بعض المعايير العالمية والتي تعزى لمتغير  الخاص     ة  
المؤه ل العلمي، وأش               ارت النت ائج إلى أن ه ذه الفروق غير دال ة 
إحص                ائي  اً، حي  ث بلغ  ت قيم  ة مربع ك  اي على المقي  اس كك  ل  

(. أما على مس  توى الأبعاد  0.475( بمس  توى دلالة )1.488)
فروق ذات    فق  د أش                ارت النت  ائج الواردة أعلاه إلى ع  دم وجود

دلالة إحص            ائية في جميع الأبعاد، عدا البُعد الثاني والذي بلغت 
( 6,182( وبلغت قيمة مربع كاي )0.045قيمته الاحتمالية )

والفروق في مس        تويات الخدمات المقدمة في مؤس        س        ات التربية  
الخاص     ة الحكومية بحس     ب بعض المعايير العالمية والتي تعزى لمتغير  

د الثاني جاءت لصالح بكالوريوس تربية خاصة  المؤهل العلمي للبُع
 بدورات نطق مقابل بكالوريوس تربية خاصة مسار نطق وأخرى.
ثالثاً: الفروق ج مسككككككككتوى الخدمات المقدمة ج مؤسككككككككسككككككككات 

 مدراء(:الحكومية تعزى للوظيفة )معلمين/ التربية الخاصة
مس      توى الخدمات المقدمة في لاس      تخراج الفروق في 

مؤس   س   ات التربية الخاص   ة الحكومية بحس   ب بعض المعايير العالمية  
مدراء(، تم اس          تخدام اختبار   تعزى لمتغير الوظيفة )معلمين/والتي

-Mannالفروق اللامعلمي والمتمث    ل في اختب    ار م    ان ويتني )
Whitney Test نظراً لوجود فئتين فقط وع  دم وجود أي )

لعينة من الفئة الثالثة )فئة الأخص   ائي/ة( في المدارس  حالة لتمثل ا
الحكومية، وبالتالي تم التعامل معها إحصائياً على أنها فئتين ونظراً 

 العدد  المؤهل  الأبعاد 
متوسط 
 الرتب 

مربع   
 كاي

درؤات   
 الحرية 

 الدلالة 

البعد الأول: الرؤية  
 والأهداف والرسالة 

 0,872 2 0,274 55,60 55 بكالوريوس تربية خاصة بدورات نطق 
       50,46 12 بكالوريوس تربية خاصة مسار نطق 

       54,21 41 أخرى 

البعد الثاني: الكادر  
 الإداري والفني

 0,045 2 6,182 61,31 55 بكالوريوس تربية خاصة بدورات نطق 
       40,08 12 بكالوريوس تربية خاصة مسار نطق 

       49,59 41 أخرى 

البعد الثالث: الخدمات  
والبرامج: البرنامج  

 التربوي الفردي 

  2 0,244 55,27 55 بكالوريوس تربية خاصة بدورات نطق 
0,885 

       50,38 12 بكالوريوس تربية خاصة مسار نطق 
       54,67 41 أخرى 

البعد الثالث: الخدمات  
والبرامج: أساليب  

 التدريب  

 0,547 2 1,205 57,40 55 بكالوريوس تربية خاصة بدورات نطق 
       47,71 12 بكالوريوس تربية خاصة مسار نطق 

       52,60 41 أخرى 

الرابع: البيئة  البعد 
 التعليمية والمرافق العامة 

 0,479 2 1,473 57,76 55 بكالوريوس تربية خاصة بدورات نطق 
       47,17 12 بكالوريوس تربية خاصة مسار نطق 

       52,27 41 أخرى 

البعد الخامس: التقييم  
 والتشخيص 

 0,230 2 2,943 58,85 55 بكالوريوس تربية خاصة بدورات نطق 
       43,04 12 بكالوريوس تربية خاصة مسار نطق 

       52,02 41 أخرى 

البعد السادس: التقييم  
 الذاتي

 0,956 2 0,089 54,27 55 بكالوريوس تربية خاصة بدورات نطق 
       52,46 12 بكالوريوس تربية خاصة مسار نطق 

       55,40 41 أخرى 

 المقياس ككل 
 0,475 2 1,488 57,69 55 خاصة بدورات نطق بكالوريوس تربية 

       46,67 12 بكالوريوس تربية خاصة مسار نطق 
       52,51 41 أخرى 
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عن   الفئتين  إح       دى  في  المس              تجيبين  ع       دد  فرد   30لت       دني 
(30n<ونتائج اختبار مان ويتني موضحة في الجدول التالي .)

لفروق ج متوسطات مستوى الخدمات المقدمة ج مؤسسات التربية الخاصة الحكومية تبعاً  ( نتائج اختبار مان ويتني ل7)ؤدو  رقم 
 ( 108 لمتغير الوظيفة )ن=

يش            ير الجدول الس            ابق إلى وجود فروق ظاهرية في 
متوس   ط الرتب لمس   تويات الخدمات المقدمة في مؤس   س   ات التربية  
الخ  اص               ة الحكومي  ة بحس               ب المع  ايير الع  المي  ة والتي تعزى لمتغير  
الوظيفة، وأش  ارت النتائج إلى أن هذه الفروق غير دالة إحص  ائياً،  

(، بمس توى 315حيث بلغت قيمة مان ويتني على الأداة ككل )
(.أما على مس      توى الأبعاد فقد أش      ارت النتائج  0.319دلالة )

الواردة أعلاه إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحص    ائية في جميع  
الأبع اد، ع دا البُع د )الث ال ث ب( وال ذي بلغ ت قيمت ه الاحتم الي ة  

م     ان ويتني )0.037) قيم     ة  وبلغ     ت  والفروق في 223.5(   )
في مؤس           س           ات التربية الخاص           ة  مس           تويات الخدمات المقدمة  

الحكومية بحس         ب بعض المعايير العالمية والتي تعزى لمتغير الوظيفة  
 للبُعد )الثالث ب( جاءت لصالح المعلمين مقابل المدراء.

رابعكاً: الفروق ج مسكككككككككككتوى الخكدمكات المقكدمكة ج 
 مؤسسات التربية الخاصة الحكومية تعزى للخبرة:

مات المقدمة في لاس      تخراج الفروق في مس      توى الخد
مؤس   س   ات التربية الخاص   ة الحكومية بحس   ب بعض المعايير العالمية  
والتي تعزى لمتغير الخبرة، تم اس             تخدام اختبار الفروق اللامعلمي  

 Kruskal-Wallisوالمتمثل في اختبار كروس       كال ويلاس )
Test 30( نظراً لتدني عدد المس    تجيبين في إحدى الفئات عن 

اختبار كروس         كال ويلاس موض         حة في (. ونتائج  >30nفرد )
 الجدول التالي:

( نتائج اختبار كروسكا  ويلاس للفروق ج متوسطات مستوى الخدمات المقدمة ج مؤسسات التربية الخاصة 8)ؤدو  رقم 
 (108 الحكومية تبعاً لمتغير الخبرة )ن=

 الدلالة  مان وتني  مجموع الرتب  متوسط الرتب  العدد  الوظيفة  البعد 
البعد الأول: الرؤية والأهداف  

 والرسالة 
 0,349 320,500 5529,50 55,30 100 معلمة\معلم

     356,50 44,56 8 مديرة \مدير 
البعد الثاني: الكادر الإداري  

 والفني
 0,089 255,500 5594,50 55,95 100 معلمة\معلم

     291,50 36,44 8 مديرة \مدير 
البعد الثالث: الخدمات  

والبرامج: البرنامج التربوي  
 الفردي 

 0,810 379,500 5429,50 54,30 100 معلمة\معلم

     456,50 57,06 8 مديرة \مدير 

البعد الثالث: الخدمات  
 والبرامج: أساليب التدريب  

 0,037 223.500 5626,50 56,27 100 معلمة\معلم
     259,50 32,44 8 مديرة \مدير 

البعد الرابع: البيئة التعليمية  
 والمرافق العامة 

 0,423 332.000 5518,00 55,18 100 معلمة\معلم
     368.00 46,00 8 مديرة \مدير 

البعد الخامس: التقييم  
 والتشخيص 

 0,777 376,000 5474,00 54,74 100 معلمة\معلم
     412,00 51,50 8 مديرة \مدير 

 البعد السادس: التقييم الذاتي
 0,911 390,500 5459,50 54,60 100 معلمة\معلم

     426.50 53,31 8 مديرة \مدير 

 0,319 315.000 5535,00 55,35 100 معلمة\معلم المقياس ككل 
     351.00 43,88 8 مديرة \مدير 

 العدد  الخبرة   البعد 
متوسط 
  مربع كاي الرتب 

درؤات   
 الدلالة  الحرية 

البعد الأول: الرؤية والأهداف  
 والرسالة 

 0,593 2 1,044 57,09 32 سنوات  5أقل من 
       49,30 27 سنوات  10إلى أقل من  5من 
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في   ظاهرية  فروق  وجود  إلى  السابق  الجدول  يشير 
التربية   المقدمة في مؤسسات  الرتب لمستويات الخدمات  متوسط 
العالمية والتي تعزى لمتغير الخبرة  المعايير  الخاصة الحكومية بحسب 
بين الفئات الثلاث، وللتأكد من دلالتها الإحصائية تم استخدام 

ويلاس  اختبا اختبار كروسكال  والمتمثل في  اللامعلمي  الفروق  ر 
(Kruskal-Wallis Test  للمقياس ككل، والذي أشار )

إلى أن هذه الفروق غير دالة إحصائياً، حيث بلغت قيمة مربع 
 (. 0.078( بمستوى دلالة )5.094كاي )

أما على مستوى الأبعاد فقد أشارت النتائج الواردة 
فروق ذات دلالة إحصائية في البُعد الثاني والذي أعلاه إلى وجود 

( الاحتمالية  قيمته  مربع كاي 0.001بلغت  قيمة  وبلغت   )
في  14.359) المقدمة  الخدمات  مستويات  في  والفروق   )

العالمية   المعايير  التربية الخاصة الحكومية بحسب بعض  مؤسسات 
لخبرة )من اني جاءت لصالح فئة اوالتي تعزى لمتغير الخبرة للبُعد الث

سنوات(، ولصالح فئة   5سنوات( مقابل الفئة )أقل من    10–5
سنوات(.  5سنوات( مقابل الفئة )أقل من  10الخبرة )أكثر من 

وكذلك أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 
( وبلغت 7.562البُعد الخامس والذي بلغت قيمة مربع كاي )

( الاحتمالية  والف0.023قيمته  الخدمات (  مستويات  في  روق 
المقدمة في مؤسسات التربية الخاصة الحكومية بحسب بعض المعايير  
العالمية والتي تعزى لمتغير الخبرة للبُعد الخامس جاءت لصالح فئة  

سنوات(    5تين )أقل من  سنوات( مقابل الفئ  10الخبرة )أكثر من  
د سنوات( في حين أشارت النتائج إلى عدم وجو   10–5وفئة )من  

وجود   وعدم  الأخريين،  الفئتين  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 
 فروق ذات دلالة إحصائية بين الأبعاد الأخرى.

لسؤابة عن السؤا  الرابع: "هل توؤد فروق ذات  
( ج مستوى α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 

تعزى  الأهلية  الخاصة  التربية  مؤسسات  ج  المقدمة  الخدمات 
والخبرة   لمتغيرات العلمي  والمؤهل  والوظيفة  الاؤتماعي  النوع 

 عل  استجابات أفراد العينة عل  أداة الدراسة؟" 
ج  المقدمة  الخدمات  مستوى  ج  الفروق  أولًا: 

الأ الخاصة  التربية  الاؤتماعي مؤسسات  للنوع  تعزى  هلية 
 أنث ( )ذكر/

في   المقدمة  الخدمات  مستوى  في  الفروق  لاستخراج 
التربية الخاصة الأهلية بحسب بعض المعايير العالمية والتي مؤسسات  

)ذكر/ت الاجتماعي  النوع  لمتغير  اختبار  عزى  استخدام  تم  أنثى(، 

       55,67 49 سنوات فأكثر  10

البعد الثاني: الكادر الإداري  
 والفني

 0,001 2 14,359 35,00 32 سنوات  5أقل من 
       59,38 27 سنوات  10إلى أقل من  5من 

       63,48 49 سنوات فأكثر  10
البعد الثالث: الخدمات  

والبرامج: البرنامج التربوي  
 الفردي 

 0,612 2 0,984 54,52 32 سنوات  5أقل من 
       49,70 27 سنوات  10إلى أقل من  5من 

       57,13 49 سنوات فأكثر  10

البعد الثالث: الخدمات  
 والبرامج: أساليب التدريب  

 0,091 2 13,338 54,63 32 سنوات  5أقل من 
       36,91 27 سنوات  10إلى أقل من  5من 

       64,11 49 سنوات فأكثر  10

البعد الرابع: البيئة التعليمية  
 والمرافق العامة 

 0,355 2 2.069 59,95 32 سنوات  5أقل من 
       48,22 27 سنوات  10إلى أقل من  5من 

       54,40 49 سنوات فأكثر  10

البعد الخامس: التقييم  
 والتشخيص 

 0,023 2 7,562 48,39 32 سنوات  5أقل من 
       49,57 27 سنوات  10إلى أقل من  5من 

       67,20 49 سنوات فأكثر  10

 البعد السادس: التقييم الذاتي
 0,178 2 3,449 47,61 32 سنوات  5أقل من 

       52,09 27 سنوات  10إلى أقل من  5من 
       60,33 49 سنوات فأكثر  10

 المقياس ككل 
 0,078 2 5,094 60,61 32 سنوات  5أقل من 

       43,06 27 سنوات  10إلى أقل من  5من 
       56,82 49 سنوات فأكثر  10



 
 
 
 

68  
 

 مجلة العلوم الإنسانية

 دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل
................................................... 

 السنة الرابعة -2021( 9) سبتمبر – الأول( المجلد)عشر الحادي العدد 

( ويتني  مان  اختبار  في  والمتمثل  اللامعلمي  -Mannالفروق 
Whitney Test  نظراً لوجود فئتين فقط ونظراً لتدني عدد )

الفئتين عن   هاتين  إحدى  )  30المستجيبين في  (. >30nفرد 
 ونتائج اختبار مان ويتني كما في الجدول التالي: 

( نتائج اختبار مان ويتني للفروق ج متوسطات مستوى الخدمات المقدمة ج مؤسسات التربية الخاصة الأهلية تبعاً  9)ؤدو  رقم 
 (77 لمتغير النوع الاؤتماعي )ن=

في   ظاهرية  فروق  وجود  إلى  السابق  الجدول  يشير 
التربية   المقدمة في مؤسسات  الرتب لمستويات الخدمات  متوسط 
الخاصة الأهلية بحسب بعض المعايير العالمية والتي تعزى لمتغير النوع  
الاجتماعي، وأشارت النتائج على الأداة ككل إلى أن هذه الفروق 

( 55.93ب لفئة الذكور )دالة إحصائياً، حيث بلغ متوسط الرت
(، وبلغت قيمة  37.31في حين بلغ متوسط الرتب لفئة الإناث )

( ككل  الأداة  على  ويتني  دلالة  126.5مان  بمستوى   ،)
لصالح  0.036) إحصائية  دلالة  ذات  الفروق  أن  يعني  مما   ،)

الذكور مقابل الإناث في مستوى الخدمات المقدمة في مؤسسات 
بح الأهلية  الخاصة  تعزى التربية  والتي  العالمية  المعايير  بعض  سب 

أشارت  فقد  الأبعاد  مستوى  على  أما  الاجتماعي.  النوع  لمتغير 
النتائج الواردة أعلاه إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في البُعد 

( وبلغت قيمة مان 0.014الثاني والذي بلغت قيمته الاحتمالية )
( ا106.5ويتني  الخدمات  مستويات  في  والفروق  في (  لمقدمة 

مؤسسات التربية الخاصة الأهلية بحسب بعض المعايير العالمية والتي 
الإناث.  تعزى لمتغير النوع للبعد الثاني جاءت لصالح الذكور مقابل  

أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في البُعد   اكم

( وبلغت قيمة 0.015السادس والذي بلغت قيمته الاحتمالية )
)مان وي المقدمة في 109تني  الخدمات  والفروق في مستويات   )

مؤسسات التربية الخاصة الأهلية بحسب بعض المعايير العالمية والتي 
مقابل   الذكور  لصالح  جاءت  السادس  للبعد  النوع  لمتغير  تعزى 
الإناث. وكذلك الأمر فقد أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق 

 ذات دلالة إحصائية للأبعاد الأخرى.  
ج  المقدمة  الخدمات  مستوى  ج  الفروق  ثانياً: 
 مؤسسات التربية الخاصة الأهلية تعزى لمتغير المؤهل العلمي: 

في   المقدمة  الخدمات  مستوى  في  الفروق  لاستخراج 
مؤسسات التربية الخاصة الأهلية بحسب بعض المعايير العالمية والتي 

روق اللامعلمي تعزى لمتغير المؤهل العلمي، تم استخدام اختبار الف
 ( اختبار كروسكال ويلاس   Kruskal-Wallisوالمتمثل في 

Test  30( نظراً لتدني عدد المستجيبين في إحدى الفئات عن  
( في >30nفرد  موضحة  ويلاس  اختبار كروسكال  ونتائج   .)

 الجدول التالي: 

 

 العدد   الجنس   البعد 
متوسط 
 الرتب 

 الدلالة  مان وتني  مجموع الرتب 

البعد الأول: الرؤية والأهداف  
 والرسالة 

 0,023 117,000 401,00 57,29 7 ذكر 
     2602,00 37,17 70 أنثى 

البعد الثاني: الكادر الإداري  
 والفني

 0,014 106,500 411,50 58,79 7 ذكر 
     2591,50 37,02 70 أنثى 

البعد الثالث: الخدمات والبرامج:  
 البرنامج التربوي الفردي 

 0,110 155,000 363,00 51,86 7 ذكر 
     2640,00 37,71 70 أنثى 

البعد الثالث: الخدمات والبرامج:  
 أساليب التدريب  

 0,0203 174,000 344,00 49,14 7 ذكر 
     2659,00 37,99 70 أنثى 

التعليمية  البعد الرابع: البيئة 
 والمرافق العامة: 

 0,273 183,500 334,50 47,79 7 ذكر 
     2668.50 38,12 70 أنثى 

البعد الخامس: التقييم  
 والتشخيص: 

 0,964 242,500 270,50 38,64 7 ذكر 
     2732,50 39,04 70 أنثى 

 0,015 109,000 409,00 58,43 7 ذكر  البعد السادس: التقييم الذاتي
     2594,00 37,06 70 أنثى 

 0,036 126,500 391,50 55,93 7 ذكر  المقياس ككل 
     2611,50 37,31 70 أنثى 
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( نتائج اختبار كروسكا  ويلاس للفروق ج متوسطات مستوى الخدمات المقدمة ج مؤسسات التربية 10ؤدو  رقم )
 ( 77الخاصة الأهلية تبعاً لمتغير المؤهل العلمي )ن= 

في   ظاهرية  فروق  وجود  إلى  السابق  الجدول  يشير 
التربية   المقدمة في مؤسسات  الرتب لمستويات الخدمات  متوسط 
لمتغير   تعزى  والتي  العالمية  المعايير  بعض  بحسب  الأهلية  الخاصة 

الأداة ككل إلى  المؤهل بين الفئات الثلاث، وأشارت النتائج على  

مربع كاي   قيمة  بلغت  حيث  إحصائياً،  دالة  الفروق  هذه  أن 
ق لصالح  ( وجاءت الفرو 0.009( بمستوى دلالة )11.515)

ولغة/ نطق  بكالوريوس  خاصة  فئة  تربية  بكالوريوس  مقابل  سمع 
إلى   النتائج  أشارت  الأخرى. كما  والتخصصات  نطق  بدورات 

 العدد  المؤهل  البُعد 
متوسط 
 مربع كاي   الرتب 

درؤات   
 الدلالة  الحرية 

البُعد الأول: الرؤية  
والأهداف  

 والرسالة 

 0,002 2 25,99 44,39 18 بكالوريوس تربية خاصة بدورات نطق

       57,89 19 بكالوريوس نطق ولغة/ سمع

       27,44 40 أخرى

البعد الثاني:  
الكادر الإداري  

 والفني

 0,165 2 5,091 41,78 18 بكالوريوس تربية خاصة بدورات نطق

       45,92 19 بكالوريوس نطق ولغة/ سمع

       34,05 40 أخرى

البعد الثالث:  
الخدمات 

والبرامج: البرنامج  
 التربوي الفردي 

 0,235 2 4,259 42,5 18 بكالوريوس تربية خاصة بدورات نطق

       44,92 19 بكالوريوس نطق ولغة/ سمع

       34,28 40 أخرى

البعد الثالث:  
الخدمات 

والبرامج: أساليب  
 التدريب  

 0,527 2 2,227 38,83 18 بكالوريوس تربية خاصة بدورات نطق

       45,53 19 بكالوريوس نطق ولغة/ سمع

       36,19 40 أخرى

البعد الرابع: البيئة  
التعليمية والمرافق  

 العامة

 0,123 2 5,767 37,92 18 بكالوريوس تربية خاصة بدورات نطق

       49,75 19 بكالوريوس نطق ولغة/ سمع

       34,86 40 أخرى

البعد الخامس:  
 التقييم والتشخيص 

 0,665 2 1,577 38,78 18 بكالوريوس تربية خاصة بدورات نطق

       44,56 19 بكالوريوس نطق ولغة/ سمع

       36,66 40 أخرى

البعد السادس:  
 التقييم الذاتي

 0,667 2 1,564 44,11 18 بكالوريوس تربية خاصة بدورات نطق

       39,11 19 بكالوريوس نطق ولغة/ سمع

       36,93 40 أخرى 

 المقياس ككل 

 0,009 2 11,52 42,81 18 بكالوريوس تربية خاصة بدورات نطق 

       51,61 19 بكالوريوس نطق ولغة/ سمع 

       31,24 40 أخرى 
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المق في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  لصالح  وجود  ياس ككل 
التخصصات  مقابل  نطق  بدورات  خاصة  تربية  بكالوريوس 
الواردة  النتائج  أشارت  فقد  الأبعاد  مستوى  على  أما  الأخرى. 
أعلاه إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في البُعد الأول والذي  

( الاحتمالية  قيمته  مربع كاي 0.002بلغت  قيمة  وبلغت   )
دمات المقدمة في مؤسسات ( والفروق في مستويات الخ25.99)

تعزى  والتي  العالمية  المعايير  بعض  بحسب  الأهلية  الخاصة  التربية 
جاء الأول  للبعد  المؤهل  نطق لمتغير  بكالوريوس  فئة  لصالح  ت 

نطق ولغة/ بدورات  خاصة  تربية  بكالوريوس  مقابل  سمع 
والتخصصات الأخرى. كما أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات  

في إحصائية  خاصة  دلالة  تربية  بكالوريوس  لصالح  البُعد  نفس   
فقد  الأمر  وكذلك  الأخرى.  التخصصات  مقابل  نطق  بدورات 

بين  إحصائية  ذات دلالة  فروق  عدم وجود  إلى  النتائج  أشارت 
 الأبعاد الأخرى. 

ثالثاً: الفروق ج مستوى الخدمات المقدمة ج مؤسسات التربية  
 الوظيفة: الخاصة الأهلية تعزى لمتغير 

في   المقدمة  الخدمات  مستوى  في  الفروق  لاستخراج 
مؤسسات التربية الخاصة الأهلية بحسب بعض المعايير العالمية والتي 
اللامعلمي   الفروق  اختبار  استخدام  تم  الوظيفة،  لمتغير  تعزى 

 ( اختبار كروسكال ويلاس   Kruskal-Wallisوالمتمثل في 
Test  30المستجيبين في إحدى الفئات عن  ( نظراً لتدني عدد  
( في >30nفرد  موضحة  ويلاس  اختبار كروسكال  ونتائج   .)

 الجدول التالي: 

( نتائج اختبار كروسكا  ويلاس للفروق ج متوسطات مستوى الخدمات المقدمة ج مؤسسات التربية الخاصة 11)ؤدو  رقم 
 (77 الوظيفة )ن= الأهلية تبعاً لمتغير

في   ظاهرية  فروق  وجود  إلى  السابق  الجدول  يشير 
التربية   المقدمة في مؤسسات  الرتب لمستويات الخدمات  متوسط 

لمتغير   تعزى  والتي  العالمية  المعايير  بعض  بحسب  الأهلية  الخاصة 
الأداة ككل  النتائج على  الثلاث، وأشارت  الفئات  الوظيفة بين 

 الدلالة  درؤات الحرية   مربع كاي   متوسط الرتب  العدد   الوظيفة البعد 

البعد الأول: الرؤية  
 والأهداف والرسالة 

 0,000 2 16,085 32,85 56 معلمة\معلم
       35,00 2 مديرة \مدير 
       56,50 19 أخصائية  \ أخصائي 

البعد الثاني: الكادر  
 والفنيالإداري 

 0,190 2 3,324 36,72 56 معلمة\معلم
       28,75 2 مديرة \مدير 
       46,79 19 أخصائية  \ أخصائي 

البعد الثالث: الخدمات  
والبرامج: البرنامج  

 التربوي الفردي 

 0,237 2 2,881 37,28 56 معلمة\معلم
       24,25 2 مديرة \مدير 
       45,63 19 أخصائية  \ أخصائي 

البعد الثالث: الخدمات  
والبرامج: أساليب  

 التدريب  

 0,097 2 4,668 37,92 56 معلمة\معلم
       11,50 2 مديرة \مدير 
       45,08 19 أخصائية  \ أخصائي 

البعد الرابع: البيئة  
 التعليمية والمرافق العامة 

 0,068 2 5,371 35,92 56 معلمة\معلم
       29,25 2 مديرة \مدير 
       49,11 19 أخصائية  \ أخصائي 

البعد الخامس: التقييم  
 والتشخيص 

 0,252 2 2,757 37,04 56 معلمة\معلم
       28,00 2 مديرة \مدير 
       45,92 19 أخصائية  \ أخصائي 

البعد السادس: التقييم  
 الذاتي

 0,869 2 0,281 38,63 56 معلمة\معلم
       33,00 2 مديرة \مدير 
       40.74 19 أخصائية  \ أخصائي 

 المقياس ككل 
 0,011 2 9,061 35,08 56 معلمة\معلم

       24,50 2 مديرة \مدير 
       52,08 19 أخصائية  \ أخصائي 
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واقع الخدمات المقدمة لذوي اضطرابات التواصل في مدينة الطائف 
 بعض المعايير العالميةفي ضوء 

...................................................................................................... …………………………………………………………………………………….. 

قيمة مربع كاي    إلى أن هذه الفروق دالة إحصائياً، حيث بلغت
( وجاءت الفروق لصالح فئة 0.011( بمستوى دلالة )9.061)

أخصائي النطق مقابل المعلمين والمدراء. كما أشارت النتائج إلى 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المقياس ككل لصالح المعلمين  
مقابل المدراء. أما على مستوى الأبعاد فقد أشارت النتائج الواردة 

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية في البُعد الأول والذي  أعلاه إلى
( الاحتمالية  قيمته  مربع كاي 0.000بلغت  قيمة  وبلغت   )

في  16.085) المقدمة  الخدمات  مستويات  في  والفروق   )
مؤسسات التربية الخاصة الأهلية بحسب بعض المعايير العالمية والتي 

ئة أخصائي النطق تعزى لمتغير الوظيفة للبعد الأول جاءت لصالح ف

إلى   النتائج  أشارت  فقد  الأمر  وكذلك  والمدراء.  المعلمين  مقابل 
 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الأبعاد الأخرى.

ج  المقدمة  الخدمات  مستوى  ج  الفروق  رابعاً: 
 مؤسسات التربية الخاصة الأهلية تعزى لمتغير الخبرة التدريسية: 

في   المقدمة  الخدمات  مستوى  في  الفروق  لاستخراج 
مؤسسات التربية الخاصة الأهلية بحسب بعض المعايير العالمية والتي 
تعزى لمتغير الخبرة، تم استخدام اختبار الفروق اللامعلمي والمتمثل  

 ( ويلاس  اختبار كروسكال  ( Kruskal-Wallis Testفي 
(.  >30nفرد )  30لتدني عدد الطلبة في إحدى الفئات عن  نظراً  

ونتائج اختبار كروسكال ويلاس موضحة في الجدول التالي 
( نتائج اختبار كروسكا  ويلاس للفروق ج متوسطات مستوى الخدمات القدمة ج مؤسسات التربية الخاصة 12)ؤدو  رقم 

 (77 الأهلية تبعاً لمتغير الخبرة )ن=

في   ظاهرية  فروق  وجود  إلى  السابق  الجدول  يشير 
التربية   المقدمة في مؤسسات  الرتب لمستويات الخدمات  متوسط 
الخاصة الأهلية بحسب بعض المعايير العالمية والتي تعزى لمتغير الخبرة  

على   النتائج  وأشارت  الثلاث،  الفئات  أن بين  إلى  الأداة ككل 
مربع كاي  قيمة  بلغت  حيث  إحصائياً،  دالة  الفروق  هذه 

( وجاءت الفروق لصالح فئة 0.044( بمستوى دلالة )6.229)
( فأ  10الخبرة  من  سنوات  أقل   ( فئة  مقابل  (  سنوات  5كثر( 

سنوات( كما أشارت النتائج إلى وجود    10-5ومقابل فئة )من  
فروق ذات دلالة إحصائية في المقياس ككل فئة الخبرة التدريسية 

 سنوات(.  10-5سنوات( مقابل فئة )من  5)أقل من 

 الدلالة  درؤات الحرية   مربع كاي   متوسط الرتب  العدد   الخبرة التدريسية البعد 

البعد الأول: الرؤية والأهداف  
 والرسالة 

 0,010 2 9,123 40,54 38 سنوات  5أقل من 
       30,02 26 سنوات  10إلى أقل من  5من 

       52,46 13 سنوات فأكثر  10

 والفنيالبعد الثاني: الكادر الإداري 
 0,087 2 4,881 43,28 38 سنوات  5أقل من 

       31,15 26 سنوات  10إلى أقل من  5من 
       42,19 13 سنوات فأكثر  10

البعد الثالث: الخدمات والبرامج:  
 البرنامج التربوي الفردي 

 0,0140 2 3,933 35,99 38 سنوات  5أقل من 
       37,88 26 سنوات  10إلى أقل من  5من 

       50,04 13 سنوات فأكثر  10

البعد الثالث: الخدمات والبرامج:  
 أساليب التدريب  

 0,065 2 9,305 41,39 38 سنوات  5أقل من 
       29,40 26 سنوات  10إلى أقل من  5من 

       51,19 13 سنوات فأكثر  10

البعد الرابع: البيئة التعليمية والمرافق  
 العامة

 0,007 2 9,951 43,57 38 سنوات  5أقل من 
       27,98 26 سنوات  10إلى أقل من  5من 

       47,69 13 سنوات فأكثر  10

 البعد الخامس: التقييم والتشخيص 
 0,240 2 2,858 41,58 38 سنوات  5أقل من 

       33,06 26 سنوات  10إلى أقل من  5من 
       43,35 13 سنوات فأكثر  10

 البعد السادس: التقييم الذاتي
 0,618 2 0,961 38,21 38 سنوات  5أقل من 

       42,10 26 سنوات  10إلى أقل من  5من 
       35,12 13 سنوات فأكثر  10

 المقياس ككل 
 0,044 2 6,229 41,32 38 سنوات  5أقل من 

       30,85 26 سنوات  10إلى أقل من  5من 
       48,54 13 سنوات فأكثر  10



 
 
 
 

72  
 

 مجلة العلوم الإنسانية

 دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل
................................................... 

 السنة الرابعة -2021( 9) سبتمبر – الأول( المجلد)عشر الحادي العدد 

أما على مستوى الأبعاد فقد أشارت النتائج الواردة 
الأول والذي  أعلاه إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في البُعد  

( الاحتمالية  قيمته  مربع كاي 0.007بلغت  قيمة  وبلغت   )
( والفروق في مستويات الخدمات المقدمة في مؤسسات 9.951)

تعزى  والتي  العالمية  المعايير  بعض  بحسب  الأهلية  الخاصة  التربية 
سنوات    10لمتغير الخبرة للبعد الأول جاءت لصالح فئة الخبرة )

)  فأكثر( الفئتين  من    مقابل  و)من  سنوات  5أقل   )5-10  
سنوات( كما أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية  

سنوات( مقابل فئة    5في المقياس ككل لصالح فئة الخبرة )أقل من  
 سنوات(.   10-5)من 

وكذلك الأمر فقد أشارت النتائج الواردة في الجدول  
الرابع والذي بلغت  إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في البُعد  

( 9.123( وبلغت قيمة مربع كاي )0.010قيمته الاحتمالية )
التربية   مؤسسات  في  المقدمة  الخدمات  مستويات  في  والفروق 
الخاصة الأهلية بحسب بعض المعايير العالمية والتي تعزى لمتغير الخبرة  

سنوات فأكثر( مقابل   10للبعد الرابع جاءت لصالح فئة الخبرة )
)من عدم وجود    10-5  فئة  إلى  النتائج  أشارت  سنوات( كما 

 فروق ذات دلالة إحصائية بين باقي الأبعاد.
 : مناقشة النتائج

الأو :   بالسؤا   المتعلقة  النتائج  فيما  مناقشة  النتائج  أشارت 
يتعلق بدرجة مستوى الخدمات المقدمة لذوي اضطرابات التواصل  

ة الطائف في ضوء في مؤسسات التربية الخاصة الحكومية في مدين
الأداة ككل   على  العالمية  المعايير  جاءت  بعض  أنها  بدرجة  إلى 

جودة   مؤشرات  بوجود  السابقة؛  النتيجة  تفسير  ويمكن  مرتفعة، 
عالمية تتبناها المؤسسات الحكومية التي تعنى بتقديم الخدمات لذوي 
اضطرابات التواصل وتطبقها، أي أن المؤسسات الحكومية تتبنى 

وأهد تعليمية  رؤية  كوادر  وجود  إلى  بالإضافة  واضحة،  افاً 
الجودة   مؤشرات  وفق  والبرامج  الخدمات  بتقديم  تهتم  متخصصة 
برامج وخدمات  السابقة بأن  النتيجة  تفسير  العالمية، كما يمكن 
اضطرابات التواصل تحظى رشراف ومتابعة من قبل إدارة التربية 

الحكومية المؤسسات  على  الطائف  بمدينة  هذه الخاصة  وتتفق   ،
تلف كما تخ،  Cushing  (2009)  النتيجة مع دراسة كوشينق

 . et al  Siegel(2010مع دراسة سيجل )
الخدمات  مستوى  درجة  أن  النتائج  أظهرت  كما 
الخاصة  التربية  بمؤسسات  التواصل  اضطرابات  لذوي  المقدمة 
العالمية على  المعايير  بعض  الطائف في ضوء  مدينة  الحكومية في 
مستوى الأبعاد كانت تتراوح بين مستوى مرتفعة ومرتفعة جداً،  

ة الأعلى وبدرجة وقد احتلت الفقرة الرابعة من البُعد الخامس المرتب
مرتفعة جداً، ويمكن تفسير هذه النتيجة؛ بوجود كوادر متخصصة  
جميع  تقييم  في  المشاركة  على  يعمل  التخصصات  متعدد  وفريق 

الجوانب المتعلقة بالأفراد ذوي اضطرابات التواصل بالاعتماد على  
أدوات مقننة، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الصمادي والمكانين  

ويل2016) بدرجة  (.  الثالث  البُعد  من  السادسة  الفقرة  يها 
مرتفعة، ويليها الفقرة الثانية من البُعد الثالث بدرجة مرتفعة، ويمكن  
أن تُ عْزَى هذه النتائج إلى اهتمام الكوادر التعليمية بالبرامج التربوية 
التربوية  الخطة  إعداد  وأن  التواصل،  اضطرابات  لذوي  المقدمة 

في أساساً  يعد  على   الفردية  بناءً  الفردية  التربوية  البرامج  بناء 
الزمنية   أعمارهم  مع  يتناسب  بدوره  والذي  الأفراد  احتياجات 

لفردية والنمائية، ويرجع اهتمام الكوادر التعليمية بالبرامج التربوية ا
( الخدمة  قبل  التدريب  تدريس إلى  من خلال  الميداني(  التدريب 

لة البكالوريوس عن البرامج مقررات تهتم بتقديم مادة علمية في مرح
الفردية   أن الخاصة  التربوية  التواصل، كما  اضطرابات  بذوي 

حضور   خلال  من  والمهم  الكبير  الدور  الخدمة  أثناء  للتدريب 
الكوادر  قدرة  تدعم  التي  والندوات  العمل،  وورش  الدورات، 
التعليمية في تقديم أفضل الخدمات لهذه الفئة، وتتفق هذه النتيجة  

أشارت إلى أن تنفيذ    والتي    (2012ة الخطيب وآخرين )مع دراس
الخطط والبرامج الفردية كان بدرجة عالية وأظهرت الدراسة اهتمام  

 الكوادر التعليمية بتقديم برامج تربوية ذات جودة عالية. 
الثان: بالسؤا   المتعلقة  النتائج  فيما   مناقشة  النتائج  أشارت 

يتعلق بدرجة مستوى الخدمات المقدمة لذوي اضطرابات التواصل  
الطائف في ضوء   التربية الخاصة الأهلية في مدينة  في مؤسسات 

الأداة ككل   على  العالمية  المعايير  بدرجة    جاءتأنها  إلى  بعض 
جودة   مؤشرات  بوجود  السابقة؛  النتيجة  تفسير  ويمكن  مرتفعة، 

ا المؤسسات الأهلية التي تعنى بتقديم الخدمات لذوي عالمية تتبناه 
اضطرابات التواصل وتطبقها، مما يجعل المؤسسات الأهلية تتبنى  
رؤية وأهداف واضحة، بالإضافة إلى وجود كوادر فنية وتعليمية  
يمكن  العالمية، كما  الجودة  مؤشرات  وفق  الخدمات  بتقديم  تهتم 

ال بالاهتمام  السابقة؛  النتيجة  المؤسسات تفسير  قبل  من  واضح 
الأهلية بتقديم خدمات عالية الجودة وذلك بهدف إرضاء العميل  
كونها مؤسسات تقدم خدماتها بمقابل مادي، كما يمكن تفسير  
النتيجة السابقة بأن برامج وخدمات اضطرابات التواصل تحظى  
ووزارة  الصحة،  المعنية كوزارة  الجهات  قبل  من  ومتابعة  رشراف 

شرية والتنمية الاجتماعية، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الموارد الب
، واختلفت مع دراسة سيجل Cushing(  2009)  كوشينق

(2010)et al  Siegel. 
الأول  البُعد  من  الثانية  الفقرة  أن  النتائج  وأظهرت 
هذه   تعزى  أن  ويمكن  مرتفعة،  وبدرجة  الأعلى  المرتبة  احتلت 

بنى رؤية واضحة من خلال  النتيجة إلى أن المؤسسات الأهلية تت
توضيح فكر ورؤية وسياسات المؤسسة للموظفين واعتماد خطة 
واضحة لتنفيذ السياسات والإجراءات المعتمدة من قبل المؤسسة، 
يليها الفقرة السادسة من البُعد الثالث والتي جاءت بدرجة مرتفعة، 
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واقع الخدمات المقدمة لذوي اضطرابات التواصل في مدينة الطائف 
 بعض المعايير العالميةفي ضوء 

...................................................................................................... …………………………………………………………………………………….. 

امج ويمكن أن تعزى هذه النتيجة إلى اهتمام الكوادر التعليمية بالبر 
التربوية  الخطة  إعداد  وأن  التواصل،  اضطرابات  لذوي  المقدمة 
على  بناءً  الفردية  التربوية  البرامج  بناء  في  أساساً  يعد  الفردية 
بالبرامج  التعليمية  الكوادر  اهتمام  ويرجع  الأفراد،  احتياجات 

ا  )التربوية  الخدمة  قبل  التدريب  إلى  من لفردية  الميداني(  التدريب 
مق تدريس  مرحلة خلال  في  علمية  مادة  بتقديم  تهتم  ررات 

البكالوريوس عن البرامج التربوية الفردية الخاصة بذوي اضطرابات 
الكبير والمهم من  أثناء الخدمة الدور  للتدريب  التواصل، كما أن 
خلال حضور الدورات، وورش العمل، والندوات التي تدعم قدرة 

الخ أفضل  تقديم  في  والتعليمية  الفنية  الفئة، الكوادر  لهذه  دمات 
(. يليها 2012وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الخطيب وآخرين )

جاءت بدرجة مرتفعة، ويمكن  التي  الفقرة الرابعة من البُعد الخامس و 
متعدد  وفريق  متخصصة  بوجود كوادر  النتيجة؛  هذه  تفسير 
التخصصات يعمل على المشاركة في تقييم جميع الجوانب المتعلقة  

اضطرابات التواصل بالاعتماد على أدوات مقننة،  بالأفراد ذوي  
(. في 2016وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الصمادي والمكانين )

حين احتلت الفقرة السابعة من البُعد الثاني المرتبة الأخيرة وبدرجة 
متوسطة، ويمكن أن تعزى هذه النتيجة إلى أن المؤسسات الأهلية  

للكوادر الفنية والتعليمية أثناء    كافياً   لا توفر بشكل دوري تدريباً 
الخدمة على كيفية استخدام أدوات التقييم وكيفية تطبيقها على  
الأفراد ذوي اضطرابات التواصل، كما أنه لا يوجد دورات تدريبية  
التقييم   عملية  عن  يكفي  بما  الكوادر  لتزويد  عمل  وورش 

 والتشخيص. 
الثالث بالسؤا   المتعلقة  النتائج  إلى  أشارت  :  مناقشة  النتائج 

الخدمات   لمستوى  الحسابية  المتوسطات  في  ظاهرية  فروق  وجود 
المؤسسة   التربية الخاصة بحسب متغير نوع  المقدمة في مؤسسات 
للمؤسسات  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  أهلية(،  )حكومية/ 
الحكومية درجة أعلى من المتوسط الحسابي للمؤسسات الأهلية،  

دمات المقدمة في مؤسسات التربية مما يدل على ارتفاع مستوى الخ
المؤسسات   عن  العالمية  المعايير  بعض  الحكومية في ضوء  الخاصة 

(، وعلى 2016الأهلية، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة المغاربة )
مستوى الأبعاد فقد أشارت النتائج وجود فروق دالة إحصائياً في 

التربية الخاصة في ض المقدمة في مؤسسات  الخدمات  وء  مستوى 
الثاني   البُعد  المؤسسة في  العالمية بحسب متغير نوع  المعايير  بعض 

عد الثالث وجميعها لصالح المؤسسات الحكومية، ويمكن تفسير والبُ 
النتائج   التزامها    إلىهذه  المؤسسات الحكومية ومدى  اهتمام  أن 

المؤسسات  من  أعلى  بدرجة  جاء  العالمية  والمؤشرات  بالأبعاد 
الأهلية، ويمكن أن يرجع السبب في ذلك إلى اهتمام وزارة التعليم،  
وإدارة التربية الخاصة في مدينة الطائف بالخدمات  المقدمة لذوي 

أو  التواصل، والذي ظهر بشكل  الكادر اضطرابات  بعُد  سع في 
البُعدان   هذان  ويرتبط  والبرامج،  الخدمات  وبعُد  والفني  الإداري 
ببعضهما ارتباطاً وثيقاً من خلال تقديم الخدمات والبرامج من قبل 

التقييم   بأساليب  دراية  وعلى  متخصص  وتعليمي  فني  كادر 
والتشخيص، وعلى معرفة ببناء البرامج التربوية المناسبة لحاجات 

من  الأفرا ودورات  بتدريب  ويحظى  التواصل،  اضطرابات  ذوي  د 
قبل الوزارة وإشراف من قبل إدارة التربية الخاصة بمدينة الطائف،  
كما أن النتيجة السابقة ظهرت بدرجة أقل في المؤسسات الأهلية، 
والفنية   الإدارية  الكوادر  قلة  إلى  السبب  هذا  يعزى  أن  ويمكن 

ال الأهلية  المؤسسات  في  والبرامج  المتخصصة  الخدمات  تقُد ِّم  تي 
قبل   من  الخدمات  وتقديم  التواصل،  اضطرابات  بذوي  الخاصة 
والتي   التواصل  اضطرابات  التي لا تحمل تخصص  الكوادر  بعض 
النتيجة مع  تكتفي بالخبرة فقط أثناء تقديم الخدمة، وتتفق هذه 

 (. 2010) دراسة ليندساي
النتائج إلى عدم وجود فروق ذات    في حين أشارت 

دلالة إحصائية بين المؤسسات الحكومية والمؤسسات الأهلية في  
بحسب  الخاصة  التربية  مؤسسات  في  المقدمة  الخدمات  مستوى 
أن  النتيجة  هذه  وتعني  الأخرى،  الأبعاد  المؤسسة في  نوع  متغير 
ضوء   في  التواصل  اضطرابات  لذوي  المقدمة  الخدمات  مستوى 

ف نوع المؤسسة سواء كانت بعض المعايير العالمية لا تختلف باختلا
حكومية أو أهلية في تبني السياسات والإجراءات والبيئة التعليمية، 
التقييم  خدمات  تقديم  وفي  ورسالة،  وأهداف  فكر  تبني  وفي 

 والتشخيص وخدمات التقييم الذاتي. 
 :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤا  الرابع

المقدمة الخدمات  مستوى  ج  الفروق  مناقشة  ج    أولًا: 
الحك الخاصة  التربية  الاؤتماعي  مؤسسات  للنوع  تعزى  ومية 

 أنث (. )ذكر/
دلالة   ذات  فروق  وجود  عدم  إلى  النتائج  أشارت 
في   المقدمة  الخدمات  مستوى  في  والإناث  الذكور  بين  إحصائية 
مؤسسات التربية الخاصة الحكومية بحسب متغير النوع الاجتماعي  

البُعد الثاني والبُعد الرابع والبُعد السادس، في جميع الأبعاد باستثناء  
ويمكن أن يعُزى عدم وجود فروق بين الذكور والإناث في باقي  
الأبعاد إلى أن تقديم الخدمات والبرامج وتوفير بيئة تعليمية مناسبة 
لا   الحكومية  المؤسسات  في  وإجراءات  سياسات  وتنفيذ  وتبني 

ي قد  والذي  الاجتماعي،  النوع  على  خبرة  يعتمد  على  عتمد 
 وتخصص الكادر الإداري والفني والتعليمي.

وقد يعُزى وجود فروق بين الذكور والإناث في البُعد 
الثاني والبُعد الرابع لصالح الإناث إلى أن البُعد الثاني والبُعد الرابع 
بينهم صلة وارتباط بحيث تتأثر درجة وجود أحدهم على الآخر،  

قد   الإناث  لصالح  فروق  بشكل  فوجود  الإناث  لاهتمام  يعود 
خلال   من  الدورات  على  والحصول  التدريب  بتلقي  مستمر 
الاعتماد على الجهود الفردية إضافةً إلى الجهود التي تبذلها الوزارة 
مهنة   امتهان  في  الرغبة  لديهن  الإناث  أن  ذلك، كما  سبيل  في 
التعليم والتدريب في مجال اضطرابات التواصل على وجه الخصوص 
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يتم    والذي الرابع بحيث  البُعد  وهو  الآخر  البُعد  على  أثر  بدوره 
تقديم هذه الخدمات من الكادر المختص والمدرب والذي حظي  
لصالح   فروق  وجود  يعزى  قد  مستمر، كما  وتدريب  بدورات 
الإناث في البُعد السادس إلى أنه قد يعتمد وجود هذا الفرق على  

للإناث عن المؤسسات طبيعة التقييم الذاتي للمؤسسات الحكومية  
ملحم   بني  دراسة   مع  النتيجة  هذه  وتتفق  للذكور،  الحكومية 

 (.2008(، كما أنها تختلف مع دراسة يعقوب )2010)
ثانياً: الفروق ج مستوى الخدمات المقدمة ج مؤسسات التربية  

 الخاصة الحكومية تعزى للمؤهل العلمي:
دلالة   ذات  فروق  وجود  عدم  إلى  النتائج  أشارت 

تعُزى إ التي  والفروق  الثاني  البُعد  عدا  الأبعاد،  حصائية في جميع 
لمتغير المؤهل العلمي للبعد الثاني جاءت لصالح بكالوريوس تربية  
خاصة بدورات نطق مقابل بكالوريوس تربية خاصة مسار نطق، 
ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن درجة التزام المؤسسات الحكومية 

قديم الخدمات لا يعتمد على اختلاف المؤهل بالمعايير العالمية في ت 
العلمي، باستثناء البُعد الثاني الذي جاء لصالح بكالوريوس تربية  
بمجال   اهتمامهم  مدى  يبين  والذي  نطق  بدورات  خاصة 
اضطرابات التواصل كونهم غير متخصصين في هذا المجال، ويظهر 

عد على  هذا الاهتمام من خلال تلقي الدورات التدريبية التي تسا 
مع   يتناسب  بما  الفئة  لهذه  الخدمات  لهذه  تقديم  العالمية  المعايير 

 (. 2008وتختلف هذه النتائج مع دراسة يعقوب ) الخدمات،
ثالثككاً: منككاقشككككككككككككة الفروق ج مسكككككككككككتوى الخككدمككات المقككدمككة ج 

الحكوميكككة تعزى للوظيفككة    مؤسكككككككككككسكككككككككككككات التربيكككة الخكككاصكككككككككككككة
 مدراء(:)معلمين/

عدم   إلى  النتائج  دلالة  أشارت  ذات  فروق  وجود 
إحصائية في جميع الأبعاد، عدا بعُد الخدمات والبرامج: أساليب  
الخدمات  لبُعد  الوظيفة  لمتغير  تعُزى  التي  والفروق  التدريب، 
والبرامج: أساليب التدريب جاءت لصالح المعلمين مقابل المدراء،  
وقد تعزى هذه النتيجة إلى قلة اهتمام واطلاع المدراء فيما يخص 
التدريب   بأساليب  إلمامهم  وعدم  التواصل  اضطرابات  مجال 
 المستخدمة مع ذوي اضطرابات التواصل في ضوء المعايير العالمية. 
ج  المقدمة  الخدمات  مستوى  ج  الفروق  مناقشة  رابعاً: 

 مؤسسات التربية الخاصة الحكومية تعزى للخبرة:
أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية  

ال  الثاني  في  )من  بُعد  الخبرة  فئة  لصالح  جاءت   10–5حيث 
من   )أقل  الفئة  مقابل  الخبرة    5سنوات(  فئة  ولصالح  سنوات(، 

سنوات(، وكذلك    5سنوات( مقابل الفئة )أقل من    10)أكثر من  
البُعد  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  إلى  النتائج  أشارت 

سنوات(   10ن  الخامس، والتي جاءت لصالح فئة الخبرة )أكثر م
سنوات(    10  –  5سنوات( وفئة )من    5مقابل الفئتين )أقل من  

في حين أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

بين الفئتين الأخريين، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  
ملحم   بني  دراسة   مع  الدراسة  هذه  وتتفق  الأخرى،  الأبعاد 

ا2010) تفسير  ويمكن  الخبرة  (،  ذوي  أن  إلى  السابقة  لنتائج 
الأطول في مجال تعليم وتدريب ذوي الإعاقة لديهم القدرة على 

ذوي الخبرة الأقل، ويشير ذلك إلى ويفوق  التقييم بشكل أعمق  
أثناء   الدورات  تلقي  أهمية  مدى  إلى  الأطول  الخبرة  ذوي  إدراك 
لذوي   الخدمات  تقديم  أثناء  ملموس  أثر  من  وماله  الخدمة 

 طرابات التواصل بشكل أفضل ويتفق مع المعايير العالمية. اض
 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤا  الرابع:

أولًا: الفروق ج مستوى الخدمات المقدمة ج مؤسسات التربية 
 أنث ( هلية تعزى للنوع الاؤتماعي )ذكر/الخاصة الأ

دلالة   ذات  فروق  وجود  عدم  إلى  النتائج  أشارت 
الثاني   البُعد  باستثناء  الأبعاد  لجميع  السادس، و إحصائية  البُعد 

التربية   مؤسسات  في  المقدمة  الخدمات  مستويات  في  والفروق 
الخاصة الأهلية بحسب بعض المعايير العالمية والتي تعُزى لمتغير النوع  

لصالح الذكور مقابل الإناث،   للبُعد الثاني والبُعد السادس جاءت
( ملحم  بني  دراسة  مع  الدراسة  هذه  نتائج  (، 2010وتختلف 

ويمكن أن تعُزى هذه النتائج إلى أن المؤسسات الأهلية في مدينة 
الطائف للذكور مستقلة عن المؤسسات الأهلية للإناث، بالإضافة 
الصحة  وزارة  إشراف  تحت  للذكور  الأهلية  المؤسسات  أن  إلى 

المتخصص وتحظى   الفني  الكادر  وتوظيف  وتدريب  باهتمام 
والمدرب في مجال اضطرابات التواصل بعكس المؤسسات الأهلية  
للإناث والتي تشرف عليها وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية 
المتخصص  الفني  الكادر  وتوظيف  تدريب  فيها  يقل  قد  والتي 

وتوظيف التواصل،  اضطرابات  الكوادر   والمدرب في مجال  بعض 
المهنية،   للممارسات  تفتقد  قد  والتي  بشكل كافٍ  المؤهلة  غير 

 (.2008وتختلف هذه النتائج مع دراسة يعقوب ) 
ثانياً: الفروق ج مستوى الخدمات المقدمة ج مؤسسات التربية  

 المؤهل العلمي، ولمتغير الوظيفة  الخاصة الأهلية تعزى لمتغير
فر  وجود  عدم  إلى  النتائج  دلالة  أشارت  ذات  وق 

في   والفروق  الأول  البُعد  باستثناء  الأبعاد  جميع  بين  إحصائية 
مستويات الخدمات المقدمة في مؤسسات التربية الخاصة الأهلية  
والوظيفة   المؤهل  لمتغير  تعزى  والتي  العالمية  المعايير  بعض  بحسب 

يحملون درجة للبُعد الثاني جاءت لصالح فئة الأخصائيين الذين  
سمع مقابل المعلمين والمدراء الذين يحملون نطق ولغة/  بكالوريوس

والتخصصات  نطق  بدورات  خاصة  تربية  بكالوريوس  درجة 
الأخرى، كما أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية  
في نفس البُعد لصالح بكالوريوس تربية خاصة بدورات نطق مقابل  

الساب النتيجة  تفسير  الأخرى، ويمكن  تقييم  التخصصات  قة بأن 
في   التواصل  اضطرابات  لذوي  المقدمة  الخدمات  مستوى 
المؤسسات الأهلية لا يختلف باختلاف المؤهل والوظيفة باستثناء 
البُعد الأول والذي تم تقييمه بدرجة مرتفعة لصالح فئة  الأخصائيين 
هذه  وتدل  سمع،  ولغة/  نطق  بكالوريوس  درجة  يحملون  الذين 
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خصائيين الذين يحملون درجة بكالوريوس  النتيجة على أن فئة الأ
نطق ولغة/ سمع يرون أن الرؤية والسياسات والإجراءات الخاصة 
بذوي اضطرابات التواصل في المؤسسات الأهلية، ومدى التزامها  
بالقوانين والأنظمة والتعليمات الصادرة عن الجهات المسؤولة ذات 

العالمي المعايير  مع  بشكل كبير  يتوافق  هذه  العلاقة  ترجع  وقد  ة، 
اهت مدى  إلى  الدقيق  النتيجة  والتخصص  الخبرة  ذوي  –مام 

برسالة المؤسسات الأهلية ودرجة التزامها    –باضطرابات التواصل
التنفيذية التي تضمن تقديم خدمات ذات جودة عالمية  بالخطط 
لذوي اضطرابات التواصل، وتختلف هذه النتائج مع دراسة يعقوب  

(2008 .) 
ثالثاً: الفروق ج مستوى الخدمات المقدمة ج مؤسسات التربية  

 ية تعزى لمتغير الخبرة التدريسية الخاصة الأهل
دلالة   ذات  فروق  وجود  عدم  إلى  النتائج  أشارت 
الرابع،  والبُعد  الأول  البُعد  باستثناء  الأبعاد  جميع  في  إحصائية 

الترب مؤسسات  في  المقدمة  الخدمات  مستويات  في  ية  والفروق 
الخاصة الأهلية بحسب بعض المعايير العالمية والتي تعزى لمتغير الخبرة  

( الخبرة  فئة  لصالح  جاءت  مقابل   10للبُعدين  فأكثر(  سنوات 
سنوات(، وتتفق هذه    10-5سنوات( و)من    5الفئتين )أقل من  

بني ملحم ) مع دراسة  النتائج  2010الدراسة  تفسير  (، ويمكن 
الأ الخبرة  ذوي  بأن  ذوي  السابقة  وتدريب  تعليم  مجال  في  طول 

الإعاقة بشكل عام لديهم القدرة على التقييم بشكل أعمق من 

والإجراءات   والسياسات  الرؤية  أن  ويرون  الأقل،  الخبرة  ذوي 
الخاصة بذوي اضطرابات التواصل في المؤسسات الأهلية، ومدى 
الجهات  عن  الصادرة  والتعليمات  والأنظمة  بالقوانين  الالتزام 

مع  المس مرتفعة  بدرجة  تتوافق  التعليمية  والبيئة  العلاقة  ذات  ؤولة 
 المعايير العالمية. 

 :التوصيات
 في ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحثان بما يلي:

إقامة دورات تدريبية وورش عمل مكثفة في مجال اض طرابات  -1
التواص               ل لجميع الع  املين والق  ائمين على تق  ديم الخ  دم  ات  

اض         طرابات التواص         ل في مؤس         س         ات التربية  للأفراد ذوي  
الخاص           ة الحكومية والأهلية لتطوير أدائهم المهني في س           بيل 

 تقديم خدمات ذات جودة عالمية.
تطوير آلي  ات الإش              راف والمت  ابع  ة على الخ  دم  ات المق  دم  ة   -2

 لذوي اضطرابات التواصل في مدينة الطائف.
التنس              يق مع الج امع ات الس              عودي ة لإع داد وتنفي ذ برامج   -3

أكاديمية إض       افية وكافية تهدف إلى إعداد متخص       ص       ين في 
مجال اض     طرابات التواص     ل يتميزون بقدر عالٍ من الممارس     ة 

 المهنية والجودة العالمية في الأداء المهني.
تكثيف وتوس              يع ق اع دة البرامج والخ دم ات المق دم ة للأفراد  -4

لتربية الخاص      ة  س       ات اذوي اض       طرابات التواص       ل في مؤس       
.الحكومية والأهلية

 : المراؤع
 المراؤع العربية أولًا: 

ض              م   ان المنتج في ظ   ل (.  2017)  .أبو درويش، نبي   ل مطلق
عم    ان: مركز البح    ث وتطوير الموارد المع    ايير ال    دولي    ة.  

 البشرية.
ه عب       د  محم       د  أحم       د  ملحم،  جودة  (.  2010)  .بني  تقييم 

والداعمة للطلبة ذوي الإعاقة السمعية  الخدمات التربوية  
. رس                ال   ة دكتوراه غير في الأردن وفق المع   ايير الع   المي   ة

 الأردنية. منشورة. كلية الدراسات العليا. الجامعة
مقدمة في المناهج (. 2000) .خالد، زينب أحمد عبد الغني

وطرق التدريس للتلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة. فلسطين: 
 تب المصورة، تم الاسترجاع منمكتبة فلسطين للك

https://ia600107.us.archive.org/14/items/to

urq.tadris.khas/tourq.tadris.khas.pdf 

وبني عب   د   الخطي   ب، ع   اكف عب   د ه والزعبي، س              هي   ل محمود
(. تقييم البرامج والخ دم ات التربوي ة في 2012) .الرحمن، مج دولين

لمجلة امؤس         س         ات ومراكز الإعاقة الفكرية وفقاً للمعايير العالمية.  
تم   .70  –  51  (.3الع  دد )  .ال  دولي  ة التربوي  ة المتخص              ص                ة

مـــ   الاس                       ترج         اع   https://search-mandumah-

com.sdl.idm.oclc.org/Record/879535     

 (.2004) .والص  قر، عبد ه ناص  ر الدوخي، منص  ور بن محمد
. برامج نظرية وتطبيقية لاض      طرابات اللغة عند الأطفال

 الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية.
ه ووراد ال ترب ي       ة  الم ع ل م  (.  2009)  .دي ب ك ك ورت،  في  ال ف ع       ال 

. عم ان: دار  ]ترجم ة يونس محم د حس              ن[. الخ اص              ة
 الفكر للنشر والتوزيع.

إبراهيم عب     د ه الكلام  (.  2005)  .الزريق     ات،  اض              طرابات 
. عمان: دار الفكر للنش     ر واللغة: التش     خيص والعلاج

 والتوزيع.
اض   طرابات التواص   ل  (. 2014)  .س   الم، أس   امة فاروق مص   طفى

. عم   ان: دار المس              يرة للنش              ر طبيقبين النظري   ة والت
 والتوزيع.

(. 2020) .السميري، ياسر عايد وعبد المنعم، اسامة حسن
فاعلية برنامج لخفض اضطرابات اللغة وتحسين مفهوم 

الذات للطلبة ذوي صعوبات التعلم بمركز طيبة 
 1 .مجلة العلوم الإنسانية بجامعة حائل. التخصصي

(7 .) 
التأتأة في الكلام  ( 2013) .والحربي، طلالالسميري، ياسر 

 ، الرياض: دار الناشر الدولي. التشخيص والعلاج

https://ia600107.us.archive.org/14/items/tourq.tadris.khas/tourq.tadris.khas.pdf
https://ia600107.us.archive.org/14/items/tourq.tadris.khas/tourq.tadris.khas.pdf
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/879535
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/879535
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  .والمك   انين، هش                 ام عب   د الفت   اح   الص              م   ادي، جمي   ل محمود
تقييم برامج التربي  ة الخ  اص                ة في الطفول  ة    (.  2016)

العالمية.    المبكرة في الأردن في ض          وء المؤش          رات النوعية
التربوي       ة العلوم   837-817  (.43)  الع       دد  .مجل       ة 

 :مسترجع من
https://eis.hu.edu.jo/deanshipfiles/pub1111

2100351.pdf 

اض    طرابات التواص    ل  (. 2007)  .عبد المجيد، عبد الفتاح ص    ابر
. مص              ر: ج    امع    ة عين عيوب النطق وأمراض الكلام

 شمس.
مقدمة  (.  2014)  .عمايرة، موسى محمد، والناطور، ياسر سعيد

 عمان: دار الفكر للنشر. في اضطرابات التواصل.
عب      د   خلي      ل  والمع      ايط      ة،  نوري،  مص              طفى    .الرحمن القمش، 

س              يكولوجي ة الأطف ال ذوي الاحتي اج ات  (.  2014)
 عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع.الخاصة. 

مق دم ة في التربي ة الخ اص               ة.  (.  2011)  .محم د، ع ادل عب د ه
 القاهرة: دار الرشاد للنشر والتوزيع. 

نظام رعاية (. 2000) .مركز الملك س              لمان للأبحاث والإعاقة
الم م ل ك       ة   في  م ن الم ع وق ين  مس               ترج ع  الس               ع ودي       ة.  ال ع رب ي       ة 

https://www.kscdr.org.sa/ar/disability-code 

(. علم الأص وات ودوره 2018)  .المزروعي، منى مبروك عناية ه
مجلة القراءة  في علاج اض      طرابات النطق عند الأطفال. 

 :مسترجع من. 338-311 (.199دد )عال .والمعرفة
https://search.mandumah.com/Record/882

637 

(. تقييم واقع البرامج التربوية  2016) .المغاربة، انش            راح س            الم
والخدمات المساندة المقدمة للطلبة ذوي الإعاقة البصرية  

دار سمات للدراسات في الأردن في ضوء المعايير العالمية.  
مس              ترجع   ،383  – 363 (.10) العدد  .والأبحاث

  من:
https://search.mandumah.com/MyResearch

/Home?rurl=%2FRecord%2F8449 

تقييم برامج ص              عوبات (. 2008)  .يعقوب، عادل عبد الرزاق
العربية الس  عودية في ض  وء المعايير العالمية  التعلم بالمملكة 

رس        الة دكتوراه غير منش        ورة. كلية التربية    لهذه البرامج.
العربية للدراسات العليا. وعلم النفس. جامعة عمان 
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   (6/10/2020، وقُبل للنشر في14/9/2020للنشر في  قُدم) 

 د. حمد بن عايض الرشيدي  
 قسم تقنيات التعليم   
    كلية التربية، جامعة حائل  
 Hamad A. Al-Reshidi 
 Instructional Technology Department, College of Education 

 University of Ha'il 

  المخلص  
نمط عرض المحتوى التكيفي في بيئات التعلم الالكترونية في تنمية التحصيل والرضا عن بيئة التعلم لدى    أثرهدف البحث إلى التعرف على           

ب إلى استخدم الباحث التصميم التجريبي من خلال تطبيق مقياس عبد اللطيف لاس.   لاسلوب التعلم السطحي والعميقوفقا    مقرر تقنيات التعليمطلاب  
علومات اجزاء الم  إزالةمجموعة تجريبية ثانية )نمط  و ،  علومات مع الطلاب المتعمقين()نمط ادراج اجزاء الم  مجموعة تجريبية أولىالطلاب الى    وقُسمالتعلم،  

  ا ( طالب38)  ، شملت العينةومقياس الرضا   البعدي  تطبيق الاختبار التحصيليتلاها  ،  ليهمابار التحصيلي قبليا  عالاخت  ثم طبُق مع الطلاب السطحيين(  
طلاب ال  درجات  متوسطات  بين(  0.05  ≥لا يوجد فرق دال إحصائي ا عند مستوى )  وقد أسفرت نتائج البحث  ،امعة حائلبجطلاب كلية التربية  من  

طلاب في  البين متوسطات درجات ونفس النتيجة كانت ، وذلك لنمط ادراج اجزاء المعلوماتللاختبار التحصيلي ودرجة التمكن  البعديفي التطبيق 
في اختبار التحصيل في كل   الدرجات بين متوسطات  وكذلك  اجزاء المعلومات،    إزالةوذلك لنمط    ودرجة التمكن  للاختبار التحصيلي  البعديق  التطبي
 لبعدي لمقياس الرضا ودرجة التمكن بين متوسطات درجات الطلاب في التطبيق ا   وذات النتيجةاجزاء المعلومات،    إزالةو   ادراج اجزاء المعلوماتي  من نمط

من    بين متوسطات درجات الطلاب في التطبيق البعدي لمقياس الرضا ودرجة التمكنوسجلت نفس النتيجة  لنمط عرض ادراج اجزاء المعلومات،  
 اجزاء المعلومات. الدرجة الكلية لنمط إزالة

 . التعلم الإلكتروني، التعلم العميق، التعلم السطحي، التعلم التكيفي  :المفتاحيةالكلمات  
  

 Abstract : 

 This study aimed to identify the effect of displaying pattern of the adaptive content in e-learning environments 

against the development of achievement and satisfaction of students in  the instructional technology course 

,based on  the shadow and deep learning approach , the researcher used experimental design according to 

AbdAl-Latif measure, (38) students formed the sample of the study including ,The first experimental group (the 

pattern of inserting information with in-depth students) second experimental group (a pattern of removing parts 

of information with surface students) both of them passed through the pre achievement test, followed by the 

achievement posttest with measuring the satisfaction towards  learning environment. The results indicated that 

There is no statistically significant differences in the parameters from groups A and B at the level (≤ 0.05) 

between the averages of the students ’scores in the dimensional application of the achievement test and the 

degree of mastery (90%) of the total score for the content display pattern. Moreover, the same results recorded  

between the averages of the students ’scores in the post- achievement test and the degree of mastery for partially 

information removing pattern, within the same finding between the means of the achievement scores and  the 

achievement test in each of the adaptive content display patterns, sum up, the outcomes of this study supported 

the validations of the proposed hypothesis. 

 Key words  E-learning; Deep Learning, Shadow Learning; Adaptive Learning.   
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   مقدمة:
ان التعلم مدى الحياة اصبببببببا مطلبا  ضببببببرورا  في  ل التزايد  
التعلم   إلى  و لن ر  اعببببببائلببببببة،  التكنولوجيببببببا  والتطورات  السببببببببببببببريع 
الالكتروني فبإننبا  بد انبر وفر فرصببببببببببببببا  لادارة التعلم ب ببببببببببببببكبل     
الكترونيببببببا    للطلاب  التعليمي  المحتوى  اتاحبببببببة  خلال  من  متزامن 

مكبان، وعلى الر م من ذلبك    وليطلعوا عليبر في أي وقبت وفي أي
يعببد المحتوى الالكتروني الببذي ت ببببببببببببببملببر هببذ  البيئببات م بببببببببببببببا با   
للمحتوى التقليبدي، وذلبك لان المحتوى الالكتروني يتم فيبر عرض 
المحتوى دون مراعباة لحباجبات المتعلمين وخصبببببببببببببببائصببببببببببببببهم الفرديبة 
وأسلوب تعلمهم، مما يؤدي إلى ت تت المتعلم بين عناصر المحتوى 

لا تتحقق الاهبببداف التعليميبببة على    اليو لتبببي المختلفبببة،  التعليم
 النحو المطلوب.

وللتغلب على هذ  الم بببببببببكلة  هر في الاونة الاخ ة التعلم  
الالكتروني التكيفي والبذي يعبد مبدخلا  جبديبدا  من مبداخبل التعلم  
الالكتروني، والبذي يتم فيبر تكيف عمليبة التعلم مع تفتببببببببببببببيلات  
المتعلمين وخصببببببائصببببببهم الفردية، مما ععل بيئة التعلم اك ر فاعلير 

يبر العبديبد من البدراسببببببببببببببات منها  وجباذبيبة عم، وهبذا مبا اكبدت عل
نمط    (2019)خليفبببببببة،   اثر  على  التعرف  إلى  هبببببببدفبببببببت  والتي 

التكيفي في بيئبببات التعلم الالكتروني على تنميبببة مهبببارات الفهم  
القرائي  للغة الا ليزية وخفض العبء المعرفي لدى طلاب شبعبة  
اللغة الا ليزية وقد اشبببببببارت نتائج الدراسبببببببة إلى وجود فروق دالة 

ئية بين متوسبببببط درجات طلاب اينموعتين التجريبيتين في احصبببببا
التحصببببببببببببببيبل المعرفي لنمط الافبار التكيفي )اخفباء الروابط مقباببل  
التوجير المباشببببببببر( لصبببببببباي اينموعة التجريبية الاولى التي درسببببببببت  
بنمط الافببار التكيفي وخفض العبببء المعرفي لببدى نمط الافببار 

والتي   (2019ببد الفتبا ،  ودراسببببببببببببببة )عالتكيفي إخفباء الروابط، 
تصببببببببببببببميم بيئببة تببدريببب متنقببل تكيفي قببائمببة على هببدفببت إلى   

تحليلات التعلم والك ببببببببببببببف عن فباعليتهبا في تنميبة مهبارات إدارة 
وك ببببببببببفت النتائج عن    المعرفة  لبيئات الافتراضببببببببببية ثلاثية ا بعاد

عبدم وجود فروق دالبة إحصببببببببببببببائيب ا بين اينموعبات ال لا  في كبل  
التحصببببببببببببيليظ بطاقة الملاح ةظ بطاقة تقييم المنتجظ  من )الاختبار  

،  ومقياس التقييم الذاتي لمهارات إدارة المعرفة  لبيئات الافتراضببببية( 
والتي هدفت إلى الك ببببببف عن أثر  (2020 ،محمدأما دراسببببببة )

الببببدعم تنميببببة    التكيفي  اختلاف نمطي  ببيئببببة التعلم المعكوس في 
الببببذاتي والتقبببببل التكنولو  لببببدى طلاب كليببببة مهببببارات التعلم  جي 

وجود   لكويت وقد اشببببارت نتائج البحث إلى التربية ا سبببباسببببية
درجات الطلاب في  متوسبببببببببطيفروق ذات دلالة إحصبببببببببائية بين  

  للاختببباركببل مجموعببة على حببد  في التطبيقين القبلي والبعبببدي  
  التحصببببببببببببببيلي لصببببببببببببببببباي التطبيق البعبببدي في كبببل من اينموعتين

نمط الدعم التكيفي في تفوقر على نمط الدعم    ةاليفع إلى   لإضافة
 .ال ابت

وقد أوصبببببت دراسبببببات عدة  فيية البحث في أنما  عرض 
رمود، )المحتوى التكيفي وفقبببا  لاسببببببببببببببلوب تعلم الطلاب ومنهبببا   

تصببببميم نموذج مقتر  للعرض التكيفي  والتي هدفت إلى   (2016
 نمسببببيلفر   -لمحتوي الوسببببائط الفائقة، قائم على تصببببنيف  فيلدر

ب التعلم، واشببببببتمل على معارتين لعرض المحتوي المعارة  إلى سبببببب
ا ولي، وفقبببا  سببببببببببببببلوب التعلم الكلي، والمعببباربببة ال بببانيبببة، وفقبببا 
أسببببببلوب التعلم التتابعي، والك ببببببف عن أثر  في تنمية التحصبببببيل  
المعرفي واروانببب ا دائيببة لمهببارات التصببببببببببببببوير الفوتو رافي الرقمي 

( طبببالببببا  لفرقبببة ا ولي تكنولوجيبببا  60)لبببدي عينبببة مكونبببة من  
وتوصببببببببببببلت النتائج إلى وجود ، التعليم بكلية التربية جامعة ا زهر

أثر إعابي ودال إحصببائيا للنموذج المقتر  للعرض التكيفي لمحتوى 
الوسببببببببببببببببائط الفببائقببة في تنميببة اروانببب المعرفيببة وا دائيببة لمهببارات 

ر إعابي ودال إحصببائيا  التصببوير الفوتو رافي الرقمي، كما يوجد أث
للنموذج المقتر  وفقا  سببببببببلوب التعلم )الكلييالتتابعي( في تنمية  
التحصببببببيل المعرفي واروانب ا دائية لمهارات التصببببببوير الفوتو رافي  

ي، الرقمي، واتجهبت دلالبة ا ثر لصببببببببببببببباي أسببببببببببببببلوب التعلم الكل
إلى الك ببببببببببببببف عن   هدفتهدف ( 2017ودراسببببببببببببببة )العطار،  

لم إلكتروني تكيفي قبببائم على أسببببببببببببببلوب التعلم  فببباعليبببة ن بببام تع
والتفصبببببببببببيلات التعليمية، على تنمية مهارات ال مجة في تصبببببببببببميم  

لطلاب الفرقة ال ال ة   ++C الم بببببببببببببروعات وتطويرها بلغة ال مجة
وتوصببببببببببببببلبت نتبائج البحبث إلى  فباعليبة ن بام  ،تكنولوجيبا التعليم

تكن لطلاب  ال مجبببببة  تنميبببببة مهبببببارات  التكيفي في  ولوجيبببببا  التعلم 
التعليم، كما توصبببببببببببببلت إلى عدم وجود فرق دال إحصبببببببببببببائيا بين 
متوسبببببببببببطات اينموعات ا ربع  لنسببببببببببببة لت ث  أسبببببببببببلوب التعلم،  
والتفتبببيلات التعليمية، والتفاعل بينهم على التحصبببيل للمحتوى 

وبطببباقبببة تقيم المنتج، يعزي إلى كفببباءة بيئبببة   ++C ال مجي بلغبببة
في   البتبكبيبفبي  الإلبكبتروني  المبتبعبلبمبين  البتبعبلبم  حببببببباجبببببببات  مبراعببببببباة 

وخصبببائصبببهم وتقدى المحتوى التكيفي لكل متعلم طبقا  سبببلوب 
( 2018ومحمد،  محمد)، ودراسببببببببببببة تعلمر وتفتببببببببببببيلاتر التعليمة

البحبببث عن العلاقبببة بين نمط العرض التكيفي   والتي هبببدفبببت إلى
المتنوعة وأسببلوب التعلم )تسببلسببلييشمولي(   )المقاطعيالصببفحات(

اضببببببببية وأثرها على تنمية مهارات إنتاج العناصببببببببر  في بيئة تعلم افتر 
تكنولوجيبببببا التعليم  التعلم لطلاب  في  ،  ثلاثيبببببة الابعببببباد والاعرا  

يوجد فروق دال احصائيا   عدة نتائج منها أنر    إلىوتوصل البحث  
( بين متوسبببطي درجات طلاب اينموعتين  0.05)  ىعند مسبببتو 

 لمهارات إنتاج  التجريبيتين للبحث في الاختبار التحصببببببيلي المعرفي
العناصببببببببببببببر ثلاثية ا بعاد ومقياس الاعرا  في التعلم يرجع للت ث  
ا سببببباسبببببي لنمط العرض التكيفي لصببببباي اينموعة التجريبية التي  

(، واستنادا  إلى ما درست بنمط العرض التكيفي )المقاطع المتنوعة
سببببببببببق يرى الباحث ان هذ  البحو  ب تتناول ب بببببببببكل مباشبببببببببر  

اثر )ادراجيإزالبببببببة  دراسببببببببببببببببببببة  التكيفي  المحتوى  عرض  أجزاء   نمط 
المعلومببات( في بيئببات التعلم الالكترونيببة وفقببا  لاسببببببببببببببلوب التعلم  
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مببببا السببببببببببببببطحي والعميق على   لببببدى الطلاب وهو  نواتج التعلم 
 .إلىر البحث الحإلىيهدف 

كمبا يرى البباحبث ان هنباق علاقبة بين اسببببببببببببببتخبدام بيئبات  
التعلم التكيفية في التعليم وتنمية التحصببببببببيل لدى الطلاب وذلك  
لان بيئات التعلم التكيفية تقوم على تصميم بعض أنما  التكيف  
لتقدى محتوى التعلم للمتعلمين وفقا  لاسببببببببببببببلوب تعلمهم، كما ان 

قبدرات المتعلمين  اسببببببببببببببتخبدام نمط عرض المحتوى المنباسبببببببببببببببب مع  
وامكببانيبباهم لببر مردود اعببابي على تحصببببببببببببببيلهم الببدراسببببببببببببببي ومن 
الدراسببات التي اشببارت إلى فاعلية بيئات التعلم التكيفية في تنمية  

؛ 2014)رمود، التحصبببببببيل لدى الطلاب منها دراسبببببببة كلا من 
 (.2019عبد الله،  ؛2019، ماضي؛ 2017، زعار

علي   إلىفي ف ر الحواسبتنادا  عما سببق عرضبر يركز الباحث  
أجزاء المعلومببببات( في   عرض المحتوى التكيفي )ادراجيإزالببببة  نمطي

على   منهمبببببببا  أثر كلا  على  للتعرف  الالكترونيبببببببة  التعلم  بيئبببببببات 
التحصببببببببببببببيبل والرضببببببببببببببا عن بيئبة التعلم لبدى طلاب مقرر تقنيبات  

 التعليم والاتصال في كلية التربية السطحيين والمتعمقيين.
 مشكلة البحث: 

 الباحث من بلورة م كلة البحث فيما يلي تمكن  
البنب بم   في  بيبع  الالبكبتروني  البتبعبلبم  أفيبيبببببببة  مبن  البر بم  عبلبى 
والمؤسببسببات التربوية، الا انر واجر الك   من النقد وذلك لانر لا 

  بالي وأسبببببببببيقدم محتوى تعليمي متكيف مع احتياجات المتعلمين  
الحببباجبببة إلى المحتوى التكيفي، البببذي  تعلمهم، ومن هنببببا  هرت 
يسببببببببببببببباعبد على توف  تعلم يتنباسبببببببببببببببب مع خصبببببببببببببببائ  الطلاب 
واحتياجاهم، ولتحديد م ببببببببببببببكلة الدراسببببببببببببببة قام الباحث  جراء 
دراسبببببببة اسبببببببتك بببببببافية على عينة من طلاب مقرر تقنيات التعليم  
ي  والاتصببببببببببببببببال بكليببة التربيببة جببامعببة حببائببل خلال العببام ارببامع 

والذي اسبتطلع فير الباحث رراء الطلاب حول   2020ي2019
الم ببكلات التي تواجههم في تعلم مقرر تقنيات التعليم والاتصببال 
وما هي الطريقة المفتببببببلة لديهم لعرض هذا المقرر، وقد اسببببببفرت 

% من الطلاب 85نتائج الدراسبببببة الاسبببببتك بببببافية عما يلي  ان 
يقبببببدم  بببببا ا التي  الطريقبببببة  ان  الفروق  اتفقوا على  تراعي  لمقرر لا 

الفردية فيما يبنهم ولا تتناسببببببببببب مع اسببببببببببلوب تعلم كلا  منهم مما 
نتببببائجهم في  بببببدور  على  انتببببباههم والببببذي يؤثر  يؤدي إلى فقببببد 
الاختببببارات التحصببببببببببببببيليبببة، وهبببذا مبببا اتفقبببت عليبببر العبببديبببد من 

؛ 2014 ،؛ محمد2004كا م،  كرى و منها دراسببة )الدراسببات  
اشببببببببببببببارت إلى ان الطريقة التي يعرض  ا والتي  (،2019  ،طريخم

المحتوى التعليمي عا دور فعال في مسببببببببببباعدة الطلاب على تن يم  
افكارهم وترتيبها كما اوصببت هذ  الدراسببات بتببرورة الاسببتفادة  
من بيئببات التعلم التكيفيببة في عرض المحتوى التعليمي ب ببببببببببببببكببل 
فيمبببببا  الاختلافبببببات  ويراعي  الطلاب  قبببببدرات  مع  يتلائم  تكيفي 

 نهم. بي

من ناحيبببة اخرى يرى البببباحبببث كمبببا في حبببدود علمبببر ان 
البحو  التي اجريت على بيئات التعلم التكيفية اهتمت بدراسببببر 
أثر هبببذ  البيئبببات على نواتج التعلم المختلفبببة لبببدى الطلاب، وب 

نمط عرض  تتعرض هذ  البحو  ب ببببببببببكل مباشببببببببببر لدراسببببببببببة أثر
ت( في بيئبببات التعلم  أجزاء المعلومبببا  المحتوى التكيفي )ادراجيإزالبببة

نواتج  الالكترونية وفقا  لاسبببببببلوب التعلم السبببببببطحي والعميق على  
 التعلم المختلفة لدى الطلاب.

كمبا يرى البباحبث ان هنباق مؤشببببببببببببببرات لوجود علاقبة بين 
بيئبببة    فياجزاء المحتوى(    ي )ادراجيإزالبببةنمط عرض المحتوى التكيف

التعلم الالكترونية واسببلوب التعلم )العميق والسببطحي(، اذ  تاج 
المتعلم ذو اسبلوب التعلم العميق إلى التعمق في المعلومات المرتبطة  
بموضببوا الدراسببة وتجهيز المعلومات على المسببتوى العميق وهو ما 
أجزاء  ادراج  على  القبببببببائم  المحتوى  عرض  تكيف  نمط  لبببببببر  يوفر  

ا   تاج المتعلم ذو اسبببلوب التعلم السبببطحي إلى المعلومات، وأيتببب
ملامسببببببة سببببببطا المادة موضببببببوا الدراسببببببة دون التعمق في محتوى 

  إزالبةالمبادة وهو مبا يوفر  لبر نمط تكيف عرض المحتوى القبائم على  
اجزاء من المعلومببات وهو مببا تبباج إلى فببث لتحببديببد أبعبباد هببذ  

ءمبة لتحسببببببببببببببين  العلاقبة، من خلال تحبديبد المعباربات ا ك ر ملا
نواتج التعلم لدى الطلاب خاصبببة فيما يتعلق  لتحصبببيل والرضبببا  

 عن بيئة التعلم.
  إلىيمكن تحديد م بببكلة البحث الح، ما سببببقواسبببتنادا  إلى 

ئمبة على نمط  في  توجبد حباجبة لتصببببببببببببببميم بيئبة تعلم الكترونيبة قبا
اجزاء المحتوى( وفقا  لاسببببببببببببببلوب التعلم   عرض المحتوى )ادراجيإزالة

ق والسببببببببببببببطحي( وقيبببباس أثر هببببذان النمطببببان على تنميبببة  )العمي
التحصببببببببببببببيبل والرضببببببببببببببا عن بيئبة التعلم لبدى طلاب مقرر تقنيبات  

 التعليم والاتصال بكلية التربية.
 أسئلة البحث:

يمكن معبببارببة م ببببببببببببببكلبببة البحبببث من خلال الإجببابببة عن 
  إلىالتالرئيس السؤال 

توى التكيفي القائم  كيف يمكن تصببببببببببببميم نمطين لعرض المح
أجزاء المعلومببات( في بيئببات التعلم الالكترونيببة    إزالببة  ى )ادراجعل

  تنمية على وأثرفيا  وقياس وفقا  لاسببلوب التعلم السببطحي والعميق
مقرر تقنيبات  التحصببببببببببببببيبل والرضببببببببببببببا عن بيئبة التعلم لبدى طلاب  

 التعليم والاتصال كلية التربية؟
 ة إلىإلى ا سئلة الفرعية التالرئيس وتم تقسيم السؤال 

ما التصبببببببببميم التعليمي لبيئة تعلم الكترونية قائمة على نمطين  .1
وفقببا    أجزاء المعلومببات(  المحتوى التكيفي )ادراجيإزالببةلعرض  

على تنميبببة    وأثرفيببباالتعلم السببببببببببببببطحي والعميق     سببببببببببببببلوب
مقرر تقنيات  التحصببببيل والرضببببا عن بيئة التعلم لدى طلاب  

 التعليم والاتصال كلية التربية؟
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  المحتوى التكيفي )ادراج أجزاء المعلومببات(ض  مببا أثر نمط عر  .2
مقرر تقنيببات التعليم  التحصببببببببببببببيببل لببدى طلاب  على تنميببة  

 والاتصال كلية التربية؟
  المحتوى التكيفي )ادراج أجزاء المعلومببات(مببا أثر نمط عرض   .3

مقرر تقنيات التعليم  الرضبببا عن بيئة التعلم لدى طلاب  على  
 والاتصال كلية التربية؟

  أجزاء المعلومببات(  إزالببةالمحتوى التكيفي )رض  مببا أثر نمط ع .4
مقرر تقنيببات التعليم  التحصببببببببببببببيببل لببدى طلاب  على تنميببة  

 والاتصال كلية التربية؟
  أجزاء المعلومببات(  إزالببةالمحتوى التكيفي )مببا أثر نمط عرض   .5

مقرر تقنيات التعليم  الرضبببا عن بيئة التعلم لدى طلاب  على  
 والاتصال كلية التربية؟

 :البحثفروض  
( بين  0.05  ≥وجد فرق دال إحصائي ا عند مستوى )لا ي .1

للاختبار    البعديفي التطبيق  طلاب  المتوسطات درجات  
( التمكن  ودرجة  الكلية 90التحصيلي  الدرجة  من   )%

 وذلك لنمط عرض المحتوى ادراج اجزاء المعلومات. 
( بين  0.05  ≥وجد فرق دال إحصائي ا عند مستوى )لا ي .2

درجات   للاختبار طلاب  المتوسط  البعدى  التطبيق  في 
( التمكن  ودرجة  الكلية 90التحصيلي  الدرجة  من   )%

 اجزاء المعلومات. إزالةتوى وذلك لنمط عرض المح
( بين 0.05 ≥وجد فرق دال إحصببائي ا عند مسببتوى )لا ي .3

الطلاب في الااختبار التحصبببيلي في كل متوسبببط درجات 
المعلومببببات،   من نمط عرض المحتوى التكيفي ادراج اجزاء 

 اجزاء المعلومات. إزالةونمط عرض 
( بين 0.05  ≥)لا يوجد فرق دال احصائيا عند مستوى   .4

درجات لمقياس    متوسطات  البعدي  التطبيق  في  الطلاب 
%( من الدرجة الكلية لنمط 90الرضا ودرجة التمكن )

 عرض المحتوى التكيفي ادراج اجزاء المعلومات. 
( بين 0.05  ≥)لا يوجد فرق دال احصائيا عند مستوى   .5

درجات ال  متوسطات  في  لمقياس  الطلاب  البعدي  تطبيق 
%( من الدرجة الكلية لنمط 90الرضا ودرجة التمكن )
 .اجزاء المعلومات إزالةعرض المحتوى التكيفي 

بين   (0.05  ≥)لا يوجد فرق دال احصائيا عند متوسط   .6
متوسط درجات الطلاب في التطبيق البعدي لمقياس الرضا  
اجزاء   ادراج  التكيفي  المحتوى  عرض  نمط  من  في كل 

 اجزاء المعلومات. إزالةلومات، ونمط عرض المع
 
 

 أهداف البحث:
 في  اليالحتم لت أهداف البحث 

التعرف على التصببببببببببببببميم التعليمي لبيئبة تعلم الكترونيبة قبائمبة   -1
لبعبرض   نمبطبين  )ادراجيإزالبببببببةعبلبى  البتبكبيبفبي  أجبزاء   المحبتبوى 

 وأثرفياالتعلم السببببببطحي والعميق     سببببببلوبوفقا    المعلومات(
التحصببببببببببيل والرضببببببببببا عن بيئة التعلم لدى طلاب على تنمية  
 كلية التربية.

أثر نمط عرض   -2 أجزاء التعرف على  التكيفي )ادراج  المحتوى 
مقرر تقنيات  التحصبببببيل لدى طلاب  على تنمية    المعلومات(

 التعليم والاتصال كلية التربية.
أثر نمط عرض   -3 أجزاء التعرف على  التكيفي )ادراج  المحتوى 

مقرر الرضبببببببببببببببا عن بيئبة التعلم لبدى طلاب  على   ت(المعلومبا
 تقنيات التعليم والاتصال كلية التربية.

عرض   -4 أثر نمط  التكيفي )التعرف على  أجزاء   إزالبببببةالمحتوى 
مقرر تقنيات  التحصبببببيل لدى طلاب  على تنمية    المعلومات(

 التعليم والاتصال كلية التربية.
عرض   -5 أثر نمط  التكيفي )التعرف على  أجزاء   إزالبببببةالمحتوى 

مقرر الرضبببببببببببببببا عن بيئبة التعلم لبدى طلاب  على   المعلومبات(
 تقنيات التعليم والاتصال كلية التربية.

  أهمية البحث:
 فيما يلي  إلىمن المتوقع أن يفيد البحث الح

مراعاة    في  التعلم التكيفيةالقائمين على تصميم بيئات    مساعدة-1
 لاسلوب تعلم الطلاب. المناسب المحتوىنمط عرض 

في تصميم   ايمكن أن  تذى  تعلم تكيفية    بيئاتلنموذج    تقدى -2
 .بيئات تعلم مماثلة لتحقيق بعض نواتج التعلم للطلاب

التكيفيةتصميم    علىالقائمين    تزويد-3 التعلم  بمجموعة   بيئات 
 البيئاتالاعتبار عند تصميم هذ     فيمن الإرشادات المعيارية تؤخذ  

 . وإنتاجها
تحقيق    توف -5 المتعلمين  دف  لاستعدادات  الملائمة  المعارة 

و ك  قدر من التعميم    ممكن،أقصي حد    إلىا هداف التعليمية  
 الطلاب. على

 حدود البحث:
 على  إلىاقتصر البحث الح

 وحدة مدخل الن م والتصميم التعليمي. ة  حدود موضوعي -
( 38ع وائية مكونة من )عينة    حدود ب رية   حدود ب رية  -

التعليم طالبا    تقنيات  عليهم  المقرر  التربية  من طلاب كلية 
 والاتصال بجامعة حائل. 
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ثره على التحصيل والرضا عن بيئة أنمط عرض المحتوى التكيفي )ادراج/ إزالة أجزاء المعلومات( في بيئات التعلم الالكترونية و

 السعودي التعلم السطحي والمتعمق لأسلوبالتعلم لدى طلاب كلية التربية بجامعة حائل وفقاً 
..............................................................................................................
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الدراسي   - الفصل  زمنية     ارامعي للعام    ال اني حدود 
 .2020ي2019

  مصطلحات البحث:
 المحتوى التكيفي )ادراج أجزاء المعلومات(:نمط عرض  -

هو نمط يقوم على اضبببببببببببببببافبة معلومبات اثرائيبة وأك ر تعمقبا   
عن موضببببببببببببببوا التعلم و بدد ذلبك وفق لاسببببببببببببببلوب تعلم الطبالبب 
ومبدى تكيفبر مع المحتوى المعروض عليبر، ممبا يسببببببببببببببباهم في تنميبة  

 تحصيلر الدراسي وزادة رضا  عن بيئة تعلمر.
 أجزاء المعلومات(:  إزالةتكيفي )نمط عرض المحتوى ال -

على   يقوم  نمط  المرتبطببببببر    إزالببببببةهو  المعلومببببببات  من  اجزاء 
بموضببببببوا التعلم والتركيز على العناصببببببر الرئيسببببببية مما ععل المحتوى 
أك ر سببببببطحية، و دد ذلك وفق لاسببببببلوب تعلم الطالب ومدى 
تكيفر مع المحتوى المعروض علير، مما يسبببببببببباهم في تنمية تحصببببببببببيلر 

 الدراسي وزادة رضا  عن بيئة تعلمر.
 أسلوب التعلم )السطحي(:  -

هو اسببببببببببببلوب تعلم يعتمد على ملامسببببببببببببة سببببببببببببطا المادة  و 
 موضوا الدراسة دون التعمق في محتوى المادة.

 أسلوب التعلم )العميق(:  -
وهو اسلوب تعلم يعتمد على التعمق في المعلومات المرتبطة  

 بموضوا الدراسة وتجهيز المعلومات على المستوى العميق.
 التحصيل الدراسي:  -

علومات المتتبببببببببببمنة في قياس مدى اكتسببببببببببباب الطلاب للم
المقرر الببدراسببببببببببببببي اعتمببادا  على درجبباهم في اختبببار التحصببببببببببببببيبل  

  الدراسي.
 الرضا عن بيئة التعلم:  -

)محمد،الباحث    تبنى - التعليمي 2015  تعريف  للرضا   )
ي عر  ا  النفسي  الارتيا   من  عرفتر  نر  حالة  والذي 
يقابل  امامهم  الذي  الموقف  ان  عدون  عندما  الطلاب 
احتياجاهم وميوعم ويتفق مع خصائصهم ويتحدد ذلك من  
خلال الدرجة التي  صل عليها الطلاب في مقياس الرضا 

 التعليمي . 
 منهج البحث: 

الببتببطببويببريبببببببة   البببببحببو   فببئبببببببة  إلى  البببببحبببببببث  هبببببببذا  يببنببتببمببي 
 Development Research     التي تسببببببببببببببتخبدم المنهج

التجريبي   والمنهجالوصببفي في مرحلة الدراسببة والتحليل والتصببميم،  
عنبد قيباس أثر المتغ  المسببببببببببببببتقبل نمط عرض المحتوى التكيفي على  
المتغ ات التبابعبة التحصببببببببببببببيبل والرضبببببببببببببببا عن بيئبة التعلم في مرحلبة  

 التقوى.
   متغيرات البحث: 

 ن  مستوىاالمتغ  المستقل  ولر  -1
 أجزاء المعلومات( إزالة)ادراجي  نمط عرض المحتوى التكيفي  

 . التعلم السطحي والعميقوفقا  لاسلوب 
 المتغ  التابع     -2

 .  التحصيل •
 الرضا عن بيئة التعلم.  •

  للبحث:التصميم التجريبي 
اسبببببببببببببتخدم الباحث التصبببببببببببببميم التجريبي وفقا  ينموعتين تم 
تحببببديببببدهم من خلال تطبيق مقيبببباس محمببببد ا ببببد عبببببد اللطيف 

ب التعلم، وتم تقسبببببببببببببيم الطلاب الى مجموعتين تجريبيتين  إلىلاسببببببببببببب
اتومببباتيكيبببا  ثم تطبيق الاختببببار التحصببببببببببببببيلي قبليبببا  على مجموعتي 
الاختببببببار   تطبيق  التجريبيبببببة يليهبببببا  المعببببباربببببة  تطبيق  البحبببببث، ثم 

 التحصيلي ومقياس الرضا عن بيئة التعلم. 
 التصميم التجريبي للبحث ( 1جدول )

 التطبيق البعدي المعالجة التجريبية التطبيق القبلي  المجموعة 

أجزاء   )ادراجنمط عرض المحتوى التكيفي  الاختبار التحصيلي قبلي  تجريبية اولى
 المعلومات( 

 الاختبار التحصيلي بعدي. 
 مقياس الرضا عن بيئة التعلم بعدي. 

أجزاء   إزالة )نمط عرض المحتوى التكيفي  التحصيلي قبلي الاختبار  تجريبية ثانية 
 المعلومات( 

 الاختبار التحصيلي بعدي. 
 مقياس الرضا عن بيئة التعلم بعدي. 

   القياس: أدوات 
 وقد تتمن هذا البحث العديد من ا دوات هي 

مقيباس اسببببببببببببببلوب التعلم )من اعبداد محمبد ا بد عببد   -1
 .اللطيف(

 .اختبار التحصيل )من اعداد الباحث( -2
 .مقياس الرضا عن بيئة التعلم )من اعداد الباحث( -3
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 : البحث خطوات
دراسببة تحليلية لبدبيات والدراسببات المرتبطة بموضببوا  .1

الن ري   ،البحببببببث الإطببببببار  إعببببببداد  وذلببببببك  ببببببدف 
للبحث، وإعداد المعارة التجريبية، وتصبببببببببميم أدوات 

 فروضر، وتفس  نتائجر.البحث، وصيا ة 
التعليمي   .2 التصببببببببببببببميم والتطوير  نمببببباذج  اختيبببببار أحبببببد 

، والعمبل وفق إجراءاتبر  إلىالملائمبة لطبيعبة البحبث الحب
 .المنهجية في تصميم المعارة التجريبية وإنتاجها

التعلم، وعرضبببها على   ةتحديد ا هداف التعليمية لبيئ .3
 تببدريس لإجببازهببا، ثم الخ اء في مجببال منبباهج وطرق  

إعداد قائمة ا هداف في صبببببورها النهائية بعد إجراء 
 التعديلات المقترحة وفق رراء المحكمين.

لتقببدى متغ ات    ة التعلماختيببار المحتوى التعليمي لبيئبب .4
  تقنيات التعليمالبحث، وعرضبببببر على خ اء في مجال 

لإجبازتبر، ثم إعبداد  في صببببببببببببببورتبر النهبائيبة بعبد إجراء 
 رراء المحكمين.التعديلات المقترحة وفق 

تحليل المحتوى للوحدات وإعادة صبيا تها، وذلك عن   .5
طريق تحكيمهبا لإبراز أهبداف وحبدات المقرر، ومبدى  
كفببببايببببة المحتوى لتحقيق ا هببببداف المحببببددة، ومببببدى 

 ارتبا  المحتوى   هداف.
ة التعلم الالكترونيبة وفق بنباء السببببببببببببببينباريو ا با  ببيئب .6

التكيفي   المحتوى  عرض  أجزاء   إزالبببببببة)ادراجي  لنمط 
  تقنيات التعليمالمعلومات(، وعرضببببببببببببببر على خ اء في 

لإجبازتبر، ثم إعبداد  في صببببببببببببببورتبر النهبائيبة بعبد إجراء 
 التعديلات المقترحة وفق رراء السادة المحكمين.

التجريبية للبحث وعرضببببببببها على خ اء   ةإنتاج المعار .7
لإجبازهبا ثم إعبدادهبا في صببببببببببببببورهبا    تقنيبات التعليمفي  

التعببببديلات المقترحببببة وفق رراء   النهببببائيببببة بعببببد إجراء 
 السادة المحكمين.

تصببببببببببميم أدوات البحث وعرضببببببببببها على مجموعة من  .8
للتببب كبببد من دقتهبببا،   تقنيبببات التعليما  اء في مجبببال  

 وصدقها، ووضعها في صورها النهائية.
لتحديد الصببببببعو ت التي قد إجراء تجربة اسببببببتطلاعية  .9

تواجبر البباحبث في أثنباء التجريبب، والتب كبد من ثببات  
 أدوات البحث، فتلا  عن تحديد زمن الاختبارات.

 اختيار عينة البحث. •
 إجراء تجربة البحث من خلال  •

المعبببببببارببببببب .10 على    ةعرض    ةاينموعببببببب  طلابالتجريبيبببببببة 
 تصميم التجريبي للبحث.للالتجريبية وفق 

.تطبيق أدوات  .11  البحث بعدا 
إجراء المعارة الإحصبببببببائية للنتائج وذلك  سبببببببتخدام   .12

  .SPSSال نامج الإحصائي  

عرض النتبائج ومنباق ببببببببببببببتهبا وتفسبببببببببببببب هبا في ضببببببببببببببوء  .13
 الدراسات والن رات المرتبطة بمتغ ات البحث.

 صيا ة التوصيات والمقترحات  لبحو  المستقبلية. .14
 الإطار النظري للبحث والدراسات السابقة: 

إل ثلاثة محاور رئيسية  إل ينقسم الإطار النظري في البحث الح
 وهي:

 المحور الأول: المحتوى الالكتروني التكيفي:
 مفهوم نمط عرض المحتوى التكيفي: -1

بيئات التعلم   فيان تن يم المحتوى الالكتروني ونمط عرضببببببببببببر 
الالكترونيبة يعبد من الامور اعبامبة، وذلبك لان تصببببببببببببببميم المحتوى 
ب كل واحد قد لا يراعى الفروق الفردية بين المتعلمين ولا يراعي 
الاختلافات فيما بينهم، حيث ان المتعلمين يختلفون عن بعتبببهم  

ب تعلمهم وفي مسبتوى خ اهم السبابقة، كما ان إلىالبعض في اسب
الا التعلم  المحتوي  بيئببببببات  عنبببببباصببببببببببببببر  من  يعببببببد  التكيفي  لكتروني 

الالكترونيببة اعببامببة التي تمكن المتعلم من اختيببار المحتوى بمببا يتوافق 
مع احتياجاتر واسبببببببببلوب تعلمر المفتبببببببببل، وفي هذا الاطار تتعدد  

تعريف  مفباهيم المحتوى الالكتروني التكيفي ومن هبذ  التعريفبات  
م يقبببدم فيبببر المحتوى ( والبببذي عرفبببر  نبببر  ن بببا2015  )خميس،

التعليمي وفقا  لاهداف المتعلم وخ اتر السبابقة وخصبائصبر وذلك  
ب  دف إلىعن طريق اسببببببتخدام الطرق والاسببببببتراتيجيات والاسبببببب

تعديل وتن يم وتنسبببببببببببيق كمية عرض المعلومات وتسبببببببببببلسبببببببببببها في 
التكيف الذي يعتمد على ترتيبها الفعال ينموعة عناصببببببببر محتوى 

 التعلم .
 نببر  ن ببام يقوم على   (2015سببببببببببببببببة )محمببد،  وتعرفببر درا

تصببببببببببببميم بعض أنما  التكيف القائمة على عرض المحتوى لتقدى  
 محتوى التعلم للمتعلمين وفقا  لاسلوب تعلمهم .
 Esichaikulكما يعرفر كلا من  اسببب ببباكيل وبي بببتر  

and Bechter (2010)    نبر  أحبد التطبيقبات ا باصببببببببببببببة 
ير ا  ات التعليمية لحاجات   لذكاء الاصطناعي يهدف إلى تقد

المتعلمين الحقيقية، وتركز على الامور المتعلقة ب ببببببببخصببببببببية المتعلم  
و لاخ  على ادارة المواد التعليميببة والمعلومببات الاخرى وعمليببة 

 التعلم مع التركيز على المتعلمين المنخرطين في الان طة 
وفي إطبببار مبببا سبببببببببببببببق يعرف البببباحبببث نمط عرض المحتوى 

تبكبيبف البتبكبيبفبي   لانمبببببببا   وفبق  البتبعبلبيبمبي  المحبتبوى  نبببببببر  عبرض 
المتعلمين وأسببببببببببلوب تعلمهم  دف تنمية التحصببببببببببيل الدراسببببببببببي  
والرضبببببببببببا عن بيئة التعلم لدى طلاب تقنيات التعليم والاتصبببببببببببال 

 السطحيين والمتعمقيين . 
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 مميزات المحتوى الالكتروني التكيفي:  -2
يتسببببببببببببببم المحتوى الالكتروني التكيفي بمجموعبة من المميزات  

 ,Ragab, 2011; Millsر كلا من  إلىببوفقببا  لمببا اشببببببببببببببببار  
 ( والتي يمكن الإشارة إلىها فيما يلي 2014رمود،  ؛ (2010

وفقا    • التعليمية  المادة  عرض  طريقة  تكيف  على  تقوم 
 ب تعلمهم.إلى صائ  المتعلمين وقدراهم وأس

ا • المحتوى  وفقا  تجعل  وديناميكية  تفاعلية  أك ر  لتعليمي 
 لاسلوب تعلم كل متعلم.

يستخدم استراتيجيات تعليمية مختلفة تتناسب مع تفك   •
 المتعلمين وأسلوب تعلمهم. 

المتعلم  • بين  التفاعل  تقوم على  مرنة  تفاعل  بواجهة  يتميز 
 والمحتوى التعليمي. 

أنم • فهم  على  قادرة  أك ر ذكاء لانها  التعلم  بيئة  ا   ععل 
 ب تعلمهم. إلىالمتعلمين وأس

 تحقق مبدأ التعلم الذاتي.  •
 ب تعلمهم.إلى تتعامل مع  يع الطلاب بمختلف أس •
محتوى  • تقدى  خلال  من  المتعلمين  نفسهم  ثقة  تنمي 

 يتناسب مع قدرات كل متعلم على حد .
تساعد على توف  الك   من الوقت الذي يستغرقر المتعلم   •

 . في فهم المحتوى التعليمي
للمتعلم  • يقدم  فيث  المتخصصة  المعرفة  للمتعلم  يقدم 

 الطريقر المناسبر وفقا   صائصر وأهدافر. 
يعتمد على فروض علمية مبنير على أخطاء المتعلم، وتحديد   •

 الاجزاء الغ  مفهومر لدير. 
المادة  • معرفة  م ل   المعرفة  من  متعددة  أنواا  على  ي مل 

التعل استراتيجيات  ومعرفة  الن ام التعليمية،  ععل  مما  م، 
 التعليمي مرن.

 أهداف المحتوى الالكتروني التكيفي:   -3
 يهدف المحتوى الالكتروني التكيفي إلى 

وصف المواد التعليمية المناسبة للمتعلمين من خلال تحديد  •
 الفجوات التي لديهم في المعارف والمهارات.

وأس • وتفتيلاهم  المتعلمين  أهداف  تعلمهم  إلىتحديد  ب 
 ومتطلبات الاداء. 

القابلية لاعادة الت غيل والاستخدام، حيث يمكن المتعلمين  •
اعادة استخدام المحتوى الالكتروني ب كل متكرر في  من 
درس أو مقرر أو موقف تعليمي، وإمكانية تبادلر وت غيلر 

 (.2014 المختلفة )خميس،بين الن م التكنولوجير 
 

 أنماط المحتوى الالكتروني التكيفي:   -4
عدد أنما  التكيف القائم على عرض المحتوى النصي وفقا  تت

أشببببببببببببببببببببببار   مببببببببن  إلىببببببببلمببببببببا   ;Tsandilas, 2003)ر كببببببببلا 
Czarkowski, 2006; Tsandilas, 2012)   والببتي

 ها فيما يلي إلىيمكن الاشارة 
 أجزاء من المحتوى:  إزالةنمط إدراج/  •

ويقوم هذا النمط على اضببببببببببافة أو حذف جزء من المحتوى 
 لاداء المتعلم ومدى تكيفر مع المحتوى المعروض.النصي وفق 

 نمط تغيير اجزاء المحتوى:  •
ويتطلب هذا النمط من مؤلف صبببببببببببفحات المحتوى  عداد 
اصببببدارات مختلفة للمحتوي بما يتناسببببب مع احتياجات المتعلمين  
كمبببا ان التببببديبببل والتغي  في اجزاء المحتوى المعروض يعتمبببد على  

  اداء المتعلم.
 ترتيب أجزاء المحتوى: نمط فرز و   •

ويقوم هبذا النمط على ترتيبب أجزاء المحتوى طبقبا  لاحتيباج  
المتعلم، فيث يتم عرض الاجزاء الاك ر وضوحا  ثم  قي الاجزاء، 
وهو يصببببببلا للمعلومات التي لا هيكل عا، وعلى الر م من ذلك  
الا ان اسببببببببببببببتخبدام هبذا النمط قبد يؤدي إلى الارتبباق في العرض  

 محتوى.الطبيعي لل
 نمط تعديل حجم العناصر المرئية:  •

ويتم في هببذا النمط على تعببديببل وتغي  حجم العنبباصببببببببببببببر  
البصببرية الموجودة في صببفحة الويب وذلك من خلال تغي  حجم 
 الن  الاقل أفيية وتصغ   أي يكون موجود ولكن فجم أصغر.

 نمط تعتيم أجزاء من المحتوى:  •
ويقوم على عرض جزء من المحتوى بلون  هبت مختلف عن 
 قي اجزاء الن  فيث يكون أقل وضوحا   لنسبر للمتعلم، ويتم  
التفاعل معر من خلال ت ليل أجزاء من الن  المعروض بدلا من 
اخفائها أو تصببببببببغ ها، وفيها تكون المعلومات جزء من السببببببببياق  

 رة.ها مباشإلىالبصري للمتعلم ويمكن الوصول 
 نمط النص الممتد:  •

ويقوم هذا النمط على توسببببيع الن  من قبل المتعلم وذلك 
من خلال التبببببببببببببغط على مجموعة من الكلمات السببببببببببببباخنة ليتم  
بعدها توسببببببببيع الن  لعرض هذا المصببببببببطلا ب ببببببببكل تفصببببببببيلي،  
 ويعت  هذا النمط هو الوحيد الذي لا يكون فير السياق مرئيا .

الاسببببباسبببببي من تعدد   وفي اطار ما سببببببق يتتبببببا ان اعدف
أنما  التكيف القائم على عرض المحتوى النصببببببببببببببي هو تسببببببببببببببهيل 

مع خصبببببببببائ     الذي يتناسببببببببببعملية اختيار نمط عرض المحتوى 
، فتببببببببببببلا  عن وجود العديد من وشببببببببببببخصببببببببببببية ومتطلبات المتعلم

الدراسبببببببببات التي أهتمت بمقارنة أنما  التكيف القائم على عرض 
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 ;Czarkowski, 2006) المحتوى ومنها دراسببببببببببببة كلا من
Brusilovsky, et.al, 2007; Magnisalis, 

et.al, 2011)علي نمط عرض   إلى، من ثم يركز البحبببث الحببب
أجزاء من المحتوى( في بيئبات التعلم    إزالبةإدراجي  )المحتوى التكيفي  

الالكترونية للتعرف على اثر  على التحصبببببببببببببيل والرضبببببببببببببا عن بيئة  
 .السطحيين والمتعمقيين لتعليممقرر تقنيات االتعلم لدى طلاب 

 العميق(: -المحور الثاني: أسلوب التعلم )السطحي 
أن المدرسة الانسانية في علم النفس تؤكد على أن المتعلمين  
يكتسبببببببببببببببون معبببارفهم وخ اهم الفرديبببة بطرق مختلفبببر، حيبببث ان 
المتعلمين يختلفون فيمببا بينهم من حيببث الفروق الفرديببة، ولببذلببك 

ب  إلى علمين والمهتمين ان يكونوا علي دراية  سفمن التروري للم
التعلم المختلفة لدى الطلاب، كما توجد العديد من التصببببببببببورات  

ب التعلم وللطرق التي يفتبببببببلها ويتبعها الافراد في إلىالن رية لاسببببببب
العميق(، وفي هذا   -تعلمهم، ومنها أسبببببببببلوب التعلم )السبببببببببطحي
ن تناولوا اسببببببببببببببلوب الاطار  د ان هناق العديد من المهتمين الذي

 انتوسببببتل  و شمك  ق منهم  سبببباجلو  والتعلم السببببطحي والعمي
حيبببث تنببباول كبببل منهم    Biggs (1978-1999)و بيجز   

اسبببببببببببببلوبي التعلم السبببببببببببببطحي والعميق بتفسببببببببببببب  يختلف عن  قي 
الن رات و سبببببببتخدام ادوات قياس مختلفة، من ثم يتبث الباحث  

لم السببببببطحي والعميق  تفسبببببب   بيجز  وأداتر لقياس اسببببببلوب التع
لدى الطلاب، حيث يرى  بيجز  ان أسبببببلوب التعلم السبببببطحي 

(Surface Style)    يقوم على أسببببببببببببببببباس البببدافعيبببة ا بببارجيبببة
للافراد، حيث يرى أصببببحاب هذا الاسببببلوب ان التعلم المدرسببببي 
هو طريقهم للوصببببببببببببببول إلى  بباات أخري منهببا الحصببببببببببببببول على  

توى الدراسببببي و يفة، وهدفر الاسبببباسببببي هو حفع واسببببترجاا المح
الذي سببببببي تي في الامتحان، اما أسببببببلوب التعلم العميق فإنر يقوم  
البببدافعيبببة البببداخليبببة للافراد من خلال الفهم الحقيقي لمبببادة   على 
التعلم والقدرة على تحليلها وتفسبببببببببببب ها وتلخيصببببببببببببها، حيث انهم 
يرون ان الدراسبببببببة من الامور الم  ة للاهتمام ويقومون  لربط بين 

بعتببببببببببببببهببببا البعض ويربطون الافكببببار الن ريببببة    ات خ اهم و 
وميبة والمعرفبة اربديبدة  لسبببببببببببببببابقبة ويبح ون عن المعنى،  إلىالحيباتيبة  

التمييز بين الافكببببار الرئيسببببببببببببببيببببة   لببببديهم القببببدرة على  كمببببا انهم 
 والافكار ال انوية.
( إلى ان لكبل من 2012  ابو الفتو ،الحبازمي و )كمبا يرى 

ها  إلىالتعلم السبببببببببطحي والعميق وات مميزة والتي يمكن الاشبببببببببارة 
 فيما يلي 

 أولا: التعلم السطحي: 
ان الطلاب الذين يتبنون هذا الاسلوب يميلون إلى ملامسة  
سببببببطا المادة موضببببببوا الدراسببببببة دون التعمق في محتوى المادة وان  

  مقابلة الافكار الطلاب الذين يتبنون هذا الاسببببببببلوب يميلون إلى
والمعلومبات ب ببببببببببببببكبل سببببببببببببببلبي وروتيث دون معباربة هبذ  الافكبار 

والمعلومبات، يقومون ففع وتبذكر الافكبار ب ببببببببببببببكبل روتيث، ان  
السببببطحي،    سببببتوىتجهيز ومعارة المعلومات لديهم يكون على الم

يركزون على متطلبات التقييم، الف ببببببببببببببل في  مل الاسببببببببببببببتراتيجية  
المادة العلمية اك ر من دلالتها، ا وف  التحتية، الاهتمام ب بببكل

من الف ببببببل والتعلم  لعمليات السببببببطحية والالتزام فدود المنهج،  
يرون ان التعلم الن امي يوصببل إلى  اية نهائية م ل الحصببول على 
و يفة، يعتمدون على حفع المحتوى ب بببكل سبببطحي دون فهم، 

لانما  الكامنة،  التركيز على الحقائق دون التمييز بين المباديء أو ا
الاعتماد على الملخصببببات الدراسببببية حيث يقرأ الاجزاء البسببببيطة  
من المادة العلمية ويتخطي الاجزاء الصبببببببببعبة، حفع الحقائق دون 
وضبببعها في السبببياق الاوسبببع واتباا اجراءات روتينية للحلول دون 
محاولة فهم اصببببببببببوعا، اسببببببببببتخدام اسببببببببببلوب التكرار  دف الحفع 

تسببببببببببببببمون  عبادة الانتباجيبة، التركيز على  والصببببببببببببببم للمعلومبات، ي
الاشببببببببببببارات اك ر من المعث، حفع معلومات بسببببببببببببيطة عن  هر  

 قلب من اجل الامتحان.
 ثانياً: التعلم العميق:  

ان الطلاب الذين يتبنون هذا الاسببببببببببلوب يميلون إلى تحويل 
افكارهم اريدة إلى بينيتهم المعرفية ال بببببببببببخصبببببببببببية كما انهم يميلون  

 فهم المادة العلمية  نفسبببببببببهم، يربطون افكارهم إلى  السبببببببببعي إلى
 لمعرفة السببببابقة، يربطون بين الادلة والاسببببتناجات، يسببببتخدمون  
مبادىء من مة لربط الافكار، يتفاعلون مع المحتوى ب كل ناقد، 
يكون تجهيز المعلومبات لبديهم على المسببببببببببببببتوى العميق، الاهتمبام  

ائمة بين مكوناها، يتسم  بمعث المادة موضبوا التعلم والعلاقات الق
اصببببببحاب هذا الاسببببببلوب  لفهم والالتزام فدود المنهج والدافعية  
التحليبببببل   التعلم والقبببببدرة على  لمبببببادة  الفهم الحقيقي  البببببداخليبببببة، 
والتفسبببببببببببببب  والتلخي ، التركيز على الاهتمبام بموضببببببببببببببوا المهمبة،  

ة من العموميبة م بل الافكبار إلىبت عبسببببببببببببببتوىامعباربة المعلومبات بم
ية والمباديء والافكار، بما يؤدى إلى زادة الفهم والابتعاد  الاسباسب

عن التفاصببببببببببيل    المر وب فيها، فهم القتبببببببببباا والتفاعل معها  
التببببدريس وربط ا  ات الحبببب ة  إلىبببب ببببببببببببببكببببل نقببببدى مع محتوات 

   ات السببببببببببببببابقة، عدم الاعتماد على حفع المواد الدراسببببببببببببببية  
ي والبحببث عن  حيببث انهم يعتمببدون على التعلم بفتببببببببببببببول فكر 

المكاف   ا ارجية، القدرة على التحليل والتلخي  والتفسبببببببب ، ان 
البدراسبببببببببببببببة لبديهم م  ة للاهتمبام، ربط الافكبار الن ريبة    ات 

وميبة، لبديهم اهتمبامبات جبادة دو البدراسبببببببببببببببة، القبدرة  إلىالحيباتيبة  
على معرفبة الافكبار الرئيسبببببببببببببببة والتمييز بينهبا، دافعيبة التعلم لبديبر  

اخليبببة حيبببث ان الطبببالبببب ين ر للمهمبببة على انهبببا ممتعبببة  تكون د
 وشيقة لدى الطلاب.

ولوبلن    يرى كلا من  ايفبببببانس وهونر   ,Evansكمبببببا 
Honour, Lublin (2003)   ان الطلاب ذو اسبببببببببببببلوب

التعلم العميق لا يقبلون الافكار دون فحصبها و اولون اسبتخراج  
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لبيئببة وا  ة المعث من الن  و بباولون ربط المعلومببات ارببديببدة  
السببببببببابقة، اما الطلاب الذين يتبعون اسببببببببلوب التعلم السببببببببطحي 
المعلومبببببات والاقببببببال على   التعلم الحرفي وحفع  فيعتمبببببدون على 
الافكار دون فهمها والتركيز على اكتسببببباب المعلومات بمعزل عن  
البيئة، وفي اطار ما سبق توجد العديد من الدراسات التي اهتمت  

ب التعلم السببطحي والعميق في اطار تفاعلها مع المتغ ات  إلى سبب
التكنولوجيببا المختلفببة للتعرف علي اثرهببا على نواتج التعلم لببدى 

 ؛2012  ،صبببايمن دراسبببة )الطلاب ومن هذ  الدراسبببات كلا  
البلبطبيبف، المبولى  ؛2013  عبببببببببد  إوببببببباعبيبببببببل 2017،  عبببببببببد    ،؛ 

الببعببلببيببم2017 عببببببببببد  خببلببف2017  ،؛  محببمبببببببد 2018  ،؛    ،؛ 
علي اسببببببببببلوب التعلم   إلىويركز الباحث في البحث الح (،2019

تفببببباعلبببببر مع   اطبببببار  المحتوى السببببببببببببببطحي والعميق في  نمط عرض 
)ادراجيإزالبببببببة البتبعبلبم   البتبكبيبفبي  ببيبئبببببببات  في  المبعبلبومبببببببات(  أجبزاء 

الالكترونية واثر  على التحصببببببببببببببيل والرضببببببببببببببا عن بيئة التعلم لدى 
معبببة  طلاب مقرر تقنيبببات التعليم والاتصببببببببببببببببال بكليبببة التربيبببة بجبببا

 حائل.
)اد التكيفي  المحتوى  عرض  نمط  بين  أجزاء   راج/إزالةالعلاقة 

 العميق(: -المعلومات( وأسلوب التعلم )السطحي 
يعتمد عرض المحتوى التكيفي على تقدى ن اما  م بببببخصببببا   
يتفق مع حببباجبببات المتعلمين واسببببببببببببببلوب تعلمهم وذلبببك  بببدف  

ونية  التغلب على الم ببببببببببكلات المرتبطة بتصببببببببببميم المقررات الالكتر 
وتقبدى محتوى تعليمي موحبد رميع الطلاب لا يراعي ميوعم ولا  
الاختلافات في قدراهم، واسبببببتنادا  إلى ما سببببببق توجد العديد من 
الدراسبببببببات التي تصبببببببمم ن م تعلم وسبببببببائط تكيفية تتناسبببببببب مع 

 ,Wolf  ب تعلم الطلاب المختلفة ومنها دراسبة كلا منإلىاسب
2007)  ،Surjono, 2014والببببببببتي   (،2014  ،رمببببببببود  ؛

اشبببببببببببببببببارت إلى ان الطريقببببة التي يتم  ببببا تقببببدى المحنوى التعليمي  
للطلاب تؤثر وب ببببببببكل كب  في مسببببببببار تعلمهم، لان اسببببببببتخدام  
مجتوى تعليمي    منباسببببببببببببببب مع احتيباجبات المتعلمين يفقبد من 

  إلىفاعلية المحتوى، وفي اطار ما سبببق يركز الباحث في البحث الح
ئمبة على نمط عرض المحتوى علم الكترونيبة قباعلى تصببببببببببببببميم بيئبة ت

)العميق    )ادراجيإزالبببببببة التعلم  لاسببببببببببببببلوب  وفقبببببببا   المحتوى(  اجزاء 
والسببببببببببببببطحي( وقياس اثر هذان النمطان علي تنمية التحصببببببببببببببيل  
والرضببببببببببببببا عن بيئة التعلم لدى طلاب مقرر تقنيات التعليم بكلية 
المعلومبببببات   اجزاء  ادراج  البببببباحبببببث ان نمط  التربيبببببة، حيبببببث يرى 
يتناسبببببببب مع اسبببببببلوب التعلم العميق وذلك لان ادراج المعلومات  
يعتمد على اضببببببببافة اجزاء المحتوى النصببببببببي وهو ما يتماشببببببببي مع 
اسببببببببلوب التعلم العميق حيث يتسببببببببم اصببببببببحاب هذا الاسببببببببلوب 
 لاهتمام اراد دو الدراسبببببببببببة، كما انهم يتسبببببببببببمون  لتركيز على 

على التحليبل    المحتوى ومحباولبة فهمبر ب ببببببببببببببكبل اك ر تعمق والقبدرة
والتلخي  والتفسببببب  مما يزيد من فهمهم للقتببببباا والتفاعل معها  

ة    ات السبببببببببببابقة،  إلىودمج محتوات الدرس وربط ا  ات الح
الببببباحببببث ايتببببببببببببببببببا  ان نمط   اجزاء   إزالببببةومن ناحيببببة اخرى يرى 

المعلومات يعتمد على حذف اجزاء المحتوى النصببي وهو يتماشببى  
المعلومات يعتمد    إزالةي وذلك لان  مع اسببببببببلوب التعلم السببببببببطح

على حذف اجزاء من المحتوى النصبي كما يتسبم المتعلم السبطحي  
على القدرة على حفع اسببببببببترجاا المحتوى الدراسببببببببي دون معارة  
هذ  المعلومات والافكار كما ان مسبببتوى تجهيز المعلومات لديهم  
يكون على المسببببببتوى السببببببطحي واتباا الحلول الروتينية للوصببببببول 

 حلول للم كلات دون محاولة فهم اصوعا. لىإ
ث الحااإل ونواتج  المحور الثااالااث: السااااااااااايااا  التعليمي في البحاا

 التعلم المطلوبة
 :بالمتغير المستقل للبحث وعلاقتهالتحصيل   -1
 تعريف التحصيل الدراسي: 1-1

يعت  مفهوم التحصببببيل من أك ر المفاهيم تناولا وتداولا من 
قببل المسببببببببببببببئوليين التربويين والمعلمين الاداريين نتيجبة للحباجبة إلى 
إعبداد الاجيبال النباشببببببببببببببئبة لتكون قبادرة على العطباء والاسببببببببببببببهبام 
وتحقيق اهداف التعلم، ويعرف التحصبببببببببيل  نر   مسبببببببببتوى محدد 

في عمل المدرسبين عرى من قبل من الا از أو الكفاءة أو ا داء 
 (.2013، )حدةالمعلمين أو بواسطة الاختبارات المقننة  

الطالب من 2006  بلوشي،يعرفر )ال كما   (  ما يكتبر 
التعليمية   والمواقف  مرور     ات  بعد  وقيم  ومهارات  معارف 

 لموضوا معين . 
)الربيعي، التقوى 2006  ويعرفر  وسائل  (  نر  إحدى 

ها الان مة التربوية من أجل الت كد من تحقق أهداف  لىإالتي تلج   
ال نامج وت كل اختبارات التحصيل ارزء الاهم في برنامج التقوى  

 والقياس . 
 قياس التحصيل الدراسي: 1-2

تعلم  نواتج  قياس  إلى  التحصيلية  الاختبارات  هدف 
تعلموها كالقدرة على   التي  الدراسية  المقررات  الفهم  الطلاب في 

والاستيعاب وتو يف المعلومات في حل الم كلات والقدرة على 
لقياس تحصيل  مختلفة  توجد طرق  الإطار  هذا  البناء، وفي  النقد 
الطلاب في المقررات الدراسية ومنها  اختبار التحصيل التحريري 

المق والاختبار  ال فهي،  الموضوعي، إلىوالاختبار  والاختبار   ،
الاخت نوا  المعلم  المادة و دد  طبيعة  على  بناء  التحصيلي  بار 

 (.2013 الطلاب )حدة،الدراسية وقدرات 
 أهمية التحصيل الدراسي:  1-3

أن للتحصيل الدراسي أفيية كب ة في حياة الطالب واسرتر  
الطالب  بر  سيقوم  الذي  الاجتماعي  الدور  لانر  دد  وذلك 

 لنجا    والمكانة الاجتماعية التي سيحققها ون رتر لذاتر وشعور 
متت مراحل  ليس فقط تجاوز  للحصول إلىومن ثم فهو  بنجا   ة 
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على الدرجات التي تؤهلر لذلك، ومن ثم فهو يساعد على تنمية  
بجدارتر  المرء  احساس  إلى  ي    الذي  الاعابي  الذات  مفهوم 
وكفايتر ورضا الاخرين عنر مما يدفعر للتعلم والا از حيث انر 

ذاتر حين يست عر رضا الاخرين عنر  ي عر  لرضا والارتيا  عن  
الح2018  ،)الحطاب البحث  يسعى  الاطار  هذا  وفي    إلى (، 

نمط  لتنمية التحصيل الدراسي لدى الطلاب من خلال تحديد  
)ادراجيإزالة التكيفي  المحتوى  الاك ر   عرض  المعلومات(  أجزاء 

ملائمة في بيئات التعلم الالكترونية واثر  على التحصيل والرضا  
بيئ التربية  عن  التعليم بكلية  تقنيات  التعلم لدى طلاب مقرر  ة 

من  العديد  وجود  إلى  هذا  لاضافة  والمتعمقيين،  السطحيين 
الدراسات التي تناولت اثر بيئات بيئات التعلم التكيفية في تنمية 

( والتي هدفت إلى  2017  ،دراسة )زعارتحصيل الطلاب ومنها  
الالك الان طة  تصميم  فاعلية  عن  في الك ف  التكيفية  ترونية 

مقرر   لدى طلاب  للتعلم  والدافعية  الدراسي  التحصيل  تحسين 
ن م التحكم البيئى لدى طالبات جامعة الامام عبد الر ن بن 
فيصل حيث تم تحديد أسلوب التعلم المناسب لكل طالبة وقد 
التحصيل  درجات  في  فروق  وجود  إلى  الدراسة  نتائج  اشارت 

الت  اختبار  من  لكل  الدافعية  البعدي  ومقياس  الدراسي  حصيل 
للا از مما يعث ان تصميم الان طة الالكترونية بطريقة متكيفة  

اس الدراسي إلىمع  التحصيل  على  اعابي  اثر  لر  التعلم كان  ب 
المقرر،   تجا   الطالبات  التي 2014  ،رمود)ودراسة  ودافعية   )

الروابط(  إخفاء  نمط الإفار التكيفي )إ هاري هدفت إلى تحديد  
ا نسب داخل المحتوى الرقمي ببيئات التعلم الإلكتروني المتنقل 
المعرفي والتفك  الابتكاري لدى   التحصيل  تنمية  وأثر ذلك في 

لنمط  سلوبيي الطلاب، وعلى ارانب ا خر دراسة علاقة هذا ا
حدسي( والذي قد يؤثر أو يت ثر بطبيعة تعلم الطالب )حسيي
المتعلم، وتفتي ذلك  إفار  أخر  أسلوب  تعلم على  لر  سلوب 

التعلم   ببيئات  الرقمي  المحتوى  بناء  في  تفيد  للخروج  سس 
من   قاعدة  الملائمة  ك   المعارة  وتوف   المتنقل  الإلكتروني 

 ( طالبا بكلية التربية 104المتعلمين، وتكونت عينة البحث من )
جدة، إلى    جامعة  الدراسة  نتائج  اشارت  إعابي وقد  أثر    جود 

( للإفار التكيفي من خلال  0.01)  مستوىودال إحصائيا عند  
  إ هار الروابط داخل المحتوي الإلكتروني في تنمية التحصيل المعرفي 

، توفيق)الحلفاوي و والتفك  الابتكاري لدى الطلاب، ودراسة  
تصميم نموذج للدعم التكيفي النقال ( والتي هدفت إلى 2015

 اركة المساعدات التعليمية وفقا  يتم من خلالر تن يم، وبث، وم 
لبسلوب المعرفي لكل متعلم، وتحديدا أسلوب التعقيد في مقابل 
التبسيط المعرفي، ومن ثم قياس فاعلية النموذج في تنمية التحصيل 
المعرفي والدافعية للإ از، والتفك  الإبداعي لدى طلاب برنامج  

ا التربوية بجامعة المك الدبلوم العام  لتربية ب نامج الدراسات العلي
وأسفرت النتائج عن فاعلية النموذج المقتر  في تنمية  ،  عبد العزيز

 . التحصيل المعرفي، والدافعية للإ از، والتفك  الإبداعي

نمط عرض المحتوى التحصااااااااااايال الادراساااااااااااي وعلاقتاه ب  1-4
التعلم    التكيفي )ادراج/إزالااااة المعلومااااات( وأسااااااااااالوب  أجزاء 

 العميق(:-)السطحي
المناسب  المحتوى  استخدام نمط عرض  ان  الباحث  يرى 
لر مردود اعابي على تحصيلهم  المتعلمين وامكانياهم  مع قدرات 
المعرفة  للمتعلمين  يقدم  التكيفي  المحتوى  لان  وذلك  الدراسي 
المتخصصة وفقا   صائ  وقدرات كلا  منهم مما يؤدي بدور  إلى 

تعلم اك ر ذكاء وفاعلية تنمية ثقة الطلاب  نفسهم وجعل بيئة ال 
لانها قادرة على فهم انما  المتعلمين ومن الدراسات التي  اشارت 
إلى فاعلية بيئات التعلم التكيفية في تنمية التحصيل لدى الطلاب 

(، ومن ناحية  2014ودراسة )رمود،    (،2017  دراسة )عبد الله،
اخرى توجد العديد من الدراسات التي اشارت إلى وجود علاقة 

ب تعلم الطلاب والتحصيل المعرفي إلىالة موجبة بين بين مراعاة اسد
وافيية ذلك عند تصميم المحتوى التعليمي ببيئة التعلم التكيفي منها  

هدفت إلى التعرف على اثر   ( والتي2014محمد،  المولي و دراسة )
ب التعلم والتحصيل الدراسي لطلاب كلية التربية إلىالعلاقة بين اس
م وقد اشارت نتائجها إلى وجود فروق ذات دلالة  جامعة ا رطو 

احصائية في التحصيل الدراسي للطلاب ترجع إلى اسلوب التعلم،  
)ا د،و   فتلا مراعاة 2014  دراسة  بترورة  اوصت  التي   )
والاعداد إلىاس التخطيط  عند  الطلاب  لدى  المفتلة  التعلم  ب 

التعلم   بإلىللمقررات الدراسية المختلفة، حيث ان التعرف على اس
وفق  والتقوى  التدريس  طرق  في  والتنويع  الطلاب  لدى  المفتلة 

 ب تعلمهم يساعد في زادة تحصيلهم الدراسي. إلىاس
بالمتغير المساااااااااااتقاال    اوعلاقتهاا  الرضاااااااااااااا عن بيئااة التعلم -2

 :للبحث
 تعريف الرضا عن بيئة التعلم: 2-1

يعرف الرضا التعليمي  نر  اتجا  إعابي لدى المتعلم دو  
المتغ ات وا  ات التعليمية حيث يدرق ان هذ  المتغ ات أك ر 
ملائمة لقدراتر وميولر وواتر ال خصير وي عر  ن تلك ا  ات  

 (. 2003، عبد الغفارة والمستقبلية  )إلىت بع حاجتر الح
 Lim, et.al (2006)كمببببا يعرفببببر  ليم ورخرون   

حيث عرفا الرضببببا عن بيئة التعلم  نر  مدى رضببببا الطلاب عن 
أسببببببببببلوب تعلمهم المتبع في عملية التعلم وطريقة تصببببببببببميم المقرر  

 ومدى رضاهم عن وسائل ا تصال المتوفرة في بيئة التعلم .
(  نبببر  مجموعبببة من الم بببببببببببببببباعر  2018  ،ويعرفبببر )أ بببد

قدم لر من حيث  والتوجيهات الاعابية لدى المتعلم دو المقرر الم
 طرق التدريس ومحتوى التعلم واداء استاذ المقرر .

 : أهمية الرضا التعليمي 2-2
يعد الرضببببببا التعليمي من اهم المخرجات الوجدانية اعامة  
لعمليبببة التعلم حيبببث انبببر يتنببباول م ببببببببببببببببباعر المتعلمين دو بيئبببة  
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تعلمهم واسبببببببببلوب تعلمهم مما يؤثر وب بببببببببكل فعال في تحصبببببببببيل  
 (.2018 )أ د،الطلاب وفي زادة دافعيتهم دو التعلم 

( أن أفييببببة الرضبببببببببببببببببا  2003  ،)عبببببد الغفبببباركمببببا يرى  
 ي ترجع إلى التعليم

 يعد من العوامل اعامة التي ت عر المتعلم  لاستقرار والامان. •
يعد مطلبا  اسبببباسببببيا  قي اسببببتراتيجيات التعليم والذي يسبببباهم   •

 على احدا  التوافق بين المتعلم وبين الموقف التعليمي.
يعد من المؤشببببببرات اعامة للحكم على العلاقات الاجتماعية   •

 للطالب  لاخرين.
 مؤشر جيد للحكم على جودة العملية التعليمية.يعد  •
ان تحسببببن ال ببببعور  لرضببببا يؤدي إلى ارتفاا الدافعية للا از  •

 لدى الطلاب وتقبلهم لذاهم.
 قياس الرضا التعليمي:  2-3

أهتمت العديد من الدراسات بقياس الرضا التعليمي لدى 
الطلاب في بيئات التعلم الالكترونية ومنها على سبيل الذكر وليس  

التعرف على   ( والتي هدفت إلى  2017  دراسة ) اد ،الحصر  
أثر تصميم بيئة التعلم المخلط الت اركي المدعم بتطبيقات الحوسبة  

الاج الحتور  تنمية  على  لدى  السحابية  الطلابي  والرضا  تماعي 
ة التعلم إلىوقد أكدت النتائج على فع ، التعليم  نولوجياطلاب تك

التحصيل   تنمية  السحابية في  المدعم  لحوسبة  الت اركي  المخلط 
المعرفي، ومهارات الحتور الاجتماعي ورضا الطلاب لصاي ا داء 

يز إلى تقدى التعز   ( والتي هدفت2016  ودراسة )محمد،،  البعدي
)الإعابييالسلبي( في بيئة تعلم قائمة على العواب الافتراضية ومعرفة 

،  لىأثرفيا على نواتج التعلم )التحصيل، مهارات صيانة الحاسب الإ
وتحسين الرضا عن التعلم، وقد أسفرت نتائج البحث عن وجود  

إحصائيا عند   متوسطي رتب 0.05≥)  مستوىفرق دال  بين   )
يبيتين )الإعابي مقابل السلبي( في التطبيق  درجات اينموعتين التجر 

ا داء   بطاقة ملاح ة  التحصيلي،  الاختبار  من  البعدي في كل 
المهارى، ومقياس تحسين الرضا عن التعلم لصاي اينموعة التجريبية  

( والتي هدف  2019  ،ودراسة )خلاف (،  ا ولى )التعزيز الإعابي
يتم  إلىى   التي  الويب  المعرفية ع   الرحلات  فاعلية  عن  الك ف 

التعلم  على  تقوم  مقارنة  خرى  الفردي  أن طتها  لتعلم  تنفيذ 
التعاوني، بغرض تحسين الكفاءات التدريسية والرضا عن بيئة التعلم 

اشارت   وقدالإلكتروني لدى الطلاب المعلمين بجامعة السويس،  
الطلاب  إلى  نتائجها   رضا  الإلكتروني في تحسن  التعلم  بيئة  عن 

مقارنة   أك ر  التعاوني  التعلم  على  القائمة  المعرفية  الرحلات 
الفردي التعلم  على  القائمة  المعرفية  عن   لرحلات  فتلا   ،

خلاعا   من  يمكن  التي  الابعاد  بتحديد  اهتمت  التي  الدراسات 
المتعلمين منها دراسة   التعليمي لدى  الرضا  التعرف عبى مستوى 

الرضا  2015  ،الر نعبد  ) لقياس  ابعاد  والذي حدد خمسة   )

وهي  سهولة استخدام الن ام، و ائف الن ام، التفاعلات، درجة 
الرضا عن التفاعلات، تزامن تقدى التغذية الرجع، الرضا العام عن 

( والتي حددت  2016دراسة )موسي،  مناخ التعلم،  لاضافة إلى  
الت ارق، طريقة التعلم، المعلم،  ابعاد الرضا التعليمي في  التفاعل و 

حددت   التقنية، كما  الكفاءة  المحتوى،  (  2015  ،)فارسادارة 
الاس عن  الرضا  وهي   التعليمي  الرضا  لقياس  ابعاد  ب إلىخمسة 

المحتوى   عن  الرضا  والتطبيقات،  الادوات  عن  الرضا  الت اركية، 
 التعليمي، الرضا عن الدور الذي قدمر المعلم، الرضا عن التفاعل
السابق في تحديد   العرض  الباحث من  استفاد  الزملاء، وقد  مع 

 . إلىابعاد مقياس الرضا ا ا   لبحث الح
نمط عرض المحتوى الرضااااااااااااا عن بيئااة التعلم وعلاقتااه ب  2-4

التعلم    التكيفي )ادراج/إزالااااة المعلومااااات( وأسااااااااااالوب  أجزاء 
 العميق(:-)السطحي

يساعد  ان تصميم بيئات تعليمية تتتمن عناصر تكيفية 
التعليمية  العملية  في  المتعلمين  مناسبة لاعرا   فر   توف   على 
مقارنة   تعلمهم  بيئة  عن  رضاهم  زادة  إلى  بدور   يؤدى  والذي 
بتعلمهم من خلال بيئات التعلم التقليدية، حيث ان مراعاة نمط 
العرض التكيفي يسهم في تحسين نتائج الطلاب ويؤدى إلى زادة  

م وجعل المواد الدراسية اك ر جاذبية  لنسبة  اهتمام الطلاب بتعلمه
لديهم وععلهم اك ر رضا   المعرفي  عم مما يؤدى إلى تقليل الحمل 
عن تعلمهم ويزيد من دافعيتهم للتعلم، ومن ثم  د ان هناق العديد 
التكيفي في   التعلم  بيئات  التي اشارت إلى فاعلية  الدراسات  من 

و  التعلم  بيئة  عن  الطلاب  رضا  )جرجس، منها  زادة    دراسة 
( والتي هدفت إلى الك ف عن فاعلية تطوير ن ام للدعم  2018

تنمية  في  فاعليتر  وقياس  الالكترونية  التعلم  بيئات  في  التكيفي 
نتائج   اشارت  وقد  الن ام،  عن  رضاهم  ومدى  ال مجة  مهارات 
البحث إلى فاعلية الن ام في تنمية مهارات ال مجة لدى الطلاب 

 ا الطلاب عن بيئة تعلمهم. كما ان الن ام ساهم في زادة رض
 نموذج التصميم التعليمي المستخدم في البحث: 

التجريبية   المعارة  عل  الباحثقام  لتصميم    ى  لإطلاا 
نموذج  منها   التعليمي،  والتطوير  التصميم  نماذج  من  مجموعة 

نموذج ارزار ونموذج كمب، ونموذج علي عبد المنعم و   الغريب زاهر
، وتم اختيار  (2010  ، )محمد   يسخمعطية    دونموذج محم  ،علي

أنر 2003  نموذج )خميس، الدراسة، حيث  لتطبيقر في هذ    )
تتوفر فير خصائ  عدة لنموذج التصميم التعليمي اريد منها 
يتميز  تطبيقها،  وسهولة  الإجرائية  ا طوات  وضو   يلي   ما 
 لمرونة كما يسهل التعديل والتطويع فير بما يتناسب مع طبيعة  

الح  على  إلىالدراسة  للتطبيق  النموذج  هذا  صلاحية  يع ة، 
 ت بدء ا من تطوير مقرر دراسي كامل أو دروس فردية.ستوىاالم
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 : الإجراءات المنهجية للبحث
 ة  إلىالت الإجراءاتوتتتمن 

تصميم بيئة التعلم الالكترونية القائمة على المحتوى   •
 التكيفي، وتطويرها. 

 بناء أدوات القياس وإجازها.  •
 التجربة الاستطلاعية للبيئة.  •
 ا ساسية للبحث. التجربة  •
 المعارة الإحصائية للبيانات.  •

   إلى وذلك على النحو الت
اسببببببببببتنادا  لما سبببببببببببق   تحليل المشااااااااكلة وتقدير الحاجات: 1/1

عرضببببببر في ارزء ا ا  بم ببببببكلة البحث يمكن تحديد م ببببببكلة  
في  توجبد حباجبة لتصببببببببببببببميم بيئبة تعلم الكترونيبة    إلىالبحبث الحب

اجزاء المحتوى( وفقبا    إزالبةئمبة على نمط عرض المحتوى )ادراجيقبا
لاسبببلوب التعلم )العميق والسبببطحي( وقياس أثر هذان النمطان  
على تنمية التحصبببببيل والرضبببببا عن بيئة التعلم لدى طلاب مقرر  

 .تقنيات التعليم والاتصال بكلية التربية
  :العامة، وتحليل المهمات التعليمية الأهدافتحديد  1/2

على بعض المهمات التعليمية التي   إلىارتكز البحث الح
حددت وفق ا لمقرر تقنيات التعليم والاتصال بجامعة حائل خلال 

ارامعي   علي  2020ي2019العام  البحث  ارتكز  حيث   ،
دراسة بعض الموضوعات ا اصة بوحدة مدخل الن م والتصميم 

وهي   علي  التعليمي،  أك   ب كل  تعتمد  التي  الموضوعات 
الم كلات التي يواجهها الطلاب في أثناء فترة  الدراسة ليقوموا  
فلها من خلال بيئة المعارة التجريبية، وقد تكونت ا هداف  

استخدم الباحث أحد   التعليمية من واحد وع رون هدف ا، وقد
اعرمي  إلىأس التحليل  أسلوب  وهو  التعليمي،  التحليل  من ب 
المهمات   ىأعل تحليل  في  يستخدم  وذلك  نر  أسفل،  إلى 

درج  ت لمهمات العامة، وي  ى التعليمية المعرفية حيث يبدأ من أعل
 .  سفل دو المهمات الفرعية

عينة من طلاب مقرر تقنيات    :تحليل خصااائص المتعلمين 1/3
ارامعي  التعليم والاتصببببال بكلية التربية بجامعة حائل خلال العام  

والذي اسبتطلع فير الباحث رراء الطلاب حول   2020ي2019
الم كلات التي تواجههم في تعلم مقرر تقنيات التعليم والاتصال،  
وقد عقبد البباحث مقبابلبة عؤلاء الطلاب للتعرف على مدى توفر  
الموارد والمصادر الرقمية والتي تمكنهم من تطبيق البحث من  توافر  

توفر امكانية الاتصببببال ب بببببكة الانترنت اجهزة حاسببببب محمولة و 
، والتب كبد من مبدى ر بتهم في إلىوالتي يتطلبهبا طبيعبة البحبث الحب

التعلم من خلال بيئبة التعلم الالكترونيبة ومبا ت ببببببببببببببملبر من محتوى 
 تكيفي.

قبببام البببباحببث    تحلياال الموارد والقيود في البيئااة التعليميااة:  1/4
لتعليم والاتصبببببببببببببببال ورفعببر بتطوير المحتوي التعليمي لمقرر تقنيببات ا

البحبببببث،   عينبببببة  بيئبببببة التعلم الالكترونيبببببة واتاحتبببببر للطلاب  على 
كذلك قسبببم الباحث الطلاب عينة البحث إلى أربعة مجموعات، 

 اثنان منهم للتجربة الاستطلاعية واثنان للتجربة ا ساسية.
تم اختياار الحلول المنااساااااااااااباة للمشاااااااااااكلات والحااجاات:    1/5

بيئببببة التعلم الا التكيفي كبيئببببة  اختيببببار  للمحتوى  لكترونيببببة وفقببببا  
ملائمة لتنمية التحصبيل والرضبا عن بيئة التعلم لدى طلاب مقرر 
تقنيات التعليم والاتصببببببببببببال بكلية التربية السببببببببببببطحيين والمتعمقين  
وذلبببك لانهبببا بيئبببة تعلم تقوم على المحتوى التكيفي والبببذي يمكن  

عرفي مما الطلاب من دراسببببببة المحتوى كلا على حسببببببب اسببببببلوبر الم
يراعي الفروق الفرديبة بين الطلاب ويسببببببببببببببباعبد على تحقيق التعلم  
اعادف الفعال فتببببببببببلا  عن احتواء البيئة على مجموعة من أدوات 
الاتصبببببببببببببال التي تمكن الطلاب من التواصبببببببببببببل مع الباحث بطرق 

 مختلفة.
وقد اشتملت هذ  المرحلة على ا طوات  مرحلة التصميم:    -2

 ة  إلى الت 
تم تحبديبد اعبدف    قاائماة الأهاداف السااااااااااالو ياة:إعاداد   2-1

العام وفي ضوء  قام الباحث  عداد قائمة  لاهداف في صورها  
 مجال تقنيات  المبدئية وعرضبها على مجموعة من المتخصبصبين في

رائهم حول قائمة الاهداف من حيث مدى  التعليم لاستطلاا ر
صببببببببببببحتها وكفايتها لتحقيق اعدف العام وقد تتببببببببببببمنت قائمة  

( هبدف بعببد إجراء 21 هبداف في صببببببببببببببورهبا النهببائيببة على )ا
 التعديلات اللازمة عليها وفقا  لاراء السادة المحكمين.

تم   تصااااميم إسااااتراتيجية تنظيم المحتوي وتتاب  عرضااااه: 2-2
تحديد المحتوي في ضببببببببببببوء ا هداف التعليمية السببببببببببببابق تحديدها  

روعي وذلك  لاسبببببببببتعانة   دبيات والدراسبببببببببات العلمية، وقد 
ا   ا   هبببداف ومنببباسبببببببببببببببببب  عنبببد اختيبببار المحتوي أن يكون مرتبطببب 
للمتعلمين وصببببببببببببببحيح ا من الناحية العلمية وقابل للتطبيق، وقد 
قبببام البببباحبببث في اتبببباا ا سببببببببببببببلوب المنطقي في ترتيبببب المحتوي 
كذلك تم تحديد الان بطة المرتبطة  لمحتوي، وللت كد من صبدق 

رضببببببببببببببببر على مجموعببة من المحتوي والان ببببببببببببببطببة المرتبطببة بببر تم ع
المحكمين في مجال تقنيات التعليم لاسببببتطلاا ارائهم حول مدى  
سببببببببببببببلامبببة المحتوى التعليمي وارتبببباطبببر  لاهبببداف والان ببببببببببببببطبببة  

% من 85التعليميبة، وقبد تقرر اختيبار المحتوى بنباء على ا باا  
المحكمين وقد تتبببببببببببمن المحتوى مجموعة من الان بببببببببببطة التعليمية  

سبببببببببببببات التربوية التي يؤديها الطلاب ت بببببببببببببمل مجموعة من الممار 
 ببدف بنبباء خ اهم واكتسببببببببببببببباب المهببارات المطلوبببة م ببل عرض  
النصبببو  وم ببباهدة العروض والصبببور التعليمية لعناصبببر محتوى 
التعلم وحببل الاختبببارات والتطبيقببات وقببد حر  الببباحببث على 
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تقبدى خ ات تعليميبة مرتبطبة  لاهبداف المن ببببببببببببببود تحقيقهبا من 
  .إلىالبحث الح

اعتمد البحث    تحديد طرائق واستراتيجيات التعليم والتعلم: 2-3
على أسلوب التعلم الفردي ن رأ لطبيعة بيئة التعلم الالكترونية    إلىالح

التعلم، حيث تعلم كل   التكيفي وأسلوب  وفقا  لنمط عرض المحتوى 
طالب بمفرد  وكذلك اثناء تنفيذ  لمهام التعلم والتي يمكن أن تساهم  
 في تنمية التحصيل والرضا عن بيئة التعلم. 

في ضبببببببببوء    عليمية:تصاااااااميم اساااااااتراتيجيات التفاعل الت 2-4
والمعارات المرتبطة  لمتغ  المسببتقل موضببع    إلىطبيعة البحث الح

البحث، وقد تتبببببببببببببمنت بيئة التعلم الإلكترونية التفاعل الفردي 
مع المحتوى التعليمي  لاضببببببببببببببافبة إلى التفباعبل مع المعلم والاقران 

 من خلال ادوات التواصل التي تتيحها بيئة التعلم.
وقد اسببببببببببببتعان    تصاااااااااميم إساااااااااتراتيجية التعليم العامة: 2-5

الباحث بمقترحات النموذج المتبع في تصميم الإستراتيجية العامة  
  إلىللتعليم على النحو الت

عقد الباحث جلسببببببببببة تدريبية للطلاب ي ببببببببببر  فيها كيفية   •
اسببببتخدام بيئة التعلم الالكترونية، كما قام الباحث بجذب انتبا   

يا طريقة التعلم في تلك البيئة حيث  الطلاب من خلال توضببببببببببببب
ان التعلم من خلال هبببذ  البيئبببة صببببببببببببببمم ل اعي نمط تعلم كبببل 
طالب على حدة،  لاضافة إلى شر  كيفية تنفيذ مهام وان طة  
التعلم فيهبا كبذلبك تم إعلام الطلاب على القواعبد التي سببببببببببببببيتم  
على أسباسبها تقييم الان بطة، وقد تم رفع المحتوي للطلاب على 

التعلم الالكترونية ا اصببببببة  لمقرر مع ضببببببرورة مراعاة توجير    بيئة
 الطلاب لترورة تدوين ملاح اهم.

تم تقسببببببببببببببيم الطلاب الى مجموعتين تجريبيتين اتومبباتيكيببا  ثم   •
تطبيق الاختببببار التحصببببببببببببببيلي قبليبببا  على مجموعتي البحبببث، ثم 
تطبيق المعببباربببة التجريبيبببة يليهبببا تطبيق الاختببببار التحصببببببببببببببيلي  

 الرضا عن بيئة التعلم. ومقياس
تم تحديد الان ببطة المرتبطة    تصااميم الأنشااطة التعليمية:  2-6

قم  الن ببببببا  الاول  لمحتوي في خمسببببببة أن ببببببطة مم لة فيما يلي  
عن التصببببببببببببببميم التعليمي من حيببث المفهوم    إلىبعمببل فببث مقبب

قم   ليمي اريد، الن با  ال اني والافيية وخصبائ  التصبميم التع
مراحل النموذج العام للتصببببببميم التعليمي  عن    إلىبعمل فث مق
ADDIE   عن   إلىبعمبببل فبببث مقبببقم  ، الن ببببببببببببببببا  ال بببالبببث

، الن ببببببببببببببا   ج  ولبد كمبب للتصببببببببببببببميم التعليمي  نموذج  مراحبل
نموذج  ديببك وك ي    مراحببلعن    إلىفببث مقبب  بعمببلقم  الرابع   

عن   إلىبعمل فث مققم  ، الن ببا  ا امس   للتصببميم التعليمي
 . التعليمي للتصميم ارزار عبداللطيف مراحل نموذج

يقوم البحبث الحبالى    اختياار مصاااااااااااادر التعلم المتعادد :  2-7
على تنفيذ الان ببببطة التي تسببببما للطلاب بعمل افا  علمية،  

التحصبببببببببببيل والرضبببببببببببا عن بيئة    تنمية و لتالى تزيد من قدرهم في
 التعلم.

اشببببببببببببببتملبببت هبببذ  المرحلبببة على ا طوات   مرحلااة التطوير: -3
 ة إلىالت

الببببباحببببث  لتخطيط لإنتبببباج    التخطيط للإنتااااج:  3-1 قببببام 
المحتوي وتجهيز ال امج التي سبببببببيتم اسبببببببتخدامها في إنتاج المحتوي 

 التعليمي.
الافاعالاي(:الاتاطاويار    3-2 البعبلبمبي    )الإناتاااااااج  المحبتبوي  انبتببببببباج 

والان ببببببببببببببطبة التعليميبة ا باصببببببببببببببة  لمقرر ورفعهبا على بيئبة التعلم  
التكيفي ليقوم الطلاب  لنمط عرض المحتوى  الالكترونيببببة وفقبببباُ 
 لاطلاا عليهببا كلا على حسببببببببببببببببب أسببببببببببببببلوب تعلمببر وتنفيببذ  

 ا ن طة التعليمية المطلوبة.
بعببد مرحلببة الانتهبباء من إعببداد   البناائي:عملياات التقو     3-3

المحتوي تم ضببببببببببببطر للتحقق منر وذلك بعرضبببببببببببر على مجموعة من 
المحكمين في مجال تقنيات التعليم وذلك لاسببببببببببتطلاا رأيهم حول 

 مدى صلاحيتر وارتباطر  لاهداف.
وهي المرحلببة التي تلي التقوى البنببائي    الإخراج النهااائي:  3-4

مة تم إعداد محتوي الدروس في صببببببببببببورتر  وإجراء التعديلات اللاز 
 النهائية وتجهيز  للعرض.

ويتنببباوعبببا البببباحبببث ب ببببببببببببببكبببل   مرحلااة التقو  النهااائي:  3-5
تفصببببببببببببببيلي في ارزء ا ببا  ببنبباء أدوات القيبباس وإجراء تجربببة 

 البحث ا ساسية.
وفيها تم رفع   مرحلة النشاااااااااار والاسااااااااااتخدام والمتابعة: 3-6

التعليمي وفقببببا    بيئببببة التعلم  المحتوي  لنمط العرض التكيفي على 
الالكترونيببة ا بباصببببببببببببببببة  لمقرر وإتاحتهببا للطلاب عينببة البحببث  

 لتصفحها، وقد تم التقسيم كما أشرنا سابقا .
تم لبببت أدوات القيبباس    ثانياااً: بناااء أدوات القياااس وإجاااز ااا:

  ذا البحث في 
  :يالتحصيل الاختبار-١
 الهدف من الاختبار: 1-1

تقنيات التعليم والاتصبببال  قياس مسبببتوى تحصبببيل طلاب  
المعلومبات والمفباهيم في في  عينبة البحبث  السببببببببببببببطحيين والمتعمقيين

وذلك لمعرفة مدى تحقيق التصببميم التعليمي ومدخل الن م وحدة 
القبائم على )ادراجي  التكيفيلمحتوى  االطلاب  هبداف دراسبببببببببببببببة  

 م الالكتروني. أجزاء المعلومات( من خلال بيئة التعل إزالة
 ت التعلم:مستوىا تحديد 1-2

 Bloomاتخذ البحث من التصبنيف الذي أورد  بلوم  
ر في كل إلىأسبببباسببببا يعتمد علير لتحديد ا داء المطلوب التوصببببل 

 . التطبيق، الفهم، ستوىات المعرفية ال لاثة  التذكرمستوى من الم
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 تحديد نوع المفردات: 1-3
تم صبيا ة مفردات الاختبار من نمط الاختيار من متعدد  

  .مفردة 22وعدد مفرداتر 
 وض  تعليمات الاختبار:  1-4

تم وضبببببببببببع التعليمات ا اصبببببببببببة  لاختبار في الصبببببببببببفحة  
ا ولى، وهذ  التعليمات تتتببمن وصببفا مختصببرا للاختبار، وكيفية  

 الإجابة عن أسئلتر. 
صببدق من خلال تم حسبباب ال  حسااب صاد  الاختبار: 1-5

  ة إلىالطرق الت
تم عرض اختبار التحصبيل بصبورتر ا ولية    صاد  المحكمين: •

خصببببببببببصببببببببببين في مجال )مناهج  على مجموعة من المحكمين المت
(، وذلببك  ببدف إبببداء الرأي تقنيببات التعليم،  وطرق تببدريس

تقنيببببات التعليم  في سببببببببببببببلامببببة الاختبببببار وملائمتببببر لطلاب  
ومقترحاهم حول صببببعوبة    والاتصببببال السببببطحيين والمتعمقيين

 وسهولة بعض ا سئلة. 
تم حسباب معامل الصبدق الذاتي للاختبار    الصاد  الاا:: •

من خلال ارببذر التربيعي لمعببامببل ال بببات، وقببد بلغببت قيمببة  
وت ب  هذ  القيمة إلى أن   ،(0.85)اتي للاختبار  الصبدق الذ

  استخدامر.ويمكن  اليامعامل صدق الاختبار كان ع
تم حسببباب الاتسببباق الداخلي    صاااد  الاتساااا  الداخلي: •

لعبارات الاختبار، وذلك عن طريق حساب معامل الارتبا   
بين درجة كل سبؤال، والدرجة الكلية للاختبار لكل طالب، 

أقل وقد تم اسببببببتبعاد ا سببببببئلة التي كان معامل الارتبا  فيها 
  .(0.29)من 

 حساب ثبات الاختبار:  1-6
تطبيقر على عينة  بالباحث   الاختبار قامولحسبببباب ثبات  

  (12)اسببببببببتطلاعية مم لة للعينة ا سبببببببباسببببببببية للبحث مكونة من 
تقنيبببات التعليم والاتصبببببببببببببببببال السببببببببببببببطحيين  طبببالببببا   من طلاب 

 سببببببببببببببتخببدام معببادلببة    ،بكليببة التربيببة بجببامعببة حببائببل  والمتعمقيين
(  وقد وجد أن معامل  2000  ،علام  )ر وردت ببببباردسبببببن كيود

ويمكن اليببة  وهببذ  القيمببة عبب  (0.72)المعببادلببة  ال بببات طبقببا عببذ   
  استخدامها.

ت الاختبببببار  تم تحليببببل مفرداتحليااال مفردات الاختباااار:    1-7
   إلى( كالتالتمييز، الصعوبة، لحساب معامل )السهولة

تم حسبببببباب معامل السببببببهولة والصببببببعوبة    معامل الساااااهولة: •
- 0,56)، حيبث تراوحبت معبامبل السببببببببببببببهولبة بين  للمفردات

،  ( 0.44-0.18)ومعاملات الصبببببعوبة تراوحت بين    (0,82
وقبببد تم إجراء التعبببديلات على المفردات التي تصببببببببببببببببل فيهبببا  

  (0.80)والسهولة أك ر من  ،(0.2)الصعوبة أقل من 
تم حسبببببببببببببببباب معببامببل    معاااماال التمييز لمفردات الاختبااار: •

التمييز لكبل مفردة من مفردات الاختببار، وبعبد حسببببببببببببببباب 
معامل التمييز وجد أن بعض المفردات يصببببل تمييزها إلى أقل 

اختببببببار  (2,٠)من   من  المفردات  هبببببذ   حبببببذف  تم  وقبببببد   ،
(  22التحصببيل ليصببل عدد مفرداتر في ال ببكل النهائي إلى )

 .(0.87-0.21)مفردة، والتي تراوحت معامل تمييزها ما بين 
 نحو بيئة التعلم الالكتروني:  الرضامقياس  -2
هدف هذا المقياس إلى قياس   تحديد الهدف من المقياس: 2-1

 عن التعلم من خلال تقنيات التعليم والاتصالطلاب   مدى رضا
 بيئة التعلم الإلكتروني. 

الببببباحببببث طريقببببة ليكرت تحااادياااد طبيعاااة المقيااااس:    2-2 تبنى 
المعروفبة بطريقبة التقبديرات المتجمعبة، حيبث تتبدرج الاسببببببببببببببتجباببة  
لعبارات المقياس من موافق، محايد،    موافق، وذلك  ن التدرج  
ال لاثي يتيا الفرصببببببة للك ببببببف عن أوجر التباين في اسببببببتجا ت  

  الطلاب.
  تم صيا ة مجموعة من العباراتصياغة مفردات المقياس:    2-3

تم بل سببببببببببببببلوكبا لف يبا إجرائيبا  باكي السببببببببببببببلوق العقلي للفرد عنبد  
مواجهتر لبعض المواقف المرتبطة بموضببببببببببببوا الاتجا ، وقد بل  عدد 

( عبارة، نصببببببببببفها  32)  النهائية علىعبارات المقياس في صببببببببببورتر  
 موجب، والنصف الآخر سالب. 

تم وضبببببببع تعليمات المقياس في وضااااا  تعليمات المقياس:   2-4
ولى، وهذ  التعليمات تتتبببببببببببمن وصبببببببببببفا مختصبببببببببببرا الصبببببببببببفحة ا 

للمقياس، وكيفية الإجابة عن عباراتر وت ببب  التعليمات أيتبببا إلى 
عببدم وجود زمن محببدد للإجببابببة عن كببل العبببارات، وبعببدهببا قببام 
الببببباحببببث بعرض الصببببببببببببببورة ا وليببببة للمقيبببباس على مجموعببببة من 
المحكمين، وطلب منهم توضببببببببببيا ررائهم في عبارات المقياس، وفي 
ضبببببوء رراء المحكمين تم عمل التعديلات اللازمة، ليصببببببا المقياس  

 ( عبارة. 32مكونا من )
تم حسببباب الصبببدق من خلال حساااب صااد  المقياس:   2-5

  ة إلىالطرق الت
بعد الانتهاء من إعداد المقياس في صببورتر  صاد  المحكمين: •

المقيببببباس على مجموعبببببة من  المببببببدئيبببببة تم عرض  ا وليبببببة، أو 
المحكمين في تخصبببببببببببصبببببببببببات مختلفة علم نفس، مناهج وطرق 

، وقبد رأوا أن المقيباس  قق اعبدف  وتقنيبات التعليمتبدريس، 
تم إجراء التعديلات التي أشبببباروا   وقدالذي وضببببع من أجلر، 

الطلاب دو  رضبببابا المقياس صبببالحا لقياس  ا، وبذلك أصببب
 بيئة التعلم. 

تم حسببببببببببببباب معامل الصبببببببببببببدق الذاتي    الصااااااااااد  الاا::  •
للمقيبببباس، وذلببببك  عبببباد ارببببذر التربيعي لمعببببامببببل ال بببببات،  
وفسبببببببببباب المعادلة السببببببببببابقة وجد أن قيمة الصببببببببببدق الذاتي  

وت ببب  هذ  القيمة إلى أن معامل صبببدق   (، 0.91)للمقياس  
  استخدامر.المقياس عال ويمكن 

تم حسببببباب صبببببدق الاتسببببباق    صااااد  الاتسااااا  الداخلي: •
الداخلي لعبارات المقياس عن طريق حسبببببببببببببباب الارتبا  بين 
درجبة كبل عببارة والبدرجبة الكليبة للمقيباس لكبل طبالبب، وقبد 
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روعي أن تحبببذف العببببارات التي يمكن أن يصبببببببببببببببببل معبببامبببل  
منارتبببببا أقببببل  يتم    ،(0.29)  طهببببا إلى  ب  ذلببببك  وبنبببباء على 

  إلىاسببببببببببببببتبعباد أي عببارة من عببارات المقيباس، ليصبببببببببببببببا إ ب
 ( عبارة في صورتر النهائية. 32عبارات المقياس )

بعد الانتهاء من إعداد :  التجربة الاساااااااتطلاعية للمقياس  •
المقياس والتحكيم علير والوصبببببببببببول إلى الصبببببببببببورة النهائية، تم  

( 12مجموعبة اسببببببببببببببتطلاعيبة الطلاب، وقوامهبا )تطبيقبر على  
من طلاب تقنيببات التعليم والاتصبببببببببببببببال بكليببة التربيببة  طببالبببا  

وبعبببد الانتهببباء من التطبيق الاسببببببببببببببتطلاعي   بجبببامعبببة حبببائبببل،
للمقياس وتصبببببببحيا اسبببببببتجا ت الطلاب تم تفري  البيانات  

  لحساب الآتي 
  حساب ثبات المقياس: 2-6
المقياس وأسببببببببببببلوب الاسببببببببببببتجابة وتقدير  بعد تحديد عبارات   •

الدرجات ووضبببببببببببع المقياس في صبببببببببببورتر النهائية قام الباحث  
بتطبيقر على عينة اسببتطلاعية مم لة للعينة ا سبباسببية للبحث 

من طلاب مقرر تقنيبببات التعليم  ( طبببالببببا  12مكونبببة من )
،  بكلية التربية بجامعة حائل   والاتصال السطحيين والمتعمقيين

طبيق ثم تفري  البدرجبات لحسببببببببببببببباب معبامبل  وعقبب إجراء الت

ال بببات وفقببا لمعببادلبة ألفببا كرونببباخ، ووجبد أن معببامبل ال ببات  
وهي قيمبة مرتفعبة يمكن الوثوق   (، 0.83)طبقبا عبذ  المعبادلبة  

  عبارة.( 32 ا، وأصبا عدد عبارات المقياس النهائية )
 العميق(:-التعلم )السطحي أساليبمقياس   -3
أعد المقياس محمد أ د عبد اللطيف  معد المقياس:  3-1

 (.2013بخيت )
الك ببف عن الاسببلوب المعرفي لدى الهدف من المقياس:   3-2

 عينة التطبيق.
( موقفا  سبلوكيا  42يتكون المقياس من )  وصاف المقياس: 3-3

اختيار  لقياس إحدى الاسبببببببلوبين )السبببببببطحي، العميق( حيث تم  
أك  عدد ممكن من المواقف التربوية وتم صبببببببببيا تها بصبببببببببورة قريبة 
من الواقع التحصبببببيلي للطلاب، وتحديد الموقف التعليمي ووضبببببع 
ثلاثببة بببدائببل أو اختيببارات محببددة )أ، ب، ج(، وتوجيببر الطببالببب 

 إلى اختيار بديل واحد فقط من البدائل ال لا .
  إليريتم تصبحيا المقياس وفقا  لما ي ب  تصاحي  المقياس:   3-4

إلىاردول الت

 التعلم  أساليب( مفتاح تصحي  مقياس 2جدول )
 توزيع الدرجات  ترتيب البدائل  ارقام الموقف الذي تقيسر  أسلوب التعلم 

 العميق 
1-5-7-12-15-16-17-20-21-23-27 -

 0-1-2 ج- ب-أ 28-29-30-31-35-37-38-39-40-41

 السطحي 
2-3-4-6-8-9-10-11-13-14-18-19 -

 2-1-0 ج- ب-أ 22-24-25-26-32-33-34-36-41
 

 
 حساب صد  المقياس:   -5

تم تم حسببببببباب صبببببببدق المقياس بطريق صبببببببدق المحكمين 
  علم نفس  عرض المقياس على مجموعة من المحكمين في تخصبببببببب  

وقد رأوا أن المقياس  قق اعدف الذي وضبببببببببع من أجلر، وقد تم  
إجراء التعديلات التي أشبببباروا  ا، وبذلك أصبببببا المقياس صببببالحا  

 للتطبيق.
 حساب ثبات الاختبار: 3-6

ال بات بطريقة إعادة التطبيق على الطلاب تم حسبببببببببباب 
 العينبببة الاسببببببببببببببتطلاعيبببة وإعببباد قيمبببة ثببببات المقيببباس والتي بلغبببت

 .0.01وهي دالة عند مستوى  (0.73)
 ثالثاً: التجربة الاستطلاعية للبيئة:

قام الباحث  جراء تجربة اسبببببببببببتطلاعية على عينة من 
طلاب مقرر تقنيببات التعليم بكليببة التربيببة جببامعببة حببائببل والببذي 

العببببام ارببببامعي   وعببببددهم   2020ي2019يطبق عليهم خلال 

( طبالبب، وذلبك للتعرف على الصببببببببببببببعو ت التي قبد تواجبر 12)
ر  الباحث في أثناء التجربة ا سباسبية، وتقدير مدى ثبات الاختبا 

التحصببيلي، ومقياس الرضببا عن بيئة التعلم، وقد ك ببفت التجربة  
الاسببببببببتطلاعية عن ثبات كل من الاختبار التحصببببببببيلي، ومقياس  
الرضببببببببببا عن بيئة التعلم، كما تم عرضببببببببببر في أدوات القياس وعدم 

 وجود صعو ت ذات  ث  واضا على التجربة ا ساسية.
ة ا سبببباسببببية  لمراحل  مرت التجرب رابعاً: التجربة الأسااااساااية للبحث:

  التالية
 التطبيق القبلي لأدوات البحث:   -1
  اخت ت عينة البحث بطريقة ع ببببببببببوائية  اختيار عينة البحث  1-1

  ( طبالببا45، وعبددهم )مقرر تقنيبات التعليم بكليبة التربيبة من طلاب
تمهيببديببة معهم لتعريفهم بمببا هو مطلوب منهم وتم    جلسببببببببببببببببة  ثم عمببل

الإجباببة عن كبل ا سببببببببببببببئلبة التي أببدوهبا، والاسببببببببببببببتمباا إلى تعليقباهم  
 الاتفاق على المواعيد المحددة لبدء تنفيذ التجربة.  تموملاح اهم،  
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لتحببببديبببد  :  ب التعلم على الطلابإلىااا تطبيق مقيااااس أسااااااااااااا   1-2
تم    ( طببالبببا  38اختيببار )أسببببببببببببببلوب التعلم المنبباسبببببببببببببببب لكببل منهم ثم تم  

وفقا للتصببميم التجريبي، وضببمت كل  مجموعتين تجريبيتين  تقسببيمهم إلى 
، ثم تحويل الطلاب اتوماتيكيا   ( طالبا19مجموعة من هذ  اينموعات )

داخبل بيئبة التعلم الالكترونيبة على حسبببببببببببببببب نمط عرض المحتوى البذي  
 يتناسب معر.

 عينة البحث قبلياً.  تطبيق الاختبار التحصيلي على الطلاب  1-3
 تطبيق المعالجة التجريبية على الطلاب من خلال: -2

التعلم الالكترونيااااة القااااائمااااة على نمط عرض    2-1 تطبيق بيئااااة 
 اجزاء المعلومات(:  إزالة/المحتوى التكيفي )إدراج

نمطين  برنامج تم تصبببببببميمر على تم تسبببببببجيل الطلاب على  •
( عببلببى  الببقبببببببائببم  الببتببكببيببفببي  المحببتببوى  أجببزاء   زالبببببببةإيإدراجلببعببرض 

تقنيبات التعليم  لطلاب  المعلومبات( في بيئبات التعلم الالكترونيبة  
وإعطاء كل من قبل الباحث    والاتصببببال السببببطحيين والمتعمقيين

طالب اسبببببم مسبببببتخدم وكلمة سبببببر، فيث يتم دخول كل منهم  
.للتوزيع المسبق  فراد العينةفي مجموعتر وفقا 
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بعببببد الانتهبببباء من    تااادريل الوحاااد  المختاااار  لمجموعاااات البحاااث:
التببببببدريس لطلاب   عمليببببببة  بببببببدء  البحببببببث تم  القبلي  داتي  التطبيق 

الباحث  وفقا للخطة الدراسببببببببببببية التي تم وضببببببببببببعها من قبل   اينموعتين

في ا سبببببببوا، وقد اسببببببتمرت عملية التدريس الفعلية    بواقع محاضببببببرتين
 أسابيع.  أربعةلمدة  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 شاشة المحتوى( 4شكل )

 ( شاشة تطبيق مقياس اسإلىب التعلم5شكل )

 ( شاشة تطبيق اختبار التحصيل قبلي6شكل )
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من خلال تطبيق الاختبببببار    تطبيق أدوات البحاااث بعااادً : -3
 التحصيلي ومقياس الرضا عن بيئة التعلم بعدا .  

من خلال رصببببببببد درجات اينموعتين   رصااااااد نتائج البحث: -4
نمط  التجريبتين تمهيدا  لإجراء المعارة الاحصبببببببائية لتحديد أثر 

)ادراجيإزالبببببببة التكيفي  المحتوى  المعلومبببببببات( في    عرض  أجزاء 
التحصببببببببببببببيل والرضببببببببببببببا عن بيئة    بيئات التعلم الالكترونية على

التعلم لببدى طلاب مقرر تقنيببات التعليم والاتصببببببببببببببببال بكليببة  
 التربية وفقا  لاسلوب التعلم السطحي والمتعمق.

 :نتائج البحث وتفسيرها والتوصيات
ها وتفسبببببب ها في إلىسببببببيتم عرض النتائج التي تم التوصببببببل  

ضببببببببببوء فروض البحث وفي ضببببببببببوء نتائج الدراسببببببببببات السببببببببببابقة  
 تقدى بعض التوصيات. إلىون رات التعلم،  لإضافة 

 
  إجابة السؤال الفرعي الاول:أولًا: 

   ما  للإجابة عن السؤال الفرعي ا ول الذي ين  على
التصببببببببببببميم التعليمي لبيئة تعلم الكترونية قائمة على نمطين لعرض  

وفقببا  لاسببببببببببببببلوب   أجزاء المعلومببات(  المحتوى التكيفي )ادراجيإزالببة
التحصببيل والرضببا عن على تنمية    وأثرفياالتعلم السببطحي والعميق 
مقرر تقنيبات التعليم والاتصبببببببببببببببال بكليبة بيئبة التعلم لبدى طلاب  

للتصببببببببببببميم  ( 2003حث بتطبيق نموذج خميس )التربية ؟ قام البا
التعليمي في تصببببببببميم بيئة التعلم وقد تم توضببببببببيا ذلك أيتببببببببا  في 

 إجراءات البحث.

 ثانياً: إجابة السؤال الثاني والثالث والراب  والخامل:
قام الباحث  ختبار صبببببببببحة  ا سبببببببببئلةللإجابة عن هذ  

م ض، وذلك  سبببببببببببتخدام حزمة ال امج الإحصبببببببببببائية للعلو و الفر 
ب الإحصبببببببببائية  إلى(، و سبببببببببتخدام ا سبببببببببSPSSالاجتماعية )

ا ا   ختبار    إلىالملائمة، وذلك كما سببببببببيتتببببببببا من ارزء الت
 صحة الفروض البح ية.

عرض النتااائج الخاااصااااااااااااة حتغير الاختبااار التحصااااااااااايلي   -1
 وتفسيرها:

وجبببد فرق  لا يوالبببذي ين  على    :الاولنتااائج الفرض    1-1
( بين متوسبببطات درجات 0.05  ≥دال إحصبببائي ا عند مسبببتوى )

في التطبيق البعدى للاختبار التحصببببببيلي ودرجة التمكن  طلاب ال
%( من البببدرجبببة الكليبببة وذلبببك لنمط عرض المحتوى ادراج  90)

 اجزاء المعلومات.
تم استخدام اختبار )ت( لعينة  وللتحقق من هذا الفرض  

لحسبببببببببببباب دلالة الفرق بين  one sample T-testواحدة 
متوسط درجات الطلاب في التطبيق البعدي للاختبار التحصيلي  

%( من الببدرجببة  90ودرجببة التمكن )  52ظ65والتي تسببببببببببببببباوي  
درجبة( وذلبك لنمط عرض المحتوى   20الكليبة والتي تسببببببببببببببباوي )

ت النهبببايبببة الع مي للاختببببار  ادراج اجزاء المعلومبببات حيبببث بلغببب
( نتائج التحليل3درجة( ويوضا جدول ) 22التحصيلي )

( دلالة الفر  بين متوسط درجات الطلاب في نمط عرض المحتوى ادراج اجزاء المعلومات في التطبيق البعدي لاختبار 3جدول )
 التحصيل ودرجة التمكن 

 

 
العدد  
 )ن(

المتوسط  
 البعدي

 مستوى الدلالة  T درجة الحرية 

نمط عرض المحتوى ادراج  
 0.05 13.32 16 65.52 19 اجزاء المعلومات 

( ان قيمة متوسط الحسابي للتطبيق 3يتتا من جدول )
وذلك في نمط عرض المحتوى التكيفي ادراج اجزاء    65.52البعدي

لدلالة الفرق بين هذا المتوسط ودرجة   (T)المعلومات، وفساب 
درجة( وجد انها   20% من الدرجة الكلية وتساوي )90التمكن  
( ) 13.32تساوي  الحرية  درجة  عند  ان  16(  اي   )(t)    ذات

درجات  متوسط  بين  دالة  فروق  توجد  انر  اي  احصائية  دلالة 
الطلاب في التطبيق البعدي للاختبار التحصيلي ودرجة التمكن 

% من الدرجة الكلية لصاي متوسط درجات الطلاب في نمط  90
التعلم   لبيئة  اثر  هناق  ان  يعث  وهذا  المعلومات  اجزاء  ادراج 

المحتوى التكيفي ادراج اجزاء    الالكترونية القائمر على نمط عرض 
المعلومات على وصول الطلاب لدرجة التمكن من الدرجة الكلية 

 على الاختبار التحصيلي. 
   التاليةجع الباحث هذ  النتيجة إلى ا سباب ير و 
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القائم على إدراج   يرى الباحث ان نمط المحتوى التكيفي
ى معلومات  اعتمد على تقدفي بيئات التعلم الالكترونية  المعلومات  

اضافية للطلاب حول عناصر المحتوى التعليمي وهو ما يتناسب  
مع خصائ  الطلاب المتعمقين، حيث يعتمد هذا الاسلوب من  
التعلم على  التعمق في المعلومات المرتبطة بموضوا الدراسة وتجهيز 
المعلومات على المستوى العميق، وسعي الطلاب إلى فهم المادة 

و  بين  العلمية  نفسهم،  وربطهم  السابقة،  افكارهم  لمعرفة  ربط 
بفتول  التعلم  على  يعتمدون  انهم  والاستناجات كما  الادلة 
والتفس ،   والتلخي   التحليل  على  ويتميزون  لقدرة  فكري، 
هذ    راعى  انر  فإننا  د  المعلومات  ادراج  نمط  إلى  و لن ر 

الطلاب  ا صائ  عند تقدى المحتوى، مما ساعد على زادة اعرا   
في عملية تعلمهم وساهم في رفع مستوى تحصيل الطلاب ومستوى 

 تمكنهم من المادة العلمية. 

وجد فرق دال  لا يوالذي ين  على  :  الثانينتائج الفرض    1-2
طلاب ال( بين متوسط درجات  0.05  ≥إحصائي ا عند مستوى )

%(  90في التطبيق البعدى للاختبار التحصيلي ودرجة التمكن )
المحتوى   عرض  لنمط  وذلك  الكلية  الدرجة  اجزاء   إزالةمن 

 المعلومات. 
تم استخدام اختبار )ت( لعينة وللتحقق من هذا الفرض 

الفرق بين    one sample T-testواحدة   لحساب دلالة 
للاختبا البعدي  التطبيق  في  الطلاب  درجات  ر  متوسط 

%( من 90ودرجة التمكن )  59ظ68التحصيلي والتي تساوي  
تساوي ) والتي  الكلية  لنمط عرض    20الدرجة  وذلك  درجة( 

الع مي    إزالةالمحتوى   النهاية  بلغت  حيث  المعلومات  اجزاء 
( التحصيلي  )  22للاختبار  جدول  ويوضا  نتائج 4درجة(   )

 التحليل  
اجزاء المعلومات في التطبيق البعدي   إزالةدلالة الفر  بين متوسط درجات الطلاب في نمط عرض المحتوى ( 4جدول )

 لاختبار التحصيل ودرجة التمكن 

 
العدد  
 )ن(

المتوسط  
 البعدي

 مستوى الدلالة  T درجة الحرية 

 0.05 16.37 16 68.59 19 اجزاء المعلومات إزالة نمط عرض المحتوى 

( ان قيمة المتوسببببببببببببط الحسببببببببببببابي  4يتتببببببببببببا من جدول )
وذلبك في نمط عرض المحتوى التكيفي   68.59للتطبيق البعبدي

لبدلالبة الفرق بين هبذا   (T)اجزاء المعلومبات، وفسبببببببببببببباب   إزالبة
% من الدرجة الكلية وتسبببببببببباوي  90المتوسببببببببببط ودرجة التمكن  

( عنبد درجبة الحريبة  16.37درجبة( وجبد انهبا تسبببببببببببببباوي )  20)
ذات دلالة احصائية اي انر توجد فروق دالة  (t)( اي ان 16)

بين متوسببببببببببببببط درجببات الطلاب في التطبيق البعببدي للاختبببار  
% من الدرجة الكلية لصببببببببباي  90التحصبببببببببيلي ودرجة التمكن 

اجزاء المعلومات وهذا  إزالةمتوسببببببببببببببط درجات الطلاب في نمط  
لبيئببببة التع لم الالكترونيببببة القببببائمببببة على نمط يعث ان هنبببباق اثر 

التكيفي   المعلومببببات على وصببببببببببببببول   إزالببببةعرض المحتوى  اجزاء 
الاختبببببار   الببببدرجببببة الكليببببة على  لببببدرجببببة التمكن من  الطلاب 

 التحصيلي.
  التاليةجع الباحث هذ  النتيجة إلى ا سباب ير و 

 إزالببةالقببائم على    يرى الببباحببث ان نمط المحتوى التكيفي
اعتمبد على تقبدى  في بيئبات التعلم الالكترونيبة اجزاء المعلومبات  

المعلومببات والعنبباصببببببببببببببر اعببامببة المرتبطببة  لمحتوى التعليمي وعببدم  
التعمق والسببببببببببببببرد في المعلومبات وهو مبا ينباسبببببببببببببببب مع الطلاب 
السبببطحيين، حيث يعتمد اصبببحاب هذا النمط من التعلم على 

لتعمق في محتوى ملامسببببة سببببطا المادة موضببببوا الدراسببببة دون ا
المبببادة وان الطلاب البببذين يتبنون هبببذا الاسببببببببببببببلوب يميلون إلى   

مقابلة الافكار والمعلومات ب بكل سبلبي وروتيث دون معارتها،  
كمببا انهم يقومون ففع وتببذكر الافكببار ب ببببببببببببببكببل روتيث، ان 

السبببطحي    سبببتوىتجهيز ومعارة المعلومات لديهم يكون على الم
ع المحتوى ب بببببببببكل سبببببببببطحي دون  كما انهم يعتمدون على حف

فهم، التركيز على الحقببائق دون التمييز بين المببباديء أو الانمبا  
الكامنة، حيث يقرأ الاجزاء البسيطة من المادة العلمية ويتخطي  

اجزاء المعلومات فإننا  د   إزالةالاجزاء الصبببعبة و لن ر إلى نمط  
سببباعد   انر راعي هذ  ا صبببائ  عند تقدى المحتوى الامر الذي

على زادة دافعيبة الطلاب إلى التعلم وزادة اعراطهم في العملية  
 التعليمية مما اثر وب كل واضا على زادة تحصيلهم الدراسي.

وجببد فرق  لا يوالببذي ين  على    :الثاالاثنتاائج الفرض    1-3
( بين متوسببببببببط درجات 0.05 ≥دال إحصببببببببائي ا عند مسببببببببتوى )

التحصببببببببببببببيلي في كبل من نمط عرض المحتوى   الاختببارالطلاب في  
عببرض   ونمببط  المببعببلببومبببببببات،  اجببزاء  ادراج  اجببزاء   إزالبببببببةالببتببكببيببفببي 

 المعلومات.
لعينتين    (t)ولاختبببار صببببببببببببببحببة الفرض ال ببالببث، تم اسببببببببببببببتخببدام  

مستقلتين لحساب دلالة الفروق بين متوسط درجات الطلاب في 
اء الاختبار التحصببببببببببيلي في نمط عرض المحتوى التكيفي ادراج اجز 

  إلىاجزاء المعلومبببات، واربببدول التببب  إزالبببةالمعلومبببات، ونمط عرض  
 يوضا نتائج التحليل.
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 اجزاء المعلومات إزالة( دلالة الفر  بين متوسطات درجات الطلاب في نمط عرض المحتوى ادراج /5جدول )

العدد   المجموعة 
 )ن(

الفر  بين   المتوسط
 المتوسطين

 مستوى الدلالة  T درجة الحرية 

 0.96 0.04 25 0.099 55.759 19 نمط ادراج اجزاء المعلومات
     55.66 19 اجزاء المعلومات إزالة نمط 

( ان متوسط درجات الطلاب 5يتتا من نتائج جدول )
المعلومات  اجزاء  ادراج  لنمط  التحصيلي  الاختبار  في 

( وبل  الفرق 55.66اجزاء المعلومات )  إزالة( ونمط  55.759)
( المتوسطين  وبلغت  0.099بين   )(t)  0.043    حرية عند 

، عذا تم قبول الفرض 0.96( كمان ان الدلالة المحسوبة  25)
ي  البح ي لا  انر  )اي  مستوى  عند  إحصائي ا  دال  فرق   ≥ وجد 
الطلاب في الاختبار التحصيلي ( بين متوسطات درجات  0.05

في كل من نمط عرض المحتوى التكيفي ادراج اجزاء المعلومات، 
 اجزاء المعلومات.  إزالةونمط عرض 

 ة  إلىجع الباحث هذ  النتيجة إلى ا سباب التير و 
الدراسية  أن تقدى   • التكيفيمن خلال  الوحدة  في   المحتوى 

التعلم الالكترونية في صورة عموميات، ثم الانتقال   بيئات 
من هذ  العموميات إلى التفاصيل، قد ساعد على تكوين 
فكرة عامة عن الموضوا الذي قام الطلاب بدراستر، ومن 
المعرفية  بنيتر  في  ارديدة  المعلومات  تن يم  على  ساعد    ثم 

لدى  والذي   الدراسي  التحصيل  تنمية  إلى  بدور   ادى 
 (.2000وهذا ما أكدتر دراسة  )الميهي، الطلاب 

الطلاب   • بين  الفردية  الفروق  راعى  التكيفي  المحتوى  ان 
على   للطلاب كلا  المناسب  المحتوى  تقدى  على  وساعد 
حسب اسلوب تعلمر مما زاد من قدرة الطلاب الاستيعابية 

 لديهم. وساعد على تنمية التحصيل 
يرى الباحث ان التصميم اريد لبيئة التعلم الالكترونية وما  •

على   ساعد  تفاعلية  وان طة  تكيفي  محتوى  من  تتتمنر 

جذب انتبا  الطلاب وزادة دافعيتهم للتعلم بما يتوافق مع  
البنائية   الت رية  تؤيد   ما  وهو  طالب  لكل  المعرفية  البنية 

لر  ث  كب  الذي كان   على زادة درجاهم المعرفية الامر 
على الاختبار التحصيلي، وفي هذا الإطار توجد العديد من  
المحتوى   عرض  نمط  فاعلية  إلى  اشارت  التي  الدراسات 

الطلاب   تعلم  نواتج  تحسين  على  دراسة التكيفي  ومنها 
 (.2019 ( ودراسة )طريخم،2015 )محمد،

التعلم   -2 بيئة  عن  الرضا  حتغير  الخاصة  النتائج  عرض 
 ها: وتفسير 

لا يوجد فرق دال      والذي ين  على الراب نتائج الفرض    2-1
مستوى   عند  درجات0.05  ≥)احصائيا  متوسطات  بين   ) 

التمكن   ودرجة  الرضا  لمقياس  البعدي  التطبيق  في  الطلاب 
%( من الدرجة الكلية لنمط عرض المحتوى التكيفي ادراج 90)

 اجزاء المعلومات. 
لاختبار صحة الفرض الرابع تم استخدام استخدام اختبار 

واحدة   لعينة  لحساب دلالة    one sample T-test)ت( 
التط الطلاب في  البعدي لمقياس  الفرق بين متوسط درجات  بيق 

%( من الدرجة  90ودرجة التمكن )  05ظ68الرضا والتي تساوي  
درجة( وذلك لنمط عرض المحتوى ادراج    86الكلية والتي تساوي )

اجزاء المعلومات حيث بلغت النهاية الع مي للاختبار التحصيلي 
 ( نتائج التحليل  6درجة( ويوضا جدول ) 96)

( دلالة الفر  بين متوسط درجات الطلاب في نمط عرض المحتوى ادراج اجزاء المعلومات في التطبيق البعدي لمقياس 6جدول )
 الرضا ودرجة التمكن 

 
العدد  
 )ن(

المتوسط  
 البعدي

 مستوى الدلالة  T درجة الحرية 

نمط عرض المحتوى ادراج  
    دال 0.05 0.135 14 68.05 19 المعلومات اجزاء  

( ان قيمة المتوسط الحسابي للتطبيق 6يتتا من جدول )
ادراج   68.05البعدي   التكيفي  المحتوى  عرض  نمط  في  وذلك 

لدلالة الفرق بين هذا المتوسط   (T)اجزاء المعلومات، وفساب  

درجة(   96% من الدرجة الكلية وتساوي )90ودرجة التمكن  
  (t)ن  ( اي ا14( عند درجة الحرية )0.135وجد انها تساوي )

ذات دلالة احصائية اي انر توجد فروق دالة بين متوسط درجات  
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الطلاب في التطبيق البعدي للاختبار التحصيلي ودرجة التمكن 
% من الدرجة الكلية لصاي متوسط درجات الطلاب في نمط  90

التعلم   لبيئة  اثر  هناق  ان  يعث  وهذا  المعلومات  اجزاء  ادراج 
عرض المحتوى التكيفي ادراج اجزاء  الالكترونية القائمر على نمط  

المعلومات على وصول الطلاب لدرجة التمكن من الدرجة الكلية 
 على مقياس الرضا. 

 ة  إلىجع الباحث هذ  النتيجة إلى ا سباب التير و 
التكيفي • المحتوى  عرض  ان نمط  الباحث  على    يرى  القائم 

المعلومات  تقدى  على  اعتمد  المعلومات  اجزاء  إدراج 
تعلمهم  والمعارف ، للطلاب بصورة متعمقة وفقا  لاسلوب 

اتجا     وكون   على اشباا احتياجات الطلاب المعرفية  ساعدمما  
تن يم  ، كما يرى الباحث ان  اعابي لديهم دو بيئة التعلم

ا لفة التي عمل بر طلاب مجموعة    ووجود مناخبيئة التعلم  
ن را لل عور   الرضا عن بيئة التعلمق  يالبحث ساعد على تحق

في عملية تعلمهم، كما يرجع الباحث هذ      مان والمتعة
النتيجة لذات ا سباب التي ذكرت في تفس  الفرض ال اني،  
النتيجة من وجهة  التي أدت عذ   التوجهات  ن را  لاتفاق 

 ن ر الباحث في البحث الحالى. 

التكيفي  ختلاف   • المحتوى  عرض  ان  الباحث  يرى  كما 
انماطر تكمن افييتر في كونر موجر دو مجموعة محددة من  
ا هداف مما شجع الطلاب على ا هار مزيد من الوعي 
بمسئولياهم وحفزهم على الم ابرة وا صرار على تحقيق هذ   
للإ از   دافعيتهم  زادة  إلى  بدور   أدى  والذي  ا هداف 

 والذي ادى بدور  إلى زادة رضاهم عن بيئة التعلم. 
 لا يوجد فرق  والذي ين  على:  الخاملنتائج الفرض    2-2

 ( بين متوسطات درجات 0.05  ≥)دال احصائيا عند مستوى  
التمكن   ودرجة  الرضا  لمقياس  البعدي  التطبيق  في  الطلاب 

التكيفي  90) المحتوى  لنمط عرض  الكلية  الدرجة    إزالة %( من 
 اجزاء المعلومات . 

استخدام  لاخت استخدام  تم  ا امس  الفرض  صحة  بار 
لحساب    one sample T-testاختبار )ت( لعينة واحدة  

البعدي   التطبيق  في  الطلاب  درجات  متوسط  بين  الفرق  دلالة 
%( من  90ودرجة التمكن )  4ظ45لمقياس الرضا والتي تساوي  

( تساوي  والتي  الكلية  عرض    86الدرجة  لنمط  وذلك  درجة( 
الع مي    إزالةالمحتوى   النهاية  بلغت  حيث  المعلومات  اجزاء 

( التحصيلي  )  96للاختبار  جدول  ويوضا  نتائج 7درجة(   )
التحليل  

اجزاء المعلومات في التطبيق البعدي لمقياس الرضا   إزالة( دلالة الفر  بين متوسط درجات الطلاب في نمط عرض المحتوى 7جدول )
 ودرجة التمكن

 
العدد  
 )ن(

المتوسط  
 ديالبع

 مستوى الدلالة  T درجة الحرية 

نمط عرض المحتوى ادراج  
    دال 0.05 0.133 13 45.4 19 اجزاء المعلومات 

( ان قيمة المتوسط الحسابي للتطبيق 7يتتا من جدول )
اجزاء    إزالة( وذلك في نمط عرض المحتوى التكيفي  45.4البعدي)  

لدلالة الفرق بين هذا المتوسط ودرجة   (T)المعلومات، وفساب 
درجة( وجد انها   96% من الدرجة الكلية وتساوي )90التمكن  
( ) 0.133تساوي  الحرية  درجة  عند  اي  13(  ذات    (t)ان  ( 

درجات  متوسط  بين  دالة  فروق  توجد  انر  اي  احصائية  دلالة 
الطلاب في التطبيق البعدي للاختبار التحصيلي ودرجة التمكن 

% من الدرجة الكلية لصاي متوسط درجات الطلاب في نمط  90
التعلم   إزالة لبيئة  اثر  هناق  ان  يعث  وهذا  المعلومات  اجزاء 

القائمر على نمط التكيفي    الالكترونية  اجزاء    إزالةعرض المحتوى 
المعلومات على وصول الطلاب لدرجة التمكن من الدرجة الكلية 

 على مقياس الرضا. 
 
 

   ةاليالتجع الباحث هذ  النتيجة إلى ا سباب ير و 
التكيفي المحتوى  عرض  ان نمط  الباحث  على    يرى  القائم 

ت اجزاء المعلومات اعتمد على تقدى المعارف والمعلوما  إزالة
الرئيسية  العناصر  التركيز على  للطلاب ب كل مختصر مع 
وهو ما يتوافق مع طبيعة اسلوب تعلمهم السطحي والذي 
او   ا وض  دون  الموضوا  ملخ   دراسة  إلى  فير  يميلون 
التعمق في تفاصيل ك  ة، مما ساعد على تكوين اتجا  إعابي 

   لتإلى زاد رضاهم دو هذلدى الطلاب دو بيئة تعلمهم و 
كما يرجع الباحث هذ  النتيجة لذات ا سباب التي البيئة،  

التوجهات   ال الث، ن را  لاتفاق  الفرض  ذكرت في تفس  
التي أدت عذ  النتيجة من وجهة ن ر الباحث في البحث  

 الحالى. 
لا يوجد فرق    والذي ين  على  :السادسنتائج الفرض    2-3

متوسط   عند  احصائيا  درجات   (0.05  ≥)دال  متوسط  بين 
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الطلاب في التطبيق البعدي لمقياس الرضا في كل من نمط عرض  
اجزاء    إزالةالمحتوى التكيفي ادراج اجزاء المعلومات، ونمط عرض  

 المعلومات. 

لعينتين    (t)  ولاختبار صحة الفرض السادس، تم استخدام
الطلاب  درجات  متوسط  بين  الفروق  دلالة  لحساب  مستقلتين 
اجزاء  ادراج  التكيفي  المحتوى  عرض  نمط  في  الرضا  لمقياس 

عرض   ونمط  الت  إزالةالمعلومات،  واردول  المعلومات،   إلىاجزاء 
يوضا نتائج التحليل 

 اجزاء المعلومات  إزالةالمحتوى ادراج /( دلالة الفر  بين متوسطات درجات الطلاب في نمط عرض 8جدول ) .

العدد   المجموعة 
 )ن(

الفر  بين   المتوسط
 المتوسطين

 مستوى الدلالة  T درجة الحرية 

 0.45 0.65 25 0.08 60.22 19 نمط ادراج اجزاء المعلومات
     60.3 19 اجزاء المعلومات إزالة نمط 

( جدول  نتائج  من  درجات  8يتتا  متوسط  ان   )
المعلومات  اجزاء  ادراج  لنمط  التحصيلي  الاختبار  في  الطلاب 

( وبل  الفرق بين  60.3اجزاء المعلومات )   إزالة( ونمط  60.22)
( وبلغت  0.08المتوسطين   )(t)  (0.65( حرية  عند   )25  )

(، عذا تم قبول الفرض البح ي 0.45كمان ان الدلالة المحسوبة )
( بين 0.05  ≥وجد فرق دال إحصائي ا عند مستوى )اي انر لا ي
في مقياس الرضا في كل من نمط عرض المحتوى التكيفي  متوسطات  

 اجزاء المعلومات.   إزالةادراج اجزاء المعلومات، ونمط عرض 
 ة  إلىاحث هذ  النتيجة إلى ا سباب التجع البير و 

القائمة على نمط عرض   بيئة التعلم الالكترونية  ان  الباحث  يرى 
التكيفي   المعلومات(    إزالةيإدراج)المحتوى  بأجزاء  بساطة تميزت 

كان لر دور كب  في   مما  تعقيدال وعدم  ا  المعرفة المقدمة من خلاع
،  وحدة التصميم التعليمي ومدخل الن ماستمتاا الطلاب بتعلم  

كان لر دور كب  في زادة    وتناسقها  الالوان جاذبية  فتلا  عن ان  
الدروس   تعلم  دو  وت ويقهم  انتباههم  وجذب  الطلاب  تركيز 

الملل، ومن ثم انعكس ذلك إعابيا دو بيئة التعلم،    هم عنوابعاد
 لإضافة إلى بساطة المهام وا ن طة المطلوبة من الطلاب أثناء  

المعلم،  و احهم فيها تحت إشراف    التعلم الالكترونية  ةبيئ ل  تهممتابع 
كان لر دور مهم في شعورهم  لسعادة والاستمتاا بصرف الن ر  

عرض   التكيفي  إذا كان  الالكترونية للمحتوى  التعلم  بيئات  في 
( ب كل  أكدتر    إزالةيإدراجيقدم  ما  وهذا   ، المعلومات(  أجزاء 

 . (2016، الصعيدي، 2014دراسة كل من  )ارريوي، 
على ترتيب    ساعد  كيفيالمحتوى الت  نمط عرضيتاف إلى ذلك أن  

  التن يم المادة العلمية في الذاكرة بطرق معينة، كما أنر تساعد على  
مرة  المعرفية  المعلومات  وتذكر  استرجاا  عملية  سهل  مما  العقلي 

من   دراسة كل  أكدتر  ما  وهذا  إلىها،  الحاجة  عند  أخرى 
(Troutner, Taner, 2016, 154-166, 2010 ؛  

 .(2016درويش، 
 : الدراسة حاتتوصيات ومقتر 

ها، يوصي الباحث بما إلىالتي تم التوصل  النتائجفي ضوء 
 يلي 
التعلم   • بيئببببببة  التحتيببببببة اللازمببببببة لاسببببببببببببببتخببببببدام  البنيببببببة  توف  

الببقبببببببائببمبببببببة   الببتببكببيببفببي  الالببكببترونببيبببببببة  المحببتببوى  عببرض  عببلببى 
 ( أجزاء المعلومات.)إدراجيإزالة

على عرض المحتوى اعتمبباد بيئببة التعلم الالكترونيببة القببائمببة  •
ب  إلى ( أجزاء المعلومات ك حد ا سبببببببببببببالتكيفي )إدراجيإزالة

ب الفعالة في تعزيز التحصببببببيل  إلىالتعليمية، كونها من ا سبببببب
البدراسببببببببببببببي والرضبببببببببببببببا عن بيئبة التعلم لبدى طلاب تقنيبات  

 التعلم.
بيئببة    عقببد دورات تببدريبيببة  عتببببببببببببببباء هيئببة التببدريس حول •

التكيفي،   القببببائمببببة على عرض المحتوى  التعلم الالكترونيببببة 
 لتعزيز قدراهم ومهاراهم في استخدامها.

إجراء دراسبببببببببببببة تتناول أثر المحتوى التكيفي في بيئات التعلم   •
الالكترونية على التحصببيل الدراسببي والرضببا عن بيئة التعلم  

 بكليات أخرى وجامعات أخرى.
يئببة التعلم التكيفيببة على تنميبة  إجراء دراسبببببببببببببببة تتنبباول أثر ب •

 مهارات التفك  الناقد لدى طلاب تقنيات التعليم.
إجراء دراسببببببببببببببببة تتنبباول فبباعليببة المحتوى الإلكتروني التكيفي   •

ت التحصببببببببببببببيبل العليبا لبدى طلاب تقنيبات  مسببببببببببببببتوىاعلى  
 والاتصال. التعليم
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  المراج 
 العربية أولًا: المراج  

قائم  2017)  محمد.  إواعيل،  دان  تدريسي مقتر   (. نموذج 
التعلم   وأسإلىب  المتعددة  الذكاءات  بين  التكامل  على 

الاستقصائي والاتجا  دو مهنة   لتنمية مهارات التفك 
التربية جامعة  بكلية  العلمية  ال عب  لطلاب  التدريس 

  (.1)  20  .جامعة الكويت  .مجلة العلوم التربوية  .سرت
(. دراسة تحليلة للعوامل التربوية 2006)  .محمد ال مام  ،البلوشى

العامة  ال انوية  ال هادة  طلبة  تحصيل  تدني  إلى  المؤدية 
الم رفون  المعلمون  يراها  الفيزاء كما  في  العام    .للتعليم 

 . (2)  4  .مجلة اتحاد ارامعات العربية للتربية وعلم النفس
ذكي  ،توفيق التكيفي 2015)  .مروة  للدعم  نموذج  فاعلية   .)

وفقا  للاسإلىب المعرفية في تنمية التحصيل المعرفية  النقال  
طلاب   لدى  الابداعي  والتفك   للا از  والدافعية 
العزيز عبد  الملك  بجامعة  التربوية  العليا   . الدراسات 

 .(58)  .دراسات عربية في التربية وعلم النفس
(. تطوير ن ام للدعم التكيفي في  2018)  .مينا وديع  ،جرجس

تنمية  على  فاعليتر  وقياس  الالكتروني  التعلم  بيئات 
مهارات ال مجة لدى طلاب تكنولوجيا التعليم ورضائهم  

كلية التربية       من ورة.  رسالة دكتورا   .هذا الن ام  على
 جامعة عين شمس.  .النوعية

ية برنامج (. فعال2014ارريوي، سهام بنت سلمان محمد. )
تدريبي مقتر  في تنمية مهارات تصميم مهارات القراءة 

الذهنية الإلكترونية من خلال تقنية الإنفوجرافيك 
ت  ومهارات ال قافة المعلمين قبل ا دمة. مجلة الدراسا

 (.45) 4 العربية في التربية وعلم النفس.
أساليب التعلم  (.  2012، محمد. )أبو الفتو و   لحازمي، أسامةا

طيبالم جامعة  طلاب  لدى  بمعدلاهم فتلة  وعلاقتها  ة 
النفسدرا  مجلة  .ا كاديمية وعلم  التربية  في  عربية    . سات 
 (. 28). السعودية

بدافعية  2013)  .لوناسحدة،   الدراسي  التحصيل  علاقة   .)
المتمرسين المراهقين  لدى  ماجست   .التعلم       رسالة 

 . ارزائر .جامعة أكلي من ورة.
( منصور.  أمينة  التحصيل 2018ظ  2  18الحطاب،  أثر   .)

الدراسي على حياة الطلبة وشخصياهم. تاريخ الاسترداد  
الرأي    .10-2-2020 صحيفة  من 

http://alrai.com/article/10425568 

(. التفاعل بين الدعامات القائمة على 2018)  .امل كرم  ،خليفة
 العميق( -)السطحىالتلميحات البصرية وأسلوب التعلم  

وأثر  في تنمية ممارسة ا ن طة الإلكترونية وكفاءة التعلم  

  ما وراء المعرفي لدى طلاب تكنولوجيا  ومهارات التفك
 .(3)  .جامعة طنطا .مجلة كلية التربية .التعليم

محمود  ،خليفة في    أثر(.  2019)  .ام ة  التكيفي  الافار  نمط 
بيئات التعلم الالكتروني على تنمية مهارات الفهم القرائي  
طلاب   لدى  المعرفي  العبء  وخفض  الا ليزية   للغة 

كلية       من ورة.  رسالة دكتورا   .يزيةشعبة اللغة الا ل
 جامعة حلوان. .التربية 

عطية  ،خميس التكيفي  2014)  .محمد  الالكتروني  المحتوى   .)
 . (1) 24. ارمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم .والذكي

(. مصادر التعلم الالكتروني  الافراد  2015)  .محمد عطية  ،خميس
 دار السحاب.  . القاهرة والوسائط

عمر  )  ودرويش،  أ د.  محمد  التغذية    (.2016محمد  مستوى 
قائمة على  يالراجعة )تصحيحية  تعلم  بيئة  تفس ية( في 

المفاهيم  تنمية  في  وأثر   ا لكترونية  الذهنية  ا رائط 
ب ذوي صعو ت تعلم  الكيميائية والميول العلمية للطلا

المصرية لتكنولوجيا    )الكيمياء(  لمرحلة ال انوية. ارمعية
 التعليم، عدد ابريل. 

ابراهيم   ،الدسوقي التكيفي كمتغ  2018)  .محمد  الدعم   .)
الالكتروني   التعلم  بيئات  تنمية   وأثر تصميمي في  على 

مجلة كلية   .مهارات ال مجة لدى طلاب تكنولوجيا التعليم
 . 80-46)خا (. 33  جامعة المنوفية. .ة التربي

سلمان   الربيعي، داوود  واسإلىب (.  2006)  .محمود  طرائق 
 للكتاب العالمي.  جدار عمان  .التدريس المعاصرة

الع يم ،  رمود عبد  الافار  2014)  .ربيع  نمط  بين  العلاقة   .)
المتنقل  الالكتروني  التعلم  ببيئة  الروابط(  )ا هارياخفاء 

في تنمية التفك    وأثرهاواسلوب التعلم )حسييحدسي(  
النفس  .الابتكاري وعلم  التربية  في  عربية    . دراسات 

(56) . 
بين نمط بيئة التعلم   ل(. التفاع2016)  .عبد الع يم  رمود، ربيع

وا سلوب  الإلكترو  الفردية(  )الت اركية،  ال خصية  نى 
المعرفي )المستقل، المعتمد( وأثر  في تنمية التحصيل المعرفي  
الدبلوم  طلاب  لدى  الإلكترونى  التعلم  دو  والدافعية 

  . (174)  1.  جامعة ا زهر  .مجلة كلية التربية  .التربوى
13-99. 

عبد الله،  زعار الالكترونية  2017)  .نوف  الان طة  تصميم   .)
التكيفية وفاعليتها في تحسين التحصيل والدافعية في مقرر 

ماجست   .جامعي  من ورة.  رسالة  ا ليج       جامعة 
 كلية الدراسات العليا. .العربي 

(. إتجاهات أعتاء هيئة  2016الصعيدي، عمر ساب. )
التدريس في جامعة اينمعة دو تو يف التعليم  

http://alrai.com/article/10425568
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لكتروني في العملية التعليمية. مجلة العلوم الإنسانية الإ
 .57-30 .(9) 1 .والإدارية

شحترعبد   المولى  الحافع،  الاستراتيجيات 2017)  .عبد   .)
التعلم  اسلوبي  ضوء  في  التعلم  عمليات  في  الوجدانية 

مجلة رسالة   .)العميق، السطحي( لدى طلاب ارامعة
 . (57) .التربية وعلم النفس

نموذج مقتر  لقياس جوانب  (.  2015ن، محمد كمال. )عبد الر 
ارودة في من ومة برامج التعلم الإلكتروني والتعليم عن 

  2. مجلة البحث العلمي في التربية.  بعد بجامعة الدمام
(16 .) 
(. التصميم التعليمي  2010)  .حسن الباتع محمد  ،عبد العاطي

البنائية   إلى  السلوكية  من  الانترنت   نماذج  –ع  
 دار ارامعة ارديدة. . القاهرة وتطبيقات

العليم مستوى    أثر(.  2017)  علي.رجاء    ،عبد  بين  التفاعل 
( الراجعة  التعلم تفس ير -تصحيحيةالتغذية  واسلوب   )

على عميق-سطحي) ال خصية  التعلم  بيئات  في   )
التحصيل الدراسي وكفاءة التعلم لدى طلاب تكنولوجيا  

 .(31) .جامعة اسوان  . مجلة دراسات وفو  .التعليم
(. تطوير الاداء المهث للطالب 2019)  .ا د  ىمصطف  ،عبد الله

التنمية   معاي   ضوء  في  بمصر  التربية  بكليات  المعلم 
 .(119)  .جامعة بنها .مجلة كلية التربية  .الب رية
(. فاعلية ن ام تعلم الكتروني تكيفي قائم 2017)  العطار، أ د.

تنمية   على  التعليمية  والتفتيلات  التعلم  اسلوب  على 
التعليم تكنولوجيا  طلاب  لدى  ال مجة  مجلة   .مهارات 

 . (18) 6 .البحث العلمي في التربية
(. القياس والتقوى التربوى 2000علام، صلا  الدين محمود. )

تر وتوجيهاتر المعاصرة. اوالنفسي  اساسياتر وتطبيق 
   دار الفكر العربى للطباعة والن ر.القاهرة
الاسإلىب   أثر (.  2015)  .محمد  فارس،  لاء بين  التفاعل 
اينزأةي الت المعلومات  تكامل  ارماعية   اركية  المناق ة 

القائمة على تطبيقات جوجل التربوية والم ابرة الاكاديمية 
والرضا   التحصيل  على  التعليمي  منخفتةيمرتفعة 

 (. 6)  25  .مجلة كلية التربية  .لطلاب الدراسات العليا
 . جامعة الاسكندرية

(. الذاكرة ون رية معارة 2004كا م، محمد. )كرى، ن عة و 
 (. 42)ت. مجلة كلية المعلمين. المعلوما

(. فاعلية استراتيجية قائمة على 2019).  ام كل وم محمدماضي،  
المهاري  المعرفي والاداء  التحصيل  لتنمية  التكيفي  التعلم 

الإلى الحاسب  مقرر  في  ال انوية  المرحلة  طلاب   . لدى 
 جامعة طنطا.   . كلية التربية     من ورة.  رسالة ماجست 

أهلر )  ،أ د ومحمد  محمد،  بيئة  2018شيماء و .  فاعلية   .)
وفق أساليب التعلم الحسية في تنمية مهارات   تعلم تكيفية

تصميم مواقع الويب وخفض العبء المعرفي لدى طالب  
تكنولوجيا التعليم. المؤتمر الدولي ا ول ب التعليم النوعي   

النوعية.    الابتكارية التربية  العمل.كلية  معة جاوسوق 
. المنيا  مجلة 115-87  المنيا. بدون رقم مجلد )خا (.

 مجالات التربية النوعية. البحو  في 
 التكيفي المحتوى (. نمطان لعرض2015)  .واعيلإ  محمد، حنان 

 وفقا   تعلم إلكتروني ببيئة والمعتم الممتد الن   على القائم
 تنمية على وأثرفيا والكلي التحليلي التفك  لاسلوب
ال مجة بعض  المصرية   .الذاتي والتن يم مهارات  ارمعية 

 . (3) 25 .لتكنولوجيا التعليم
اختلاف نمطي الدعم ببيئة    أثر(.  2020)  . هادي محمود  ،محمد

التعلم المعكوس في تنمية مهارات التعلم الذاتي والتقبل  
الاساسية  التربية  كلية  طلاب  لدى  التكنولوجي 

دكتورا   . لكويت من ورة.   رسالة  التربية         . كلية 
 جامعة بنها. 

(. التفاعل بين انما  عرض المحتوى 2014)  .وليد يوسف  ،محمد
كترونية القائمة على كائنات التعلم في بيئات التعلم الال

الافار   قواعد    وإثر وادوات  ادارة  مهارات  تنمية  على 
طلاب   لدى  البيئات  هذ   استخدام  وقابلية  البيانات 

سلسلة دراسات    .مجلة تكنولوجيا التعليم  .المرحلة ال انوية
 . (1) .وفو  محكمة

ية (. تصميم ا ن طة الإلكترون2017)  .نوف عبد الله  المهرى،
التكيفية وفاعليتها في تحسين التحصيل والدافعية في مقرر 

كلية الدراسات      من ورة.  رسالة ماجست   .جامعى 
 البحرين.  .جامعة ا ليج العربى  .العليا

ممارسة 2016)  زكي.إيمان    ،موسى نمط  بين  التفاعل  أثر   .)
ا ن طة واسلوب التعلم في بيئة تعلم مقلوب على تنمية  

الد والرضا التحصيل  ا كاديمية  الذات  وفاعلية  راسى 
ارمعية العربية  .التعليمى لدى طلاب تكنولوجيا لتعليم

التربية -232  .(29)   .دراسات وفو   .لتكنولوجيا 
326. 

السيد عبدالحميد. ) أثر اختلاف نوا 2000الميهي، رجب   .)
وأسلوب   المفاهيم  طلبة  خريطة  تحصيل  على  تقديمها 
. دراسات تربوية واجتماعية. ارامعة في العلوم البيولوجية

6 (2.) 215-246
. 
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  مدى إسهام الإشراف التربوي في رفع مستوى التحصيل الدراسي بالمرحلة الابتدائية 
 

  (6/10/2020 ، وقُبل للنشر في26/8/2020)قُدم للنشر في  
 

 د. عبد الله بن حمود الجميل 
 الأستاذ المساعد في كلية التربية بجامعة حائل  
 Dr. Abdullah Homoud Aljameel 
 Assistant Professor at the College of Education at the University of Hail 

  المخلص  
  

اد مدت   هدفت هذه الدراسةةةة  لت ال على درج  رس  لسةةةةاف  اتربةةةةلاى الستوى ا رفص ل ةةةة وي ال  طةةةةلمر الدراسةةةةي لدي     ا ل ر  ا ت دا لم    
( لشةةةةلفف يالتوش ولشةةةةلف  يالتوع  ا ل ف   ف ر  131الدراسةةةة       و  قت درج دلم    "ا سةةةة  ف   " ة  ا سةةةة  دابا  الوصةةةة ي  هذه الدراسةةةة  درج ا  ا 

ون  تدرس  ة ير ( ا ال  ةلمد  ع ةةامأن ا شةةلفا الستوعا وا شةةلففت الستوشت  %( لن مج مص الدراسةة   ولد ياوصةةرت ال  ف   لت 83 عرلممي وتمثر  ال
سةةةةةةفللم   ( ا يا علمر اسةةةةةةسايالمللمفت ال درعس ا دعث   ويا وعص أتدرس  ة ير  سداون  ع ةةةةةةامأنه    و درج ا عرما وا عرمفت ا يادرعس لوا  تخطةةةةةةطةةةةةةا 

وسو  فلوق  ال  ل طةةف لمف ياع ي    ير   لمع  العمر لطةةفش ا شةةلففت الستوشت  ودد  وسو  فلوق  ال  ل طةةف لمف ياع ي    ير    و ال قويم الستوى ا دعث 
ون ا عرما  ؤ ار  بةةةضةةةلور  ال   ةةةلمد تا ل ار  اتربةةةلاى الستوى ول  وا ضةةةوت   ف   الدراسةةة   عوصةةةي ال ف    ف عري   ال  طةةةو أو سةةة وات ا دل  

  وياوسلماا  لت ا دارس   ةةةةة  ال  طةةةةةو ا ا وا  ا عرما وا عرمفتوا عرمفت ا ا  ف د ال عرلمملم   ول ا   لمفج ال عري لرمدارس ا ت دا لم  لن 
ا وا  عرمفت ا ا وا  الدراسةةةةلم   ع ضةةةةر أن الى ا شةةةةلفون الستوعون وا شةةةةلففت الستوشت اة  فرات بةةةةالع  وفطةةةةرلم  لقلمفس أ ات ا  عرم  و الأسةةةةفسةةةةلم 

 الأسفسلم  وياقويما   وتحرلمر ال  ف   تحرلم  صف لف لر  ةد لن ل  وي ال  طلمر الدراسي
  

   ا ل ر  ا ت دا لم    ال  طلمر الدراسي   اتربلاى الستوى :الكلمات المفتاحية 
  

 Abstract : 

  
This study aims to identify the degree of the contribution of educational supervision in raising the level of 

academic achievement of primary school students. This study relied on the descriptive approach, and used the 

"questionnaire" as a tool, And applied to the study sample (131) educational supervisors and female educational 

supervisors in the educational sector of Hail, which represents (83%) of the study population. The results 

reached: The educational supervisors and the educational supervisors contribute greatly to emphasizing the male 

and female teachers in teaching their specialization subjects, and also they contribute (to a very large degree) 

To activate modern teaching strategies, diversify the methods of modern educational evaluation on male and 

female teachers, and the results of the study also found that there are statistically significant differences 

attributable to the variable nature of work in favor of female educational supervisors, and the absence of 

statistically significant differences attributable to the variable of specialization or years of service. Where the 

most prominent recommendations were the following: The necessity of coordination between the Department 

of Educational Supervision and the Department of Male and Female Affairs in the educational districts on the 

actual need for primary schools for male and female teachers and directing them to schools according to 

specialization in basic subjects. It is preferred that educational supervisors and female educational supervisors 

conduct monthly and quarterly tests to measure and evaluate the performance of male and female learners in 

basic school subjects and analyze the results in an honest analysis to ensure the level of academic achievement 

 Key words : Educational Supervision, Academic Achievement,Primary School. 
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 : لمقدمةا
عواسه العفلم تشكر دف  والمج مص العلبي تشكر ةفص تحدشت  

ا لمف عن ودرج  ل  اعد  ول  فرد    لمل  ال  ورات ال لعع  ا بتى
وال عرلممي الستوى  ا لمدان  ا طوص  ة ل    الذى  وسه  عشاد 

ا يا ور   ا  ة ير   ف  العقدعن ا فضلما لن القلن ا لم  ى الجدعد يا فرد 
والقلمف    ا  ظف  ال عرلم     ا  ل  مل   ف  العمرلم  ال عرلمملم  وال عرملم  وتحدعث 

  ا    ويا ور ا  فه  الدراسلم  واسسايالمللمفت ال درعس ا دعثالستوع  و 
وغيرهف  اا   ة ير  الستوى  ال قويم  هذه أسفللم   لن     لم      

ال  ور ال لعص وال  دشت الك ير  ثم  لبكفللمفت ا ال عرلم  العف   
ا  عرما وا  عرمفت ال  طلمر الدراسي لدي  ل اف لشكر  ضعف  

 ا ا ل ر  ا ت دا لم  وهذا لف عام ف ا هذه الدراس   
الدراسيلشكر   ياعد   لم      ال  طلمر  ا ل ر     ضعف  ا 

ا اترت دا لم    العف   ال عرلم   عواسااف  التي  ال  دشت  ألوي  لن 
ا دع  دن ضعف ل  وي   لذلك تملم "  ؛ا مرك  العلتلم  ال عو ع 

ا ا ل ر  ا ت دا لم   وا  عرمفت    ال  طلمر الدراسي لدي ا  عرما
وثلمقف اريا ف ف  وعليا ط  ال فل     و لمفته   ت  ت فالأ  ق ر     بالأهملم  

ا هذا    طا  ا   الش طلم  وا س مفدلم  وا ا لم   وع  ر  لن
الشفلر  والكشف دن الأالمجفل ا لموى   ا وضودلم   س ف   ال ظل  

 ولعلف    جملمص الجوا    ا ضعف ال  طلمر الدراسي    ا  ا قلمقلم 
اترت دا لم    ور لرمدارس  ا  فتع   الستوع   اللسملم   ذات    الجافت 

بلاا وال   لمقي والتي ياشكر  رق  وصر تا الجافت  ال فتص اتر
العرلمف ا اتر ار  ال عرلمملم  والو دات ال   لمذع  ةف دارس ا ت دا لم   
ا عرما   تا  ال  فدرلم   ال عرلمملم   العمرلمفت  درج   بالولوى 

وللكف لم    وا  عرمفت   وا  عرما  لوا  يادرعس  وا عرمفت 
باترضفف  لت    ا دعث    ويا علمر اسسايالمللمفت ال درعستخططا    

لن ل ر الجافت ا   ط    ا ع مد   يا وعص أسفللم  ال قويم الستوى
ال عرلم     وزار   للمفسا  لن  ال  ةد  أسر    وياقويما  ه   أ ات  لن 

ا دعث  الأسفللم   وفد  وا  فلي  ال  ف ي  درج    بال قويم  ععو   ممف 
وال عرملم    ال عرلمملم   أهدافافا  العمرلم   رفص   شو    و ا    تحقلمد 
الدراسي ال  طلمر  ا ل ر  الأ  ل  وي  سفسلم  والتي ياعد  ا هذه 

  (77  2020   بلو  "العف لن أه  للا ر ال عرلم  
ف ي الأوان الأةير  ةثل ا دع  تا أوللمفت الألور وا ا ما  

بال   الأهملم  ل  وهي لشكر  ضعف    بألور ال عرلم  دن لشكر 
ل عكون  فقد  ا ت دا لم    با ل ر   الدراسي  أه   ال  طلمر  ن 

أظالياه والتي  ال فرز   وال  وث   الأس ف   الدراسفت  لن  العدعد 
المجفل   هذا  ا  وال   لمقي  غلمف وهو  الستوع   اتربلاا   الدور 

ال شرات   ولر    لرلافت اللسملم  الستوع  ا  فتع  لرمدارس اترت دا لم 
لؤبلات   ا  ا طداللم   وغلمف   ال ودلم   والبرال   ا لمدا لم   الستوع  
ا اني وا ؤس ي   لم  يا فوت  الوظلم ي بالشكر  ياقويم الأ ات 
 رس  ياقويم الأ ات الوظلم ي تا ا عرما وا عرمفت لن ذلك      

درج أتم وسه  نهفعك     تهفون  ال عض ا القلمف  بأ وراه  ال درع لم
غلمف    لن دن  بليح  ة ير   لدي  وا فرسلم   الداةرلم   الدوافص 

ا عرما وا عرمفت  تلإضفف  لت ضعف الدور ال   لم ى لن ل ر  
ا عرما  ا  فص  لرمدارس  ا  فتع   اتربلافلم   الجافت  يارك 
اة ف    درج  وياشللمعا   ا  فس   ا ل ر   هذه  ا  وا عرمفت 

ا عفرى وا عرولفت وا اف وا  عرمفت  رات وال روةلمفت ا  عرما 
ا   الدراسي  ال  طلمر  ل  وي  رفص  ب نهف  لن  والتي  الأسفسلم ؛ 

 ا ل ر  ا ت دا لم   
عؤةد"ف ال عرلمملم     لم   ا ؤس فت  ا  ا وسو   الوالص  ي 

الدراسفت  ال ف ثا ا  أةد دد  لن  العلتلم   الدول  وةفص  ا 
لن   تحد  ددعد   لطور  أوسه  ه فك  بأن  وال روةلم   ا س مفدلم  

اتر ضعف  لساف   لثر  ا ؤس فت  بهذه  الستوى  بلاى 
ا سسايالمللمفت ا وضود  أو يادنٍ ا ل  وي ال   لمد ,وةذلك لف  
الستوى  ولف   لي لن ضعف ا الأ ات لدي ل ؤولي اتربلاى 
ل او   يا  لمد  دن  ال عد  تعلمد  ةر  يالتوع   ممفرسفت  لن  يحدث 

 فس  , اتربلاى الستوى   لم  لنّ ايا ف  ا سسايالمللمفت ال عفل  وا 
تكر ة فت   ياعرلمملمف  يالتوش  ل فةف  للمكون  ال عرلممي  ا  فخ  وتهلمئ  

لرمعرما   ع ا وففدرلم     الأ ات  ل  وي  تح ا  ا  ل فبل  
وا شلفا الستوعا والقلمف  بأ واره  العمرلم  بأةمر وسه ممف ععو   
درج رفص ل  وي ال  طلمر الدراسي لدي ا  عرلممن وا  عرمفت 

 ( 1  2019   ا    لم "ا ا ل ر  ا ت دا 
لساف   لدي  درج  الولوى  الدراس   هذه  تحفول  ه ف   ولن 
ا شلفا الستوعا  ا ال   لمد اللسمي والعمر ا ؤس ي تا الجافت  
العرلمف باتر ار  ال عرلمملم  وتا ا دارس ا ت دا لم  ا لن  لم  ياوزعص  

ا ة طفص وفد  وا عرمفت  اترت دا لم     ا عرما  ا دارس   درج 
الستوى   ال قويم  يا  لمد  درج  وال  ةلمد  ا لمدا لم   ال شرات  ودد  
يا علمر   وةذلك  وال طرلم    الشالع   ا ة  فرات  ويا  لمد  ا   مل 

وللمفس اتر ات ا سساتجلمفت ا دعث  ا ال درعس وا  فبط الستوع   
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تشكر  ال عري   درلما   وا  مئ فن  وا  عرمفت  ى   ور لرم عرما 
رسمي وفد الروا ح والأ ظم  ال عرلمملم  ا هذه ا ل ر  الأسفسلم  و 

والسةلم  درلماف لثر بالي ا لا ر ال عرلمملم  الأةلي لن أسر ضمفن  
 اس ملارع  ال  طلمر الدراسي بالشكر ال رلم   

 مشكلة الدراسة: 
العمرلم  وا عفعش  ا لمدا لم  لر ف   لن فمن ة ل هذه ال ظل   

لاى الستوى درج ا دراس با ل ر  ا ت دا لم   ة ل دمري ا اترب
ا لمدا لم   الستلم   ا  ا عر (  ل فتع   ال فل   وةذلك   د   وعر  

وةذلك ال  وث  واترربف  الكف يمي ا ةرلم  الستلم  ا سفلع   ف ر  
والدراسفت الستوع  ا هذا والتي سوى    فولهف ا الدراس  ال فتق   

سي لدي     ا ل ر  ا ت دا لم   ضع ف ا ال  طلمر الدرا  لو ظ
وةفص  الأسفسلم  ل اف  الألل الذى عدل   الدراسلم   ا جملمص ا وا 

درج وسو  لشكر  ا ل  وي ال  طلمر الدراسي ياعو  لت ال لو   
ا شلفا الستوعن  وغلمف   ور  ا فصر  تا ا عرما ا هذه ا ل ر   

 ه ع   لس ف  ا وا   ا  فتعا له   فوالص لدارس ف ا هذه ا ل ر  أ
باترضفف  لت ا د مف      الأسفسلم  لت غير ا   طا ا يادرع اف 

ال قرلمدع  ال درعس  لذا     درج  لق  ال قرلمدع ؛  ال قويم  وأسفللم  
 راس  يا ف ضص ا لقدل  أولوش مخ طا أن  ة ف ثا و ع  ر   ل ف   
الأ لرمعر الجوا    الطف   سفسلم   لساف    اةر  لدي   ولف 
تجفه ل ف د  ا عرما    وفد ا تجفهفت ا دعث     لستوىاتربلاى ا
  والعمر درج تحرلمراف تحرلم  تالف   ؟با ل ر  ا ت دا لم   وا عرمفت

ال عرلم    الأس ف   درج  ال على  أسر  لشكر  لن  دن  لركشف 
الأ هذه  ود ج  الدراسي  ال  طلمر  الآو   س ف    ضعف  ف ي 

هلمئ  ياقويم و ا دع  لن ل ر القلمف ات ا وزار  ال عرلم   الأةير   ةثل  
دن لوضو  ضعف ال  طلمر الدراسي با ل ر   ال عرلم  وال درع   

تشكر لر ت لر ظل   لم  ا ا مرك  العلتلم  ال عو ع   ا ت دا لم   
اة  فرات    أظالت  ا  ا مرك   لعف  الدوللم     (PISA)  ف   
وال ع  2018 ال  ملم   ل ظم   أدر  اف  ا ل طف ىالتي   فون 

OECD)  )  بأنهف   (2019  ع مبر  ا لن   وص ت  ألر 
أه     لشير   ا  وسط  أ د  الدراسي  ال  طلمر  ضعف  أن  لت 

ياواسه   التي  ال عرلممي الا شك ت  ا مرك    ظف   العلم ج  "  ا 
سلات هذه الدراس  الستوع  لمحفول  الوصول   فعني تر  لف  ( 2019
يار لمط  الدراس   لبكفللم لت   الل لمس  افويمكن  ال ؤال  لف "   ا 

لدي لساف  اتربلاى الستوى ا رفص ل  وي ال  طلمر الدراسي  

وع  ل  لن هذا ال ؤال الل لمس دد  أسئر  "   ؟  ا ت دا لم ر ل ا ا
   فلدلم  يا مثر ا الآتي 

ا بل   1 لساف   لدي  الستوى  لف  درجبااى    يادرعس   ل  ةلمد 
 ؟ ل ر  ا ت دا لم با لوا  تخططا  وا عرمفت ا عرما

الستوى    2 اتربلاى  لساف   لدي  ا عرما ا  لف       
ا دعث    وا عرمفت ال درعس  اسسايالمللمفت  يا علمر    درج 

 ؟ت دا لم  ل ر  ا با
الستوى    3 اتربلاى  لساف   لدي  ل فدد لف   ا عرما   ا 

يا وعص  وا عرمفت   الستوى  أدرج  ال قويم   ل ر   باسفللم  
 ؟ا ت دا لم 

ل  وي    هر  4 د د  ل طف لم   ذات   ل   فلوق  ياوسد 
لدي  )α ≥ (0.05 الد ل  الدراس  ا  دلم    آرات   ول 

لساف  اتربلاى الستوى ا رفص ل  وي ال  طلمر الدراسي  
 ؟  لمع  العمر(ياع ي    ير      ا ا ل ر  ا ت دا لم

فلوق هر     5 ل  وي   ذات   ياوسد  د د  ل طف لم     ل  
لدي  )α ≥ (0.05  الد ل  الدراس  ا  دلم    آرات   ول 

لساف  اتربلاى الستوى ا رفص ل  وي ال  طلمر الدراسي  
ا ت دا لم ا ل ر   س وات     ال  طو   ياع ي    ير    ا 

  (؟ ا دل  
 : الدراسة الهدف من 

ال على   لت  الدراس   هذه  لسافلفت   درجتهدى  لدي 
ل  وي ال  طلمر   وعا وا شلففت الستوشت ا رفصالست  ا شلفا

 وفد ا تي   الدراسي ا ا ل ر  ا ت دا لم 
لن ل ر الجا  ا بلافلم  اللسملم  ا  فهم  ا  فبل   ال على درج  1

  تخططا لوا      درعسل   وا عرمفت عرما  ا  ل  ةلمد درجا  ا
 تخططا    غير ا ودد  يادرع ا  لوا  أةلي

ال درعس درج يا علمر اسسايالمللمفت  ا    ثال على درج لدي    2
ا  عرماا دعث  ع فدد  ممف  ا علف   لدرج    وا  عرمفت     ثلات 

   ا لمفت ا  لول ة فبه  ا افرات ا   ود  والوسد لو  عا لد
ا شلفادرج    ال على  3 لسافلفت   لففتوا ش  الستوعا  لدي 

ا ل فدد  ا عرما وا عرمفت درج يا وعص أسفللم    الستوشت
ا دعث    الستوى  اال قويم  للمفس       عرمالدي  أسر  لف  لن 

  وياع ع   قفط  وياقويماف  والستوع   تحقد لن الأهداى ال عرلمملم 
لدع   القو  القطور  ل  وي     بهدىا ولعفلج  سوا    رفص 
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    ا ت دا لم ل ر  باال  طلمر الدراسي 
درج    4 ا شلفا ال على  أ ات  تا  وال شفته  ا ة  ى   قفط 

العمر     لمع      ات    ير   ياع ي  الستوعا وا شلففت الستوشت
ا دل و  وس وات  ال  ( ال  طو   رفص  ل لمس  و ورهف  ا 

 ل  وي ال  طلمر الدراسي لدي ا  عرما 
 أهمية الدراسة: 

ل على ا ا ر أسفسي  الدراس  ا فللم  تشكهذه  يا ل د أهملم   
لسافلفت ا شلفا الستوعا وا شلففت الستوشت ا   لديدرج  

ويا مثر  ا ت دا لم    ا ل ر   ا  الدراسي  ال  طلمر  ل  وي  رفص 
 الأهملم  ا الآتي  

ال  قد لن لعلف  لدي لساف  ا شلفا الستوعا وا شلففت   ▪
 العرلمف ال عرلمملم    الستوشت ا ال  ةلمد ا   مل درج اتر ارات

الع ل  ا دارس   ا   ذات  درج  وا عرمفت  ا عرما  ياوزعص 
ا جملمص ه  ا وا  الدراسلم   لس ف ا ت دا لم  وفد ا ة طفص و 

لوا  يادرع ا   ودد   ةفص     تخططا   غيرا    الط وى 
   ا وا  الأسفسلم 

لسافلفت ا شلفا لوصول لت   ف   واض    ول لدي  ا ▪
الستوعا وا شلففت الستوشت ا    ا عرما وا عرمفت  

    ويا وعص أسفللم  درج يا علمر اسسايالمللمفت ال درعس ا دعث 
 ف لذلك لن أهملم   ؛ الط وى ا دعث   اةرال قويم الستوى 

   لأ وار ال عرلم  لرلافت ا بلافلم  الستوع تحدعد ا ة ير  ا
ا شلفا  ▪ أ ات  تا  وال شفته  ا ة  ى  لت  قفط  الوصول 

الستوشت وا شلففت    لمع     ات    ير   ياع ي  الستوعا 
ا ل لمس  و ورهف ال   ا دل (ال  طو  وس وات  و العمر   

 رفص ل  وي ال  طلمر الدراسي لدي ا  عرما 
تح ا   ▪ أهملم   لدي  ر    رتط  الدراسي  ال  طلمر  ل  وي 

ا مرك    تلؤع   اترت دا لم   لص    2030ا ل ر   وال مشي 
 لفسفتت بهف لوا هف وت و هف  

 الدراسة:حدود 
   الموضوعيةالحدود 

لساف  ت  ل طل ا لدي  درج  ال على  درج  الدراس  
ا شلفا الستوعا وا شلففت الستوشت ا رفص ل  وي ال  طلمري  

  ل ر  ا ت دا لم  باالدراسي لدي ا  عرما 
 

 المكانية: الحدود 
وا شلففت    تم  الستوعا  ا شلفا  درج  الدراس   يا  لمد 

ا  فتعا لرمعرما   الدراسلم ا  ا   ططا  و الستوشت  ا   ا وا  
 ل ف   ف ر ال عرلممي  

 الزمانية: الحدود 
لرعف    تم  الثفني  الدراسي  ال طر  ا  الدراس     يا  لمد 

  2019/2020-1440/1441 الدراسي
 الدراسة:مصطلحات 

 الألل بفرك فلمه  سا  اأ " ا لعل  ا عفني الجفلص  سفت إسهام:
لص لعل   لو     لللمه"  ا نجفح ا ام  ا وةر   ساأ    سفدد   دفون 

   ا عفني درج ا  س ت(
الباحث   اترافتلم      اترسافلفت  إجرائيا:ويعرفه  ا شفرةفت  هي 

ا عرما   تجفه  الستوشت  وا شلففت  الستوعا  ا شلفا  ل ر  لن 
 بهدى    اا ياقديم العون له  وا  فدد  والولوى لع  فتوا عرم

ا  عرما لدي  الدراسي  ال  طلمر  ل  وي  ا    وا  عرمفت  رفص 
   ا ل ر  ا ت دا لم 

 : الإشراف التربوي
لقلمف    جملمص  "  بأنه:يعرف   ا  ؤولون  ع ذلهف  التي  ا  ظم   الجاو  

تح ا ال عرلم  لا لمف     ا ا قر الستوى  ا مجفل  ا عرما والعفلرا
ن ته لن  شف فت ل ظم   عفو   ا عرما وياش لمو ولف عقولو 

رغ       قفط الضعف والقو   ولددا  البرال  ل  ملم  ا عرما لا لمف
لن ب  ه  اني والثقفا وال روةي  وةر لف  ا تمكلم ا  لن ال مو ا

ر أن علفص ل  وي دمرلم  ال عرلم  وال عر   وع عد لن ل  وي ال  طلم
   (340  2018  لدراسي لدي ا  عرما"  للم   وال شن ا

بأنه بهف "   ويعرف  عقو   التي  لهف  ا   ط  الأ ش    لن  مجمود  
مخ طون   ذواته يالتوعون  يا ملم   درج  ا عرما  وتح ا   فدد     

وا ال درع لم   وةفرساف ممفرسفته   الطف  غلف     ل قويملم   اةر 
بهدى ل داث يا يرات للغوت    ا لن يا  لمذ ا  فه  ا قلر للم مك و 

  (73  2004    ففش"  سروك ا  عرما و لا د يا كيره ا
الباحث   بأنهالإشراف  ويعرف  إجرائيا  لن   :التربوي  مجمود  

ا شلف العمرلمف عقو  درلماف  وا شلففت  ون  الستوع  ون ت ا   ط لهف 
أ ا ا    تح ا  أسر  لن  وا عرمفت  ا عرما  الستوشت   فدد  

غلف  الطف وةفرساف  للم مك وا لن يادرعس لوا  تخططا   اةر  
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مدى إسهام الإشراف التربوي في رفع مستوى التحصيل 

  الدراسي بالمرحلة الابتدائية
....................................................................... 

واس  دا  أسفللم  ويا وعص  لق ال درعس ا دعث      ا قلر  وياقويماف 
 الدراسي لدي    طلمرال  رفص ل  ويال قويم ا   ور  ممف ععو  درج  

  علف  والقلم  وا افرات الأسفسلم  ا ا ل ر  ا ت دا لم   با ا  عر 
 الدراسي: التحصيل 
نجفزه ة ل ال طر أو العف   لل  وي أ ات ا  عر  و "   يعرف بأنه

لليا   وعكون  والعقرلم     ف  الدراسي   ال   لم   والج ملم   بالعوالر 
لرم عر "       2020   درلممفتو   ساف و   ال عفعد وا س مفدلم  

171 ) 
بأنهو  وللم  "  :يعرف  ولافرات  لعفرى  لن  ا  عر   عك   ه  لف 

" وا والف ال عرلمملم   وضو  لعا  للوره با براتواتجفهفت تعد  
 (  54  2006 ال روبي و   الشعلمري

ا   وي الذى :  بأنه  ويعرف الباحث التحصيل الدراسي إجرائيا
ا ك       لمل   راس   وا افرات  ا علف   لن  ا  عر   لللمه  وصر 
التي  ال  طلمر بالدرس   لوضو  لعا أو و د   راسلم   وعقفس 

درلماف   ل ة  فر   طر  أ ا ه  أو  ا   مل  ال قويم  ا  عر    لمل  
 ال اف ي الذى ع قد  له ا نهفع  ال طر الدراسي  

 : والدراسات السابقة الإطار النظري
 تمهيد: 

  عوسد مجفل لن مجف ت ا لمف  ل  ويح فج لت لبلاى  
هذا المجفل لن المجف ت ا ل طف ع   أةفن ول فدد  ول فتع  سوات  

وذلك لروصول لت أفضر لف     غيرهف  وا ا لم  أو  ا س مفدلم  أو  أ
اتربلاى   ور  يمكن لن تحقلمد أهداى ذلك المجفل  وبال فلي أص ح  

وعل  التي يا ا  لسافلف  ل فبلا  ا يا    ف د ا    وار  الأالستوى لن  
    لكون اتربلاى الستوى هو  رق  الوصر ال لمئ  الستوع  و ال عرلمملم  

وا ا لمدان  ال عرلمملم تا  دمرلم    ل لمفس   ياقو   ل فدد     ودرلمه 
ال درع  عرما  ا ا سسايالمللمفت  يا علمر  و   لم درج  ال قويم ا دعث  

الضلورش   توىوالس  لن  ال  ف   ف ص ح  أفضر  لت  لروصول    ت  
وال عرّملم و  ال عرلمملم   الستوى    نّ ل"   لم   الأسفللم   اتربلاى 

وذلك    ودرملم  توص ه ا دع  ا  قن عقد  ةدل  لا لم  دفللم  ف لم   
ل  و  أغلاضه وغفع ه ا ياعلعف ل  ر فت لا   ال درعس لرمعر  ا 

ورفص لع وشياه وتح لم ه نحو اترتدا  وال لدعد  ال عرلمملم   ا ؤس فت  
الستلم    ا  الجدعد   وال ظ   ا عفعير  ولواة    رلم    وال عوال  دع  

ل موه    وتهلمئ  ال رلمم   وا  فةفت  نحو    ا اني الظلوى  ولربف ه 

التي يا ار تروغ الأهداى ال اف لم  لعمرلم  الستلم     ا   ر   العوالر  
   (7  2002  ال درى وال عرلم " 

لن   يا  ادى "فعرلمه  الستوى  اتربلاى  دمرلم  
دراس  الظلوى التي لا ؤس فت ال عرلمملم  درج اة  ى أ واداف  

ل ا دمرلم  الستلم  وال عرلم    والعمر درج تح ا يارك الظلوى  ياؤث
ا  يا ملم  لدرات  التي ياضمن  لللمه    عرمابال لعق   وفد لف تهدى 

ا ثق ا  الستوعا  لن  ل ف    أةبر  تا  ال دا اتهف  دبر    الستلم  
العمر لن  لم   ؤون  ع د  الستوعون وا شلففت الستوشت   ون فف شلف

ا عرمون  وع د مفتوا عر  عقف  ا شسة     ؤون    لص  فسفته  
لللما  ةمف ال ظل  يمكن  عشعلون    وال ل ع    لم     لو ةف وا 

ا عرمبا فسفت    اف  يح فج  فقد  وا عرمفت     اس قلار لت  ون 
الجدول الدراسي ويادرعس لوا  ال  طو له  ودد  لس ف  لوا   

ه    فلمافلللما   ل  ططا  آةلو    غير  يا علمر   لت ةلم لم   يح فج 
ا دعث ا ال درعس  لت ةلم لم   سسايالمللمفت  ثال   ويح فج  يا وعص   

مود   لاتربلاى الستوى  لذا عض رص  "   أسفللم  ال قويم الستوى
العمر وا اف   الأ وار  ا عرما  لم لن  يا وعل  ب نهف  لن  التي  ؛ 

ا انيوا عرمفت   نموه   ع مك واواس ملار  لواسا       تى  لن 
وزار  ال عرلم  واتجفهفتهف ا دعث  ا رفص ل  وي ال  طلمر   ل  ر فت

ا   ا  عرما  لدي  ا ت دا لم "  البردمي الدراسي  ا ل ر  
   (212  2020  اللبلمدد دو 

 التربوي: تعريف الإشراف 
اس ملار ال  ور ا ال كل الستوى ا دع  أةذ    فمص

ل او  اتربلاى الستوى ا الأوسفط الستوع  ع  ور للم ةذ لعنى  
لع فصل  الشفلر  ا  او   ا  لمفسفت  عربي  وأوسص  تى  أشمر 

ا  بلاى الستوى  اتر  ع ل د لم     وال عرملم  العمرلم ا ال عرلمملم   
لمف ع  ل  ف لم  بفلر  غفع اف دمرلم  ف لم  بورع  ل "بأ ه    الآتي ا  او   

ال عرلمملم    العمرلم   لولص   "  محفورهف  تكفف ويا وعلهف  والستوع   ياقويم 
ا مرك  ا  ال عرلم   ال  وزار   ال عو ع   ب ك  العلتلم   درج  لسمي 

فلمعلفه بأ ه  "ساو   (  Bord man  لفن ألف تور  ا  س ت(  
ل فتع  وتح ا العمرلم   ل ظم  ع ذلهف لف   يالتوعون  ع   لن ة لهف  

لرمعرما  ا اني  ال مو  لثار   الجاو   وياشمر  وال عرملم    ال عرلمملم  
الأ وات   واة لمفر  الستوع    الأهداى  صلمفغ   ولدف    ويا وعله   
الستوع "  ا دهون    العمرلم   وياقويم  ال درس   و لا د  ال عرلمملم   

  ياعلعف اتربلاى ل  ل  لام  ا    اترتلاهلم   عوضح(  و   8   2020
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 مجلة العلوم الإنسانية

 دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل
................................................... 

ل ه المجاو  الذى ع ذل  س شفر  ويا  لمد وياوسلمه  الستوى  تقوله "
لر ا   مل  ا اني  وجمفدفتال مو  فلا ي  ا درس   ا   "معرما 

ودرج ذلك يمكن ياعلعف اتربلاى    (13   2002 ا تلاهلم    
بأ ه درلماف    :الستوى  عقو   لهف  ا   ط  العمرلمفت  لن  مجمود  

الس   ون الستوع  ون ا شلف ا عرما  وا شلففت  توشت   فدد  
وا عرمفت لن أسر تح ا أ ا ا   اةر غلف  الطف وةفرساف  
للم مك وا لن يادرعس لوا  تخططا  ا قلر  وياقويماف  ورفص ل  وي  
ا ل ر    ا  الأسفسلم   وا افرات  والقلم   ا علف   لن  ا  عر   تحطلمر 

 ا ت دا لم   
 التربوي: أهمية الإشراف 
اتربلاى      دمرلم   العمرلمفالستوى  ياعد  التي لن  ت 

ن اتربلاى الستوى  ل ا  ا نهوض دمرلمتي ال عر  وال عرلم   لم   يا
فاو الذى يحد  ال لق    ال عرلمملم  والستوع  ضلور   زل  لرعمرلم   

ا   وعلسماف  ألف   ال  ر  ل روغ   ا لمدان ا  عرما وا عرمفت  وع ير 
 فشرامف ح دمرلّمتي ال عر  وال عرلم  أو  تر لن نجف   ا  شو   ال فشت  

  بلاى الستوى ةره درج اتر  جمو همف  عع مد وةذلك  ع فللم امف أو  
 أغلاضه  درج تحقلمد  لافله وععمربحلم  عقو  ت   لمذ 

اتربلاى ف  أهملم   تحقلمد    الستوى    ولف  ا  و فس ه 
ن ل"      لم  عوضحألل ضلورى و  ع   نى د هبأ ه     الأهداى

الست سدعد  اتربلاى  تع فصل  ياروّن  تر  رلفتلم   لام   ععد  لم  وى 
الدراسي   ال درعس وا  ا   ا درس  وا عر  و لق  لدراس  ظلوى 

بأسوات ياعبّر    ول  ر لفت ال ق لم  والوسف ر ال عرلمملم  وممفرس  ال عرلم 
الكلم لم  التي يا   لمص بهف الهلمئ  ال درع لم  تحقلمد  ياع يرا  صف لف دن  

وأص ح     ا محلمط ا درس  وال لمئ   فهفته وللموله  واتج  رغ فت ال ر  
وال عرلم    الستلم   ععسعه لن  وصلمف  ه  أ ا   مفع   قر  لف  لن ةر 

والو  لم   العرملم   ال ر    ا  فضل  لمف   سر ف  ياؤثل    صعوبات 
 ( 8  2002  "  ال درىول  ق راف

 منها: عدة أسباب في أهمية الإشراف التربوي تبرز و 
د ا للمدان تخططه ضلور  ةون ا عر  لرمف تكر لف اس ل   (1

  لن لعفرى وبحوث
   لهف  ظلشتهف  و لا قاف ا   ر   ل ظم  تلم  دمرلم  ةون الس  (2
لد (3 أث فت  ا عر   لضفهف  التي  ال س   ا ؤس فت  ةون  ا  دا ه 

   ياؤهره لرقلمف  بأدمفله الستوع     الستوع  لرلمر 

   لر  ورات الجدعد ضلور  لواة   ا عر    (4
العمرلم (5 وا لموع  فس   ال  شلمط  لت  الستوع      ا مف   "  

2000 19 ) 
ذلكو  درج  ا   طا  لن  العدعد   هملم  ف"   ع  د 

اتربلاى الستوى ياعو  لت الهدى الأسفسي ل ه  الذى هو ال  وعل 
ولافرته  ا عرما  لقدرات  ل  وي    ال دراي  رفص  أسر  لن 

 :Mcjunkin, 1998  " عرماال  طلمر الدراسي لدي ا 

للم  و وا   رم عرماول دن لتا   ال لص  لؤ وأن ا عر  ل  "   (250
د د  د   يا اعدهف  عقف  و   يا  اعد  ا عرولفت  ولكن  با عرولفت 
يا وعد للم مكن لن  ا عر  نموهف ويا ورهف    ه  لعا  ولكي ع  د 

  وللمس أن ل ف د  ولعفو  تكر سدع  با عرولفت   تد له لن  
  ولكي  أصلم  بالجمو ل ف د د لف  رسه د دلف ةفن  فل ف و ع ول

    "ف فاو مح فج لت اتربلاى الستوىلعرولفياه واد ه  عر ع مي ا 
 (  19  2002  ا تلاهلم 

ففتربلاى الستوى هو لطدر لن لطف ر يا وعل    ذا  ل
العمرلم    وععد دفل  هفلف ا نجفح أو  والستوع  العمرلم  ال عرلمملم   

والستوع ال عر فشراف   لمملم   اس  ف    أو   ون الستوع  ون ا شلفلتى 
وا عرما   ا عرما  تجفه  ال ودلم   ا  فهم   الستوشت  وا شلففت 

لف هو سدعد ا مجفل  ويا وعده  اسسايالمللمفت  ا  و تخطط  تكر 
درج ه     ةر ذلك ع فددال درعس ا دعث  ويا وعص أسفللم  ال قويم 

   طلمر الدراسي لدي ا  عرما ورفص ل  وي ال    لدراته يا ملم  
 الاتجاهات الحديثة في الإشراف التربوي:
 ضوت ا تجفهفت ا دعث لن  ظف  اتربلاى الستوى ا  

وال عرلم   لر عر   أفضر  سو  يا ظلم   أسرو   لت  سلم له  وفر   ه 
العمرلم    لت  يا ظل  ا دعث   الستوى  اتربلاى  سلمفس   لن   لم  

للم ت   أنهف  درج  الأس رال عرلمملم   لت  الأدرج  لن    دمرلم  تأتي 
وا شلف    فف شلى الستوى  ف هي  لة  ذات اتجفها ل  ف لاولنم

  لعا  ون ععمروا عرم   بلعك لرمعر     قف د أو القف د أو ال الستوع   
  ولذا  لت ةشف أة ف ا  ون   و  ع ع  دن سر لمفته  ون و  ع  ش

ا الستوعا وا شلففت  ةف ت هذه ال لمفس  يا ظل لت وظلم   ا شلف
هي  درج    الستوشت ولنمف  يا ر لم    أو  فوللم   وظلم    للم ت  أنهف 

ا    له   تزل  ا درج أنهوا عرم     وع ظل لت ا عر   وظلم   للمف ع  
اتر  ف لم     ع لفتوالدرج  ر ا شك ت     لعا  ون   وع عفو ا ا  
ا  وعشلعه درج ا ت كفر درج أسفس لن ال  فه  وا  س    لعا
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مدى إسهام الإشراف التربوي في رفع مستوى التحصيل 

  الدراسي بالمرحلة الابتدائية
....................................................................... 

للفص ل  وي ال  طلمر الدراسي ال لص     له  ون   وعالمئوال لدعد
 ( 222  2020 البردمي ود داللبلمد   لدي ا  عرما

الاتجاهات الحديثة للإشراف التربوي   ويمكن تحديد
 في النقاط الآتية: 

أسفسف  " (1 عادى  الذى  ال عفون  اتربلافلم  درج  العمرلم   للمف  
ت ل فدد  ا عر  وةلم لم   للت تح ا ال عرلم  وةلم لم  يا وعله و 

لعفو  ه درج ةرد سو أفضر لر عر  وال عرلم  ولت ا ه مف   
ا شفرة   لت  نموه  ياوسلمه  وةلم لم   تلمئ ه   با  عر   ا  ا ثمل  

 ا درسلم  والمحرلم   
لك (2 ا درس   سعر  و ده  دد   ال     فلمه  ع عر   فنا 

  ولنمف هي لكفن ع عر  فلماف ا دعل وا عر  وا شلى  ف   
ع الم لف  وال    دن  لعد  أو  ئ  الستوى  الوسط  هذا  ا 

لآرات اا كفن لن روح ال عفون وال آلف وا   لف  وا سا   
 والأفكفر 

ر   وضص ا  فه  الدراسلم  وا  ط لن أعدى فئ   قر س  (3
لرلمر  لن رسفل الستلم  ا اتر ار  ا لة ع  لت أعدى ةر لن 
 تهما  دمرلم  الستلم  لن آبات ولعرما ولدعلعن ولشلفا  

  وأن عكون  شلى درج القلمف   الديمقلا لم اد مف  وظلم   ا    (4
  ديمقلا لم  الا شلى را دا يالتوش عؤلن فكلا ودم  با  ف ئ  

وأن ع ظل لت ا درس ة للمر له ا ا ا   سلم عفون لعه درج  
د ل ه  وع ني  والش طلم   وا ا لم   ال عرلمملم   لشك ياه   ر 
ا   ف ل وعشلعه درج  ال  فه  وا  سا   أسفس  لعه درج 

له ال لص والمجف ت الكففلم   ا  ئ  ا ت كفر وال لدعد وعالم
 مجفل ال مو ا اني  

سعر اتربلاى دمرلم  ب طلم  د سلم  تهدى لت ا ريا ف    (5
   وي ا عر  لت  د يمك ه لن لواسا  لشك ياه و راف 

   ت   ه لص لرلمر لن ال وسلمه أو ا  فدد  لن ا شلى
لرسفت الع لفت اتر  ف لم  ال لم   ا العمرلم  اتربلافلم  تا   (6

عرلمملم   وتا أدضفت الهلمئ  ال    -لدعلا ةفن أ  لشلفف-ا شلى  
الع  هذه  ال    وياوسلمه  لطفش  يخد   لف  لت  لفت 
ويمك اف لن تحقلمد غفشتهف وأهدافاف الستوع    ولطر   ا درس 
 وا س مفدلم   

ا درس     (7 يا  للم   فسفت  دمرلم   اتربلاى  سعر 
ولشك ته    ا عرما  دن  فسفت  ا   ثق   ولشك تهف 

فلش  بلع   أن تحرر هذه ا فسفت وا شك ت ويادرس ويا 
 عرلمملم  لن جملمص العفلرا ا ا درس  ا اس مف  دف  لرالمئ  ال

 جملمص ساو  وع ظ  ال   لمد تا  عطم  وععقد لهذه ال فع  
ا درس   ا  درج العفلرا  وياشللمعا   ول  ق  فلفته      

للارات   لت  ع وصروا  أن  أسر  لن  والأفكفر  الآرات  يا ف ل 
وا فسفتجم ا شك ت  هذه  تش ن  وع  قفدلم   درج    ون 

أفضر  لعق  ع ركونهف  راف ت لم  ال اوض بالبرال  ا   ر   
العمرلم    تهمه  لن  ال    وةر  لطفش  ويا وعلهف  لرمدرس  

   الستوع  
دمر   (8 عق طل  الجوا      ل عد    دمرلم   اتربلاى  سعر 

ا شلى فلماف درج تح ا دمر ا عر  و لعق  يادرع ه فقط  
      ال عر  وال عرلم ولنمف ا ه مف  تكر لف عؤثل ا دمرلم

    ياق طل درج    ياقلملم  أ ات ا عر  دمرلم  بفلر سعر دمرلم (9
الطف  ا  ا عر   دمر  درج  ياق طل  و   و ده   ا شلى 
وا درس   الطف  ا  و شف ه  دمره  ياشمر  ولنمف  و ده 
والمج مص المحري  وأ  يا  د  ت شر  ا شلى له  د  لطير  ا  

ا ة ل ال    لأن هذه  الطف أو يا  لمذ زشرياه له لل  ولليا
يادل   ل  ةففلم    أو  ال شرات    ا عر   لدر   لعلف   درج 

  وأ  عكون الهدى ل اف ياقلملم  ا عر  وا ك  درلمه  ة فتياه 
للم  ال قلملم   الع سلم  و لأن هذا  ال ف لم   للمم  لن  له    ت 

ع  د لص ا تجفهفت ا دعث  وع يت لت الع ل  تا ا شلى  
ا لت  وعؤ ى  صد   وا عر   درج  وععمر  وال  ور  لكلاهلم  

و  ا عر   وال لدعدب طلم   ا ت كفر  لدراياه ا  وأ  ة ت    
يا    أن  ع   ي  ل فسئ  ولنمف  ال شرات  أو  ال شر   ياكون هذه 
با يا فق ل  قف لص ا عر    وأن ياكون لهف أغلاض واض    

  وأن ععق اف  ادى ياش لمو ا شك ت ومحفول   رافيا  
ع  ول  وح  ال ظل اس مف  صلعح  وسافت  ل  ف ل  المجفل   لمح 

التي  ا شك ت  لت  ر  ال وصر  لأسر  وصلا    بحلع  
  (82  2002   اترتلاهلم  "واسات ا عر  لن وسدت

وتعد أن تم ال على درج ا تجفهفت ا دعث  للإبلاى 
  يمكن وا طف و التي ع ملم  بهف ع   ي درج اتربلاى الستوى أن  

ا دراسا عرم ا  وا عرمفت  لوا    ا  يادرعس  لن  ا ت دا لم  
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و  مجفل تخططا ت  يا وعده تخططا   ا  سدعد  اعر  كر  ممف    
اوا عرم   ا عر    لن  ا   ملا  فل   ا اني  وال قد      س قلار 

 .وهكذا يا   العمرلم  تشكر ل ظ  ولدروس
 التحصيل الدراسي: 

نج " درج  صف لف  لؤبلا  الدراسي  ال  طلمر  فح  ععد 
  و  لمل  لن   ف لاف ا لغوت   وا الولت ال عرلمملم  والستوع العمرلم   

ال ل  والمج مص    ا قطو   لكر لن  ذاياه ععد هدفف لن أهدافاف 
هدف الدراسي  ال  طلمر  ععد  ا  ف  ففل ل   الأسفسلم   أهدافه  لتي  لن 

 طوله درج الشاف   وتحقلمقه   و ع ولف درلماف نجف ه ا  راس ه
  وبعوره باللضج وال عف    فدلمف ولا لمفاس م  وياوافقه    لمف و لذاياه
  ألف لف يخو المج مص فلمعد ب ف   فسفياه ال   لم  وا س مفدلم تر

ال دفد  لعد ت  ا  ال   ن  لظفهل  لن  الدراسي  ال  طلمر 
لعد ت ال  ل  والهدر ا    واتر  فج لر ظف  ال عرلممي   وانخ فض

   ك فع   لم  ععد ال  طلمر الدراسي لن أه  ا ؤبلات لال ظف 
   (106  2020  للوانيال ظف  ال عرلممي"  

 : مفهوم التحصيل الدراسي
ال  طلمر الدراسي لط رح يالتوى ع رد درج ال  ف    
المحقق  لن العمرلم  ال عرلمملم  وال عرملم  وهو محطر  الدور ا  ذول 

وععلى بأ ه  "ا عدل الساةمي   ا  عر  ة ل ياعرمه ا ا درس لن  
لردرسفت التي يحطر درلماف ا  عر  ا ا ل ر  ا ت دايائلم  لن ة ل  

ة  فرات ال ط لم  أو ا ة  فرات ال طرلم " ال قويم ا   مل أو ا 
محطر  لف عك   ه (  وععلى أعضف بأ ه "436   2020 ه ا    

ل وال عرملم   ال عرلمملم   العمرلم   لن  ولعرولفت ا  عر   لعفرى  ن 
ا  ذولافرات وةبرات ياعرمه با درس     لمل  لجاده   ول ة ل 

ا نهفع    دراس  أوويمكن للمفسه با ة  فرات ا درسلم  ا أث فت ال 
  وععبر دن ال قدعل العف  لدرسفت ا  عر  ا ا وا   العف  الدراسي

 (  104  2005  اسلم "  ال فةلىالدر 
 العوامل المؤثرة في التحصيل الدراسي: 

عك   اف   التي  ا طلمر   يحد   الدراسي  ال  طلمر  لن 
ا  عر  لن ا عرولفت وا افرات   وهذا ع ولف درج دوالر بتى 

العقرلم  والذةفت   اتي علسص لرم عر     ه ةفلقدراتذ  ول اف لف ه
وا ثفتل  والجد  لردراس    و وا لمر  والعقرلم     الج ملم   الط   

ال وال   لم  المحلم    ال لمئ   لت  علسص  تلمئي  لف هو  ععلمش  تي  ول اف   
ن هذه الدراس  يا م ور    ولأ عر  ةفلأسل  وا درس  والمج مص فلماف ا 

شلفا الستوعا وا شلففت الستوشت   ول ا شفرةفت اترافتلم  لرم
  ول فددته  و دما  وياشللمعا     عرما وا عرمفتا  ا ل ف د 

  سوى  ق طل درج  ل  وي ال  طلمر الدراسي لرم عرمالفص  ل
ال لمئلم  وهو ا عر  وتشيت لن اتر    لم  افزيا فول أه  العوالر 
ول فتع  يا ورهف ععد ا عر  ا  مكن لن ا ف   العرملم  ا   طو بهف  

   رعس ا دعث  وا     درج سدعدهف ف  باسسايالمللمفت ال دواتر
  ة ف  ا افرات لدي ا  عرما لولدرياه درج لعطفل ا عرولفت و 

وبلمد سر ر  وبأسرو   درملم   ا  عرما ت لعق   فا   وللمفس    
يا وعص ة ل  لن  الدراسلم   الو د   أو  الدرس  أسفللم      وضو  

ا رفص ل  وي   ععد لن أه  العوالر ا ؤثل   عث ال قويم الستوى ا د
فح العمرلم    وععد لؤبلا لافتلمف صف لف درج نجال  طلمر الدراسي

اد  فره   الدراسي ا  ال  طلمر  أهملم   ال عرلمملم  والستوع   "وياكمن 
تر  ل ه   أدرج  لت ل  وي  ل   قفل لن ل  وي  راسي  وسلمر  

فدلم  التي يحظج بهف ال ل   عرع   ورا هفلف ا تحدعد ا كف   ا س م
ا المج مص  وال  طلمر الدراسي بات ع ظل لللمه لن ل ر الكثير لن  
الستوعا وا   طلما ا الأوسفط ال عرلمملم  والستوع  درج أ ه لعلمفر 
ا ةف يمي  ا   وي  تحدعد  ة له  ولن  ضو ه  ا  يمكن  أسفسي 
ت فت  ل ام   وره ا  وا د  لكر  ال  طلمر  عرع   لكي    لرم عر  

 (  409  2020و  ه"  د دا  لمظ  
 الدراسات السابقة: 

أسلعت العدعد لن الدراسفت ال فتق   ول اتربلاى  
وا الدراسفت   الستوى   لن  اد  راس   لم  ال ف    در    دو  

و وره   الستوى  اتربلاى  دن  تحدثت  ل  وي    اال فتق   رفص 
اترت دا لم  ا ل ر   ا  الدراسي  الدراسفت ال  طلمر  ف غر     

الدراسي     ال  طلمر  ا  وا عرمفت ال فتق   ا عرما  درج   قت 
ا فللم     سلعت الدراس أوأثلهف درج ا  عرما وا  عرمفت  ولهذا  

ولف ع  فس  لعاف لن الدراسفت ال فتق  ا دعث  تم يا رلمط الضوت 
   درلماف

لت  (,Johns  2001هدفت  راس  سو      لم 
تحرلمر  ور ا شلفا الستوعا وا شلففت الستوشت ا تحرلمر لاف  

ا يا ظلم  ال عرلم  ا ا دارس ا ت دا لم    وأسفللم ه  اتربلاى الستوى
ا   د  ا للعكلم ا و ع  فلسلم ول  قلمد أغلاض      لمف بالو شت 

ا س   ل   دلف   الوص ي  ا  ا   ال ف    اد مد  ف    الدراس  
( لشلفف ولشلف   ولد  174 لم  ياكو ت دلم   الدراس      ة  ا 
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 وا شلففت أظالت   ف   هذه الدراس  أن  ور ا شلفا الستوعا
ا طو  الدراسلم  و ضور  ا  فه   يا ظلم   ا  ع  طل  الستوشت 
الط لم   و شل ا عرولفت ا دعث   وأن لن واس فته  أن يمضوا ول ف  

 أ ول ا يا ظلم  وياقويم العمرلم  ال عرلمملم    
الدراس   (2003اللللمح    وأجرى هدفت    راس  

لت ال على درج لدي ل فهم  ا شلى الستوى ا قلم  ا ال  ملم  
لرمعرما    درجا ا لم   يا ملم     وال على  لن  تحد  التي  الطعوبات 

ا شلى الستوى ا قلم  لرمعرما لا لمف   لضفف  لت تأثير ل  يرات 
الدراس  درج اس لفت  أفلا  الدراس  نحو ل فهم  ا شلى ا قلم  ا  

تحد لن ذلك  ول  قلمد   والطعوبات التيلرمعرما     ال  ملم  ا ا لم 
ل   دلف    الوص ي  ا  ا   ال ف    اد مد  الدراس   أغلاض 

لعرمف      (522    لم  تر ت دلم   الدراس   ف   أ ا  لردراس ا س   
لدعلا  ا أرتع  مجمعفت ياعرلمملم   كوللم   دع   اللشض  (  16 و

ع ا  ا يا ملم     توىالس   ولد أبفرت   ف   الدراس  لت أن ا شلى
ومجفل    ولددا ها عر  تدرس  ل وس   ا مجفل ال   لمط لردرس  

ال قويم الدرس     يا  لمذ ل ار   ومجفل  ال موالطف     ومجفل   ومجفل 
   .ا عرما لا لمف  توسه دف  وا يا ملم ا اني الذاتي  

هدفت   (2007ال فلدى    ولف  لعلف  تدراس   لت 
يا وعل الك فشت ال عرلمملم   عرمي الر    ور ا شلى الستوى ا  

لم  و ا  عرق  بال   لمط لردرس  و لا د ال درعس  واس  دا   العلت 
ال   ال عرلمملم   ول ار  الطف  وياقويم  ةمف هدفت     الوسف ر 

لت ال على درج ال لوق ا آرات مج مص الدراس  فلممف ع عرد تدور 
العلتلم  الر    لعرمي  يا وعل ة فشت  ا  يا عف     يرات    ا شلى 

الدراس     لمع  العمر  س وات ا بر   البرال  ال درع لم   ا ل ر  
ا  ا  ول  قلمد أغلاض الدراس  لف  ال ف   باس  دا     الدراسلم ( 
و  الدراس      لردراس ف   ة  ا   ا س  الوص ي  شمرت  جملمص  لم  

      ففظ  خملمس لشلمط   ر  ا ت دا لم لعرمي الر   العلتلم  ا  ا ل 
لدي   ا ا لم   ال  ملم   يا ور  الدراس   أظالت   ف     ا عرماولد 

      وي  دفلٍ لن نا لم  ال   لمط واتخفذ القلار
لف  لت   دراس ت  (2007صفش    وةذلك  هدفت 

تح ا  ور ا شلى الستوى ا لدارس محففظ  غ   ا ضوت ل او   
لن   ا  رو   اتربلافلم   الأ وار  درج  ال على  لن ة ل  الجو    

 شلى الستوى أن عقو  بهف ا اتربلاى درج ا درس   ولعلف   ا
لدي ممفرس  ا شلى للأ وار ا  روت  ل ه لن وسا   ظل ا عرما  

الدراس   وا  لعرمف  ولدعلا   ول  قلمد   (168درات  وتر ت دلم   
اس  دا    تم  الدراس   وا س  ف   ة  ا   ا  ا   أهداى  الوص ي 

أفل    لردراس  الدراس  وياوزععه درج  دلم    ال ف ث     ا   واس  دلت 
ال  ل  رلمر  ا  فس    اتر طف لم   ولقد الأسفللم   ويا  يرهف    ف   

لت  ياوصرت   ف   جملمص  الدراس   يمفرس  الستوى  ا شلى  أن 
تدرس  دفللم   وأ ه   ياوسد فلوق ذات   ل    مجف ت  وره ا اني

ل  وي   ل  د د  ل وس فت (  α≥ 0.05   ل طف لم   ا 
اس لفبات أفلا  دلم   الدراس   ول  رس  ممفرس  ا شلى للأ وار  
اتربلافلم  ا  روت  ل ه ياع ي    يرات الدراس   ا ا    لدعل/لعر (  

أظالت وسو  فلوقوا  العرمي  ةمف  ل طف لم     ؤهر  ذات   ل  
ل  وي   ل    اس لفبات  (α ≥ 0.05 د د  ل وس فت  ا 

 رس  ممفرس  ا شلى للأ وار اتربلافلم   أفلا  دلم   الدراس   ول  
   ا  روت  ل ه ياع ي    ير س وات ا بر 

لت ال على درج   (2007 راس  الدوسلى  وهدفت   
 ور ا شلى الستوى ا يا وعل ال مو ا اني لرمعرما ا محففظ  

ال عو ع   ا  الدواسل  تم    وا ى  الدراس   أهداى  ول  قلمد 
س  ف   ة  ا  لردراس    لم  ياكو ت ا  ا  الوص ي وا اس  دا   

   بال لعق  العشوا لم ( لعرمف تم اة لمفره   280دلم   الدراس  لن  
ولد أظالت   ف   الدراس  ان ا شلفا الستوعا يمفرسون  وره   

 ا يا وعل ال مو ا اني لرمعرما تدرس  ل وس    
هدفت الدراس  لت   ( فقد2016وألف  راس  سفلم  

لساف  ا شلى الستوى ا يا وعل أ ات لعرمي الكشف دن  رس  
الأسفسلم    ففظ    ا دارس  ا  أهداى   سلش العرو   ول  قلمد 

اس  دا    تم  لردراس  ا  ا   الدراس   وا س  ف   ة  ا     الوص ي 
( لعرمف ولعرم  لن لعرمي  53 لم  ياكو ت دلم   الدراس  لن  

الأ بال لعق   ا ل ر   اة لمفره   تم  ياوصرت فق  القطدع  سفسلم   د 
  ف   هذه الدراس  أن  رس  لساف  ا شلى الستوى ا يا وعل أ ات  
سلش ةف ت  الأسفسلم    ففظ   ا دارس  ا  العرو   لعرمي 

د د    ل وس    ل طف لم   ذات   ل   فلوق  ه فك  أن  تلم ت  ةمف 
الد ل    الدراس (  α ≥ 05 0ل  وي  دلم    آرات  ياع ي    ول 

   ا عرمفتالج س  ولطفش    ير 
هدفت هذه الدراس    ( 2017وأةيرا  راس  د ير 

بلاى الستوى ا ال  ملم  ا ا لم   عرمي لت ال على درج  ور اتر
  ولعلف  أثل    ففظ   ولكل ا ل ر  الثف وع  ا ا دارس ا كوللم   
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ل  ير الج س وال  طو وس وات ا دل  ا ياقلملم   ور اتربلاى  
اس  دا     الستوى  الدراس  تم  أهداى  الوص ي ول  قلمد  ا  ا  

لن  الدراس   دلم    ياكو ت  لردراس    لم   وا س  ف   ة  ا  
ل ر  الثف وع   % لن لعرمي ا 50( لعرمف ولعرم  ت      170 

محففظ   ولكل  ا شلى ا  أن  الدراس   ياوصرت   ف    ولد    
ور  وال عر   وال عرلم   ال درعس  له  ور ا مجفل  ل  وي الستوى  فص 

 ال  ملم  ا ا لم  لرمعرما  
 التعقيب على الدراسات السابقة: 

وتحدعد   ال فتق    الدراسفت  اس علاض  ة ل  لن 
ودلم    ا    دل   ا  فه   واس قلات  الدراسفت  يارك  أهداى 
يا اّ  الدراسفت  يارك  ا  و  ف لاف  و لماف  ا   ادف   الدراس  

 الآتي  
لعلف  - لت  ال فتق   الدراسفت  تعض  اتربلاى    هدفت   ور 

جملمص   ا  وا عرمفت  لرمعرما  ا ا لم   ال  ملم   ا  الستوى 
لساف    لدي  درج  رة ت  الدراس   هذه  أن  ل   الجوا    
لوا   ا عرما  يادرعس  درج  ال  ةلمد  ا  الستوى  اتربلاى 

ال درعس  طتخط اسسايالمللمفت  ا  سدعد  ول فتع  ةر  ا  
  ا تحدعد لن الدراسفت ال فتقت  وال قويم الستوى  واس  ف 

ل ا  الدراس  و ودلم  العلم   و لماف وأ ا  الدراس  وياطملم  
 أ اتهف ا س  ف    

ددا   - ال فتق   الدراسفت  دن  الدراس   هذه   راس  يا  ل  
 2001  Johns, الدراس  لن ا شلفا اة لمفر دلم    ( ا 

دلم فت  يا كون  ا  ا  الستوشت   وا شلففت  الستوعا 
  لن ا عرما وا عرمفت وةفص  الدراسفت ال فتق  ا ال فل

العلتلم  دلم   بالدول  اس لفبات  لعلف   أهم    عدلر  وهذا    
هو   ا تجفه  اللسملم   وهذه  اتربلافلم   الجا   ل ر  لن  الدراس  
الط لمح بأد قف ى الش طي ل  دعد ا سافلفت لن ل ر  
 ودلم  مخ فر  ويا م ص بالط فت القلمف   ا ا لمدان الستوى  ف ي  

يا كو  وياكون ال فل   وا عرمفت  ا عرما  لن  العلم    ن 
اترس لفبات دشوا لم  وا ال فل  يا ملة   ول ا وافق  تدرس  
ة ير  باد قف  ال عض لن ا عرما وا عرمفت لن هذه الدراس  

  سوى ياؤثل درج ياقلم  الأ ات الوظلم ي لدعا 
تخ رف   ف   الدراسفت ال فتق  ا   فر  ا هذه الدراس  ا  -

ال  ملم    ا  الستوى  اتربلاى  لساف   لرمعرما   رس   ا ا لم  

فدراس   وا عرمفت الدوسلى و   ( 2003اللللمح      راس  
سفلم  2007  و راس   أنه   2016(  أظالت   ف لاف    )

ل وس   يمفرسون  وره     أةدت  تدرس   ا  ا   راس     
   راس  د ير و   (2007 راس  صفش  و   (2007   دىال فل
تدرس   2017  يمفرسون  وره    وا شلففت  ا شلفا  أن   )

دفللم   ولذا  فول ال ف   لن ة ل الدراس  ا فللم  ال  ةد 
لن ا شلفا الستوعا وا شلففت الستوشت أ   ا  دن لدي 
ي  لسافلفته  ا المحفور الث ث  ورفص ل  وي ال  طلمر الدراس

 ( ,Johns 2001لدي ا  عرما ةمف ا  راس  سو    
 : منهجية وإجراءات الدراسة 

 الدراسة: منهجية 
اد مدت ل اللم  الدراس  درج ا  ا  الوص ي الذى 

و  ع لفوز لت لعلف  الع ل  أو    هو عادى لوصف الوالص ةمف  
تطور    الأس ف  اس   فج   الأفلا   اس لوا   تواس    ذلك  وع   
لنغير   الدراس     ل فبل   أ ا   آرا ا     ا س  ف  (ة ل  وللمفس 

ولن ثم القلمف  ت  رلماف تحرلم  ع   لمص    الدراس  ا  وافل  دن لشكر   
لن   ف     الدراس   ع طر  شكر   لف  اس   فج  ال ف    وس ه 

 (  192  2000  الع فى 
   الدراسة:أداة 

ا والعمللق  فني  عشير  لذه   وآل   بأن   والعفللى 
يارك"  ا س  ف    التي    هي  لن    تح وىا س مفر   مجمود   درج 

ت لاغ  أو  المح مر   الآرات  أو  بإسفباتهف  ل و    ا ك وت   الع فرات 
أو   لامف وع ر  لن المجلم  درلماف اتربفر  لت لف علاه    للإسفت  

له  ال ف    ل فدد   الط لم     ون  اترسفت   أ ه  عع قد  "  لف 
 2005: 288)   

يا ا  ا جمص  التي  والأسفللم   الأ وات  ياعد   فلغ  
الكففلم    وال لمفنات  "ا س  ف    والدللمق  ا عرولفت  أن  هي ل    "

وذلك لأنهف لن أةثل الأ وات بلمودف   الدراس  الأ ا  ا  فس   لهذه  
الدراسفت الوص لم  وسوى ياكون دن  لعد    واس  دالف ا مجفل
   يالم  درج ا   يرات ا  ف  ا س    تاب مر  اترسفبات ا  رق 

وهي ال لمفنات الأوللم  لرم  للم ا ل مثر  ا   المتغيرات المستقلة:
 س وات ا دل (    ال  طو      لمع  العمر
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مدى إسهام الإشراف التربوي في رفع مستوى التحصيل 

  الدراسي بالمرحلة الابتدائية
....................................................................... 

ويا مثر ا اس لفت  دلم   الدراس  درج مح وشت  المتغيرات التابعة:  
 د فر   ( 49ور ع  ل  ل ه دد   فمح ث ث ا كون لن  ف   س   ا

 المحكمين: صدق 
ا   تشكر  للمد  وللاسع اف  ا س  ف    ياطملم   تعد 
صورتهف الأوللم  لف  ال ف   تعلض أ ا  الدراس  درج مجمود  لن 

ا  المحكما ولشلففت    الستلم   ةرلم   ا   طا  يالتوعا  ولشلفا 
( محكمف  لر  ةد لن الطدق الظفهلى 10ترغ دد ه     يالتوشت

ا ا لدي وضوح لأ ا  الدراس   وذلك  علف  رأى هؤ ت المحكم
تدات بإالمحكمون    لف     ولد  ا علمفر  ولدي ا  مف ه لرم ورصلمفغ 

وال عدع ت ا   ظفت  أو   تعض  صلمفغ اف  تردف    للف  ال زل  
 ذى تعض الع فرات أو لضفف  تعض الع فرات ا  فس   ل ط ح 

  لق م  د فر   (49  لم  ياضم ت     الأ ا  واض   وأةثل   ل 
  محفور  ث ث درج 

 الدراسة: ثبات أداة 
اس  د  ال ف    ف   لقلمفس لدي ث فت أ ا  الدراس  ا س   

  (Cronbach's Alpha (α) لعف ل  أل ف ةلو  فخ(  
   وذلك لر  ةد لن ث فت أ ا  الدراس  درج دلم   مج مص الدراس

ا   ادى  وتم   ف  ث فت أ ا  الدراس  العف  وال لدي  لم  
ياشكر ل ه   ور ر لم لمفمحث ث  يا كون أ ا  الدراس  لن دد  

( فقل  يا  ص جملمص فقلاياه  قلمفس للمكلت ا مفسي  49دد   
  ( عوضح لعفل ت الث فت1  والجدول

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة   (1) جدول

 ثبات المحور  عبارات عدد ال المحاور م
ةلمد درج يادرعس ا عرما لوا    المحور الأول   لدي لساف  ا بلاى الستوى ا ال  1

 تخططا 
15 0 903 

المحور الثفني   لدي لساف  اتربلاى الستوى ا    ا عرما درج يا علمر ا سسايالمللمفت   2
 ا دعث  لم   ال درع 

17 0 942 

الثفل    لدي لساف  اتربلاى الستوى ا ل فدد  ا عرما درج يا وعص اسفللم   المحور   3
 962 0 17 التربوي   ال قويم

 970 0 49 الث فت العف  ل س  لمفن 

( أن لعفلر الث فت العف  لمحفور 1ع ضح لن الجدول  
ترغ للمم    ترجمفلي ( وذلك  970 0الدراس  لليا ص سد ا  لم  

ا س   تا 49   ف  فقلات  لف  المحفور  ث فت  يالاوح  فلممف  فقل     )
ة د أدرج  وهذا عدل   (962 0 أ نى وتا    ة د)903 0(

الث فت بح   نا ري  يا    ف  درج أن ا س   م ص تدرس  دفللم  لن 
لرث فت   ا ق ول  الأ نى  ا د  فلمه  سعر    )70 0(الذى 

(Nunnally& Bernstein, 1994: pp.264-

265). 

 الدراسة: مجتمع 
جملمص   الدراس   وا شلففت  شمرت  الستوعا  ا شلفا 

ا الستوشت ا  اةر ل ف   ف ر ا  فتعا لرمعرما وا عرمفت  
ال  الدراسي    2019/2020-1440/1441  ثفنيال طر 

الأ(  2   والجدول المج مص  وال    عوضح  الدراس   ودلم    صري 

      لمع   ودا  لن    الدراس دلم      تياكو ا ئوع    لم   
اتربلاى  الأو ال و     عمر ال ل ار   ا  الستوعا  ا شلفا  لن  ل  

اترس لفت  لن    (73لغ دد ه   ف  الستوى  وال يالتوش وتم  لشلفف 
 لم  ياعد  (  82%وذلك ت     لئوع     لشلفف يالتوش(  60 ل ر  

الستوعا   ولم ع  ل  لن المج مص الأصري لن ا شلفا       ممثر 
وال و    ( لشلفف يالتوش    افت ال س  المحد   ل س لفت  13   دد 
لن ا شلففت الستوشت ال فتعفت تر ار  اتربلاى الستوى     الثفني
س لفت  لن ل ر ا  تلشلف  يالتوع  وتم (82ن  ترغ دد ه  لم 

يالتوع   (71  لئوع     لشلف   ت      ياعد   %(  87 وذلك   لم  
يا ولم  ممثر    الأ      المج مص  لن  ا شلففت    ل   لن  صري 
دد    المحد    11الستوشت  ال س   يالتوع     افت  لشلف    )

لر عرلم     ق   ف ر  فت   ل س ل  العفل   اتر ار   لولص 
https://www.hailedu.gov.sa/ar-SA )   

https://www.hailedu.gov.sa/ar-SA
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 دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل
................................................... 

 عينة الدراسة:  والذين يمثلون المشرفين التربويين والمشرفات التربوياتعدد  (2جدول )
 المفقودات  النسبة المئوية  العينةعدد  المجتمع الأصلي  عينة الدراسة م

 13 %           82 60 73 لشلى يالتوى  1
 11 %87 71 82 لشلف  يالتوع   2

 24 %83 131 157 المجمو  الكري 
    ال  طو       لمع  العمر( لن  لم  ا   يرات ا   قر   131الش طلم  لأفلا  دلم   الدراس   ن=  ( ا طف و 3      علض الجدول  عريفلممف  

   س وات ا دل ( 
 لمتغيرات الشخصية حسب اتوزيع أفراد عينة الدراسة    (3جدول )

 النسبة المئوية  التكرار المجموعات  المتغيرات 
 %8 45 60 لشلى يالتوى    لمع  العمر 

 %2 54 71 لشلف  يالتوع  

 %5 11 15 العرو  الشلدلم   ال  طو 

 %3 15 20 الر   العلتلم  

 %1 22 29 العرو (  -العرو  ال  لمعلم   اللشضلمفت 

 %1 19 25 الستلم  ا س مفدلم  والو  لم  

 %32 42 أةلي  تقلم  ا وا ( 

 %7 23 31 س وات  5ألر لن  ا دل  س وات 

 %9 9 13 س وات  10لت  5لن 

 %4 66 87 س وات  10أةثل لن 

 الدراسة: إجراءات تطبيق أداة 
تحكلم  الأ ا  وال على درج صدق    تدأ يا  لمد هذه الأ ا  تعد (1

    وث فتهف الأ ا 
لص   (2 ال   لمد  ل ار   تعد ذلك تم  الستوى ا  ا بلاى  ل ار  

وال عرلم     ق    الأصري  ف ر  الستلم   المج مص  دد    ول 
تر ار   ال فتع   الستوشت  وا شلففت  الستوعا  لرمشلفا 

الستوى  اةر ل ف   ف ر  ولن ثم أةذ اتراتر ذن  بلاى 
   ل ا  ل   لمد الأ ا  "ا س  ف  "

الأ ا   (3 ياوزعص  تارعخ تم  لن  تداع   الدراس   دلم    درج    
ثم تم تحدعد    ا ال طر الدراسي الثفني 15/02/2020

ووضص    الدراس  للإسفت  درج أ ا   فن  لد  زل لم  لدرهف أس ود 
ا   ةلعن ة د   ول فتع   الدراس   أ ا   لجمص  ثال   أس و  

ياع ئ  ا س  ف   واس عف تهف ا ا د  المحد     ت ولد تم  ألطج 
الأد وساول ووفد  تلم ل  وةف ت  ا  روت   لددا   لأ ه  تم   ؛ 

بال لعق   واس عف تهف  وياوزععاف  وتحكلمماف  ا س  ف    ياطملم  
  (Google Drive ا لكسو لم  دن  لعد تلنال  
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مدى إسهام الإشراف التربوي في رفع مستوى التحصيل 

  الدراسي بالمرحلة الابتدائية
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 :أساليب المعالجة الإحصائية
ل  قلمد أهداى الدراسة  وتحرلمر ال لمفنات التي تم تجملمعاف  فقد تم 
اسةةةة  دا  العدعد لن الأسةةةةفللم  اتر طةةةةف لم  ا  فسةةةة   باسةةةة  دا   

ا سة ةمةةةةةةةفدةلمةةةةةةة    لةرةعةرةو   اتر طةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف ةلمةةةةةةة    Statisticalا ة   

Package for Social Sciences   لهةةةةةةةف عةةللةة   والةةتي 
(  تم   ةةةةةةةةةةةةةةةةةف  ا قةةةفعلمس  SPSS v.25اة طةةةةةةةةةةةةةةةةةفرا  باللل   

 الآيالم  اتر طف لم  
لمجف ت   1 الث فت  للم   أل ف ةلو  فخ   ف   لعفلر  اس  دا  

 ومحفور ا س  ف    
تحرلمر ا س  ف   باس  دا  ال كلارات وال    ا ئوع  لر على    2

الدراس    دلم    لأفلا   والوظلم لم   الش طلم   ا طف و  درج 
أفلا هف تجفه د فرات المحف التي وتحدعد اس لفبات  الل لم    ور 

 اف أ ا  الدراس    ياضم 
 اللسو  والأبكفل ال لمف لم  لر وضلمح    3
ا مفسي    4 للمكلت  للأوزان  قلمفس  ا لس    ا  وس فت 

ال   لم   %(  علف   الأهملم   ولؤبلات  ا علمفرع   وا نحلاففت 
 ا تجفه العف  لمحفور الدراس   

ا   قر     5 لرعلم فت   Tاة  فر  ت( 

Independent sample Test   ة شفى 
يا ع ف المحفور  فلوق ا  ه فك  لذا ةفن     ير   لمع     لف 

 لشلف  يالتوع (    العمر  لشلى يالتوى
الأ ف ى    6 ال  فعن  وذلك    (ANOVAاة  فر 

يا ع ف  المحفور  ا  فلوق  ه فك  لذا ةفن  لف   ة شفى 
 ا دل      يرى ال  طو وس وات 

 : نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها
   ويا  يرهف   ف لاف الدراس   ول فلش  ضمن اترسفت  دن أسئر  يا

 لم  اس  د    ال  ف   ولن ثم ياقديم ال وصلمفت ت فت درج يارك 
ا  لم اا   لال ف   ا س  ف   ة  ا  لجمص اس لفبات آرات 

 دا  تم اس  لن ا شلفا الستوعا والستوشت  ةمف ف ر  ل ف 
  ا س  ف   ةمفلقلمفس للمكلت ا مفسي ا اترسفت  درج د فرات 

ا مفسي الوز لم  وا سملم  لرمقلمفس  ( القلم 4 عوضح الجدول 

 القيمة الوزنية والاسمية لمقياس ليكرت الخماسي (4جدول )

             
 إجابة السؤال الأول:     
ما - التأكيد على   أولا:  التربوي في  إسهام الاشراف  مدى 

 ؟ ة الابتدائيةبالمرحل  مواد تخصصهم  والمعلمات  تدريس المعلمين
تحرلمر   - الق      فول  هذا  الدراس رات  آا  دلم     اس لفبات 

يادرعس   درج  ال  ةلمد  ا  الستوى  ا بلاى  لساف   لدي   ول 

ة ل   ف   تخططا    لوا     وا عرمفت  ا عرما لن  وذلك 
وا نحلاففت  ا  فتلم   وا  وس فت  ا ئوع   وال     ال كلارات 

ا مفسي والأهملم    للمكلث ا علمفرع  و رس  ا  وس فت يا ع ف  قلمفس  
لر ال  فزلي  والسيالم   ا   فلرم وس فت  ةميا ع ف    ع فراتال   لم  

(5الجدول  
 جابة السؤال الأول( إ( استجابات عينة الدراسة حول )5جدول )

 الدرجة  الفترات الموزونة  طول الفترة القيمة العددية  سمية القيمة الا

ا  80 1لت ألر لن 1لن  80 0  رس    تدرس  لرلمر  سد   لرلمر  سد ا  
60 2لت ألر لن   80 1لن  80 0  رس فن   تدرس  لرلمر    لرلمر   
40 3لت ألر لن    60 2لن 80 0 ث ث  رسفت   تدرس  ل وس     ل وس   
20 4لت ألر لن    40 3لن  80 0 أرتص  رسفت   تدرس  ة ير    ة ير   
ا  5لت  20 4لن  80 0 خمس  رسفت   ا  تدرس  ة ير  سد   ة ير  سد 

المتوسط   عبارات ال
 الحسابي

الانحراف  
 الترتيب  الدرجة    )%(  الأهمية النسبية  المعياري 

 8 ة ير  %36 83 03 1 17 4 ا   لمفج ال عري لن ا عرما     ال  طو علفص ا شلى الستوى  
ون ا عرما ا ياوزعص ا عرما      ؤ عشفرك ا شلى الستوى ل ار  ب 

 ال  طو 
 15 ل وس    79% 56 52 1 84 2

 12 ة ير  %28 73 34 1 66 3 ن وسد لع د ا شلى الستوى العل  ا ال  ططفت الأسفسلم  
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 مجلة العلوم الإنسانية

 دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل
................................................... 

 ع ا اتربلاى الستوى    أن   (5   ع ضح لن الجدول
ا عرما درج  ال  ةلمد  ا    ا  لوا  تخططا  وا عرمفت   يادرعس 

ا ت دا لم  و  وسط   فبي    با ل ر   ( 99 3 تدرس  ة ير ( 
  وا سملم   قلمفس  (     القلمم  الوز لم79 %85   و    لئوع 

ا مفسي ا س لفبات   للمكلت  أدرج  ا شلى    وةف ت  ع رص 
ا عرما لنجفزات  لرف  درج  الستوى    الستوى  ا شلى  عدد  
ا مص ا شلى الستوى     ا عرما الجد  ا يادرعس لوا  تخططا 

عؤةد ا شلى الستوى     ال  طو تداع  العف  الدراسيلص لعرمي  
درج  عؤةد ا شلى الستوى   لوا  تخططا  درج ا عرما يادرعس

 ارس    ( وهذا ع  د لصالقلمف   ا درسلم  اس قلار الجدول ا درسي 
ا شلفا  ,Johns  2001سو     أن  أةدت   ف لاف  والتي   )

الستوعا وا شلففت الستوشت يمضون ول ف أ ول ا يا ظلم  العمرلم   
ا   وياقويماف   ا ت دا لم   ا درس   ا  ألر ال عرلمملم   سفتت   ا 

الستوى ل ار  ب   ا س لفبات ا عرما ا ؤ عشفرك ا شلى  ون 
ا شلى الستوى ا ت فت   ع ا    ال  طو ياوزعص ا عرما      

ويا  د هفتان الع فرتان لص   ( الجدول الدراسي لص القلمف   ا درسلم 
( و راس  سفلم  2007 راس  الدوسلى  و   (2003اللللمح   راس   

أن ا شلفا الستوعا وا شلففت   ظالت   ف لافالتي أ(  و 2016 
ا ا لم  لرمعرما وا عرمفت  ال  ملم   الستوشت يمفرسون  وره  ا 

  وهذا عدلر أن ا شلى الستوى وا شلف  الستوع  تدرس  ل وس  
ع   لمص ا  فهم  ا يا ظلم  العمرلم  ال عرلمم   اةر ا دارس  ولكن 

اللسملم  اتر ال   لمد ا   د لص اتر ارات  ا  لول لن الجا   بلافلم  
العرلمف ذات الع ل  تشؤون ا عرما وا عرمفت ا محفول  ياوزععا  
وفد ا ة طفص ةمف يحطر ا ا ل ر ا ا  وس   والثف وع    ن  

بالع فر     ل ار   الستوى  ا شلى  ياوزعص  ؤ عشفرك  ا  ا عرما  ون 
درج  رس    ل وس  ( وه ف    طرت(  ا عرما     ال  طو 

الستوشت   وا شلففت  الستوعا  لرمشلفا  بال      الطعوت   تمكن 
وياط ح الألور أةثل ياعقلمد بال     له   ت    أنه  ع  فسئون بأن  
ا عرما وا عرمفت عدرسون لوا  غير ل  ططا بهف  ولم عشفرةوا 

يح فج لت  الجافت ذات الع ل  ا ياوزعص ا عرما وه ف ةرر ة ير  
 لدف   ال ظل فلمه  

 إجابة السؤال الثاني:         
ما مدى إسهام الإشراف التربوي في حث المعلمين  -

تفعيل  والمعلمات   الحديثةاعلى  التدريس   ستراتيجيات 
 ؟بالمرحلة الابتدائية

تحرلمر   - الق      فول  هذا  عينة رات  آا  استجابات 
ا       الدراسة الستوى  اتربلاى  لساف   لدي   ول 

وذلك    سسايالمللمفت ال درعس ا دعث ا عرما درج يا علمر ا
لن ة ل   ف  ال كلارات وال    ا ئوع  وا  وس فت 

 قلمفس   ف  ا  فتلم  وا نحلاففت ا علمفرع  و رس  ا  وس فت يا ع 
 ع فراتللمكلت ا مفسي والأهملم  ال   لم  والسيالم  ال  فزلي لر

   (6 ا الجدول  فةم  لرم وس فت   ف  يا ع 

     عرما   ا ا وا    لس ف   درجيح  ا شلى الستوى القلمف   ا درس  
 تخططا  

4 21 1 04 84 12% 
ا   ة ير   سد 

7 
ا   ة ير  %16 89 83 0 46 4 ا مص ا شلى الستوى لص لعرمي ال  طو تداع  العف  الدراسي   3 سد 

 14 ل وس    %61 60 32 1 03 3 ا شلى الستوى ا ت فت الجدول الدراسي لص القلمف   ا درسلم    ع ا 
يح  ا شلى الستوى القلمف   ا درسلم  ا ياوزعص ال طف  تا ا عرما  

 بالعدل
 9 ة ير  44% 82 14 1 12 4

ا   ة ير  %94 87 90 0 40 4 عؤةد ا شلى الستوى درج ا عرما يادرعس لوا  تخططا    4 سد 
ا   ة ير  %48 87 93 0 37 4 للكف لم  يادرعس لوا  تخططا   ول ع  ةد ا شلى الستوى لن ا عرما   6 سد 

 10 ة ير  %54 79 19 1 98 3 عشفرك ا شلى الستوى القلمف   ا درسلم  ا  ر لشك ت الجدول الدراسي 
ا   ة ير  %91 91 69 0 60 4 ا عرماع رص ا شلى الستوى درج لرف لنجفزات   1 سد 

 13 ة ير  %09 68 36 1 40 3 ياوزعص ا عرما درج الط وى ا  ا درسلم    الستوى القلمف   عشفرك ا شلى  
ا   ة ير  %08 90 83 0 50 4 عدد  ا شلى الستوى ا عرما الجد  ا يادرعس لوا  تخططا    2 سد 

ا   ة ير  %48 87 90 0 37 4 ا درسلم  درج اس قلار الجدول ا درسيعؤةد ا شلى الستوى القلمف     5 سد 
 11 ة ير  %42 75 32 1 77 3  فسئ لعدد  ا شلى الستوى القلمف   ا درسلم  ا دد   قر ا عرما تشكر 
المحور الأول  لدي لساف  ا بلاى الستوى ا ال  ةلمد درج يادرعس  

 ا عرما لوا  تخططا  
3 99 0 73 79 85% 

 ة ير 
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مدى إسهام الإشراف التربوي في رفع مستوى التحصيل 

  الدراسي بالمرحلة الابتدائية
....................................................................... 

 ( إجابة السؤال الثاني( استجابات عينة الدراسة حول )6جدول )

 ع ا أن اتربلاى الستوى    (6 ع ضح لن الجدول  
وا عرمفت ا عرما  ال درعس   ا     اسسايالمللمفت  يا علمر  درج 

تدرس  ة ير  سدا( و   وسط   فبي   با ل ر  ا ت دا لم     ا دعث 
لئوع 44 4  و     الوز لم   88 70%   (  القلمم        )

للمكلت   ا س لفباوا سملم   قلمفس  أدرج  وةف ت  ت  ا مفسي  
  ع ور ا شلى الستوى ا عرما  اةر الطف تداع  العف  الدراسي  

اسسايالمللمفت  لرمعرما  ول  دمر  الستوى ورش  ا شلى  ع ظ  
ا دعث  للادف      ال درعس  ا عرما  درج  الستوى  ا شلى  عؤةد 
ع  د ا شلى الستوى لص ا عر  ا  ملم  ا يا  لمذ     ال لوق ال ل ع 

لصالدروس   ا عرما    زل  ه  ال   لمقلم   الستوى  ا شلى  عشلص 

ال  ططلم  الدروس  ا  ا دعث   ال عرلم   ياق لمفت  ياوظلمف     (درج 
 راس   و  (2007 راس  ال فلدى   لم  يا  د هذه الع فرات لص 

  وهذا عؤةد درج أن ا شلفا الستوعا وا شلففت  (2017   د ير
سدعد   الستوشت ع امون ت  وعد ا عرما وا عرمفت تكر لف هو

ال درعس ا دعث ا ا يا علمره   سسايالمللمفت    ولن ه ف عؤةد  وةلم لم  
ا شلفا  أن  ال فتد  الجدول  درج  ال عرلمد  ا  لفتم  ل    درج 
ال شرات  تدرس  ة ير  ا  ع امون  الستوشت  الستوعن وا شلففت 
ا لمدا لم  لن  لم  الجوا   ال  لم  والع لفت اتر  ف لم  تلم ا  وتا  

وا  ا بكفللم  صفرت واض   أةبر ا  ا عرما  أن  ل   عرمفت  
درج  عطع   وه ف  العرملم   ا ف    لن  وا عرمفت  ا عرما  تمكن 

المتوسط   العبارات 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية النسبية  
 )%( 

 الترتيب  الدرجة 

ا   ة ير  %16 89 82 0 46 4 ال طرلم   وا  ال  طو ع فلش ا شلى الستوى لص ا عرما ا      8 سد 
 16 ة ير  %82 83 01 1 19 4 وتخ لم اف  لدروسا ا شلى الستوى لص ا عرما ا لددا   ع ا 

 1 جدًا  ة ير   %44 93 57 0 67 4 ع ور ا شلى الستوى ا عرما  اةر الطف تداع  العف  الدراسي 
 12 جدًا  ة ير   %09 88 74 0 40 4 ا عرما ا يا  لمذ الدروس ال   لمقلم  عشفرك ا شلى الستوى  

 4 جدًا  ة ير   %67 92 63 0 63 4 ع  د ا شلى الستوى لص ا عر  ا  ملم  ا يا  لمذ الدروس ال   لمقلم   
 2 جدًا  ة ير   %98 92 62 0 65 4 ا دعث   لم ع ظ  ا شلى الستوى ورش دمر لرمعرما  ول ا سسايالمللمفت ال درع 
 7 جدًا  ة ير   %08 90 68 0 50 4 عدر  ا شلى الستوى ا عرما درج لافرات ل ار  الطف 

 14 جدًا  ة ير   %80 85 90 0 29 4  ش   غير الط لم  يح  ا شلى الستوى ا عرما درج يا  لمذ الأ 
 5 جدًا  ة ير   %06 92 68 0 60 4 ا دعث  ا الدروس ال  ططلم  عشلص ا شلى الستوى ا عرما درج ياوظلمف ياق لمفت ال عرلم  

 17 ة ير   %56 77 15 1 88 3 ع فدد ا شلى الستوى ا عرما ا  ر لشكر  ةثفف  ال ر   ا الطف 
 15 جدًا  ة ير   %12 84 87 0 21 4 لكفنات ا  ف د  عقد  ا شلى الستوى الدد  لرمعرما ا ياوفير اتر

 6 جدًا  ة ير   %60 91 70 0 58 4 ا شلى الستوى لن أن ا عرما لرما با ف   العرملم  ع  ةد 
 3 جدًا  ة ير   %82 92 63 0 64 4 عؤةد ا شلى الستوى درج ا عرما للادف  ال لوق ال ل ع  

 9 جدًا  ة ير   %01 89 77 0 45 4 عش و ا شلى الستوى الطعوبات التي ياواسه ا عرما  اةر ال طر 
 10 جدًا  ة ير   %85 88 81 0 44 4 ع ف ر ا شلى الستوى بال لق الع سلم   ر لشك ت ا عرما الط لم  

ع  د ا شلى الستوى لص ا ار  ال درع  ا للفل  تلال  يادرع لم  تخو اسسايالمللمفت  
 ال درعس ا دعث  

 جدًا  ة ير   18% 87 90 0 36 4

13 
ا عرما ت شلات درملم  وللاتات لوسه دن اسسايالمللمفت  ع و  ا شلى الستوى  

 ال درعس ا دعث  
 جدًا  ة ير   70% 88 78 0 44 4

11 
المحور الثفني   لدي لساف  اتربلاى الستوى ا    ا عرما درج يا علمر  

 اسسايالمللمفت ال درعس ا دعث  
4 44 0 57 88 70% 

ا   ة ير   سد 
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 مجلة العلوم الإنسانية

 دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل
................................................... 

جملمص  ويادرع   تأهلمر  لدف    لرمدارس  ا  فتع   اتربلافلم   الجافت 
ا عرما وا عرمفت ا فسات لطير    لم  يح فج لت ولت  وعر  

الذت أو  القدالي  وا عرمفت  ا عرما  ال  قوا  ا لم    سلممف  ن 
 ال درعس ل ر الشلوط والضواتط ال  لم  الأةير   

 إجابة السؤال الثالث:          
  مدى إسهام الإشراف التربوي في مساعدة المعلمين  -

بالمرحلة  ساليب التقويم التربويأعلى تنويع  والمعلمات
 ؟الابتدائية

استتتتتتتتتتتتجتابات عينتة  رات  آا هةذا الق ةةةةةةةةةةةةةة     ةفول تحرلمةر      -
 ول لدي لسةةاف  اتربةةلاى الستوى ا ل ةةفدد     الدراستتة

سةةةةةةةةةةةةةةةةفللمةةة  ال قويم الستوى وذلةةك لن أا عرما درج يا وعص  
ة ل   ةةةةةةةةف  ال كلارات وال  ةةةةةةةة  ا ئوع  وا  وسةةةةةةةة فت 
  ف  ا  ةةةةةةةةةةةةةةفتلمة  وا نحلافةفت ا علمةفرعة  و رسة  ا  وسةةةةةةةةةةةةةة ةفت يا ع
 قلمفس للمكلت ا مفسةةةةي والأهملم  ال  ةةةة لم  والسيالم  ال  فزلي  

  (7 ةمف ا الجدول  لرم وس فت ف  يا ع ع فراتلر

 ( إجابة السؤال الثالث)( استجابات عينة الدراسة حول 7جدول )
المتوسط   عبارات ال

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

 
النسبية  الأهمية 

)%( 
 الدرجة 

 الترتيب 

 جدًا  ة ير   %76 91 69 0 59 4 ع رص ا شلى الستوى ا عرما درج      ياقويم ال ر   الجدعد  

3 

 جدًا  ة ير   %63 87 88 0 38 4 عقلم  ا شلى الستوى ورب  دمر دن      ال قويم الجدعد  

13 

 جدًا  ة ير   %27 84 93 0 21 4 ا  فس  لكر صف  راسي سرو  ال قويمي يحد  ا شلى الستوى الأ

15 

 جدًا  ة ير   %85 88 81 0 44 4 ا عرما للمفس فا  ال ر   لردروس درج عؤةد ا شلى الستوى 

11 

 جدًا  ة ير   %16 89 85 0 46 4 سئر  ال قويملم  عشلص ا شلى الستوى ا عرما درج  لح الأ

9 

 ة ير   %37 81 02 1 07 4 سئر  ال قويملم  ا عرما ا ت فت الأعشفرك ا شلى الستوى  

17 

 جدًا  ة ير   %31 89 83 0 47 4 أسئر  ا ة  فرات ال اف لم   تعدر  ا شلى الستوى ا عرما درج ةلم لم  ت ف

8 

 جدًا  ة ير   %69 90 78 0 53 4 دد  ال طفر ال قويم درج أ ا  وا د   درج يح  ا شلى الستوى ا عرما

6 

 جدًا  ة ير   %99 90 75 0 55 4 عؤةد ا شلى الستوى درج ا عرما أهملم  ياقديم ال  ذع  اللاسع  لر ر   

5 

 جدًا  ة ير   %52 92 66 0 63 4 ا عرما يا علمر سل ت الواس فت ا   للم   درج عؤةد ا شلى الستوى

1 

لور ال ر     فلش   أيح  ا شلى الستوى ا عرما درج ال واصر لص أوللمفت 
 ال قويم 

 جدًا  ة ير   01% 89 83 0 45 4

10 

 ة ير   %60 82 11 1 13 4 عشفرك ا شلى الستوى ا عرما ا دقد لقفتات يالتوع  لر ر   الضعفى 

16 

 جدًا  ة ير   %89 84 95 0 24 4 عشفرك ا شلى الستوى ا عرما ا وضص ا  ط الع سلم  لر ر   الضعفى 

14 

 جدًا  ة ير   %15 91 77 0 56 4 يح  ا شلى الستوى ا عرما درج ياوظلمف ال ق لمفت ا دعث  ا ال قويم 

4 
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مدى إسهام الإشراف التربوي في رفع مستوى التحصيل 

  الدراسي بالمرحلة الابتدائية
....................................................................... 

ا  ع   اتربلاى الستوى( أن  7   ع ضح لن الجدول
 سفللم  ال قويم الستوىأدرج يا وعص    وا عرمفت  ا عرما  ا ل فدد 

(  43 4( و  وسط   فبي ير  سداتدرس  ة    با ل ر  ا ت دا لم 
(     القلمم  الوز لم  وا سملم   قلمفس  88 %53   و    لئوع 
ا ا س لفباتللمكلت  أدرج  وةف ت  ا شلى       مفسي   عؤةد 
عشلص    لم ا عرما يا علمر سل ت الواس فت ا   ل  درج   الستوى

ع رص    ا شلى الستوى ا عرما درج ردفع  ال ر   ا  ملم عن  راسلمف 
يح     ا شلى الستوى ا عرما درج      ياقويم ال ر   الجدعد 

  ا شلى الستوى ا عرما درج ياوظلمف ال ق لمفت ا دعث  ا ال قويم 
اللاسع   ال  ذع   ياقديم  أهملم   ا عرما  الستوى درج  ا شلى    عؤةد 

 راس   و   (2007 راس  صفش  لص    تالع فراويا  د هذه     (لر ر  
( وهذا عدل درج أن ا شلفا الستوعا وا شلففت 2017  د ير

أسفللم    يا وعص  ا  لرمعر   ا ا لم   ال  ملم   ا  ع امون  الستوشت 
  ل  أن لو ن ا رر الك ير ا يا  لمد ال قويم ا دعث   ال قويم الستوى

ا   مل بالشكر الط لمح  ففل عض لن ا عرما وا عرمفت  زال  
  ع لق تا ال قويم الستوى ال  ف ي وال قويم الستوى ا  فلي  فلملد  

ا شلفا الستوعا وا شلففت الستوشت صعوت  ا لدف   تأهرلما  
قويم ال ر   الجدعد  ويا  لمقاف بالوسه  ويادرع ا  ا يا علمر      يا

التي  ال قرلمدع   ال قويم  الأسفللم   لن  ال  رو  ومحفول   ا  رو   
ال اف لم   ا ة  فرات  درج  والسةلم   والس   ا  ظ  درج  ياع مد 
ال طرلم   والتي ياعد لن اتلز الأس ف  ا ضعف ل  وي ال  طلمر 

 الدراسي لدي  ر   ا ل ر  ا ت دا لم   
 الرابع:  إجابة السؤال

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في محاور الدراسة تعزى  -
 . الى )طبيعة العمل(؟

للإسفت  دن هذا ال ؤال تم لسلات اة  فر  ت( لرعلم فت ا   قر    -
 ا لم  ع كون ل  ير   لمع  العمر لن مجمود ا ل  قر ا  لشلف

(  لم  ةش ت ال  ف   دن وسو  فلوق تيالتوشفت  لشلف   ايالتوع
ياع ي   الث ث   الدراس   محفور  ا  ل طف لم   ل  ير لذات   ل   ت 

الستوشت الأدرج ا للم  ا  وس فت ت    لمع  العمر لطفش ا شلفف
 لم  سفتت للمم  الد ل  اتر طف لم  أص ل لن ل  وي ا ع وع   

(8    سدول(01 0 
 اختبار )ت( للفروقات في محاور الدراسة تعزى لمتغير طبيعة العمل ( نتائج 8جدول )

 جدًا  ة ير   %37 92 70 0 62 4 ردفع  ال ر   ا  ملم عن  راسلمف عشلص ا شلى الستوى ا عرما درج 

2 

سئر  ا ة  فرات  أععقد ا شلى الستوى لص ا عرما ورش ياعرلمملم  ل  رلمر 
 ال  لعلع  

 جدًا  ة ير   24% 88 87 0 41 4

12 

عؤةد ا شلى الستوى درج ا عرما ال واصر لص ا لبد ال  بي تش ن ياقويم  
 ال ر   

 جدًا  ة ير   23% 90 82 0 51 4

7 

المحور الثفل   لدي لساف  اتربلاى الستوى ا ل فدد  ا عرما درج يا وعص  
 سفللم  ال قويم الستوى أ

4 43 0 67 88 53% 
ا   ة ير  سد 

 ن طبيعة العمل  محاور الدراسة
 الدلالة الإحصائية  قيمة اختبار )ت(  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي 

المحور الأول  لدي لساف  ا بلاى الستوى ا  
 ال  ةلمد درج يادرعس ا عرما لوا  تخططا  

 77 0 61 3 60 لشلى يالتوى 
6.163 0.000 ** 

 50 0 32 4 71 لشلف  يالتوع  

المحور الثفني  لدي لساف  اتربلاى الستوى ا  
   ا عرما درج يا علمر اسسايالمللمفت  

 ال درعس ا دعث  

 62 0 14 4 60 لشلى يالتوى 
6.035 

0.000 ** 

 38 0 69 4 71 لشلف  يالتوع  

المحور الثفل   لدي لساف  اتربلاى الستوى ا  
سفللم  ال قويم  أل فدد  ا عرما درج يا وعص 

 الستوى 

 75 0 08 4 60 لشلى يالتوى 
5.877 

0.000 ** 

 40 0 72 4 71 لشلف  يالتوع  
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 0.01: دال إحصائيًا عند مستوى معنوية  **
 الخامس: إجابة السؤال 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في محاور الدراسة تعزى  -
  سنوات الخدمة(؟أو لى )التخصص إ

الأ ف ى  - ال  فعن  اة  فر  لسلات  تم  ال ؤال  هذا  دن  للإسفت  
 ANOVA خمس لن  ال  طو  ل  ير  ع كون  (  لم  

ث ث  لن  ا دل   س وات  ل  ير  وع كون  ل  قر   مجمودفت 
وةش ت ال  ف   دن دد  وسو  فلوق ذات    مجمودفت ل  قر 

الث ث    الدراس   ل طف لم  ا محفور  ل  طو اياع ى    ير   ل  
ا دل أو  المجمودفت    (س وات  تا  ا  وس فت  ياقفرتت   لم  

ا ع وع    أةبر لن ل  وي  اتر طف لم   الد ل     ( 05 0وةف ت 
   (10( و 9ةمف ا الجدولا  

 ( نتائج اختبار التباين الأحادي للفروقات في محاور الدراسة تعزى للتخصص9جدول رقم )

 

 

المتوسطات    العدد  التخصص  المحور 
 الحسابية 

الانحراف  
 المعياري 

  قيمة اختبار 

ANOVA 

 الدلالة الإحصائية

المحور الأول  لدي  
لساف  ا بلاى  

الستوى ا ال  ةلمد  
درج يادرعس ا عرما  

 لوا  تخططا  

 68 0 08 4 15 العرو  الشلدلم  

0 386 0 818 

 79 0 96 3 20 الر   العلتلم  

 82 0 93 3 29 العرو (  -العرو  ال  لمعلم   اللشضلمفت 

 71 0 89 3 25 الستلم  ا س مفدلم  والو  لم  

 68 0 08 4 42 أةلي  تقلم  ا وا ( 

المحور الثفني  لدي  
لساف  اتربلاى  
الستوى ا     

ا عرما درج يا علمر  
اسسايالمللمفت ال درعس  

 ا دعث  

 73 0 99 3 131 العرو  الشلدلم  

1 099 0 360 

 68 0 55 4 15 الر   العلتلم  

 54 0 38 4 20 العرو (  -العرو  ال  لمعلم   اللشضلمفت 

 60 0 39 4 29 الستلم  ا س مفدلم  والو  لم  

 62 0 28 4 25 أةلي  تقلم  ا وا ( 

المحور الثفل   لدي  
لساف  اتربلاى  

الستوى ا ل فدد   
ا عرما درج يا وعص  

سفللم  ال قويم  أ
 الستوى 

 49 0 55 4 42 العرو  الشلدلم  

0 423 0 791 

 57 0 44 4 131 الر   العلتلم  

 61 0 60 4 15 العرو (  -العرو  ال  لمعلم   اللشضلمفت 

 54 0 44 4 20 الستلم  ا س مفدلم  والو  لم  

 65 0 44 4 29 أةلي  تقلم  ا وا ( 
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مدى إسهام الإشراف التربوي في رفع مستوى التحصيل 

  الدراسي بالمرحلة الابتدائية
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 نتائج اختبار التباين الأحادي للفروقات في محاور الدراسة تعزى لسنوات الخدمة  (10جدول رقم )

(ا ال ؤالا  10و   (9و   (8   الجداولوع ضح لن  
تلم ا   الستوشت  الستوعا وا شلففت  اللاتص وا فلس أن ا شلفا 

ا سفتت  العمر  ا   لمع   ل طف لمف  لطفش فلوق  ال   ل  ف   
الستوشت ل طف لمفا شلففت  فلوق  ال   وسو   ودد   ا     

تلمئ     وهذا عؤةد درج أهملم   ال  طو وس وات وا دل  تح ا 
اتربلااال الستوعا عمر  لرمشلفا  الدافعلم   لثار   وبالأةو    

   فت القدالج وا   ططا ا ا وا وتح لم  ا شلفا وا شلف
 : النتائج والتوصيات

  نتائج الدراسة بما يلي:ويمكن تلخيص 
الستوعا وا شلففت  - ا لمدا لم  أن ا شلفا  ال  ف    أوض ت 

لوا   يادرعس  ا عرما وا عرمفت ا  درج    الستوشت عؤةدون 
با ل ر  هذه    ( ة ير ا ت دا لم   تدرس     تخططا   وياعد 

  لوسو  لطور لن تا المحفور الث ث الدرس  ألر الدرسفت  
لشفرة   دد   الدراس   ول  دلم    اس لفبات  تعض  ا 

لص   الستوشت  وا شلففت  الستوعا  با شلفا  ون ؤ ل ار  
ا وا عرمفت  وا عرمفت       ا عرما  ا عرما    ياوزعص 

ا  فهم     ا ة طفص ودد   ا ت دا لم    ا ل ر   ت فت  ا  ا 
 ا درسلم   الجدول الدراسي لص القلمف   

الستوعا  - ا شلفا  أن  لت  ا لمدا لم   ال  ف    ياوصرت  ةمف 
ون  تدرس  ة ير  سدا( ا    ع اموا شلففت الستوشت  

اسوا عرمفت    ا عرما يا علمر  ال درعس  درج  سايالمللمفت 
ال  لمل  الأةبر لن    ا دعث  ا ا ل ر  ا ت دا لم  وياعد هذه 

 تا اس لفبات دلم   الدراس  ا المحفورالث ث   
 الستوعا وا شلففت  وةش ت ال  ف   ا لمدا لم  لت أن ا شلفا -

ا عرما   ( ا ل فدد تدرس  ة ير  سدا ون  ع ام  الستوشت
   وى ا دعث سفللم  ال قويم الستأدرج يا وعص  وا عرمفت

ل طف لمفوسو  فلوق   - ياع ي   ا محفور   ال   الث ث   الدراس  
ا شلفف  لطفش  العمر  الأدرج ا ت    ير   لمع   الستوشت 

المتوسطات    العدد  سنوات الخدمة  المحاور 
 الحسابية 

الانحراف  
 المعياري 

  قيمة اختبار 

ANOVA 

 الدلالة الإحصائية 

المحور الأول   
لدي لساف   

ا بلاى الستوى  
ا ال  ةلمد درج  
يادرعس ا عرما  
 لوا  تخططا  

 76 0 06 4 31 س وات  5ألر لن 

 85 0 11 4 13 س وات  10لت  5لن  617 0 484 0

 70 0 95 3 87 س وات  10أةثل لن 

المحور الثفني   
لدي لساف   

اتربلاى الستوى  
ا    ا عرما  

درج يا علمر 
اسسايالمللمفت  

 ال درعس ا دعث  

 73 0 99 3 131 س وات  5ألر لن 

0 897 0 410 
 55 0 53 4 31 س وات  10لت  5لن 

 60 0 52 4 13 س وات  10أةثل لن 

المحور الثفل    
لدي لساف   

اتربلاى الستوى  
ا ل فدد   
ا عرما درج  

سفللم   أيا وعص 
 ال قويم الستوى 

 58 0 39 4 87 س وات  5ألر لن 

1 051 0 353 
 57 0 44 4 131 س وات  10لت  5لن 

 83 0 53 4 31 س وات  10أةثل لن 
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للم  ا  وس فت  لم  سفتت للمم  الد ل  اتر طف لم  أص ل 
 (  01 0لن ل  وي ا ع وع   

فلوق   - وسو   ل طف لمفدد   الدرا   ال   محفور  الث ث  ا  س  
ايا ياقفرتت ع ي    ير  ا دل   لم   س وات  أو  ل  طو 

اتر طف لم  أةبر   ةف ت الد ل    تا المجمودفت  ا  وس فت
 (  05 0  لن ل  وي ا ع وع 

 :، يوصي الباحث بما يليالدراسة الحاليةفي ضوء نتائج 
ول ار  بوسو    - الستوى  اتربلاى  ل ار   تا  ون  ؤ ال   لمد 

وا  ا   لمفج ا عرما  ال عرلمملم   ول  ا  ف د  ا  عرمفت 
ا لرمدراس  وا عرمفتال عري  ا عرما  لن     ت دا لم  

ولشفرةت ا شلفا الستوعن وا شلففت الستوشت ا ياوسلمه  
ا ا وا    ا عرما وا عرمفت لت ا دارس     ا ة طفص

   سفسلم  ا ا ل ر  ا ت دا لم الأ
الق رلم   - ال عرلمملم   الك فشت  اة  فرات  ل  وي  رفص  ضلور  

لدي لعرمي ا ل ر  ا ت دا لم   واة لمفر الأفضر ل ا  وفد 
ولد فت  ا ة  فر  ا ق      العرملم   الستوعو ا شلفات  ن  و ن 

الستوشت   لعمر  وا شلففت  بالع  ص  لمفت  اة  فرات 
ا ا وا  وياقويما   وفطرلم  لقلمفس أ ات ا  عرما وا  عرمفت  

الأسفسلم    ا ت دا لم  الدراسلم   ا ل ر   ال  ف    ا  وتحرلمر    
   ا لدع  تحرلم  صف لف لر  ةد لن ل  وي ال  طلمر الدراسي

ا عرما  ل  وي  اللسملم    فتع   لرلافت  ال  ف    ورفص 
والعرمفت وهذا ع وفد لص اللةط  ا ا لم  لرمعرما ولص رؤع  

  2030ا مرك  
لدف   تأهلمر ويادرع  ا عرما وا عرمفت درج      ياقويم   -

وا شلففت  الستوعا  ا شلفا  ل ر  لن  الجدعد   ال ر   
ل  القدالج  الأسفللم  الستوشت وةفص   وال  رو لن  ا  

ال قويم  ال قرلمدع   والتي لن ب نهف رفص ل  وي أ ات ا عرما 
 أو  بأول  العرملم  ال عرلمملم  وال عرملم  وا عرمفت وياطوع 

العمر   - تلمئ   ا  تح ا  وا شلففت لدي  الستوعا   شلفا 
الستوشت ا للفل  الرقفتات الستوع  والورش ال درع لم  ال ودلم   

دم  له  ل  علمر ا تجفهفت ا دعث  ا اتربلاى الستوى  الدا
 وال  رو لن ا مفرسفت اتربلافلم  ال قرلمدع   

ولا ا وزار  ال عرلم   ؤ ياشةةةةةةةةكلمر لجفن ل  طةةةةةةةةطةةةةةةةة  لن ل ر ا  ةةةةةةةة
ال  رو لن ا عرما وا عرمفت با مرك  العلتلم  ال ةةعو ع  لمحفول  

لدف   تأهرلما   ال ير ل  طةطةا والقدالي ا ا ل ر  ا ت دا لم  أو
وياةةدرع ا  درج ا تجةةفهةةفت ا ةةدعثةةة  ا ال ةةةدرعس وال قويم الستوى 

ا  2030ويا علمر ال ق لمفت ا  دعث   ف ع وافد لص رؤع  ا مرك  
 رفص ل  وي ال عرلم  لدي  ر   ا ل ر  اترت دا لم 

 

 المراجع 
 اولًا: المراجع العربية 

تدرىاترتلاهلم  أنمفط   ( 2002      ددنان  الستوى     اتربلاى 
أرتد      أسفللم  الأوت(   حمف    ال  ع   لؤس   

    صوال وزعلردراسفت الجفلعلم  وال شل 
لر عرلم     ق   ف ر العفل    ( 2020   اتر ار  

https://www.hailedu.gov.sa/ar-
SA      01/02/2020تارعخ ا  

د دا ملمد ا يا     (2002    ال درى   فرق  ول فهلم   لمقفت 
ال كل     ار    ال  ع  الأوت(  دمفن    اتربلاى الستوى

   لر  فد  وال شل وال وزعص
ناصل سلمد جمع      د د اللبلمدو  لمتعوسف تن أحمد بخ   البردمي

الستوى  2020  اتربلاى  ل  علمر  لقسح  ياطور    )
ا ا لم  ال عر   مج معفت  درج  ال  وث  .ا ع مد  مجر  

 17 .(65) 212-247.   الستوع  وال   ي 
ا (   2019  ا   فلد    اتر ار   ا  اسسايالمللمفت  درسلم  

الستوى ا بلاى  ا   يا علمر  لدرس      راس   فل  

الأسفسي   لر عرلم   رسفل     دع  ال  الي   لاترس  
 .للم لمف   لاترس  ة ورا  غير ل شور   ةرلم  الستلم   

سعدا مف  لتلاهلم   الستوى     (2000       اتربلاى  لعولفت 
ا لفس  ير    للشض  د لم   ل شو رسفل   ر   ةرلم   غير 
  ضاللش ا رك سعو  بجفلع   الستلم  
بفر   يا وعل     (2007    الدوسلى   ا  الستوى  ا شلى   ور 

  رسفل  ال مو ا عني لرمعرما   ففظ  وا ى الدواسل
الستلم   ل شور   ةرلم   غير  ا رك   لفس ير  سفلع  

 فلمطر  
د داللحمن ا    ( 2003    اللللمح   ا قلم   الستوى  ا شلى   ور 

  ل شور رسفل  لفس ير غير     ال ملم  ا ا لم  لرمعرما
 سفلع  ا رك سعو   ةرلم  الستلم  

 رس  لساف  ا شلى الستوى ا يا وعل    (2016      ني   سفلم 
ل الأسفسلم  أ ات  ا دارس  ا  العرو   المجر    عرمي 

  162-141 ( 1  8 الأر  لم  لرعرو  ال   لمقلم 
د ير     درلممفتو   دري   ساف   و لاج  فلد د د الله   ال عفعد 

اسسايالمللم  يادرع لم  لف م  درج  (  أثل  2020رابد   

https://www.hailedu.gov.sa/ar-SA
https://www.hailedu.gov.sa/ar-SA
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والمج مص وال ك ولوسلمف  العر   فا   STS ل  ج  ا 
الأتعف  ا س مفدلم  لرعر  وفد ال  كير الشكري لدي 

- 201(   33   4    ر   الطف العفبل الأسفسي
298  

(  اتجفهفت  دعث  ا اتربلاى 2020ص ح هف ى      بلو 
اتر  ف لم   الستوى ودرو   والأ    ال  ون  فت مجر  

   86-75(  57   وا س مف 
 راس  تحرلمر  لرعوالر     (2006      محمديال روبو الشعلمري  دري  

الستوع  ا ؤ ع  لت يادني تحطلمر  ر   الشاف   الثف وع  
  ت ةمف علاهف ا عرمون وا شلفون  لر عرلم  العف  ا ال لم ش

ال  س ودر   العلتلم   الجفلعفت  أتحف     (  2   4  مجر  
54-90  

تح ا  ور ا شلى الستوى ا    (2007    صفش  نجوي فوزى
الدارس   غ    الجو  محففظ   ل او   ضوت  بح       
لت الجو     لقد   الثفل   الستوى  ال عرلم  ا ؤتمل  ا 
   غ     الجفلع  اترس للم    لدةر لر ملم    ال ر  لمني
 .أة وتل 31-30  فر  ا

بلاى الستوى وا  ار   ا تدا  ا اتر  (2004    ففش  محمو 
  ا درسلم    ال  ع  الأوت(  دمفن   ار ال للفن 

(  لددا  أ وات لقلمفس  2020  ار تن صفش أحمد      د دا  لمظ
ع   ال  طلمر الدراسي ل    ل   الستلم  ال  لم  بجفل

مجر  ال  ون والأ     ل  لم   ا لقلرات اللس  وال طوع
وا س مف   اتر  ف لمفت  -401.  (53   ودرو  

421  
حمد تن  صفش  ا ا د   (2000    الع فى   ال     لت  ةر 
  لك    الع لمكفن    اللشض العرو  ال روةلم 

 ور اتربلاى الستوى ا ال  ملم     (2017    د ير  رتلمص ب لمد
ا  ا كوللم    ا ا لم   عرمي  با دارس  الثف وع   ل ر  

مجر  العرو  الستوع         راس  للمدا لم    ففظ   ولكل 
  651- 621 ( 1  18  وال   لم 

أحمد   العلم ج اة  فرات وصف      (2019    ا مرك  ا  ف   
(PISA)     دكفظ    2018لعف   الدوللم سلعد  

 https://www.okaz.com.sa   ) 
  2019 ع مبر  3 -الث ثات 

 ور ا شلى     (2007     ال فلدى   ففظ تن د د الله تن دفعد

الر    ال درعس لدي لعرمي  الستوى ا يا ملم  لافرات
ا مرك  العلتلم      لك  ا كلل     سفلع  أ  القلي   العلتلم 

 .ال عو ع 
سفلم ا ؤثل   ال  طلم  ( 2005   ال فةلى   والعوالر  الدراسي  ر 

- 102  ( 2   4   العرو  اتر  ف لم    فلمه  مجر  س اف 
113  
سفلم لذه و   أحمد   العفللىو   الق  فني     العملو لعدّى     آل 
  ل ا  ال    ا العرو  ال روةلم     (2005    تدران 

   اللشض (ال  ع  الثف لم  
ال  طلمر 2020ةفلد      للواني درج  الدافعلم   تأثير  (   رس  

الدراسي ل ر   ا دارس ا محففظ  سر لمت لن وسا   
رسفل  لفس  ير غير ل شور     . ظل ا عرما وا عرمفت
   القدس  سفلع  القدس ا   و  

اتلاهلم    للم   د دالقف ر  اس د     ال شن و  نهر   تشير   اللمف 
(   رس  ممفرس  ا شلفا الستوعا لأسفللم   2018 

ا عرما  وسا   ظل  لن  غ    ا  الستوى  اتربلاى 
للأبحفث مج  .وا عرمفت ا   و    القدس  سفلع   ر  

وال   لم  الستوع   - 327(   6    2 والدراسفت 
364  

ل ظول   . (2020).محمةةةةدأمجةةةد     ا ةةدهون  ل  وعل  ياطور لقسح 
ا كوللم    الأسفسلم   ا دارس  ا  الستوى  اتربلاى 

  رسفل     ففظفت غ   ا ضوت لعفعير الجو   العف لم  
غ      سفلع   الستلم   ةرلم   ل شور    غير   ة ورا  

 فر  ا   
ا  س تلع لولص  الجفلص  ا عفني    ل  

https://www.almaany.com   رعخ  تا
  09/02/2020ا     

ه ا       ه ا  ا عفلر 2020د دالله  اس  دا   ففدرلم     )
ا فساضلم  ا ال  طلمر الدراسي لدي     ا ل ر  
با مرك   سد   الكلمملمفت   ففظ   لقلر  ا  الثف وع  

ال عو ع المجمع     العلتلم   سفلع     (32   1    مجر  
23-51  

والةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةرةةةةةةةةةةلمةةةةةةةةةة   الةةةةةةةةةةستةةةةةةةةةةلمةةةةةةةةةة   ا  ةةةةةةةةةةس ةةةةةةةةةةت     وزار   لةةةةةةةةةةولةةةةةةةةةةص 
https://www.moe.gov.sa     ا  ةةةةةةةةةةةةةة تارعةةةةةةةةةةةةةةخ 

09/02/2020
  

Arabic References: 

https://www.okaz.com.sa/
https://www.almaany.com/
https://www.moe.gov.sa/
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ا  فاعلية إستراتيجية التدريس التبادلي الـتأملي في تنمية مهارات فهم النص النبوي والتعلم الموجه ذاتيًّ
 لدى طلاب المرحلة المتوسطة

 

 
   (12/10/2020، وقُبل للنشر في 25/8/2020للنشر في   )قُدم 

 د. نايف بن عضيب بن فالح العصيمي العتيب  
 أستاذ مناهج التربية الإسلامية وطرائق تدريسها المشارك  
    كلية التربية، جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل بالدمام  
 Dr. Naif Adeeb F Al Osaimi Al Otaibi 
 College of Education, Imam Abdulrahman bin Faisal University 

  الملخص  
والتعلم الموجه ذاتيًّا لدى طلاب المرحلة    ،فاعلية إستراتيجية التدريس التبادلي الـتأملي في تنمية مهارات فهم النص النبوياستهدف البحث تعرف     

  ولتحقيق الهدف السابق بنى الباحث اختبار مهارات فهم النص النبوي، ومقياس مهارات التعلم الموجه ذاتيًّا لطلاب الصف الثالث المتوسط.   .المتوسطة
ملي، وط بق البحث  بطت الأدوات ضبطاً علميًّا، وأ عِدَّ دليلٌ لمعلمي التربية الإسلامية لتدريب الطلاب على استخدام إستراتيجية التدريس التبادلي التأوض  

ائج البحث فاعلية  على عينة بلغ عددها واحدًا وسبعين طالبًا من طلاب الصف الثالث المتوسط، ق سمت إلى مجموعتين: تجريبية وضابطة. وأظهرت نت
، والفهم التطبيقي(،  إستراتيجية التدريس التبادلي الـتأملي في تنمية مهارات فهم النص النبوي ككل، والمهارات الرئيسة )الفهم المباشر، والفهم الاستنتاجي

الموجه   التعلم  مهارات  تنمية  الـتأملي في  التبادلي  التدريس  إستراتيجية  فاعلية  النتائج كذلك  الذاتي، وأظهرت  )الوعي  الرئيسة  والمهارات  ذاتيًّا ككل، 
( بين مهارات فهم النص 0.05كشف البحث عن وجود علاقة دالة إحصائيًّا عند مستوى )  ، واستخدام إستراتيجيات التعلم، والتقويم الذاتي(. وأخيراً

التعلم الموجه ذاتيًّا لدى طلاب المجموعة التجريبية، وكذلك وجود ع لاقة إيجابية غير دالة إحصائيًّا بين هذه المتغيرات لدى طلاب النبوي ومهارات 
 المجموعة الضابطة. 

 . إستراتيجية التدريس التبادلي التأملي، مهارات فهم النص النبوي، مهارات التعلم الموجه ذاتيًّا، طلاب المرحلة المتوسطة  :الكلمات المفتاحية 
  

 Abstract : 

 The research aimed at identifying the effectiveness of the reflective-reciprocal teaching in 

developing the skills of understanding the prophetic text and self-directed learning among 

middle school students; To achieve the previous goal, the researcher built a test of the 

Prophet's text understanding skills, and a scale of self-directed learning skills for the middle 

third students. The research was applied to a sample of seventy-one middle school students, 

divided into two groups: experimental and control. The results of the research showed the 

effectiveness of the reflective-reciprocal teaching strategy in developing the Prophet’s text 

understanding skills as a whole, and the main skills (direct understanding, deductive 

understanding, and applied understanding), Also in developing self-directed learning skills 

as a whole, and main skills (self-awareness, use of learning strategies, and self-assessment), 

In addition to the presence of a statistically significant relationship at a level (0.05) between 

the Prophet’s text understanding skills and self-directed learning skills among students of the 

experimental group. Finally, the research presented a set of recommendations and proposals. 

 Key words :  reflective-reciprocal teaching strategy, prophetic text understanding skills, 

self-directed learning skills, middle school students. 
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فاعلية إستراتيجية التدريس التبادلي الـتأملي في تنمية مهارات فهم 

ا لدى طلاب المرحلة المتوسطةالنص النبوي والتعلم   الموجه ذاتيًّ
............................................................................................ 

 : وخلفيته النظرية البحث مقدمة
بعد  الإسلامي  للتشريع  الثاني  المصدر  النبوية  السنة  تعد 
القرآن الكريم بإجماع الأمة، وتكمن وظيفتها الأساسية في إيضاح  

}وَأنَزلَْنَا إلِيَْكَ الذ كِْرَ ما جاء في القرآن الكريم وتبيانه؛ قال تعالى:  
َ للِنَّاسِ مَا ن ـز لَِ إلِيَْهِمْ وَلَعَلَّه مْ يَـتـَفَكَّ  وقال   ،[44ر ونَ{ ]النحل:  لتِ ـبَينِ 

}وَمَا ينَطِق  عَنِ  مؤكدًا مكانة السنة وبعدها عن الهوى والضلال:  
  [.4-3إِنْ ه وَ إِلاَّ وَحْيٌ ي وحَىٰ{ ]النجم:  (3الْهوََىٰ )

ولن يتحقق الإيمان الكامل للعبد إلا إذا أخذ بهدي محمد  
وسلَّم– عليه  الله  العقائد  – صلَّى    ، لمعاملاتوا  ،والعبادات  ،في 

بل في كل شأن من شؤون الحياة؛   ،والسلوك  ،والأحكام  ،والآداب
ضرورة التمسك بسنة رسوله    -سبحانه وتعالى-ولذا أكد المولى  

}وَمَا آتََك م  الرَّس ول  فَخ ذ وه  حيث قال:  –صلَّى الله عليه وسلَّم–
وقال: }لَّقَدْ كَانَ لَك مْ في   ،[7وَمَا نََاَك مْ عَنْه  فاَنتـَه وا{ ]الحشر:

َ وَالْيـَوْمَ الْآخِرَ وَذكََرَ اللَََّّ  رَس ولِ اللََِّّ أ سْوَ  ةٌ حَسَنَةٌ لِ مَن كَانَ يَـرْج و اللََّّ
   .[21كَثِيراً{ ]الأحزاب: 

في  المتوسطة  المرحلة  لطلاب  النبوية  السنة  أهمية  وتتجلى 
  ، الروحية  :تنشئتهم، وتوجيههم، والارتقاء بهم في جميع أمور حياتهم

والاجتماعية؛ ليصلوا إلى    ،فكريةوال   ،والجسدية  ،والتعبدية  ،والمادية
درجة الكمال التي تمكنهم من القيام بواجبات الخلافة في الأرض 

وَإِذْ قاَلَ رَبُّكَ للِْمَلَائِكَةِ إِني ِ جَاعِلٌ }وفق منهج الله؛ قال تعالى:  
مَاءَ  في الْأَرْضِ خَلِيفَةً ۖ قاَل وا أَتَجْعَل  فِيهَا مَن ي ـفْسِد  فِيهَا وَيَسْفِك  الد ِ 

وَنََْن  ن سَبِ ح  بَِِمْدِكَ وَن ـقَدِ س  لَكَ ۖ قاَلَ إِني ِ أعَْلَم  مَا لَا تَـعْلَم ونَ{  
وقال تعالى: }وَه وَ الَّذِي جَعَلَك مْ خَلَائِفَ الْأَرْضِ    ،[30]البقرة:  

رَبَّكَ    وَرَفَعَ بَـعْضَك مْ فَـوْقَ بَـعْضٍ دَرَجَاتٍ ل يِـَبـْل وكَ مْ في مَا آتََك مْ ۗ إِنَّ 
كما أن الهداية [،  165سَريِع  الْعِقَابِ وَإِنَّه  لَغَف ورٌ رَّحِيمٌ{ ]الأنعام:  

يَظْفَر بها من   التي ي توصل بها إلى السعادة في الدنيا والآخرة إنما 
  ، وأفعاله  ،في أقواله  –صلَّى الله عليه وسلَّم–كان متأسيًّا بالنبي    

أحواله قا  ،وحركاته  ،وجميع  تعالى:  وسكناته؛  ت طِيع وه  ل  }وَإِن 
[، وقال  54تَهتَْد وا ۚ وَمَا عَلَى الرَّس ولِ إِلاَّ الْبَلَاغ  الْم بِين { ]النور:  

  .[158}وَاتَّبِع وه  لَعَلَّك مْ تَهتَْد ونَ{ ]الأعراف:  تعالى:
ونظراً لأهمية السنة النبوية في حياة طلاب المرحلة المتوسطة،  

فقد اهتمت  ؛  والاقتداء بهديها  ،والعمل بأحكامها   ،وضرورة فهمها
بتدريس الحديث   -ممثلة في وزارة التعليم-المملكة العربية السعودية  

الم  المرحلة  أسمتهتوسطةفي   ، مستقلاًّ منهجًا  له  وجعلت  منهج    :، 
من أهمها: »أن يعرف   ،لتدريسه أهدافاً تربوية الحديث، ووضعت  

الطلاب أهمية الحديث النبوي وخصائصه، ويتربوا على تقوى الله  
وخشيته ويتربوا    ،ومحبته  نواهيه،  واجتناب  أوامره  بامتثال  وطاعته 

والتأسي   ،وتوقيره –صلَّى الله عليه وسلَّم–كذلك على محبة النبي 
ن وشموله وكماله، ويعتادوا به، وينمو إحساسهم بعظمة هذا الدي

الفاضلة بالأخلاق  الرذيلة«   ،التحلي  الأخلاق  عن  والتخلي 
 (.152: 1427)الإدارة العامة للمناهج، 

ويعد فهم النص النبوي أحد الأهداف التربوية التي تسعى 
مناهج الحديث بالمرحلة المتوسطة إلى تنميتها لدى الطلاب؛ فقد  

دراسة النص النبوي وتدريسه تحقق ( إلى أن  2007أشار موسى )
إتقان فهم النص النبوي   :كثيراً من الأهداف؛ ومن هذه الأهداف

وفي   وروده،  النص وسبب  اللغة، وفي ضوء سياق  وفق دلالات 
ظلال النصوص القرآنية والنبوية الأخرى، وفي إطار المبادئ العامة  

 والمقاصد الكلية للإسلام.  
( الفهم بأنه: »تصور المعنى 169:  1403)  الجرجانيوي عرِ ف  

الفهم   ويعد  المخاطب«.  لفظ    ( Comprehension)من 
تفسيراً للخبرة، وهو ربط المعلومات الجديدة بما هو معلوم قبلًا، 
الارتباك  عدم  حالة  وهو  المعرفية،  الأسئلة  عن  الإجابة  وهو 

(. أما النص في عر فِه التَهانوَي 2006والفوضى )طعيمة والشعيبي،  
ملفوظ2/1695  : 1996) »كل  بأنه:  المعنى  ،(  من   ،مفهوم 

أم   ،الكتاب والسنة  أم مفسراً، حقيقة  نصًا  أم  سواء كان ظاهراً 
( إلى  1/43  :1983مجازاً، عامًّا أم خاصًّا«، ويشير ابن حزم )

المستدَل به على    ،»اللفظ الوارد في القرآن والسنة  : هو  (النص )أن  
حكم الأشياء، وهو الظاهر نفسه، وقد يسمى كل كلام يورد كما 

كل    :«. ويتبين من ذلك أن النص النبوي( نصًّا)قاله المتكلم به  
من السنة النبوية؛ ومن ثم فإن فهم النص    ،مفهوم المعنى   ،ملفوظ

 النبوي ح سن تصور معناه، وتفسيره، ومعرفة مراد الشارع منه. 
النص النبوي ما هو إلا نص مقروء، فإن مفهوم  وحيث إن  

الذي يعرف بأنه:   ،فهم النص النبوي يرتبط بالفهم القرائي عامة
 ، يقوم بها القارئ، متضمنة ثلاثة عناصر  ،»عملية بنائية تفاعلية

»مجموعة من   :هي: القارئ، والنص القرائي، والسياق«، أو هو
شخص لآخر، بل    العمليات الداخلية الشخصية، التي تختلف من

لمرحلة«   مرحلة  ومن  لأخرى،  فترة  من  الفرد  عند  تختلف  إنَا 
(Thompson, 2000).    إلى  وهو عملية تتجاوز مجرد الوصول

إلى مرحلة بناء تفسيرات قوية   ،معنى الكلمات الفردية في النص 
  (Oakhill & Cain, .2007).حوله ومعنى متماسك 

المعنى وتفسيره من خلال التفاعل  وتعد عملية استخراج وبناء  
مع النص واستخدام المعرفة السابقة المتوفرة في البنية المعرفية للمتعلم 

النص  حدد،  حول  ولذلك  الفهم؛  هدف   Agustina  هي 

بأنه  (21 :2016) القرائي  المعنى»  :الفهم  بناء  على    ، القدرة 
المكتوب بشكل مناسب النص  المتضمنة في  المعلومات    ، وتفسير 

بــوذل تعرف  عملية  عبر  للنص   (،القراءة)ك  تصور  فيها  يحدث 
 .  «ق رئ سابقًا الحالي في ضوء ما

القرائي الفهم  لتعريفات  السابق  العرض  ضوء  يمكن   ،وفي 
تقوم على   ،تعريف فهم النص النبوي بأنه: »عملية عقلية تأملية

تفاعل الطالب مع النص النبوي والسياق تفاعلًا نشطاً يؤدي إلى  
وشرحها،   وتنظيمها،  والضمنية،  الصريحة  المعاني  تصور  حسن 
وتقويمها،  وتذوقها،  وتحليلها،  دلالاتها،  واستنتاج  وتفسيرها، 
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والانتهاء من ذلك بخبرات شرعية يمكن تطبيقها في أنشطة الحياة  
 المختلفة«. 

المتوسطة في  وتبرز   المرحلة  النبوي لطلاب  النص  أهمية فهم 
تعرف معاني المفردات والتراكيب الواردة في النص النبوي، والتعبير 
عن معناه، واستنتاج الدروس والعبر، واستنباط الأحكام الشرعية  
والاتجاهات الدينية الإسلامية والقيم الخلقية، وتمثلها، وربط النص  

الا حياتهم  بواقع  المشكلات النبوي  حل  في  وتوظيفه  جتماعية، 
الإسلامي،  الدين  عن  الشبهات  ورد  المعاصرة،  الدينية  والقضايا 
وتقدير أهمية النص النبوي ومكانته في التشريع الإسلامي، وهذا  

الطلاب شخصية  تنمية  إلى  سيؤدي  وعقليًّا،    :أيضًا  روحيًّا، 
 . -تعالى-وجسميًّا، واجتماعيًّا، ونفسيًّا وفق مراد الله 

وترتبط عملية فهم النص بضرورة امتلاك المتعلم مجموعة من 
مهارات الفهم القرائي التي تمكنه من التعامل مع النص، ومن هذه  

(، حيث صنفا مهارات 2002المهارات ما طرحه الناقة، وحافظ )
م خمس  إلى  القرائي  رئيسةالفهم  مهارات  وهي:  الفهم   هارات ، 

الكلما  االمباشر: ويقصد به  ت والجمل والأفكار والمعلومات فهم 
وم النص.  في  صراحة  وردت  مباشراً كما  الفهم    هاراتفهمًا 

به ويقصد  أرادها   االاستنتاجي:  التي  الضمنية  المعاني  التقاط 
والقدرة على الربط بين المعاني،   -ولم يصرح بها في النص -الكاتب  

د  الفهم النقدي: ويقص  ومهاراتواستنتاج العلاقات بين الأفكار.  
إصدار حكم على المادة المقروءة، وتقويمها من حيث جودتها    ابه

ومضبوطة.   مناسبة  معاير  وفق  القارئ،  في  تأثيرها  وقوة  ودقتها، 
الفهم القائم على خبرة تأملية    ا: ويقصد بهيالفهم التذوق  ومهارات

عن   بأسلوبه  الطالب  ويعبر  الكاتب،  إحساس  في  تبدو  جمالية، 
الفهم الإبداعي:   هاراتوم  .إليها الكاتبتلك الفكرة، التي يرمي 

ابتكار أفكار جديدة، واقتراح مسار فكري جديد، في   اويقصد به
 ضوء الفهم الشخصي للمقروء.  

:  2010أما مهارات فهم النص النبوي فقد أشار أبانمي )
يعد نصًّا مقروءًا، ومهارات فهمه »( إلى أن النص النبوي  144

. وفي هذا السياق  «هي نفس مهارات فهم أي نص مقروء آخر
خصوصية   مع  تتناسب  لا  المقروء  فهم  مهارات  بعض  أن  أؤكد 

قة في تحديد مهاراته  النص النبوي بوصفه وحيًّا إلهيًّا؛ مما يتطلب الد
بما لا يتعارض مع هذه الخصوصية، وخاصة ما يرتبط بالفهم الناقد  

( أبانمي  حدد  ولقد  النص 2010والإبداعي.  فهم  مهارات   )
النبوي في المهارات الآتية: القدرة على تحديد الفكرة الرئيسة التي  
الفرعية  الأفكار  على تحديد  والقدرة  النبوي،  النص  يدور حولها 

فاصيل الداعمة الواردة في النص النبوي، والقدرة على استنتاج  والت
علاقات السبب والنتيجة الواردة في النص النبوي، والقدرة على 
استنتاج القيم المستفادة من النص النبوي، والقدرة على استنتاج  
المعاني الضمنية الواردة في النص النبوي، والقدرة على التمييز بين  

والأفكار الفرعية الواردة في النص النبوي، والقدرة  الأفكار الرئيسة  
 على التمييز بين ما يتصل بالنص النبوي وما لا يتصل به. 

وتأسيسًا على ما سبق ذكره من تصنيفات مهارات الفهم  
يمكن التوصل    ،عامة ومهارات فهم النص النبوي خاصة  القرائي

معلم  إلى مجموعة من مهارات فهم النص النبوي التي يجب على  
 التربية الإسلامية أن ينميها لدى طلابه، وهي على النحو الآتي:

  : النبوي:  مهاراتأولًا للنص  المباشر  قدرة  تو   الفهم  إلى  شير 
والمعلومات  والتراكيب  والجمل  الكلمات  فهم  على  الطالب 
الموجودة في النص   الدينية والأفكار  والأحداث، وتحديد الحقائق 

و  وصريح،  واضح  بشكل  المهارات  تالنبوي  الآتية:   الفرعيةضم 
،  ومرادفها  تحديد معنى الكلمة من السياق النبوي، ومضاد الكلمة

ضبطاً  و  المفردات  وضبط  النبوي،  النص  في  المفتاحية  الكلمات 
صحيحًا يساعد على فهم معناها، وتحديد أهداف النص النبوي، 

 الحقائق الدينية. والفكرة العامة أو المحورية للنص النبوي، وذكر 
عبر عن قدرة  ت و الفهم الًستنتاجي للنص النبوي:    مهاراتثانياا:  

الربط   :الطالب على الغوص في أعماق النص النبوي من خلال
بين المعاني، ومعالجة المعلومات وإعادة صياغتها، وإدراك العلاقات 
وخبرته  السابقة  معارفه  واستخدام  والنتائج،  الأسباب  بين 

للو  في  الشخصية  المذكورة  غير  العميقة  الاستنتاجات  إلى  صول 
شمل المهارات الفرعية الآتية: وضع عنوان مناسب للنص  تو   ،النص 

أهداف واستنتاج  الفرعية،  هالنبوي،  والأفكار  الرئيسة،  والفكرة   ،
الشرعية،   والأحكام  الضمنية،  والقيم،   ،الاتجاهاتو والمعاني 

ت السبب والنتيجة،  أوجه الشبه والاختلاف، وعلاقاو الآداب،  و 
وتوقع العلاقات بين المعلومات، واستنباط العبر والدروس، وتعليل 

 الأفكار والمعلومات والأحداث الواردة في النص النبوي. 
للنص النبوي:  مهاراتثالثاا:   التطبيقي  شير إلى قدرة تو   الفهم 

الطالب على استخدام المعلومات والمعاني الواردة في النص النبوي، 
إصدار   وكذلك أجل  من  مشابهة؛  مواقف  في  السابقة  معارفه 

أحكام بشأن قضية أو موضوع ديني ما، وتوضيح فكرة معينة،  
تضمن ت و   ،والتنبؤ بها، أو حل المشكلات والقضايا الدينية المعاصرة

الآتية: التمييز بين الحقيقة الشرعية والرأي، واقتراح الفرعية    المهارات
تبطة بالنص النبوي، والتمييز بين  حلول شرعية لتحسين ظاهرة مر 

المعقول  بين  والتمييز  به،  يتصل  النبوي وما لا  يتصل بالنص  ما 
النبوي،  النص  يطرحه  ما  ضوء  في  الأفكار  من  المعقول  وغير 
اليومية،   الحياة  في  توظيفها  يمكن  سلوكية  تطبيقات  واستنتاج 
حكم   وإصدار  معين،  تصرف  في  والخطأ  الصواب  بين  والتمييز 

ق ارتباط  حول  مدى  وتقويم  النبوي،  النص  ضوء  في  معينة  ضية 
 الأدلة الشرعية ببعض الأحكام المطروحة. 

عبر عن قدرة  تو   الفهم الإبداعي للنص النبوي:  هاراترابعاا: م
الطالب على إنتاج أفكار جديدة، واقتراح مسار فكري جديد في  

المهارات الفرعية الآتية:   تحويو   ،ضوء الفهم الجيد للنص النبوي
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فاعلية إستراتيجية التدريس التبادلي الـتأملي في تنمية مهارات فهم 

ا لدى طلاب المرحلة المتوسطةالنص النبوي والتعلم   الموجه ذاتيًّ
............................................................................................ 

جديدة، واقتراح حلول مبتكرة  اختيار عنوان أصيل، وتوليد أفكار
من   عدد  أكبر  وذكر  بالأحداث،  والتنبؤ  المشكلات،  لبعض 
الأفكار ذات الصلة، والتعبير عن الأفكار والمعاني بأسلوب جديد  

 من إنشائه. 
هج وتعد مهارات فهم النص النبوي ذات أهمية كبرى في المن

العملي  التطبيق  على  الطلاب  تعين  لأنَا  الإسلامي؛  التربوي 
صلَّى -لمضمون المنهج التربوي الإسلامي من خلال أقوال النبي  

وأفعاله، وتقريراته، وأخلاقه، وصفاته، وتوجههم    -الله عليه وسلَّم
ومعانيه،  الإسلام  وأحكام  والفضيلة،  الخير  معاني  إلى  وترشدهم 

شخصياته جوانب  أبعادها وبناء  جميع  في  السوية    ، العقلية  :م 
والأخلاقية )الهاشمي وصومان   ،والنفسية  ،والاجتماعية  ،والروحية

 (. 2010والخطيب وفخري والمواجدة، 
الدراسات إلى  العديد من  ونظراً لهذه الأهمية، فقد اتجهت 
باستخدام  الطلاب  لدى  النبوي  النص  فهم  مهارات  تنمية 

مختلف تدريسية  )إستراتيجيات  أبانمي  دراسة  ومنها:    ، (2010ة، 
ودراسة    ،(2014ودراسة شرفو )  ،(2014ودراسة السحيباني )

( )  ،(2017الغامدي  القحطاني  ودراسة   ،(2017ودراسة 
  .(2018العثمان )

واتفقت هذه الدراسات مع نتائج الدراسات الأجنبية التي 
التعليمية ترى ضرورة وجود الإستراتيجيات التدريسية والتدخلات 

مثل القرائية،  النصوص  فهم  مهارات    2016))  دراسة  :لتنمية 

Imamودراسة  ؛Rahmawati, et al. (2016)   ودراسة  ؛
Lopez & Campoverde (2018)ودراسة  ؛  Marzuki, 

et al. (2018)  ؛ ودراسةSapungan, Gabor &  Rayos 

ودراسة   ؛Sonmez & Sulak (2018)ودراسة    ؛(2018)
Trianggini (2018)  ودراسة؛Stott & Beelders 

(2019) .  
المختلفة النصوص  فهم  مهارات  أن  رغم  وبخاصة    ،وعلى 

مهارات فهم النص النبوي، تمثل أحد المتغيرات المهمة، فإنه أصبح 
بالتعلم  بشدة  يتأثر  الفعال  التعلم  أن  الباحثين  ذهن  في  مرسخًا 

ومن  ؛  ذاتيًّا، وأن عملية الفهم هي بمنزلة تعبير لإتقان النص   الموجه
لموجه ثم فإن عملية الفهم تتأثر بشدة بالتعلم الموجه ذاتيًّا، فالتعلم ا

ذاتيًّا يؤثر في إتقان فهم المتعلم للنصوص المقروءة، عن طريق تزويده  
بإستراتيجيات التوجيه الذاتي لفهم القراءة، وجعله قادراً على مراقبة  
وأشارت  المعرفة.  وراء  ما  لإستراتيجيات  واستخدامه  تعلمه، 
التعلم الموجه ذاتيًّا وفهم النص؛  الدراسات إلى وجود علاقة بين 

تعلم الموجه ذاتيًّا قادر على تنشيط واستخدام الإستراتيجيات فالم
عند   ،والتقويم   ،والمراقبة  ، مثل: التخطيط  ،المعرفية وما وراء المعرفية

فهم النص؛ بل إنه قادر على توسيع إستراتيجياته للتعلم لتجاوز 
المستقل  التعلم الموجه من قبل المعلم عند تفاعله مع النص إلى التعلم  

(Dafei, 2007; Khodabandehlou et al., 2012; 

Little, 2007). 
-ويمكن ملاحظة أسس التعلم الموجه ذاتيًّا في حث النبي  

المسلم على الحرص على تعلم ما ينفعه.    -صلَّى الله عليه وسلَّم
ى الله  صلَّ -قال: قال رسول الله    -رضي الله عنه–  أبي هريرةعن  

وسلَّ  القوي  »م:  عليه  المؤمن  المؤمن  من  الله  إلى  وأحب  خير 
احرص على ما ينفعك، واستعن بالله   .الضعيف، وفي كل خير

ولً تعجز، وإن أصابك شيء فلا تقل: لو أني فعلت كان كذا 
تفتح عمل   لو  فإن  وكذا، ولكن قل: قدر الله وما شاء فعل 

  (.8/56: 1434النيسابوري، ) «الشيطان
الموجه    ((Garrison, 1997  جارسون   ولقد حدد التعلم 

الإدارة   بين  الجمع  من  المتعلم  فيها  يتمكن  عملية  بوصفه  ذاتيًّا 
والمراقبة  ، (External Managementالخارجية )ضبط السياق 

والعوامل  (، Internal Monitoring  الداخلية )المسؤولية المعرفية
المهمة في  والدخول  )المشاركة   Motivational) الدافعية 

Factors   وي ـعَرَّف التعليمي،  السياق  في  بالتعلم   :بأنهالمرتبطة 
المبادأة  » زمام  المتعلم  يأخذ  فيها  التي  مساعدة -العملية  وبدون 

التعليمية  -الآخر احتياجاته  الأهداف  ،لتشخيص   ،وصياغة 
عملية اتخاذ قرار تجاه ما »   :وتقويم نتائج التعلم«. كما ي عرَّف بأنه

العمق   حيث  من  الذات   ،والاتساع تعلمه  بعملية ضبط  والقيام 
 & Fisher; King)والاستقلالية ورؤية ما يراه مهمًّا لنفسه  

Tague, 2001) . 
مبدأ المسؤولية المعرفية    -صلَّى الله عليه وسلَّم-وقد أكد النبيُّ  

الذاتية، وضرورة تعمق المسلم في دراسة ما يحتاج إليه واتخاذ قرار  
عن ى الآخرين في فعل ما لا يقتنع به.  بشأنه، دون التذرع بفتاو 
ى  صلَّ -أن رسول الله    -رضي الله عنه –  وابصة بن معبد الأسدي

وسلَّ  عليه  لوابصة:    -مالله  والإثم؟ »قال  البر  عن  تسأل  جئت 
صدره،   بها  فضرب  أصابعه  فجمع  قال:  نعم.  قلت:  قال: 

البر    -  ثلاثاا   -وقال: استفت نفسك، استفت قلبك يا وابصة  
اطمأنت إليه النفس واطمأن إليه القلب، والإثم ما حاك في  ما 

، الدارمي )  «النفس وتردد في الصدر وإن أفتاك الناس وأفتوك
2000 :3/1649.)  

 (Lounsbury et al, 2009) لونسبري وآخرون   ويشير
إلى أن التعلم الموجه ذاتيًّا هو بمنزلة ميل المتعلم للانَماك في أنشطة 

فيها يتحمل مسؤولية تعلمه )على سبيل المثال: قراءة    ،تعلم معقدة
أو المسؤولية الشخصية لتطوير المساعي والجهود   ،نصوص معقدة( 
بطريقة مستقلة دون أن يدفعه أو يحفزه شخص    هاالتعليمية وتنفيذ

 آخر )مثل: المعلم أو الأقران(.  
وتوجد أربعة عوامل تعبر عن درجة الاستعداد للتعلم الموجه  

 ،ودافعية التعلم والتعلم النشط  ،وهي: التعلم الفعال والولع به  ،ا ذاتيًّ 
فعملية   ؛(Chang, 2006)والتعلم الابتكاري    ،والتعلم المستقل
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 مجلة العلوم الإنسانية
 دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل

................................................... 

داخل هذا النوع من التعلم (  Self-Direction)التوجه الذاتي  
تعبر عن قدرة المتعلم على التعلم والانَماك في عملية متطورة من 
الاستفسار الموجه ذاتيًّا، وفيه تحفز عملية التعلم برغبة داخلية في 
حل مشكلات حقيقية؛ ومن ثم فهي عملية مستمرة معها يصبح 

ن وتعبر ع(،  Lifelong Learnersمتعلمًا مدى الحياة  )الفرد  
الدرجة التي يتحكم عندها بشكل نشط في عملية التعلم؛ ولذلك 

  ، التعلم الموجه ذاتيًّا بالمبادأة والاستقلالية والاستمرار في التعلم  يتميز
تعلمه  الفرد لمسؤولية  الذاتي  ،وقبول  العالية    ،والانضباط  والدرجة 

الفضول مستقل  ،من  بشكل  التعلم  على  القوية    ، والقدرة 
ولرؤية    ،والميل لأن يكون الفرد موجهًا للهدف   ،تعلموالاستمتاع بال

تحديات أنَا  على   ,Murray)وليست كعقبات    ،المشكلات 

2010)  . 
  (Tekkol & Demirel, 2018)  يرى تيكول وديميرل و 

أنه يحدد  :وهي ،يتميز بعدد من الخصائص  المتعلم الموجه ذاتيًّا أن 
به  الخاصة  التعلم  عملية  بتشكيل  ويقوم  لنفسه،  واضحة  أهدافاً 
ومراقبتها بما يتماشى والأهدافَ والخطط التي وضعها، وي قوم نتائج 
التعلم،   على  منفتح  وهو  ذاتية،  ودوافع  استقلالية،  وله  تعلمه، 

ضبط النفس، ويمسك    يمتلك، و قادر عليه، و مستعد لهوفضولي، و 
 للتعلم.   زمام المبادرة

فإن المتعلم الموجه ذاتيًّا هو المتعلم القادر على    ،وبشكل عام
والعمل بشكل تعاوني على بناء المفاهيم،   ،تحمل مسؤولية تعلمه

  ، ويطور المهارات لإدارة أهداف التعلم والموارد وإستراتيجيات التعلم
تقدير  وتعلم  الحياة،  الخاصة في  الذاتي لخبراته  التقويم  عن  فضلًا 

  ، لخبرات الشخصية، وتطوير التفكير الناقد، والمبادأة لعملية التعلما
والشعور بتقدير الذات والثقة بالنفس، ويمتلك الاستعداد والقدرة  

خصائص   ىعل ويظهر  لتعلمه،  والتقويم  والتنفيذ  التخطيط 
 مستعدًاالاستقلال والضبط العقلي والأخلاقي والانفعالي، ويكون  

والتمكين   الاستقلالية  اكتساب  أجل  من   ,Murray)للتعلم 

2010 .) 
ومن ثم يصبح من الأهمية أن يمتلك المتعلم مهارات التعلم 

الاهتما من  تمكنه  التي  ذاتيًّا،  في  الموجه  والانَماك  التعلم  بمادة  م 
عن عبارة  وهي  أهدافه،  إلى  للوصول  فعالة  أداءات   :ممارسة 

يكتسبها المتعلم   ،نشاطات عقلية وممارسات سلوكية داعمة للتعلم
 ويطورها خلال مراحل تعلمه.  

  وتوجد أنواع كثيرة من مهارات التعلم الموجه ذاتيًّا؛ فقد حدد 
مهارات التعلم الموجه ذاتيًّا   ((Williamson, 2007  ويليمسون 

مدى    :وهي: مهارة الوعي الذاتي )وتعبر عن  ،في خمس مهارات
متعلمين   التي تسهم في جعلهم  للعوامل  المتعلمين وإدراكهم  فهم 

 :موجهين ذاتيًّا(. ومهارة استخدام إستراتيجيات التعلم )وتتمثل في 
المتعلم التي يجب أن يستخدمها  المتنوعة  ويتبناها    الإستراتيجيات 

ليصبح موجهًا ذاتيًّا في عمليات التعلم الخاصة به(. ومهارة تطبيق  

مدى انخراط المتعلم وانَماكه في مجموعة    :أنشطة التعلم )وتتمثل في
في   ذاتيًّا  موجهًا  جعله  في  تسهم  التي  التعلم  أنشطة  من  متنوعة 

في )وتتمثل  الذات  تقويم  ومهارة  به(.  الخاصة  التعلم   :عمليات 
تعلمه  السم  أنشطة  مراقبة  تساعده في  التي  للمتعلم،  المحددة  ات 

  : الخاصة(. ومهارة العلاقات الشخصية مع الآخرين )وتتمثل في
مدى قدرة المتعلم على التعامل مع الآخرين، وتعد شرطاً أساسيًّا 

 ليصبح متعلمًا موجهًا ذاتيًّا(.  
يرى وليمان   كما   ,Yildizay & Leman))  يلديزي 

نَو  أن    2015 الاتجاه  في  تتحدد  ذاتيًّا  الموجه  التعلم  مهارات 
والقدرة على   والثقة بالذات،  والدافعية  التعلم،  التعلم، ومسؤولية 
  تخطيط التعلم، والقدرة على استخدام فرص التعلم. ويشير أيضًا 

وديمرل أن   (Tekkol & Demirel, 2018)  تيكول  إلى 
دافعية، ومراقبة الذات،  ال  :تتحدد في مهارات التعلم الموجه ذاتيًّا

والثقة  هاوضبط مهارات    (Ors, 2018)  ورس  . ويؤكدبها،  أن 
ذاتيًّا الموجه  التعلم،    :تتمثل في التعلم  في  والرغبة  الذاتية،  الإدارة 

وأن الإدارة الذاتية تعكس خصائص القدرة على   ،وضبط الذات
المتعلم  دافعية  التعلم  في  الرغبة  وتعكس  الشخصي،  التعلم  إدارة 
ضبط  يعكس  في حين  بنشاط،  التعلم  عملية  أداء  نَو  وتوجهه 

 الذات تحكم الفرد في عملية تعلمه. 
ضوء  و  التعلم    العرضفي  لمهارات  الـتأسيس  يمكن  السابق 

لطلاب المرحلة المتوسطة على النحو الموجه ذاتيًّا في مناهج الحديث  
 : لآتيا

الذاتي: الوعي  مهارات   : والأنشطة   أولًا العمليات  إلى  وتشير 
العقلية التي تركز على وعي الطالب بذاته وقدراته أثناء التفكير في 
لدى  الذاتي  للوعي  السلوكية  المؤشرات  ومن  النبوي.  النص  فهم 

يحدد نقاط قوته وضعفه في فهم الطالب في فهم النص النبوي:  
ي ما يعرفه النص النبوي، يمتلك دافعية ذاتية لفهم النص النبوي، يع

من معلومات سابقة عن موضوع النص النبوي؛ وما يقوم به أثناء  
النص  فهم  عن  مسؤولًا  نفسه  يَـع دُّ  النبوي،  النص  فهم  عملية 

 النبوي.
التعلم: إستراتيجيات  استخدام  مهارات  عن   ثانياا:  وتعبر 

الإجراءات التي يؤديها الطالب عن رغبة وإرادة داخلية )الدافعية(،  
مع النص وبدرجة  تعلم  أثناء  )المهارة(  والإتقان  السرعة  من  ينة 

التعلم  إستراتيجيات  السلوكية لاستخدام  المؤشرات  النبوي. ومن 
يقرأ بصوت عالٍ لمساعدته لدى الطالب في فهم النص النبوي:  

يلخص ما يقرأ؛ ليتأمل المعلومات في النص  ،  في فهم النص النبوي
يتفحص فهمه للنص النبوي، النبوي، يناقش ما يقرأ مع الآخرين؛ ل 

يتوقف عند بعض المعاني غير المفهومة، يضع مجموعة من الأسئلة 
 لاستيضاح النص النبوي وفهمه بصورة أعمق.

التعلم:  أنشطة  تطبيق  مهارات  الممارسات   ثالثاا:  إلى  وتشير 
أثناء   ذاتيًّا  فيها  وينخرط  الطالب،  يمارسها  التي  المتنوعة  العملية 
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فاعلية إستراتيجية التدريس التبادلي الـتأملي في تنمية مهارات فهم 

ا لدى طلاب المرحلة المتوسطةالنص النبوي والتعلم   الموجه ذاتيًّ
............................................................................................ 

النص  تعلم  لتطبيق   عمليات  السلوكية  المؤشرات  ومن  النبوي. 
المصادر  في  يقرأ  النبوي:  النص  فهم  في  التعلم  لأنشطة  الطالب 
خرائط  يبني  النبوي،  النص  موضوع  عن  المختلفة  الإلكترونية 
مفاهيمية ورسومًا تخطيطية حول معاني النص النبوي وأفكاره، يحلل  

مق الأساسية، يجري  عناصرها  إلى  الدينية  بين  المشكلات  ارنات 
الشرعية   الأحكام  يفسر  والجديدة،  السابقة  الشرعية  المفاهيم 

 ويعللها. 
وتعني الأنماط السلوكية وعمليات   رابعاا: مهارات التقويم الذاتي:

إصدار   عملية  ممارسة  بتنشيط  الطالب  فيها  يقوم  التي  التفكير 
النبوي بهدف  النص  تعلم  أثناء  الأحكام على معارفه وسلوكياته 

لدى  تحسينه  الذاتي  للتقويم  السلوكية  المؤشرات  ومن  وتنميتها.  ا 
يراقب مدى تقدمه في فهم النص الطالب في فهم النص النبوي:  

النبوي، يتعرف على أخطائه أثناء تعلم النص النبوي، يقوم مدى 
النبوي، للنص  ممارساتيح  فهمه  نتائج  دقة  على  التعليمية    هكم 

 المهمة التعليمية.  قترح طريقة بديلة لإنجازي  ،وكفايتها
وتعبر عن   خامساا: مهارات العلاقات الشخصية مع الآخرين:

والثقافية   والنفسية  السلوكية  والنشاطات  التفاعلات والاتصالات 
والاجتماعية التي يمارسها الطلاب أثناء تعلم النص النبوي في إطار  
للعلاقات  السلوكية  المؤشرات  ومن  المشتركة.  الأهداف  من 

الآخرين لدى الطالب في فهم النص النبوي: يناقش   الشخصية مع
أفراد مجموعته بهدوء واتزان، يتقبل النقد من الآخرين بروح مرحة، 
نظره،  برأيه ووجهة  الآخرين  يقنع  جيدًا،  يصغي لأفراد مجموعته 

 يقدم العون والمساعدة لزملائه الأقل كفاءة. 
لطلاب   ذاتيًا  الموجه  التعلم  مهارات  أهمية  المرحلة وتتجلى 

المتوسطة في أنَا تعينهم على قبول المسؤولية في عملية تعلم النص 
  الاستقلال النبوي، ومراقبتها وضبطها وتوجيهها ذاتيًّا، وتمكنهم من  

بها، والاستمتاع  التعلم  فرص  على  والانفتاح  والفضول   الذاتي 
 الرغبة القوية في البحث عن المعرفة الشرعية، فضلًا عن مساعدتهمو 

عانيه وأحكامه وقيمه اظ بمف والاحت  للنص النبوي  الفهم العميقعلى  
الخبرات  نمو  وأخيراً  الواقعية،  حياتهم  في  وتطبيقها  وإرشاداته، 

 الشرعية وتطورها والسيطرة عليها. 
ونشطة تحدث    ،ولأن فهم النص يمثل عملية تفاعلية مقصودة

ومعرفة   ،قبل القراءة وأثناءها وبعدها، وتتطلب معرفة فعالة بالعالم
  ؛ فعالة باللغة التي تعد أداة لتجسيد أفكارنا وتنفيذها والتعبير عنها

فإن القارئ الجيد لا بد أن يكون موجهًا ذاتيًّا نَو ممارسة بعض  
ال الذاتية الإضافية من أجل فهم   ، نص الأنشطة والإستراتيجيات 

يمتلكها  التي  والمعرفة  فيه  المتضمنة  المعرفة  بين  ارتباطات  وبناء 
التفسيرات  في  والنظر  وتحليله،  النص  وتفسير  المعنى  لاستخراج 

 . (Bedoya, 2013)البديلة المتعلقة به 
النصوص فهم  في  مهمة  عناصر  ثلاثة  توجد   ، وإذا كانت 

إلى    )القارئ)وهي:   لديه من قدرات ومعرفة وخبرات يجلبها  بما 

  ،الذي يمثل العنصر الخارجي في فعل القراءة  (النص )فعل القراءة، و
غنيًّا بالمثيرات، و يكون  أن  الذي يمارسه   (النشاط)والذي يجب 

العمليات  من  مجموعة  أو  محددًا  هدفاً  يتضمن  أنه  على  المتعلم 
لمعالجة بها  القيام  يجب  التي  المشكلات   العقلية  وحل  النص، 

الوصول  المطلوب  والنتائج  الفهم،  فجوة  لتجاوز  فيه  المتضمنة 
المتضمنة في   ؛ (Snow, 2002)إليها العمليات  هذه  فإن كل 

النشاط ترتبط ارتباطاً وثيقًا بالتعلم الموجه ذاتيًّا، وبامتلاك المتعلم 
 راءة.  مجموعة من المهارات التي تجعله موجهًا ذاتيًّا لأداء فعل الق

المعرفية )المهارات  ذاتيًّا  الموجه  التعلم  والمهارات   ،فمهارات 
العاطفية والاجتماعية، وما وراء المعرفية( هي المسؤولة عن جعل  
المتعلم مستقلاًّ متحملًا المسؤولية الكاملة لتشكيل خبراته التعليمية 
وبنائها، كما أنَا المسؤولة عن تحديد احتياجات التعلم لديه من 

لنص، وتجهيز الأهداف التي يسعى للوصول إليها عند تفاعله مع  ا
النص، وتحديد الأساليب والطرق والمصادر التي يلجأ إليها لتزيد 
تفاعله مع النص الأصلي المقروء، وتقويم النتائج التي توصل إليها  

تحديد المدى الذي وصل إليه المتعلم في تحديد المعاني المتضمنة  )
النص، ومعالجةِ  تعلمه  في  الفهم، والتحكم في عملية   مشكلات 

لديه الفهم  عملية  ومراقبة   ;Ellinger, 2004)   (للنص، 

Guglielmino, Long & Hiemstra, 2004).  
يطبق    ،هذا فضلًا عن أنَا مسؤولة عن جعله قارئًً إستراتيجيًّا

  ، مجموعة من الإستراتيجيات الفعالة والملائمة  -في رتَبة-تلقائيًّا  
ويمتلك قدرات المعالجة   ،بناء على الهدف من القراءة ومهام القراءة 

قراءته  وبأهداف  الفهم  في  بفعاليته  واعيًا  ويكون  الإستراتيجية، 
فهمه  لتعزيز  الإستراتيجيات  من  ثرياًّ  مخزونًا  ويمتلك  للنص، 

   .(Mendieta et al., 2015)للنصوص الصعبة 
إلى أن   (  (Bedoya, 2013بيدا   ولذلك أشارت دراسة

  ، مهارات التعلم الموجه ذاتيًّا عنصر فعال في تحسين الفهم القرائي
فاستخدام   النص؛  في  التفكير  من  عالٍ  مستوى  واكتساب 
تعزز  ذاتيًّا  الموجه  التعلم  مهارات  التعلم كإحدى  إستراتيجيات 
المعرفة بنوع النص، والعثور على الفكرة الرئيسة، وتلخيص وتحسين 

القرائي الدافعية    ،الفهم  في  مهمًّا  دوراً  تؤدي  أنَا  عن  فضلًا 
 ،إلى المشاركة والانَماك في قراءة النص التي تقود المتعلم    (التحفيز)

والتي تعزز الرغبة في رؤية المهمة والإصرار   ،والإرادة في بدء التعلم
وتحقيق الأهداف المتعلقة بقراءة النص،   ،على أدائها حتى النهاية

 والحفاظ على جهد المتعلم أثناء تعلم النص.
  كما أكدت العديد من الدراسات وجود علاقة إيجابية بين 

النصوص   فهم  على  والقدرة  ذاتيًّا  الموجه  المتعلم  استقلالية 
(Almusharraf, 2019; Zarei, & Gahremani, 

 & Hamed, Al Masri, Smadiوأكدت دراسة  ،  (2010

Maharmah (2015)  فاعلية إستراتيجية التعلم الموجه ذاتيًّا في
دراسة   وأشارت  للنصوص،  القرائي  الفهم  مهارات  تحسين 
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Wichadee (2007)   على يفرض  ذاتيًّا  الموجه  التعلم  أن  إلى 
المتعلم تحمل مسؤولية تعلمه، ويجعله منهمكًا في التخطيط والمراقبة 

روءة. وأشارت ثم تحسين مهارات فهم النصوص المق  ،وتقويم التعلم
إلى أن نشاط التفكير القرائي الموجه ذاتيًّا    Riley (2006)دراسة  

وتوليد    ،واكتساب المحتوى  ،والتفكير  ،يؤثر في الأداء والفهم القرائي
لدى   القراءة  بعد  التنبؤات  من  والتحقق  وتسويغها،  التنبؤات 

 الطلاب. 
ذلك مهارات    ،وفي ضوء  بين  اقتران  حدوث  أهمية  تتضح 

تنمية كل التعل خلال  من  النص،  فهم  ومهارات  ذاتيًّا  الموجه  م 
من  العديد  أكدته  ما  مع  متوافقة  الأهمية  هذه  وتأتي  منهما، 

ومهارات فهم    ،الدراسات عن أهمية تنمية مهارات التنظيم الذاتي
النصوص المقروءة لدى المتعلم، ومساعدته على أن يصبح متعلمًا 

ة النصوص واستخراج المعاني الكامنة ذاتيًّا وموجهًا ذاتيًّا نَو دراس
 ;Abidin & Riswanto, 2012)فيها  

Khodabandehlou et al., 2012; Mendieta et al., 

2015).   
من   عدد  أكد وجود  البحث  أن  من  الأهمية  هذه  وتنطلق 
الأسباب التي قد تؤدي إلى الإخفاق في فهم النصوص، ومنها:  

، والاعتماد (High, 2018)انخفاض الدافعية نَو قراءة النصوص  
المعلم على  وعدم   ،المفرط  المعنى،  اشتقاق  في  استقلاليته  وعدم 

المهارات  :مثل ،وجه ذاتيًّاممارسته لمهارات وإستراتيجيات التعلم الم
المعرفية التي تمكنه من التعامل مع النصوص المقروءة، ومهارات ما 
الوعي حول حدوث   امتلاك  التي تمكنه من  الفعالة  المعرفية  وراء 
للنصوص  فهمه  ومراقبة  وتعزيزها،  الفهم  عملية 

(Khodabandehlou et al., 2012).    فهم فمشكلات 
وعدم القدرة على    ،هارات فهم النص غياب م  :النص المتمثلة في

ذاتيًّا المنظم  التعلم  مهارات  فهم  -  ممارسة  في  مؤثرة  عوامل  تمثل 
 . (Almusharraf, 2019; High, 2018)النص 

تحقق   ومن ثم يصبح من الأهمية توفير إستراتيجيات تدريس
للمتعلم الفعالية والتوجه الذاتي عندما يتفاعل مع النص، وتساعده  

وأن  على   فعال،  بشكل  المقروء  النص  داخل  المعلومات  معالجة 
للتأمل فرصًا  له  وتوفر  نفسه،  واثقًا في  القرارات،   ،يكون  واتخاذ 

الفهم،  عملية  وإصلاح  النص،  داخل  بنفسه  المشكلات  وحل 
عمليات   حول  وتأملًا  تفكيراً  أكثر  يصبح  أن  على  وتساعده 

 التفكير والتعلم التي يجريها على النص.  
التدريس ومن   بإستراتيجية  يعرف  ما  الإستراتيجيات  هذه 

  (Reflective-Reciprocal Teaching)التأملي  التبادلي  

: إستراتيجية تعليمية مرتكزة على المتعلم، يتبادل فيها المعلم يوه
والطلاب الأدوار في عملية التعلم، وفيها يتولى المتعلم دوره، ويشعر  
وتقدم  مفتوح،  حوار  في  وآرائه  أفكاره  عن  للتعبير  بالراحة 
مما  مشتركة،  تعليمية  خبرة  التأملي  التبادلي  التدريس  إستراتيجية 

عم إلى جودة  لزيادة  يؤدي  فعالة  تقنية  تمثل  أنَا  التعلم، كما  لية 
للمتعلم  تتيح  أنَا  عن  فضلًا  التعلم،  مادة  في  الطلاب  تحصيل 

وت عرف بأنَا التعليمية.  أهدافه  والتأمل في  من    :التفكير  مجموعة 
بنى على نماذج الحوار والتي ت  ،  ةتعاوني ال   ةتعلمي ال   ةتعليمي ال  الإجراءات

يات تفكير المتعلم حول خبرة تعلم الطبيعية التي تكشف عن عمل
التبادلي من خلال   المعلم التدريس  مشتركة، والتأمل فيها، ويعزز 
إيمانه بأن البناء التعاوني للمعنى بينه وبين الطلاب يؤدي إلى جودة  

 . (Allan, 2003)عالية من التعلم 
يراها إستراتيجية   (Huber, 2010)  هيبر  بالإضافة إلى أن

وفيها  الفهم،  فقر  من  يعاني  الذي  المتعلم  مع  تستخدم  تعليمية 
داخل   التنبؤات  المتعلم  يبني  حتى  الحوار  والمعلم  المتعلم  يتناوب 

والتساؤل حول الأفكار فيه، وبناء التوضيحات الصحيحة   النص،
عندما يكون الفهم غير واضح، وبناء ملخص لمحتوى النص والتأمل 

 أداءاته.  في كل 
وجاءت إستراتيجية التدريس التبادلي التأملي مرتكزة على   

ومنها التعلم،  نظريات  من  البنائي  : العديد  التعلم   نظرية 
(Constructivist Learning theory)   على    التي تعتمد 

التفكير   عمليات  في  بنشاط  المتعلم  مشاركة  يرى  سابق  افتراض 
تعلم في بناء معرفته الخاصة  والتعلم، وتؤكد الدور الديناميكي للم

ونظرية التعلم المعرفي   ات.  حساس بالمعلومعن طريق بناء الفهم والإ
التي    (Social cognitive learning theory)الاجتماعي  

فهم   أثناء  المعلم  ومع  بعض،  مع  بعضهم  الطلاب  تفاعل  تؤكد 
 Reflective)التعلم التأملي    ةونظري(Ojo, 2015). النص  

learning theory)    التي ترى أن بناء المعرفة والخبرة يحدث
بعد أن يتأمل في كل الأداءات والأفعال التي قام بها للوصول إلى  

 & Bell, 2001; Zahid)هذه المعرفة والخبرة وإعطاء معنى لها  

Khanam, 2019) . 
أنَا   في  التأملي  التبادلي  التدريس  إستراتيجية  أهمية  وتكمن 

بين   التأمليتجمع  والتدريس  التبادلي  التدريس   :إستراتيجيتي 
تزيد من فهم المهام  ،فالتدريس التبادلي إستراتيجية ذات بناء جيد

القرائي   ،المعقدة الفهم  مهارات  على   ،وتطوير  المتعلم  وتساعد 
اكتساب الثقة والدافعية للقراءة، وتحسِ ن تصور المتعلم لمدى كفاءته  

انَماك الطلاب في مجموعات صغيرة،   فضلًا عن أن   ،بوصفه قارئًً 
هو أفضل من التعامل مع النص فقط -ومعالجة النص أداةً للتعلم  

التي يجب حفظها للمعلومات  مستودعًا  من .  بوصفه  تزيد  كما 
من   للمتعلم  يوفره  وما  المتبادل  التدريس  بعملية  المتعلم  وعي 

وطرح    ،فضلًا عن بناء التنبؤات عند القراءة  ،إمكانيات لفهم النص 
النص  في  الأفكار  بشأن  التفسيرات    ،التساؤلات  عن  والبحث 

محيرة تكون  النص    ،عندما  محتوى   ;Ojo, 2015)وتلخيص 

Raslie, Mikeng & Ting, 2015). 
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ا لدى طلاب المرحلة المتوسطةالنص النبوي والتعلم   الموجه ذاتيًّ
............................................................................................ 

الصحابة   عليهم-وكان  الله  التدريس   -رضوان  يمارسون 
التبادلي للفقه في الدين، حتى ورد أنَم ينهمكون في التدارس بصورة 

أن أبا  عن أبي بكر بن أبي موسى:  تشغلهم عن مراقبة الوقت.  
قال: فقال له عمر   ،موسى أتى عمر بن الخطاب بعد العشاء

ليك، قال: هذه  بن الخطاب: ما جاء بك؟ قال: جئت أتحدث إ
ليلاا  فتحدثا  عمر  فجلس  فقه،  إنه  قال:  ،  طويلاا   الساعة؟! 

حسبته قال: ثم إن أبا موسى قال: الصلاة يا أمير المؤمنين، 
  (.4/461: 2006، أبي شيبة )ابن .قال: إنا في صلاة

الصحابة   انَماك  من  بلغ  عليهم-كما  الله  في    -رضوان 
ممارسة التدريس التبادلي للقرآن الكريم والسنة النبوية أن وصل بهم  

عن إسحاق بن عبد الله بن أبي الأمر إلى ممارسته في الطرقات.  
ا بالأفنية نتحدث، طلحة، عن أبيه قال: قال أبو طلحة: كنا قعودً 

ما لكم  »  م فقام علينا فقال:ى الله عليه وسلَّ صلَّ -فجاء رسول الله  
إنما  فقلنا:  الصعدات!  مجالس  اجتنبوا  الصعدات؟  ولمجالس 
قعدنا لغير ما باس؛ قعدنا نتذاكر ونتحدث! قال: إما لً، فأدوا  

الكلام وحسن  السلام،  ورد  البصر،  غض   «حقها: 
 (. 7/2: 1434، النيسابوري)

ويعد التدريس التأملي المكون الثاني من مكونات إستراتيجية  
في كيفية   النظر  للمتعلم  يتاح  حيث  التأملي؛  التبادلي  التدريس 
أدائه، والتفكير في سبب القيام به، والنظر فيما إذا كان يتحرك 
نَو الفهم. إنَا طريقة للمراقبة الذاتية والتقويم الذاتي لأدائه خلال  

التعلم لتطوير    عملية  وسيلة  فهو  فعالة،  قرارات  اتخاذ  أجل  من 
التفكير  وتوجيه  تأملي،  بشكل  الممارسة  من  والتحقق  الخبرة، 
على  والقدرة  التأملية،  العمليات  على  القدرة  وتحسين  وتطويره، 

زيادة الثقة   :مثل  ،الممارسة وتغييرها، وتوسيع الصفات الشخصية 
بالنفس، وإقامة علاقات مفيدة بين الأفراد المشاركين في العمليات 

فالتدريس التأملي يعزز   ؛(Ojo, 2015; Bell, 2001)التأملية  
من فرصة مراقبة عمليات التفكير والتعلم، ومن الممارسة التأملية 

ءة  التي تنشط المتعلم وتجعله محفزاً لتعلم المزيد عن مادة التعلم )قرا
النص(، وتنمي لديه القدرة على التغلب على محتوى مادة التعلم 

 .(Zahid  & Khanam, 2019)وإصلاح عملية الفهم لديه  
ممارسة   على  الحث  يجد  النبوية  والسنة  القرآن  في  والمتأمل 
التبصر والتدبر والتأمل ومراقبة الذات وتقويمها؛ للتوصل إلى المعرفة 

تعالى:  وإدراك الحقائق، واتباع سبي كُمْ  ل الحق، قال  أنَْ فُسي }وَفيي 
رُونَ{   }أفََلَا يَ تَدَب َّرُونَ  وقال تعالى:  [،  21:  ذاريات]الأفََلا تُ بْصي

}أَوَلََْ [، وقال تعالى:  24]محمد:    الْقُرْآنَ أَمْ عَلَىٰ قُ لُوبٍ أقَْ فَالُُاَ{
ُ مين شَيْءٍ   ينَظرُُوا فيي مَلَكُوتي السَّمَاوَاتي وَالْْرَْضي وَمَا خَلَقَ اللََّّ

 بَ عْدَهُ   حَدييثٍ   فبَيأَي ي   ۖ  وَأَنْ عَسَىٰ أَن يَكُونَ قَدي اقْتَرَبَ أَجَلُهُمْ  
نُونَ  أن عائشة [. وعن  185]الأعراف:    {يُ ؤْمي مليكة:  أبي  ابن 

ا لا تعرفه إلا  م كانت لا تسمع شيئً وسلَّ   ى الله عليهصلَّ -زوج النبي  
النبي   تعرفه، وأن  فيه حتى  عليه وسلَّ صلَّ -راجعت  قال:  ى الله  م 

قالت عائشة: فقلت: أوليس يقول الله   «من حوسب عذب»
حساباا  يحاسب  }فسوف  يسيرا تعالى:  قالت  إنما » فقال:    :ا{ 

يهلك الحساب  نوقش  من  ولكن  العرض،  ،  البخاري)  « ذلك 
  (.8/164: 1434، النيسابوريو ؛ 32: 1، ج1422

وأفضل ما يقدمه التدريس التأملي للحديث النبوي الشريف 
والنظائر.   الأشباه  وتعرف  النص،  بظلال  التفيؤ  إدريس  هو  عن 

بردة كتاباً  أبي  بن  سعيد  إلينا  أخرج  قال:  هذا الأودي  فقال:   ،
موسى رضي    - رضي الله عنه- كتاب عمر   أبي  .  -الله عنهإلى 

الفهم الفهم فيما يختلج في صدرك »فذكر الحديث، قال فيه:  
مما لَ يبلغك في القرآن والسنة، فتعرف الْمثال والْشباه، ثم 
قس الْمور عند ذلك، واعمد إلى أحبها إلى الله، وأشبهها فيما 

  (.6/65: 1355، البيهقي) «ترى
هي  إو  التأملي  التبادلي  التدريس  إجراء  ستراتيجية  بمنزلة 

وذلك من خلال    ،تعليمي ص مم لتحسين فهم النصوص المقروءة
عبر مدى   ،تشجيع الطلاب على العمل معًا لبناء المعنى والفهم

معرفية،  وراء  ما  مراحل  من ست  وتتكون  النصوص.  من  واسع 
والتساؤل والتوضيح،  التنبؤ،  والارتباط،    ،والتلخيص   ،هي: 

 ;Agoro & Akinsola, 2013; Oczkus, 2003)والتأمل

Ojo, 2015; Palincsar & Brown, 1986; Raslie, 

Mikeng & Ting, 2015)   
التنبؤ الْولى: مرحلة  وتتضمن   :(Predicting)  المرحلة 

ومراجعته فحصه  بعد  النص  في  يحدث  قد  ما  ما    ،توقع  وغالبًا 
في   الأساسية  معرفته  أو  النص  في  المعلومات  المتعلم  يستخدم 

   .الموضوع لبناء التنبؤات
تشجع و   (:Clarifying)المرحلة الثانية: مرحلة التوضيح  

المفردات    :مثل  ،المتعلم على تحديد مجالات الصعوبةهذه المرحلة  
وهذه  .أو المفاهيم الجديدة  ،وبنية النص غير المألوف ،غير المألوفة

ومن ثم لا يمكن    ؛الصعوبات تسهم في فقدان المتعلم لمعنى النص 
 الوصول إلى محتواه.  

الًستجواب  أو  التساؤل  مرحلة  الثالثة:  المرحلة 
(Questioning):   وهي تتطلب من المتعلم تحديد المعلومات في

اختبار ثم    ،وتأطير السؤال  ،النص التي توفر مضمونًا لسؤال جيد
 .الذات، وهي توفر للمتعلم فرصة لاستكشاف معنى النص 

التلخيص   مرحلة  الرابعة:   : (Summarizing)المرحلة 
المهمة  المعلومات  تحديد  على  المتعلم  التلخيص  مرحلة  وتشجع 

ويمكن أن يحدث التلخيص لجملة أو   ،والمقدمة في النص ودمجها
 فقرة أو نص كامل. 

الً مرحلة  الخامسة:   (:Connecting)رتباط  المرحلة 
وفيها ي طلب من المتعلم بناء ارتباطات بين المعرفة المتضمنة في نص 

وتهدف   .سابق والموقف الكلي للمعلومات المقدمة في النص الحالي
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 مجلة العلوم الإنسانية
 دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل

................................................... 

النص  في  المتضمنة  المعرفة  توسيع  إلى  المرحلة  وتقوية    ،هذه 
 الاستدلالات والمعاني المعبرة عن النص. 
وفيها ي وجه   :(Reelect)المرحلة السادسة: مرحلة التأمل  

عملية  أثناء  أفعال  من  به  يقوم  ما  في كل  والتأمل  للنظر  المتعلم 
التعلم وقراءة النص وفهمه، والتفكير في سبب القيام به، والتفكير  

إليه من معنى مثمر أو غير   المرحلة فيما توصل  مثمر. وفي هذه 
يمارس المتعلم عملية مراقبة ذاتية وتقويم ذاتي للفهم من خلال طرحه 

الممارسة   ،وتلخيصها  ،وتوضيحها   ،الأسئلة وفحص  بها،  والتنبؤ 
 والأداء بشكل تأملي.  

وهذه المرحلة تنظر للمتعلم باعتباره مفكراً ذاتيًّا، عليه تقويم 
والتفكير في الإستراتيجيات التي    ،كيفية مساهمته في مهمة المجموعة

والمعاني   الاستنتاجات  وتسويغ  النص،  فهم  مشكلة  انتقاها لحل 
التي توصل إليها. ولتعزيز فهم النص فإنه في نَاية كل درس يجب  

ويتأمل أيضًا الاستنتاجات والمعاني التي قدمتْها   ،عليه أن يناقش
   .المجموعة

  ، يكون واعيًا بعملية التعلمفالمتعلم الذي يفكر تفكيراً تأمليًّا  
النص، ويعرف  من  معرفته  إلى  ما يحتاج  فيها، ويحدد  ومتحكمًا 
كيف يسد الفجوات الحادثة في النص والفهم لديه، ويمكنه ممارسة  
نتائج  به إلى  التي تؤدي  الناقد  التفكير  مدى واسعٍ من مهارات 

 مرغوبة. 
خلا من  معًا  المهارات  هذه  دمج  على  التأمل  ل ويساعده 

المعنى وبناء  بالفهم  المتعلقة  والقرارات  الأحكام  فعملية   ؛إصدار 
النمو  قيم  من  تزيد  للتفكير  وطريقة  منظمة  عملية  هي  التأمل 
الشخصي والعقلي لدى المتعلم، وتوجهه نَو أداء الأنشطة القائمة 
إلى   للوصول  لها  مخطط  مقصودة  بطريقة  والعمل  البصيرة،  على 

قًا، ويمكن وصف الممارسة التأملية،  استنتاجات ومعانٍ أكثر عم
من حيث كونَا عملية لحل المشكلات، وممارسة التفكير الناقد،  

 وإعادة بناء المعنى. 
 Deringol (2019) ; Rahmat, Wilujengويؤكد

& Widowati (2019)    أنه في مرحلة التأمل يمكن للمتعلم
بنشاط؛ لتقويم ما  التفكير بشكل تأملي وواع، ويتحكم في التعلم  

هو معروف وما هو مطلوب معرفته، كما يمارس التفكير التأملي 
بوصفه عملية من الأنشطة الموجهة والدقيقة؛ حيث يقوم بتحليل  
وتقويم كيفية الحصول على المعنى العميق، واستخدام إستراتيجيات 
التعلم المناسبة، ويكون واعيًا بالافتراضات الخاصة به؛ حتى يصبح 

دراية بالأسباب والأدلة التي تدعم الاستنتاجات، ويهتم بما على  
 . يمتلكه من منهجيات وإجراءات ومنظورات ووجهات نظر

وعند قراءة النصوص، يتيح التفكير التأملي للمتعلم التفكير  
بمرحلة   وتعرف  للنص،  المحتملة  بالتفسيرات  بناء  )والاهتمام 

النص   ،(Suggestionsالاقتراحات   تحليل  له  يتيح  كما 
والمشكلات التي تعوق الفهم من أجل حلها؛    ،والفجوات بعمق

بالإضافة (،  Intellectualizationالتفكير  )وتعرف هذه بمرحلة  
 ،وبناء المعاني الكاملة حولها  ،إلى إيجاد صيغة موسعة لفهم النص 

بـــ المرحلة  هذه  العقلي  )وتعرف   Mentalالتوسيع 

Elaboration( )(Salido & Dasari, 2018 . 
التدريس  إستراتيجية  لمراحل  السابق  العرض  خلال  ومن 
فهم   مهارات  لتنمية  التدريسية  الإجراءات  تسير  التأملي  التبادلي 
النص النبوي والتعلم الموجه ذاتيًّا لطلاب المرحلة المتوسطة في ضوء  

 المراحل الست الآتية:  
وتتمثل في  :(Predicting) المرحلة الْولى: مرحلة التنبؤ

صياغة الطلاب توقعات عما سيناقشه النص النبوي من معلومات 
ومعانٍ وأفكار وأحكام وقيم وإرشادات من خلال دلالات النص  

 النبوي، أو من خلال المعرفة السابقة بالموضوع. 
التوضيح   مرحلة  الثانية:    (: Clarifying)المرحلة 

لة التي يستوضحون بها وتتضمن طرح الطلاب مجموعة من الأسئ
النص  في  الغامضة  والمعاني  والتعبيرات  للكلمات  الصعوبة  نقاط 
بعض  على  التغلب  في  الطلاب  المرحلة  هذه  وتساعد  النبوي، 
الصعوبات أو المشكلات التي تواجههم أثناء قراءة النص النبوي 
عن طريق مجموعة من الإستراتيجيات؛ ولذا يجب على المعلم تحديد  

لات والإستراتيجيات، ومن ثم تقديمها للطلاب بهدف هذه المشك
 تيسير فهم النص النبوي فهمًا عميقًا. 

الًستجواب  أو  التساؤل  مرحلة  الثالثة:  المرحلة 
(Questioning):   من مجموعة  توليد  الطلاب  من  وتتطلب 

النبوي،  النص  في  المهمة  المعلومات  تحديد  تحاول  التي  الأسئلة 
الفرعية ومعانيه وأحكامه وقيمه وإرشاداته وتطبيقاته  وتحديد أفكاره  

بما   أعمق؛  على نَو  النص  استكشاف سياق  السلوكية؛ بهدف 
 هلطلابالمعلم    وفي هذه المرحلة يوضح  يسهم في بناء المعاني الشرعية.

أن هناك مجموعة من أدوات الاستفهام تستخدم في صوغ أسئلة 
 أين؟/    ماذا؟/    )من؟  :، ومنها النبوي  لنص ل  ظاهرةال  عانيحول الم

المعاني    متى؟(،  / حول  أسئلة  لصوغ  أخرى  أدوات  هناك  وأن 
  / سوف؟  هل    /يجب؟  / هل    كيف؟/    )لماذا؟  :ومنها  الكامنة،

 . فيم يتشابه أو يختلف؟( /كان؟ هل  
التلخيص   مرحلة  الرابعة:   : (Summarizing)المرحلة 

النص   في  الرئيسة  الأفكار  لتحديد  الطلاب  أمام  الفرصة  وتتيح 
النص، من   المهمة في  المعلومات  بين  التكامل  النبوي، وإحداث 

لكي يلخص الطالب معاني و خلال تنظيم وإدراك العلاقات بينها.  
النص النبوي بشكل جيد عليه أن يعرف طبيعة النص وأحداثه،  

 التفكير بصوت مرتفع. ويعيد النمذجة مرة تلو الأخرى، مع 
الًرتباط   مرحلة  الخامسة:    (: Connecting)المرحلة 

وتحوي هذه المرحلة ربط الطلاب للمعارف المتضمنة في النصوص 
للنص   الفرعية  للأفكار  الكلي  بالمعنى  والسنة(  )القرآن  الشرعية 

بما   بينها،  والاختلافات  العلاقات  وإدراك  المعرفة يوسع  الحالي 
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فاعلية إستراتيجية التدريس التبادلي الـتأملي في تنمية مهارات فهم 

ا لدى طلاب المرحلة المتوسطةالنص النبوي والتعلم   الموجه ذاتيًّ
............................................................................................ 

الاستدلالات والمعاني المعبرة    يقويو   ،المتضمنة في النص الشرعية  
من    أن هناك مجموعة  بهلطلاوفي هذه المرحلة يوضح المعلم    ه.عن

النص  بمعاني  معانيها  ترتبط  والسنة(  )القرآن  الشرعية  النصوص 
الحالي؛ ولذا يجب عليهم البحث عنها في مصادر التعلم المختلفة، 

الكلي النص الحالي    وفهمها، وربطها بالمعنى  للأفكار الفرعية في 
 للوصول إلى فهم أعمق لموضوع النص النبوي.

وفيها يتأمل   :(Reelect)المرحلة السادسة: مرحلة التأمل  
الطلاب النص النبوي الذي أمامهم ويحللونه إلى عناصره، ويرسمون 
اللازمة لفهمه، ويراقبون تقدمهم نَو الأهداف المخطط  الخطط 

حتى يصلوا إلى النتائج، ثم يحكمون على ذواتهم وأدائهم  لها سلفًا  
ونواتج تعلمهم وما توصلوا إليه من معانٍ مرتبطة بالنص النبوي. 
والتقويم  الذاتية،  المراقبة  أنشطة  الطلاب  يمارس  المرحلة  هذه  وفي 
الذاتي، والتفكير التأملي، والتي بدورها تساعدهم على فهم النص  

 النبوي فهمًا عميقًا. 
يتضح مما سبق أن إستراتيجية التدريس التبادلي التأملي تتيح و 

للطلاب التفاعل مع النص النبوي من خلال التنبؤ وتنشيط المعرفة 
التي   المشكلات  وتحديد  النبوي،  النص  موضوع  عن  السابقة 
تواجههم أثناء فهم النص النبوي، واتباع الإستراتيجيات التي تسعى  

ا وصياغة  عليها،  التغلب  الأفكار  إلى  وتحديد  وتوليدها،  لأسئلة 
الرئيسة في النص النبوي، وربط النصوص الشرعية )القرآن والسنة( 
وإدراك   النبوي  النص  في  الواردة  الفرعية  للأفكار  الكلية  بالمعاني 
عمليات  ومراقبة  الحالي،  النبوي  النص  وبين  بينها  العلاقات 

ي والتحكم في تفكيرهم أثناء قراءة النص النبوي وتقويمها، والوع
 عملية التعلم. 

التبادلي   التدريس  اهتمت بإستراتيجية  التي  الدراسات  ومن 
دراسة وأكنسلا  التأملي   ,Agoro & Akinsola)  أقورو 

التي هدفت إلى تحديد فاعلية إستراتيجية التدريس التبادلي    (2013
العلوم  العلم في  العلمي ومهارات عمليات  التحصيل  التأملي في 
المتكاملة لدى معلمي العلوم قبل الخدمة. وقد توصلت الدراسة 
في   تأثير كبير  لها  التأملي  التبادلي  التدريس  إستراتيجية  أن  إلى 

العلوم   معلمي  لدى  المتكاملة؛  التحصيل  العلوم  في  الخدمة  قبل 
حيث إنَا ساعدت معلمي العلوم قبل الخدمة في التدريس بفاعلية  
ومراقبة وتقويم عملية التعلم، وتلق ي الملاحظات من الزملاء والتأمل  
والتفكير فيها، فضلا عن التوجيه الذاتي والسيطرة على الذات في  

والقرارات   الأفعال  مسؤولية  وتحمل  وقد التدريس،  التدريسية، 
عززت إستراتيجية التدريس التبادلي التأملي اكتساب المعلمين قبل 
الخدمة لمهارات عمليات العلم المتمثلة في طرح الأسئلة، وتوضيح  

 المفاهيم، وتلخيص المعلومات المهمة في النص، والتأمل.   
التي هدفت إلى التحقق  (Ojo, 2015) ة اوجو  ا دراسوأيضً 

إستر  فاعلية  التحصيل من  في  التأملي  التبادلي  التدريس  اتيجية 
الأكاديمي، والاتجاه نَو دراسة مادة الاقتصاد لدى الطالب المعلم.  

ولقد توصلت الدراسة إلى أن إستراتيجية التدريس التبادلي التأملي 
تعزز التحصيل الأكاديمي، والاتجاه نَو دراسة المادة لدى الطلاب 

م أكثر متعة من خلال تعليم الأقران  المعلمين؛ وتجعل عملية التعل
والمناقشات الجماعية والتأمل الذاتي؛ وذلك مقارنة بالطريقة المعتادة  

 في التدريس. 
 الإحساس بالمشكلة:

يتعرض الحديث النبوي في العصر الحالي لهجمات شرسة ممن  
يناصب الإسلامَ العداء، أو ممن لم يتمرس على فهمه، أو لا يمتلك  

فأمسى الثوابت   أدواته،  في  ويطعن  دينهم،  الناس  على  ي ـلَبِ س 
 والمسلمات. 

هذه  لمواجهة  الأمة  ناشئة  تحصين  يقتضي  الأمر  وهذا 
النبوي  النص  قراءة  أدوات  امتلاك  على  ومساعدتهم  الهجمات، 
الوصول إلى   الشريف وفهمه، بإستراتيجيات حديثة، تضمن لهم 

وقواعده العامة بخطوات  الفهم الصحيح المتسق مع روح الإسلام،  
واضحة، ومراحل محددة، تساعد في تغطية جميع الجوانب الدلالية  
الأحكام،  وتأصيل  الاستنباط،  بمحاولة  لهم  تسمح  بل  للنص، 

 وتطبيقها على الواقع، وقياس الغائب عن النص على شاهده.
على الرغم من أهمية مهارات فهم النص النبوي لدى طلاب  و 

 انون من مشكلات تتصلإن هؤلاء الطلاب يعالمرحلة المتوسطة ف
تحديد معاني الكلمات من سياق النص النبوي، وتحديد دلالات  ب

، ه ، واستنتاج الأحكام الشرعية والآداب والقيم منهالجمل الواردة في
التطبيقات  واستنتاج  والأحداث،  والمعلومات  الأفكار  وتعليل 

في   توظيفها  يمكن  التي  اليومياالسلوكية  والتمييز  لحياة  ما  ة،  بين 
يتصل بالنص النبوي وما لا يتصل به، وإصدار الأحكام الشرعية  
حول قضية معينة في ضوء النص النبوي. وقد أشارت العديد من 

دراسة ومنها:  الضعف،  هذا  إلى  أبانمي  الدراسات  دراسة   :
(2010( السحيباني  ودراسة  شرفو  2014(؛  ودراسة  (؛ 
(2014( الغامدي  ودراسة  القحطاني (2017(؛  ودراسة  ؛ 
وأوصت بضرورة الاهتمام  (،  2018(؛ ودراسة العثمان )2017)

تنمية مهارات   التي يمكن توظيفها في  التدريسية  بالإستراتيجيات 
 فهم النص النبوي لدى الطلاب في المراحل التعليمية المختلفة. 

دراسة  الباحث  أجرى  بالمشكلة  الإحساس  ولتدعيم 
طلا من  عينة  على  بلغ استطلاعية  المتوسط،  الثالث  الصف  ب 

( ثلاثين  النص 30عددها  فهم  مهارات  اختبار  وطبق  طالبًا،   )
%( 51النبوي عليهم، وكانت نتيجة الاختبار على النحو الآتي: )

و) المباشر،  الفهم  الاستنتاجي،  35لمهارات  الفهم  لمهارات   )%
%( لمستوى الفهم التطبيقي؛ مما يدل على تدني مستوى 23و)

 هم النص النبوي لدى الطلاب. مهارات ف
أهداف  مهارات فهم النص النبوي تمثل أحد  تنمية  أن    ومع

تأثر بشدة ت  فإن هذه المهارات،  مناهج الحديث في المرحلة المتوسطة
الموجه ذاتيًّا المتعلم  ،  بالتعلم  ومن ثم يصبح من الأهمية أن يمتلك 
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 مجلة العلوم الإنسانية
 دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل

................................................... 

ذاتيًّا  الموجه  التعلم  ومهارة   :مثل  ،مهارات  الذاتي،  الوعي  مهارة 
التعلم،   أنشطة  تطبيق  ومهارة  التعلم،  إستراتيجيات  استخدام 

 ,Ors, 2018; Tekkol & Demirel)تقويم الذات ومهارة 

2018; Yildizay & Leman, 2015).  
وأكدت العديد من الدراسات أن مهارات التعلم الموجه ذاتيًّا  

 ;Almusharraf, 2019)عنصر فعال في تحسين الفهم القرائي

Bedoya, 2013; Hamed, Al Masri, Smadi & 

Maharmah, 2015; Zarei & Gahremani, 2010)  ؛

العلاقةو  بتعزيز  الاهتمام  يتطلب  الموجه   هذا  التعلم  مهارات  بين 
   .، من خلال تنمية كل منهماالنبوي ذاتيًّا ومهارات فهم النص 

 ذاتيًّا   مهارات التعلم الموجهورغم ما توفر من أدلة حول أهمية  
إلا أن هناك ضعفًا لدى طلاب المرحلة المتوسطة في ممارستها أثناء 
قيام  المشكلة  بهذه  الإحساس  أكد  ومما  النبوي،  النص  دراسة 

الموجه ذاتيًّا، وتطبيقه على الباحث   التعلم  ببناء مقياس مهارات 
متوسط   أن  نتائجه  وكانت  السابقة،  الاستطلاعية  النسبة العينة 

%(؛ مما  46المئوية لامتلاك الطلاب لمهارات التعلم الموجه ذاتيًّا )
 يشير إلى تدني مستوى الطلاب. 

إستراتيجيات التدريس   توفير    بمكان  ومن ثم يصبح من الأهمية
فهم   مهارات  تعزز  لدى التي  ذاتيًّا  الموجه  والتعلم  النبوي  النص 

ولذلك يتجه البحث الحالي إلى تعرف  طلاب المرحلة المتوسطة؛  
فاعلية إستراتيجية التدريس التبادلي الـتأملي في تنمية مهارات فهم  

 النص النبوي والتعلم الموجه ذاتيًّا لدى طلاب المرحلة المتوسطة. 
 مشكلة البحث وأسئلته: 

بحث الحالي في صعوبة فهم النص النبوي؛  تتركز مشكلة ال 
النبوي  النص  لفهم  اللازمة  المهارات  المتعلم  امتلاك  لعدم  نظراً 
ومهارات التعلم الموجه ذاتيًّا التي تؤدي دوراً في تعزيز عملية الفهم 

  .لدى طلاب المرحلة المتوسطة
ويمكن حل مشكلة البحث في الإجابة عن السؤال الرئيس 

ية إستراتيجية التدريس التبادلي ال تأملي في تنمية  ما فاعلالتالي:  
لدى طلاب  ذاتيًّا  الموجه  والتعلم  النبوي  النص  مهارات فهم 

 المرحلة المتوسطة؟ 
 ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية: 

المرحلة  .1 لطلاب  اللازمة  النبوي  النص  فهم  مهارات  ما 
 المتوسطة؟ 

فاعلية   .2 الـتأمليما  التبادلي  التدريس  تنمية    إستراتيجية  في 
 مهارات فهم النص النبوي لدى طلاب المرحلة المتوسطة؟ 

الـتأملي .3 التبادلي  التدريس  إستراتيجية  فاعلية  تنمية    ما  في 
 التعلم الموجه ذاتيًّا لدى طلاب المرحلة المتوسطة؟

ما طبيعة العلاقة بين مهارات فهم النص النبوي ومهارات  .4
 لدى طلاب المرحلة المتوسطة؟ذاتيًّا التعلم الموجه 

 أهداف البحث: 
 يهدف البحث الحالي إلى تحقيق الأهداف التالية: 

تحديد مهارات فهم النص النبوي اللازمة لطلاب المرحلة  .1
 المتوسطة. 

في تنمية    دلي الـتأمليتعرف فاعلية إستراتيجية التدريس التبا .2
 مهارات فهم النص النبوي لدى طلاب المرحلة المتوسطة. 

في تنمية    تعرف فاعلية إستراتيجية التدريس التبادلي الـتأملي .3
 مهارات التعلم الموجه ذاتيًّا لدى طلاب المرحلة المتوسطة. 

فهم  .4 مهارات  تنمية  بين  الارتباطية  العلاقة  طبيعة  تعرف 
والتعلم النبوي  المرحلة   النص  طلاب  لدى  ذاتيًّا  الموجه 

 المتوسطة. 
 فروض البحث: 

 : تيةيسعى البحث الحالي لاختبار صحة الفروض الآ
( بين α≤0.05لا يوجد فرق دال إحصائيًّا عند مستوى )  .1

متوسطي درجات طلاب المجموعة التجريبية )التي درست 
باستخدام إستراتيجية التدريس التبادلي الـتأملي(، ودرجات 
طلاب المجموعة الضابطة )التي درست باستخدام الطريقة  
النص   البعدي لاختبار مهارات فهم  التطبيق  المعتادة( في 

)الفهم   والالنبوي  الاستنتاجي،  والفهم  فهم  المباشر، 
 (. التطبيقي

( بين α≤0.05لا يوجد فرق دال إحصائيًّا عند مستوى )  .2
متوسطي درجات طلاب المجموعة التجريبية )التي درست 
باستخدام إستراتيجية التدريس التبادلي الـتأملي(، ودرجات 
طلاب المجموعة الضابطة )التي درست باستخدام الطريقة  

التع لمقياس  البعدي  التطبيق  في  ذاتيًّا  المعتادة(  الموجه  لم 
والتقويم ) التعلم،  إستراتيجيات  واستخدام  الذاتي،  الوعي 

 (. الذاتي
مستوى   .3 عند  إحصائيًّا  دالة  ارتباطية  علاقة  توجد  لا 

(0.05≥α بين تنمية مهارات فهم النص النبوي والتعلم )
المتوسط تختلف  الثالث  الصف  لدى طلاب  ذاتيًّا  الموجه 

التدريسية   المعالجة  )إستراتيجية باختلاف  المستخدمة 
 الطريقة المعتادة(.  – التدريس التبادلي الـتأملي

 أهمية البحث:  
تبرز أهمية البحث الحالي فيما يمكن أن يسهم به في الإفادة  

 في الجوانب التالية: 
 الأهمية العلمية النظرية: الجانب الْول: 

 تتمثل الأهمية العلمية لهذا البحث فيما يأتي: 
أهمية السنة النبوية التي تعد المصدر الثاني للتشريع الإسلامي  .1

 (3}وَمَا ينَطيقُ عَني الُْوََىٰ )بعد القرآن الكريم؛ قال تعالى:  
ولذا فإن فهم    ؛[4-3]النجم:  {  نْ هُوَ إيلًَّ وَحْيٌ يوُحَىٰ إي 

http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura53-aya4.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura53-aya4.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura53-aya4.html
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ا لدى طلاب المرحلة المتوسطةالنص النبوي والتعلم   الموجه ذاتيًّ
............................................................................................ 

للإسلام المتوسطة  المرحلة  مقاصده،    ،طلاب  وإدراك 
يتوقف على إتقانَم لمهارات  -والعمل بأحكامه وتشريعاته 

َ فهم النص النبوي؛ قال تعالى:   }وَأنَزَلْنَا إيليَْكَ الذ يكْرَ ليتُ بَين ي
مْ وَلَعَلَّهُمْ يَ تَ فَكَّرُونَ{   [.     44]النحل: ليلنَّاسي مَا نُ ز يلَ إيليَْهي

ستجابة للاتجاهات التربوية الحديثة التي تنادي بضرورة  يعد ا .2
توظيف الإستراتيجيات التدريسية التي تهتم بتنمية مهارات 
التدريس   خلال  من  للطلاب  ذاتيًّا  الموجه  والتعلم  الفهم 
 التشاركي التأملي، والتفاعل النشط مع النصوص المقروءة. 

التب  .3 التدريس  لإستراتيجية  نظرياًّ  تأصيلًا  الـتأملي، يقدم  ادلي 
وكيفية تنميتها لمهارات فهم النص النبوي والتعلم الموجه ذاتيًّا 

ومن ثم  سيضيف هذا البحث   ؛لدى طلاب المرحلة المتوسطة
 بعدًا معرفيًّا جديدًا في هذا المجال. 

 الأهمية العملية: الجانب الثاني:
 وتتمثل في إفادة الفئات الآتية: 

: مخططو مناهج   حيث يمدهم البحث   الحديث ومطوروها:أولًا
الحالي بقائمة لمهارات فهم النص النبوي اللازم تضمينها في مناهج 
تقنيات  دمج  إلى كيفية  أنظارهم  يوجه  النبوي، وكذلك  الحديث 

الـتأملي التبادلي  التدريس  الحديث   إستراتيجية  مناهج  محتوى  في 
الإستراتيجية النبوي، وبناء أدلة المعلمين في ضوء إجراءات هذه  

بما يحقق تنمية مهارات فهم النص النبوي والتعلم الموجه ذاتيًّا لدى  
 طلاب المرحلة المتوسطة. 

وذلك من خلال تزويدهم بقائمة مهارات فهم ثانياا: المعلمون:  
النص النبوي التي يجب عليهم مراعاتها في أثناء تدريس الحديث  

فهم مهارات  باختبار  تزويدهم  وكذلك  النبوي،    النبوي،  النص 
التعلم الموجه ذاتيًّا لطلاب المرحلة المتوسطة، فضلًا عن   ومقياس 
إمدادهم بدليل للاسترشاد به في تنمية مهارات فهم النص النبوي  
إستراتيجية   باستخدام  الطلاب  هؤلاء  لدى  ذاتيًّا  الموجه  والتعلم 
تدريس  تطوير  على  يساعدهم  مما  الـتأملي؛  التبادلي  التدريس 

 النبوي وتعليمه.  الحديث
وذلك من خلال تشجيعهم على تبني  ثالثاا: المشرفون التربويون:  

المتوسطة  المرحلة  لطلاب  النبوي  النص  فهم  مهارات  قائمة 
في تدريس الحديث النبوي،  وإستراتيجية التدريس التبادلي الـتأملي

 وتدريب المعلمين عليهما، وتقويم أدائهم في ضوئهما. 
وذلك من خلال مساعدتهم على  رابعاا: طلاب المرحلة المتوسطة:  

النبوي، والتعلم الموجه ذاتيًّا باستخدام   تنمية مهارات فهم النص 
 إستراتيجية التدريس التبادلي الـتأملي.

حيث يفتح البحث خامساا: الباحثون في مجال التربية الإسلامية:  
مجا في  الباحثين  أمام  جديدة  آفاقاً  النبويالحالي  النص  فهم    ، ل 

المراحل   في  الطلاب  لدى  ذاتيًّا  الموجه  بالتعلم  وعلاقته  وتنميته، 
  وذلك باستخدام إستراتيجيات تدريسية أخرى.،  التعليمية المختلفة

 حدود البحث: 
 البحث الحالي على الحدود التالية:  اقتصر

: الحدود الموض        وعية: اقتصــــــــــر تطبيق البحث على الحدود   أولًا
 الموضوعية التالية:

أخلاق  »والثالثة    ،المســـــــــؤولية في الإســـــــــلام«»الوحدة الثانية   .1
وســلوك رغب فيها الإســلام« من كتاب الحديث المقرر على 
ــدراســــــــــــــي   الـــ ــام  للعـــ المتوســــــــــــــط  ــالـــــث  الثـــ الصــــــــــــــف  طلاب 

ــوحـــــــدتَن  1440/1441) الـــ هـــــــاتَن  ــتـــــيرت  اخـــ وقـــــــد   .)
مما ســـــيســـــهل على الباحث    ؛يةلتوســـــطهما في الخطة الدراســـــ

 تطبيق أدوات البحث ومادته التجريبية.
لفهم المبــاشــــــــــــــر، والفهم  اقيــاس مهــارات فهم النص النبوي ) .2

الاســـــــــــتنتاجي، والفهم التطبيقي(؛ لمناســـــــــــبتها لطبيعة محتوى 
منهج الحديث، والخصـــائص النمائية لطلاب الصـــف الثالث  

التي توصــــــل    وذلك بعد اتباع الإجراءات المنهجية  ،المتوســــــط
 إلى تلك المهارات.

قياس مهارات التعلم الموجه ذاتيًّا )الوعي الذاتي، واستخدام 
المهارات  أكثر  من  لأنَا  الذاتي(؛  والتقويم  التعلم،  إستراتيجيات 

والتي تعبر عن التعلم الموجه ذاتيًّا فضلًا عن    ،شيوعًا لدى الباحثين 
النص   بفهم  ارتباطاً  أكثر   ;Mendieta et al., 2015)أنَا 

Reio & Davis, 2005; Wichadee, 2007). . 
ــر البحث على طلاب الصــــــــــف    ثانياا: الحدود البش        رية: اقتصــــــــ

الثــالــث المتوســــــــــــــط؛ لأنَم يمثلون نَــايــة المرحلــة. والاهتمــام بتنميـة  
مهـارات فهم النص النبوي والتعلم الموجـه ذاتيّـًا في نَـايـة المرحلـة قـد 
يســــــــــــــهـل تنميتهـا في الصــــــــــــــفوف اللاحقـة )المرحلـة الثـانويـة( التي 

 قًا.تتطلب إتقان الطلاب لمهارات فهم النص إتقانًا عمي
ط بق البحث في الفصل الأول من    ثالثاا: الحدود الزمانية:

 . (1441-1440)العام الدراسي 
بالمنطقـة   (الخبر)ط بق البحـث في مـدينـة    رابع اا: الح دود المك اني ة:

 الشرقية في المملكة العربية السعودية.
 مصطلحات البحث: 

 يتضمن البحث الحالي المصطلحات الآتية: 
إســـــــتراتيجية  ت ـعَرَّف :  إس      تراتيجية التدريس التبادلي التأملي .1

التـــــأملي   التبـــــادلي  ا-التـــــدريس  مجموعـــــة من »بأنَـــــا:    -إجرائيـــــًّ
ممت لتنمية مهارات فهم النص  الإجراءات التدريســــية التي صــــ 

طلاب النبوي والتعلم الموجه ذاتيًّا، وذلك من خلال تشــــجيع ال
على العمل معًا لبناء المعنى والفهم، وتتكون من ســـــــــت مراحل 

 ،والتلخيص   ،ما وراء معرفية، هي: التنبؤ، والتوضـيح، والتسـاؤل
 .«والارتباط، والتأمل

النبوي: .2 النص  النص    مه    ارات فهم  فهم  ــارات  مهـــ ت ـعَرَّف 
ا-النبوي   ــًّ ــا:  -إجرائيـــ ــالي بأنَـــ الحـــ البحـــــث  ــة من   في  »مجموعـــ
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 مجلة العلوم الإنسانية
 دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل

................................................... 

العمليات العقلية التأملية التي يمارســـــــها طلاب الصـــــــف الثالث  
المتوســــــــــــــط أثنــاء تفــاعلهم مع النص النبوي تفــاعلًا نشــــــــــــــطـًـا، 

المباشــر، والفهم الاســتنتاجي،  الفهم  )  :وتتضــمن هذه العمليات
التطبيقي ــارات فهم (والفهم  مهـــ ــار  اختبـــ ، وتقـــــاس من خلال 

 .«النص النبوي المعد لهذا الغرض
مهــارات التعلم الموجــه  ت ـعَرَّف    لم الموج ه ذاتي  ًّا:مه  ارات التع .3

مجموعـة العمليـات الـداخليـة والإجرائيـة » :بأنَـا -إجرائيّـًا-ذاتيّـًا 
التي يمارســـها طلاب الصـــف الثالث المتوســـط أثناء تفاعلهم مع 

تتضــــــــــــــمن   النبوي، والتي  الـــــذاتي، واســــــــــــــتخـــــدام النص  الوعي 
س هــذه العمليــات  ، وتقــاإســــــــــــــتراتيجيــات التعلم والتقويم الــذاتي

 .«بمقياس مهارات التعلم الموجه ذاتيًّا المعد لذلك
 منهجية البحث وإجراءاته: 

استهدف البحث الكشف عن فاعلية إستراتيجية التدريس 
التبادلي الـتأملي في تنمية مهارات فهم النص النبوي والتعلم الموجه  

المتوسطة المرحلة  طلاب  لدى  السابق   .ذاتيًّا  الهدف  ولتحقيق 
 يستعرض الباحث الإجراءات الآتية:  

: منهج البحث:   أولًا
ذ التجريبي  المنهج  الحالي  البحث  شبه    ااستخدم  التصميم 

وذلك للتحقق من فاعلية إستراتيجية التدريس التبادلي    ؛التجريبي
الموجه ذاتيًّا   النبوي والتعلم  النص  تنمية مهارات فهم  الـتأملي في 

 ب الصف الثالث المتوسط. لدى طلا

 ثانياا: التصميم التجريب للبحث: 
التجريبي ذي المجموعتين: شبه  الباحث على التصميم    اعتمد

  ، )التجريبية، والضابطة(، والقياس القبلي والبعدي لكلتا المجموعتين
وذلك للتأكد من التكافؤ بينهما في القياس القبلي، ومعرفة الدلالة  

 الإحصائية للفروق بينهما في القياس البعدي. 
وقد اشتمل التصميم البحثي على المتغيرات المستقلة المتمثلة 
المعتادة،  والطريقة  التأملي،  التبادلي  التدريس  إستراتيجية  في 

مه في  المتمثلة  التابعة  والتعلم والمتغيرات  النبوي  النص  فهم  ارات 
 الموجه ذاتيًّا. 

 ثالثاا: عينة البحث: 
من  عينة    تكونت وسبعينالبحث  من 71)  واحدٍ  طالبًا   )

  ( إشبيلية والخبر المتوسطة) الصف الثالث المتوسط بمدرستي  طلاب  
بـــ التعليم  لمكتب  بالمنطقة    (الخبر)التابعتين  للتعليم  العامة  الإدارة 

الدراسي    ،الشرقية العام  من  الأول  الدراسي  الفصل  في  وذلك 
(1440/1441)  . 

الطريقة  على  للعينة  اختياره  عند  الباحث  اعتمد  ولقد 
البسيطة البحث  ،العشوائية  عينة  أعداد  الآتي  الجدول   ،ويوضح 

 والمدارس التي ينتمون إليها: 

 ( توزيع عينة البحث 1جدول )

 عدد الطلاب  نوع المجموعة  الصف  اسم المدرسة 
 35 التجريبية  3/2 إشبيلية 

 36 الضابطة  3/1 الخبر المتوسطة 
 71 المجموع 

 : وضبطها ،التجريبيةرابعاا: بناء أدوات البحث ومادة المعالجة 
البحث أهداف  ضوء  المعالجة   ،في  ومادة  أدوات ه،  ب نيت 

 التجريبية على النحو التالي: 
قائمة مهارات فهم النص النبوي لطلاب الصف الثالث   (1

 المتوسط: 
النبوي   استهدفت النص  فهم  مهارات  القائمة تحديد  هذه 

اللازمة لطلاب الصف الثالث المتوسط. ولتحقيق الهدف السابق  
 تناول الباحث النقاط التالية: 

مص           ادر بن اء ق ائم ة مه ارات فهم النص النبوي لطلاب  - أ
 الصف الثالث المتوسط:  

الباحث في اشتقاق قائمة مهارات فهم النص النبوي   اعتمد
لصف الثالث المتوسط على مجموعة من المصادر، وهي: لطلاب ا

الدراسات والبحوث العلمية السابقة التي تناولت مهارات الفهم 
والأدبيات   خاصة،  النبوي  النص  فهم  ومهارات  عامة،  القرائي 
التربوية المرتبطة بمهارات الفهم القرائي عامة، ومهارات فهم النص 

لمتوسطة، وأهداف تدريس النبوي خاصة، وطبيعة طلاب المرحلة ا
 الحديث النبوي بالمرحلة المتوسطة. 

 وصف القائمة:  -ب
الأولية لمهارات فهم النص النبوي من ثلاث    القائمةتكونت  

رئيسة النبوي،    ،مهارات  للنص  المباشر  الفهم  مهارات  هي: 
الفهم  ومهارات  النبوي،  للنص  الاستنتاجي  الفهم  ومهارات 
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فاعلية إستراتيجية التدريس التبادلي الـتأملي في تنمية مهارات فهم 

ا لدى طلاب المرحلة المتوسطةالنص النبوي والتعلم   الموجه ذاتيًّ
............................................................................................ 

سبع  المهارات  هذه  تحت  انضوى  وقد  النبوي،  للنص  التطبيقي 
 عشرة مهارة فرعية. 

تحكيم قائمة مهارات فهم النص النبوي لطلاب الص        ف   -ج 
 : توسطالثالث الم

من الخبراء ة على مجموعة  القائمة في صورتها الأولي  ع رضت
القائمة   التوصل إلى  والمتخصصين، وذلك للاسترشاد بآرائهم في 
النهائية لمهارات فهم النص النبوي اللازمة لطلاب الصف الثالث  
المهارات  اتساق  الرأي حول مدى  إبداء  المتوسط، وط لِبَ منهم 
  الفرعية مع كل مهارة رئيسة، ومناسبة كل مهارة من هذه المهارات 

لطلاب الصف الثالث المتوسط، وأهمية كل مهارة لهؤلاء الطلاب،  
أو  تعديل  أو  وحذف  المهارات،  لهذه  اللغوية  الصياغة  وسلامة 

  .هذه القائمة إضافة ما يرونه مناسبًا لتجويد
لكل   النسبي  الوزن  وح سب  المجموعة،  البيانات  ف رغت  ثم 

إلى هذه  وذلك للاحتكام    ،مهارة من مهارات فهم النص النبوي
النسب في استبعاد بعض منها، وقد حدد الباحث معياراً لاختيار 
بين   اتفاق  بنسبة  حظيت  التي  المهارات  وهي  المهارات،  هذه 

 %(. 100%( إلى )80المحكمين من )
ضوء   في  اللازمة  التعديلات  بعض  الباحث  أجرى  كما 

وقد بلغ عدد المهارات في صورتها   ،ملحوظات المحكمين وآرائهم
ائية إحدى عشرة مهارة فرعية تنضوي تحت المهارات الثلاث النه

  .الرئيسة الآنفة الذكر
بناء اختبار مهارات فهم النص النبوي لطلاب الص       ف   (2

 الثالث المتوسط:
النبوي  النص  فهم  مهارات  اختبار  بناء  عملية  مرت  وقد 
لطلاب الصف الثالث المتوسط بعدة خطوات، وهي على النحو 

 الآتي: 
اســــــــــــــتهـدف الاختبـار قيـاس قـدرة   الُ دف من الًختب ار:تح دي د   - أ

طلاب الصــــف الثالث المتوســــط على ممارســــة مهارات فهم النص 
 النبوي اللازمة لهم.

اســــــــــــتند الباحث في بنائه لاختبار  مص         ادر بناء الًختبار:   -ب
مهارات فهم النص النبوي إلى عدة مصــادر، هي: قائمة مهارات 

لصــــــــــــــف الثـالـث المتوســــــــــــــط، فهم النص النبوي اللازمـة لتلاميـذ ا
ــابقة في مجال الفهم  ــات والبحوث العربية والأجنبية الســـــــ والدراســـــــ
القرائي عــامــة وفهم النص النبوي خــاصــــــــــــــــة، والأدبيــات التربويــة 
المرتبطة بالفهم القرائي عامة وفهم النص النبوي خاصـــــــــــــة، وكيفية  

  قياسهما، وطبيعة طلاب المرحلة المتوسطة.
بار لقياس إحدى عشـــرة مهارة وضـــع الاخت  وص  ف الًختبار:  -ج 

تنضـــوي تحت ثلاث مهارات رئيســـة، وتتكوَّن من ثلاثة نصـــوص 
ــؤالًا لقياس مهارات الفهم   ،نبوية ــر ســــــ يعقب كل نص أحد عشــــــ

والأســـــئلة   وتنوعت الأســـــئلة بين الأســـــئلة المقالية المفتوحةالمحددة، 

الموضـوعية، وهي أسـئلة الاختيار من متعدد، وقد بلغ عدد أسـئلة 
الاختبــــار ثلاثً وثلاثين مفردة اختبــــاريــــة، بمعــــدل ثلاث مفردات 

 اختبارية لكل مهارة فرعية.
بعـــد الانتهـــاء من بنـــاء اختبـــار فهم النص    تحكيم الًختب  ار: -د

ــة من  ــار على مجموعـ ــة، ع رض الاختبـ ــه الأوليـ النبوي في صــــــــــــــورتـ
ــها،   المحكمين في مجال مناهج التربية الإســــــــــــلامية وطرائق تدريســــــــــ
ــرفيها، وط لب   وخبراء الميدان من معلمي التربية الإســـــــــلامية ومشـــــــ

ســـبة الســـؤال منهم إبداء الرأي في النواحي الآتية: تحديد درجة منا
لمســتويات طلاب الصــف الثالث المتوســط، وتحديد درجة اتســاق  
السؤال مع مهارات فهم النص النبوي، ومناسبة البدائل الموضوعة 
للأســئلة، وصــحة الصــياغة اللغوية الموضــوعة للســؤال، وإضــافة أو 
حذف ما يرونه مناســــــــــــــبًا لتجويد الاختبار، ووضــــــــــــــوح تعليمات  

 الاختبار. 
المح اقترح  بالأسئلة وقد  موضوعية  أسئلة  استبدال  كمون 

المفتوحة، وأجريت التعديلات في حدود ما تسمح به طبيعة تلك 
 الأسئلة. 

للاختبار: -ه الًستطلاعية  فهم   التجربة  مهارات  اختبار  لضبط 
الأول   الصف  طلاب  من  مجموعة  على  ط بق  النبوي،  النص 

)ابن   بمدرسة  طالبًا  وعشرين  ثمانية  عددها  بلغ  المبارك(  الثانوي، 
؛ التابعة لإدارة التربية والتعليم بالمنطقة الشرقية   -الثانوية بـــ )الخبر(  

 وذلك لتحقيق الأهداف الآتية:  
  زمن الإجابة على الاختبار   ح دد  تحديد زمن تطبيق الًختبار: •

عن طريق حساب متوسط الزمن الذي استغرقه أسرع الطلاب في  
   الإجابة عن الاختبار، وأبطؤهم فيها.

( دقيقة، أي: ما يعادل زمن 45وقد بلغ متوسط زمن الاختبار )
 الحصة الدراسية. 

بعد    حس           اب مع ام ل الس           هول ة والص           عوب ة للاختب ار: •
ــهولة   ــاب معامل الســـــــــ ــائية لحســـــــــ ــتخدام المعادلات الإحصـــــــــ اســـــــــ

-0.20والصـــــــــــعوبة للاختبار، تراوحت نســـــــــــبة الســـــــــــهولة بين )
ر متوازن من (؛ وهو ما يشــــــير إلى أن الاختبار يتســــــم بقد0.80

    السهولة والصعوبة، ويمكن تطبيقه على عينة البحث.
ح ســــــــب معامل التمييز    حس      اب معامل التمييز للاختبار: •

( بين  التمييز  معــــــامــــــل  تراوح  وقــــــد  الاختبــــــار،  ( 0.25لمفردات 
(؛ ممـا يـدل على أن الاختبـار يميز بين الطلاب المتفوقين  0.78و)

 والضعاف في اختبار فهم النص النبوي.
ــاب معـامـل ثبـات   حس           اب ثب ات الًختب ار: • أ جري حســــــــــــ

الاختبـــار بطريقـــة إعـــادة الاختبـــار على نفس أفراد المجموعـــة التي 
ط بق عليها اختبار فهم النص النبوي في المرة الأولى، بعد م ضـــــــــــىِ  
ــاب معامل الارتباط  ــر يومًا من التطبيق الأول، وبِســـ ــة عشـــ خمســـ

تطبيق الثاني، اتضـــح أن بين درجات التطبيق الأول وال (لبيرســـون )
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(، وهو معـامـل ارتبـاط مرتفع 0.86معـامـل الارتبـاط يســـــــــــــــاوى )
 يطمئن على ثبات الاختبار لتطبيقه على عينة البحث. 

: ح ســــــبت معاملات  حس     اب ص     دل الًتس     ال الداخلي •
الاتســــــــــاق الداخلي بين درجات طلاب العينة الاســــــــــتطلاعية في 

وكانت قيمة كل مسـتوى على حدة مع درجات الاختبار ككل،  
ــر، والفهم  ــتويات )الفهم المباشــــــــــ ــاق عند مســــــــــ معاملات الاتســــــــــ

( التوالي  على  هي  التطبيقي(  الفهم  ــاجي،  ــتنتـــــ (، 0.85الاســــــــــــ
(0.76( ،)0.79.) 

بناء مقياس مهارات التعلم الموجه ذاتيًّا لطلاب الص    ف   (3
 الثالث المتوسط:

الباحث ببناء مقياس مهارات التعلم الموجه ذاتيًّا لطلاب   قام
 الصف الثالث المتوسط وفقًا للخطوات التالية: 

اســــــــــــــتهـدف هـذا المقيـاس معرفـة  تح دي د الُ دف من المقي اس: - أ
مسـتوى طلاب الصـف الثالث المتوسـط في مهارات التعلم  

 الموجه ذاتيًّا أثناء دراسة النصوص النبوية.
ذاتيًّا:   الموجه  التعلم  مهارات  مقياس  بناء  اعتمد  مصادر 

الباحث في بناء هذا المقياس على الأدبيات التربوية، والدراسات 
التي تناولت مهارات التعلم الموجه ذاتيًّا، العلمية العربية والأجنبية  

وطرائق  ذاتيًّا  الموجه  التعلم  بمهارات  المرتبطة  السابقة  والمقاييس 
سحلول   ؛Williamson (2007)قياسها، كدراسة   ودراسة 

الرافعي )2015) المرحلة  2016(؛ ودراسة  (، وخصائص طلاب 
 المتوسطة. 

ــتمل المقياس  وص      ف المقياس:   -ب ــورته الأولياشــــــ ة على في صــــــ
ــة، وهي: مهـــارات الوعي الـــذاتي،    ثلاث مهـــارات رئيســــــــــــــ

ومهارات اســتخدام إســتراتيجيات التعلم، ومهارات التقويم 
ــة تضــــــــــــــم مجموعـة من المهـارات  الـذاتي. وكـل مهـارة رئيســــــــــــ

 السلوكية الفرعية. 
وقد اعتمد التقدير الكمي لعبارات المقياس على سلم   

الذي تكون مستويات   ، Likert))سلم ليكرت  ثلاثيالتقدير ال
)موافق الآتي:  النحو  على  فيه  ومحايدالإجابة  موافق(، ،  وغير   ،

الدرجات ) الموجبة  العبارات  العبارات  1،2،3وتأخذ  (، وتأخذ 
 (. 3،2،1السالبة الدرجات )

بعد الانتهاء  ص     دل اتوى المقياس )الص     دل الظاهري(:   -ج 
المحكمين  من  مجموعــــــة  على  ع رض  المقيــــــاس  إعــــــداد  من 
ــصــــــــين في مجال مناهج التربية الإســــــــلامية وطرائق  المتخصــــــ

لقيـاس والتقويم، وخبراء الميـدان من معلمي تـدريســــــــــــــهـا، وا
التربية الإســــــلامية ومشــــــرفيها، وطلب الباحث منهم إبداء  
الرأي في الجوانب الآتية: مدى مناســــــــــــــبة مهارات المقياس  
لطلاب الصــــــف الثالث المتوســــــط، ومدى انتماء المهارات 

مناســـــــــبة مســـــــــتوى التقدير،  الفرعية للمهارات الرئيســـــــــة، و 
وية لهذه المهارات، وحذف أو تعديل  وصــحة الصــياغة اللغ

أو إضــافة ما يرونه مناســبًا لمزيد من ضــبط المقياس، ومدى 
 وضوح تعليمات المقياس. 

وبعد تجميع آراء المحكمين التي أوصت بأن المقياس يضم أبرز  
الباحث   أجرى  ذاتيًّا،  الموجه  التعلم  التعديلات مهارات  بعض 

المقياس في   النهائية على )اللازمة، واشتمل  ( مهارة، 30صورته 
 ( الآتي: 2يمكن توضيحها في جدول )

 النهائية لمقياس مهارات التعلم الموجه ذاتيًّا لطلاب الصف الثالث المتوسط  ( الصورة2جدول )

 أرقام العبارات بالمقياس عدد العبارات  المهارات الرئيسة  م
 10-1 10 الذاتي الوعي  1
 20-11 10 استخدام إستراتيجيات التعلم 2
 30-21 10 التقويم الذاتي  3

 30 30 المجموع 
 

التجربة الًس      تطلاعية لمقياس مهارات التعلم الموجه ه_
ط بق المقياس على المجموعة الســــــابقة التي ط بق عليها ذاتيًّا:  
 للتحقق مما يأتي:   وذلك  ،مهارات فهم النص النبوياختبار  

لحساب زمن مقياس مهارات التعلم   تحديد زمن المقياس:
الموجه ذاتيًّا قام الباحث بتحديد متوسط الوقت الذي 

أنَى فيه أول خمسة طلاب وآخر خمسة طلاب للمقياس،  
 ( دقيقة. 40وقد بلغ المتوسط الزمني للمجموعتين حوالي )

ا ثبات  المقياس باستخدام    ح سب  لمقياس:حساب  ثبات 
فو جد أنه يساوي   (،Cronbach –Alphaألفا كرونباخ  )معادلة  

المقياس 0.77) ثبات  قوة  على  يطمئن  مما  للمقياس ككل؛   )
 وإمكانية الثقة في تطبيقه على عينة البحث.

ح ســــــــب   حس      اب ص      دل الًتس      ال الداخلي للمقياس: •
صــــــدق المقياس بطريقة الاتســــــاق الداخلي، وذلك بِســــــاب 
ــه   ــارات التعلم الموجـ ــاس مهـ ــاد مقيـ ــاط بين أبعـ ــل الارتبـ ــامـ معـ
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ا لدى طلاب المرحلة المتوسطةالنص النبوي والتعلم   الموجه ذاتيًّ
............................................................................................ 

(، كمـا تراوحـت 0.69–0.57ذاتيّـًا، الـذي تراوحـت بين )
معــاملات الارتبــاط بين أبعــاد مقيــاس مهــارات التعلم الموجــه  

دالة (، وجميعها  0.80–0.54ذاتيًّا والمقياس ككل ما بين )

(؛ مما يدل على أن مقياس مهارات 0.01عند مســــــــــــــتوى )
التعلم الموجه ذاتيًّا يتمتع بدرجة ثبات عالية.

( مصفوفة معاملات الًرتباط بين كل مهارة من مهارات مقياس التعلم الموجه ذاتيًّا والمهارات الْخرى مع الدرجة الكلية  3جدول )  
 للمقياس 

مهارات مقياس التعلم  من الجدول السابق أن جميع    يتضح
للمقياس الكلية  وبالدرجة  ببعض،  بعضها  يرتبط  ذاتيًّا   ، الموجه 

(؛ وهو مما يشير إلى  0.01ارتباطاً دالاًّ إحصائيًّا عند مستوى )
الداخلي، ويمكن   الاتساق  بدرجة مناسبة من  يتمتع  المقياس  أن 

 الوثوق به. 
ض        وء إس        تراتيجية التدريس التبادلي  بناء دليل المعلم في  (4

 التأملي:
التدريسية   الدليل تقديم مجموعة من الإجراءات  واستهدف 
والإرشادات والتوجيهات؛ ليستعين بها معلمو التربية الإسلامية في 
تنمية مهارات فهم النص النبوي والتعلم الموجه ذاتيًّا لدى طلاب  

ا إستراتيجية  باستخدام  المتوسط  الثالث  التبادلي  الصف  لتدريس 
 التأملي. 
مقدمة،  ولقد    هي:  عدة  عناصر  من  الدليل  هذا  تكوَّن 

التبادلي   التدريس  إستراتيجية  ومفهوم  وأهميته،  الدليل،  وأهداف 
، ودور والتفصيلية   التأملي، والأساس العلمي لها، وإجراءاتها العامة

ظيم البيئة  المعلم والمتعلم فيها، والوسائل التعليمية المقترحة، وكيفية تن
والخطة  العامة،  والتوجيهات  الإرشادات  من  ومجموعة  الصفية، 
الزمنية المقترحة للتدريس، والإجراءات التدريسية التفصيلية لدروس  

الإسلام،  »وحدتي:   في  فيها  و المسؤولية  رغب  وسلوك  أخلاق 

لطلاب الصف الثالث المتوسط باستخدام إستراتيجية    «  الإسلام
 تأملي، وقائمة المراجع التربوية. التدريس التبادلي ال

وبعد الانتهاء من إعداد الدليل في صورته الأولية، وللتيقن 
من صدق بناء الدليل وسلامته ع رِض على مجموعة من المحكمين، 

التعديلات اللازمة، وأصبح   -بناء على ملحوظاتهم-ثم أجريت  
 الدليل جاهزاً للتطبيق. 

 
 

 تنفيذ تجربة البحث: (5
الانتهاء من بناء أدوات البحث ومادة المعالجة التجريبية،  بعد  

 ن ـفِ ذَت تجربة البحث وفق الخطوات الآتية:
النبوي   .1 النص  فهم  مه     ارات  لًختب     ار  القبلي  التطبيق 

 ومقياس مهارات التعلم الموجه ذاتيًّا:
طبق البـاحـث اختبـار مهـارات اختبـار فهم النص النبوي ومقيـاس  

ا على مجموعتي البحـــثمهـــارات التعلم   التجريبيـــة،  )  :الموجـــه ذاتيـــًّ
ا قبليّـًا(  والضـــــــــــــــابطـة وذلـك للتحقق من تكـافؤ المجموعتين  ؛تطبيقـً

لــدلالــة الفروق بين   (ت)قبــل البــدء بالبحــث، وح ســــــــــــــبــت قيمــة  
ــطي درجات المجموعتين ــابطة)  :متوســـ . والجدول  (التجريبية، والضـــ

 ( يوضح نتائج التطبيق4)
في التطبيق القبلي لًختبار  (التجريبية، والضابطة) :لدلًلة الفرل بين متوسطي درجات طلاب المجموعتين( ت)قيمة  (4جدول )

 مهارات فهم النص النبوي، ومقياس مهارات التعلم الموجه ذاتيًّا 

الًنحراف  المتوسط  العدد التطبيق  المتغير 
 المعياري

درجات  
مستوى   قيمة )ت(  الحرية 

 الدلًلة 
مهارات فهم النص 

 النبوي 
 2.27 7.36 36 الضابطة  غير دالة 0.075 69 2.08 7.40 35 التجريبية 

 الدرجة الكلية  التقويم الذاتي  استخدام إستراتيجيات التعلم الوعي الذاتي  ذاتيًّا مهارات التعلم الموجه 

 **0.741 *0.69 *0.57 - الوعي الذاتي 

 **0.54 *0.59 - - استخدام إستراتيجيات التعلم

 **0.80 - - - التقويم الذاتي 
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الًنحراف  المتوسط  العدد التطبيق  المتغير 
 المعياري

درجات  
مستوى   قيمة )ت(  الحرية 

 الدلًلة 
مهارات التعلم الموجه 

 ذاتيًّا 
 3.38 21.89 36 الضابطة  غير دالة 0.14 69 3.36 22.00 35 التجريبية 

( عدم وجود فرق دال إحصائيًّا بين  4يتضح من الجدول )
في    (التجريبية، والضابطة)  :متوسطي درجات طلاب المجموعتين

ومقياس   النبوي،  النص  فهم  مهارات  لاختبار  القبلي  التطبيق 
تكافؤ   إلى  يشير  الذي  الأمر  وهو  ذاتيًّا؛  الموجه  التعلم  مهارات 
المجموعتين في متغيري مهارات فهم النص النبوي، ومهارات التعلم  

 الموجه ذاتيًّا.  
 التدريس لمجموعتي البحث: .2

  ؛ التجريبية قبل البدء بالتدريسالتقى الباحث بمعلم المجموعة 
وذلك بهدف توضيح أهداف البحث، وأهميته، والفلسفة التي يقوم 
عليها، وتزويده بدليل المعلم، وتدريبه على كيفية استخدامه وفقًا  

التأملي التبادلي  التدريس  البحث   .لإستراتيجية  بدأت تجربة  وقد 
الأحد   الخميس  30/1/1441يوم  يوم  في  وانتهت   ،

فقد كان تدريسه    الضابطةهـ. أما معلم المجموعة  17/3/1441
بالطريقة المعتادة، مع مراعاة تكافؤ معلمي المجموعتين: )التجريبية 
وكذلك   التدريس،  في  والخبرة  المؤهل،  حيث:  من  والضابطة( 
تساوي المدة الزمنية للتدريس، وعدد الحصص، وحرص الباحث 

ال سير  من  للتيقن  المجموعتين؛  متابعة  للغرض على  وفقًا  تدريس 
 المحدد.

 التطبيق البعدي لْداتي البحث: .3
تدريس الانتهاء من  المسؤولية في الإسلام،  »وحدتي:    بعد 

الإسلام و  فيها  رغب  وسلوك  المجموعتين: أخلاق  لطلاب   »

النبوي،   النص  فهم  مهارات  اختبار  ط بِ ق  )التجريبية والضابطة(، 
؛ ومن ثم بدأت مرحلة ومقياس مهارات التعلم الموجه ذاتيًّا بعدياًّ 

 تنظيم البيانات، ومعالجتها إحصائيًّا. 
 نتائج البحث وتفسيرها ومناقشتها: 

البحث، وتفسيرها، ومناقشتها، في   نتائج  يلي عرض   فيما 
 ضوء مشكلة البحث وفروضه، وهي على النحو الآتي: 

: نتيجة اختبار الفرض الْول   أولًا
»لً يوجد فرل دال إحصائيًّا ينص الفرض الأول على أنه:  

( مستوى  طلاب  α≤0.05عند  درجات  متوسطي  بين   )
المجموعة التجريبية )التي درست باستخدام إستراتيجية التدريس  
)التي  الضابطة  المجموعة  طلاب  ودرجات  ال تأملي(،  التبادلي 

لًختبار  درست باستخدام الطريقة المعتادة( في التطبيق البعدي  
المباشر، والفهم الًستنتاجي، مهارات فهم النص النبوي )الفهم  

   («.والفهم التطبيقي
درجات  متوسط  ح سب  الفرض،  هذا  صحة  ولاختبار 

المجموعتين والضابطة)  :طلاب  البعدي   (التجريبية،  التطبيق  في 
بين  الفرق  دلالة  وحساب  النبوي،  النص  فهم  مهارات  لاختبار 

باستخدا اختبار  المتوسطين،  للمجموعتين   (T-test)   (ت)م 
 .( هذه النتائج 5ويوضح جدول )  .(d)المستقلتين، وحجم التأثير  

في التطبيق  (التجريبية والضابطة )قيمة )ت( ودلًلتها الإحصائية للفرل بين متوسطي درجات طلاب المجموعتين:  (5جدول )
 : (، وحجم التأثيرالمباشر، والفهم الًستنتاجي، والفهم التطبيقيالبعدي لًختبار مهارات فهم النص النبوي )الفهم 

مهارات فهم 
الًنحراف  المتوسط  العدد المجموعة  النص النبوي 

 المعياري
درجات  

مستوى   (ت)قيم  الحرية 
 الدلًلة 

 مربع إيتا 
η2  قيم(d)  حجم

 التأثير 

 *كبير 7.42 0.93 0.01 29.33 69 0.79 8.31 35 التجريبية  الفهم المباشر 
 0.83 2.64 36 الضابطة 

الفهم  
 الًستنتاجي 

 0.93 4.00 36 الضابطة  كبير 9.8 0.96 0.01 40.55 69 1.09 13.74 35 التجريبية 
 كبير 11.59 0.97 0.01 47.85 69 1.20 16.54 35 التجريبية  الفهم التطبيقي 

 

 (.0.8( أكبر من )*)
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فاعلية إستراتيجية التدريس التبادلي الـتأملي في تنمية مهارات فهم 

ا لدى طلاب المرحلة المتوسطةالنص النبوي والتعلم   الموجه ذاتيًّ
............................................................................................ 

مهارات فهم 
الًنحراف  المتوسط  العدد المجموعة  النص النبوي 

 المعياري
درجات  

مستوى   (ت)قيم  الحرية 
 الدلًلة 

 مربع إيتا 
η2  قيم(d)  حجم

 التأثير 
 0.80 5.06 36 الضابطة 

 1.35 11.69 36 الضابطة  كبير 19.9 0.99 0.01 66.57 69 2.00 38.60 35 التجريبية  الدرجة الكلية  

دالة إحصائيًّا عند   (ت)( إلى أن قيم  5تشير نتائج جدول )
( دلالة 0.01مستوى  ذات  فروق  وجود  على  يدل  وهذا   ،)

المجموعتين متوسطي درجات طلاب  بين  التجريبية،  )  :إحصائية 
في مهارات فهم النص النبوي ككل، والمهارات الرئيسة   (والضابطة

لصالح   التطبيقي(  والفهم  الاستنتاجي،  والفهم  المباشر،  )الفهم 
التجريبية الصفري ؛  طلاب المجموعة  الفرض  ومن ثم يمكن رفض 

وهو:   الموجه،  البديل  الفرض  وقبول  البحث،  فروض  من  الأول 
( مستوى  عند  إحصائيًّا  دال  فرق  بين  α≤0.05»يوجد   )

درست   )التي  التجريبية  المجموعة  طلاب  درجات  متوسطي 
باستخدام إستراتيجية التدريس التبادلي الـتأملي(، ودرجات طلاب 
في  المعتادة(  الطريقة  باستخدام  درست  )التي  الضابطة  المجموعة 

المباشر،  التطبيق البعدي لاختبار مهارات فهم النص النبوي )الفهم  
وال  الاستنتاجي،  التطبيقيوالفهم  المجموعة  فهم  طلاب  لصالح   )

إستراتيجية   أن تأثير  السابق  الجدول  يتضح من  التجريبية«. كما 
التدريس التبادلي التأملي كبير في تنمية مهارات فهم النص النبوي 

 لدى طلاب الصف الثالث المتوسط. 
وتتفق هذه النتيجة مع ما أشارت إليه بعض الدراسات في 

، مثل: )الفهم المباشر،  (النبوي)فهم النص    أنه يمكن تنمية مهارات
التطبيقي(، باستخدام إستراتيجيات   والفهم الاستنتاجي، والفهم 

التفكير والبحث، وترفع من مستوى الوعي بالحاجة تدريسية تعزز  
وتطوير  المطلوبة،  الإجابات  على  للحصول  الجمل  مراجعة  إلى 

مات، وتحديد بنية تحديد المعلو   :والمتمثلة في  ،إستراتيجيات الفهم 
مطلوبًا،    ،النص  الاستنتاج  يكون  متى  وتحديد  المعلومات،  ونقل 

والتنبؤ بمحتوى النص، وتخمين معنى الكلمة من السياق، والتفكير 
وتنمية الدافعية نَو الفهم القرائي، وتشغيل المعلومات  في المعنى،  
عندما يتفاعل  تحقق للمتعلم الفعالية والتوجه الذاتي  ، و في الذاكرة

مع النص، وتساعده على معالجة المعلومات بداخل النص المقروء 
للتأمل فرصًا  له  وتوفر  فعال،  القرارات  ، بشكل  وحل   ،واتخاذ 

المشكلات بنفسه داخل النص، وإصلاح عملية الفهم، وتساعده  
على أن يصبح أكثر تفكيراً وتأملًا حول عمليات التفكير والتعلم 

ا على  يجريها  ودراسة  لنص التي  ومنها:   ،Allan (2003)؛ 

ودراسة   ؛  Little (2007)ودراسة  ؛ Dafei (2007)ودراسة
( ودراسة   ؛Huber (2010)ودراسة    ؛(2010أبانمي 

(Khodabandehlou et al. (2012السحيباني  ودراسة    ؛
)  ؛(2014) شرفو  الغامدي   ؛(2014ودراسة  ودراسة 

)  ؛(2017) القحطاني  العثمان   ؛(2017ودراسة  ودراسة 
(2018 .) 

ويمكن تفسير ذلك بأن إستراتيجية التدريس التبادلي التأملي 
تعزز فرص المشاركة النشطة في قراءة ، و تدعم مهارات النص النبوي

النص (النبوي)النص   في  الأفكار  حول  التساؤل  ومن  وبناء    ،، 
غير الفهم  يكون  عندما  الصحيحة  واضحالتوضيحات  وبناء   ، 

أنَا  إلى  أداءاته، بالإضافة  والتأمل في كل  النص  ملخص لمحتوى 
تعزز نماذج الحوار الطبيعية التي تتشكل فيها خبرات التعلم المشتركة 
تعاوني؛ مما يحقق   المعنى بشكل  النص، وبناء  الطلاب حول  بين 

 ;Zhang, 2010; Huber, 2010)جودة عالية من التعلم  

Allan, 2003).  
تفسير ذلك في ضوء أن إستراتيجية التدريس   -أيضًا-ويمكن  

واستخدام   بالقراءة،  الاستمتاع  للمتعلم  تتيح  التأملي  التبادلي 
في تتمثل  التحركات  من  والتساؤل  :مجموعة  والتوضيح،    ، التنبؤ، 

والتأمل؛  ،والتلخيص  للنص    والارتباط،  العميق  الفهم  لتحقيق 
ت التفكير والتعلم الخاصة به،  النبوي، وامتلاك الوعي حول عمليا

وإدراك نقاط قوته وضعفه في القراءة، ومعرفة كيفية مراقبة عملية  
به   الخاصة  المتعلم (،  (Zhang, 2010القراءة  تجعل  أنَا  كما 

ومن ثم تقلل  ؛  مستقلاًّ ومسؤولًا بدرجة كاملة عن عملية بناء المعنى
المعنى  اشتقاق  في  المعلم  على  المفرط  الاعتماد    من 

(Khodabandehlou et al., 2012.) 
إليه   أشار  ما  مع  النتيجة  هذه   & Agoroوتتفق 

Akinsola (2013)    يعزز التأملي  التبادلي  التدريس  أن  من 
الذات   مع  مفتوح  الأفكار في حوار  للتعبير عن  الشعور بالراحة 
أحداث  في  والتأمل  عنها،  والإجابة  التساؤلات  طرح  متضمنًا 
يعزز  مما  النبوي(؛  )النص  المختلفة  النصوص  مع  والحوار  التعلم، 

  ، العقلي  ممارسة مهارات فهم النص )النبوي(، ويزيد من الاتساع
 ويوسع أفق رؤية المتعلم حول موضوع التعلم. 

الفهم )ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء أن تنمية مهارات  
التطبيقي والفهم  الاستنتاجي  والفهم  المتعلم   (المباشر  من  تطلب 

وبذل المزيد من الجهد، وتوضيح وجهات    ،الإحساس بالمعلومات
بوي(، وتجاوز صعوبة النص النظر حول القضايا المرتبطة بالنص )الن

التفكير من  العليا  المستويات  ذات  الأسئلة  صياغة  خلال  ،  من 
والخبرة  المعرفة  إلى  للوصول  والأفعال  الأداءات  في كل  والتأمل 
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والتفكير  ،وإعطاء معنى لها، وتوليد الاستنتاجات واستخراج المعنى
التعلم؛ وكل هذا  ذاتيًّا   يمثل مبادئ حول ما ي قام به أثناء عملية 

عليهما   تستند  التي  التأملي  والتعلم  المعرفي  التعلم  لنظرية  أساسية 
التأملي التبادلي  التعلم   ,Zahid and Khanam)إستراتيجية 

2019; Bell, 2001) .  
التبادلي  التدريس  إستراتيجية  أن  إلى  النتيجة  هذه  وتشير 
  التأملي تحتوي على إجراءات تعليمية تعمل على تحسين مهارات 

المعنى، وذلك عبر ست مراحل ما وراء  النبوي وبناء  النص  فهم 
التي تتضمن توقع ما قد يحدث في )  مرحلة التنبؤمعرفية، هي:  

المعرفة    ،النص  على  بناء  المحتملة  الأفكار  بكل  ،  السابقةوالتنبؤ 
بالنص  المرتبطة  للمفاهيم  الاختلاف  أو  الشبه  أوجه  واستنتاج 

وإدراك علاقات السبب والنتيجة في ضوء ما ورد في النص   النبوي،
النبوي، وتعليل الأفكار والمعلومات والأحداث المرتبطة في النص 

ومرحلة   .؛ ومن ثم تعزز الفهم الاستنتاجي للنص النبوي(النبوي
المرتبطة  )  التوضيح الصعوبة  مجالات  المتعلم  يحدد  فيها  التي 

والجمل الج  ،بالكلمات  المعقدة والمفاهيم  غير   ،ديدة  النص  وبنية 
الفكرة  النبوي، ويحدد  السياق  من  الكلمة  معنى  المألوفة، ويحدد 
المحورية )العامة( للنص النبوي، ويحدد دلالات الجمل الواردة في  
النص النبوي، ويوضح الحقائق الدينية الموجودة في النص النبوي، 

دات ضبطاً  ويوضح معنى الكلمة من السياق النبوي، ويضبط المفر 
النص   أهداف  ويوضح  معناها،  فهم  على  يساعد  صحيحًا 

النبوي(النبوي للنص  المباشر  الفهم  تعزز  ثم  ومن  ومرحلة   .؛ 
  ، التي تتضمن توليد التساؤلات الذاتية) التساؤل أو الًستجواب

النص  معنى  واستكشاف  الذات،  ومراجعة  وتحديد    ،واختبار 
للنص  الرئيسة  الأسئلة  ،المكونات  الأحكام    ،وتوليد  واستنتاج 

الشرعية والآداب والقيم من النص النبوي، واستنتاج أوجه الشبه  
صياغة   وإعادة  النبوي،  بالنص  المرتبطة  للمفاهيم  الاختلاف  أو 
التطبيقات  واستنتاج  النبوي،  الحديث  معاني  ضوء  في  الجمل 
السلوكية التي يمكن توظيفها في الحياة اليومية، وضرب أمثلة من  

م الرأي في  الواقع  النبوي، وتوضيح  النص  معاني  رتبطة بمعنى من 
مواقف مرتبطة بالنص النبوي، مع بيان التصرف المناسب، وحل 

الدينية والقضايا  الاستنتاجي (المشكلات  الفهم  تعزز  ثم  ومن  ؛ 
النبوي للنص  التطبيقي  التلخيص  .والفهم  يقوم  )  ومرحلة  وفيها 

المهمة والمقدمة في النص النبوي المتعلم بتحديد ودمج المعلومات  
ومعنًى   معرفيًّا  إطاراً  ليشكل  حوله؛  المختزنة  السابقة  المعرفة  مع 

ومرحلة ؛ ومن ثم تعزز الفهم التطبيقي.  (موحدًا حول النص النبوي
التي يقوم فيها المتعلم ببناء ارتباطات بين المعرفة المتضمنة )  الًرتباط

ت المقدمة في النص الحالي؛  في نص سابق والموقف الكلي للمعلوما
النص  في  المتضمنة  المعرفة  توسيع  الاستدلالات    ،بهدف  وتقوية 

والمعاني المعبرة عن النص(؛ ومن ثم تعزز حدوث الفهم الاستنتاجي  
النبوي.   التأملوالتطبيقي للنص  المتعلم  )  ومرحلة  يقوم  التي فيها 

عملية أثناء  أفعال  من  به  يقوم  ما  والتأمل في كل  التعلم   بالنظر 

وقراءة النص وفهمه، والتفكير في سبب القيام به، والتفكير فيما  
إذا كان ما توصل إليه من معنى مثمراً أم غير مثمر، والمراقبة الذاتية  

الأسئلة طرح  خلال  من  للفهم  الذاتي    ، وتوضيحها  ،والتقويم 
والتنبؤ بها، والتفكير تأمليًّا ليحدد ما يحتاج إلى معرفته   ،وتلخيصها

الناقد التي  م ن النص، وممارسة مدًى واسع من مهارات التفكير 
وهذه   (؛تؤدي به إلى إصدار الأحكام المتعلقة بالفهم وبناء المعنى

بالفهم  المرتبطة  النبوي  النص  فهم  مهارات  وتقوي  تعزز  المرحلة 
من  العديد  الرؤية  هذه  وتوافق  والتطبيقي.  والاستنتاجي  المباشر 

 Rahmat et al. 2019; Raslie et)الدراسات ذات الصلة  

al., 2015; Agoro & Akinsola,2013; Oczkus, 

2003; Palincsar & Brown, 1986).  
ويمكن عزو تفوق طلاب المجموعة التجريبية في مهارات فهم  

أن   إلى  النبوي  التأملي تجمع إالنص  التبادلي  التدريس  ستراتيجية 
فهم   :بين على  المتعلم  تساعد  التي  التبادلي  التدريس  إستراتيجية 

المعقدة في   ،المهام  بنشاط  والعمل  الفهم،  مهارات  وتطوير 
 ،مجموعات صغيرة، وتزيد من وعي المتعلم بعملية التدريس المتبادل

التنبؤات وبناء  النص،  لفهم  إمكانيات  من  له  يوفره  وطرح   ،وما 
الأفكار حول  الذاتية  النص   التساؤلات  عن    ،في  والبحث 

وتلخيص محتوى النص؛ مما يعزز   ،التفسيرات عندما تكون محيرة
النبوي   النص  فهم  لمهارات  إنماء  والاستنتاجي  )حدوث  المباشر 

التدريس (Raslieet al., 2015)  (والتطبيقي وإستراتيجية  ؛ 
التأملي التي تعزز المراقبة الذاتية والتقويم الذاتي لأدائه خلال عملية  

   .م النص من أجل اتخاذ قرارات فعالةفه
كما تعزز أيضًا ممارسة التفكير التأملي لإعطاء المعنى لمادة  
التعلم )النص النبوي(، وتحديد العلاقات المفاهيمية داخل النص، 
والوصول إلى استنتاجات وإعطاء تفسيرات مقنعة تقود إلى بناء 

على   القائمة  الأنشطة  وأداء  بطريقة  المعنى،  والعمل  البصيرة، 
مقصودة ومخطط لها للوصول إلى استنتاجات ومعانٍ أكثر عمقًا،  

وإعادة بناء المعنى؛ مما يعزز مهارات    ،وممارسة التفكير الناقد التأملي
النبوي   النص  والفهم )فهم  الاستنتاجي،  والفهم  المباشر،  الفهم 

 ;Gheith & Aljaberi, 2018; Ojo, 2015)  (التطبيقي

Choy & San, 2012).  
وهذا على العكس من طلاب المجموعة الضابطة؛ حيث لا 

عمليات ممارسة  المعتادة  الطريقة  خلال  من  لهم  التنبؤ،    :يتاح 
الارتباطات  وبناء  والتلخيص،  التساؤلات،  وتوليد  والتوضيح، 

سقالات تعبر بالمتعلم إلى   والتأمل؛ تلك العمليات التي تعد بمنزلة
فهم النص، وتعزز المدخل المرتكز على المتعلم لتطوير مهارات فهم 

  ، فيها يبني المتعلم المعنى  ،النص النبوي؛ ورؤية القراءة كعملية نشطة 
ستخدم معرفته اللغوية والعالم لبناء التفسيرات والتفاوض حولها وي

(Raslie et al., 2015). 
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ا لدى طلاب المرحلة المتوسطةالنص النبوي والتعلم   الموجه ذاتيًّ
............................................................................................ 

 ثانياا: نتيجة اختبار الفرض الثاني: 
»لً يوجد فرل دال إحصائيًّا ينص الفرض الثاني على أنه:   

( مستوى  طلاب  α≤0.05عند  درجات  متوسطي  بين   )
المجموعة التجريبية )التي درست باستخدام إستراتيجية التدريس  
)التي  الضابطة  المجموعة  طلاب  ودرجات  ال تأملي(،  التبادلي 
درست باستخدام الطريقة المعتادة( في التطبيق البعدي لمقياس  

( ذاتيًّا  الموجه  إستراتيجيات التعلم  واستخدام  الذاتي،  الوعي 
   («.لم، والتقويم الذاتيالتع

درجات   متوسط  ح سب  الفرض،  هذا  صحة  ولاختبار 
المجموعتين والضابطة)  :طلاب  البعدي  (  التجريبية،  التطبيق  في 

بين   الفرق  دلالة  وح سبت  ذاتيًّا،  الموجه  التعلم  مهارات  لمقياس 
اختبار   باستخدام  للمجموعتين    (t-test)  (ت)المتوسطين 

( هذه النتائج.  6ويوضح جدول )  ،(d)المستقلتين، وحجم التأثير  
في التطبيق  (التجريبية والضابطة ) :قيمة )ت( ودلًلتها الإحصائية للفرل بين متوسطي درجات طلاب المجموعتين (6جدول )

 : (، وحجم التأثيرات التعلم، والتقويم الذاتيالوعي الذاتي، واستخدام إستراتيجيالبعدي لمقياس مهارات التعلم الموجه ذاتيًّا )

مهارات التعلم 
الًنحراف  المتوسط  العدد المجموعة  الموجه ذاتيًّا 

 المعياري
درجات  

مستوى   (ت)قيم  الحرية 
 الدلًلة 

مربع  
 إيتا 
η η2 

حجم  (d)قيم 
 التأثير 

 2.82 12.08 36 الضابطة  كبير 11.59 0.97 0.01 31.03 69 1.21 28.200 35 التجريبية  الوعي الذاتي 
استخدام 

إستراتيجيات  
 التعلم 

 1.34 28.29 35 التجريبية 
 2.92 11.19 36 الضابطة  كبير 11.59 0.97 0.01 31.58 69

 69 2.32 11.78 36 الضابطة  كبير 14.14 0.98 0.01 36.36 69 1.35 28.20 35 التجريبية  التقويم الذاتي 

 الكلية الدرجة 
 2.22 84.69 35 التجريبية 

 4.73 35.06 36 الضابطة  كبير 19.9 0.99 0.01 56.36 69

دالة إحصائيًّا عند   (ت)( إلى أن قيم  6تشير نتائج جدول )
( دلالة  0.01مستوى  ذات  فروق  وجود  على  يدل  وهذا   ،)

درجات   متوسطي  بين  المجموعتينإحصائية  التجريبية،  )   :طلاب 
)  (والضابطة ذاتيًّا  الموجه  التعلم  مهارات  الذاتي، في  الوعي 

الذاتي والتقويم  التعلم،  إستراتيجيات  طلاب واستخدام  لصالح   )
المجموعة التجريبية؛ ومن ثم يمكن رفض الفرض الصفري الثاني من  
فروض البحث، وقبول الفرض البديل الموجه، وهو: »يوجد فرق 

( بين متوسطي درجات α ≤0.05دال إحصائيًّا عند مستوى )
إستراتيجية   باستخدام  درست  )التي  التجريبية  المجموعة  طلاب 
الضابطة   المجموعة  طلاب  ودرجات  الـتأملي(،  التبادلي  التدريس 
البعدي  التطبيق  في  المعتادة(  الطريقة  باستخدام  درست  )التي 

لذاتي، واستخدام إستراتيجيات لمقياس التعلم الموجه ذاتيًّا )الوعي ا
التجريبية«. كما  المجموعة  لصالح طلاب  الذاتي(  والتقويم  التعلم، 
التبادلي   يتضح من الجدول السابق أن تأثير إستراتيجية التدريس 
طلاب   لدى  ذاتيًّا  الموجه  التعلم  مهارات  تنمية  في  التأملي كبير 

 الصف الثالث المتوسط. 

أش  ما  مع  النتيجة  هذه  بعض وتتفق  إليه  ارت 
الدراسات من أنه يمكن تنمية مهارات التعلم الموجه ذاتيًّا، مثل:  

الذاتي( ) والتقويم  التعلم،  إستراتيجيات  واستخدام  الذاتي،    الوعي 
تعزز   تدريسية  إستراتيجيات  والاستقلالية  باستخدام  المبادأة 

التعلم في  تعلمه  ،والاستمرار  لمسؤولية  الفرد  والانضباط   ،وقبول 
  ، والاستمتاع بالتعلم ،وتنشيط الفضول وحب الاستطلاع ،الذاتي

 (Murray, 2010).  الهدفوأن يكون موجهًا نَو تحقيق 
مراحل إستراتيجية التدريس  وتشير هذه النتيجة إلى أن   

في المتمثلة  التأملي  أو   ،والتوضيح  ،التنبؤ  :التبادلي  والتساؤل 
تعزز ممارسة المتعلم  - والتأمل  ،والارتباط  ،والتلخيص   ،الاستجواب

لعملية المراقبة الذاتية والتقويم الذاتي للفهم والأداء بشكل تأملي، 
واستخدام مدًى واسعٍ من الإستراتيجيات التي توسع فهمه للنص  

الوعي    :فيالمتمثلة  ذاتيًّا  النبوي؛ ومن ثم تعزيز مهارات التعلم الموجه  
 Raslie)الذاتي، واستخدام إستراتيجيات التعلم، والتقويم الذاتي  

et al., 2015; Agoro and Akinsola,2013).  
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 مجلة العلوم الإنسانية
 دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل

................................................... 

التجريبية في    المجموعة  تفوق طلاب  كما يمكن عزو 
التبادلي  التدريس  إستراتيجية  أن  إلى  ذاتيًّا  الموجه  التعلم  مهارات 

 :التي تتكون من)التدريس التبادلي    :تجمع بين إستراتيجيتيالتأملي  
الاستجواب  ،والتوضيح  ،التنبؤ أو   ،والتلخيص   ،والتساؤل 

وتطوير مهارات   ،مهام المعقدةوالمسؤولة عن تعزيز فهم المتعلم لل
النبوية للقراءة، وبناء    ،الفهم للنصوص  الثقة والدافعية  واكتساب 

ببناء  المتعلم  قيام  فإن  قارئًً؛ ومن ثم  بوصفه  تصور لمدى كفاءته 
وطرح التساؤلات بنفسه بشأن الأفكار في    ،التنبؤات عند القراءة

محيرة  ،النص  تكون  عندما  التفسيرات  عن  خيص  وتل  ،والبحث 
النص   الموجه  -محتوى  التعلم  مهارات  نمو  المعرفية  ذاتيًّا  تعزز 

؛ والتدريس التأملي الذي يتيح للمتعلم بناء ارتباطات (والاجتماعية
الصلة   ذات  السابقة  النبوية  النصوص  في  المتضمنة  المعرفة  بين 

التأمل والنظر ، و والموقف الكلي للمعلومات المقدمة في النص الحالي
داء المتعلم، والتفكير في سبب القيام به، والنظر فيما إذا في كيفية أ

ومن ثم  كان يتحرك نَو الفهم، ومراقبة عمليات التفكير والتعلم؛  
أداء الممارسات التأملية ينشط المتعلم ويجعله محفزاً لتعلم المزيد   فإن 

النبوي(، النص  )قراءة  التعلم  مادة  التعلم    عن  مهارات  وممارسة 
ذاتيًّا المعرفية  الموجه  وراء   ;Ellinger, 2004)  ما 

Guglielmino; Long; & Hiemstra , 2004) . 
وتشير هذه النتائج إلى كون حدوث نمو في مهارات  

يرجع إلى أن نمو مهارة الوعي الذاتي )التي تعبر التعلم الموجه ذاتيًّا  
عن مدى فهم المتعلم وإدراكه للعوامل التي تسهم في جعله متعلمًا 
موجهًا ذاتيًّا( مرتبطة بمرحلة التأمل في إستراتيجية التدريس التبادلي  
الوعي، وأن نمو مهارة استخدام إستراتيجيات  تعزز  التي  التأملي 
التعلم )المتمثلة في الإستراتيجيات المتنوعة التي يستخدمها المتعلم  

ة  ويتبناها؛ ليصبح موجهًا ذاتيًّا في عمليات التعلم الخاصة به( مرتبط
ذاتها   حد  في  هي  التي  والارتباط،  والتلخيص  التساؤل  بمرحلة 

ت ستخدم مع مهمة فهم النص النبوي، وأن نمو    ،إستراتيجيات تعلُّم
تعلمه  أنشطة  مراقبة  المتعلم في  تساعد  )التي  الذات  تقويم  مهارة 

، ومهارة تطبيق أنشطة التعلم )والتي تتمثل في مدى انخراط (الخاصة 
في مجموعة متنوعة من أنشطة التعلم تجعله موجهًا   المتعلم وانَماكه

وهذا    .ذاتيًّا في عمليات التعلم الخاصة به( ترتبطان بمرحلة التأمل
يدعم كون مراحل إستراتيجية التدريس التبادلي التأملي تمثل شروطاً  

ويتحمل مسؤولية التعلم،  ،أساسية لأن يصبح المتعلم موجهًا ذاتيًّا

 ,Yildizay & Leman)ثمر فرص التعلم  والثقة بالذات، ويست

2015) . 
إليه  أشار  ما  مع  ذلك   Choy & San  ويتفق 

(2012); Gheith and Aljaberi (2018); Odeh et 

al., (2010); Ojo (2015); Zahid & Khanam 

ستراتيجيات التدريس المرتكزة على التأمل تعزز  إمن أن     (2019)
الموجه   التعلم  لمهارات  المتعلم  الوعي  )   :مثلذاتيًّا،  ممارسة  مهارة 

، التي تمكن  (والتقويم الذاتي  ،واستخدام إستراتيجيات التعلم  ،الذاتي
وبناء فهم عميق له، كما    ،المتعلم من تحديد دلالات النص النبوي

الأنشطة   أداء  بطريقة توجهه نَو  والعمل  البصيرة،  على  القائمة 
مقصودة ومخطط لها للوصول إلى استنتاجات ومعانٍ أكثر عمقًا،  
وممارسة   الأهداف،  لتحقيق  الإستراتيجيات  أفضل  في  والتفكير 

وإصلاح   ،التفكير الناقد التأملي الذي يتيح له تحليل النص النبوي
  عملية الفهم.

الذين   الضابطة  المجموعة  طلاب  من  العكس  على  وهذا 
يدرسون بالطريقة المعتادة؛ حيث لا يتاح لهم تحمل مسؤولية عملية 

وإدارتها،   الخاصة التعلم  المعرفية  التعلم  إستراتيجيات  وتقويم 
وتنظيمها من أجل الوصول إلى الفهم، أو انتقاء الإستراتيجيات 

ومن ثم  ؛  (Carson, 2012)المناسبة لتحقيق تلك الأهداف  
التوجيه   خاصية  إلى  يفتقر  الضابطة  المجموعة  داخل  المتعلم  فإن 
الذاتي، ولا يستطيع أن يحدد أهدافاً واضحة لنفسه، ولا يشكل  
عملية التعلم الخاصة به بما يتماشى والأهداف والخطط، ويفتقر 
إلى مراقبة عملية التعلم الخاصة به، وتقويم نتائج تعلمه، ولا يأخذ 

 . (Tekkol & Demirel, 2018)زمام المبادرة للتعلم 
 ثالثاا: نتيجة الفرض الثالث 

»لً توجد علاقة ارتباطية  ينص الفرض الثالث على أنه:   
( بين تنمية مهارات فهم  α≤0.05دالة إحصائيًّا عند مستوى )

النص النبوي والتعلم الموجه ذاتيًّا لدى طلاب الصف الثالث  
المستخدمة  التدريسية  المعالجة  باختلاف  تختلف  المتوسط 

 الطريقة المعتادة(«.   –)إستراتيجية التدريس التبادلي ال تأملي 
الفرض، ح    الارتباط ولاختبار صحة هذا  معاملات  سبت 

في (  التجريبية، والضابطة)   :بين درجات كل من طلاب المجموعتين
اختبار مهارات فهم النص النبوي، ودرجاتهم في مقياس مهارات 

( هذه النتائج. 7التعلم الموجه ذاتيًّا، ويوضح جدول )
في اختبار مهارات فهم النص النبوي ومقياس  (ابطةالتجريبية، والض) :( معاملات الًرتباط بين درجات طلاب المجموعتين7جدول )

 مهارات التعلم الموجه ذاتيًّا: 
 مستوى الدلًلة  معامل الًرتباط العدد المجموعة  المتغيرات 

مهارات فهم النص النبوي والتعلم 
 الموجه ذاتيًّا 

 ( 0.05)دالة عند  0.56 35 التجريبية 
 غير دالة 0.23 36 الضابطة 
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ا لدى طلاب المرحلة المتوسطةالنص النبوي والتعلم   الموجه ذاتيًّ
............................................................................................ 

 ( جدول  من  بين 7يتضح  إحصائيًّا  دالة  علاقة  وجود   )
لدى   ذاتيًّا  الموجه  التعلم  ومهارات  النبوي  النص  فهم  مهارات 
إستراتيجية  باستخدام  درست  التي  التجريبية  المجموعة  طلاب 
التدريس التبادلي التأملي. في حين توجد علاقة إيجابية غير دالة  

ئيًّا بين هذه المتغيرات لدى طلاب المجموعة الضابطة؛ ومن إحصا 
ثم يمكن رفض الفرض الثالث؛ حيث »توجد علاقة ارتباطية دالة  

( بين تنمية مهارات فهم النص α≤0.05إحصائيًّا عند مستوى )
المتوسط  الثالث  الصف  الموجه ذاتيًّا لدى طلاب  النبوي والتعلم 

المعالجة   باختلاف  )إستراتيجية تختلف  المستخدمة  التدريسية 
 الطريقة المعتادة(«.  – التدريس التبادلي الـتأملي

المجموعة    طلاب  لدى  الموجب  الارتباط  ويؤكد 
تعد عنصراً فعالًا في تحسين  ذاتيًّا  التجريبية أن مهارات التعلم الموجه  

النص؛  في  التفكير  من  عال  مستوى  واكتساب  القرائي  الفهم 
واستخدام إستراتيجيات التعلم والتقويم الذاتي تعزز   فالوعي الذاتي

النص  داخل  الرئيسة  الفكرة  على  والعثور  النص،  بنوع  المعرفة 
فضلًا عن أنَا تؤدي دوراً مهمًّا   .النبوي، وتلخيص وتحسين الفهم

الدافعية   التعلم  (التحفيز)في  بدء  في  رؤية   ،والإرادة  في  والرغبة 
أدائها    ،المهمة على  النهايةوالإصرار  الأهداف    ،حتى  وتحقيق 

المتعلقة بقراءة النص، والحفاظ على جهد المتعلم أثناء تعلم النص 
النبوي، كما أنَا تقود المتعلم إلى المشاركة والانَماك في قراءة النص 

(Bedoya, 2013)بين   ؛ إحصائيًّا  دالة  موجبة  فوجود علاقة 
ومهارات    –متغيرات البحث التابعة )مهارات فهم النص النبوي  

التجريبية يكمن وراءه  الموجه ذاتيًّا( لدى طلاب المجموعة  التعلم 
  .قوة المتغير المستقل

ويمكن تفسير ذلك في ضوء أن إستراتيجية التدريس  
التبادلي الـتأملي تعمل على جعل المتعلم مستقلاًّ ومسؤولًا بدرجة  

مجموعة من  كاملة عن عملية التعلم وبناء المعنى، موظفًا في ذلك  
المهارات المعرفية   :مهارات التعلم الموجه ذاتيًّا وإستراتيجياته، مثل

ما وراء   المقروءة، ومهارات  النصوص  مع  التعامل  التي تمكنه من 
المعرفية الفعالة التي تمكنه من امتلاك الوعي حول حدوث عملية 

 Khodabandehlou)الفهم وتعزيزها، ومراقبة فهمه للنصوص 

et al., 2012  .) 
إلى أن القارئ الجيد   -أيضًا-كما تشير هذه النتيجة   

موجهًا   يكون  أن  بد  الأنشطة ذاتيًّا  لا  بعض  ممارسة  نَو 
الإضافية؛ من ذاتيًّا  والإستراتيجيات الذاتية وعمليات التعلم الموجه  

أجل فهم النص وبناء ارتباطات بين المعرفة المتضمنة فيه والمعرفة 
يمتلكها لاستخرا  والنظر في  التي  وتحليله،  النص  وتفسير  المعنى  ج 

به   المتعلقة  البديلة   ,Bedoya, 2013; Snow)التفسيرات 

النشاط   ؛(2002 في  المتضمَّنة  النص  فهم  عمليات  من  فكثير 
ترتبط ارتباطاً وثيقًا بمهارات -التفاعلي بين القارئ والنص النبوي  

 لأداء فعل القراءة.   ذاتيًّا التي تجعله موجهًا ذاتيًّا التعلم الموجه 

الدراسات   إليه  توصلت  ما  مع  النتائج  هذه  وتتفق 
 & ,Almusharraf, 2019; Zarei)السابقة  

Gahremani, 2010)،   التي أكدت وجود علاقة إيجابية بين
الموجه   المتعلم  النصوص، كما  ذاتيًّااستقلالية  فهم  على  والقدرة 

من  (Hamed et al., 2015)   تتفق مع ما توصلت إليه دراسة
الموجه   التعلم  إستراتيجية  الفهم   ذاتيًّافاعلية  مهارات  تحسين  في 

دراسة  من  كل  إليه  أشارت  ما  ومع  للنصوص،  القرائي 
(Wichadee, 2007)،    ودراسة(Riley, 2006)،    ودراسة 

(Reio & Davis, 2005)    يفرض  ذاتيًّا  في أن التعلم الموجه
تعلمه، ويجعله منهمكًا في التخطيط على المتعلم تحمل مسؤولية  

ويجعله يظهر وعيًا أكبر بمسؤوليته في بناء    ،والمراقبة وتقويم التعلم
التعلم من خلال النص النبوي، وأن يراقب نفسه أثناء بناء المعنى،  
وينظر إلى المشكلات داخل النص على أنَا تحديات، ويستمتع 

الهدف نَو  وموجهًا  مستقلاًّ  ويكون  تحسين  بالتعلم،  ثم  ومن  ؛ 
ذاتيًّا  فنشاط التفكير القرائي الموجه    .مهارات فهم النصوص النبوية

القرائي والفهم  الأداء  على  المحتوى  ،يؤثر  واكتساب   ،والتفكير 
 والتحقق من التنبؤات لدى الطلاب.  ،وتوليد التنبؤات وتبريرها 

 Abidin and Riswantoكما تتفق مع دراسات   

(2012) ; Khodabandehlou et al. (2012) ; 

Mendieta et al. (2015)    التي أكدت أهمية حدوث اقتران
ومهارات فهم النص، من خلال ذاتيًّا  بين مهارات التعلم الموجه  

متعلمًا   يصبح  أن  المتعلم على  منهما، ومساعدة  ذاتيًّا  تنمية كل 
النبويةذاتيًّا  وموجهًا   النصوص  دراسة  المعاني   ،نَو  واستخراج 

 Dafei (2007) ; Littleفيها. وكذلك مع دراسة    الكامنة

وفهم ذاتيًّا  التي أكدت وجود علاقة بين التعلم الموجه    (2007)
الموجه    ؛النص  الإستراتيجيات ذاتيًّا  فالمتعلم  تنشيط  على  قادر 

واستخدامها  المعرفية  وراء  وما  والمراقبة   :مثل  ،المعرفية  التخطيط 
 عند تفاعله والتقويم عند فهم النص، وتوسيع إستراتيجياته للتعلم  

 مع النص. 
فيها   أكد  التي  الضابطة  المجموعة  من  العكس  على 

( وجود علاقة ارتباطية موجبة ضعيفة غير 0.23معامل الارتباط )
دالة إحصائيًّا بين مهارات فهم النص النبوي ومهارات التعلم الموجه 
المعتادة في  الطريقة  استخدام  الانخفاض  ذاتيًّا، ويكمن وراء هذا 

مفرطاً اعتمادًا  تعتمد  التي  مراعاة   التدريس  دون  المعلم  على 
في اشتقاق المعنى،    (Lack of Autonomy)استقلالية المتعلم  

الموجه   التعلم  وإستراتيجيات  لمهارات  ممارسته    : مثلذاتيًّا،  وعدم 
التي المعرفية  المقروءة،  المهارات  النصوص  مع  التعامل  من  تمكنه   

ومهارات ما وراء المعرفية الفعالة التي تمكنه من امتلاك الوعي حول 
للنصوص  فهمه  ومراقبة  وتعزيزها،  الفهم  عملية  حدوث 

(Khodabandehlou et al., 2012).   
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وتتفق هذه النتيجة مع ما أكده البحث من أن الفشل  
النبوي( وعدم امتلاك المتعلم لمهارات فهم  في فهم النص )النص  

العمليات-  النص  لبعض  امتلاكه  عدم  إلى  الوعي    :مثل ،يرجع 
في  التفكير  وممارسة  به،  الخاصة  والتعلم  التفكير  عمليات  حول 

  . فاعلية الإستراتيجيات التي يستخدمها في الوصول إلى الأهداف
ءة، أو لا فضلًا عن أنه قد لا يدرك نقاط قوته وضعفه في القرا

به   القراءة الخاصة   ;High, 2018)يعرف كيفية مراقبة عملية 

Zhang, 2010)  ، وهذه العمليات تمثل مكونات أساسية للتعلم
 . ذاتيًّاالموجه 

ومن وجه عام؛ تؤكد العلاقة الارتباطية بين مهارات  
الموجه   التعلم  ومهارات  النبوي  النص  إستراتيجية ذاتيًّا  فهم  أهمية 

التدريس التبادلي التأملي التي تحقق للمتعلم الفعالية والتوجه الذاتي  
المعلومات داخل  النص، وتساعده في معالجة  يتفاعل مع  عندما 

وتجعله واثقًا في نفسه، وتوفر له فرصًا   النص المقروء بشكل فعال،
القرارات  ،للتأمل النص،   ،واتخاذ  بنفسه داخل  المشكلات  وحل 

تفكيراً  أكثر  يصبح  أن  على  وتساعده  الفهم،  عملية  وإصلاح 
النص  على  يجريها  التي  والتعلم  التفكير  عمليات  حول  وتأملًا 

(Allan, 2003; Huber, 2010).  
 توصيات البحث: 

 في ضوء النتائج السابقة يوصي الباحث بما يلي:  
ضرورة اهتمام معلمي التربية الإسلامية بتنمية مهارات فهم  .1

لدى الطلاب في مراحل   النص النبوي والتعلم الموجه ذاتيًّا
 التعليم العام. 

ستراتيجية  إضرورة الاستفادة من دليل المعلم المعد باستخدام   .2
النص  فهم  مهارات  تنمية  في  التأملي  التبادلي  التدريس 
النبوي ومهارات التعلم الموجه ذاتيًّا؛ لما يحتويه من إجراءات  
النشطة  المشاركة  تعزز  الإستراتيجية  بهذه  مرتبطة  تدريسية 

والتعلم،  للمتعلم   التفكير  عمليات  حول في  الفهم  وبناء 
التأمل عمليات  أيضًا  تعزز  النبوي، كما  والمراقبة    ،النص 

الذاتي   ،الذاتية  من   ،والتقويم  إليه  توصل  ما  في كل 
 استنتاجات. 

إسترات .3 بتبني  الإسلامية  التربية  معلمي  اهتمام  يجية  ضرورة 
، التي تعزز عمليات الفهم والتأمل،  التدريس التبادلي التأملي

وبناء المعنى، عند تفاعل المتعلم مع النصوص    والتنظيم الذاتي،
 النبوية.  

الاستفادة من الأدوات المستخدمة في البحث الحالي، وهي:   .4
فهم  مستوى  لتعرُّف  النبوي؛  النص  فهم  مهارات  اختبار 
الموجه  التعلم  مهارات  ومقياس  النبوية،  للنصوص  الطلاب 

لم، ذاتيًّا؛ للكشف عن مدى توافر هذه المهارات لدى المتع
 والعمل على تقويتها وتنميتها.  

عقد دورات تدريبية لمعلمي التربية الإسلامية في أثناء الخدمة؛  .5
لتدريبهم على استخدام إستراتيجية التدريس التبادلي التأملي 
التفكير  عمليات  تعزز  التي  الإستراتيجيات  من  وغيرها 
والتأمل، وممارسة مهارات فهم النص النبوي، ومهارات التعلم  

 الموجه ذاتيًّا. 
 مقترحات البحث: 

الحالي   البحث  يوصي  ومقترحاته،  البحث  نتائج  ضوء  في 
 بإجراء ما يلي: 

في   .1 التأملي  التبادلي  التدريس  إستراتيجية  فاعلية  دراسة 
النص فهم  مهارات  وتنمية  التأمل،  عمليات   وصتنشيط 

المرحلة  فقهيةال طلاب  لدى  العاملة  الذاكرة  وأداء   ،
 المتوسطة. 

  تنمية ة فاعلية إستراتيجية التدريس التبادلي التأملي في  دراس .2
و عقدية ال  المفاهيم الفهم،  مراقبة  طلاب    عمليات  لدى 

 المرحلة المتوسطة. 
دراسة فاعلية إستراتيجية التدريس التبادلي التأملي في تنمية   .3

 مهارات التنظيم الذاتي لدى طلاب المرحلة المتوسطة. 
يس التبادلي التأملي في تنمية  دراسة فاعلية إستراتيجية التدر  .4

والذكاء الوجداني لدى طلاب    قرآنيالنص ال  فهممهارات  
 المرحلة المتوسطة. 

التأملي  .5 التبادلي  التدريس  إستراتيجية  بين  التفاعل  دراسة 
النبوي   النص  فهم  مهارات  تنمية  في  التعلم  وأساليب 

الموجه ذاتيًّا لدى طلاب المرحلة المتوسطة.ومهارات التعلم  
 : مراجع البحث

 :  المراجع العربية أولًا
( فهد.  ماذا  2010أبانمي،  أعرف؟  )ماذا  إستراتيجية  فاعلية   .)

أريد أن أعرف، ماذا تعلمت؟( في تنمية مهارات استيعاب  
بمدينة   الابتدائي  السادس  الصف  تلاميذ  لدى  الحديث 

والمعرفة.الرياض.   القراءة  شمس. كلية    مجلة  عين  جامعة 
( العدد  والمعرفة.  للقراءة  المصرية  الجمعية  (.  100التربية. 

134-171. 

( بكر.  أبو  شيبة،  ابي  شيبة. 2006ابن  أبي  لابن  المصنف   .)
 جدَّة: دار القبلة. 

( علي.  حزم،  الأحكام. 1983ابن  أصول  في  الإحكام   .)
 القاهرة: دار الحديث. 

( للمناهج  العامة  العلوم  1427الإدارة  مواد  منهج  وثيقة   .)
العام التعليم  في  التربية    .الرياض  .الشرعية   .والتعليموزارة 

 إدارة التطوير التربوي. 
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ا لدى طلاب المرحلة المتوسطةالنص النبوي والتعلم   الموجه ذاتيًّ
............................................................................................ 

(. صحيح البخاري. بيروت: دار طوق  1422البخاري، محمد. )
 النجاة. 

أحمدالبيهقي،   بكر  )أبو  للبيهقي. 1355.  الكبرى  السنن   .)
 .مجلس دائرة المعارف العمانية بِيدر آباد الدكنالهند: 

( محمد.  اصطلاحات  1996التَّهانوَي،  موسوعة كشاف   .)
والعلوم.   دحروج[الفنون  علي  مكتبة    . ]تحقيق:  بيروت: 

 ناشرون.  –لبنان 
( علي.  التَّعريفات.  1403الجرجاني،  من  [(.  جماعة  تحقيق: 

 بيروت: دار الكتب العلمية.  .]العلماء بإشراف الناشر
الرياض: دار المغني (. سنن الدارمي. 2000. )عبد اللهالدارمي، 

 للنشر والتوزيع. 
(. الفروق في مهارات التعلم الموجه ذاتيًّا  2016الرافعي، يحيى. )

الدراسية،   والمرحلة  والتخصص،  النوع،  متغير  ضوء:  في 
وقدرتها التنبؤية بالتحصيل الأكاديمي لدى عينة من طلاب  

 .مصر.  جامعة طنطا  .مجلة كلية التربيةجامعة الملك خالد.  
2 (62). 146-185. 

(. مهارات التعلم الموجه ذاتيًّا لدى طلبة 2015سحلول، وليد. )
 .مجلة كلية التربيةجامعة الزقازيق، ودرجة استعدادهم له.  

 .290-237 .(39) 3. جامعة عين شمس
( إيمان.  الحديث،  2014السحيباني،  لتدريس  مقترح  برنامج   .)

وفاعليته في تنمية مهارات فهم  قائم على التعلم المنظم ذاتيًّا  
النص المقروء لدى طالبات الصف الثالث المتوسط بمدينة 

عمادة الدراسات    .)الرياض(. رسالة دكتوراه غير منشورة
الاجتماعية   .العليا العلوم  وطرق    .كلية  المناهج  قسم 

 جامعة الإمام محمد بن سعود: الرياض. .التدريس
( آسيا.  استخد2014شرفو،  فاعلية  التدريس  (.  إستراتيجية  ام 

التبادلي في تنمية مهارات فهم النص النبوي لدى طالبات 
منشورة غير  ماجستير  رسالة  المتوسط.  الأول    .الصف 

قسم المناهج وطرق    .عمادة الدراسات العليا، كلية التربية
 جامعة طيبة: المدينة النبوية.  .التدريس

( محمد.  والشعيبي،  رشدي  ال 2006طعيمة،  تعليم  قراءة (. 
والأدب: إستراتيجيات مختلفة لجمهور متنوع. القاهرة: دار 

 الفكر العربي. 
في    (SQ3R)(. فاعلية إستراتيجية  2018العثمان، ابتسام. )

تنمية مهارات فهم نصوص الحديث الشريف لدى طالبات 
)الرياض(.   بمدينة  المتوسط  الثالث  الثقافة الصف  مجلة 

 .70-1 .(133) ددع ال .القاهرة .والتنمية
( التفكير بصوت 2017الغامدي، أحمد.  إستراتيجية  فاعلية   .)

طلاب   لدى  النبوي  النص  فهم  مهارات  تنمية  مرتفع في 
منشورة  غير  ماجستير  رسالة  الابتدائية.  عمادة    .المرحلة 

العليا التربية  .الدراسات  وطرق    .كلية  المناهج  قسم 
 . جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل: الدمام .التدريس

( منال.  إستراتيجية 2017القحطاني،  استخدام  فاعلية   .)
(H.L.W.K)   في استيعاب نصوص الحديث الشريف

)الرياض(.   بمدينة  المتوسط  الثالث  الصف  طالبات  لدى 
كلية   .رسالة ماجستير غير منشورة، عمادة الدراسات العليا

جامعة الملك سعود:   .قسم المناهج وطرق التدريس  .التربية 
 الرياض. 

)م مصطفى.  طرائق 2007وسى،  في  الحديثة  الاتجاهات   .)
تدريس التربية الدينية الإسلامية. الطبعة الثانية، العين: دار 

 الكتاب الجامعي. 
(. تعليم اللغة العربية في 2002الناقة، محمود وحافظ، وحيد. )

  (الطبعة الثالثة)  .التعليم العام: مداخله وفنياته. الجزء الأول
 الطوبجي. القاهرة: مطبعة

( مسلم.  دار  1434النيسابوري،  بيروت:  مسلم.  صحيح   .)
 الجيل. 

الرحمن وصومان، أحمد والخطيب، محمد وفخري،  الهاشمي، عبد 
(. إستراتيجيات معاصرة في تدريس التربية 2010فايزة. )

عالم   دار  عَمَّان:  تطبيقية.  نظرية  رؤية  الثقافة الإسلامية: 
للنشر والتوزيع 
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  للكشف عن السلوك المشكل  ذوات الاعاقة الفكرية  التلميذات فاعلية برنامج تدريبي لمعلمات وأمهات
 

  ( 12/10/2020، وقُبل للنشر في 3/9/2020قُدم للنشر في  ) 
 

ن شحاته    د. سحر زيدان زيًا
 أستاذ التربية الخاصة المشارك  
    تبوك جامعة  ، قسم التربية الخاصة 
 Sahar Zedan Zaien Shehath 
 Associate Professor  

 Department of Special Education 

 Tabuk University 

  الملخص  
ذوات الاعاقة الفكرية للكشةةةن عل السةةةلوك المشةةةكا تلمرطلة المتوسةةة ة  التلميذات  ة برنامج تدريبي لمعلمات وأمهات يعلة الى فايلاهدفت الدراسةةةة اح 

تكونت  في مدارس الدمج، ولتحقيق هذا الهدف قامت الباطثة بإقامة برنامج تدريبي يتضمل مجموعة مل المهارات والانش ة الامهات والمعلمات، وقد 
( معلمة، وكانت أدوات الدراسةةةةةةةةةةل مقياس للكشةةةةةةةةةن عل السةةةةةةةةةلوك  25( الأمهات، )25كا مجموعة )  ضةةةةةةةةةمتعينة الدراسةةةةةةةةةة مل مجموعت   ريبية  

السةةةلوك المشةةةكا الأكثر انتشةةةارال لدا التلميذات ذوات اكعاقة الفكرية مل وجهة  البرنامج التدريبي، وقد اسةةةفرت نتااج الدراسةةةة الى معرفةو المشةةةكا، 
اسةةة  القبلا والبعدل  للكشةةةن عل السةةةلوك المشةةةكا يتاريبية في الق، وايضةةةا وجود فروا ذات دلالة اطيةةةااية للماموعة الالامهاتو   المعلماتنظر  

عة  عند ت بيق البرنامج التدريبي على أمهات التلميذات ذوات اكعاقة الفكرية ليةةةةةةةةةةةةةةاد الت بيق البعدل، وجود فروا ذات دلالة اطيةةةةةةةةةةةةةةااية للمامو 
ق البرنامج التدريبي على معلمات التلميذات ذوات اكعاقة الفكرية  للكشةةةةةةن عل السةةةةةةلوك المشةةةةةةكا عند ت بي  سةةةةةة  القبلا والبعدلالتاريبية في القيلا

بيق  ليةةةاد الت بيق البعدل، وان  لا توجد فروا ذات دلالة اطيةةةااية للماموعة التاريبية في القيلاس البعدل  للكشةةةن عل السةةةلوك المشةةةكا عند ت 
 .فكريةالبرنامج التدريبي على المعلمات والأمهات للتلميذات ذوات اكعاقة ال

  الاعاقة الفكرية. ،السلوك المشكا ،البرنامج التدريبي  :الكلمات المفتاحية 
  

 Abstract : 

 The current study indicates the effectiveness of a training program for teachers and mothers of pupils with 

intellectual disability to detect problem behaviors in the middle stage in integration schools, and to achieve this 

goal the researcher established a training program that includes a set of skills and activities for mothers and 

teachers, and the study sample consisted of two experimental groups that included each group (25 Mothers, (25) 

teachers, and the study tools were: a scale to detect problem behavior, and the training program, The results of 

the study resulted in the knowledge of the problem behavior most prevalent among students with intellectual 

disability from the point of view of teachers and mothers, and also the existence of statistically significant 

differences for the experimental group in the pre and post measurements to reveal the problem behavior when 

applying the training program on the mothers of students with intellectual disabilities in favor of the post 

application The existence of statistically significant differences for the experimental group in the pre and post 

measurements to detect the problem behavior when applying the training program to the teachers of students 

with intellectual disabilities in favor of the post application, and that there are no statistically significant 

differences for the experimental group in the post-measurement to detect the problem behavior when applying 

the training program On the teachers and mothers of students with intellectual disabilities 

 Key words : Training Program, Problem Behavior, Intellectual Disability. 
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   المقدمة:
السلوكية      الاض راتت  مل  العديد  التي   هناك  الانفعالية  أو 

يعاني منها الأطفال ذول الاطتياجات الخاصة بدرجات متفاوتة،  
داخا   سواء  المشكلات  مل  العديد  الاض راتت  تلك  وتسبب 
غرفة المدرسة أو في المنزل، وأن السلوك المض رب طالة تبدو فيها 
أفعال ال فا غير مرغوبة، ومزعاة، وقد تكون ضارة الى طد يؤثر 

تفاعل  مع الآخريل، ويحول دون قدرتهم على التعاما سلبال على  
مع  وتربيت  وتعليم  بيورة مناسبة، مما يجعل  بحاجة الى خدمات 

   (.  2008الشخص،  طالت  )تربوية خاصة لمواجهة 
الفكرية        اكعاقة   Intellectual Disability(  ID)تتميز 

تكيفا، ومل  بقيور كبير سواء في الأداء الفكرل أو في السلوك ال 
المعروف أن انتشار اكعاقة الفكرية في جميع أنحاء العالم يتراوح ب   

المنخفضة    (٪3)الى    (1٪) البلدان  في  أعلى  الانتشار  ومعدل 
الاض راتت   معدلات  فإن  ذلك،  ومع  الدخا،  والمتوس ة 

تسبب   للإعاقة  المياطبة  المرضية  السلوكية  تحديات  والمشكلات 
طيث   مل  للمعاا  في  اضافية  أقا  أنها  انها  طيث  احياة  جودة 

 . (Uygun, 2019) الأطفال المعاق  فكريال 
وكثيرال ما يعاني الأشخاص ذوو اكعاقات الفكرية مل بعض       

أشكال المشكلات السلوكية التي قد تظهر على أنها صور نم ية  
الآخريل،  عدوانية  اه  وسلوكيات  مشكا،  سلوك  أو  تكرارية، 

هذه    وسلوكيات الممتلكات،  وتدمير  الآخريل،  أو  الذات  ايذاء 
المشكلات قد تؤدل الى صعوتت للفرد نفس  وغالبال ما تكون 

 ,Kerr)ة تلنسبة لأولئك الذيل يعملون معهم ورعايتهم  يل ااشك

Gil‐Nagel, Glynn, Mula, Thompson, & Zuberi, 

2013) . 
مل        العديد  أظهرت  أنوقد  ذ  الدراسات  ول  الأشخاص 

طيث  السلوكية  المشكلات  مل  العديد  أظهروا  الفكرية  اكعاقة 
 & ,Lowe, Allen, Jones, Brophy, Moore)أشار  

James, 2007)  وجود مشكلات سلوكية لذل ذول اكعاقة   الى
الفكرية وكان السلوك التخريبي هو الأكثر انتشارال، وكانت هذه 

ات مثا  ين سلوكالنتااج متقاربة مع دراسات سابقة وجدت أيضلا أ
  (٪10)ايذاء وتدمير الذات والعدوان والسلوك التخريبي ساادة في  

 ,Emerson, Kiernan, Alborz)مل ذول اكعاقة الفكرية  

Reeves, Mason, Swarbrick, & Hatton, 2001  .)

دراسة   نتااج  أظهرت   ;Deb & Joyce, 1999)كما 

Cooper, Smiley, Morrison, Williamson, & 

Allan, 2007)   مثا السلوكية،  المشاكا  مل  مجموعة كبيرة 

ب    انتشار  بمعدل  المزاجية،  الغضب  ونوتت  اللفظا  العدوان 
 في فئة اكعاقة الفكرية. (٪55 ل22.5٪)

الفوضول      السلوك  مثا  السلوكية  المشكلات  بعض  وتمثا 
تحد العدواني  الأطفا  يال والسلوك  مل  للعديد  والمراهق  مستمرال  ل 

 (. Luiselli, 2012)والراشديل ذول اكعاقات الفكرية والنمااية  
مثا  سلوكية  مشكلات  الفكرية  اكعاقة  ذول  لدا  تظهر  كما 
ايذاء الذات، والسلوك العدواني، تبعا لما أظهرت نتااج دراسات  

 ,Brosnan & Healy, 2012; Kahng, Iwata)كا مل  

& Lewin, 2002).   
ومل الاض راتت السلوكية ايضال التي تنتشر لدا ذول اكعاقة      

ا وسرعة  العناد،  التعرض الفكرية  وكثرة  المتعكر،  والمزاج  لغضب، 
بضعن  الأطفال  هؤلاء  يتميز  والارتباك، كما  والتهور،  للإثارة، 
التحييا،   وانخفاض  ال بيعا،  غير  والنوم  الذات،  تقدير 
المقبول  غير  السلوك  أشكال  مل  وغيرها  التعلم،  وصعوتت 

ب ،   ،ال ي اجتماع ال فا تلمحي    اض راب علاقة  الى  تؤدل  التي 
عل  يعاني عدم القدرة على التكين مع البيئة الاجتماعية المحي ة و 
 . (Helsel & Fremer, 1993)ب  
وجود عدد    عل  ( ,2013Dave)داف  وقد كشفت دراسة      

أهمها  الفكرية  الاعاقة  ذول  لدا  السلوكية  الاض راتت  مل 
النشاط الزااد، ووجود قدر كبير مل التعارض والتناقض فيما يقوم 

فا مل سلوكيات هذا تكضافة الى معاناة هؤلاء الاطفال ب  ال 
مل كثير مل السلوكيات النم ية الشاذة وغير المقبولة ونزوعهم نحو 

  خريل.العدوانية ضد الذات والآ
بز       تزداد  السلوكية  المشكلات  أن  يلاطظ  طدة ياكما  دة 

اللاتكيفا تظهر لدا   السلوك  اكعاقة، وبذلك قد نجد مظاهر 
لدا   منها  أكبر  المتوس ة بيورة  الفكرية  اكعاقة  الأطفال ذول 
ذول   لدا  تظهر  البسي ة، كما  الفكرية  اكعاقة  ذول  الأطفال 
ذول   لدا  منها  أكبر  بيورة  والشديدة  احادة  الفكرية  اكعاقة 

 (.2016توس ة )عبد العظيم، اكعاقة الفكرية البسي ة والم
وتؤدل المشكلات السلوكية الى تقليا فرص التقبا والتفاعا      

الفكرية   اكعاقة  ذول  الأطفال  لدا  والتعلم  الملاام  الاجتماعا 
ورغم   والمشكلات.  الاض راتت  تلك  مثا  لديهم  تظهر  الذيل 
الاض راتت   تلك  مل  احد  اطار  في  المبذولة  الجهود  بعض 

الا أن المجال في طاجة الى مزيد مل البحوث والدراسات السلوكية،  
اس وخفض الاض راتت والمشكلات السلوكية  يالتي تستهدف ق

 لدا الأطفال ذول اكعاقة الفكرية. 
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وبرغم الجهود المبذولة في اطار احد مل تلك في ضوء ما سبق      
ث المشكلات السلوكية، الا أن المجال في طاجة الى مزيدال مل البحو 

مل   واحد  وقياس  تشخيص  تستهدف  التي  والدراسات 
تسعى  الاض راتت السلوكية لدا ذول الاعاقة الفكرية، ومل هنا  

اح )الاعتداء  يلا الدراسة  السلوكية  المشكلات  بعض  الى دراسة  ة 
الذات،   ايذاء  والعزلة،  الانسحاب  الكذب،  الآخريل،  على 

التلفظ بألفاظ غير مناسب ة، الخوف غير السرقة، قضم الأظافر، 
 المبرر، الغيرة، العناد( لدل التلميذات ذوات اكعاقة الفكرية. 

 مشكلة الدراسة: 
المشكلات السلوكية شااعة جدال في الأطفال ذول اكعاقات       

مشاكا   .(Lakhan, 2013)الفكرية   وشدة  طبيعة  وتختلن 
السلوك مل شخص لآخر ب  ذول اكعاقة الفكرية، فقد يعاني  
البعض مل مشاكا سلوكية خفيفة للغاية في ط  قد يعاني البعض 
مشاكا  معظم  وتعتبر  للغاية،  مشاكا سلوكية صعبة  مل  الآخر 
السلوك التي تعتبر غير مرغوب فيها وغير ملاامة ها تعديلات 

احالات التي يعيشون فيها ونتياة التعزيز غير المناسب   للأفراد على 
.(Lakhan & Kishore, 2018) 

وفي ذات السياا السابق ومل خلال عما الباطثة مع ذول      
الاعاقة وتحديدا في العديد مل الدورات والورش المقدمة لمعلمات 

لديهم مشكلات   ، لاطظت أناكعاقة الفكرية  مهات لذواتالأو 
اتهم المختلفة وتتناول هذه  يجوانب ط  علىعددة تؤثر  سلوكية مت

الدراسة كيفية الكشن عل السلوك المشكا، مل خلال برنامج  
تناول هذا    اوتتضح مدلأمهات و،  وا  لمعلماتل  تدريبي أهمية 

السلوك   على  صحيح  علما  بشكا  التعرف  لمحاولة  الموضوع 
تلك   تأثير  مدا  على  تلاعتبار  الاخذ  مع  وتحديده،  المشكا 

 ة التلميذات المعاقات فكريال.   ايط علىت ياالسلوك
     ( تمثا  فكريال  المعاق   نسبة  أن  الى  الدراسات  ل  2.5تشير 

هذا العدد لا يلاقى العناية  السكان ويلاطظ أن    ليا %( مل اجم3
المجتمع   في  للاندماج  تؤهل   والتي  ب    & Gibbon).الكافية 

Paterson, 2006)    وهناك العديد مل الاض راتت والمشكلات
الخاصة   الاطتيلاجات  ذول  الأطفال  منها  يعاني  التي  السلوكية 
مل  العديد  الاض راتت  تلك  وتسبب  متفاوتة،  بدرجات 

غرفة الدراسة أو في المنزل. ويمكل تعرين المشكلات سواء داخا 
السلوك المشكا بأن ل طالة تبدو فيها أفعال ال فا غير مرغوبة، 
مع  تفاعل   على  سلبال  يؤثر  الى طد  تكون ضارة  وقد  ومزعاة، 

وت وتربيت   مع   التعاما  على  قدرهم  دون  ويحول  م   يعل الآخريل، 

خاصة لمواجهة  بيورة مناسبة، مما يجعل  بحاجة الى خدمات تربوية  
 (.2013 ،المولى وجادومحمد )سليمان طالت  
تقدم        الدراسةمما  التساؤلات   اكجابة  احالية  تحاول  عل 

السلوك المشكا الأكثر انتشارال لدا التلميذات ذوات  الرايسيةل ما  
معلماتهل وأمهاتهل  الفكريةاكعاقة   نظر  ة يعلفا؟ وما  مل وجهة 
الاعاقة ا  أمهاتو   لمعلماتل  تدريبيبرنامج   ذوات  لتلميذات 
المشكا  للكشن  الفكرية السلوك  تساؤلات   ؟عل  صيغت  وقد 
 ل اليكالت،  الفرعية الدراسة

ذوات  -1 التلميذات  لدا  انتشارال  الأكثر  المشكا  السلوك  ما 
 والأمهات؟  اكعاقة الفكرية مل وجهة نظر المعلمات

التاريبية في  ها توجد فروا ذات دلالة اطيااية للماموعة -2
عل السلوك المشكا عند    والبعدل للكشنس  القبلا  القيا

ذوات   التلميذات  الأمهات  على  التدريبي  البرنامج  ت بيق 
 اكعاقة الفكرية؟ 

ها توجد فروا ذات دلالة اطيااية للماموعة التاريبية في  -3
عل السلوك المشكا عند    والبعدل للكشناس  القبلا  يالق 

ذوات   التلميذات  معلمات  على  التدريبي  البرنامج  ت بيق 
 اكعاقة الفكرية؟ 

ها توجد فروا ذات دلالة اطيااية للماموعة التاريبية في  -4
عل السلوك المشكا عند ت بيق البرنامج    البعدل للكشناس  يالق 

 رية؟ لتلميذات ذوات اكعاقة الفكاوأمهات    التدريبي على المعلمات
  أهداف الدراسة:

اح  الدراسة  المشكلات الي تهدف  على  التعرف  الى  ة 
السلوكية لدا التلميذات المعاقات فكريال ويتفرع مل هذا الهدف  

 ةل اليالعام مجموعة مل الأهداف الاجرااية الت
المشكلات السلوكية الأكثر انتشارال لدا التلميذات  تحديد -1

 الأمهات.و  ذوات اكعاقة الفكرية مل وجهة نظر المعلمات
وشدة اكعاقة في ظهور   العقلا العمردور  على التعرف -2

 . المشكلات السلوكية 
ة البرنامج التدريبي للكشن على السلوك يعلتحديد فا -3

لمعلمات ل الفكريةالمشكا للتلميذات ذوات الاعاقة 
 .مهاتوالأ

 أهمية الدراسة: 
اح الدراسة  أهمية  جانب يل اوتتضح  جانب ،  في  ة 

 نظرل، وجانب ت بيقال 
 الأهمية النظرية:  

 . السلوك المشكا وتحديده لدل فئة الدراسة ىعل التعرف -1
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ذوات  التلميذات فاعلية برنامج تدريبي لمعلمات وأمهات

 للكشف عن السلوك المشكل الاعاقة الفكرية
....................................................................... 

وكيفية اطار نظرل يسهم في فهم خيااص هذه الفئة،    تقدي  -2
التفاعا الاجتماعا والاندماج    ىالتعاما معها وتشايعها عل

النفسية   اليحة  وتحقيق  وهذالديهم المجتمعا  خلال   ،  مل 
 . الكشن عل السلوك ومعالجت  

اتخاذتأما   -3 تعالى-الدراسة  هذه  الباطثة  الله  نق ة    -بإذن 
لمستقبلية التي تتخذ مل السلوك  ان لاا للعديد مل الأبحاث ا

 المشكا موضوعا لها ولا سيما لدا المعاق  في المجتمع العربي. 
 الأهمية التطبيقية: 

المشكا لدل   السلوك  الكشن عل  لقياسأداة مقننة    عداد  ا-1
نابعة مل البيئة العربية تتخذ   ةيفكر ال  ذوات الاعاقةالتلميذات  

الوثوا بها مل طيث   العربية من لقا لها، يمكل  ال بيعة  مل 
 ملاامتها مل الناطية السيكومترية ل بيعة المجتمع العربي.  

 ة أخراامج علاجي مل نتااج الدراسة في اعداد بر   الاستفادة-2
فكريال   المعاقات  التلميذات   معالجة  علىلمساعدة 

 اتهم. يط علىالمشكلات السلوكية التي تؤثر سلبال 
   محددات الدراسة:

الدراسة احالية على معرفة  الحدود الموضوعية:   ة يعلفااقتيرت 
تدريبي   السلوك    وللكشنلأمهات  وا  لمعلماتلبرنامج  عل 

 .تلمرطلةالمشكا للتلميذات ذوات الاعاقة الفكرية 
البشرية:   معلماتالحدود  مل  الدراسة  عينة   أمهاتو   تكونت 

 التلميذات ذوات الاعاقة الفكرية. 
 ة تبوك. يندتتمثا في مدارس الدمج بمالحدود المكانية: 
الزمانية:   الدراسا الحدود  الفيا  الدراسة في  أدوات  ت بيق  تم 

 .1440الاول عام 
 مصطلحات الدراسة: 

  Problem Behavioralالمشكا السلوك-1
التي 2016)  العظيمعبد    يعرف         المشكلات  تلك  ( بأنهال 

في معاهد التربية الفكرية، وقد   يال تيدر عل ال لاب المعاق  فكر 
تعيق هذه المشكلات ال الب مل التفاعا مع أقران  العادي ، أو 

، تكضافة الى أنها قد تعيق اكتساب ال الب يال طتى المعاق  فكر 
 للمهارات الأكاديمية.

اجراا       الباطثة  السلوك  ال ي تعرف   مل  مجموعة  التي يبأن ل  ات 
تتااوز مداها ال بيعا ولا تتفق مع السلوك الاجتماعا اكيجابي،  

طد السلوك المض رب الذل يلزم مع  التدخا لمعالجت    الىلتيا  
السلوك هذه  الباطث  ويحدد  )يوخفض ،  فيل  على  ات  الاعتداء 

السرقة،   الذات،  ايذاء  والعزلة،  الانسحاب  الكذب،  الآخريل، 

بألف التلفظ  الأظافر،  المبرر،  قضم  غير  الخوف  مناسبة،  غير  اظ 
 (. الغيرة، العناد

 Intellectual disabilityالفكرية  اكعاقة-2
والنمااية   العقلية  الأمريكية للإعاقات  الجمعية  تعرف 
اكعاقة الفكرية بأنهال "اعاقة تتميز بقيود كبيرة في كا مل الأداء  

المهارات التكيفية العملية العقلا والسلوك التكيفا ويظهر ذلك في  
الثامنة   سل  قبا  تحدث  اكعاقة  هذه  والاجتماعية،  والمفاهيمية 

وتتبنى الباطثة هذا التعرين للإعاقة   (.AAIDD, 2010)  عشر"
 الفكرية، طيث يعُتبر هذا التعرين جامعال وشاملال. 

 الإطار النظري:
 أولاا: المشكلات السلوكية: 

»كوفمان«   الم  Kauffmanيذكر  شكلات أن 
ة تلاطظ بشكا شااع لدا الأطفال سواء في  اليالسلوكية والانفع

فيول أو مدارس التربية الخاصة أو المدارس العادية، بيرف النظر 
المجالات  مل  تعد  المشكلات  هذه  وأن  الشخيية،  فئاتهم  عل 
نظر  وجهة  مل  الأطفال  فهؤلاء  الخاصة،  التربية  في  الأساسية 

اجات الخاصة ولا تتحدد هذه  يت»كوفمان« أطفال مل ذول الاط
مل خلال   تتحدد  أيضا  ولكل  فحسب،  كعاقتهم  نظرا  اليفة 

البيئة الاجتماعية التي يعيشون فيها، يسلوك اتهم غير المتوافقة مع 
ات الدالة على الاض راب تؤدل بدورها الى تع يا يوهذه السلوك

في كا  سوية  غير  سلوكيلات  تعتبر  لأنها  الأطفال،  هؤلاء  نمو 
 (.2013، وآخرون سليمان )الثقافات تقريبال 

المشكلات   (Krucik, 2019)كروكيك  ويعرف  
بأنهال   السلوكالسلوكية  مل يتلك  عادة  مقبولة  تعتبر  لا  التي  ات 

أو   المحي    المشكلات الأفراد  تختلن  أن  ويمكل  المجتمع،  مل 
عند  تحدث  أن  ويمكل  والشدة،  الخ ورة  طيث  مل  السلوكية 

البالغ ، وغالب ا ال ما يحتاج الأشخاص الذيل لأطفال وكذلك في 
لتحس    العلاجا  التدخا  الى  سلوكية  مشكلات  مل  يعانون 

 أعراضهم. 
وأقوال  فكا ما يقوم ب  التلميذ المعاا فكريال مل أفعال  

لا تتفق مع السلوك الاجتماعا اكيجابي، أو تسبب اعاقة تعلم  
البيئة  أو تعلم أقران  أو تعيق عما المعلم وتؤثر سلبا على جودة 

ات، هال السلوك يمية اليفية عموما، وتتحدد بثلاث سلوكيعلالت 
النمطل    Aggressive behaviorالعدوانل   السلوك 

Stereotyped behavior   فوضول  السلوك الDisruptive 
behavior  ،(.2015)م ر 
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للفرد            تحدث  التي  السلوك  اض راتت  بأنها  تعرف  كما 
وتسبب ازعاجا ل  وللمحي   ب  وتحتاج الى علاج سلوكا كزالة 

الت واعادة  الاض راتت  )شيحان،  يعلأسباب  والتكين  م 
أو ضارال للذات   سلوك غير لااق اجتماعيال   وتعرف تنها  (.2019

   (Sartawi, Almuhairy, & Abdat, 2011).خريل للآ أو
السلوكية،   تلمشكلات  المتعلقة  المي لحات  وتتعدد 

ات ي فباكضافة الى مي لح "المشكلات السلوكية"، تتضمل الأدب
مثا أخرا،  التحدل    مي لحات   challenging"سلوك 

behavior(  "Emerson, et al., 2001)   المشاكا" أو 
والسلوكية    emotional and behavioralالعاطفية 

problems"  ات الأفراد ذول اكعاقة الفكرية يتين سلوك  التي
ادارتها   اليعب  مل  يكون  قد   ,Einfeld & Tonge)التي 

1995) . 
غالب  عام،  السلوك  ال بشكا  تمييز  يتم  المشكلة ي ما  ات 

السلوك تحديد  رايسي ل  بعديل  المشكلة  يعلى  واستيعابها،  ات 
ات ي )سلوك ارجية، على سبيا المثال،ات الخ يطيث تشما السلوك

ات لها تأثير ي النشاط المفرط، والاندفاعية، والعدوانية( هذه السلوك
 مزعج على بيئة الفرد، مثا الأشخاص أو الأشيلاء الأخرا. 

 يةتئاب اكت الداخلية بأعراض  ايتتميز السلوك  في المقابا
عا وتعتبر مزعاة للفرد. تركز المفاهيم  وقلق أو انسحاب اجتما

ات المشكلة التي تظهر  يالأخرا على وج  التحديد على السلوك
 ال . على سبيا المثال، استنادعادة في الأفراد ذول اكعاقة الفكرية

مل   كلا  الى تحليا احالة للأفراد ذول اكعاقة الفكرية، وقد طور
واسعة مل   قائمةEinfeld   &   Tonge  (1995)وتونج  أينفيلد  
غالبايالسلوك التي  الفكرية،    ال ت  اكعاقة  الأفراد ذول  ترُا في  ما 

عادية للماتمع  الم  /ت التخريبيةايوطددوا المجالات الخمسة للسلوك
اكساءة المثال،  سبيا  السلوك)على  السب(،  يتم  ي،  التي  ات 

تلخ ر(،  الضعين  الشعور  المثال،  سبيا  )على  ذاتيال  استيعابها 
ض راب التواصا )على سبيا المثال، اليدا اليوتي(، والقلق، وا

والمشاكا في العلاقات الاجتماعية، ويظُهر ال لاب ذول اكعاقة  
 & Amstad)ات المشكلة  ي الفكرية معدلات متزايدة مل السلوك

Müller, 2020) . 
)وترا   تينين أن    (2017يحيى  مل  أكثر  هناك 

السلوكية والانفع  التينين  اليللاض راتت  ة تذكر في هذا المجال 
الذل يعتبر مل أفضا التينيفات كما تذكر بعض المراجع وهو  

متعدد الأبعاد الذل يعتمد على تقديرات   Quayتينين كول  

الوالديل والمعلم  للسلوك، وتاريخ احالة، واستاابة ال فا على 
 قواام التقدير، ويتألن هذا التينين مل أربعة أبعاد وهال

 التيرف مثا عدم الثقة تلآخريل.  راتتاض -1 
 الشخيية مثا الانسحاب، القلق، اكطباط.  اض راتت-2
 النضج مثا قير فترة الانتباه، الاستسلام، الأطلام.  عدم-3
القانون   الانحراف-4 انتهاك  اكهمال،  السرقة،  مثا  الاجتماعا 

 والمجموعات المنحرفة. 
بأ عام  بشكا  السلوكية  الاض راتت  نها وتتين 

ات الخارجية  يسلوكيلات خارجية أو داخلية، طيث تكون السلوك
والنشاط ،  والسرقةموجهة نحو الآخريل، مثال العدوان، والشتم،  

ات الداخلية بيورة اجتماعية انسحابي  ي . بينما تكون السلوكالزااد
،  والانسحاب،  المرضا والاكتئابمثال فقدان الشهية أو الشره  

 . والمخاوف المرضية
أجراها  وفي وآخرون   دراسة   Emerson)   ايميرسل 

et, al. 2001)  مل أكثر  أن  الى  الأطفال 40أشار  مل   ٪
سنة المياب  بإعاقة فكرية في من قت  مل    (19-0والمراهق  )

أظهروا سلوك الأطفال ذول  يانجلترا  ب  جميع  مل  التحدل،  ات 
تظهر   أنها  على  تحديدها  تم  التي  الفكرية  ات  يسلوكاكعاقة 

ال بوغراف انتشار  النحو   ال ي التحدل، كان  على  المحددة  السلوكية 
أظهر  ( ٪59)  أظهرل  اليالت  ال،  مدمر   ال سلوك  (٪37)  العدوان، 
سلوك  (٪28)و ويأظهروا  الذات،  ايذاء  أظهروا    (٪87)ات 

ة )على سبيا المثال، عدم اليات اكشكيأخرا مل السلوك  أشكالال 
 ب(. الامتثال العام أو نوتت الغض

لذول   مدرسة  في  أجريت  دراسة  وأظهرت 
تراوطت   طالبال   (321٪ مل  53)اجات الخاصة أن نسبة  ي الاطت

على الأقا مل    ال واطد  ال أظهروا نوع ( سنة  19-3أعمارهم ب  )
متكرر   وظهر،  التحدلات  يسلوك بشكا  الذات  ايذاء  سلوك 

العدواني/المدمر )36.4) يلي  السلوك  ٪(، والسلوك ٪30.2(، 
 ,Nicholls, Hastings, & Grindle)  (٪25.9)النم ا  

2020 .) 
الباطثتو       تتناولها   ةتناول  التي  السلوكية  المشكلات  بعض 

 الدراسةل 
 على الآخرين: الاعتداء-1

 العدوان وهالهناك أنواع مختلفة مل 
الجسدل على الآخريل )مثا الضرب والعض والركا    الاعتداء-أ

ذلك(   الى   ,Kurzius-Spencer, Pettygrove)وما 
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Christensen, Pedersen, Cunniff, Meaney, & 

Rice, 2018) . 
المدمرة/ايالسلوك-ب واليراخ، ت  النوافذ  )مثا كسر  التخريبية 

 الخ(. 
سبيا المثال، السلوك الضار بما الاعتداء الموجة للذات )على  -ج

 في ذلك العض والضرب الذاتي وضرب الرأس(.
الفكرية سلوكويظهر ا ال ي ال عدوانلأطفال ذوو اكعاقة 

أكثر مل الأطفال ذول الذكاء المتوسط. في الأطفال ذوو اكعاقة  
السلوك جدايالفكرية،  نادرة  لها  المخ ط  العدوانية  وتشما ال ت   ،

عدد العدوان  والنفسية    ال مسببات  والعيبية  ال بية  العواما  مل 
الأوج ،  متعدد  والعلاج  التقييم  يكون  أن  لذلك يجب  والبيئية؛ 
وتتمثا المحفزات الشااعة للسلوك العدواني ها الألم أو عدم القدرة 
قد  التي  النفسية  الاض راتت  بسيط، وكذلك  على فهم طدث 

ز  الى  اطداث   ياتؤدل  أو  العدواني  السلوك  -Ageranioti).دة 

Belanger et, al. 2012) 
 والانسحاب:  العزلة-2

يعاني الأفراد ذوو اكعاقة الفكرية مل مشاكا متعددة 
سواء   اعاقة،  لديهم  ليس  الذيل  أولئك  مل  النفسية  اليحة  في 
خلال ال فولة وفي مرطلة البلوغ، وصحتهم الجسدية أسوأ بكثير،  

ويواج    تستمرار،  منخفضة  طيلاتهم  منهم وجودة  الكثيرون 
اة صحا، كا ما سبق يؤدل الى شعور  يصعوتت في اتباع نمط ط

ووطدة   عزلة  في  الفرد  يجعا  مما  الاجتماعا  التقبا  بعدم  الفرد 
   .(Gilmore & Cuskelly, 2014)وانسحاب اجتماعا 

 : الكذب-3
يظهر عند جميع    ال ي الكذب سلوك غير مقبول اجتماع

  ي  الالأطفال ب  ط  وآخر في مختلن المراطا النمااية، ويلاؤون  
الفكرية   السلوك يظهر عند ذول اكعاقة  لأسباب مختلفة، وهذا 
كما هو احال عند بقية الأطفال. ويمكل تلخيص هذه الأسباب  
في أربع نقاط أساسية، بعضها ل  ارتباط بعمر ال فا، والبعض 

ا  بنموه  وها كالت الآخر  اعاقت   بدرجة  أو  ال فا اليلعاطفا  ل 
أو  لوالدي  وللمحي  ،  الدعابة والمرح  مل  ليالب جوال  يكذب 
ليتانب   أو  العقاب،  مل  ويتخلص  المشاكا  عل  بعيدال  ليبقى 
مواقن الارتباك والمواجهة والتي لها علاقة بتقدير الذات عنده، أو  

والخ  احقيقة  ب   للفرا  مدرك  غير  يزال  لا  )عبدات، يلأن   ال 
2016.) 

 
 

 الذات:  إيذاء-4
استاابة      أن   على  الذات  ايذاء  سلوك  تعرين 

تؤدل الى اصابة جسدية للفرد. ويتم اكبلاغ عن  بشكا أكثر 
شيوعلا مع الأطفال ذول اكعاقة الفكرية )تم اكبلاغ عن  بمعدلات  

مل   الى    7تتراوح  أو ٪22  منتشر،  نمااا  اض راب  وهو   ،)٪
ال  ذيل يعانون مل اعاقة فكرية، غالبمتلازمة وراثية. في الأطفال ال 

ايذاء   يتم  وعنيفال.  مفاجئال  الذات  ايذاء  سلوك  ظهور  يكون  ما 
ما يحدث على الرأس    ال أل جزء مل الجسم، ولكل غالبالذات في  

ديل. وفي الأطفال ذول اكعاقة الفكرية، يتألن سلوك اليوالرقبة و 
أفعا النفس مل  بدون سبب ايذاء  تنفيذها  يتم  متكررة ونم ية  ل 

محدد، وقد تشكا مخاطر صحية كبيرة، مثا الندتت الداامة أو  
انفيال  أو  الع   عدسة  اعتام  المثال،  سبيا  )على  الع   تلن 

دة ياالشبكية( ويبدأ سلوك ايذاء الذات في مرطلة ال فولة مع ز 
فس  طدوث  في سل المراهقة ومل اليعب علاج سلوك ايذاء الن

بمارد اثبات ، الا أن  قد ينخفض هذا السلوك مع التقدم في السل 
(Ageranioti-Belanger, et al., 2012) . 

 : السرقة-5
فراد ذوو اكعاقات الفكرية  مل المحتما أن يتاول الأ

عل مقدما الرعاية وفي المناطق التي تحتول على أجهزة أو    ال بعيد
آلات خ رة، تكضافة الى ذلك، يمكل للأفراد الذيل يتاولون 

أش قد  يأن يأخذوا  السرقة(.  الانخراط في  )أل  الآخريل  اء تخص 
للآتء   فيها  مرغوب  غير  عواقب  وتسبب  المشكلة  هذه  تتفاقم 

(Vogl & Rapp, 2011 .) 
 الأظافر:  قضم-6

عد قضم الأظافر مل سلوكيلات ايذاء الذات، فقضم ي
الأظافر يمكل أن يتسبب في احمرار وتقرح أطراف الأصابع ونزين  
الجلد، كما يزيد أيضلا مل خ ر اكصابة تلعدوا طول الأظافر  
والفم، وعلى المدا ال ويا يمكل أن يتداخا الجلد مع نمو الأظافر  

للأظافر   تشوهلا  ويسبب   ,Healthwise Staff)ال بيعا 

2019) . 
 : الغيرة-7

ة يشعر بها الفرد في صورة غيظ مل اليالغيرة طالة انفع
نفس  أو مل المحي   ب  أو أطدهم، وها انفعال مركب مل طب  
التملك وشعور تلغضب بسبب وجود عااق متيور وقن دون  

 (. 2013تحقيق غاية مهمة )الختاتنة، 
فكر  المعاا  مل يال وال فا  طساسية  أكثر  يكون   

اكعاقات الأخرا ولابد مل مراعاة هذا الجانب عند التعاما مع ،  
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 مجلة العلوم الإنسانية
 دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل

................................................... 

ء ويرغب بأن يكون  يافالمعاا في محيط أسرت ، يقلد أشقاءه الأسو 
محا تقدير ول  مساطة مل الاطترام بينهم وأل تمييز في المعاملة  

 (.2009تؤثر في نفسيت  )وادل، 
 : العناد-8

سلبية تتسم تلخروج على ما ينبغا الالتزام العناد صفة  
وتلت  المحددة  اليب   الضوابط  عل  الدراسات    ،الخروج    الى وتشير 

انتشار سمة العناد لدل ذول اكعاقة العقلية طيث أشارت دراسة 
 %.55انتشار العناد بنسبة  الى( 2017) م حنة

( والرويلا  احبوب  مل 2018ويشير  الى مجموعة   )
"غيريالسلوك وتحاول    ات  تراقبها  أن  يجب  التي  فيها"  المرغوب 

 ل يال تعديلها عند ال فا المعاا فكر 
 العدواني مثا ايذاء الآخريل سواء لفظا أو جسدل. السلوك -
السلوك التمردل مثا عدم ال اعة وتنفيذ الأوامر مل قبا الأها   -

 والمعلم . 
تلمجتمع ولومهم  السلوك المضاد للماتمع مثا عدم الاختلاط    -

 دااما. 
 السلوك التشككا مثا عدم تيديق وعود الأخريل. -
السلوك الانسحابي مثا عدم الاختلاط مع الأها والأقران   -

 والبيئة المحي ة ل  وطب العزلة دااما. 
ات "أفعال أو أصوات" غير  يالسلوك النم ا كتكرار سلوك

دااما  مفهوم  ولا تؤدل الى معنى أو هدف واضح أو مفيد، و 
 ما يقيد منها هو جذب انتباه الآخريل. 

السلوك العيابي كعدم تحما الأوامر أو القرارات التي تيدر    -
 مل الآخريل ا اه .

سلوك ايذاء الذات كضرب أجزاء مل جسده وايذااها سواء   -
د أو ايذاء جسده بمادة  ليايذاء نفس  بنفس  كضرب الوج  ت
 دار. خارجية كضرب راس  تل اولة أو الج

طوال    - الكثيرة  احركة  الزااد  شعور  اليو النشاط  مراعاة  دون  م 
الأخريل سواء عل طريق المشا داخا الغرفة أو الين أو داخا  

 المنزل أو المدرسة ككا.
ولا    - مفهومة  غير  أصوات  المزعاة كإصدار  اليوتية  العادات 

 تؤدل لمعنى مع  وانما لجذب انتباه الآخريل أو قيد اكزعاج.
العادات السلوكية غير المناسب يقيد بها العادات الغير مقبولة    -

مل سلوك والسرقة وغيرها  الجنسية  ات  ياجتماعيلا كالسلوكيلات 
 يرفضها المجتمع. 

سبق              ما  ضوء  الفكرية    في  اكعاقة  ذول  أن  يتضح 
  على يعانون مل بعض المشكلات والاض راتت النفسية التي تؤثر  

المجتمع  لبيال اتهم سيجودة ط أفراد  قبولهم مل جانب  مل  وتقلا   ،
يشعرهم   اليوتلت مما  المجتمع  أفراد  تقا  عل  وانعزالهم  انزوااهم 

المعالج   القلق والاكتئاب، مما يجعا  تلوطدة ويزيد مل مشاعر 
برامج   وتنفيذ  لوضع  داام  عما  في  النفسي   والأخيااي  

 للتخفين مل طدة هذه المشكلات. 
 Intellectual disability: الفكرية عاقة: الإثانياا

الفرد   الفكرية تأثيرال سلبيلا على    وأسرت ، تؤثر اكعاقة 
ويظهر أثرها المباشر في تدني أداء    مجتمع ،وكذلك تنعكس على  

مما يؤدل الى وجود مشكلات عديدة في   العقلا،الفرد الوظيفا  
 مل يال كافة الجوانب لدا المعاا فكريال، ومنها معاناة المعاا فكر 
ة، مما اليعاز كبير في المهارات الاجتماعية وقدرات التنظيم الانفع

المعاق  فكر  مهارات  لتحس   تدخلات مختلفة    يال يت لب وجود 
 & ,Zyga, Russ, Meeker) ال ذاتي وتنمية كفاءتهم وتوجههم  

Kirk, 2018) . 
وتشير اكعاقة الفكرية الى اكعاقة التي تحد مل الأداء  
مفاهيمية   مهارات  يتضمل  الذل  التكيفا  والسلوك  الفكرل 
ذول   الأشخاص  أن  نجد  المفهوم  هذا  مل  وعملية.  واجتماعية 
اكعاقة الفكرية يواجهون عمومال صعوتت فيما يتعلق تلمهارات 

ال يوالسلوك السلوك ات  في  مشاكا  وجود  على  يدل  مما  تكيفية، 
الاجتماعا. تت لب هذه المهارات ت وير لغة لفظية وغير لفظية 

ات ايجابية تسها فهم يمل أجا نقا المعلومات واكتساب سلوك
وتحليا الرسااا في البيئات الثقافية والاجتماعية. وتعتبر البيئة ها  

طيث يتأثر الأطفال مل  العاما الرايسا في الت ور الفكرل للفرد،  
خلال التفاعلات الاجتماعية، ويحيلون على المنبهات التي تؤثر 

نموهم   عملية   & ,Gusmao, Matos, Alchieri)على 

Chianca, 2019). 
طيت    يةفكر تناولت اكعاقة الوتتعدد التعريفات التي  

اكعاقة  والتنموية  الفكرية  للإعاقات  الأمريكية  الجمعية  تعُر ِّف 
قيور كبير في الأداء الفكرل )طا    الىبأنها "اعاقة تؤدل    الفكرية

التكيفا"   السلوك  وفي  والتعلم(  والاستدلال  المشكلات 
(Owens, 2019).    الىكما يشير مي لح اكعاقة العقلية 

مرض دماغا طاد يظهر في ال فولة المبكرة، ويؤخر هذا المرض 
مل الارتقاء السول للمخ وما ينتج عل هذا مل مشكلات خ يرة  

 .(2019)شيحان،  في ارتقاء الوظاان العقلية
بأنهم الأفراد الذيل لديهم   يةفكر ذول اكعاقة الويعرف  

ملحوظ  بدرجة  المتوسط  عل  العام  العقلا  الأداء  في  ة انخفاض 
 أو أكثر مل مجلات  ال ميحوت بوجود قيور ذل علاقة بما
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اة  ي ةل التواصا، الرعاية الذاتية، احاليمهارات السلوك التكيفية الت
المنزلية، المهارات الاجتماعية، استخدام ميادر البيئة الاجتماعية، 
وقضاء   الوظيفية،  الأكاديمية  والسلامة،  اليحة  الذاتي،  التوجي  

ضافة الى مجال العما، يظهر قبا سل الثامنة عشرة  وقت الفراغ تك
.(Ezeabasili, 2010) 

ية طسب المجال فكر ما أن هناك تعريفات للإعاقة الك
 ةلالي العلما، ويتضح ذلك في التعريفات الت

على أن ل "نمو متوقن    Mangal (2002مانغال )  طبياا:      
الثامنة عشر وتنشا   المخ وتظهر هذه احالة قبا سل يالبعض خلا

 مل أسباب وراثية أو اصاتت عضوية". 
       : الأطفال مل ذول    طول المركز الوطني لنشر المعلومات    تربويًا

 National Dissemination Center forاكعاقة  

Children with Disabilities (NDCCD (2004   بأن ل
العقلية   الوظيفة  في  ال فا  لدا  مع   المعرفية قيور  والمهارات 

القيور   هذا  الاجتماعية،  والمهارات  تلذات  الاهتمام  التواصا، 
 مل نظيره.  ال ل فا الى أن يتعلم بشكا أكثر ب ئيؤدل بهذا ا

بأن ل "طالة   Mangal (2002)يعرف  مانغال  اجتماعياا:        
ت ورية غير عادية تظهر منذ الميلاد أو في ال فولة المبكرة، وتتميز 

التوافق تنخ عدم  يياطب   الذكاء  معاما  في  ملحوظ  فاض 
 الاجتماعا".  

طالة تتميز بمستوا  بأن ل  (  2015يعرف  العزة )  سلوكياا:       
ويياطب هذه   النمو،عقلا وظيفا دون المتوسط تبدأ أثناء فترة 

 احالة قيور في النضج العقلا. 
تتناولها ية وسوف  فكر وقد تعدد تينيفات اكعاقة ال

لنسب الالدراسة طبقا  الذكاء، طيث قسمت اكعاقة  ية الى  فكر ة 
الذكاء نسبة  معيلار  طسب  القدرة    فئات  بمقاييس  قيست  والتي 

وطسب ما ذكرنا   ية كمقياس ستانفورد بيني  ووکسلر للذكاء،فكر ال
 ية تينن الى ثلاث فئات هالفكر فان اكعاقة ال

 Mild Intellectual  لالبسي ة  فكريةال  اكعاقة -1

disability 
( ب   ما  الفئة  هذه  ذكاء  نسبة  تتراوح  -55وها 

احركا  70 ونشاطهم  للتعلم  القابلة  الفئة  ها  الفئة  وهذه   ،)
 والجسما واللغول شب  عادل كما أن الشكا الخارجا لهم عادل. 

المتوس ةفكريال   اكعاقة -2  Moderate Intellectual  لة 
disability   

( وهذه 55-40تتراوح نسبة ذكاء هذه الفئة ما ب  )
الفئة ها الفئة القابلة للتدريب طيث نسبة ذكااهم متدنية، وتتميز  

أنهم   الا  عادي   شب   ولغوية  وطركية  بقدرات جسمية  الفئة  هذه 
  وكما   ،الدقيقةيعانون مل بعض المهارات احركية اليعبة وخيوصال  

الم المهارات  ببعض  القيام  الفئة  يمكنهم  ها  وهذه  البسي ة  هنية 
 القابلة للتدريب. 

 Severe Intellectual  لالشديدة  الفكرية  اكعاقة -3

disability  
( وهذه 40-35)تتراوح نسبة ذكاء هذه الفئة ما ب   

الفئة  د صعوبة تلغة في القدرة على التعلم والتدريب وخياايهم  
الكثير مل المهام احركية  احركية مض ربة ويجدون صعوبة في انجاز  

اللغول وتسمى تلفئة الاعتمادية  النمو  ويياطبها اض راب في 
( المساعدة  مل  الكثير  الى  يحتاجون  والرويلا، طيث  احبوب 

2018.) 
على   البحث  فيقتير  الخيااص  الى  تلنسبة  أما 

 الخيااص العقلية والمعرفية ويتضح ذلك فيما يلال 
 بطء في النمو العقلا. -1
 ر عمليلات اكدراك.قيو -2
 ضعن الانتباه. -3
قيور الذاكرةل ذول اكعاقة الفكرية يتعلمون ببطء وينسون -4

ما تعلمون بسرعة لأنهم يحتفظون تلمعلومات والخبرات في الذاكرة 
احسية بعد جهد طويا، ولديهم قيور في الذاكرة قييرة المدا 

 وطويلة المدا.
 . القيور في التعبير اللغول والكلام-5
وارتباط   -6 التفكير  قيور  أو  التفكير   تلمحسوساتمحدودية 

 (.2017)م حنة، 
 ل البحوث والدراسات السابقة

التي  تتناول الدراسات  بعض  السلوك    الباطثة  شملت 
منها تلدراسة    ستفادةللاوذلك    قدم،طدث الى الأالمشكا مل الأ

 دوات وتفسير النتااج وها كما يلال في اعداد الأة، الياح
 

أمستاد    Amstad))ومولر  هدفت دراسة كلال مل 

& Müller, 2020  التعرف على المشكلات السلوكية التي    الى
جات الخاصة مع اكعاقات ايلمعلما ذول الاطت  تسبب ضغوطال 

الدراسة  فكر ال عينة  وتكونت  ذول    مدرسال   (295)مل  ية،  مل 
المدركة  اجات الخاصة بسويسرا، وتم ت بيق مقياس الضغوط  ي الاطت

( مل  مره  0مدرج  الى  = غير  مل    3ق  ا(  مرهق جدل  =(93 ) 
السلوكسلوك أن  النتااج  وأظهرت  لل لاب،  تعرض يا  التي  ات 

ال الب أو الآخريل للخ ر، مثا الركا أو الضرب أو العض أو 
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 مجلة العلوم الإنسانية
 دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل

................................................... 

أنها الأكثر ارهاقالتحدث عل الانتحار، تم  تم   ،ال  تينيفها على 
ة ات التخريبية/ المعادييات مل المجال السلوكي اكبلاغ عل السلوك

 راب  ات مل مجال اضي، والسلوكال للماتمع على أنها الأكثر ارهاق
 . ال التواصا على أنها أقا ارهاق

دراسة هدفت  )  كما  التعرف   الى  (2019شيحان 
النفسية ب  الجنس  )ذكور،  الفروا في درجة المشكلات  على 

)المدمج  والمعزول ( وتكونت   فكريال   الأطفال المعاق   اناث(، ب
يال  فكر طفال المعاق   طفا مل الأ (  100ة مل )الي عينة الدراسة اح

( ب   ما  أعمارهم  تراوطت  الكويت، وقد  عام، (  12-9بدولة 
( عامال، وتمثلت أدوات الدراسة في  10.14بمتوسط عمرل قدره )

)اعدادل   النفسية  المشكلات  معالجة  مقياس  وتمت  الباطث(، 
اطياايالب  )ي انات  اكطيااا  البرنامج  خلال  مل  (،  SPSSال 

في   اطيااية  دلالة  ذات  فروا  وجود  عل  النتااج  وأوضحت 
اناث( وب  )المدمج     -المشكلات النفسية ب  الجنس  )ذكور  

 والمعزول (. 
 & Lakhan))  أما دراسة كلال مل لاخان وكيشور

Kishore, 2018  السلوكية    فقد المشكلات  توزيع  الى  هدفت 
لدا  الذكاء والجنس  بعمر  الفكرية وارتباطها  اكعاقة  فئات  عبر 

( 104الأطفال ذول اكعاقة الفكرية، تكونت عينة الدراسة مل )
( الذكور    57مشاركلا  اكناث(  47ومل  تتراوح مل  الذيل   ،

( ب   الفكرية،  18ل  3أعمارهم  اكعاقات  ذول  مل  عامال   )
الهنود واستخد  للأطفال  السلوكا  التقييم  مقياس  الدراسة  مت 

العقلا   النتااج   (،BASIC-MR)المياب  تلتخلن  وأظهرت 
أن السلوكيلات العنيفة والمدمرة، ونوتت الغضب، والأذا الذاتي، 

ت اكعاقة الفكرية ياتم توزيعها بشكا مختلن مع اكشارة الى مستو 
(P> 0.05 أظهر معدل الذكاء ارتباط ،) ال تلآثار كبير   ال ي  ايجابال

المدمرة والعنيفة وسوء التيرف مع الآخريل، وعلاقة سلبية كبيرة  
ارتبط العمر بشكا كبير  مع نوتت الغضب وسلوك ايذاء الذات

ات العنيفة والمدمرة والغريبة واكفراط في النشاط، يوايجابي تلسلوك
علاقة ذات ات ايذاء الذات، لم تكل هناك  ي وتلعكس مع سلوك

ات المشكلة، ولم يكل  يدلالة اطيااية ب  جنس ال فا والسلوك
كبير للانس ومستوا اكعاقة الفكرية لل فا  ا  علهناك تأثير تفا

 ات المشكلة. يعلى السلوك
وآخرون   كورزس  دراسة  -Kurzius))أما 

Spencer, et al., 2018  الى هدفت  المخاطر   فقد  مقارنة 
الشااعة لدا الأطفال الذيل يعانون النسبية للمشكلات السلوكية  

اعاقة فكرية،   التوطد مع أو بدون طدوث  مل اض راب طين 

( طفلال في الثامنة مل العمر  9378وتكونت عينة الدراسة مل )
سنوات ممل استوفوا معايير اض راب طين التوطد ولديهم   (8)

تلمشكلات  المتعلقة  المعلومات  تحليا  وتم  معرفية،  اختبار  نتااج 
مربع كال  الس واختبار  المركزية،  النزعة  مقاييس  تستخدام  لوكية 

الميابون  الأطفال  أن  النتااج  وأظهرت  الا اه.  واختبارات 
تض راب طين التوطد الذيل يعانون مل اعاقة فكرية أو بدونها  

مشكلات سلوكية متزامنة، وهال السلوكيلات   ست مل  في المتوسط  
دة مشكلات  المضرِّة تلذات، واستااتت الخوف غير المبررة، زيال
دة الضعن المعرفي ب  الأطفال الذيل يعانون  تناول ال عام مع زيال
مل   العكس  على  الفكرية  واكعاقة  التوطد  طين  اض راب  مل 

 ضعن اكدراكا.ت اليامستو   زيادةذلك، انخفض المزاج، النوم مع  
( ابراهيم  دراسة  الخيااص 2018وهدفت  عل   )

 فكريال السيكومترية لمقياس المشكلات السلوكية للأطفال المعاق   
( عبارة 60القابل  للتعلم. وتكون المقياس في صورت  الأولية مل )

موزعة على ثلاثة أبعاد رايسية ها، ايذاء الذات، السلوك النم ا 
والع التمرد  السيكومترية  التكرارل،  الخيااص  وحساب  ييان. 

القابل     فكريال المعاق     للمقياس، تم ت بيق  على عين  مل الأطفال
وأسفرت نتااج الدراسة عل أن المقياس قد تضمل عرض   ،للتعلم

للقيم النظرية )تغ ية المقياس كبعاد الظاهرة محا القياس( والقيمة 
النفسا ولأغراض    الت بيقية )صلاطية المقياس لأغراض التشخيص 

 .البحث العلما اللاطق
الى الكشن عل    (2017)  وهدفت دراسة م حنة

ال ي الفروا ب  الأطفال ذول اكعاقة الفكرية البسي ة المدمج  جزا
مع الأطفال غير ذول اكعاقة والأطفال غير المدمج  في كا مل  
السلوك العدواني وتشتت الانتباه والشعور بقلق التعلم. وتكونت 

( طفلا وطفلة مل الأطفال ذول اكعاقة 60ينة البحث مل )ع
م العادل ي علمنهم مدمج  جزايلا بفيول الت(  30الفكرية البسي ة )

آخريل غير مدمج ، وقد تمت المجانسة ب  المجموعت  في (  30و)
الاقتيادل  الاجتماعا  والمستوا  الذكاء  ومعاما  الزمني  العمر 

(  2.43(، وانحراف معيلارل )10.84)طيث كان متوسط العمر  
( الذكاء  )63ومعاما  معيلارل  وانحراف  واستخدم 4.86(   .)

الباطث استمارة المستوا الاجتماعا والاقتيادل للأسرة اعداد/ 
كاء ال بعة الرابعة عبد العزيز الشخص، واختبار ستانفورد بيني  للذ 

  طفال ميرل طنورة، ومقياس السلوك العدواني للأ  /تعريب وتقن 
اكعاقة   /اعداد للأطفال ذول  التعلم  قلق  ومقياس  اتظة،  آمال 

، ومقياس الانتباه للأطفال  الي الباطث اح  البسي ة اعداد/الفكرية  
، وتستخدام  اليالباطث اح  البسي ة اعداد/ذول اكعاقة الفكرية  
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ذوات  التلميذات فاعلية برنامج تدريبي لمعلمات وأمهات

 للكشف عن السلوك المشكل الاعاقة الفكرية
....................................................................... 

ب الاطيااية المناسبة والمتمثلة في المتوس ات والانحرافات  اليالأس
المستقلة المعيلاري للعينات  المتوس ات  فروا  الدلالة  واختبارات  ة 

توجد فروا ذات   أن  لا  النتااج  الأثر، وأظهرت  ومعادلة طام 
اكعاقة   ذول  الأطفال  درجات  متوس ا  ب   اطيااية  دلالة 
في   )المعزول (  المدمج   وغير  جزايلا  المدمج   البسي ة  الفكرية 

العدواني  دلا،  السلوك  ذات  فروا  توجد  ب  ولا  اطيااية  لة 
متوس ا درجات الأطفال ذول اكعاقة الفكرية البسي ة المدمج  

ولا توجد فروا ذات    ،جزايلا وغير المدمج  )المعزول ( قلق التعلم
اكعاقة   ذول  الأطفال  درجات  متوس ا  ب   اطيااية  دلالة 
الفكرية البسي ة المدمج  جزايلا وغير المدمج  )المعزول ( في تشتت 

ها البحث اتضح أن نظام الينتباه. وبهذه النتااج التي توصلت  الا
الدمج الجزاا بوضع  الراهل ليس ل  تأثير على مشكلات الأطفال  
ذول اكعاقة الفكرية البسي ة سواء المشكلات السلوكية المتمثلة 
الذات أو  الموج  نحو  المادل أو  اللفظا أو  العدواني  السلوك  في 

للسلوك   الكلية  المعرفية الدرجة  المشكلات  وكذلك  العدواني، 
 المتمثلة في قلق التعلم وتشتت الانتباه. 

دراسة   ومنيسا وصديق وهدفت  (  2016)  الناار 
 سلوكا لخفض السلوك العدواني ة برنامج تدريبيي علالى قياس فا

واعتمدت   ،القابل  للتعلم  يال فكر المعاق     عينة مل الأطفال  الد
وتكونت مجموعة الدراسة مل   ،الدراسة على المنهج شب  التاريبي

معاق     (10) بم  يال فكر أطفال  الفكرية  مدرسة  المحلة يد مل  نة 
الكبرا بمحافظة الغربية. وتمثلت أدوات الدراسة في مقياس السلوك 

السلوكاالعدو  التدريبي  والبرنامج  النظرل   ،اني،  اكطار  واستند 
وريل، ركز المحور الأول على السلوك العدواني، مل للدراسة على مح

دواني،  طيث تعرين السلوك العدواني، تينين مظاهر السلوك الع
العقلية واكعاقة  النظرية    ،العدوان  الى  الثاني  المحور  وتيدل 

الا اه  فنيات  السلوكا،  الا اه  ماهية  طيث  مل  السلوكية، 
العدوا والسلوك  السلوكية  النظرية  نتااج السلوكا،  وتوصلت  ني. 

الدراسة الى عدم وجود فروا دالة اطياايا ب  درجات الأطفال 
لمقياس السلوك   االقياس  البعدل والتتبعتلمجموعة التاريبية في  

وعة التاريبية طتى العدواني، مما يعني استمرار تحسل أطفال المجم
كا في ة البرنامج التدريبي السلو يعلكما توصلت الى فا  ،فترة المتابعة

ا السلوك  المعاق   خفض  الأطفال  لدل  القابل    يال فكر لعدواني 
التدريبية   الدورات  تنظيم  بضرورة  الدراسة  وأوصت  للتعلم. 
وكيفية  الفئة،  هذه  تطتياجات  لتوعيتهم  والمعلمات  للمعلم  
تشايع   وضرورة  المختلفة،  طياتهم  مراطا  خلال  معهم  التعاما 

البرا في  المشاركة  على  والالوالديل  اكرشادية  تدريبية لأطفالهم مج 

السلوك   ،يال فكر المعاق    مقياس  استخدام  بضرورة  أوصت  كما 
عدوان لدل الأطفال المعاق  العدواني في تشخيص مشكلات ال

، واستخدام البرنامج الذل قدمت  الدراسة في التيدل لمثا يال فكر 
 .فكريال شكلات لدل الأطفال المعاق  هذه النوعية مل الم

ديكنزأم مل  دراسة كا   ,Dykens))  وآخرون   ا 

et,al., 2015   وصغار الشباب  ب   المقارنة  الى  هدفت  فقد 
ية الأخرا في  فكر ول اكعاقات المتلازمة داون وذ   البالغ  ذول

عينة   تكونت  والقلق،  النفسية كالاكتئاب  الاض راتت  بعض 
( مل  ذول  49الدراسة  البالغ   وصغار  الشباب  مل  متلازمة  ( 

ية الأخرا تراوطت أعمارهم فكر مل وذول اكعاقات ال(  70و)
سنة، اشارت نتااج الدراسة الى ارتفاع  (  29-13جميعا ما ب  )

ون عل الأفراد ذول  نسبة الاكتئاب ب  الأفراد ذول متلازمة دا
ال نسبة  فكر الاعاقات  ارتفاع  الى  أشارت  وكذلك  الأخرا،  ية 

متلا ذول  الاناث  لدا  ذول  الاكتئاب  الذكور  عل  داون  زمة 
متلازمة داون، كما أشارت النتااج الى عدم وجود ب  الأفراد ذول  

 ية الأخرا في القلق.فكر داون والأفراد ذول الاعاقات المتلازمة 
 تعقيب على الدراسات السابقة: 

يتضح مل العرض السابق أن بعض الدراسات السابقة  
انتشارا عند ذول الاعاقة، في ركز على معرفة السلوكيات الاكثر  

ط  جاءت تقا الدراسات تعرض البرامج التدريبية والارشادية 
تلك  الباطثة مل  استفادت  السلوكية، وقد  لتخفين المشكلات 

العينة  الدراسات طام  تحديد  الناار  مثا    في    وآخروندراسة 
أمستاد    (،2016) مل   & Amstad))ومولر  دراسة كلال 

Müller,2020 ،    ابراهيم   ،(2017)  م حنةدراسة دراسة 
وكيشور،  (2018) لاخان  مل   & Lakhan))  دراسة كلال 

Kishore, 2018 ،  الاس وصياغة اليوتحديد  الاطيااية،  ب 
 الفروض، وتفسير النتااج وصياغة التوصيات.  

 فروض الدراسة: 
ذوات  -1 التلميذات  لدا  انتشارال  أكثر  مشكا  سلوك  يوجد 

 نظر الأمهات والمعلمات. اكعاقة الفكرية مل وجهة 
ااية للماموعة التاريبية في  لا توجد فروا ذات دلالة اطي-2

د  عل السلوك المشكا عن  والبعدل للكشناس  القبلا  القي
على   التدريبي  البرنامج  ذوات ت بيق  التلميذات  أمهات 

 اكعاقة الفكرية. 
ااية للماموعة التاريبية في  لا توجد فروا ذات دلالة اطي-3

عل السلوك المشكا عند    والبعدل للكشناس  القبلا  القي
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ذوات   التلميذات  معلمات  على  التدريبي  البرنامج  ت بيق 
 اكعاقة الفكرية. 

ااية للماموعة التاريبية في  لا توجد فروا ذات دلالة اطي-4
د ت بيق البرنامج  عل السلوك المشكا عن  البعدل للكشناس  القي

 لتلميذات ذوات اكعاقة الفكرية.االتدريبي على أمهات ومعلمات  
      أدوات الدراسة:

الفكرية مقياس الكشف عن السلوك المشكل لذوي الاعاقة  (1
مل    مقياس  مكون  المشكا  السلوك  عل  الكشن 

يلل الجزء الاول مجموعة أسئلة  أينقسم المقياس الى جز ( عبارة،  25)
واست لاع رأل ( عبارات لغرض جمع المعلومات  10مكون  مل )

لتحديد أهم معلمات التلميذات ذوات الاعاقة الفكرية،  و   أمهات
كثر انتشارال، والجزء الثاني محور مكون مل  المشكلات السلوكية الأ

( عبارة موج  للأمهات والمعلمات لمعرفة كيفية التعرف على 15)
 . ذول الاعاقة الفكريةعند  وجود السلوك المشكا

 السيكومترية للمقياس: الخصائص 

للتحقق   اجراءات  عدة  اتخاذ  الخيااص تم  مل 
 ل الي، وذلك على النحو الت السيكومترية

 صدق المحكمين: 
مل   عدد  على  المشكا  السلوك  مقياس  عرض  تم 

( وعددهم  المتخيي   تلجامعة 8المحكم   أساتذة  مل   )
علم   بماال  نفسي   الخاصةواخيااي   والتربية   النفس 

، وذلك كبداء آرااهم في ملاامة  العلاج السلوكاومتخيي  في
العبارات، وقد تم الأخذ بمعظم الملاطظات طيث ان  لم تحذف  
وأصبح   اليياغة،  على  التعديا  تم  فقط  عبارة  أل  تضاف  ولا 

 ( عبارة.  25المقياس في صورت  النهااية مكون مل )
 صدق الاتساق الداخلي: 

تم طساب صدا الاتساا الداخلا للمقياس وذلك 
عل طريق ايجاد معاملات الارتباط ب  العبارات والدرجة الكلية 

( يوضح المعاملاتل1للمقياس، والجدول رقم )

 ( يوضح صدق الاتساق الداخلي لمقياس الكشف عن السلوك المشكل للتلميذات ذوات الاعاقة الفكرية1جدول )
 معامل الارتباط بالدرجة الكلية  رقم العبارة  معامل الارتباط بالدرجة الكلية  رقم العبارة 

1 0.842 14 0.836 
2 0.861 15 0.882 
3 0.822 16 0.853 
4 0.883 17 0.815 
5 0.891 18 0.871 
6 0.885 19 0.752 
7 0.876 20 0.854 
8 0.778 21 0.796 
9 0.754 22 0.872 
10 0.861 23 0.846 
11 0.775 24  50.78 
12 0.871 25  30.78 
13 0.792 

   
يتضح مل الجدول السابق أن جميع معاملات الارتباط ب  كا 

مما  0.01عند مستوا  العبارات والدرجة الكلية للمقياس دالة
ة مل اليدا وهذا  الي يدل على أن المقياس يتمتع بدرجة ع 
 واضح مل ارتفاع معاملات الارتباط. 

 

 ثبات مقياس السلوك المشكل:   
 ثبات المقياس ب ريقت  همال 

 طريقة ألفا كرونباخ   -
الجدول رقم و )سبيرمان بروان(    طريقة التازاة النيفية -

 يوضح ال ريقت ل  الي( الت 2)
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 للكشف عن السلوك المشكل الاعاقة الفكرية
....................................................................... 

 ( يوضح معاملات ثبات مقياس السلوك المشكل للمقياس ككل2) جدول
 التجزئة النصفية  ألفا كرونباخ  المقياس

 0.89 0.090 مقياس السلوك المشكا 

معاملات الثبات  يتضح مل الجدول السابق أن جميع 
 مرتفعة مما يدل على ثبات المقياس. 

   ( البرنامج التدريبي:           2
جاءت احاجة الملحة للبرنامج التدريبي للكشن عل 
السلوك المشكا لذول الاعاقة الفكرية والمقدم لأمهات والمعلمات  
السلوك  وجود  على  احكم  في  والتناقض  للخلط  نتياة  وذلك 

جاء البرنامج للوقوف على المعايير والمحكات   المشكا لدا ال فا،
 العلمية التي يمكل مل خلالها احكم على وجود السلوك المض رب. 
تلاطلاع   الباطثة  قامت  التدريبي  البرنامج  وكعداد 

مل البحوث العلمية والمتخيية )العربية والاجنبية(  على العديد  
(، 2018)(، دراسة ابراهيم  2016دراسة الناار وآخرون )منها  

 ، Kurzius-Spencer, et al., 2018)دراسة كورزس وآخرون  
( م حنة  وكيشور 2017دراسة  لاخان  مل  دراسة كلال   ،)

(Lakhan & Kishore, 2018 ،)   الاض راتت تناولت  التي 
لديهم،   المشكا  السلوك  وابرز  الفكرية،  الاعاقة  لذول  السلوكية 

وهو مساعدة الأمهات ومعلما  طتى تتلاءم مع أهداف البرنامج
 هذه الفئة في الكشن عل السلوك المشكا لديهم. 

وقد تم عرض البرنامج بجلسات  ومهام  التدريبية على  
مجموعة مل المحكم  المتخيي  بماال التربية الخاصة وتعديا 

( 8السلوك وعلم النفس، مل ذول الخبرة والاختياص وعددهم )
أ على  للتعرف  وذلك  البرنامج،رامحكم   في  ضوء   ءهم  وفي 

اللازمة   التعديلات  اجراء  تم  جاءت يعلملاطظاتهم  وقد  ها، 
الملاطظات طفيفة، وتمثلت معظم الملاطظات على أضافة بعض 
المتعلقة   النماذج  على  التدريب  على  تلتركيز  المتعلقة  التعديلات 

 برصد السلوك وملاطظت  وتكراره وشدت . 
البرنامج: من  تحدد    الهدف  و ان  السلوك المعلمات  الامهات 

الاعاقة الفكرية بشكا   اتذو   التلميذاتالمشكا الذل يوجد عند  
السلوك واضح وصحيح   مل خلال ت بيق مقياس الكشن عل 

 . احالية بعد التدريب على البرنامج عينة الدراسةالمشكا على 
في   المستهدفة  التدريبيالفئات  البرنامج البرنامج  يستهدف  ل 

أمهات التلميذات ذوات الاعاقة الفكرية و  معلمات

 الاجراءات المتبعة في البرنامج التدريبي لأمهات ومعلمات ذوات الاعاقة الفكرية  يوضح (3جدول )
 المحتوى الاجراء  م

 خ وات اعداد البرنامج  1
 

 التدريبي وأهداف .تم تحديد الخ ة لمحتويات البرنامج 
 تحديد موضوعات المحتوا التدريبي. 

 تحديد المناهج والأساليب المتبعة في البرنامج التدريبي )ورش عما، أنش ة(. 
البرنامج التدريبي على أفضا ما   الباطثة بماال التربية الخاصة ساهم في تحديد الوسااا التي سوف تساعد في تنفيذ  خبرة 

 يكون. 
 الاطر النظرية والدراسات السابقة ساهم في اختيلار طرا ت بيق وتقييم مناسبة للبرنامج التدريبي. الاطلاع على 

أساليب التدريس والفنيلات   2
 المستخدمة في البرنامج 

 

 وقد تم استخدام فنيلات التدريب التاليةل  
 احوار والمناقشة.             المجموعات التعاونية.   

 العين الذهني.         ورش العما.           
 دراسة احالة.                  تمثيا الدور. 
 عروض مراية.                قراءة موجهة. 

 التقوي الذاتي القبلا والبعدل.   أدوات التقوي  3
 نموذج لتقوي البرنامج. 
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 تدريبات وأنش ة. 
 التاهيزات والمستلزمات   4

 
 سبورة ورقية مع أوراا وأقلام الكتابة.    

 دليا المدرب، مع عرض تقديما.   
 أوراا عما لتنفيذ النشاطات. 

 جهاز طاسب الى. 
 (. Data show Projector)جهاز عرض البيلانات 

 أدوات مكتبية.  
  4في ضوء أهداف البرنامج تم تحديد زمل تنفيذ البرنامج خلال ثلاث اسابيع بواقع أربع جلسات اسبوعيلا تتراوح الجلسة ب    البرنامج ومدت  الزمنية  5

 ساعات، وتم مراعاة أوقات البرنامج ومناسبتها لكلا مل المعلمات والأمهات مما ساهم في احضور التام لكلا ال رف .   5أو 
 خ ة وعما البرنامج  6

 
   .لمشكلةتحديد ا 

 . توليد البدااا
   .احيول على المعلومات

 تحليا المعلومات والاستفادة منها. 
 . اعداد الخ ط واختيلار الهدف

 تنفيذ الخ ط وتقويمها. 

 عينة الدراسة: 
( مل  الدراسة  عينة  الى  50تكونت  مقسم   فرد   )

( سيدة مل أمهات التلميذات ذوات الاعاقة الفكرية، ممل 25)
كان لديهم اهتماما بعملية التدريب لمساعدة اطفالهل واستكملل 

و) التدريبي كاملة،  البرنامج  معلمات  25فترة  مل  معلمة   )
المتوس ة، تلمرطلة  الفكرية  الاعاقة  ذوات  ممل كانوا    التلميذات 

طديث الخبرة والتخرج وكان لديهل استعداد للتدريب واستكملل 
 فترة البرنامج التدريبي كاملة.       

 منهج الدراسة:  
اح الدراسة  أهداف  تحقيق  أجا  قامت  اليمل  ة، 

 اليبالباطثة تستخدام التيميم التاريبي طيث ان  مل أكثر أس
تحددت متغيرات   البحث العلما مناسبة لمثا هذه البحوث، وقد

السلوك  التابع  والمتغير  التدريبي  البرنامج  مستقا  تلمتغير  الدراسة 
هم  مجموعت   ريبيت ،  على  الدراسة  واعتمدت  المشكا، 

 الأمهات والمعلمات لت بيق البرنامج التدريبي.  

 نتائج الدراسة: 
لفروض   الاطيااية  النتااج  الباطثة  تعرض  وهنا 

الاطيااية المناسبة لكا فرض ووفقال   اليبالدراسة مستخدمة الاس
   لعينة الدراسة، ثم تتناول مناقشة وتفسير النتااج بشكا عام.

 تحليل نتائج الفرض الأول: 
"يوجد سلوك مشكا أكثر انتشارال   ينص الفرض الأول على:

مهات  لدا التلميذات ذوات اكعاقة الفكرية مل وجهة نظر الأ
للتحقق مل هذا الفرض تم طساب المتوس ات و والمعلمات" 

احسابية والانحرافات المعيلارية والتكرارات للسلوك المشكا لدا 
التلميذات ذوات الاعاقة الفكرية مل وجهة نظر الأمهات  
والمعلمات على استبيان المشكلات السلوكية الاكثر انتشارا 

( ذلك 4ويضح الجدول رقم )
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ذوات  التلميذات فاعلية برنامج تدريبي لمعلمات وأمهات

 للكشف عن السلوك المشكل الاعاقة الفكرية
....................................................................... 

( للسلوك المشكل الاكثر 50وضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات الأمهات والمعلمات ن )( ي4جدول )
 انتشاراا للتلميذات ذوات الاعاقة الفكرية

 الترتيب  الانحرافات المعياارية  المتوسطات الحسابية  السلوك المشكل  م
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

 الاعتداء على الاخريل 
 الكذب

 الانسحاب الاجتماعا 
 ايذاء الذات 

 السرقة 
 قضم الاظافر 

 التلفظ بألفاظ  
 الخوف 
 الغيرة
 العناد 

4.28 
5.32 
5.36 
4.78 
4.66 
5.20 
5.18 
4.64 
5.42 
6.22 

2.30 
2.68 
2.64 
2.75 
2.65 

  2.75 
2.42 
2.53 
2.68 
3.45 

10 
4 
3 
7 
8 
5 
6 
9 
2 
1 

( صةةةحة الفرض الاول، الذل 4مل الجدول )  يتضةةةح
يوضةةةةةةةةةةح ان أبرز المشةةةةةةةةةةكلات السةةةةةةةةةةلوكية لدا التلميذات ذوات 

(، ثم الغيرة  6.22العناد بمتوسةةةةةط طسةةةةةابي )  الاعاقة الفكرية كان 
(، ثم سةةةةةلوك الانسةةةةةحاب الاجتماعا  5.42بمتوسةةةةةط طسةةةةةابي )

(، ثم  5.32(، ثم الكذب بمتوسةةةةةةط طسةةةةةةابي )5.36بمتوسةةةةةةط )
(، ثم التلفظ بألفاظ 5.20وسةةةةةةةةةةط طسةةةةةةةةةةابي )قضةةةةةةةةةةم الاظافر بمت

(، ثم ايذاء الذات بمتوسةةةةةةةط طسةةةةةةةابي  5.18بمتوسةةةةةةةط طسةةةةةةةابي )
(، ثم الخوف 4.66(، ثم السةةةةةةةةةةرقة بمتوسةةةةةةةةةةط طسةةةةةةةةةةابي )4.78)

(، الاعتداء على الاخريل بمتوسةةةةةةةةةةط  4.64بمتوسةةةةةةةةةةط طسةةةةةةةةةةابي )
 (.4.28طسابي )

السةةةةةابق أن أهم المشةةةةةكلات السةةةةةلوكية   الجدولويمثا  
ميةذات ذوات الاعةاقةة الفكريةة العنةاد والغيرة  الشةةةةةةةةةةةةةةةااعةة لةدا التل

والانسةةةحاب الاجتماعا ....هذا وتتفق هذه النتياة مع دراسةةةة  
 Kurzius-Spencer, et)كا مل كورزوس سةةبينسةةر وآخرون  

al, (2018    السةةةةةةةةةةةةةةلوكيةةلات المضةةةةةةةةةةةةةةرِّة تلةةذاتوالتي ركزت على ،

الظةةةاهر     أكةةةده كلا مل  يةةةالواتفقةةةت النتياةةةة مع مةةةا أشةةةةةةةةةةةةةةةةةار  
انة  توجةد عةدة معةايير للحكم على   (2016( وأبوزيةد )2004)

السةةةةةلوك المضةةةةة رب أو الشةةةةةاذ مثا تكرار السةةةةةلوك، مدة طدوث 
السةةةةةلوك، شةةةةةدة السةةةةةلوك، وترجع الباطثة بروز بعض المشةةةةةكلات  
السةةةةةةةةلوكية لذول الاعاقة الفكرية الى مظاهر السةةةةةةةةلوك اللاتكيفا  

القةةدرات المعرفيةةة لةةديهم    والمرتب ةةة بةةدرجةةة الاعةةاقةةة، ممةةا يؤثر على
 وظهور السلوك المشكا.  

 تحليل نتائج الفرض الثاني:
ينص الفرض الثاني على أن  "لا توجد فروا ذات دلالة اطيااية  
للماموعة التاريبية في القيلاسةةةةةة  القبلا والبعدل للكشةةةةةةن عل 

ريبي على الأمهات السةةةةةةةةةةةةةلوك المشةةةةةةةةةةةةةكا عند ت بيق البرنامج التد
للتحقق مل الفرض فقةةد تم  و التلميةةذات ذوات اكعةةاقةةة الفكريةةة"  

-Tطسةةةةةةةةاب الفروا ب  المتوسةةةةةةةة ات تسةةةةةةةةتخدام اختبار "ت" 

Test  يوضح ذلك اليالت  والجدول

السلوك المشكل أثناء  المجموعة التجريبية في القيااسين القبلي والبعدي للكشف عن للفروق بين  T-Testاختبار  نتائج (5جدول )
 تطبيق البرنامج التدريبي على الأمهات التلميذات ذوات الإعاقة الفكرية 

 مستوى الدلالة  قيمة ت  درجة الحرية  ع م ن العينة
 المجموعة التاريبية 

 "الأمهات قبلا"  
 المجموعة التاريبية 

 "الأمهات بعدل"  

25 
 

18.56 
  

24.60 

3.99 
 

3.20 

 دالة  4.305 24
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 مجلة العلوم الإنسانية
 دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل

................................................... 

وان    الفرض  صحة  عدم  السابق  الجدول  مل  تضح 
توجد فروا ذات دلالة ب  القياس  القبلا والبعدل أثناء ت بيق 
البرنامج التدريبي على الأمهات التلميذات ذوات الاعاقة الفكرية 
البعدل، مما يدل  الت بيق  السلوك المشكا لياد  للكشن عل 

 .    المقدم للأمهاتالتدريبي  البرنامج ةاليعلى فع
   تحليل نتائج الفرض الثالث:

ينص الفرض الثالث على "لا توجد فروا ذات دلالة  
القبلا   القيلاس   في  التاريبية  للماموعة  والبعدل اطيااية 

عل السلوك المشكا عند ت بيق البرنامج التدريبي على   للكشن
هذا  على  للإجابة  الفكرية"  اكعاقة  ذوات  التلميذات  معلمات 

ام اختبار  الفرض، فقد تم طساب الفروا ب  المتوس ات تستخد
يوضح ذلك اليالت والجدول   T-Test"ت" 

عن السلوك المشكل أثناء   والبعدي للكشفالمجموعة التجريبية في القيااسين القبلي للفروق بين  T-Testنتائج اختبار  (6جدول )
 تطبيق البرنامج التدريبي على معلمات التلميذات ذوات الإعاقة الفكرية 

 مستوى الدلالة  قيمة ت  درجة الحرية  ع م ن العينة
 المجموعة التاريبية 

 "معلمات قبلا"  
 المجموعة التاريبية 

 "معلمات بعدل"  

25 
 

17.56 
  

25.32 

3.09 
 

3.03 
 

 دالة  6.636 24

مل الجدول السابق عدم صحة الفرض، وان    يتضح
توجد فروا ذات دلالة ب  القيلاس  القبلا والبعدل أثناء ت بيق 

ذوات الاعاقة الفكرية   معلمات التلميذاتالبرنامج التدريبي على  
البعدل، مما يدل  الت بيق  السلوك المشكا لياد  للكشن عل 

 .    المقدم للمعلماتة البرنامج التدريبي اليعلى فع
  تحليل نتائج الفرض الرابع:

ينص الفرض الرابع على "لا توجد فروا ذات دلالة  
القيلاس   في  التاريبية  للماموعة  للكشناطيااية  عل   البعدل 

الأمهات  على  التدريبي  البرنامج  ت بيق  عند  المشكا  السلوك 
للإجابة على هذا  و" يةوالمعلمات للتلميذات ذوات اكعاقة الفكر 

السؤال، فقد تم طساب الفروا ب  المتوس ات تستخدام اختبار 
يوضح ذلك اليالت والجدول T-Test "ت" 

عن السلوك المشكل أثناء تطبيق  البعدي للكشفالمجموعة التجريبية في القيااس للفروق بين  T-Test( نتائج اختبار 7جدول )
 البرنامج التدريبي على الأمهات ومعلمات التلميذات ذوات الإعاقة الفكرية 

 مستوى الدلالة  قيمة ت  درجة الحرية  ع م ن العينة
 المجموعة التاريبية 

 "الأمهات بعدل"  
 غير دالة  0.708 24 3.20 24.60 25

 المجموعة التاريبية 
 "معلمات بعدل"  

25 25.32 3.03 

لا  وان   الفرض،  صحة  السابق  الجدول  مل  يتضح 
توجد فروا ذات دلالة في القيلاس البعدل أثناء ت بيق البرنامج 

ذوات الاعاقة الفكرية    ومعلمات التلميذاتالتدريبي ب  الأمهات  
السلوك   عل  على    المشكا،للكشن  يدل  البرنامج   فاعليةمما 

ء، كما توضح التدريبي المقدم للأمهات والمعلمات على طد سوا
 النتااج قوة الاستفادة مل البرنامج.   

 
 

 مناقشة نتائج الدراسة: 
أثرال   التدريبي  للبرنامج  أن  السابقة  النتااج  مل  يتضح 
لدا  نسبت   وتحديد  المشكا  السلوك  عل  الكشن  في  ايجابيال 
التلميذات ذوات الاعاقة الفكرية، وهذا ان دل على شاء، فإنما  

البرنامج تكضافة الى طرص الأمهات والمعلمات  ة  يعليدل على فا
الاستفادة مل البرنامج للوصول الى تحديد السلوك المشكا عند  
دراسة  اكدت   ما  وهذ  الفكرية،  الاعاقة  ذوات  مل  تلميذة    أل 

التي تؤكد أهمية   (Amstad & Müller, 2020)  أمستاد ومولر
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ذوات  التلميذات فاعلية برنامج تدريبي لمعلمات وأمهات

 للكشف عن السلوك المشكل الاعاقة الفكرية
....................................................................... 

سة ديكنز  دراو لل فا،  المعلم  تلسلوك المشكا اليحيح معرفة 
( 2017دراسة م حنة )و   (Dykens, et al., 2015)وآخرون  

ذول   الأطفال  ب   الفروا  عل  الكشن  أهمية  أوضحت  التي 
المدمج  البسي ة  الفكرية  ذول    اكعاقة  غير  الأطفال  مع  جزايلا 

شيحان  دراسة  أكدت   وما  المدمج ،  غير  والأطفال  اكعاقة 
الفروا في درجة2019) التعرف على  المشكلات لذول    ( الى 

  جريج  يال أشار    ية، واتفقت نتااج الدراسة الى ماالاعاقة الفكر 
( الى أن أكثر الأنماط السلوكية انتشارال لدا  2013وأبو فخر )

السلوك  والعييان،  التمرد  سلوك  فكريال كانت  المعاق   الأطفال 
المدمر  السلوك  الزاادة،  للحركة  الميا  اجتماعيال،  المناسب  غير 

 . لاجتماعا، السلوك المضاد للماتمعن، الانسحاب اوالعني
فروا ذات    ويظهر في نتااج الدراسة ايضا عدم وجود 

علمات الماس البعدل أثناء ت بيق البرنامج التدريبي ب   يدلالة في الق
ذوات الاعاقة الفكرية للكشن عل السلوك   التلميذات  أمهاتو 

ة البرنامج التدريبي يعل، تعزو الباطثة السبب في ذلك الى فاالمشكا
أس مل  أسلوب  مل  الأكثر  والانش ة ي لاوأتباع  التدريب  ب 

 المختلفة. 
مؤكده   جاءت  طيث  من قية  النتياة  هذه  وتبدو 

فا في  السابقة  والدراسات  النظرية  التدر يعلللأطر  البرامج  يبية، ة 
طرص كلام في  النتياة  تتفق  في   الأمهاتو   المعلمات  لوايضا 

 ات ذوات الاعاقة الفكريةالوصول الى السلوك المشكا عند التلميذ
خذنا الى لان بلا شك الوصول الى السلوك المشكا وتحديده يأ

 دراسة الناارلسلوك وتتفق ايضا مع  اتحديد طرا ووسااا تعديا  
)2016)  وآخرون ابراهيم  دراسة  دراسة كورزس 2018(،   ،)
دراسة   ، Kurzius-Spencer, et al., 2018))  وآخرون 

 Lakhan)(، دراسة كلال مل لاخان وكيشور  2017م حنة )

& Kishore, 2018)   ، اكده ما  مع  أيضا  النتااج  واتفقت 
( أكثر 2004الظاهر  مل  السلوكية  الاض راتت  تن   )

 ية، والتيفكر طفال ذول الاعاقة المنها الا  الاض راتت التي يعاني
 كبيرال لمعلميهم ولأمهاتهم، ولابد مل وضع برامج مقنن  يال تمثا تحد

 للكشن عل السلوك المشكا وطرا تعديل . 
الدراسة:   الباطثة توصيات  تقدم  الدراسة،  نتااج  على  بناء 

 ةل اليالتوصيلات الت
الأمهات والمعلمات  تعميم البرنامج التدريبي على جميع   -

 للاستفادة من . 
منها   - الغرض  يكون  مختلفة  تدريبية  برامج  اعتماد 

 الكشن اليحيح عل السلوك الشكا. 

يكون  - للأمهات والمعلمات  التدريبية  البرامج  تكثين 
 الهدف منها برامج تعديا السلوك.

اعداد عدد مل المعلم  المؤهل  كقامة برامج مثيلة   -
 دراسة. للبرنامج المستخدم تل

تفعيا دور الوالديل في برامج تعديا السلوك للأطفال  -
 ذول الاعاقة بشكا عام.

مع   - التعاما  في  الاساسية  المبادئ  مراعاة  ضرورة 
تتركز على برامج   التيالاطفال ذول الاعاقة الفكرية و 

 تعديا السلوك. 
 بحوث مقترحة: -

استنادا الى اكطار النظرل والدراسات السابقة ونتااج 
احالدراس البحثية  يلا ة  الموضوعات  الباطثة عدد مل    التي ة تقترح 

 هال يعلتحتاج الى اجراء مزيدا مل الدراسات للوقوف 
برنامج تدريبي للمشكلات السلوكية الاكثر انتشارال مل -1

 وجهة نظر المرشديل النفسي  لذول الاعاقة الفكرية. 
برامج ارشادل لخفض بعض السلوكيلات المض ربة لذول  -2

 الاعاقة الفكرية. 
السلوك  -3 عل  للكشن  للمعلم   تدريبي  برنامج 

ذوات    لتلميذاتالمشكا لدا المراهق  مل ذول الاعاقة الفكرية 
السلوك   عل  للكشن  الفكرية  على   المشكا،الاعاقة  يدل  مما 

طد    فاعلية على  والمعلمات  للأمهات  المقدم  التدريبي  البرنامج 
 سواء، كما توضح النتااج قوة الاستفادة مل البرنامج.    

 مناقشة نتائج الدراسة: 
أثرال   التدريبي  للبرنامج  أن  السابقة  النتااج  مل  يتضح 
لدا  نسبت   وتحديد  المشكا  السلوك  عل  الكشن  في  ايجابيال 

رية، وهذا ان دل على شاء، فإنما  التلميذات ذوات الاعاقة الفك
ة البرنامج تكضافة الى طرص الأمهات والمعلمات  يعليدل على فا

الاستفادة مل البرنامج للوصول الى تحديد السلوك المشكا عند  
دراسة  اكدت   ما  وهذ  الفكرية،  الاعاقة  ذوات  مل  تلميذة    أل 

التي تؤكد أهمية   (Amstad & Müller, 2020)  أمستاد ومولر
دراسة ديكنز  و لل فا،  المعلم  تلسلوك المشكا اليحيح رفة مع

( 2017دراسة م حنة )و   (Dykens, et al., 2015)وآخرون  
ذول   الأطفال  ب   الفروا  عل  الكشن  أهمية  أوضحت  التي 

المدمج  البسي ة  الفكرية  ذول    اكعاقة  غير  الأطفال  مع  جزايلا 
شيحان  دراسة  أكدت   وما  المدمج ،  غير  والأطفال  اكعاقة 

الفروا في درجة المشكلات لذول  2019) التعرف على  ( الى 
  جريج  يال أشار    ية، واتفقت نتااج الدراسة الى ماالاعاقة الفكر 
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 مجلة العلوم الإنسانية
 دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل

................................................... 

( الى أن أكثر الأنماط السلوكية انتشارال لدا  2013وأبو فخر )
السلوك   الأطفال والعييان،  التمرد  سلوك  فكريال كانت  المعاق  

المدمر  السلوك  الزاادة،  للحركة  الميا  اجتماعيال،  المناسب  غير 
 . لاجتماعا، السلوك المضاد للماتمعوالعنين، الانسحاب ا

فروا ذات    ويظهر في نتااج الدراسة ايضا عدم وجود 
علمات الماس البعدل أثناء ت بيق البرنامج التدريبي ب   يدلالة في الق

ذوات الاعاقة الفكرية للكشن عل السلوك   التلميذات  أمهاتو 
ة البرنامج التدريبي يعل، تعزو الباطثة السبب في ذلك الى فاالمشكا

أس مل  أسلوب  مل  الأكثر  والانش ة ي لاوأتباع  التدريب  ب 
 المختلفة. 

ط من قية  النتياة  هذه  مؤكده  وتبدو  جاءت  يث 
فا في  السابقة  والدراسات  النظرية  التدريبية، يعلللأطر  البرامج  ة 

طرص كلام في  النتياة  تتفق  في   الأمهاتو   المعلمات  لوايضا 
 ات ذوات الاعاقة الفكريةالوصول الى السلوك المشكا عند التلميذ

خذنا الى لان بلا شك الوصول الى السلوك المشكا وتحديده يأ
 دراسة الناارلسلوك وتتفق ايضا مع  اااا تعديا  تحديد طرا ووس

)2016)  وآخرون ابراهيم  دراسة  دراسة كورزس 2018(،   ،)
دراسة   ، Kurzius-Spencer, et al., 2018))  وآخرون 

 Lakhan)(، دراسة كلال مل لاخان وكيشور  2017م حنة )

& Kishore, 2018)   ، اكده ما  مع  أيضا  النتااج  واتفقت 
أكثر 2004)الظاهر   مل  السلوكية  الاض راتت  تن   )

 ية، والتيفكر طفال ذول الاعاقة المنها الا  الاض راتت التي يعاني
 كبيرال لمعلميهم ولأمهاتهم، ولابد مل وضع برامج مقنن  يال تمثا تحد

 للكشن عل السلوك المشكا وطرا تعديل . 

الدراسة:   تقدم  توصيات  الدراسة،  نتااج  على  الباطثة بناء 
 ةل اليالتوصيلات الت

تعميم البرنامج التدريبي على جميع الأمهات والمعلمات   -
 للاستفادة من . 

منها   - الغرض  يكون  مختلفة  تدريبية  برامج  اعتماد 
 الكشن اليحيح عل السلوك الشكا. 

يكون  - للأمهات والمعلمات  التدريبية  البرامج  تكثين 
 الهدف منها برامج تعديا السلوك.

ل المعلم  المؤهل  كقامة برامج مثيلة  اعداد عدد م -
 للبرنامج المستخدم تلدراسة. 

تفعيا دور الوالديل في برامج تعديا السلوك للأطفال  -
 ذول الاعاقة بشكا عام.

مع   - التعاما  في  الاساسية  المبادئ  مراعاة  ضرورة 
تتركز على برامج   التيالاطفال ذول الاعاقة الفكرية و 

 تعديا السلوك. 
 ة:بحوث مقترح -

استنادا الى اكطار النظرل والدراسات السابقة ونتااج 
البحثية  يلا الدراسة اح الموضوعات  الباطثة عدد مل    التي ة تقترح 

 هال يعلتحتاج الى اجراء مزيدا مل الدراسات للوقوف 
برنامج تدريبي للمشكلات السلوكية الاكثر انتشارال مل وجهة  -1

 الاعاقة الفكرية.نظر المرشديل النفسي  لذول 
لذول  -2 المض ربة  السلوكيلات  بعض  لخفض  ارشادل  برامج 

 الاعاقة الفكرية. 
برنامج تدريبي للمعلم  للكشن عل السلوك المشكا لدا  -3

المراهق  مل ذول الاعاقة الفكرية

 المراجع: 
 المراجع العربية أولاا: 

الخيااص السيكومترية لمقياس   (.2018)  .ابراهيم، فيوليت فؤاد
  .المشكلات السلوكية للأطفال المعاق  عقليا القابل  للتعلم

 .القاهرة (.53العدد ) .مجلة الارشاد النفسا
أحمد زيد،  )أبو  اكنساني    تحليا  (.2016.  السلوك  وتعديا 

 الرياضل دار النشر الدولي. )ال بعة الاولى(. 
فادل فخرو   جريج،  السلوكية 2013)  .غسان   ،أبو  المظاهر   .)

ببعض  وعلاقتها  عقلية  المعوق   الأطفال  لدل  اللاتكيفية 
)   .مجلة جامعة دمشقالمتغيرات.    (.1)  العدد.  (29المجلد 

143-192. 

( أمينة.  والرويلا،  خالد  التدريبات  2018احبوب،  منهج   .)
عرفية لل لبة القابل  للتدريب مل ذول اكعاقة السلوكية والم

 العقلية. عمانل دار اليازورل العلمية للنشر والتوزيع. 
( محسل.  ساما  الروضة(.  2013الختاتنة،  طفا  .  مشكلات 

 عمانل دار احامد للنشر. 
أسماء المولي،  وجاد  الرازا  عبد  ومحمد،  الرحمل  عبد   .سليمان، 

 ربة لدا الأطفال ذول  (. مقياس السلوكيلات المض2013)
جامعة    .مجلة اكرشاد النفسا المتوس ة.        اكعاقة الفكرية  

 .672-639 .(1) 36 .ع  شمس
العزيز. عبد  الاطتياجات (.  2008)  الشخص،  ذوو  الأطفال 

 القاهرةل مكتبة ال برل. .الخاصة وأساليب رعايتهم
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ذوات  التلميذات فاعلية برنامج تدريبي لمعلمات وأمهات

 للكشف عن السلوك المشكل الاعاقة الفكرية
....................................................................... 

محمد لدل 2019)  .شيحان،  الشااعة  النفسية  المشكلة   .)
المجلة العربية  الأطفال ذول اكعاقة الفكرية في دولة الكويت.  

 .276-255. (9)العدد  القاهرةل .لعلوم اكعاقة والموهبة
أحمد قح ان  تعدي2004)  .الظاهر،  )ال بعة    السلوك  ا(. 

 عمانل دار وااا للنشر والتوزيع.  الثانية(.
المشكلات السلوكية لدا  (.2016) .عبد العظيم، أحمد طسل
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 صالح بن إبراهيم الخضيريأ.د.   
 علم اجتماع، جامعة الملك سعود 
 Prof.Dr. Saleh I. Alkhudairy 
 Sociology, King Saud University 

  المخلص  
  

ا اولة ال  بلة السةةةةةةةةةةة ل يةم وهل اا يسةةةةةةةةةةةا    ن ا  إلىتناولت هذه الدراسةةةةةةةةةةةة الكةةةةةةةةةةةلة هن ا الل الماق ال والة ا  الدوي ا   داة والدوي الناالة        
وقد ال لسةةةةةةةلةط  لهجرا  ا ن ا ير لهت تبداق وتيرد ق ل دا قوي ال  ل  ا اكةةةةةةةلةم وقاوةةةةةةةة ان وملر ال ل ة وت لر ان.لاة ال لاوةةةةةةة  ب  الدويط 

يرلاا  الجذب التي ة و ما   إلىاولة ال  بلة السةة ل يةم إكةةالهة ا  إلىتضةةانت الدراسةةة اص ةةاتم ا ة اايرلة والديل  الهلة لول الماق ال والة ا ماة ا  
ا اولة ال  بلة السةةةة ل يةط ولات ا سةةةة  امة ب د  ا  الن. يق ال والة ا ااة   إلىتخ ار ا اولة لا  ةةةةد  ن وام وار وار التي ل ير ما هن ا الل الماق  

تأللد أن سةلاسةة ا اولة ال  بلة السة ل ية س اسة   اب   إلىل يط وتلوةوت الدراسةة ا  تير ة بملكةلة الدراسةةط لاا اير ادق الدراسةة يرو  ا نمل الل
ت لي  المج ان وت ا    إلىالل الماق ال والة ال ا لة يندرج ولهق ق ة اسةةتاتلنلة وكةةا  ب اال تنالية دب ا ها ال  ييرة وا  لسةة ة والير لدام والتي ود   

ق ا ة اايرلة وا ق  ةةةةةةةةةا يةط وقد اير ادق الدراسةةةةةةةةةة يرو  يردا إع ةةةةةةةةةاتلاق ت  وق ب  اة ال  ول  ال ا  الذ   الار  الدولة وت زيز إالاناوا س المجا 
بنالم مج ان   إلىيسةةةةةةةةةة   ب أيردا ا ليردا ا  هذه ال لة عل  ل التللز يرو  ا اي ةاا ة ا وخ سةةةةةةةةةة ل  ا  قوي ق  ما ا سةةةةةةةةةةتاتلنلة والتي ود  

 ا اولة ال  بلة الس ل يةط   إلىليرة ا  ا س ن اةاق وال لولاق ا نير  ة ا   راسة واه ا ا ن ا ال لسلة لول الماق  ا   لهةط وتن مي الدراسة ب  ديم مجا

 ط ا ن ام هن ا الل الماق ال والةم ا ن ا ال لسلةم ا ن ا الدوللة  :الكلمات المفتاحية 
  

 Abstract : 

  
The study deals with the issue of brain drain from developed and developing countries to the Kingdom of Saudi 

Arabia. The study tackles a new topic known as “reverse immigration. There have been new Immigration trends 

especially with globalization and the growth of development in communication networks. The study raised 

some research aims such as, the social and demographic characteristics of highly qualified labourers who have 

immigrated to KSA, the factors that pushed skilled people to choose KSA as their destination, the factors that 

have motivated skilled people to decide to migrate to KSA, the roles played by the immigration of these skilled 

people in KSA. In order to achieve these goals, the study relied on a theoretical. The study has also relied on 

the qualitative method that analyzing such phenomenon. The study concluded that the immigration policy 

adopted by Saudi Arabia to attract competent people is part of a strategic plan of development programs. The 

study has used statistics and information related to the field of higher education. Hence, the study adopts higher 

education modal: King Saud University through its strategic plan which aims at establishing a knowledge 

society 

 Key words  :migration, Reverse migration, International migration, highly qualified migration.  
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 مدخل الدراسة : الفصل الأول
 : مقدمة الدراسة

ا    ال والة  لول الماق  ال لسلة  ا ن ا  تلار  يح   
الدوي الب بلة أهملة ق لى ل.اه ا اة اايرلة ت  لهما ال ديد ا  

للست   زانلة  لهتا  انذ  ال  بلة  بح لة   ب ليوةمالمج ا اق  ول ضلة 
وةمة    ال والة ا تحظ بما يل ي ا  الدراساق ال حولولة    هااة لم

هلانة   وذلخ ب د  ا ن امم.  اليراع   وا م ا  ب و  اة ااة  
ا ن ا   درا  ا  تلاراقت  وق    وا اهل  واتجاهاق م. يةت لراق  
ت يرولرط ل د بدأق هن ا  ال  ولدية وملر تجارب    أث   الل الماق 
 وي اصولل ال  بلةط ول د ل يرت    وقاوة س  ةديدا وايرداتنالية  

تزايد مسب  س  هاااً  ال ا لة  وراً  ال لاا  وال. و   ا     ال ديد 
 إلى ا ماة ي  ا  الل الماق ال والة ال ا اة ا  الدوي ا   داة  

لارزاة ا ق  ا ية ال ا لة التي ير له ما أ وب   الناالةمب ض الدوي  
الب بلة   ا اليرودان  قو  ه  واا  اق  ا ية   ا  ن ةم  اشلوق 

وهذا  الب بلةط  الدوي  اق  ا يق  يرو   سويراً  أث ق  واة اايرلة 
قا    تلا  إلى ل يرن  الدوي قوق  ةديد  تجاه  هن ا ل الماق  ر 

ق ايراوام لال  اة   س لالهة  الحاو   لو  لر  الناالةم لن لنة 
ال  ولاي وال حي وا ق  ا   وا ة اايري وال  اس والذ  أ ى  

تزايد مسب ا ماة ي  ذو  الل الماق ال والة ا   وي    إلىبدوره  
  ير  و و  علاا ألهض  أل   أاناً   أق ىم بح ا وي    إلىالب ب  

ي ل وا يجدومه    اا لموهذا    واق  ا يةطواس   اراً ورلهاهلة اة اايرلة  
ةاذبة  قولوة  و   ير ل   قير   التي لامت  ال نايرلة  الدوي  س 

ةذب وإ  الم    ا ق  ا ية يرلاا لول الماقط ل د أله ز م.ام ال ل ة  
ت د عل ا يرو  مج ا اق   ا  لشة لمس مسق ارةلر وس اس لى  

وهذا بدوره  لهن دوحاب ال  لي لومن ا نحل    ال  ولد مالجذب  
بودان أق ى علي ال الم بهد  تحس  أوكايرم  امنلا واا يط 
هن ا   اتجاه  لون.   او ت  بشل   ال.اه ا  هذه  يرلست  ل د 

ال  ولدية   )أورو     إلىالل الماق  ا  حدا الب ب    والل يق 
قد   ويرو    ارط  ولندا(ارا يللة   الذ  لان  ال  يف  ال نلان 

والح     هوك ال لب  السل اني  "الس     عدىلإال واتي  روايته 
الشاايا ن ا   ال لي    (1966م  )والح  "إلى  وال ساؤي  يلننا 

 إلى الس  ا ن ا    وه  ةالم  الشااي؟  إلىه  تلق ت ا ن ا    هنا:
أو ا ن ا    إلى  الجنلبم  أن ق اتم  اليرودان   إلىالش ق؟ لاا 

الكلة  -الس ل ية  بلة  ا اولة ال     وقاوة انماال  بلة اصولنلة  
تبدق س ب ض اومحما اذ لم ت د ا    ا يرو  هن ا   قد- راس نا

لل.م  ملة ةديد   واصدااق واريرااي اليرسل ةميراالة ارشباي 
 ال والةط  " لول الماق  ن ا ال لسلة" ا  ا ن ا هل اا يسا 

إن مجاي اه اام هذه الدراسة ي  وق   ن ا ا  السة 
ا اولة ال  بلة    إلىة ا  اناطق الجذب ال  ولدية  لول الماق ال وال 

ا ة ااة    وا نمنلة ل و ا ن و اق الن. ية    وذلخ ولهق  الس ل يةم
 ط  والح اك السلانيأو اا يل  أن مساله ب و  اة ااة ا ن ا 

 الدراسة: مشكلة 
ا اكلة   ال ولوة  ال  ل   س  رلذج  وملر    إلىألهضت 

هن ا    س تدلهق  ن ا ال لسلةم ي ا       اا يساوهل    ةديد
الل الماق   بلنما هن ا  الدوي   ال والة ا ال االة ارةنيرلة وا  

أقذق ا اولة   الس ل يةط له دا اولة ال  بلة    إلىا   داة والناالة  
  قبراوا وتجاربهام بسلاسة تشنلن الل الماق ال اللة لوس  ا ا ا   
ا وال ش ي اق  ارم.اة  ب ض  ت د  لجديدا  ا  قوي س   عل  

 ةديدا بما  س   اب اوحاب ال  لي ا  الزا نحل الهاق  رلذةا
ال نالة ا س دااة واا يح ق ا  وحة ال ااة لودولة   س تح لقيسم   
ط ل د أويرح هذا اليرود  2030 هدا  ا ستاتلنلة ل ؤية  ولهق ا

وسماوام ةنسلاوا وهليوا    ال والة بمخ وفمحط أم.ار الل الماق  
ا اني   ابرسير وا س  يراب  السلاسي  ا س   ار  انما  يردا 

لمج ا ما  وال  اس  ا ة اايري  وال سااح  ا ق  ا    وا ز هار 
يرلاا    إلى لإكالهة    م سمامقير  الل الماق ال والة    والمحسلس ا 

ال وعلة   الجلامب  ا    والسلاعلةاق ى  القن م  وا ا ية    ولذلخ 
ا    ا ماة ون  ي ال   عل   ال المم  ا   ا ستاتلني  ا اولة 

التي    و وي الب بالل الماق دسم  ال  ص ا  زيرا  وي الش ق  
ناهلخ ير  تلله  ا الزاق التبلية وال  ولاة    بزيرواطلاملا يحوالن  
ا ا ر  قلي    ول لاتوما ا  الل الماق    لانح  ذهوال حلة التي  

وا لالهلاق  وا نليرةم لال واتباب يه   السنلية    ا  ت  ة  ال  ولالة 
ا  ا ر ليردي   واصدااق ا  د ا  واليرد ق  المجاملة  ال حلة 

السل  وبدي تدريس ا بنالم وبدي تأثل  وبدي الاووق شم    
والح لي يرو  تذال  سنلية  ا ورس ها و دها ا  ا نالهن ا ا ية  

ولة بمن.لر هن ا الل الماق لواا إلىارق ىط اذ   يل  الن.  
 أعا   اا   لهحسبم ب  يربر ازيل ا  ال لاا  ا خ و ةط 

( أن الدوي ال  بلة 92  :1985عل  يشد له ةاني )
بدأق تس   ب س الآومة ارقدا الل الماق ال والة ا  اصارج 

يرو  قو  اا لامت يروله س   "ا  السة    ن ات    "أو اا  
 ال حلي: ا يرو  هذا  ويذل  ا و   لول الماقمالسابق لدوي طار ا  

"و  ةداي أن ب ض اليرودان ال  بلة لا وخ الآن ا  الإالاناق  
ا اللة اا يلنما ا  اة ذاب ب ض الل الماق ال  بلة ا ماة اط  
وهذا عا ث له و س ب ض اليرودان الن  لةم ب  إن سلق ال ا  

بودان الب ب ا  ن ة    ير بلةم ا ير بلة و د    ل الماقمبها يجذب  
ل  هذه ا ن ا ا  السة تحدث يرا ا ل تا محدو ا ت ل   ول  ذاواط

ارساسي ا    الب ض  ا  يرناام ويللن  ليرودانها  الل الماق  ب دها 
"  لو نالةا ن ا هل ال للي  ا ا م وللس ا ساهمة س اش وة قلاي  

(ط إن اا أشار إلله له ةاني س رؤي ه هذه 92 :1985 له ةانيم)
لى ع اك الل الماق ال والةط اا  ا د لونديم وقاوة يرو  اس 
ال والة   الل الماق  الن  لة ا    إلىذل  أن هن ا  ال  بلة  الدوي 

م ثم ا  ثم تن مي  م مالم الباية انمااة  الح لي يرو  ا ايم و 
بهد   ا  ن ة  الب ب  وهي  وي  ا  يرناا  ليرودانها  ب دها  ت ل  
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 ا س   ار والير المم وهنا أتساي اا الذ  ة وما واة   رساس
م او تحس  وك ما ا ق  ا   وي الب بم ه  هلا  اة      إلى

 زاولة مشاطما ا مني او ل لهن الام ما ا ة اايرلةم واذا الهتكنا 
اماا  لنسيرة  ذه   للس  ا ق  ا    وك ما  تحس   ان  أوو 
ذاوا  الح ية وتح لق  هدلهما  ب   لوب بم  هاة ق  يرنداا  الش يحة 

 وي ير بلة وت لت   إلىاذا يرا ق     ملهل ي وامنلا لاا يزير  الير ض 
ا زيد ا  ال نلة  إلىتس    واا  م لل  انهاالدوي ا   داة وراتما؟

ا   س وا س  ا ا ا  اصبراق ال والة واليرح لة واليرح  ير  القن 
ويروالة   يراولة  وازاي  ال أسما   الهض امني  ا طار  سلاق  س  م 

ط لهاسالة ا ن ا الماق قلام  السلق الدوللة لول ال ا ي ا  ا   س
ا  يرداما أي لان ا در قدواما أويرحت تندرج كا  ت يرلة  

ال والة وال نلة    بح اك الل الماقالتي ت حل     وال   مقلى الجذب  
الدوي الناالة كا  سلق رأسما  يرا ي   إلىا  الدوي ا   داة  

"ولل     :يروق قاتو  ا  السةم لاالول الماق ولذا سملت   ن ا  
ب دها  ت ل   محدو ا  ل تا  يرا ا  تحدث  ا  السة  ا ن ا  هذه 

(ط واق لا نجد 92  :1985  له ةانيمالل الماق ليرودانها ا  يرناا" )
ال ل ا ت او     الهل  ان    ان لهل ا ال ل ا يير   اا ا شاتلامً لها وعظ

هذا   ويس ا   طليوه  ل تا  قات   تير   ش لر  للنما  انم   الير ض 
وذلخ    ا نايمان ت يرح لهل ا ال ل ا اس لرا ب لدا    إلىال  لد  

 ل دم تلله  ال. و  ا ناسيرة لو ل اط 
ولذلخ اه   اليراع  بهذه ال ضلة س للنها ت لز يرو   

يرنما الل د اعدى ال.لاه  ا ة اايرلة التي تجاهوما او امشب   
وا خ      السلاسل   ير    واليراع  م ا   اللشف  بجامب 

ة وت   التي  ا سايردا  إعدىال لاا   الجاذبة   ا اولة  الدوي 
 الب بط إلىلول الماق ال والة ا ماة ا 

   :أهمية الدراسة
   :الأهمية العلمية
تسوطهذه    يرو     الدراسة  ال ضاي  الضللم  اعدى 

وا  ا وة س ا ن ا ال لسلة لول الماق ال والة  ا ة اايرلة ا ااة
ال لسلة   إلى ا ن ا  الكلة  إن  الس ل يةط  ال  بلة  ا اولة 

ا    اللاس  ال در  ين   لم  هذا   اليرح ملول الماق  أن  عل  
بجمد  يحظ  ولم  وال  ل ق  البالض  ا   الل د  واةه  ا لكلة 

أرا  ا ن ا    و راساق عليلالذ  ع.لت به بحلث    واه اامم
لها ن ا ال لسلة لم تحدث إ  س ال  ل  ارقدا ب د   ارق ىط

الدوي   ال لسلة   الناالةطاس  وي  ا ن ا  أير ت  و ل ا  
قضلة رتلسلة س يرو  اة ااة   ةديدا ب   ماوا نشبو  بها أب ا اً  

لودراسة    ا ن ا؛ والن. ية  ال والة  ا هملة  تلا   س لذا    الحاللة 
 ا تي: 
هذه ال.اه ا ا  عل  اللشةةةف    وت سةةة  أب ا أنها تلكةةةح   -1

ا ما    وت لراوا لو  اا ير  ق ةةةةةةات ةةةةةةما و واله ما وأهدالهما 
 بملكليرلةط 

تسةةةةةةةةاه  الدراسةةةةةةةةة ال اهنة س ت ةةةةةةةةحلح ب ض ال  ةةةةةةةةلراق    - 2
سةةلسةةاه  س ت لي  اليرح     وتلول ما لهلاا  الن. يةموا  اهل   
لاق التي ت ناوي أه  له  ا  تيرط ب ضةلة ا ن ا ال لسةلةال واي  

  ال المطا لار  اليرش ية س 
هذه الدراسة بم ابة واعدا ا  الدراساق ا ة اايرلة    ت د -  3 

ا زيد   إلىالتي تسةوط الضةللم يرو  الكةليراق اا زالت تح اج 
ا  الدراسةةةةةةةةةةةةةاق واليرحلث ل لكةةةةةةةةةةةةةلحما وال     يرو  لالهة 

  وأب ا هاطةلاميرما 
 روةةةةةةةةةةد توخ ال.اه ام ا   إلىتسةةةةةةةةةة   الدراسةةةةةةةةةةة    -4          
ا يرة ةاةةةةةةةا قةو بةبة ض    ي  اسةةةةةةةةةةةةةةة ة ة اتةي  يرةوةاةي  اةنةمةل  يرةوة  

س كةةللم اليرلاناق التي ل ه ما وا   اسةة خوص م اتل يرااة
هذا   إلىقوي الإع ةالماق ا  اعة والدراسةاق التي ت  قت  

 الدوللةطالجامب ا  ا ن اق 
ال ديد ا  ارط  الن. ية ال  سدية    إلىهذه الدراسة    تس ند  -  5

  ال ديد ا  ا ةةةةةةةةةةةا ر و راسةةةةةةةةةةةاق  وال حولولة ا سةةةةةةةةةةة ادا ا
وبحلث أةنيرلة وير بلة تلكةح وت سة  واه ا هن ا الل الماق  

يروالة ت ناوز ال خا     يرولما أب ا ايضةة ي   وهل اا  ال والةم
ال ةةةديةةةد ا  اربحةةةاث    وال  ال  الةةةذ  وال  ةةةاري   وق ةةةت لهلةةةه 

 يروالةطس أط   د   ا ننزا
   :الأهمية العملية

 ال اللة: ال ناو   وال  يرل لة س ا هملة ال اولةتلا  
هذه الدراسة اللل لة ا  ان وق م اتنما وآراتما   ةةةةةة تس  1

وب لدا  ا سةةةةةاهمة س رسةةةةة  اسةةةةةتاتلنلة لهايروة  إلىوا تعاوا  
اللاقن ا  اشط   إلىلو  اا  ان هذه ال.اه ا اسةةةةةةةة نا ا   ا دى

لاا أنها تسم  س ت ديم ا ولااق ت لد ا خ ط وواعب 
وةدوا  أهملة ال.اه ا    إلى  وذلخ م. ا  سلالممال  ار يرو  عد  
 يرو  اسدا ال نالة الشااوةط وت ايرووا ا ؤث ا

ال خ لط والبرمجة م اتل هذه الدراسة ال اتا  يرو     ةةةةةةةة تح ز2
ا ن ا  وا م ا  الل ةةةةةالماقم و رقم  بشةةةةةةةةةةةةةةؤون    هن ا 

ا   و ة  ال والة لمن ا ا السةةةةةةةةةةة يرو  ت لي  ال شةةةةةةةةةة ي اق  
 ا ن ا الدوللة س ا اولةط بسلاساق

أن    وتلولاقم يل بم تعاق   ا  اص وجالدراسة    ةةةةةةةة لال 3
ا ن ا   ا ؤث ا يرو تسةةةةةةةةةةةةةةم  س لهم  وتشةةةةةةةةةةةةةةخلم الآللةةاق  

  بلةةةة  ا اولةةةة ال  إلىال ةةةا اةةةة  ال والةةةة    اصةةةارةلةةةة لول ةةةالماق
السةةةةةةةةة ل يةم ا  قوي رؤية واكةةةةةةةةةحة ل وخ ا ن ا وال ا  

وإة اتي طابن ت يرل ي    ا  تعاق ذاقيرو  أن تللن توخ  
    ويراويط

أن تسايرد م اتل الدراسة الحاللة س تلةله م.    ةةةةةةةةةةةةةةةةةة يؤا 4
وكةةةةةن رؤية اسةةةةة  يرولة ص ط   ال نالة سا خ    س مجاي 

ااةةة  الجةةةذب يرل   واللقل  يرو م  الةةةدوللةةةة لول ةةةالماقا ن ا  
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لول ةةالماق ال والةةة التي ة و مةةا تخ ةةار ا اولةةة لا  ةةةةةةةةةةةةةةةةد 
وا سةةة  ا ا انما س المجا ق ال ناليةم وقاوةةةة س    ن وام

ا ة اةةةةةةايرلةةةةةةة وال ةةةةةةةةةةةةةةحلةةةةةةة وال والةةةةةةة    المجةةةةةةا ق   والتبليةةةةةةة 
 بما يساه  س تح لق ال نالة الشااوةط وا ق  ا يةم

سد  ذه الدراسة أن تللن ذاق لهاتدا س ت   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة يل 5
اصولنلةةة  الةةدوي ال  بلةةة    إلىا ن ا ال لسةةةةةةةةةةةةةةلةةة لول ةةالماق  

لهايرةةدأ ت ال  الن ةةاتل ا  وه س هةةذه الحةةالةةةم م. ا    المجةةاورام
لو شةةةةةةةةةةةةةةةابةه ب  هةذه الةدوي س اص ةةةةةةةةةةةةةةةاتم ا ق  ةةةةةةةةةةةةةةةا يةة  

 طوا ة اايرلة
 : أهداف الدراسة 

 ا تي: ت حد  أهدا  الدراسة الحاللة س 
أه  ا  ةاهل  الن. يةة ا  سةةةةةةةةةةةةةة ا ل.ةاه ا ا ن ا   تحةديةد -1

   ال والةطالدوللة ال لسلة لول الماق 
  الديل  الهلة لول الماقيرو  أه  اص ةةةةةةةاتم    ل    ا -2

  ةا اولة لولشةف ير  ا  بداق الدراسل  إلىا ماة ا  
توةةةخ   واةةةدى تأثدا سةةةةةةةةةةةةةةةةةايرةةةدا يرو  لهم  ال.ةةةاه ا  

ة ال ةةايروةةة  ا ة اةةايرلةةة  ةةذه ال لةة  س التلليرةةةا  بداق  
 وا ؤث اط

ير  ارب ا  ا ة اايرلة ا  سةةةةةةةةةةة ا ل.اه ا    اللشةةةةةةةةةةةف -3
ا ن ا ال لسةةةةةةةةةةةةةةلةة والتي ت ف ورالم هن ا لول ةالماق  

  ارهةةدا السةةةةةةةةةةةةةة ل يةةةم  ا اولةةة ال  بلةةة    إلىال والةةة  
 طواتجاهاوا وام لاساوا وأسيراب ا ن ا

ب ض ارط  الن. يةةة التي تنةةاولةةت  ل  سةةةةةةةةةةةةةةد    ير ض -4
هن ا الل ةةةةالماق ال والةةةةة لمن ا   وال حولةةةة  وةةةةاه ا

ذلخ بهد  ال     يرو  أسةةاللب ال  لد  و  يرلسةةلة
 ال.اه اط والدراسة  ذه

ا ةة ةاةةةةةةةايرلةةةةةةةة    إبة از -5 المجةةةةةةةا ق  س  الة ةنةاةل   الةةةةةةةدور 
به ا ماة ون ا  الل الماق   وا ق  ةةةةا ية الذ  ي لم

 ال والة ال لسلةط
اسةةةةةةة ن اةاق اسةةةةةةة ادا ا  واقن تحول    إلى ل لوةةةةةةة ا -6

أب ا  ال.اه ا مح  الدراسة بح ا ير  ا ار ق ةديدا  
  ذه ال.اه ا ا  ح لةط 

مجاليرة ا  ال لوةةةلاق المحد ا وا   و ة   إلى يل اللوةةة -7
ن اة    والتي لال ِّ   ا  السةةةةةةةةةةمب.اه ا ا ن ا   ال  ار  وةةةةةةةةة 

السةةةةةلاسةةةةةاق ا  ا سةةةةة  ا ا انما س رسةةةةة    وواكةةةةة ي
اص ط ووكةةةةةةةةةةةةةةن البراال ا   و ةةةة  ل خ لط لوالار   

 الل الماق ال والةط وقاوة انمااليرش ية 
 
 

 : تساؤلات الدراسة
تس  هذه   ال ساؤ ق   إلى  الدراسة  يرو   للإةابة 

 ال اللة: 
اه  ا  اهل  الن. ية ا  سة ا ل.اه ا ا ن ا الدوللة   اا -1

 ال والة؟ال لسلة لول الماق 
ال والة ا ماة ا    الديل  الهلة لول الماقاا اص اتم   -2

ال ا  النلة و  السةةة ل ية وت ا   سا اولة ال  بلة   إلى
  واروةةةة  والجنسةةةةلة وال خ ةةةةمم  وا سةةةة لى ال  ولاي

ا  حلاة س ا سةةةةةةةةةةةةةة  ا ا ا  ا  بداق    وللف يل 
 ال.اه ا؟هذه 

ل.ةةةةةاه ا هن ا  -3 اةةةةا ارب ةةةةةا  ا ة اةةةةةايرلةةةةةة ا  سةةةةةةةةةةةةةة ا 
الل ةةةالماق التي ة و مةةةا تخ ةةةار ا اولةةةة لا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةد  

واتجةةةاهةةةاوةةةا   وأسةةةةةةةةةةةةةةيرةةةةاب ا ن ا  ارهةةةدا ) ن وةةةا  
  وام لاساوا(؟

تنةةةةاولةةةةت وةةةةاه ا هن ا   اةةةةا -4 الن. يةةةةة التي  أه  ارط  
  وال حولةةة   ير يرةةةارهةةةاالل ةةةالماق ال والةةةة  ل  سةةةةةةةةةةةةةةد  

التي ت ةةارب بهةةا هةةذه    واةةا اللل لةةة ا يرلسةةةةةةةةةةةةةةلةةة  هن
  وللا؟ال.اه ا 

ا ةة ةاةةةةةةةايرةلةةةةةةةة    اةةةةةةةا -5 المجةةةةةةةا ق  س  الة ةنةاةل   الةةةةةةةدور 
 الل الماقبه ا ماة ون ا     وا ق  ا ية الذ  ي لم

 ال والة ال لسلة؟ 
ا سةةةةةةة ن اةاق ال والة التي ل ال لوةةةةةةة  اللما   أب ز اا -6

ا  ح لةةةةةةة ال.ةةةةةةاه ا  هةةةةةةذه  أب ةةةةةةا   تحولةةةةةة   واقن   ا  
 ال لسلة؟ال والة اق لول الم

التي اسةةةةةةةةة خو ةةةةةةةةة ما هذه    ال لوةةةةةةةةةلاق ال  ةةةةةةةةةلريةاا  -7
والبراال  انما س رسةةةةةةة  اص ط   الدراسةةةةةةةة لوسةةةةةةة  ا ا

وقاوةةةةةةةةةةة  ا   و ة ب اولة ال خ لط لوالار  اليرشةةةةةةةةةة ية  
 لهلة الل الماق ال والة؟ انما
 : مفاهيم الدراسة

    مفهوم الهجرة 
هذه   س  ا س خداة  ال والة  ا  اهل   ير ض  سل   

كلتما س    ا الجة   والتي يرو   أهمل ما ال والةمالدراسة  ير يرار  
 الكلة ق اتم واه ا هن ا الل الماقط   

التك   ا نى  ال  بلة  ا  اة   س  ا ن ا  ل ظ  ي لد 
  (ط105  :1992  ال  دموا با را وي اي هن  الشيلم إذاً ت له )

الدراساق   أن  ان  ان يرو   ا ن ا تج  بشللن  ا م اة 
لهمي ملة ا    الإقااةما ن ا ت ني ال بد الدات  أو شيره الدات  لمح   

اللكن الذ  يبد لهله ال    الطنه   إلىال ح ك الجب اس الذ  يشد  
ذلخ ي       إلى(ط إكالهة  Parness, 1954: 34ارووي )
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أو هايرة ا  مج ان   له    ام  اي  ا ن ا دنها  آق     إلىأينش اي  
 مخ وفموت ك وكن اة اايري ا   والدقلي س وكن اة اايري  

لهمي ام  اي طيرل ي ة لهلزي ي ة سلالم للأله ا  أو الجاايراق )اليرنلان 
اليرسلط ع لة 36:  1980  ول  يم (ط لها ن ا ت ني بمضالنها 

  إلى لى ال     أو الجاايري ا  الان  سلاملة سلالم يرو  ا س 
وبهذا س    آق م  الإقولاي  ال لازن  س  تبداً  ول د   ط لهلمامتحدث 

أويرحت ا ن ا لح لة سلاملة يراولة سموة م. اً ل  دم وسات  
لامت ت لق ع لة الإمسان   ا لاووق وإزالة الحلاةز ال يرل لة التي

 (ط 43 :1986 م)ا لس 
ا  ني ت  يف   ال.اه ام  ول   يب ت سد  وبهذا  يلننا 

س الدراسة الحاللة يرو  انها ام  اي مجاليرة ا  ارله ا     ا ن ا اها 
الناالة    ا   داة وا  الدويالدوي    ال والة ا ا  ذو  الل الماق  

ال  بلة   ا اولة  وال ا  بها بح ا    الس ل يةم تجاه  بهد  الإقااة 
ةديدا  ويراولة  يروالة  قبراق  ولسب  ألهض   يرا   له ص   ير  

 ط وا ق  ا يةواعداث تبلد س الام م  ال والة 
 : مفهوم هجرة الكفاءات

الل الماقإن    اصبرا   ا ملم  يراالة  ا   ي نله  واا 
سوا   لهة   ا اه ا   اش ق  ال االة  ب   ال اللز  قوي  ا   ارو  

ال ااة   اصدااق  ت دم  التي   :Khadria, 1999وال االة 
(ط عل  أن ال االة ا اه ا ت ني ارشخاص الذي  ع ولا  (25

اس ليق يراللة ا     إلىيرو  ت ول  أو تدريب يلنم  ا  اللولي  
      ا  ل ي  وا   ال خ  اقم ا  الجدارا والل الما س مخ وف  

الإ ارية ا   والنخيرة  وال نل   أاا    واصبرالم  ال ا ط  ال للي   ذو  
ال ير ة   تن اي إلى قي ال االة التي ت دم اصدااق ارق ى لهمي  

يح اةلن   الذي   ا   وال دريبطال ااوة  ب ض   لو جهل   وي لقن 
ت   يرل  ما اس  يرو   ا اه ا سل   ال االة  وبشل   ال واالم دن 

عل  به   س ينم  ا .   سدعب  س  البنلةما  وسلخضن   اليرودان 
أاا   ال ا يماا ت  ره كلابط وو و  سلق الل الماق    إلى قوم   

بنالًم   التي س ير   س الاك ما لهل   ر  قوما  ال االة البد ااه ا 
يرو  السلاسة ال ا لة عل  أن ال نايراق ال ا لة س اوخ الح ية 

 ,Khadriaال الم )   الكن ا يراوم  س أ     تحديد الان س  
1999: 25( يضلف  ت  ي اً  29  :2000  ال ل م(ط لاا   )

مزوه حموة    له  ني لديه  ملم هن ا الل الماق أو هن ا ال  لي  
وال واالم  لارطيرالم  وال  نلة  وال والة  الجاا لة  الشما اق 
ا ماراق  وأوحاب  واليراع    وال لنلللةل   وا مندس  

والإقااة س بود ا   د الذي    بب ض ال ا   إلخموا ختير  ططط  
لهم  ال لنلللةلا الحدي ة وم وما ا  ا ا رها    يرولم  سلان ي لي  

اس ل ابه  ب د  اص ط اروولة  تن لذ  س  انما  للإلها ا  وت يرل ما  ا 
 ال نالية وتح لق ت دم ذاتي لودوي الناالةط 

ا  خ    اه لا بشل  يرام   لهان الل ابإها   
ه  هؤ لم ارله ا  الذي    ال والةم دن اا ي نى  رساس  لل الماق  

وال حة  ال  ول   مجاي  س  وقبرا  يروااً  ت  ضي  بممنة  يش بولن 
والإ ا وا ق  ا  لا مندس   والزرايرة  والجاا ل  را  وارطيرالم 

والمحاال  ا لاهب    وسلاه موال نل     واليراع    ي وللن  مم  
أن   يوعظ  لذا  ال والةط  ي ضولن وال دراق  اس خدام    اليراع   

ا ملم هن ا الل الماق ا ارمة بم ملم هن ا ال  لي بسيرب ب ده 
 ع لاته يرو    الشاا  ويردم ع   ا ن ا س لهلة ا لنة واتسااه

ال  د ية النليرلة لو  لي ا ماة ا سلالم ا  ارطيرالم وا مندس  ا  
 حموة الشما اق الجاا لة أو عتى ا  ال نل  ذو  ال دريب ال لهلنط 

الل الماق ال  ض السابق   ملم هن ا    وام وقا ا 
أن م    هن ا الل الماق ال والة س الدراسة الحاللة دنها    يل 

واصبرا لارطيرالم  ال و   س  ال اللة  ا س ليق  ذو   ام  اي  ت ني 
الجاا ة   وأس اذا  وا ماراق   وال واالمموا مندس   الللا ر  أ  

ا اولة بب ض   والناالة إلىس الدوي ا   داة    ا  ال ا ال والة  
 ال ا  والإقااة بهاط 

   : ملم ا ن ا ال لسلةا
"  أقذ هذا ا  ملم الجديد مسيرلا "لومن ا ال لسلة 

وت سداق مخ و ة يرند ط عة واناقش ه لل د ا  قضاي   أشلا 
وربما يلا  السيرب س   ا ن اما ن ا ا  قير  ا ل   ويرواالم  

ا  دا   وقضلة  اة اايرلة  اشلوة  ذاوا  بحد  اليرش ية  ا ن ا  أن 
عل  تحلط بها   ةامب واعد راس ما ا   وا ش يرة ي  ذر لهماما و 

الل د ا  ال ناو  التي تؤث  س ط س قط ا ن ا ومح اوام وبنالم 
يرو  ذلخ نجد أن ا ملم ا ن ا ال لسلة اق وف يروله ل د ا   

عل    ا   )ا لس م    ال سالةطاليراع    يشد  ال د   هذا  وس 
إلى45:  1986 ا  السة  "  أمه:  (  ا ن ا  يرولما  ي وق  أعلانا 

وأعلاناً هن ا ال ل ا وهاتان ال سال ان ت   ان ان اا ل ب  لوبة  
( ويخ وف هذان (Return Migrationال  بلة والإنجولزية  

ع لة  ا  السة  ا ن ا  تللن  له د  أيضا  ا  ملم  س  ا سالان 
ة  أ  ةم إلىا السة لمح ة اللوليم ا نمة  ا أو قارةة انما 

ةمة أق ىم وقد يللن اسا  )هن ا   إلىا لط  أم    إلىسلالم  
: 1986" )ا لس م  ارماللط     إلىال ل ا    ال ل ا( يدي له ط يرو  

  (ط45
ير   ال ام  بم ملاما  ال لسلة  ا ن ا  تخ وف  لذلخ 

ال لسلة    ا ن اط لها ن االلار ا س يرو  اة ااة    ا  اهل  ارق ى
عدو     ا  ورالم الداق  أ     إلىي  د بها إذاً ا ن ا ا  اصارج  

 إلى الإيب أو ال ل ا    الو ظ لناية  ن اوهذا    و ل لسماللط   
 أرض اللط ط

بشتى   ا ن ا  أن  واتجاهاوا وبما  س   قضايها  تخ وف 
لهإن "ا ن ا ال لسلة" أو "هن ا ال ل ا" لاا    واسيريراوامأهدالهما  

يريراق هي ارق ى لا وخ أيضاً أهدالها واس  الير ضمي وق يرولما  
سلالم   اروولةمل لى مح لة  ا ت ف ورالم تن ووا  تجاه أوطانها  

  اق لاريةطلامت هن ا إةيرارية أو 
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 ال ام لومن ا اا ي  د    ملم    إلىوب د أن ت  قنا  
ال لسلة بشل  مخ   م يل  أن م    ا ن ا ال لسلة س هذه 
ال لسي  ا م  اي  الشاا   بم ملاما  ت ني  أنها  يرو     الدراسة 

  الدوي الناالةم   إلىلول الماق ال والة وال نلة ا  الدوي ا   داة  
ويل  أن ت زى ا ن ا ال لسلة لول الماق بشل  يرام لو ديد  

الدراسة   ارسيرابما    هذه  ال لسلة عسب  ا ن ا  ت ني  لاا 
ا اولة ال  بلة    إلىيرل ا الل الماق ال والة وال نلة ا  بود ا من   

   ن واطالس ل ية لا  د 
: وال نلةأب ا  ةديدا   ملم ا ن ا ال لسلة لول الماق ال والة   

س   ةديدا  تيردو  ال لسلة    ق  ا ن ا  و  ملم 
ال.اه ا لم    أن هذهمجاي يرو  السلان ويرو  اة ااة ا ن ا عل   

تدرس ب أ  اليراع  ا  قير  اليراع    لشل  اللاس انذ أن  
رالهنش اي "قلام تحدث  س  راس ه  ا ن ا   مش ق    "  يرام التي 

والتي أثار لهلما الكلة ال لاراق ا  السة ا  ا ماة ي    1889
ذلخ ب دم وةل  آللة   ( أسيراب211:  2014وقد لهس  يرولان )

ال اتدي    ا ماة ي   الآللاق    إلىلإع الم  يرو    ار  بودانه  
ال اعو    ا ماة ي   لإع الم  ا  د ا  وانما    يرنماطال ديدا 

ويلننا أن م س  ذلخ أيضا بجدا    والإع اتلةطلة  ا ؤسساق اليرح 
ال ش ي  س  ال  ن  ا  تير ة دواق   الجديدا  ال.اه ا س ا.اه ها 
قاص   بشل   الل الماق  تس   ب  بدأق  التي  الدوي  أ وب 
قال ة تلارا ةديدا ي ا   س تبلد وةمة هذه ال لة ا  ا ماة ي   

ال دية   بودان ا س  يراي  ودان ا س   اب ب  إلى  )ال  ولدية( ا  
   ال  بيطالجديدا وانما بودان اصولل 

يرا لة    لول الماقم ل.اه اإن واه ا ا ن ا ال لسلة  
  " مخ و ة ا   ا  وح "ال عل  ا  الس  اس ندا ير لهت تبداق

ان   (م2014  م)يرولان   لدى ي لاو    أن  يحاوي  ا  وح  وهل 
( عل  أمه  social mobilityلبلي وةب الهلا )ا ملم ا ن ا 

  لومن اطيخ وف ير  ا  اني اللاس ة 
واساهمة انا س بولرا هذه ا  اهل  ا س ندا يلننا  
ال لي إن ا ملم ا ن ا ا  السة لا ملم يرام أو ا ملم ا ن ا  

ي  وق ب لة الل الماق   و قلقما  السة لول الماق لا ملم قاص  
الشااي   هن و  إلىوال واالم وال نل  الذي   دوا ا  وةمة تلار  

الجنلب    إلى  وأا يلا()أورو    ال  بلة   )اليرودان وةمة  اصولنلة 
إرا واتجاهاق   لا اي(م  طلاته    ق  س  يحا   ا ملم  هل 

الدراساق   ا   ا زيد  ت  ضي  وا     للننام  واربحاثطةديدا 
رن يريرارا    ال لسلةمم ته اس  ااي يريرارا ا ن ا    الوبليةملة  الناع

رن ا  السة   ا  السةما  يريرارا ا ن ا    ال لسلة( ألهض   )ا ن ا
ا اني   ت لد  قد  ال  بلة  الوبة  يروقة  ا     ل    أق ى  س 

هذه الدراسةط وهذا ارا  ي دق يرو  ا  وحاق   و   ولب س 
  ا ا   ا  وح سن س أ بلاق ا نأق ى تس  ا  الللم بشل  وا

روح  " والحاي أمه ا  او"ا ن ا  د الش يرلة  "ا ن ا الش يرلة"
   "ط"ا ن ا  د ا ش ويرةال لي "ا ن ا ا ش ويرة " و

ال والة  أن ا ملم ا ن ا ال لسلة لول الماق    خ  ش
ا ملاا شاتلاً يحا  س طلاته اتجاهاق وت سداق ا  د ا    ي د

وأعلاناً مخ و ة وا ضاربة ا  قير  ا  خ    س شللن ا ن ام  
ال والة   لول الماق  ال لسلة  ا ن ا  ا ملم  ت سل   أمه يل   إ  

اروي   قسا :  إلىعسيراا ي اها الير ض ا  ا  ل ي  والل اب  
الماق هل مزوه الل الماق ي ى دن ا ملم ا ن ا ال لسلة لول 

مم  يحاولن شما اق    ا  داةمبودان    إلىا ؤهوة ا  بودان ناالة  
لا مندس  وارطيرالم وأوحاب    ال نيم أو    الجامب ال واييراللة س  

ا ماراقط وهذا النلة ا  ا م  اي ي وق يروله لاا يحول لوير ض  
    اير يرار أن هذه ال.اه ا لا  "م يرو " لن   ا  الس لو لنلللةلا

م وً ع ل لاً ل لة ا الزا ا  أعد يرناو  الإم اج ذاق ا ماراق 
ال ن     وهل  )ال ل م  اليرش  النا را  أن    (ط29:  2000"  إ  

ال لسلة  ال   يف   ن ا  طير اً  ذا  الل الماق  هن ا  تساله 
س   إ   به  يس     ولم  ا ن ا  يرواالم  قير   ا   ا س خدام  محدو  

أاا ال س  ال اني   ال والةطحلث مجا ق كل ة ا  الدراساق والير
ي  بر ا ملم ا ن ا و لهلا وه ال ديد ا  اليراع   س قضاي ا ن ام  

اتجاها   وال نلة   ال والة  تخ  اوا  بلالهة  لول الماق  ال لسلة 
الدوي  ا   الل الماق  هذه  يرل ا  س  ا ا و  لومن ا  ا السا 

الدوي   الدوي الناالة أو ارق  ت داا سلالم لامت هذه  إلىا   داة  
أسيراب   إلىوي ةن ذلخ    أوطانه  اروولة أو أ   وي ناالة أق ىم

واة اايرلة   واق  ا ية  سلاسلة  ب. و   ت  وق  مخ و ة  ويرلاا  
وث الهلة سايردق يرو  يرل و  ب د اس ل ابه  لو لنلللةلا الحدي ة  
وملوم  اس لى ا  لرا ا  ا   لهة ا   ا ا رها اروولة م وا  

ال نالية وتح لق ت دم  ثم ت يرل ما للإلها ا انم تن لذ اص ط  ا س 
اليرحلث والدراساق  ال ديد ا   لهإن  الناالةط و ذا  لودوي  ذاتي 

لهير د أن    يرلسيماتجاه    تسد س ت ى دن هن ا الل الماق بدأق  
 وي أل   ت دااً    إلىلامت توخ ا ن ا ت دلهق ا  بودانها اروولة  

تأ أويرحت  وأورو م  ارا يللة  ا  حدا  شلوً لالل يق  قذ 
الل الماق بدأق ت ا  س ا تجاه  اضا امً أ  أن ع لة هن ا 

له ار ة     ال لسيم  يرلسلة  بدورا  ي الز  ةديد  طابن   ا 
ال واالم ذو  الل الماق ال اللة وال نل  ا درب  ي ل ون ا  بودان 

ارا  أوطانه  اروولة التي هاة وا انما س بداية    إلى  بلة ا  داة  
(Vas-zoltan, 1976 :9ط)    لومن ا ا اي  قد  ول   

ال لسلة شمده ال اريخ هل ا ناشدا أو ا نا اا التي ام و ت ا  
الحللاة ال لنلة لوللا ر ا ؤهوة التي ت ا  قارج ال   س مجاي  
ال ولم ال يرل لة وا ندسلة لو ل ا وا شارلة س بنالم ان.لااق ال و   

ال ديد ا  وال لنلللةلا س بو هام عل  اس  ا ق ا  يرل  ا 
ال واالم ا ؤهو  تأهلوً يراللاً ب د أن لامت ت اني ا  م م لها ه 

اليرش ية   ال لى  ال      ا ؤهوةطس  اؤلا   ق ر  لو ولم له د    اروي 
ا ن  د يرام    ال يرل لة  والديرلاق    1950س  الندالماق  تلةله 
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لو واالم وال  نل  ال لنل  لو ل ا ا  اصارج و ل يرن يرا  أل   
عتى ان  ف    واس ا ق ال ل ا  ال امما  ألف انم  س نهاية ذلخ  

م  ة   اصاسلناقم بم ابة  ال واالم  ا   ال ا الن  اير  بر هؤ لم  لذا 
شلولا   الش يرلةم له دتحلي س تاريخ ال حدي  س هملرية ال    

لبرناا ليردا  )سل لر سلنمقلا  لهن  ال لنلللةي  ال     ل 
 (ط 371: 1985

ارق ى قد ت  كت  ذا    ال  بلة هيأن  وي اصولل  
ال لسلة "ا ن ا  ا   م. اً ال لار  السلاسي    "   س   ارها 

الللا ر   ةاذ   س   ابوا ق  ا  م ولللنها أويرحت مجا   
سلالم لامت يذل    ا دربةم  ا ضاار  هذا  وس  أةنيرلةط  أو  ير بلة 

(Sardar,1980: 327)   ال واالم ا   ال  لي  مزيف  إن 
اروسط   الش ق  س  ال  دا  اليرودان  ا   الدوي    إلىال ا ا  

ال  لي لهجويرحت ع لة    ا السماتجاه    إلى قد تحلي    ال نايرلة
بودان الش ق  إلى تجاه يرلسي ا  الدوي ال نايرلة الب بلة   تسد

لدوي الناالة  ذلخ لهالير ض ا  ا  إلىإكالهة     لن طماروسط البنلة  
ةذب يروااتما  ا  أة إيردا  ق ط ناةحة ولهايروة  إلىتس   

 ارمطا بتب  س اصارج وتشنل م  يرو  ال ل ا روطانه  
أن ارت اة يراتداق الن ط لن لنة  رت اة أس اره س  

السير لناق لدى الدوي ا  درا لون ط س الش ق اروسط أ ى  
ال  بلة الس ل ية والإااراق رل اق  ا  هذه الدوي لا اولة    إلى

والذ  ةوب أيردا ا ا زايدا ا  ال االة   مال  بلة ا  حدا واللليت
 م ا اه ا وشيره ا اه ا  و د ا اه ا وال ا اة ا  مخ وف ب اة اررض

الشااللة   وأا يلا  أله ي لا  وشماي  آسلا  ش ق  ةنلب  ا    وي 
إكالهة   وأورو م  الجلار لاللا  وا   إلىواستاللا    وسلري   وي 

وا ر ن و دهام ولان ا د  ا  تدلهق ا .  هذه ال االة هل 
واس ة مجا ق  ذاق  تنالية  اشارين  س   ,Findlay)  ال ا  

 ,.Birks et alط ويضلف لو ا  )(368-369 :1990
و100-104 :1988  )(Clarke et al., 1990: 

( دن اا سايرد يرو  ع لة ا ن ا ال لسلة لول الماق 18-19
ان  ة اصولل ال  بلة ال حلي الذ  عدث س ال وب   إلىا اه ا  

يرو  ال االة البد ااه ا وشيره ا اه ا س  وي اصولل ال  بي وذلخ  
  طوب يرو  ال االة يراللة ا مارام  إلىس بداية ال ااملناق لل حلي 

ال ب بسيرب  ال حلي  ذلخ  اع لاةاق  وي س   يرو   ط أ  الذ   د 
هذه   عاةة  السير لناق لامت  لهخوي  الدويم  توخ  وا  ويراق 
ال  اد  ق اة  س  رتلسي  بشل   تتلز  يرااوة  ل لى  الدوي 

اتجه    والإمشالمم ال وب  ذلخ  أن  وا ؤهوة   إلىإ   ا اه ا  ال االة 
س  وق لواً  وال س لناق  ال ااملاق  بداية  س  ذلخ  ولان 

 يري ال حة وال  ول  طال  ايراق ا ااة ل  ا
ع لة ا ن ا ال لسلة    إن تزايد  وهلذا يل  ال لي

لو  لي ا ؤهوة تأهلوً يراللاً ا   وي ا  داة أو عتى  د ا  داة  
 وي اصولل ال  بي وس ا دا ما ا اولة ال  بلة الس ل ية لان   إلى

وهذا للس اس ب    ال حدي مناتجاً ير  ع ص هذه الدوي يرو  
   ا ير يرار دن هن ا الل الماق ال والة أويرحت إذا أقذنا ب

عل  اس  اة   هن وامواه ا يرا لة ذاق اتجاهاق ا  اط ة س  
ال  لر ال  ني أن يح  ل داً ا  ا شلوق ال  يرة بما سايرد يرو  

بشل    السلاني  وا م  اي  الح لة  ا     يرامطسمللة  ويذل  ل  
(Castles and Miller, 1993: 87-88  دن هن ا )

ال  لي ا اه ا أويرحت سمة ا زايدا لح لاق ا ن ا ال ا لة عل   
أن ارسيراب ال تلسلة التي تلا  ورالم ت لر هذا ا تجاه ا  ا ن ا 

ويرل ة الإم اج   وت لر ا ت ا قال  دم س الن      إلىت ل  أيضا  
  إلخط وارالاي طططوال نارا 

ال لسلة  ي   د   ن ا  اا  بإيجاز  ير كنا  أن  ب د 
الدراسة  هذه  ت نله  اا  سنحد   لهإمنا  وال نلة  ال والة  لول الماق 

عل  يل  أن ت          ن ا ال لسلة لول الماق ال والة وال نلةم
ال والة   ال لسلة لول الماق  الدراسة ا ن ا  : دنها ت ني  س هذه 

لاتجاه ا الس    مهن ا الل الماق ال والة وال نلة بلالهة تخ  اوا
ب ل ا ا  ا    التي   لومن ا  ا   داة  الدوي  ا   الل الماق  هذه 

ويرو  وةه    ا اولة ال  بلة الس ل يةم  إلىهاة وا إللما س اليرداية  
 د ال  بلةم مم  يحاولن  و   ال حديد هؤ لم الل الماق ال والة ال  بلة

أو  أستاللة  أو  أو لندية  أا يللة  سلالم لامت  أةنيرلة  ةنسلاق 
مخ و ة   ا ةماق  س  وال ااو   ال  بلة    ق أوروبلة  ا اولة 

و  و   ا س ش لاقالس ل يةم لالجاا اق  اليرح   ق اة  وا الز  س 
مم  يحاولن شما اق يراللةم سلالم س الجامب و   اريراارو اريرااي  

ال دريس  هللة  وأيرضالم  وارطيرالم  ال نيم لا مندس   أو  ال واي 
 لجاا ة وال نل  ال ااو  س ا خ براق وا  اا م وهناك أسيراب 
ويرلاا  سلاسلة واق  ا ية واة اايرلة وث الهلة سايردق س يرل ا  

ال لنلللةلا واس ل اب  لهم   ب د  الل الماق  ا    توخ  الحدي ة 
ا ا رها اروولة وا  ثم ال ل ا ل  يرل ما والإلها ا انما س تن لذ  
اص ط ال نالية ا ق  ا ية وا ة اايرلة وتح لق ت دم ذاتي لودوي  

 الناالة ط  
وا  نالهوة ال لي ان ب ض ال واالم واليراع   وا م ا  
ا   ال ديد  اس خدالا  ا ن ا  لذاق  ويرو   ا ة ااة  ب و  

 ال والةط حاق ال والة لو  يرد ير  ا ملم هن ا الل الماق  ا   و
الل الماق   الشات ة   ملم  ا  ا لهاق  ب   هن ا    ال والة:وا  

هن ا   ا ماراقمهن ا    ا لاهبم هن ا    ال  ليمهن ا    ار ابةم
ال  لي    ال  نل مهن ا    ال واالمم و دهامزيف  ا    وار ابةم 

لو  يرد   وا خ و ة  ا   د ا  الل الماق  ا  اهل   هن ا  ا ملم  ير  
 (ط14: 1972 مال والة )زي 

ال لي   ا ملمقووة  ا ملم    إن  الل الماق  هن ا 
الكلة   س  ا  خ  ة  ار بلاق  س  ا س  ااي  ا ن ا  شاتن 

 ال  ليمهن ا ال  لي أو مزيف    أق ىم لا ملمبم اهل     ا ارمة
و   وهل ي ني س أبسط ا امله ام  اي ارله ا  ا ؤهو  والحاوو  ير
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 مجلة العلوم الإنسانية
 دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل

................................................... 

وقد   والإقااةمبود آق  بب ض ال ا     إلىت ول  يرا  ا  بود اا  
النلة ا  ا ن ا بشل    ال ال    هذا  ال الم  واسن  ير لهت  وي 

 ب د الح ب ال ا لة ال املةط  وقاوة
 منهجية الدراسة 

ال حولولة   الدراسة ا   ت د هذه اللو لة  الدراساق 
س للنها رلزق يرو  ووف ولهم  وت سد اللل لة التي مشجق بها 

ا ل بيم  هذه ال.اه ا وت لرقط واير ادق الدراسة يرو  اليرح   
اللثاتق    إلى  ا س ند والدراساق    موالإع الماق هن  وال  اري  

و  الدراسةوتحولوماط  ت لقف  ا ل بي    لم  اليرح   واللثات ي يرو  
اا تلله     هن  إلىب  انها س ت    إلى الدراساق الساب ةم  لةوال ة

ا  قوي ت    اليراع  يرو  ب ض   الجديدام ا  ا ع اتلاق  
ال سملة اليرلاناق  ل  الجماق  يرو   وقاوةوح لي  ا    وال  اري  
بملكلة هن ا الل الماق    واللزاراق وا للاق ا  نلةا الز اليرح   

راسة يرو  ا نمل اللل ي هذه الد  دت  ا   اط لاا اولةإلى  ال والة  
عل  أنها ت لم بمناقشة اللل لة التي ت لرق    ال حولويمس ب ده  
النلة ا سا    ن ا ال لسلةم التي لا وما   وأله زق هذابها ا ن ا  

وهذه ا اولة ال  بلة الس ل يةط    إلىب لرا ةولة هن ا الل الماق  
ت يرل لة  ع   إلىتس      الدراسة لدراساق  يروالا   ةم الإيردا  

  وت س  الدراسة   ال.اه اطسل  تسايرد يرو  ال  اق س  راسة هذه  
ال والة   ا واح  ال  يرل لة    وا نمنلة    أيضا  الدراساق  هذه 

ال  بي   اصولل  بيرودان  ال لسلة  الل الماق  هن ا  يرااةم  ل.اه ا 
ا      إلىلهاا أعلةنا الللم    قاصطالس ل ية بلةه    وا اولة ال  بلة

ا س  ويرلة   الدراساق  يرو    وا سحلةمهذه  س ساه   التي 
لا   ا  اربة ا نمنلة لو خ  اق   وال اوي سا س لى ال واي  

ا   و ةا ة اايرلة   ا ن .     ن اط   والسلاملة  الإسمام   وهذا 
لامد له هذه الدراسة و دها ا  الدراساق ال والة   وا  لقن الذ 

سللل الجا ا   الح ولة   ن وا  ا ة  الدراساق  توخ  لإة الم  مممدا 
السلاني   ويرو   اومحه    وتؤث  يرو ل.اه ا أويرحت لالز الح اك 

 ا ن  ةط ال نالة س  اتجاهاق
لات ا    ولذلخ  ا لااوة  بمناليرة  ا س  امة 

 ال اللة: يل  توخل ما س ارساللب  ارساللب التي
 :الوصفي  الأسلوب- 1   

يس   ال.اه ا    إلى  وهل  اواح  وأب ا ها  تشخلم 
ار بلاق ال والة   إلىقوي ال حول  الن.   ال واي  ل ةلة  ا 

ال ا لة   ا ن اق  س  راسة  وتلاراوا  ا  خ  ة  واتجاهاوا 
لاا ل ذلخ  ل ةلة   الل الماقمهن ا    وقاوة واه ا  وا.اه هام

لماق  والل االإع الماق ا  لله ا علي ال االة ارةنيرلة يرااة    إلى
لذلخ ل   واومحماط  وتحول  أب ا هاقاص    وال نلة بشل   ال والة

الدراساق   ا   أال   اا  واليرحلث تلولف  وال  اري   وا ؤل اق 
علي هن ا الل الماق بمخ وف اتجاهاوا ان التللز يرو     ا لداملة

سلالننا ا  ووف   وذلخ اا  ا اولةط  إلىتلار هن ا الل الماق  

اومحماال.اه ا   اللل لة  و   اهاواطواتج  وير ض  الدراسة  ود  
كا     إلىال حولولة   ال.اه ا  آللاق  يحد ه  لهم   شمل   سلاق 
س ذلخ تخ  اق  قل ة ا   يرو     اس خدا الدراسةم  الكلة  

 والديل  الهلاط ا ة ااة 
  :الأسلوب الوثائقي التاريخي –2

س ال ا لة   وي ا    ا ن ا  واه ا  ت لراق  ا اب ة 
ال     يرو     إلى  ال والة وول هن ا الل الماق    وقاوة ت لراق

لهمذه   الس ل يةط وطير ا لذلخت لر هذه ا ن ا س ا اولة ال  بلة  
ال     يرو  اسار هذا الح اك يربر ال تاق    إلىالدراسة تس    
 ي  الذ  لالز  ان  ف ال  ن ال ش  وقاوة ب دال اريخلة ا   اقيرة  

شموت يردا    وتلاراق ا  ولهةبح اك يرا ي ليرد لا   س وملر راذج  
له ي ذلخ لهلاتد ليردا لالننا ا  ال     يرو    ال المطاناطق ا   

ال.اه ا   ا ق اي  وول     إلىا اكي    واا دا اوا    إلىالحاك  
 ا س  ير ط 

الن.   لودراسة  الإطار: ال    ال اني  
أو : الن. يق ا  س ا  لكلة الدراسة    

الن. يق ا ة اايرلة ا  س ا ل.اه ا هن ا الل الماق  –أ 
   ال لسلة:

ال ولم   ا   م. يق  ل وث  الةز  يوي ير ض  ولهلاا 
ا ة اايرلة م اها لا وخ قدرا تحولولة وت سدية رب ا  واه ا هن ا  

التي اتخذق شلو    وهيم  إلى ا ن  ة الل الماق   يرلسلا ا ن ا 
 و اتاةم ب د الحل  يرولما أعلااا قاطلة ا  قير   ير يرارها نهاتلة  

لاا مس   ض ا ارب   اثن   ت  بران ا  ب  أه  ا دارس الحدي ة  
ا ن ا  لدراسة   ا   النلة  هذا  تناولت  وهذه   وال احلمطالتي 

   هي:الن. يق 
   للفعل(:الطوعية   )النظريةالفاعل الاجتماعي  نظرية- 1

وقد وكن أسسما يرالم ا ة ااة ارا يلي تاللوت  
 the structure رسلمز س ل ابة بنلة ال    ا ة اايري )

of social action)    وت لم هذه ط  1937الذ  أودره يرام 
وا تجاهاق   والجاايراقمالن. ية يرو  ال    ال ليري لدى ارله ا   

ب  يردا   ا ق لار  ال ليرلةا يرنلة يرو   "الن. ية  " لو     الاقف 
لل  ا ق لار   يج   س له اغ ب    اللسات طوب  أهدا  مخ و ة 

س بللة ا للمة ا  يردا يرلاا  اا ية واة اايرلة تحد  ا ق لاراق  
 وم.ام ت  لرمسق    إلىا  اعةط وي حلي له   ال    بن.   رمسز  

  وي تيرط هذا   ال  ولدطولرته وت يرولر بمن   تل ار السولك واير اا   
 راسة   ا مدااج سضا بمدرسة شللا ل التي رلزق يرو   ا تجاه اي 

 ارا يللةم الل يق ا  حدا    إلىاشلوق المجاليراق ا ماة ا  
تسيريرت م. ية    وللنما  ل.ملر  ال املد  س  السايراتي  ي لي  لاا 

لدى ال  الهلة     رسنزطتاللت    ال     ا ق ولهاق  أن  عل  
   ولهة ل لل ل  الدراسة ا  اشلوق وانماوملر    إلى  وال  قلة ا ق
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هجرة الكفاءات العلمية إلى المملكة العربية السعودية: 

 للهجرة العكسيةدراسة اجتماعية تحليلية 
....................................................................... 

رالهنس     ا ا يلل مالسل     واد ي  شال   ولان 
Ravenstein  ا   و ة    قد ا   لاق  تحول     ن ا  عاوي 

رلذج  انما    وواغ راذج  1885ا  عالة انجوتا انذ يرام    ام وقا
بير دها الجديد رلزق يرو     م. ية ال   ان    وال   طالجذب    هن ا

ايرنلة يرو  ونن   التي هي  الل الماق  ا س ند س هن ا  ال ابن 
له      يرو ق ار  ا تجاه    وت لم  انما  وةماق  ال لسيم  يردا 
  ا ة اايري وس اتجاهاوا ي لي أتيراة ادرسة ال       وا ن ا لاا

أيرضاته و ل ا   يرو  تخ لف كبط المج ان يرو     الجديدا ت ا 
ا   ي يرح تلات   سولك  قوي  ا   ب لام   محللاا  مس ا  ماة  

)ل يبال اير  وتشابه سولللاق اا  (61  :1999  مو   وهذا  ط 
لاا يلننا   الل الماقطوقاوة هن ا    ا ن اميجسده السولك س  

أن مس  لد ا  هذه الن. ية س ت سد واه ا ا ن ا ال لسلة لدى  
ا ن ا   ق ار  ت خذ  التي  والل الماق  ةديد  إلىارط   ب د    اتجاه 

و    وال ل طيراولة  راسة لوالاقف واصلاراق ايرنلة يرو  ا  الح  
هذه الن. ية محشلرا لمج   الحش  س هذه الدراسة رن اا بها   ت  بر

قا را  وا اهل  ت سديةا  قدراق تحولولة  واا ت ضانها  ألهلار 
ذلخ أن    لول الماقطيرو  الها تنا س لهم  واه ا ا ن ا ال لسلة  

ل له   له    نابن ا  ق ار اتخذه لهاير  اة اايري له   ا ن ا ه
ا ا ية   الشخ لة  و ولهه  ا   وال  الهلةطام وقا  ان   وا ة اايرلة 

ق ار   ا ن ا  وللنهله    ت خذه   إلىي حلي    طليري  ق ار هايري 
ت ولداا س ا   هل   والجاايرة  وهذا  ومحالاا  هذه    وتشيرما  ابزى 
 إلى لمزية )مسيرة  لاا أن هذه الن. ية ذاق الجذور اليرارس  الن. يةط

ارا يلي   ا ة ااة  يرالم  سولك    ا   و ( رسلمز  لنا  ت س  
اس  الة يرا  ا ن ا لدى الل الماق وتحلي ا ن ا لسنلاق قولوة  

  وا س   ار النماتي ق ار   ن ا ا  للة    إلىلدى الل الما ا ماة ا  
اا  أعلاناط سولللاق    وهذا  س  أ وبللعظ  أله ا     واتجاهاق 

يسا  س يرو  اة ااة   وهل اا  ا س   ارمالل الماق ال والة تجاه  
لل  س    ال ل اما ن ا بهذين ال ل ا لدى ا ماة  أو دس لرا  

 هن ا  اتاةط  إلىواقن ارا  ت حلي ا ن ا ا ؤق ة 
  الهجرة( )شبكاتتخطي الحدود الدولية  نظرية- 2

بة       أيضا  ت       لالة(م ال الحدو     )يراب  وهي 
ا دى  ب لدا  ا ماة ي   ع لة  وأمساق  آللاق  بدراسة  وت نى 

الن. ية  )ةب الهلا( هذه  وتديرل  س   إلىم  الشيرلاق   راسة  ور 
ا  ادا يرو  تلولف وت سد    واساراوامت سد ق اراق ا ن ا  
ذلخ  ور وسات     إلىللنما تضلف    الدلهنطيرلاا  الجذب ويرلاا   

 )وانما ا تجاه أو ذاك س ا ن ا  ا ت اي الحدي ة س الديراية  ذا  
الحالاة    الل الماق(طهن ا   وال وقاق  ال  ابة  شيرلاق  وتو ب 

 ورها س عسا ق   ا ن ا ي ا   ورا اا س ت سد أسيراب نجاه  
ذلخ ب د تخ ي الحدو  بما يدي ا ن ا و ورالم    واصسارا ا ال بح  

يرو  أن شيرلاق ا ماة ي  التي ت نلة ب  أساللب تن.لالة مخ و ة  
س  تساه   وروابط  ه لاق  وب   وتجا اق  و وات   ق ا ق  ب  

إن    وال ضل طحماية ا الح ا ماة ي  ا  قوي تضاانم  الآ   
ال ن   ارساسي   ت د   الدوللة لوسلان   وا ؤث  سواه ا ا ن ا 

(  122:  2009  )ل لفمعن  السلان س أية  ولة س ال الم  
ا نلة   ن ا بشل  ا    الدوي والمج ا اق   ارشلايط لهنالن 

ت لدنا س هذه الدراسة س   الدوللة أن تخ ي الحدو     ويل  لن. ية
إلى ت سد سمللة ال حلي س هن ا الل الماق وتبدها ا  اتجاه  

ال لسل "ا ن ا  سملناه  اا  وهل  لادنا  لسيرب   "طةآق   لهمي 
وهل ت لر    الجديدمارساسي س تيرولر هذه ا ن ا ذاق ا تجاه  

وسات  ال لاو  التي سموت ا  اقتاق الحدو  ب  الدوي يربر  
ا  ولاة ا    التي مش ق  وللنما   ةمةموسات  ا ت اي الحدي ة 

أيضا ق  ت ا  آثار الب بة لدى ا ماة ي  وق  بت ا سالهاق ب  
ا وبودانه ط  وةم م   أول    وب   اليراع     عظوقد  لجديدا 

 ير يرارها  ال لسلة لول الماقاولماة هذه الن. ية لدراسة ا ن ا 
( ي  اد Geographical Mobilityع الا ةب الهلا )  لا  

اوتاة ا     وهي م. ية  اقتاقما(م يرو  اة لاز الحدو  )ان لم م    
تحول  س  أهملة ليردا  تل   نها  ثاملة    الح اك    ةمة  هذا   والهن 
بود    إلى  وايرا ا ال لةهارله ي و ور الشيرلاق س اتخاذ ق ار ا ن ا  

 وال    التياس  يراي آق   د اروي اتى اا تلله ق قلى الجذب  
 ا ماة ي طت حل  س اتجاه هذا الح اك لدى 

النظام العالمي   نظرية- 3  
ا ق  ا  بم اب  م. ية ال ير لة التي م.   ا ل  ا  يرالم  

ا "وا ة ااة  س  أا   سمد  الو ا لالهئ"        النال  م. ية 
وس  وانم  لارْ وزوم  الوتلنل   ارا يلل   ا ة ااة  ويرواالم 
م. ية   وم ق  أورو   س  وم ق  التي  ال حدي   م. يق  ا اب  

ل  اح ال ا ي  )الب بلةالن.ام  ا   داة  اليرودان  يروقة  علي  (  لر 
طار م.ام ت سل  ال ا  لاا اير بر هاريسلن واليرودان الناالة س إ

"Harrison ت سد النال   إلى" أن ذلخ ع   بسيرب الحاةة
بمن ق  ال حدي  و   بمن ق  ا   دم    ال الم  د  س  وال حدي  

انهال ير لة بجامب  ) م  ال  ير   ذ   ال ا ي  الن.ام  ا شتالي لار 
  ال نلا  وال أسما ( ي  ض ال  لد س رلذج بدي م ولذلخ از ي 

ب  اليرودان ال أسماللة الب بلة وب  اليرودان الناالة ت  ضي ا اة ة  
والإق الم م.ام ت سل  ال ا  ال ا ي وإق اةه ا  عالة ا ع لار  

ا ق  ا   وقد طل ر يرالم ا ة ااة    (ط446:  2000)ال الحم  
" وأسماWallersteinول ش اب   الن. ية  هذه  "ان.لر "  ها 
هن ا الل الماق ا     توت   راسةهذه الن. ية  "ط   الن.ام ال ا ي

ا   داة   الكلة  الناالةمالدوي    إلىالدوي  هن ا   وقاوة 
ال  بلة    إلىالل الماق   ا  لهة لهمي لالننا ا     الس ل يةط ا اولة 

قو لاق ال سالاق ا  قيرل  "الدوي ا   داة" و"الدوي الناالة" 
النال ط يق  س  وا اهلو"السات ا  لو ا    "  ال ا ي   "م "ال  سل  
ط وهي ا اهل  عاك ا س تناوي ع لة و"ال  سل  ال ا ي لو  وا"

أورو   ا   وير بلة  يرا لة  بها ل الماق  ت لم  التي  ا  السة  ا ن ا 
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وال  بلة  ا  حدا ولندا والل يق   الآسللية  ال لاو   إلى  م وب ض 
يس  ني ا لار  لجديد    ان م. ية ت سل  ال الم ولهق الن.ام اط  ا ن  ة 
ا اا تدي هذم و  ل ا    يس  ني لهلة الل الماق ال والةو م  اليرش ية

الجذب   وولهق يرلاا تن ووا ولهق ا الحما  يروله ع للة هذه ال لة و 
  وانما ا اولةم و الدوي الناالة لذلخ تيردو  موالدلهن التي تؤث  لهلما

س انالهسة ان الدوي ا   داة س يراولة اس   اب م  وهي قولوة
الل الماق ال والة ال ا لة اشلوة تلارا ةديدا س ا ن ا ال ا لة 

عالة ا اولة   والذ  تجسدهسملناه تلار ا ن ا ال لسلة لول الماق  
  ولراطال  بلة الس ل ية س أوكح 

الجذب والطرد نظرية-4  
اع  .ت هذه الن. ية بملامة اماة س ت سد يراولة 

ال    والجذب  (  (Bogueا ن اط وقد واغ بلج   م. ي ه ير  
 ا ويرلاا   يرو  أساس أن ا ن ا يرا ا اا ت   بنالم يرو  يرلاا  طار 

)الس لانم   "بلج"  28:  1413ةاذبة  وم.   ال       إلى(ط 
لجاايرة  ا م خاب  يراولة  ي  ان  اس  و   والجذب لا بدي  

"بلج"   تنن  ير  قلا ط      :إلىا لنةط وذهب  التي  ا ن ا  "أن 
المج ان يراللة وشديدا لال  ر  ام خاب  ا س  أ نى  تللن س  ن 

ارووي إذا اا قلرمت   ن ا التي ت ا ن ب لا ةذب يراللة س 
ان  ة اللوليط وعل  يللن هنالخ و و  ط   قلية ةداً    
  ي ابوما و و  ةذب الالهلةم يللن ا م خاب س ان  ة ارو 

)ال  ي ةم   له"  عد  أ نى  له د  38-37:  1987س  (ط لذلخ 
رالهنش اي  الذ  قام ب حول  بلاناق ا ن ا س انجوتا وويوز    اس ن ل

"أن يرلاا  الجذب يرا ا اا تللن أل   أهملة ا  يرلاا  ال    س  
الجذب   يرلاا   أن  يؤلد  وهذا  ا ن ام  ق ار  اليرودان   إلىتحديد 

أن  إذ  اروولةم  اليرودان  ا   ال     يرلاا   ا س  يروة تخ وف ير  
ا   لو    تللن أقلى ا  ال  يرة س  ال  يرة س تحس  ا س لى ا 

لوام ارووي  ا لط   س  سيلم  وكن  ا   )اامن  ا  وب  اة " 
م. ية   (ط4:  2011والزه المم   ب لولف  ي  وق  لهلاا  ويوعظ 

ا ن ا   أن  الدراسة؛  الكلة  ولهم   ت سد  س  وال     الجذب 
ا اولة ال  بلة الس ل ية؛ تن وق    إلىال لسلة لول الماق ال والة  

س نا اً لنلير  ا  ال لاا  وهما يرلاا  الجذب ويرلاا    رساس ا
ال   ؛ أاا لهلاا ي  وق ب لاا  الجذب له   وق ب لاله  اليرللة الآانة 
وا ا تة وا ناخ ال واي المح ز يرو  يراولة اليرح  وا ب لارم لهضوً 
يراا ي تيرط   س   ار السلاسي الذ  تشمده ا اولة م و لاب 

لة أو ال ات لةم إكالهة  ل جللد  رت اة يرناو  ال لت اق ا ة ااير
الدقلي وا زاي ا ا ية التي يل  الح لي يرولما س إطار ا اولة 
ا ارمة  لدقلي الحاللة لول الماق س الدوي التي ي لاةدون لهلماط  

ال    ب لاا   ي  وق  لهلاا  ال  بلة   م و  ال والة  الل الماق  أن  نجد 
وة ا داقل  ا ا ية وك ف ت اني ا  ب ض ا شال  ا  ا وة س ق

ي  وق  إكالهة  ا  يرولمام  الح لي  يل      التي  والحلالهز  ا زاي 
 ل  ل ق التي قد تحلي  ون تلل م  ا ة اايري س المج ا اق 

ا   داة س و  ا ق ولهاق وال  وقاق ال  الهلة ب  ث اله م  ال  بلة  
اللز التي قد الإسوالة وال  الهة الب بلةم لهضوً ير  ب ض ولر ال 

يدينلن  أو للنه   ير بلة  ةنسلاق  ا   بلو م   ي   كلن  ا 
ال ل ا   الذ  يجدون و لبة س  اللقت   و      إلى لإسومم س 

اروولة والتي قد تشمد عالة ا  يردم ا س   ار السلاسيم أو   
 د ذلخ ا     إلىت لاله  س إطارها اليرللة ال والة ا ناسيرة للإبداة  

اليرح  ير  بللة بديوة اوتاة وا  ا وة هنا س   إلىيرلاا  تدله م   
 ا اولة ال  بلة الس ل يةط 

شبكة العلاقات الاجتماعية   نظرية-5   
ا ة اايرلة ال وقاق  شيرلة  م. ية  إعدى  ت د 

الن. يق التي تحو  يراولة ا ن ا واسيريراوا اير اا اً يرو  الجامب 
يو يره  الذ   الدور  يرو   ال جللد  ا   الن. ية  وتن وق  ال    ؛ 
ارودقالم وارقارب س ربط اليرودان ب ضما بير ض ل ناا تلول  

ا   دط   وبو   ا نشجا  بو    Gurak and)ويشد  ب  
Caces, 1992: 150-151)  لهم  سولللاق وآللة "أن    إلى

شيرلة ال وقاق ا ماة ا للأله ا  ذاق ارط  ا  نليرة اا هل إ  
ي ل    بنالم  ل اولاق   إلىنهل  ارق ى  للأمساق  أوسن  اس ل اب 

ين.    عل   بلنماط  لهلاا  وا   ايروة  ا  داقوة   ,Tilly)ا ن ا 
شيرلاق ا ن ا يرو  أنها شل  ا  ارشلاي    إلى  (84 :1990
ال واالم لهلما لهل ا لويرح  وال  سد س الكلة   اليرارزا التي ي ى
م. اً  ب   ما    ا ن ام  ا ة اايرلة  الشيرلة  هذه  به  تسم    ا 

أو   ا ماة ي   ت بط  التي  الشخ لة  ال وقاق  ا   مجاليراق 
س   الاطنلم   أو  أودقاتم   أو  ذويم   ان  ال اتدي   ا ماة ي  

إكالهة   ارو ط  ب    إلىبو ه   ا ة اايرلة  ال وقاق  أن 
أو ا ا س  ير   اليرود  س  ارله ا   مشا   تن.   التي  هي   ماة ي  

ولهلاا ي  وق ب لولف م. ية شيرلة ال وقاق ا ة اايرلة    "طا  س 
س ت سد الكلة الدراسة؛ نجد أن ا ن ا ال لسلة لول الماق  

ا اولة ال  بلة الس ل يةم س ل د ا  ارعلان تللن    إلىال والة  
ارودقالم أو ارقارب الذي  سيرق   ادلهليرة ب ن بة ساب ة لير ض 

ا يجابلة    إلىوهاة وا   أو ا اولة وم ولا قبراو   إلى أودقالمه  
إلى ا اولة  م مما لان يرااوً اشن اً    س اتخاذ ق ار ا ن ا  أقاربه 

م اس  لدي  ا  شيرلة ال وقاق ا ة اايرلة التي ال  بلة الس ل ية 
أبنا أقاربه  ا   ودو  مما يسم  يرولم   لم ة للنها أودقالمه  أو 

ال والة ال  بلة  ال جقو  الل الماق  امااً س تجاوز  م ويللن يرااوً 
اللالهدا ل د ا  ا شلوق ال وتلنلة التي قد تلاةمم   سلاا لهلاا 
ي  وق  لسل  والإقااة و د ذلخ ا  أالرط هلذا ي ضح لنا ا   
لة  قوي هذه ا  اربة الن. ية  لكلة هن ا الل الماق ادى أهم

هذه الن. يق س ت سد هذه الشيرلة ا  يراولاق ا م  اي التي 
لول الماق  ع ل لاً  واة اايرلاً  واق  ا يً  ةب الهلاً  ع الاً  ا وت 

ا اولةم لها     إلىاليرودان الب بلة وا  ثم    إلىا ماة ا ا  بودانها  
 ور الشيرلاق ي جسس   إلىيرلاا  الجذب والدلهن    إلىطليرلة ال     
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وت ا ن ا  ال لة  ق ار  هذه  لدى  ا س   ار   اولة  يرلاا    جلد 
وتنالهس   وتس ليريرما  تلو ما  أن  ا اولة  اس  ايرت  التي  ا ااة 

ا ع  اظ بها وتلول ما   اليرودان والمج ا اق يرو    إلى  دها ا  
 ةامب الل الماق ال والة اللطنلةط 

ا ار ق م. ية  دارس لهل ية علي اتجاه هن ا الل الماق    –ب 
س مجاي  راسةةةةةةةةةة هن ا الل الماق ادرسةةةةةةةةة ان  ال لسةةةةةةةةةلة  ة

 ا اايزتان تن.  ل   انماا إلى ال.اه ا ا  زواي مخ و ة هما:
المحور: النموذج الشخصي  مدرسة-1   

له      ان.لر  ا   الل الماق  هن ا  واه ا  وت الج 
يس لن   ا الزي   أله ا ا  الل الماق  أهدالهم    إلىوت  بر  تح لق 

لهل ي   ا لشلة    إلىو   وامنلامالشخ لة  و و     ألهض ط كاان 
وذلخ بدلهن ا  انخ اض اس لى الدق  والإعيرا  ال واي وا مني  

تجاه  وقد تيرولر هذا ا   بودانه طويردم تلله  إالاملاق اليرح  س  
وي لز يرو  ال لاا  الداله ة لواماة ي     الب بي:ال  ة    له ير :س  

الناالة   الدوي  س  ال  ول   ب اال  تويرلة  س  ي ا    الح   أن  ا  برا 
ال الم    المحويطلو وب   الديرلا    ال ال :له ة  له ض    إلىوي لم يرو  

ا س  يروة )س   الدوي  الناالة   الب ب(رسلم يرو   الدوي  ل  ليض 
  لل م ماطيراا لح ما ا  قسات  بسيرب هن ا ل الماوا ب د أن  

  المحور:النموذج الوطني  مدرسة-2
واه ا هن ا الل الماق بلو ما يرااو    إلىوهي تن.   

وال والة   ال  الهلة  السلاساق  يرلاا   يرو     والإراتلةما   وت ل ز 
 لنة تحت تأثد واقن تيرني أم.اة ت ولالة ا  إلىارسيراب التي تديرل  

أ ى   اا  وهذا  ساب اط  تس  ا ها  التي لامت  لودوي    إلى ال ير لة 
لودوي الناالة بم الز الن.ام ال أسما  ال ا ي س   ا رتيرا  ال ضل 

واق  ا ية   سلاسلة  أب ا   ذاق  يروقة    )ال لسم   وث الهلةطإطار 
( وقد أوكح ا مد ارا  ا  حدا لو دريب واليرح  14  :2001

(UNITARس )     راسة أة يت علي هن ا الل الماق ا 
الدوي   أن ب ض  وهل  هنا  الناالة  ا ن ا  أساسلا  ذه  سيريرا  ك 

أاا ال ب ال ا  ال  بي لهدى أن السيرب   "طلاللة ال خوفإش"
الشديد  لدوي  ا رتيرا   ي ا   س  ال  بلة  ا ن ا  الجله    ذه 

او  ةة سلق  وللة لول الماق هي اا دا    أب ا :  ولهق ثوثةا  ن ة  
ال  بلة  ا ازاي له  ية كخاة س    ال ا مطيرل ي لسلق   والدوي 

هذا المجاي الذ  تبذيهط ثاملا ةة قو لة ا نالهسة ال   ية ا   اوتة ب   
ت ول  وتأهل  ير بي ين ل    ةة مسقثال ا    الجاذبطاليرود ارووي واليرود  

ا  ولب ا لاو اق  ولهق  الدوللة  ل الماق  السلق  س   )ال لسم ة 
 (ط16 :2001

 الدراسات السابقة   :ثانيا
شحلحه   الدراسة  بملكلة  ال وة  ذاق  الدراساق 

اللولي   اا    إلى لل  ل  الساب ة ا  ذلخ  الدراساق  يرد  ا  
  يوي:

( "ا ن ا وا ن ا ا  السة: 1986)دراسة الموسى  
اس مدلهت هذه رلذج  وي اصولل ال  بلة و وي ا ب ب ال  بي"ط  

الدراسة إل الم الضللم يرو  ا ن ا بخ لمام لح لة سلاملة اس ا ا 
بهن ا   واه ات  لهلما  تو ب  وراً  التي  ال لاا   يرو   وال     
ال  ليم عل  عدثت ا ن ا ا  السة لو  لي ال  بلة ا   وي  

لول الماق   ا س لر ا  س    إلىأورو   وذلخ  ال  بيم  اصولل   وي 
أير  التي  ال تا  عالة قوي  س  أاا  الن طط  يرلاتد  اس بوي   يرت 

ا ب ب ال  بيم لها ن ا ا  السة عدثت س السنلاق ارقدا ب د  
ا ن ا   أن  الدراسة  هذه  واس ن نت  الدويم  توخ    إلى اس  وي 

 وي اصولل ال  بي أويرحت محط ارم.ار ا  قير  ا ماة ي  ب د  
ي اق  ال شا  الن طم عل  سموت  وي اصولل ارم.اة وال ش  

اللما بمناليرة  ارتير ت ا ن ا  إللمام لاا  ل سمل  ع لة ا ن ا 
ا  ال لاا  انما ال. و  الجب الهلة ل وخ الدوي والتي ت الز بيرللة 

دويم لهضوً ير  اليرنلة  توخ ال  إلىةب الهلة طيرل لة سايردق لومن ا  
م التي تس   ب الل الماق ال والة ا ماة ام لاا ت د  ا ق  ا ية

الجلامب ا ة اايرلة ا  ال لاا  ا ااة التي سايردق يرو  هن ا  
الل الماق ال والةم لال شابه الليرد ب  ث الهة  وي اصولل ال  بي 
ان  قي الدوي ال  بلة وال ااث  الديني ايضام وام مت هذه الدراسة 

واعد وللنما اتجاهان ا ضا ان هما:  أن ا ن ا للست اتجاه    إلى
 بود ا من م وط يق ال ل اط إلىط يق ا ن ا 

عبدالمعطي لول الماق    (2008)  دراسة  ال نال   "ال لولف 
ا ماة ا:  روس اس خو ة ا  تجارب اليرودان الناالة" هدلهما: 
اس  وة تجارب يرد  ا   وي الجنلب علي ا س  ا ا ال نالية  

لولف هذه الل الماق س إم اج ا   لهة ا  ل الماوام ا  اة  ت
م اتل ا  أهمما أن ال  لد    إلىوا  ولااقم وقد قو ت الدراسة  

س ا اربة أو تج بة ا  ال نارب ال ا لة وت لي ما لو  يرلق س بود  
الن.ام   بلك لة  اروي  ي  وق  هاا :  أا ي   يرو   ي لقف  اا 

ا ماة الل الماق  انشج  بودان  س  السلاسي  م  ا ق  ا     ام 
لهتاق   عل   ا   ا ماة ام  الل الماق  بخ اتم  ال اني  وي  وق 
س   واتخاذها  ال  اراق  ونايرة  ا   والاق ما  اصارج  س  تلاةدها 
اق لار   أن  الدراسة  وأوكحت  والإم اةلةط  ال والة  ا ؤسساق 

ت ني ب لاتز اق  ا ية   لول الماقما ستاتلنلة لو لولف ال نال   
ب  وسلاسلةم ي  وق  لهلاا  مشاطاق لذلخ  إ ااج  وادى  لل لة 
وا  ا س خوواق علي ال نارب ال  بلة   ا ماة امالل الماق  

ت شل  س أن ا .  ايرا راق   ا ماة املوس  ا ا ا  الل الماق  
ا س  ا ا ا  الل الماق ال  بلة لامت ا  ةامب الل الماقم وأن  
ة  ت للز السلاساق ال  بلة لان يرو  تحليوق ا ماة ي م وأن 

يرا راق ال  بلة لامت ةزتلة وان زلة ير  سلاق استاتلني ب ض ا 
 ل لولف ا نلة وا لاا ط 

( "هن ا الل الماق ال ااوة س ق اة 2008)دراسة الوحيشي  
ا ن ا و وايري  واص اتم  الحن   س  هدلهت ال حة  هذه   "ط 
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ارطيرالم   إلىالدراسة   الضللم يرو  عن  وق اتم هن ا  إل الم 
ال  ب   ال  إلىوا ا كاق  قايردا  الدوي  يرو   ب بلةم   ير اا  

( ا ق  ا ية  وال نالة  ال  اون  ان.اة  وبوغ OECDبلاناق   )
ال لنة طبط    70  مجالة  وطالب  الدراسةطيرليراً  ان    ولش ت 

ال  اة ال حي تلا  س  ال ااوة س  الل الماق  أسيراب ا ن ا 
الن.ام  وملاقم  يرااةم  الدق   ك ف  هما:  رتلسل   يرااو  

تولما   ارسيرابمب ا ا ية س ودارا  ال حيط وقد ةالمق ارسيرا
بب ض لسب  ا ن ا  أاا  ال ا ط  ب. و   ا   و ة  ارسيراب 

ولهلاا   ال لنةطاماراق وتجاربم لهو  يذل ها إ  علا  ربن أله ا   
يخم تدايرلاق ا ن ا يرو  ال  اة ال حيم له د يربرق  اليرلة 

اق  أله ا  ال لنة ان  ا تأثداق سويرلة يراللة يرو  السلاساق واصدا
ال حلة س ا  م وت لزق ا تعاق ا يرحلث  علي تللهد له ص 

 ال دريب يراللة ال خ مم واير اا  م.ام إ ار  أل   يردالةط 
( "ا ايد ةذب الل الماق  2009والاسدي )دراسة السلطاني  

ال والة  اق    الل الماق  م.   وةمة  ا   اليرود  قارج  ال والة 
الدراسة    اليرود"ط هذه  ا ايد  س   اب    إلىهدلهت  وكن 

الل الماق والحد ا  اس ا ار ا ن ام وذلخ ا  قوي ال      
مج ان  عد   ان  وب د  ال  اقلةط  الل الماق  هن ا  أسيراب  يرو  
ل  اللللهةم  ةاا ة  س  ال دريسلة  ا للة  ديرضالم  ا  ا    الدراسة 

لة وبوغ يرد ها اق لار ال لنة ا س  ويرلة وال لنة ال ير لة ال شلات 
  اليرلاناقط اس خدم ا س يرلان لجان    تدريسم ول يرضل هللة    100

وقد أس  ق الدراسة ير  هوة ا  الن اتل لان أهمما قاتاة ا  ايد 
أووت  ا ماة اط لاا  ال والة  الل الماق  الوزاة  س   اب 
ال ولا   ا  اتب  يرو   ع وت  التي  الدراسة   ه اام    ايد 

ال  اقلةم وك ورا  وت يرل ما لجذب   الل الماق  ا مدورا ا   ال  وا 
ا  ايدم والحاةة   ل ن لذ توخ  ال مللة  ال لر  س  مش    إلىال ا  

الليري دهملة ال ن   اليرش   ا ماة م وال جللد يرو  أن يرل و   
 سلساه  س كاان ةل ا ال  ول  ال ا ط 

الخضيري   "1429)دراسة  وال نلة (  ال والة  الل الماق  هن ا 
"  راسة الداملة ا ير ة يرو  ا ماة ي  ا   داةالدوي    إلى بلة  ال 

ارلا يل  وال نل  ال ااو  س ةاا ة ا وخ س ل  )ا اي لومن ا 
ال لسلة(ط هذه الدراسة ت  وق بهن ا الل الماق ال والة وال نلة  

الناالة   الدوي  ال ل ا    إلىال  بلة ا   ا   داة وا  ثم    إلى الدوي 
الناالة الس ل ية لنالذج   بهام لا اولةوال ا     الدوي  ال  بلة 

يرو    اير ادق  ال لسلة"ط وهي  راسة وو لة تحولولة  "لومن ا 
الدراسة   وود   الإع اتيط  اللاي  يرو    إلىا نمل  ال     

ا ماة ا   وال نلة  ال والة  لول الماق  الديل  الهلة    إلى اص اتم 
ا ة وت  التي  وارسيراب  الس ل يةم  ال  بلة  لل الماق ا اولة 

ال والة وال نلة يخ ارون ا اولة لا  د  ن و  م بجامب ال لو  
ق ارا  ونن  س  وال نلة  ال والة  الل الماق  سايردق  التي  لو لاا  

ا اولةم وا  ةامب   إلىل ل ا ا  ا   ا من  واتخاذ ق ار ا ن ا  

الدراسة   ود   والجاذبة     إلىاق   ال ار ا  ال لاا   تشخلم 
الدو  ا   الناالة  لول الماق  ا   داةي  الدوي  والسويرلاق  إلى  م 

ولذلخ  ال والةم  الل الماق  هن ا  ير   الناتجة  والإيجابلاق 
لوحد ا     م.اه اا  تعاق ال  لرية لو  اا  ال واي ان هذه ال

ول  ال نلةم  و  ال والة  الل الماق  م.      هن ا  بإطار  ا س  امة 
ط الدراسة  ب ض ا  الن. يق ال والة ا  تير ة بملكلة  يش ا  يرو  

انمل الح   الشاا  لجالن الل الماق ال والة وال نلة   س خدما
ا وخ   وال ااو  بجاا ةال ا اة ا  الدوي ا   داة لمن ا يرلسلة  

س ل ط لاا اس خدات ا اا ا س يرلان لجان اليرلاناقط لاا تير   
ا  م اتل الدراسة ان أوي الدوالهن التي ة وت ا يرحلث  يخ ارون 
ا اولة ال  بلة الس ل ية لا  د  ن و  هل الش لر   س   ار 

التي سايردق   ا اولةمالسلاسي وا ق  ا   س   ال لاا   وأوي 
ا ن ا  ا يرحلث  س ونن   ا    ا   ال ل ا  هل   إلىق ار  ا اولة 

ا    اتضح  الب بلةط لاا  اليرودان  مج ا اق  س  ال للف  و لبة 
الناالة   الدوي  ال ار ا لول الماق ا   ال لاا   الدوي    إلىالن اتل 

ف ا ق  ا   وانخ اض اس لى ا   داة ت ا   س اس ا ار ال خو
لة تجاه الدوي وأن اه  ال لاا  الجاذبة لول الماق ال وا  مالدق 

ت ا     وال  اسا   داة  ا ق  ا    ال  دم  السويرلاق   طس  ااا 
الدوي ا   داة ت احلر   إلىالناتجة ير  هن ا الل الماق ال والة  

اق  ا ية س بودان ارو س   م اتل  م  اشلوق  لاا أوكحت 
قسارا  ا   الحد  يرو   تسايرد  التي  ا  تعاق  أه   أن  اليرح  

و  هي  ير   الناالة  التي الدوي  الإيجابلة  الحلالهز  سلاساق  ت  ل  
تس مد  الحد ا  هن ا الل الماقم وذلخ م. اً رهملة هذه ال لة  

 س ا ساهمة س تنالة المج ا اق ال  بلة ورقلماط  
فوجو   اليرش ية 1433)دراسة  ال نالة  "استاتلنلاق  ب نلان:   )

و ورها س الحد ا  واه ا هن ا الل الماق ال والة س لهوس  :  
ال     يرو    إلىاسة عالة ق اة  زا"ط هدلهت هذه الدراسة   ر 

هن ا   واه ا  ا   الحد  س  اليرش ية  ال نالة  استاتلنلاق   ور 
ال     يرو    ال والة س لهوس  م وذلخ ا  قوي  الل الماق 
ادى الحاةة لو حس  س ل  مجاي ا  المجا ق ال اللة )تحس   

الير الللا ر  وت لي   تأهل   ا ق  ا  م  ا ه اام اللكن  ش يةم 
تحس    اصاصم  لو  اة  اشن ة  بللة  إيجا   ال وايم   ليرح  

راسة يرو   ط واير ادق الد(اروكاة السلاسلة والإ ارية وال اململة
م واس خدات ال لنة الح  لة س اق لار ا نمل اللو ي ال حولوي

( ل الما ا  حموة 497ط59ال لنة ا  مج ان الدراسة ا  در ب )
بلاللريلس لهجيرو  ا  ال ااو  س ق اة  زام   الشما اق ال ولا

يرو   الداق   س  اصاوة  لل الماق  ا س يرامة  وزيرت  عل  
بلناا 550) ق اة  زام  ال ااوة  اق   الل الماق  ا   ( ل الما 

( يرو   اصارج  س  الل الماق  اس يرامة  ا  80وزيرت  ( ل الما 
  الل الماق ا ماة ا ا  ق اة  زا وأرسوت ا س يرامة    يربر البريد 
الإللتوني طوأوكحت الدراسة أن الباليرلة  ا  ا يرحلث  قارج 

ال وس اللط ارراكي  ررض  ي ل ون  ل ل ا  وذلخ    م لنلة 
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هجرة الكفاءات العلمية إلى المملكة العربية السعودية: 

 للهجرة العكسيةدراسة اجتماعية تحليلية 
....................................................................... 

ا يرحلث   اق    ا   قولوة  لهلة  واةابت  ارساسط  س  رسيراب 
وأوكح   الداتاةط  ب  لده    ن ا  ال وس لنلة  ثو  ارراكي 

ل  لر ال واي س مجاي  أنه  ي  يرلن   ن ا ا  أة  ا  ا يرحلث 
الباليرلة   وأبدى  الداق    س ل ال خ مم  س  الل الماق  ا  

انما  المجا ق  س ل   الجمل   ت لي   ك ورا  يرو   واصارج 
وال  ولالة   والإ ارية  والسلاسلة  وق ةت ا ق  ا ية    وال اململةط 

الس ي   ال لولاق لان أهمما: ك ورا   إلى الدراسة بمناليرة ا  
ا ق  ا اليرللة  ا لاتلة  قوق  وال حلة  وال  ولالة  وا ة اايرلة   ية 

 التي ا  شجنها تشنلن الل الماق ال والة يرو  ال ا  س بودهاط 
ال االة    ((Alkhudairy, 2001  الخضيري  دراسة "هن ا 

ا اولة ال  بلة الس ل ية:  راسة عالة ا ير ه يرو    إلىارةنيرلة  
ت د  الحاللة  الدراسة  ال يض"ط  ا نل  س ادينة  يرلنه ا  ارطيرالم 
الدراسة اللعلدا يرو  "عد يرو  اليراع " التي ت  قت لول الماق  

ا ماة ا   ال  بلة  الس ل يةط هذه    إلىال والة  د  ال  بلة  ا اولة 
النلة ا  هن اق الل الماق ال والة  الدراسة ااهي ا  رلذج  ذا  

وا  لهة   إلىال لسلةط وود    ال االة  توخ  للكن  ت لر  ت ديم 
ا ن ا   اليرح    لديم م والهن  الدراسة  هذه  اس مدلهت  لاا 

وال حول  لودوالهن ال تلسلة قوف هن ا مج ان الدراسة ا  وطنم  
أق ار أق ى وارسيراب ورالم اق لار ا اولة ال  بلة الس ل ية   إلى
ود      ن و م ا  د  ل تو يره   إلىلاا  الذ   الدور  ا  لهة 

اليرود ا ضلف س ةذب    إلىال وقاق ا ة اايرلة ا ماة ا اسير اً  
هذه  وت  د  اق لاريةط  والجاايراق لح لة  ارله ا   هن ا  ع لة 

ول د تيرنت   اللش لةمالدراسة واعدا ا  الدراساق ا س  ويرلة  
الذ  ي لم يرو  اللوف  هذه الدراسة ا نمل اللو ي ال  سد   

وقد ل ت يرلق   بلنمامالدقلق لو ضاي وال  سد لو وقاق ال اتاة  
ول اس خدام    ال يضمالدراسة يرو  يرلنة ا  ارطيرالم ا نل  بمدينة  

ول د أوم ق الدراسة ال ديد   اليرلاناقطأ اا ا س يرار لج اا لجان  
  أه   ا  الن اتل والتي ا  أهمما: أن يراا  اللسب ا ا   هل ا

م   يرو  ونن ق ار ا ن ا بشل  يرام ال لاا  التي لان  ا تأثداً 
ولاا    ملار ا اولة لو ا  بها بشل  قاص وهل أيضاً سيرب اق 

ةاذبة   يرلاا   ت  د  وهي  أق ى  يرلاا   أن  الدراسة  أوم ق 
  إلى هذا  لإكالهة    مالديني وتح لق اس لى امني ألهض   لال اا 

اليرو س  وارقارب  ارودقالم  وال  يروةل   إللما  ا ماة   س    ة 
و تلكح م اتل الدراسة أن شيرلة   مال ساب قبراق ث الهلة ةديدا 

اليرود    إلىال وقاق ا ة اايرلة لواماة ي  اروات م والتي تن اي  
م وتو ب  وراً له ا ً اً ايراش اً يرو  ونن ق ار ا ن االلاعد تؤث  تأثد 

ل اا  ةذب لهاير  س قوق مج ان ير قي ذو ت اير  اة اايري 
لض ورا لو لش والير الم س بللة اة اايرلة اباي ا ليرلل م  ارو م  
  وأن الباليرلة ال .ا  لم ت خذ ق ار ا ن ا بشل  له    أو يرشلاتي

ث  راكلن  وأن ا .  ا يرحل  مب  يشارك س ون ة أيرضالم ارس ا
اللكن   يردم    ماللول ي   ير   أن  الدراسة  م اتل  أوم ق  لاا 

ال حدث  لوبة ال  بلة ي ف يرات اً أاام ا يرحلث  لو م  الح ل ي  

لو  اللد وال ل  المحولة وتلسلن ا لا س ال وقاق ا ة اايرلة بلنم  
المج ا ضلفوب   له د   م ان  ا ة اايرلة  ي  وق  ل وقاق  ولهلاا 

هن  أن:  الدراسة  م اتل  أشلاي  أشارق  ثوثة  ال وقاق  اك  ا  
ا ة اايري نحل   موال  اير   ت نه  ا ندية  الجاايراق  أن  اروي: 

إقااة يروقاق اة اايرلة كا  م اق الجاايرة ا ماة ا التي تن اي  
أسا يرو   وبد  ابتب  مج ان  اللمة  اللطنلة  إللما  ا لية  س 

اق   ا  الجالل ال اني: بنالم يروقاق أق  اتسايرا ان أق انه  ما شتلة
 م قااة يروقاق ان المج ان الس ل  ال ال : إ  ما ماة ا ارق ى

ا ارمة  ت س   ل  لر  ال وقاق  هذه  دن  الن اتل  أشارق  والتي 
  لشل  اروي وال انيط 

 ثالثا: التعقيب على الدراسات السابقة
إن اس   اض الدراساق التي تناولت هن ا الل الماق 
يلشف ير  مدرا الدراساق التي تناولت ا ن ا ال لسلة بم نى 

عد اا س    إلىتوخ ال اتدا ا  الدوي ا   داةم لهيرلناا نجد وله ا  
الدو  ا   ا  نمة  ا ن ا  تناولت  التي  الناالة  تجاه الدراساق  ي 

ناالة   ا   وي  الدراساق  ا   داةم ولذلخ  ا اولة    إلىالدوي 
ال  بلة الس ل ية؛ لهإن هناك يرد  محدو  له ط ا  الدراساق التي  

ا   داة   الدوي  ا   ال اتدا  ا ن ا  الناالةط    إلىتناولت  الدوي 
وب  ة يرااة له د لش ت هذه الدراساق الساب ة س مجاوما ير   

ا الكلة اليرح  الحا م قاوة س و  اا ي تيرط بها أهملة ال.اه  
ا  آثار واا يدلهن إللما ا  أسيرابط وقد ألها ق الدراسة الحاللة  
وولا ة   الن.    الجامب  إث الم  س  الساب ة  الدراساق  ا  
الإة الماق ا نمنلة يرو  نحل يسايرد يرو  تح لق أهدا  اليرح  

ذاق الدراساق  كا   الحاللة  الدراسة  وت د  الير د    المحد اط 
ال حولوي اللل ي يرو  الن لض ا  ا .  الدراساق التي تأقذ  
انح  ارسولب اللاي يرند تناو ا لو.اه ا بشل  يرامم وواه ا  

ا  السة   الل الماق  الس ل ية بشل     إلىهن ا  ال  بلة  ا اولة 
وقوواق  واتجاهاق  لمح ليق  اس   اكنا  قوي  وا   قاصط 

اس   كناها التي  الساب ة  ال جللد    الدراساق  يلننا   ل   ل م 
راوعت الدراساق الساب ة ب   راسة الل الماق  يرو  اا يوي: 

رلزق   واا لازاواط لاا  ا ا ية  وو ولهما  أوكايرما  س  ال والة 
الدراساق هذه يرو  يروقة واه ا هن ا الل الماق  ل نالة س 
بودانها   يرو   يراتداوا  قوي  ا   قاص  بشل   الناالة  اليرودان 

بج ليرودان اروولةط  ا  جتلة  اصسارا  يراولاق  يرو   تب ل ما  امب 
لل  الدراسة    (طا نشج  ذا النلة ا  ا ماة ي  )ا درم النزيفطط

ا س ندا  ن ا   ا تجاهاق  يرو   الضللم  سو ت  ال اهنة 
الل الماقم والكلة وةامب قواا تناوله الدارسلنم وهل ا تجاه  

ال نف ا  ا ن ام وهل اا ي     ا ملااً ةديداً ال لسي  ذا 
يؤسس ل لةه ةديد وتلار اس حدث ورلذةي س ا ن اط وهذا  

ا اولة   إلىاير يرار رلذج ا ن ا ال لسلة لول الماق    إلى اا يدله نا  
يؤش    اا  وهل  ا ن ا  س  الناةحة  ا تجاهاق  أه   ب    إلىا  
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 مجلة العلوم الإنسانية
 دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل

................................................... 

اس  ير  وايرد ل اولاق ال نالة واليرنالم س المج ان الس ل   الشيلم 
أا يلا قوي   إلىنا بنااذج ا ن اق ال والة ا  أورو   الذ  يذل  

الدراسة   الح ل لة  ذه  الإكالهة  أن  ال ش ي ط لاا  ال  ن  بدايق 
تلا  س تلةمما ا نمني الذ  رلز يرو  ا  اربة اللل لة  لكلة  

الن اذ   للعدها  اللالة  ا  اربة  تس ن  ال.اه ا   إلىلم  هذه  رل 
وا س يروق ما بخلاراق ال نالة س  وت للخ أب ا ها وإومار تلةما 

اليرود الذ  يس  ير  الل الماق ولهق ت لر استاتلني ليرنالم ال لى 
 ال ااوة وا لار  اليرش ية س ا اولة ال  بلة الس ل يةط 

 والديل  الهلة لومن اارب ا  السلسللللةلة : ال    ال ال 
ا اولة  إلىال والة  ال لسلة لول الماق  

و وللا( )ير بلا الل الماق  ال اريخي  ن اال  لر   
ا ماراق    ا  أوحابال الم لهلاق يرديدا    تلةد س

ال خ  اق ا خ و ة التي هاة ق ا     ال والة ذاقوالل الماق  
أورو  واستاللا ولندا   إلى وي ا  داةم لا ن ا    إلىبودانها الناالة  

ا  حدا   بح اً والل يق  الذ     ارا يللة  ا وت   ا ناخ  يوت   ير  
ان    قدراوا ل   اير   والإم اجمالشخ لة    إلى  لإكالهة    ا بداة 
وتحس     وتلسلن قبراو ال واي وال  اس    س إ نالم رولده ر ير م   

ار بي  ن ا ط إن ا   يرن لوتاث  وا ة اايرلةا ق  ا ية    أوكايرم 
الضللم  الدراساق سو ت  ا .   إن  ال والة يوعظ  الل الماق 

الدوي   إلىالل الماق ال والة ا  الدوي الناالة    قضلة هن ايرو   
اه اام الل د ا  السلاسل    والتي شبوت  يرامما   داة بشل   

واليراع    وال  ني  وا خ     ال واي  ال  دم  وةل   ان  لل   ط 
الة ا س دااة وس ريرة س يراولة ال نوع لي تبد وق زاق ا سا

التي شمدوا ب ض الدوي الناالة  أويرح ال وب    مخ وف ارو دا
ال  الل الماق  اوحايرو   أا ا  ا  زايدا والة  لوحاةة  م. ا  م 

لول الماق ال والة ا  خ  ة س توخ الدوي التي لم تل  قا را  
اليرش ية  قوي للا رها  ا   ال والة  اؤسساوا  عاةة  سد  س 

ال يرا ي س ا   لهة واصبرا والذ  لان يرااوٌ    إلىمما اك  ها    مولةالمح
له ا  س تدلهق الللا ر اليرش ية ا ؤهوة ا  الدوي ارل   ت دااً س 

الدوي الناالة التي هي داس الحاةة   إلىع   ال ولم وال لنلللةلا  
وسات   وام شار  ال اراق  ب   ال ن    سملله  ير   ناهلخ   اط 

يرلسي لا   س هن ا    ع اك  إلىل  ذلخ قا      لاو موالا ت اي  
 الناالةط الدوي  إلىالل الماق ا  الدوي ا   داة 

ب ض  الل الماق   إلىالدراساق    وتشد  هن ا  أن 
واه ا اس ا ا س هلن ال  لر عل  قدر يرد ها س السير لناق 

ا  ا     وال ااملناق  دل    ال ش ي   ألف لان   100ال  ن 
يماة  ا  حدا  الل   إلى  ا .ام   سنلي يق  م  )س عان   وأورو  

 (ط31: 2011
وس كللم ذلخ يل  ال لي إن ارا  لم ي د ا    اً  

ب    الب بلةمالدوي    إلىيرو  هن ا الل الماق ال  بلة أو  د ال  بلة  
ا ن ا   ال اللة س و  ع اك  الل الماق  تلار ةديد  ن ا  امير ق 

الدو  والذ  شل  م  ة تحلي هااة س تاريخ هن ا الل الماق 
وذلخ ان ام وق تلار ةديد لومن ا وال ا م للس له ط   ال والةم

ا  ا ن  ة ال  بلة ب  ا  الدوي الب بلة أيضا  تجاه ب ض اليرودان 
أيردا ا ليردا ا  الل الماق ال ولا ا  اليرودان ال  بلة التي اة ذبت  

الناالة وا   داةم وانما  ل يرن اليرودان ال  بلة ا ن نة لون طط له ي  
اليرودان س   توخ  بدأق  اررب لنلاق  الن ط س  ال شا   أير اب 
لو لى  ا زايداً  طويراً  تنالية قو ت  مشاطاق  اصاسلناق  ا ون 

ال لسد  وا اه ا  ا منلة  وقاوة  المحولة ال ااوة  ارسلاق  س   وب 
اتساة ل وخ الدويم وقاوة س ال  اير  ال  ولاي وال حي ب د  

يرو     عن  اليرودان  هذه  س  تلار   ال االةمال وب  م لض  يرو  
بشل  يرام    إلىا ن ا   ار ابة  لل  هن ا  اصولل    إلىالب بط 

ا   وي   بلة أويرحت هن ا شيره  اتاة او هن ا    ال  بي وال ا اة
س اليرودان   ل دم تلله  ال. و  ا ناسيرة لو ل ا  ذلخ   اتاةم وي ل 
ا  يرناا أكف  الب بلة  ا س موللة    إلىم  الحلاا  أرا   أن  ذلخ 

اليرودان اص م سايردق ولنلة وال  اللد وال ل  ا شتلة ا ناسيرة س 
الح  ان  ال للف  ا ضل ة يرو   اليرودان  س  ا اولة   طلاا    وللست 

لنة لودور الذ  يو يره يراا   ال  بلة الس ل ية بمنجى ير  ذلخ م 
س هذا اليرود ب د    وا س   ار ارانيالجذب السلاسي وا ق  ا    
ط  ي ال  ول  ال ا  وال  اة ال حيأن شمد تلس ا س ي اً س مجا

لدى  ا ن ا  ق ار  ونن  يراولة  يرو   ير   سايردق  ال لاا   هذ 
س  ل  حلي  اليرودم  هذا  س  والإقااة  لوم  اي  ال والة  الل الماق 

هن ه أو إقااة شيره  اتاة إن لم تل  هن ا ل الماق   إلىبالب  ال
واا زا  س ا س   اب هل تشنلن ا اولة لذو  ال  لي   م اتاة

والل الماق ال اللة ا  قوي س  ب ض ارم.اة وال لام  الجديدا 
 مجم  ان  لن.ام ال ننلس لهلما لوس  ا ا ا  قبراو  وتجاربه  و

المحولة اليرش ية  الش و   ق و   مال لى  يرولم   تن يرق  مم   اوة 
ارطيرالم   ا   ال ننلس  م.ام  س  يرولما  ا ن لص  والضلابط 
والتي  النا را  ال خ  اق  س  وال واالم  وا س شاري   وا مندس  
أث ق بو شخ يرو  تبلد اسار ع لة هن ا الل الماق ال والة  
)إب اهل م يذل   الشجن  هذا  وس  ا اولةط  نحل  يرا لة   ل.اه ا 

امه  س  ايرة بودان اصولل ال  بي أن    ( 117-130:  1982
ا ؤهوة   ال والة  الل الماق  ا   ا  لا   س    تأهلوتدال  يراللا 

ذلخ ي ب س ا وح ما   لو ا م  ن اصدااق ال ااة واصاوة  
إذ أن ال ننلس يناي إعساسم   لل لم ويخ ف ا  اشاير  ال لت  

  الامة هذه لديم  لن لنة للإقااة ا ؤق ة وا  شامه أن ي زز ا
 اليرودان س اللط  ال  بي ويرو  ال  لد الدو  أيضاط 

سللم هن ا   وا   تناولت  التي  الدراساق  أن  الحظ 
هذه  ير   ا  لله ا  ا  ولااق  ل وة  م. اً  ت      اازالت  الل الماق 

م. ا  ن اليرودان الناالة واليرودان ال  بلة بشل  قاص   ال.اه ام
ب دلهق الل الماق ال اللة   تنش  إع اتلاق رسملة ذاق ال وة  

أن الل د ا  اليرلاناق   إلى( ذلخ  1982وي زو زعون )  لوخارجط
 اس ادا ا وا  ولااق التي تناقش واه ا هن ا ار ابة ال  بلة  
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وأن ا  ي لم بجان ومش     والهلةطاؤل اق وا ا ر قارةلة و د  
 ال  بلةط ا  ولااق الإع اتلة سلى يرد  كلل  ا  اليرودان 

ب ض   ال ولا ت لد  الللا ر  أيردا   أن  الدراساق 
و   إلىا ماة ا   ارا يللة  ا  حدا  وب ي املا قوي الل يق  لندا 
وتشد   شخمطألف    285ت در بنحل    1976–1961ال تا  

الل الماق   ال نايرلة   إلىت دي اق أق ى أن زي ا هن ا  الدوي 
ال  ن لامت س عدو   م س  ا   وال ااملاق  السير لناق  قوي 

  10أاا هن ا الل الماق ال  بلة له  در بحلا     سنليطألف    100
آ   ا  الل الماق ال اللة يماة ون   7آ   ا  ا منل  انم   

  ارر نم  ليرنانم  ا  م  ال اللة:سنلي ا  ا ن  ة وقاوة ا  الدوي  
هن ا    ا ب بط  تلمسم  الجزات م  مسلري  ال  اقم اتجاه  وي تيرط 

 31690له د هاة  اا يناهز    وال  الهةطالل الماق ب لاا  الوبة  
الل يق ا  حدا   إلى  1984و  1960الل الماق ال  بلة ب   ا   

وي در يرد  ارساتذا ال  ب س   ط1270وبم دي سنل  ي در بة  
بزهالم   واللندية  ارا يللة  الجاا اق  لاا    اطأس اذ  720أه  

اة ذبت له مسا وعدها قوي ير د السير لناق يرد ا يتاوه ب   
الل الماق    أل ا  30و  25 يرد     ال  بلةط ا   لهل در  أاا لندا 

–1959)ا  ذو  الل الماق س ال تا    ال  ب اللماا ماة ي   
ا     (1973 ولم  33790دل    اصولل    اماة ام  تسو   وي 

بو اذ  اليرداية  س  الل الماق  هن ا  ا   الل الماق ال  بي  يرد   غ 
الل يق ا  حدا ارا يللة وعدها س سنلاق   إلىا ماة ا انما  

يناهز    (1970–1966)  : 2001  م)ال لسله  ا    643اا 
ليرودان   (م42 ت اة ت  لنسيرة  اا  س يران  ال.اه ا  هذه  لل  

تس   ب  بدورها  أويرحت  الدوي  هذه  رن  ال  بلة  اصولل 
أو اة   ا  مخ وف  ال والة  الدوي   المطال الل الماق  بدأق  ل د 

بدايق   انذ  ال والة  الل الماق  تس   ب  اصولنلة  ال  بلة 
لهانما اا تأث ق   ا  اوتةملل  ذلخ لان ي   بدرةاق    اس  و اط

وا الز   ةاا اق  بلةل   لهله  تأث ق    بح مال.اه ا  اا  وانما 
يرو   م ت بنل هاال ناتي التي  اصارةلة وببراال ال  اون ب وق ما 

اصبراق   تيرا ي  مجاي  س  ا لار ال  اون  وأل     اليرش يةط  وتنالة 
ارا وة وكلعا س ا ير اا  يرو  هذه الل الماق هل ا اي الدوي 

اذ لات ا س  ا ا ا     اليرتويم وقاوة ب د ال شا     اصولنلةم
  الناشلةم الل الماق وا ماراق ل سلد ا ش ويراق اليرتوللة وال نالية  

اير ادق يرو ال  ول  وال حة  لاا  ارةنيرلة س مجا   اصبراق    
   قاصطبشل  

ال  بلة   وس ا اولةةبوةدان اصولل  وال  بلةة سعن  ا ن ا الةدوللةة  
 الس ل ية قاوة

ل د ارت ن عن  ا ماة ي  الدولل  س اصولل ال  بي  
و  تزاي  مساةطاوللن  357811ط22–2013لل   س يرام 

ا ماة ي    وتشد    بودان   إلىتدله اق  ارت ايراط  تسن   اصولل 
أن يرد  الجنسلاق ال ااوة س  وي اصولل ال  بي قد    إلىاليرلاناق 

مخ و ة    120تجاوز   الدوللة   )ال   ي ةنسلة  لومن ا  الإقولاي 
ويوعظ ارت اة يرد  ا ماة ي  ا  ا ند    (ط19  :2014  ال  بلةم

ثم  وبنبو يش و لس ان وا   وال وير  وإمدوملسلا وس يوملا  
والسل ان  يرد   ارولى(ال ش     )الدويوارر ن    اللا   وي در  م 
اوللن اماة     4ط22اوللن اماة  ا  ب     20هؤ لم أل   ا   
بودان    إلىارت ن يرد  ا ماة ي  ال  ب    اصوللط لاا و  بيرودان  

إلى  اوللن مساة    2,7ا     2013و  2000اصولل ب  يرااي  
مساة  4,7 ا ماة ي    طاوللن  ا   مسيرة  ألبر  ا   يلن  وي   

ا  تيرة   س  اللانللن  يأتي  ثم  السل امللن   ال املةمال  ب  ي ير م  
وال لاالللن  والويرنامللن  لهال وس لنللن  لهالسلريلن  لهارر مللن 

س ال لمسللن  ويأتي  ا  تيرة  وا باربة  اليرلاناق   ارقداط  وتشد 
وةل  ثوث  وي    إلى  (2014م  لومن ا ال  بلة  الإقولاي  )ال   ي 

س  لومن ا  اس  يرا   ارل    ال ش ي   ولة  ت نف كا   ير بلة 
الدوي   وارر نطارااراق    الس ل يةم  هي:ال الم   هذه  وتس  ير  

وليرنان  ا    ا   قا م  وأ ويرما  ال  بلة  الل الماق  ا    تدله اق 
ب ز  )ا والن(ويرو  قو  ا ن ا ال  ولدية  وا ب بطوالسل ان 

ب ض  يتلز س  وأ ويره  ال ااملناق  انذ  ي  لر  بدأ  رلذج ةديد 
ال  ايراق ا ق  ا ية وا ة اايرلة وال حلة والتبلية وي للن ا  
وأساتذا   وامندس   وأطيرالم  أيرااي  ورةاي  وا ل ي   يرواالم 

شيرلة    وت نل طةاا اق   ساهمت  يراولة وقد  س  الإمتملت 
يراولاق   ال لولفم لضاان  وارس ة  ا وتاة  اللسلوة   ير يرارها 

ا س  دام بما يس نلب  ع لاةاق الدوي اصولنلة ولهق قاملن 
ساه   وال وبمال  ض   اصولل    وقد  ب   وي  ا ت اقلاق  ير د 
ارق ىال  بلة   سال  بلة    والدوي  يراولة   وارةنيرلة  تن.ل  

 ال والةط اق ا س   اب لول الم
سةةةةةةةةلاسةةةةةةةةة ا اولة ال  بلة السةةةةةةةة ل ية نحل اسةةةةةةةة   اب الل الماق  

 ال والة ا ؤهوة
 الكفاءات: سياسة استقطاب  –ا  

أه   وي   كا   ا   الس ل ية  ال  بلة  ا اولة  ت د 
ا ن ا   تج بة  إنجاه  يرو   يراوت  التي  لول الماق ال الم    ال لسلة 

  ار اا قاات به ال   واللا ن   محلاام له و   وتلول ما تلول ا
ال ا لة   الح ب  انذ    ال املةمب د  ا اولة  وبشل يراوت    ير ل  

ا شال  الناهة  يرو  ا ساهمة س ع     وتدريجيممخ ط وابرال  
ال والة   الل الماق  هن ا  وكن   يرا لامير   قوي  ا   وذلخ 
اس ل اب ا لار  اليرش ية ذاق  إلىسلاساق تنالية  اقولة ود   

  وتأهلوماط الل الما النليرلة بملازاا اه اااما ب نالة الار ها اليرش ية 
الامة  ال  بلة  و د  ال  بلة  لول الماق  ا اولة  ق  ت  له د 

عل  يراوت ا اولة يرو  ةوب الل الماق   اامام س  دا الزا  
الدوي  س  يلةد  اا  ت لق  اب ية  رواتب  ا   والن ما  ال والة 

س    ا   داةم وا مدااج  لو للف  اوتاة  و ولها  وله ق  ا  لاا 
ا ا ية  الحلالهز  وت لي   الإقااة  تسمل   يربر  الس ل    المج ان 
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ا الز  وا  نليةم الجاا   وإمشالم  س  وا خ براق  اق  اليرح  
ال ا لة    وا س ش لاقط ال والة  الل الماق  اس   اب  سلاق  وس 

ا اولة   س  اللزرالم  مجوس  ب اريخ    112رق     )ال  ارلان 
"تأشدا يرالم    ( قد أوو  بإعداث تأشدا  س 27/4/1423

" لانح لو واالم واصبرالم ا  الزي  كا  ب ناال اس   اب أو قيرد
وال   انم   لوس  ا ا  ارةامب  مجا ق  ال واالم  س  ا م    اون 

ال  ول     ال وايطاليرح    ا وخ   ال ا ما للمة ا  وزارا  وادينة 
الذرية   لو اقة  يريرد الله  ا وخ  وادينة  وال  نلة  لو ولم  ال زيز  يريرد 

اصدااق    وا  ند ام يراولة   ال حلةمومجوس  تلل   ا 
ملن    حل ةا لقن ا للتوني ل)  مخ و ةا س   اب ا  ةنسلاق  

 ط ا ن ا ال لسلة( م ا للتوملة
المشججججعة على تو يا واسجججتقطاب الكفاءات    القوانين-ب   

 الأجنبية:
ا  قوي ا اب ة ان.لاة ال لام  ال ا را س ا اولة 
ادى  لنا  ي ير   ا اكلة  ارربن  ال  ل   قوي  الس ل ية  ال  بلة 
يرو    ا ير اا   دهملة  الدولة  سلاساق  لدى  الليري  عضلر 

ال والة  اس    الل الماق  و د    ارةنيرلةم اب    ال  بلةط ال  بلة 
ت ضا   ا دملة   اولة  اصداة  لمجوس  ال ااة  اراامة  له  اراق 

ال لةه س    ي  ح يرنه اا    ا س   ابط وهذاتن لذا و يحا  ذا 
م وهل ق ار مجوس  1/1/1398  ب اريخ  (45اضالن ال  ار رق  )

إودار  تح  ا  ا   س  ا دملة  ا  سلم   ةاصداة    ير اا  يرو  
ال  ار   وي ضا  هذاط  10/7/1397ب اريخ    (48رق  م/ا ولي )

  ال ااةم ا لاله ة يرو   تحة تلولف  د الس ل ي  س اللواتف  
المجاي   س  ال  ار  ال  ولايطوقاوة  يرااة    وينم  أعلام  يرو  
وال  ليضاق    وقاوة  ل  ل  وا لالهلاق  واليرد ق  وال واتب 

ي ير    واللاةيراقطوالإةازاق   ارعلام  هذه  ةله   س  و لن.  
لودارس ادى ع ص الدولة يرو  تللهد و و  يرا  اوتاة ا اب  

انالهسة الإ  الماق التي ت داما الدوي   إلىتح لزاق ورواتب ت ت ي  
اضاا  هذه    لاا ي ير  لوا ا   س  ال والةط الب بلة لول الماق  

الولاتح ادى ع ص واك ي ال ش ي اق ووناة ال  ار يرو  تلله   
يرند  ا ؤهوق  وتلله   اللواتف  شبلر  ا    أساسلة  ش و  

وتلله    ال ح لزاق   اصبراما  شح   هذه  ا  قوي  ي ضح  لاا 
س  ارةامب  اس   اب  يرو   ا سللل   لدى  له وة  وةل  

الل  هذه  ان  لو  اوض  ال ا   ال  ول   الماق عسب اؤسساق 
 اس  نالم آق  وت ضا  الوتحة    ل الماطل     إلى ت دي او  لوحاةة  

الشااللة   وأا يلا  أورو   ا   ال ا ا   ا   اقدي   لا ن  س  ي ا   
 ا لازاق ت لالهق ان تشنلن اس   اب الل الماق ال والة ذاق 

 ا  الزاط ال ن بة والإش اة س الجاا اق وا الز اليرح  الدوللة 
وا ا لازاق ا سندا لول الماق ارةنيرلة   ال شنل اق-ج 

   اولة: 

و   ت د ت لل  ال شنل اق  ا ايلس  س  ا ا لازاق 
اة ي  يرااة والل الماق ال والة بشل  قاص ا  أه  وك لة ا م 
التي يحل  بها الدارسلن يرو  ادى تحس  وك لة هذه   ا ؤش اق

ن  يرا ا   تلل و   مس      اتجاه ا س   ار لديما ال لاق لهمي ت 
للعد الل الماق  رواتب  وك لة  ا د ق  ل  سد  لالهلة  ها 

ا س    مالل الماق بود  س  ا  لشة  اس لى  ان  وو و  ب   يراي 
ال  الهلة هي يرلاا   ا  الحلاا ا  النلاعي ارانلة والن سلة  و ةل و 

اؤش  نحل  الل الماق  اتجاه  ل  سد  ا س   ار  ليرود    أساسلة 
الله  الل الماق  و   ما ماة   هن ا  اتجاهاق  يرو   ين يرق  اا  هذا 

الس ل يةط    إلىال والة   ال  بلة  ال شنل اق و ا اولة   ت وخم 
 ا اولة س ال ناو  ال اللة:  إلىا  داة لواماة ي  ا  الل الماق  
ا س   ا  ت  ةم  الشم ية  ال حلة  ال واتب  اصدااق  ا   ا ا 

اللة يرو  الإم اج  م تح لزاق اتللهد اليرد ق وال  ليضاق  مالمجاملة
ويراتوو م لوا نل   تذال  س    أبنالم   ال وايم  تدريس  بد ق 

تجملز ا   اقدي  بدي  تللهد  السل م  بدي  أو  السل   تللهد  م 
م ال ا ن  لإةازاق ال ا ية وا  كلةم  بدي ام  اي شم    السل م

واليراع   ارساتذا  ا   لالي  بحلث  الل الماق  وراق  م لال  
:  تحة تلولف  د الس ل ي  اماراو  )ا  درتدرييرلة ل  لي   

ا دملة   ال ااةم ق ار مجوس اصداة  اللواتف  يخ  م تار 45رق   س 
 (ط 1/8/1398

: إلى ا اولةت ف ورالم هن ا الل الماق ال والة   ارسيراب التي  
ال والة   الل الماق  هن ا  أسيراب  أه     إلى ت وخم 
ا اكي   ال  ن  السير لناق ا   بداية  ان  مشجوا  انذ   إلىا اولة 

   ال اللة:الللم س ال ناو  
  الاقتصادية:الأسباب 

إالاملة   تلله   ا    ةاذبة  يرلاا   وةل   س  وت ا   
ال واتب   الدق  وأهملة  ا اولة   والحلالهزم تحس   لهضو ير  لا ن 

 ل لازن ا ق  ا   ا  عل  اللله ا وتحس  اس لى ا  لشة وتلله  
 ل   ا الهق الحلاا وال ا  الوت ةط  

 العلمية:الأسباب 
وت ا   س وةل  بللة أساسلة لويرح  وال  ول  ال ا   

وا الز اليرح  ذاق   وا خ براقما ا وة س الجاا اق وا ل يراق 
   ا  القطا س لى الدو  الجل ا ال ا لة و 

ا ق ى    وب ض ا  ا روانما وةل  اي ا اق الن ط  
تيرني   إلىوعس  الار ها بما أ ى    ا ق  ا يةمالذ   د اروكاة  
قوي ق ط تنالية ب لدا   وطالعةم ا وايردا    الدولة اووعاق

لهايروة  وذاق أهدا ا دى ت  اد يرو  الار  اا ية وبش ية هااة 
 طالعةط  اس  يرولةورؤى 

 
 



 السنة الرابعة -2021( 9) سبتمبر – الأول(المجلد ) عشرالعدد الحادي 

 
 
 
 

181 
 

هجرة الكفاءات العلمية إلى المملكة العربية السعودية: 

 للهجرة العكسيةدراسة اجتماعية تحليلية 
....................................................................... 

 السياسية:الأسباب 
يرو   يشنن  اس     سلاسي  اناخ  تلله   س  وت ا   

وةل  اناخ يروقاق سلاسلة   ال والةط وانمااس   اب الل الماق  
س ل ية وق ط   و بولااسلة  وواتف  إيجا   يرو   يشنن  يرا لة 

ال  ايراق   مخ وف  س  ةديدا  تلله    ال ناليةميرا   ير   لهضو 
   ليرو طضة اق  ا ية واة اايرلة ليردا ا شارين اللبرى ووةل  نه

 الاجتماعية:الأسباب 
الو ت ة ا  الجلامب  ال لش  تلله  و و   وت ا   س 

   وال وعلةطوالتلهلملة وال  الهلة  موالسلنلةال  ولالة وال حلة 
 التشريعية:الأسباب 

وت ا   س وةل  ان.لاة قلام  وللاتح تشبل  تساح  
ل الماق اللالهدا التي ت د ا  ألهض  ب لقلن ير ل  يرا  ل اتدا ال

   ال المطش و  ال ا  س 
)اسةةةةةةةةةةةةةةمةةةةااةةةةاق   ل نالةةةةة  يروقةةةةة ا ن ا ال لسةةةةةةةةةةةةةةلةةةةة لول ةةةةالماق  

  الل الماق(
 على التنمية  الهجرة الدوليةتأثيرات  –ا 

إذا اا أعس  تلولف ا ن ا الدوللة س يراولة ال نالة 
ا  سوة   الدوي  النال ا ق  ا   لدى  لهإنها س سايرد يرو   ير  

اوللن بشل  ايراش    232لها ن ا تشا  أل   ا   وا س  يرولةط
ط ولاس  2013% ا  هوة سلان ال الم س سنة    2ط3يشلولن  
نحل    ي    بماماوللن مساة بشل   د ايراش  أ     800أل   ا   

له اتداق ا ماة ي  وتحليوو  لا      ال المط% ا  هوة سلان  14
ا   وي   ال ديد  السلان س  لدق   اماا  و ذه   ال المطا درا 

الدوللة والإقولالة مدواق   ا  ا ن.ااقارهملة له د ير دق الل د  
اؤلا   وانما "   ل نالةما ن ا ويروق ما    علي الكلةواؤلا اق  
يرام  يارو الحلار   ا  حدا  للأا   ال ااة  الجا لة  م.ا ه  الذ    "
 (ط 1 :2014 لومن ا الدوللة ال  بلةم الإقولاي )ال   ي  2006

ا ن ا   ال  بلة مدواق علي الكلة  الدوي  وقد ير دق ةاا ة 
الل الماقوانما   ةمل    مدوا  س  ير   و ورها  ا ماة ا  ال  بلة 

اق وال  اري  ا خ  ة أن  وتير  الدراس ال  بلةطال نالة س ارق ار 
ا  عوة الحاللة ت  وب ا   وي ا ن  ة ال  بلة أن تلثق ا  ربط  

ا ن ا   المح اوة    ل نالةمقضاي  ار وار  يرو   ال      ط يق  ير  
  ال نالةط لوناللاق ا بتبة س ال خ لط وا اارسة ا  أة  تح لق 

س  أساسل    اسجل    ا الجة  يرو   الدراساق  أ وب  وت لز 
ال ا لة  ا ا ن ا  ذلخ    ل نالةملكلة يروقة  وقاوة س يروقة 

ا  ار     وهما:  الل الماقمبهن ا   وم    ا ماة ي   تحليوق 
  واصبراقط

ا اولة:  إلى ن ا الل الماق  ويروق ما  ل خ لط ال نالة –ب  
آاناً  ا  داً    و  تزايال  بلة الس ل ية    لامت ا اولة  

انذ    لو واالم س ت  عل   لجذبوا  ل ي م  ال  لي    ير ل  
 ق يرا لواماة ي ا  اصارج ل  يرح ا  دا    والل الماق اليرش ية

لها س   ار ا ق  ا   وا ة اايري س   اررضطا  مخ وف ب اة 
ال جهل    ا اولة ة وما يراللة  اليرش ية  لوالار   للس له ط ةاذبة 

امم بجامب تللهد والوزاة ل ح لق النال ا ق  ا   والدلهن به للأا
  أيضاً ة وما ب   ال ايردا له طمله ص ال  ول  وال دريب للأةلاي 

ا منلة   ا ماة ي  بلالهة اس ليو   ذلخ وةمة ارم.ار ا  قير  
سير  ا س   ار وتلله    لل  تسمل وهذا لم يل  للحدث    وال ير لةم

 له ص ال لش الل يمط  
اصولل  ا   وي  واعدا  الس ل ية  ال  بلة  وا اولة 
ال  بي التي لان  ا ال دارا س اة ذاب الل الماق ال والة وال نلة  
بذلت  عل   يرلسلةم  إللما لمن ا  لوب ب  ا ماة ا  ال  بلة 

ةذورها   ت ل   ةمل اً ليردا  تيرذي  اؤسسما   إلىو زالت  يرمد 
ا ب لر له ا وخ يريرد ال زيز ب  يريرد ال حم  آي س ل  الذ  أرس   

وا  ل ي م عل  لان ذلخ  قايردا وويرة هدلهما ةذب ال واالم  
ةولاً س م. ته ال اقيرة  لكلة اس   اب الل الماقم ا  قوي  
اد ال لن    واس ضاله م  وتشنل م , له د قام ب  ل  الل د ا  
الل الماق وا خ    واليراع    لواساهمة س تسلد اؤسساق 

 الدولة ال  لة آمذاك ط 
   اولة لول الماق ال والة اص اتم الديل  الهلة 

ال  ول    ق اة  الس ل ية   ال ا    اولةي د   ال  بلة 
أعد المجا ق ا ااة التي ت  وب هن ا ل الماق يروالة لسد  ال نز 

ال دريسط   هللاق  اع اتلاقس  ال ا  س   وت در  ال  ول   وزارا 
الدراسي   ريرضالم    1436-1435ال ام  ا ها   ال د   أن 

قد   الجاا ي   اولة  ال دريس  أل  هللاق    55726ا     بوغ 
أك نا      وإذا اايرضل هللة تدريس  لجاا اق الحللالة له ط  

ال د  ا ها     وارهوي لهدت نهللاق ال دريس س ال  اة اصاص  
الح      يرضلاط  86968  نحل  إلى ا  اي    س يرام يرو  سيرل  

هللة    2003 أيرضالم  ا   الس ل ي   ا   اقدي   د  يرد   بوغ 
المحاك ي  وا  لدي    إلى  س ل م  لإكالهةال دريس بجاا ة ا وخ  

ا  اقد  4900) ب ض  و   وا  اقداط(  إلىتشد  أن   ال  دي اق 
يرضل هللة  770الجاا ة قد اس   يرت قوي السنلاق ارقدا 

ذلخ    ع ا  489وريس  تد س  بما  الجنسلاق  مخ وف  ا  
ال د  الجاا ة  )رسالة  اللطنلة  الل الماق  ا     م الس ل يلن 

يؤلد ودقلة ال د  ا ذللر  وهذا اا (ط1436مح م  2 :1179
  6322  إلى  1436  آق  سنةا ها  س    لل   ال د   أيروهم

 (ط 1436 اصازمميرضل هللة ال دريس )
بوغ ا وخ    وقد  ال دريسلة بجاا ة  ا للة  أيرضالم هذه 

بلنم     8457س ل    ا   س ل      1728يرضلا  يرضلا  د 
الحن  الذ    وهلذا ي ضح  (م1436  م)القن وزارا ال  ول  ال ا 

عل  أن      اولةمتح وه ةاا ة ا وخ س ل  س اصارطة الجاا لة  
  يرد  أيرضالمبه    ارمة ان    س   داا ة ي د يرد ا  هذا ال د   لج

هللة ال دريس ارةامب   اولة 
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 مجلة العلوم الإنسانية
 دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل

................................................... 

(1436 – 1435) الل الماق س ق اة ال  ول  ال ا  (1)ةدوي   
 ال د  ا ها   د س ل    س ل    الجمة ال  ولالة 

 65.404 26.557 38.847 الجامعات الحكومية
 

4. 564 3.515 1.049 الجامعات والكليات الأهلية  
07. 017 1.470 5547 مؤسسة التعليم العالي الأخرى   
إجمالي كافة مؤسسات التعليم  

 العالي في المملكة 
45443 31.542 76.985 

 153.970 63.084 90.886 الجملة 
 *ا  در إيردا  اليراع  بنالم يرو  ا ع اتلاق ا نشلرا بملقن وزارا ال  ول  

يلكةةةةةةةةح الجدوي السةةةةةةةةابق ارت اة يرد  الل الماق  د  
الجاا اق بل    والتي اسةةةةةةةةةةةةةة   ير ما   اولةمالسةةةةةةةةةةةةةة ل ية ال ااوة  

تدريسم  يرضةةةل هللة   63084أملايرما عل  بوغ ال د  ا ها   
  وهي مسةةةةةةةةةةةيرةالمجالة ال ام    ت  ييرا ا   اتة    35بنسةةةةةةةةةةةيرة تيروغ   أ 

هااة تدي يرو  ا لامة التي تلللما الدولة  سةةةةةةةة   اب الل الماق  
 الجاا لةط

الل الماق ي  زز   سةةلاسةةاق اسةة   ابهذا ال لةه س 
ةةةامةةب ال  ةةاة ال  ولاي    إلى  آق  ي  برق ةةاة    إلىعلناةةا مو  ةةت  

  وهل ال  اةال ا  ا  أه  ال  ايراق التي تسةةةةةة   ب الل الماق  
  اولة ارت ن يرد هام   لهالل الماق س المجاي ال ةةةةةحي  ال ةةةةةحيم

بوغ ال د  ا ها  لبد الس ل ي     ارقدا عل قوي السنلاق  
)الل اب ا ع ةةاتي   57658ال ااو    سةة شةة لاق الحللالة  

 ط(1436السنل  للزارا ال حة لو ام 
 ب اال اس   اب الجاا ة لول الماق ا  ب اال اس   اب الدولة 

د أه  وةة وه وعل  أن ةاا ة ا وخ سةة ل  لا   أع
 ل ية  ال  ول  ال ا    اولة له د اسةةةةةة  امت بهللة تدريس  د سةةةةةة

ا  ةةةاقةةةدا وا  ةةةاقةةةدام أ  1235  (1427)بوغ يرةةةد هةةةا س يرةةةام  
% ا  أيرضةةةةةةةةةةةةةالم هللة ال دريس  لجاا ة لل ط    4ط39بنسةةةةةةةةةةةةةيرة  

  ال دريس )الن ل ما  أيرضةةةالم هللة  %42وتشةةةل  مسةةةيرة الذللر 
تتلةب ال نةاز   وعسةةةةةةةةةةةةةةب  راسةةةةةةةةةةةةةةة الن ل  لهةإن ال (ط25  :1431

 يوي:لجنسةةةةةلاق الل الماق ا ماة ا بجاا ة ا وخ سةةةةة ل  هل لاا 
 –  5  –ارر ن   – 4 –السةةةةةل ان  -3سةةةةةلري   – 2  – ا ةةةةة -1

 8  –الجزات     –  7  –تلمس   –  6  –الل يق ا  حةدا ارا يللةة 
 ط (30 :1431لهوس   ) – 9 –الري املا  –

وتخضةةةن يراولة اسةةة   اب الل الماق ارةنيرلة بجاا ة  
ال ن بة  واصبرا و   مال اللةش و  ا   تلله  الل الما    إلىا وخ س ل  

  1433ربلن ال ةةةاني    18يخ  ل  بلةةةة" ب ةةةار اا ةةةابوةةةة "له ي    وال الزط
( ألد ولل  الجاا ة لودراسةةةةةةةاق ال ولا واليرح   11/3/2012)

ة  لل ةالماق ارةنيرلةة ت لز ال واي يرو  أن إة الماق ا سةةةةةةةةةةةةةة  ةامة

ا  الزي  ا  ألهضةةةةةةةةةة  الجاا اق وا الز اليرحلث ال ا لة س يرو  "
اتلنلة  تخ ةةة ةةةاق محد ا ونا را ان ةةةلص يرولما س اص ة ا سةةةت 

لونةاا ةةم وهي تخ ةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةاق ت لالهق ان ا ع لةاةةاق ال نالية  
قةةةةااةةةةت الجةةةةاا ةةةةة ب اولةةةةة تحلي نحل ال ي ا س   ط"لوااولةةةةة وقةةةةد 
ممةا يح   يرولمةا ا م  ةاتلةة ا يرنلةة يرو  ال نةالهسةةةةةةةةةةةةةةلةة   ال وايماليرحة  
وقد وك ت ولالة ةاا ة ا وخ س ل  لودراساق   وال ا لةطالمحولة  

 نامجا  سةةةةةةةةةة   اب ارسةةةةةةةةةةاتذا واليراع    ال ولا واليرح  ال واي ب
ب ناال اراد سةةةةةةةةةةةةةو ان ب  يريرد ال زيز  إلىا  الزي م  لإكةةةةةةةةةةةةةالهة 

ولةةان ذلةةخ    (ط1431–1428)ال واي لوانح اليرح لةةة ا  الزا  
وهي اؤسةسةة    ال  الهاقم ل  اون ان اؤسةسةة آناللند لوحلار ب  

قةةةداةةةت تج بةةةة    ( والتيEUROMED)أوربلةةةة ا لسةةةةةةةةةةةةةة لةةةة  
مجاليرةة ا  الةدوي س مجةاي هن ا ال  لي وةةذب الل ةالماق ا ة  

 ط(2009م س ل ةاا ة ا وخ )قبرص وإي اللا وت للا وارر ن 
س اص ة   اسةةةةةةةةةةةةةتاتلني أسةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةي"بنالم مج ان ا   لهة " هد  

2030: 
له يق   إلى 2008يرام  أولوت ةاا ة ا وخ سة ل  س
ا  ق ة اسةةةةةةةةةةةتاتلنلة  مخ م  ل خ لط ا سةةةةةةةةةةةتاتلني اماة إيرد
ب ي ال تا  وت 2009يرشةةةةةةةةةةة ينلة لجاا ة ا وخ سةةةةةةةةةةة ل  تيردأ ب ام  

  (طولالة ال  لي  والجل ا )إيردا  2030ا ا دا عتى يرام 
اص ة ارهدا  ا سةةةةةةةةةةةةتاتلنلة لوناا ة   وقد رسمت 

ا ةحلبة بخ ة    ال حديقموتضةانت ال لوةلاق ا ناسةيرة  لاةمة 
وا  ب  ارهدا  ا س  يرولة    طوا س  ير يرا  ت س  ا الم الحاك   

م له ي اللقةت الةذ  يرولمةا اص ةة بنةالم اق  ةةةةةةةةةةةةةةةا  ا   لهةةالتي ت لز  
ا ق  ةةةةةةةةةةةةةةا  ين .  لهلةه ا  الن ط الاوةةةةةةةةةةةةةةوةة الةدور المحلر  س رل  

لهةإن ال لةا ا اللطنلةة لويرو  سةةةةةةةةةةةةةةنوةت  اللطني يرو  اةدى ير ل   )
بلكةةةةةةةةله أهملة إيجا  وةةةةةةةةنايراق قاتاة يرو  ا  ار  ططط كةةةةةةةةاانا  

 إلىالتي تسة      2030 سة  ير  ا اولة وهذا اا تؤلد يروله رؤية  
تح لق ال لا وال دراق ال  يدا لوااولة لاا ت سةةةةة  ال  و اق نحل 

 لن  ا عوة تنالية ةديدا  اي ما امشةةةالم مج ان نابض  لحلاا يسةةة 
م و  ي نو  هذا اق  ةةةةةةةةا  وطني از ه تح لق طالعاته واااله س 
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ال زم س الإم اق ا ات  يرو  ال  ول  ب ةةة ة يرااة لهحسةةةب ب  وس 
ط   دن ا ق  ةةةةةةا ية السةةةةةةت   اولةاسةةةةةة حداث اا  ق ي    

وا  ثم      وال لنلللةلاطوتدشةةةةةةةةةةةةةة  ةاا ة ا وخ يريرد الله لو ولم 
ت ديم ق يج  وأبحاث ذو  إالاملاق  بد  لجاا ة ا وخ س ل  ا   

ال اتاة يرو  ا   لهة   قا را يرو  تن لذ اص ط ا نشةةل ا لو ةةنايراق
 وت د شةةةةة لة (ط26 :2009 م)ةاا ة ا وخ سةةةةة ل " س ا اولة

 ير يرارها   سةةةة ل ما سةةةة  اار  لجاا ة ا وخ  ال يض الذراةوا    
ا ملم     و  ير اا  يروت لز يرو  ا سةةةة  اار س ا ق  ةةةةا  ا   س  

 ال  نلةط الج  لم وا ملم م  راس ا اي 
أهم الخصججججائص الداويرافية للكفاءات العلمية )جامعة الملك  

 مثالا(سعود 
  وال  اري  وا ع ةةةةةةالماق التي  ير اا  يرو  اليرلاناق  

تحةديةد أه  اص ةةةةةةةةةةةةةةةاتم    إلىتلوةةةةةةةةةةةةةةة  اليرةاعة     الجةاا ةةمتلله هةا  
يوي:    ا   لهلااوتالديب الهلة  ذه ال لة ا ماة ا هن ا يرلسةةةةةةةةةةةةةةلة 

 أل   يرةةةد املل  الةةةذللر    اللقةةةتمم س    وإناث سذللر    وةل 
أاا يراتوو     الل الماقملوذي  ين يرق يرولم  ا ملم    هذا  لنسةةةةيرة

وةل  ةنسةةةةةةةةةةةةةةلةةاق ير بلةةة وأق ى   هةةااةةاطيرةةد ا    وابنةةاؤه  لهلا ولن 
ال ن ةةةةةةةةةة ان الباليران يرو  يرد   و لسةةةةةةةةةة ان( وهما  )ا ندآسةةةةةةةةةةللية 

ولندية وأا يللة    أوروبلة لال  مسةةةةةةلةالل الماقط وةل  ةنسةةةةةةلاق  
يبوب يرو  هذه الل الماق ال لة ال ا ية    ير بلةطولير ضةةةةةم  ةذور 

ت لزة الل الماق ب  وول ة ال دريس الجاا ي    سةةةنةط (50–40)
أيرضةةةةةةةةةةةةةةالم هللةة ال ةدريس أل   ا   إلىوب  اليرحة  لل  ا ن ا   

 ال واي وقاوةةةةةةةةةةةة سيرو  اللالهدي  ال خ ةةةةةةةةةةةم   ط يبوباليراع  
ط يبوب يرو  اللالهدي  ا  وال ب وال ةةةةةةةةةلدلة  موال ولم  ما ندسةةةةةةةةةة

ار ويرلة السةةةةةةةاع ة ا   والتهةطال خ ةةةةةةةم ار بي ت ول  الوباق  
إلى ا  قوي يرل ا اليراع   و  أس ه طاللالهدي  ي  حيرلن ا م  

 لل الماق ا ماة ا التي  الإع ةةةةةةةةةةةةاتلاق ا   و ة  اللثاتق الإ ارية و 
 اسة ليرير ما ةاا ة ا وخ سة ل  م قوي السةنلاق ارقدا تير  له

وقاوةةة اا ي  وق  لجنسةةلاق  م  ب ض اص ةةاتم الديب الهلة الدالة
له  ا   272: ي ةدر يرةد  ارةةامةب ا   ون ال  ب بحلا   اةا يوي

أ وب  م25ي در يرد  الإناث ا  مجالة الجنسةةةلاق  د ال  بلة 
ا ا  الإناث  أو  الجةةةةةةاا ةةةةةةة  ا   اقةةةةةة   ا  ل ةةةةةةالماق   زوةةةةةةةاق 
ب كةةةةةةةةةةةةةةا  ب ناال تنةدرج أ وةب الل ةالماق ا  ارةةامة  مقةارةمةا

  الجنسةةلاق  د ال  بلة  اليراع  م ي در يرداسةة   اب ارسةةاتذا و 
عسةةةةةةةةةةةةةةةب التتلةب ا  ينحةدر أ وةب ارةةامةب  ةنسةةةةةةةةةةةةةةلةةم  18

ا سةةةتاللة   –البري املة  –ارا يللة    –اللندية    :الجنسةةةلاق ال اللة
عسةةةةةةةةةةةةةةب   اللولاق ال اللةال  مسةةةةةةةةةةةةةةلةط ي ا  أ وب هؤ لم س  –

طب ارسنان   –ال ب    –ال لدلة    –ال ولم  -ال ل اراق:  ت تلب  
 يرولم الحاسب وا  ولااقط-ا ندسة  –الوباق  –
 
 

 والتوصياتالاستنتاجات  الدراسة:خلاصة : الفصل الرابع
 إلىرلزق  راسةةةةةةةةةةةةةةةة وةةاه ا هن ا الل ةةالماق ال والةةة  

يرلسةةةةةةةةةلة يرو  تلار ا ماة ي   السةةةةةةةةة ل يةم لمن اة  ا اولة ال  بل
ال واةةةةةةالم واصبرالم   إلى هن ا  ا الزا هي  لهلةةةةةةة  قيرةةةةةة   ا   ا اولةةةةةةة 

ب ةةد    والنةةاالةةةم وذلةةخولهةةدوا ا  اليروةةدان ا   ةةداةةة    واليرةةاع  م مم 
لاةا روةةةةةةةةةةةةةةةدق    واصبراطتج بةة ث يةة س مجةا ق ال ةدريس واليرحة   

الدراسةةة هذه ال.اه ا روةةدا يروالا وبلنت ا اع  تحل  ا ويروق ما 
  والإقولالةط  ن اق ارق ى ال ا لة 

الدراسةةاق اللوةة لة ال حولولة   الدراسةةة ا  وت د هذه
س للنها رلزق يرو  ووةف ولهم  وت سةد اللل لة التي مشةجق بها 

ا ل بي    هذه ال.اه ا وت لرقط واير ادق الدراسةةةةةةةةةةة يرو  اليرح 
  موالدراسةةةةةاق   موال  اري   موالإع ةةةةةالماقهن اللثاتق  إلىا سةةةةة ند  
واللثات ي  الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة يرو  اليرحةةة  ا ل بي    ولم ت لقفوتحولومةةةاط  
هن اا تلله   إلىانها سةةة ت  السةةةاب ةم ب الدراسةةةاق   وال ةلة إلى

ا  قوي ت    اليراع  يرو  ب ض  الجديداما  ا ع ةةةةةةةةةاتلاق  
 وقاوةةةةةةةةةة ا م  وال  اري   اليرلاناق  لوح ةةةةةةةةةلي يرو  الجماق ال سملة
بملكلة هن ا الل الماق    واللزاراق وا للاق ا  نلةا الز اليرح   

لاا لات ا سةةةةةةةةةةةة  امة بمناليرة ا لااوة ا    ا اولةم إلىال والة  
 ارساللب لارسولب اللو ي وارسولب اللثات ي ال اريخيط 

  :استنتاجات الدراسة 
يوي لا   ا سةةةةةةةةة ن اةاق التي سةةةةةةةةةل  م  كةةةةةةةةةما لهلاا 

  ولذلخ يلننا وتسةةةةةةةةةاؤ وا وأهدالهماما اع  الدراسةةةةةةةةةة  قووةةةةةةةةةة
 يوي: لهلااتوخلم م اتنما ا  عل  أسلو ما ا  لزية 

  :النتائج العملية
ةةةذب   السةةةةةةةةةةةةةة ل يةةة م  ةةةتشةةةةةةةةةةةةةةلةة  ا اولةةة ال  بلةةة  

ااةا ا  لاةا لا ة  ةزلما هة  ولهنلةاملول ةالماق ال ةا لةة ا  الزا يروالةا  
وهذا اا سةةةاه  س تح ي    ال والةطالسةةةلق ال ا لة لح لة الل الماق  

 ارعةا يةة  تجةاهقلى ال اة  ال ل   والنخةب ا  هلانةة الجةاذبلةة 
وقد ا   ذلخ له وةةةةةةةةةةةةةا  ال ةةةةةةةةةةةةةنايرلة(ط الدوي  مالب ب  ) ويواعد 

 رةةةةة يل    ا مةةةاة ا إلىةةةةديةةةدا لوق لةةةار لةةةدى هةةةذه ال لةةةاق  
وم. ا   ا اولةةةةط  إلىال لي لهلمةةةا بلةل  هن ا ل ةةةالماق رلذةلةةةة  

ا اولة لهان  إلىا ع ةةالماق ذاق ال ةةوة بهن ا الل الماق    لندرا
وللنه    ما ع ةةالماقالدراسةةة الحاللة ت  ض ةزلما ييردو يسةةدا ا   

رلذةا يلكةح ت لر اسة   اب ا اولة  ذه   وذلخ  ير يراره  هامم
  الةةةدولةةةمق ةةةايرةةةاق    ال والةةةة بمخ وفالل ةةةالماق  س    ال لةةةة ا  ا وةةةة
علة  ل ال     يرو     وال  ول طق ةايري ال ةةةةةةةةةةةةةةحةة   وقةاوةةةةةةةةةةةةةةة س

 لدراسةة والتي ا سة مدلهة    والديب الهلة لو لةاص ةاتم ا ة اايرلة  
أيردا ا ليردا ذاق ةنسةةةةةةةةلاق مخ و ة ةالمق ا  شةةةةةةةةتى ب اة    لا  

ناعلة  ال ويل  ا   ةنسةلةط 40بوغ يرد  ةنسةلاوا علا    ال المط
انمني ت ال  هذه اص ةةةاتم يرو  ا سةةة لى    وس سةةةلاقال والة  
 وهي:اللطني 
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 مجلة العلوم الإنسانية
 دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل

................................................... 

تسةةةةايرد اؤشةةةة اق ارا  السةةةةلاسةةةةي وا ق  ةةةةا   وا ة اايري    *
ا  لله ا س ا اولة ال  بلة السةة ل ية يرو  الح اظ يرو  تلار  

 ا اولةطا ن ا ا  السة لول الماق ال ا لة نحل 
يةدي ال  لر اللاي والنليري  لل ناق تلةار ا ن ا ا  ةالسةةةةةةةةةةةةةةةة    *

يرو  نجاه  لول الماق ال والة نحل ا اولة ال  بلة الس ل ية  
ا  قوي ال لولف    ال ناليةةةم وذلةةخالةةدولةةة س قلةةاراوةةا  

   اس   ابهاطارا    ذه الل الماق ب د 
هللة  أو ا وةةةةةةةةةةةةةةةد ي ةابن تح لةاق   إلىوملر الحةاةةة ا ةاسةةةةةةةةةةةةةةةة    *

 واع لةةةاةةةةاوةةةا ويبرز اةةةدىالل ةةةالماق ال ةةةا لةةةة واتجةةةاهةةةاوةةةا  
الحةةاةةةة اللمةةا بحسةةةةةةةةةةةةةةةب ا  ويرةةاق سةةةةةةةةةةةةةةلق الل ةةالماق س 

 ا اولةط
سةةةلاسةةةاق ا اولة س ا سةةة   اب وقاوةةةة س تللهد بللة   نجاه  *

  الدوللةطتدريس وبح  وطنلة تضةةةةاهي ا سةةةة ليق وا  اي  
وهةةةذا اةةةا تةةةدي يرولةةةه اصةةةارطةةةة ا لزيرةةةة لونةةةاا ةةةاق وا الز 
اليرح  وامشةالم ا ؤسةسةاق ال ا را يرو  ال دريب وال للي  
والإم اج ال واي ولهق الاوةةةةةةةةةةة اق ا ؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةاق ال والة  

 ال ا لةط
اللثاتق    تلوةةةةةةةةةةةةةةوةةةةت  * واليرحلث  الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا  قوي تحولةةةة  

 إلىلال  اليراع  ا  الح ةةةةةلي يرولما  وا ع ةةةةةالماق التي
  ا مةةاة اما  لهةةة أه  اص ةةةةةةةةةةةةةةةةاتم الةةديب الهلةةة لول ةةالماق  

الل ةةةةةالماق تأتي   هةةةةةذه  أن  تير   ا اولةةةةةة يربر    إلىعلةةةةة  
يرد     ل نل ة سشةةةةةةةةةةةةةيرلاق ال لاوةةةةةةةةةةةةة  ال والة وأنها ت الز  

ةنسةةةةةةةةةةةةلة لا   انما   40علا   إلىالجنسةةةةةةةةةةةةلاق ل  ةةةةةةةةةةةة  
الجنسةةةةلاق ال  بلة نحل الن ةةةةف أاا الن ةةةةف اليراقي لهل لزة  

وت  ةةةةةةةف هن ا الل الماق    وارسةةةةةةةلليةطب  الدوي الب بلة  
ا اولةةةة دنهةةةا يرةةةاتولةةةة ويبوةةةب يرو  الل ةةةالماق ةنس   إلى

الذللر ان تلسةةةةةن س مسةةةةةيرة الإناث ب د إمشةةةةةالم ةاا اق  
 وله وة ةاا لة مساتلة   اولةط

تتلز الل الماق ا ماة ا س ال خ ةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةاق ال والة بشةةةةةةةةةةل    *
قةةاص و رقم س لولةةاق ال ولم وال ةةب وا نةةدسةةةةةةةةةةةةةةةةة 
والزرايرة لهضةو ير  اسة ل اب ا الز اليرح  وا خاب  ل سة   

 هام ا  الل الماق ال والة ا ماة اط
ا اولة لدى الل الماق   إلىت وخم أسةةةةةيراب اتخاذ ق ار ا ن ا   *

ال اةةةةة    بللةةةةة  ال والةةةةةة س و و   تلله   الجلةةةةةدا ا  قوي 
   ةةارمةةة ان   اةةا يةةةمأسةةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةلةةة ا  لرا ووةل  علالهز  

لهضةةةةةةةةةةةةةةو ير  أهملةةة يرةةااةة  تلله  ارا    ال ةةا لةةةمالجةةاا ةةاق  
يراا  هام  إلى لإكةةةالهة   ا  لشةةةةموا سةةة   ار ويردم  ولم 

يشنن الل الماق وأس ها يرو  ا س   ار ا ؤقت أو الدات   
الدراسةاق ا ننزا      اولة )اسة ن اةاق ا  قوي أيروب

 الب ض(طس 

لشةةةةةةةة ت الدراسةةةةةةةةة ير  ارت اة ا دي ا ماة ي  ا  الل الماق    *
بوةدان اصولل وا اولةة ال  بلةة   إلىذاق اروةةةةةةةةةةةةةةلي ال  بلةة  
هةةذا اةةا ألةةدتةةه اليرلةةاناق    قةةاصمالسةةةةةةةةةةةةةة ل يةةة بشةةةةةةةةةةةةةةلةة   

الإع ةاتلة وت اري  ا ن.ااق ال  بلة ا خ ة ةة س ال االة  
م سةةةةةةةةةةةةةة  هةذا ال زايةد ا  ةمةة   ويلننةا أن   والةدوللةةطال  بلةة  

ب حسةةةةةةةةة  أوكةةةةةةةةةاة ال االة ذاق الل الماق ال والة وال نلة  
تة تة ةي   والإقةةةةةةةااةةةةةةةة  لةوة ةاةةةةةةة   اةوتةاةةةةةةةة  وة و    إلىووةةل  

لاا ي سةةةة  هذا ال دلهق س تلار    الجلداطا سةةةة ليق ال ا لة  
ا اولة بلةه قاوةةة ب دهلر أوكةةاة  إلىهن ا الل الماق  

ان از ي    صمقةاالجةاللةاق ارةنيرلةة س أورو  بشةةةةةةةةةةةةةةلة   
ا د ق الير الة ا  ةمة ورل  ا شةةةةةةةةاير  ال ن ةةةةةةةة ية كةةةةةةةةد 

  ثاملةطارةامب ا  ةمة 
وها   لشةةةةةة ت الدراسةةةةةةة ير  وةل  تخ لط اسةةةةةةتاتلني واة    *

  ال ا لةطس مجاي اسةةةةةةةةةةةةةة   اب الل الماق ال والة     اولة
التي تلللمةةا الجةةاا ةةاق    قوي ا لةةامةةةوهةةذا اةةا ي.م  ا   

لهناا ة    ال والةطاب الل الماق  السةةةةةة ل ية ل اولة اسةةةةةة   
كةةةا  ق  ما ا سةةةتاتلنلة    لا اي وكةةة تا وخ سةةة ل   

عل زا هااا  لكةةةةةةةةةةةةةةلة اسةةةةةةةةةةةةةة   ةاب الل ةالماق ام وقا ا  
سةةةةةةةةلاسةةةةةةةةاق الدولة السةةةةةةةة ل ية يرااة وا  ق ةةةةةةةةلوةةةةةةةةلاق 

 واليرح لةط لاا  موالتبليةواشةةةةةةةةاري ما ال دريسةةةةةةةةلةم   مب امجما
ا سةةةةةةةةةةةةة  ا ا ا  هذه  إلىبلنت هذه اص ة ادى ال اله  

وهذا اا تدي يروله يرديد ا ؤشةةةةةةةةةةةةة اق س مجاي   الل الماقم
ال نلةةةةة وا ةةةةا يةةةةة واليرني   ا لار  اليرشةةةةةةةةةةةةةة يةةةةة وس مجةةةةاي ا لار  

ال لهن ا  ل الما  إلىوهي اسةةةةة  ااراق ت اح  ارسةةةةةاسةةةةةلةط
مخ ةةةةاق هةةةذه الجةةةاا ةةةة ا  قوي ال لولف ارعسةةةةةةةةةةةةةة  

ةةاا ةة  )  اللالهةداا ة  لول ةالماق ال والةة  وا سةةةةةةةةةةةةةة بوي ار
 ط(2009م ا وخ س ل 

 :النتائج العلمية     
ا اولةة    إلىتشةةةةةةةةةةةةةةلة  وةاه ا ا ن ا ال ةا لةة لول ةالماق ال والةة   *

ال  بلةة السةةةةةةةةةةةةةة ل يةة رلذةةا ا ةاللةا  ةذا النلة ا  ا ن اق 
وذلةخ بسةةةةةةةةةةةةةةيرةب مليرل مةا وقلا اتجةاهمةا وشمللل مةا    ال ةا لةةم

لهضةةةةةةةةةةةةةةو ير  أنهةةا ت الز  ل يرةةاق   الجنسةةةةةةةةةةةةةةلةةاقملل د ا   
ولةةذلةةخ لهمي تشةةةةةةةةةةةةةةلةة  رلذةةةا اوتاةةا    وا سةةةةةةةةةةةةةة ا اريةةةط

 لودراساق الديب الهلة وا ة اايرلة يرو  ا س لى ال ا ي 
  السةةةةةةةةةةة ل  (  )النالذج*ت خذ واه ا هن ا الل الماق عسةةةةةةةةةةةب 
 إلىاتجةاه ذو  الل ةالماق تلةاراق يرةديةدا ت سةةةةةةةةةةةةةة  ق ل   

وهي    ومح ةةاقمإللمةةا عسةةةةةةةةةةةةةةةةب ا اعةة     اليروةةدان ا مةةاة 
  :قتلارا ثوثت وخم س 

وهل الةذ  ي   ا  الةدوي الب بلةة والنةاالةة   ايرةاشةةةةةةةةةةةةةة :تلةار    -1
 ا اولةط إلىايراش ا 
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هجرة الكفاءات العلمية إلى المملكة العربية السعودية: 

 للهجرة العكسيةدراسة اجتماعية تحليلية 
....................................................................... 

وهل الذ  ي خذ اتجاها نحل الدوي الب بلة    ا لسةةةةةةةة  :تلار   -2
ثم ي خةةةذ اتجةةةاهةةةا ثاملةةةا نحل مح ةةةاق ووةةةةةةةةةةةةةةلي أق ى لل    
ا سةة   ار لهلما لهتا ا  الزا  ب داا ي خذ ق ار ا ن ا نحل 

  الس ل يةطا اولة ال  بلة 
وهل تلةار  ال ل ا: ويسةةةةةةةةةةةةةةا  بهن اتلةار يرةاتةد يرل ا ثاملةة   -3

ي خذ إث ها   سةةةةةةةةنلاقمال ل ا ب د اسةةةةةةةة   ار   اولة ب دا  
ولل  هةذه   مارسةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةياليروةد    إلىق ار ال ل ا النمةاتلةة  

ويرا ا ا اولة ا ا أق ىط  ت ل  إلىالل الماق سةةةةة يران اا  
  ا اولةط وا س   ار سي  ر ا ماة  الير الم  اا

ن اق ا ن ا ال لسةةةةةةةةةةةةةةلةةةة لول ةةةالماق لا ةةة  تحل  س مليرلةةةة ا   *
 ال ا لةط

تير  أن الةة ةديدا ا  الدراسةةةةةةةةةاق علي ا ن ا ال لسةةةةةةةةةلة    *
الشةةةةةةةةةةةةةةيرلةةةةاق   ت ةةةةدير  بلةل  م. يق  بةةةةدأق  لول ةةةةالماق 
وم. يق وةةةةةةةةةةةةةةنن ال  ار ال     ويروق مةةةا بن. يةةةة ال  ةةة   
ا ة اةةايري اللول لةةة وم س ا تجةةاهةةاق الجةةديةةدا لوح اك 
ا ة اةةةايري والسةةةةةةةةةةةةةةلةةةاني ال ةةةا ي يرو  أسةةةةةةةةةةةةةةس ةةةةديةةةدا 

مخ و ة ير  توخ التي وكةةةةة  ما أ بلاق ا ن ا  وبملاوةةةةة اق
  ا   ولهةطالتي وو ت واه ا ا ن ا ب لاراوا ال  ولدية 

 وي اصولل    إلىيشل  تلار ا ن ا ال لسلة لول الماق ال والة   *
ا اولة قاوةةةةةةةةة انالهسةةةةةةةةا قلي  تجاهاق هن ا  إلىيرااة و 

الب ب والةدوي ا   ةداة   إلىوقةاوةةةةةةةةةةةةةةة    ال والةةمالل ةالماق 
  والناالةط

 :توصيات الدراسة        
 ير  ةمل  بنالم شةةةةةةةةةةيرلة ال واالم وال  نل  ال  ب  صارج   •

واليردات (  اقتاه الحولي  ا شةلوقماريردا  روةد   )ع ة 
ا ة  ان.اةة ال اة  ال  بلة    ا ن.اةاق ا  نلةة إطةار وذلةخ س

 و دهماط والجاا ة ال  بلة
  و وللا لوسةةةة  ا ا يرلا شةةةةيرلاق الل الماق ال  بلة ير بلا    •

ا  ير وض ال ا   لدوي ال  بلة س ا شةةةةةةة ويراق والبراال  
  ونا رهطل الماق وقبراق ا الزا   إلىالتي تح اج 

اشةتاك الل الماق ال  بلة ا ماة ا س النشةاطاق    إلىالسة ي   •
  ال  بلةطليرح لة وال والة  اق  الدوي ا
 ير  ب اال الوبةةة ال  بلةةة س ال  ول  ال ةةا  واليرحةة  ال واي    •

ل ال  الل الماق ال  بلة ا  ا سةةةةةة نابة لولواتف واص ط 
 اصوللطا  ولبة س بودان 

 وا قتاةطتللهد بللة يروالة اوتاة لويرح  وال  لي    •
تأسةةلس ادينة ير بلة لويرح  ال واي وا قتاة يللن ا  ها    •

 ا اولةط

عضةةةةةلر اؤلا اق يروالة سةةةةةنلية   إلىل الماق ال والة   يرلا ال  •
   اولةط

إعداث تأشدا  س  يرالم أو قيرد كا  اش وة اس   اب    •
   الل الماقط

وكةةةةةةةةةةةن اسةةةةةةةةةةةتاتلنلة وطنلة  سةةةةةةةةةةة   اب الل الماق ال والة   •
 ارةنيرلةط

إمشةةةةةةةةةةةةةةالم هللة  مخ م س روةةةةةةةةةةةةةةد ع لةة اتجةاهةاق الل ةالماق    •
  وا ةالجةة أوكةةةةةةةةةةةةةةايرمااسةةةةةةةةةةةةةة   ةابهةا    وال  بلةة وال اة  يرو ال ةا لةة  

شةةةةةةةةةةةةةةيرلةةة بلةةاناق لول ةةالماق ال والةةة اللطنلةةة    وت لي هةةا وإقةةااةةة
 ط وال  بلة وارةنيرلة

ا لز اسةةةةة شةةةةةارا وطني ا  دم لودراسةةةةةاق ا سةةةةةتاتلنلة    إقااة •
  ار اةةا يلةةةد بجةةاا ةةة    س الجمةةاق يرو    لجةةاا ةةاق اللبرى

ا وخ سةةةةةةةة ل  تللن اما ه ا ا وة س إنجاز  راسةةةةةةةةاق علي 
اشارين ال  لي  يس    بير ض الل الماق ا  لله ا  لجاا اق  

 واؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةاوا ويخ ف ا يسةةةةةةةةةايرد الدولة    وا الز اليرح م
 وا لو ةطتلاللف ب ض ا س شاراق الدوللة اليراه.ة 

 :خاتمة الدراسة
  الدراسةةةةةمر   ب ض ال ةةةة ل ق التي ايرتكةةةةت هذه 

لهةةإنهةةا عةةاولةةت الإةةةابةةة ير  اسةةةةةةةةةةةةةةلو مةةا وتاب ةةت تح لق أهةةدالهمةةا  
ويل  توخلم هةذه ال ةةةةةةةةةةةةةة ل ق س مةدرا اليرلةاناق   وان و ةاوةاط

 وس حلة ال ناوي لو.اه اير  كآلة   وتش  ما لهضووالإع الماق  
إيجا   لىإولذلخ وم ق الحاةة ا اسةةةة    عل اطس ال  اري  ا ننزا  

هلل   راسةةةةةةي إع ةةةةةةاتي ل وةةةةةةد ت لر وع للة هذه الشةةةةةة يحة س 
ولاا أشةةةةةةةةارق هذه الدراسةةةةةةةةة س أهدالهما و واله ما لهإنها   ا اولةط

يراوت يرو  بنالم إطار م.   وانمني ل وه سلللن ان و ا ل دا  
 راسةةةةةةةةةةاق وبحلث يروالة ل.اه ا هن ا الل الماق ال والة ال ا لة  

ن ا ال لسةةةةةةةةةةةةةةلةة لول ةالماق ي ةد  ذلةخ أن ا ملم ا   ا اولةةط  إلى
لاا أن ا بحاث علي ا ن ا س ا ن  ة لم ت ةةةةة    مسةةةةةيرلامةديدا  

 وال وايطتح لق رولد ا  التال  ا   س  إلى
  يلنه   ذلخ التال  ا   سلاا ألدق الدراسة أن 

اه ا ع لة إطار هلل  ان.  ي وةةةةد و  ل سأن ي ح ق إ   إذا اا 
ويضةن ب اال ا سة   اب الكةن ال ن لذ    ال ا لةمتن   الل الماق  

ويننز الدراساق ال والة علي ال.اه ا بشل   ور  بما س ذلخ 
ال اةةةةةالةةةةةة   ال مللةةةةة    ال املةةةةةدمهةةةةةذا    ارق ىطولاه  هن ا  وهةةةةةذه 

الو ان ت لم بهاا هذه الدراسةة ينمضةان يرو  يراولة روةد   ال والةم
اربحةةةةة اةةةةةا ل ةةةةةب ا   الكةةةةةةةةةةةةةةلة هن ا ره   ال والةةةةةة علي  اث 

ا اولةةةة   إلىبوةةةدان اصولل ال  بي يرةةةااةةةة و   إلىالل ةةةالماق ال والةةةة  
لاا ي لاان ب ةةةةةةلا ة إطار م.   لدراسةةةةةةة أب ا     قاصمبشةةةةةةل  

سةةةةلللن مممدا  ول   ذلخ  وام لاسةةةةاوامهذه ال.اه ا واا دا اوا  
ل  ذلخ سةةلللن   ا لكةةلةطبدوره لإة الم  راسةةاق الداملة علي  
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ل اتدا ال خ لط السةول  وال  وةد ا     تجاهاق هذه ال.اه ا س 
أ  س روةةةةةةد اتجاه هن ا الل الماق ال والة    ال لسةةةةةةيمشةةةةةةلوما 

هذه  سةةةةلللن ارا  أل   لهاتدا لل تلةمتو  ا اولةطوال نلة نحل 
إة الم ا ارناق ب  تجارب  وي ا ن  ة س  إلىالدراسةاق ا ن . ا  
 راسةةةةةةةةةة يروقة هذه ا ن ا  إلىم و  الماق ارةنيرلةاسةةةةةةةةة   اب الل

بح لة ورل  الل الماق اليرشةة ية المحولة ا  قوي  راسةةة ال وقة ب  
لهضةةةةةةةةةةةةةةو ير    ميري  لول ةالماق ارةنيرلةة والمحولةةالنال  اللاي والنل 

ق  ةةةةةةةةةةةا ية وا ة اايرلة  أهملة  راسةةةةةةةةةةةة وتحول  مخ وف ا  بداق ا 
والسةةةةةةةةةةةةةةلةاملةة والسةةةةةةةةةةةةةةلةاسةةةةةةةةةةةةةةلةة التي ت ةجث   لح اك الجب اس وا   س 
لول ةالماق  اقولةا وقةارةلةا م لةال وقةة ان ق ةاة ال  ول  الجةاا ي  

وان ق اة اليرح  ال واي وولاه  ا ب  اث والس ل ا وس سلاق 
أوةةةةةةيرح ي   ةله  ا الب  بنالم مج ان ا   لهة وم   ال  نلة  الذ 

إن الةةدور ا سةةةةةةةةةةةةةة  يروي    طا وةةةةةةةةةةةةةةوه س الةةدوي ا   ةةداةةةلد و ال ب
لوااولة ال  بلة السةةةةةةةةةةةةةة ل ية وا لامة التي سةةةةةةةةةةةةةةل  تح وما اقولالا  

 والسةةةةةةةةلاسةةةةةةةةلة قويو وللا س ا سةةةةةةةة ليق ا ق  ةةةةةةةةا ية وال  الهلة  
ال  ل  ال ةا اةة سةةةةةةةةةةةةةةل لقف يرو  اةدى ال ةدرا يرو  تن لةذ اص ط 

  ا لا ي طسةاته س مخ وف ا سة  يرولة ل نالة المج ان السة ل   واؤسة
ال اله ا ش وة  ا ي لله    اولة ا  االاملاق    لهذلخ سلنسد

اا ية وث الهلة واة اايرلة وبشةةة ية تد يراما وتؤط ها إرا ا سةةةلاسةةةلة  
ووايرداطالعة 

 :المراجع   
 المراجع العربية  أولًا:

 ط بدوق:الن.ام ال  بي الجديد (ط1982)  طإب اهل م سةةةةةة د الدي 
 ط ا لز  راساق اللعدا

 وا ن ا:ال  ةةةةةةةنلن   (ط1980)  ططو ت  مل  ياليرنلانم يريرد الله و 
 راسةة اة اايرلة لو ااي ال ةنايرل  س ادينة ال يض 

 ط ال يض:تللف ا مةةةاة ي  يرو  رط الحلةةةااواةةةدى  
 طاؤسسة ارملار

ال  بلةةةةةةة الةةةةةةدوللةةةةةةة  لومن ا  الإقولاي  ا ن ا   (ط2014)  طال   ي  
ال  بلةةةةةة  طالةةةةةدوللةةةةةة وال نالةةةةةة الةةةةةدوي  إ ارا   طةةةةةةاا ةةةةةة 

 وا ن اطالسلاساق السلاملة وا بتب  
الإقةوةلةاة الة ة بةلةةةةةةةة  يالة ة ة ية   الة ةاةةةةةةة   ) ةنة ا  هةنة ا   (ط2008ط 

  طةةةاا ةةة الةةدوي ال  بلةةة   طالل ةةالماقم مزيف أم له ص؟
 ال اه اط

ط ا سةةةةةةةةةة   ابل لب ب ناال  (ط  1432)  سةةةةةةةةةة ل طةاا ة ا وخ 
  طولالة الجاا ة لودراساق ال ولا واليرح  ال واي

اص ة ا سةةةةةةةةةةةةتاتلنلة لجاا ة  (ط  2009ةاا ة ا وخ سةةةةةةةةةةةة ل ط )
  والجل اطولالة ال  لي   ط2030ا وخ س ل  

ط ةةاا ةة ا وةخ سةةةةةةةةةةةةةة ل  ول ةالما ار الم (ط1436ط )محاةد اصةازمم
 و  ط 11ط الجزي ا

ةةاا ةة ا وةخ سةةةةةةةةةةةةةة ل    (ط ا ةاي ب نلان:1436محاةدط ) اصةازمم
 طالجزي ا ط ة يدا1436و    11 طول الما ار الم
هن ا الل الماق ال والة   (ط1429ط )اصضةةةةةةةد م وةةةةةةةالح إب اهل 
الةدوي ا   ةداةة:  راسةةةةةةةةةةةةةةةة الةداملةة    إلىوال نلةة ال  بلةة  

ا ير ةةة يرو  ا مةةاة ي  ارلةةا يل  وال نل  ال ةةااو   
  طسةةةةةةةةةة ل  )ا اي لومن ا ال لسةةةةةةةةةةلة(  وخ س ةاا ة ا

 ةاا ة ا وخ س ل ط طا لز بحلث لولة الآ اب

واشةلووا    راسةاق س م. ية ا ن ا (ط1987)  طال  ي ةم أحمد
انشةةةةةلراق  ات ا ال  الهة   ط يراان:ا ة اايرلة وال  الهلة

 طوال نلن 
 1436مح م  2: 1179رسالة الجاا ة ال د م 

م. يق ال نالةةة س المج ان ال  بي    (ط2000)  طوةةةةةةةةةةةةةةةةالح  ال الحم
ةةاا ةة    طا ؤلا  ال واي ال ةالة  يرشةةةةةةةةةةةةةة ط السةةةةةةةةةةةةةة ل  

 عولانط
ال  بلةةةةةة  (ط1982)  طأم لان   زعونم الل ةةةةةالماق  بحلث    طهن ا 

 طا الوننة ا ق  ةةةةةةةا ية لب بي آسةةةةةةةلاالندوا التي م.ا م
اللعةةةةةدا    ا  حةةةةةداط بدوق:ارا    ا لز  راسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاق 
 ط ال  بلة

ا ؤسةسةة   ط بدوق: ا ار ابة ال  بلةهن(ط 1972)  طإللاسم زي 
  والنش طبلة لودراساق ال   

مزيف ار ابةةةة ال  بلةةةة ا مةةةاة ا    (ط2011)  طسةةةةةةةةةةةةةة عةةةانم له حي
الجنةةةةةة   اسةةةةةةةةةةةةةة  اةةةةةارهةةةةةا ب   ط ا   ل ا وا ليرل اوإ ارا 

 ط ال يرة الش يف )ال ير ة ارولى(ط ال اه ا:
ادينة    إلىا ن اق ال االلة   (ط1413ط )السةةة لانم يريردالله راشةةةد

الهن والآثار  الجيرل  ال ةةةةةةةةنايرلةم  راسةةةةةةةةة اة اايرلة لودو 
قسةةةةةةةةة   طرسةةةةةةةةةالة ااةسةةةةةةةةة د  د انشةةةةةةةةةلرا  طوال للف

ةاا ة ا وخ    طلولة الآ اب  طالدراسةةةةةةةةةاق ا ة اايرلة
 س ل ط

ط  السةةةةةةةةةةةةةو انيم يريرد الحسةةةةةةةةةةةةة  وا سةةةةةةةةةةةةةد م م اة يريرد ال ةةةةةةةةةةةةةاد 
ا ةةايد ةةةذب الل ةةالماق ال والةةة قةةارج   (ط2009)
  طم.  الل ةالماق ال والةة  اقة  اليروةد يروةد ا  وةمةة  ال

ا ؤلا  اروي لضةةةةةةةةةةةةةةاةةان الجل ا   إلى راسةةةةةةةةةةةةةةةةة ا ةةداةةة  
وا ير اةةةا  ارلةةةا يي الةةةذ  ت لاةةةه ةةةةاا ةةةة اللللهةةةة 

 ط16/12/2009-15لو تا 
هن ا الل الماق ال  بلةم ا ن ا  (ط1985) طيلن  سةةةةل لر سةةةةلنم

 ط بدوق:إلى قلا بشةة يةال لسةةلة لول الماق والحاةة 
 ط وسوة  راساق اللعدا ال  بلةس
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 للهجرة العكسيةدراسة اجتماعية تحليلية 
....................................................................... 

ط بدوق: إلى الشةةاايالسةة  ا ن ا (ط 1966ط )ال لب وةةالحم 
 ط ار ال ل ا

ا  م 18/4/2011ب اريخ   م اسةةةةةةةةةةةت وةةةةةةةةةةةحل ة ملن ا للتوملة
ا لةةةةةةةةةلةةةةةةةةةتوني    .http : ll wwwا ةةةةةةةةةلقةةةةةةةةةن 
Noonews .com 

هن ا ال نالة و  (ط2001)  طولد الشةةةةةةليراني ولد إب اهل  ال ةةةةةةلسم 
  ا لز الإاةةاراق:  أبل وبي  ط  ار ابةةة س ال ةةالم ال  بلةةة

 ط لودراساق واليرحلث الإستاتلنلة
ا    يريرةةةةةةداليرةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةطييريرةةةةةةد  )م  ال نال     (ط2008ط  ال لولف 

و ةةةةةةةة ا  تجارب  لول الماق ا ماة ام  روس اسةةةةةةة خ
ط  ي  الإقولاي  ن ا ال ا  ال  بلة ال      طاليرودان الناالة

ةةةةةاا ةةةةة الةةةةدوي   طمزيف أم له ص  طهن ا الل ةةةةالماق
 ال اه اط طال  بلة

ط ال علةة م م. يتةةه وال لااةة  ا ؤث ا لهلةةه  (ط2014ط )يرولانم محاةةد
 ط  ار الساقي بدوق:

اللط   هن ا الل ةةةالماق وال نالةةةة س    (ط1985ط )نا ر  له ةةةةانيم
  (ط80) د  البدوقط  طا س  ير  ال  بي طال  بي

 اليرشةة ية ال نالة اسةةتاتلنلاق (ط1433ط )زلي لهلةلم السةةلن  
 الل الماق ال والة هن ا واه ا ا  الحد س و ورها

رسالة ااةس د   ط زا ق اة عالة  راسة  طلهوس   س
  زاط طالإسواي الجاا ة طال نارا لولة  ط د انشلرا

ا ن ا وهن ا الل ةةةالماق    (ط2000رشةةةةةةةةةةةةةةلةةةدط )اةةةد  مح  ال لةةة م 
الن ةةةة  ا  ةةةةالس  ال والةةةةة ال  بلةةةةة واصبراق ال ن لةةةةة أو 

 ط ار مجد و  ط يراان:لو لنلللةلا
ط إلى ا دن ا ن ا ا  ال يف   (ط1992)  طيريرد ال ا ر  ال  ةةةةةةةةةةدم 

 ط  ار النمضة ال  بلة بدوق:
إلى الن. يةة ا ة اةايرلةة ا   رسةةةةةةةةةةةةةةنز    (ط1999) ط  اين   ل يةبم

ط سةةوسةةوة يرالم ا   لهةط ]محاد  ولم :ت هة[ط  هاب ااس
 ط(244) د  ال اللليتط

 إلىواه ا ا ن ا  د الش يرلة   (ط2009)  طراكي يراارا  ل لفم
 لليرلاط طأورو  يربر بودان ا ب ب ال  بي

هن ا الل ةةةالماق    (ط2011)  طاةةةامنم لهةةةاطاةةةة والزه المم قيرةةةاز  
ال والةة وأثارهةا يرو  ال نالةة ا ق  ةةةةةةةةةةةةةةا يةة س اليروةدان  

ا ةةةةةاي    طالنةةةةةاالةةةةةة الةةةةةدو  اصةةةةةااس علي رأس  ا و    
الة اريرةاةةةةةةةاي  اةنة.ةاةةةةةةةاق  س  يةلاةي    ط ة بةلةةةةةةةةالة ةلة   

ةةاا ةة عسةةةةةةةةةةةةةةليرةة ب    ط2011 يسةةةةةةةةةةةةةةابر   13/14
 فطبليروي شو

  طا ن ا وا ن ا ا  السةةةةةةةةة   (ط1986ط )يريرد ال سةةةةةةةةلي ا لسةةةةةةةة م
مجوةةة    طولل ال  بلةةة و وي ا ب ب ال  بيرلذج  وي اص

 (ط2)ال ةةةةد     (ط17ط اللليةةةةتط المجوةةةةد )يرةةةةالم ال ل 
 ط43-74

)الةة ةة ةةوةةلةة    الةة ةة ةةوةةلةة   لةةلزارا  الإلةةلةةتوني  - 1435طالةة ةةةةةةةا (ا ةةلقةةن 
 ط www.moe.gov.saط1436

 راسةةةةةةةةةةةةةةةةة ت يرل لةةة   طا الل ةةالماقهن    (ط1431)  طيرزيزا  الن ل م 
السةةةةةةةةةةةةةة ل يق س ةةاا ةة ا وةخ    يرو  ا   ةاقةداق  د

هةةا ى   (ط3)مجوةةة "ا ة اةةايرلةةة " ال ةةد     طسةةةةةةةةةةةةةة ل 
 ط ال يضط ا ولى

هن ا الل الماق ال ااوة س ق اة   (ط2008)  طاللعلشةيم قالد 
ال   ي     طس الحن  واص اتم و وايري ا ن اال حة  

ا ال  بالإقولاي  ن ا  الل ةةةةةالماق ل اةةةةة     طلةةةةةة: هن ا 
 ال اه اط طةاا ة الدوي ال  بلة طمزيف أم له ص

د السةةةةةةةةة ل ي    تحة تلولف   (ط1398)  طوزارا اصداة ا دملة
ال ةةةةةةااةةةةةةة اللوةةةةةةاتف  ال  بلةةةةةةة    ط1398  طس  ا اولةةةةةةة 

  الس ل يةط
الل اب ا ع ةةةةةةةاتي السةةةةةةةنل  للزارا  (ط1436)  طوزارا ال ةةةةةةةحة

- 1435ط  ا اولةةة ال  بلةةة السةةةةةةةةةةةةةة ل يةةة  ال ةةةةةةةةةةةةةةحةةةط
1436
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  المخلص  

  
يهدف البحث الحالي إلى الكشف عن مستوى إعاقة الذات الأكاديمية وتوجهات الأهداف لدى عينة من طالبات الدراسات العليا بجامعة أم  

ة القرى. والتعرف على العلاقة بين إعاقة الذات الأكاديمية وتوجهات الأهداف، والكشف عن الفروق في توجهات الأهداف تبعاً لمستويات إعاق
من طالبات الدراسات العليا بجامعة أم القرى. طبق عليهم مقياس إعاقة الذات    طالبة   (184)كاديمية. وتكونت عينة الدراسة منالذات الأ

وأسفرت النتائج عن وجود مستوى    .(2013)الحموري والعجلوني  و ، ومقياس توجهات الأهداف لأبو غزال  Direen 2005الأكاديمية لدايرين  
قدام وفي آخر  إ   توجه إتقان/ إقدام يليها أداء/متوسط من إعاقة الذات الأكاديمية لدى عينة البحث وكانت أكثر توجهات الأهداف شيوعاً 

إقدام، بينما توجد أهداف إتقان/الذات الأكاديمية و   إحجام، كما بينت النتائج وجود علاقة سالبة دالة إحصائياً بين إعاقة  الترتيب توجه أداء/
الأهداف إحجام، ووجود فروق دالة إحصائياً في توجهات    إقدام وأداء/  ة الذات الأكاديمية وأهداف أداء/علاقة موجبة دالة إحصائياً بين إعاق

لنتائج أوصت الباحثات بضرورة عقد إقدام تبعاً لمستويات إعاقة الذات الأكاديمية لصالح المستوى المرتفع، وفي ضوء تلك ا  عدا أهداف إتقان/
ف دورات تدريبية تساعد في التخلص من سلوكيات إعاقة الذات الأكاديمية بالإضافة إلى إقامة برامج توعوية لتعريف الطالبات بأنماط الأهدا

 وتأثيرها على الأداء.

 

    الدراسات العليا.إعاقة الذات الأكاديمية، توجهات الأهداف، :  الكلمات المفتاحية 
 

 Abstract :  
 This research aims to discover the level of academic self-handicapping and goal orientations in sample of 

students of higher studies. Also, It aims to recognize the relationship between academic self-handicapping 

and goal orientations, and discover the differences in goal orientations according to the levels of academic 

self-handicapping. The sample consisted of (184) students of higher studies at Umm al-Qura University, 

have applied the academic self-handicapping scale of Direen 2005, the goal orientations scale of Abu Ghazal 

Al-Hamouri     & Al-Ajlouni (2013). The results indicated that there is average level of academic self-

handicapping and the most common goal orientations are performance/approach, then mastery/approach and 

finally performance/ avoidance. The results showed that there is a negative significant relationship between 

academic self-handicapping and mastery/approach goals but there is a positive significant relationship 

between academic self-handicapping and performance/approach, performance/ avoidance goals. In addition, 

there are statistically significant differences in goal orientations unless mastery/approach goals according to 

the levels of academic self-handicapping in favor of high level. According to the study's results the 

researchers recommended to make training courses that help get rid of the behaviors of academic self-

handicapping, establishing awareness programs to familiarize students with the types of goals and their 

impact on performance. 

 

 Key words : academic self-handicapping, goal orientations, higher studies.   
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 : قدمةالم
الاجتماعية   التفاعلية  السياقات  خلال  الأفراد  يتعرض 

الفشل والإحباط، فيلج خلالها إلى عدد من   أون لبعض مواقف 
التي تجنبهم كل ما يهدد تقدير ذواتهم، فيعمدون   الإستراتيجيات

للحفاظ على   الإستراتيجياتإلى حماية أنفسهم من خلال هذه  
تلك   ومن  الآخرين  أمام  ذواتهم  إعاقة   الإستراتيجياتاحترام 

   الذات.
الأحداث  لمواجهة  استراتيجية  الذات  إعاقة  تعد  حيث 

اء الناجح، والتي  المهددة للذات يعمد فيها الفرد لتقليل فرص الأد
تهدف إلى حماية الذات في حالة الفشل عن طريق تبرير الإخفاقات  

 (.  2011 ،مفضل وسليمان وتضخيم القدرات في حالة النجاح ) 
القرن   أوائل  إلى  الذات  لإعاقة  النظرية  البدايات  وترجع 

أدلر قد    Adler  الماضي في كتابات  الأفراد  أن  إلى  أشار  الذي 
يعيقون أداءهم بوضع عقبات عندما يواجهون بعض المهمات أو  
الذي  العصابي  بالاحتراز  السلوك  ذلك  عن  وعبر  الصعوبات. 

أن ذلك  . إلا  (Flowers, 2016)لاحظه لدى بعض المرضى  
من   يد كل  على  مرة  لأول  ظهر  وجونزالمصطلح   بيرجلاس 

.(Berglas & Jones, 1978)  
وتأخذ إعاقة الذات أشكالاً متعددة بالسياقات المختلفة، 
خلال   تحدث  والتي  الأكاديمية،  الذات  بإعاقة  يعُرف  ما  فهناك 
المراحل الأكاديمية المختلفة حيث يضع بعض الطلبة عائقاً أو عقبة 

هم لتمكنهم من عزو ضعف أدائهم لعوامل خارجية بعيداً ئأمام أدا
عن سببها الحقيقي لكي ينظر إليهم على أنهم ضحايا ظروفهم، 
وليس لقصور في قدراتهم الخاصة كأن يقول الطالب "كان بإمكاني  

لكنني   الاختبار،  اللحظة الأخيرةاجتياز  الدراسة حتى   ." أجلت 
ع الحصول  "كان بإمكاني  المادة، وقوله  هذه  تقدير جيد في  لى 

لكنني أمضيت الكثير من الوقت مع أصدقائي" فاستخدام هذه  
الطالب   الإستراتيجيات يتجنب  الأداء حيث  إلى ضعف  يؤدي 

أدائه تجاه  بالمسؤولية  قد   Covington, 1992).)  الشعور  مما 
الأكاديمية   المواقف  في  أدائه  على  سلباً    2014)ينعكس 

(Hutuleac,.  
 الأكاديمية على خفض بعض دوافع الذات إعاقة تعملو 

الفرد في محاولته للنجاح والحصول على مستقبل جيد وزاهر، وهو 
مما قد يؤثر على   ما يمثل طموح الشباب لتحقيق أحلامهم المهنية،

توجهات الأهداف لديهم والتي تؤدي بدورها إلى اتخاذ أهداف  
 بعينها دون أخرى.  

عقلية    حيث تمثيلات  الأهداف  توجهات  تعتبر 
والوجدانيات   والتفسيرات  والإدراكات  والتصورات  للاعتقادات 
تحريك   على  تعمل  التي  والاهتمامات،  والرغبات  والتفضيلات 

شيطه واختيار نوعه، وتحديد صيغته ومستوى نجازي وتنالسلوك الا

)الزغول،   الهدف  تحقيق  حين  إلى  واستمراره  :  2006شدّته، 

119) . 
اتخاذ    فعلى إلى  الأفراد  بعض  يعمد  قد  المثال  سبيل 

الفشل كأهداف   أهداف محددة لحماية ذواتهم وتجنب  توجهات 
التي ترتبط بمجموعة من العمليات السلبية كسحب الجهد و أداء  
وهذا ، مواجهة الصعاب لتجنب عدم الكفاءة ونقص القدرةعند 

دراسة   أكدته  وأوردان  ما   ,Midgley & Urdan)ميدجلي 

الطلاب الذين لديهم مستويات عالية من أهداف   بأن   (2001
  إعاقة الذات بشكل أكبر.   إستراتيجياتأداء/ إحجام يستخدمون  

علاقة موجبة بين توجهات أهداف الأداء وإعاقة كما أن هناك  
 ,Leondari & Gonida)  الذات الأكاديمية وإرضاء الآخرين

2007) . 
تؤثر على    قدعاقة الذات الأكاديمية  ن إبأ يتضح مما سبق  

توجهات الأهداف التي يتبناها الفرد مما يؤثر على أدائه وتحصيله  
حول العلاقة بين    الحالي لمعرفتهالأكاديمي وهو ما يسعى البحث  

طالبات  لدى  الأهداف  وتوجهات  الأكاديمية  الذات  إعاقة 
 الدراسات العليا بجامعة أم القرى.  

 : وتساؤلاتهمشكلة البحث 
الذات في التأثير سلباً على العديد  تسهم سلوكيات إعاقة  

من المتغيرات ذات العلاقة بالمواقف الأكاديمية ومن أهمها توجهات 
الأهداف، فهي تؤثر على الأهداف التي يتبناها الفرد أثناء التعلم 
بعملية التعلم بينما يظهر آخرون   فيظهر البعض توجهاً واهتماماً 

المر  الدرجات  على  بالحصول  أكبر  بدوره  اهتماماً  وهذا  تفعة، 
ينعكس على مثابرته وسعيه في الاستمرار في أداء المهام الأكاديمية 

 ;Midgley & Urdan,2001),وهو ما أكدته دراسة كل من:  

Urdan, 2004; Leondari & Gonida, 2007; Akar, 

Çelik & Karataş, 2019)    الدراسات و هذه  تناولت  قد 
المراحل   بجميع  العليا المتغيرين  الدراسات  مرحلة  ماعدا  الدراسية 

دكتوراه(، وهو ما يحاول البحث الحالي التوصل إليه   ،)ماجستير
الأكاديمية  الذات  إعاقة  من  مستوى كل  معرفة  خلال  من 
وتوجهات الأهداف ومعرفة طبيعة العلاقة بينهما في هذه المرحلة، 

قة بين العلاندرة الدراسات العربية التي تناولت   علاوة على ذلك
المتغيرين عامة  هذين  بصفة لدى  و   بصفة  العليا  الدراسات  طلبة 

فإن   تسعى للإجابة علخاصة وعليه  الحالية  التساؤل الدراسة  ى 
هو هل توجد علاقة بين إعاقة الذات الأكاديمية وتوجهات    الرئيس

العليا بجامعة أم القرى والذي تتفرع    تالأهداف لدى طلبة الدراسا
 تالية: منه التساؤلات ال

ما مستوى إعاقة الذات الأكاديمية لدى طالبات الدراسات   1.
 العليا بجامعة أم القرى؟ 
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  أهداف أداء/  ،ما مستوى توجهات الأهداف )أهداف إتقان 2. 
أداء/  ،إقدام العليا   أهداف  الدراسات  طالبات  لدى  إحجام( 

 بجامعة أم القرى؟
إعاقة الذات   هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  3.

إتقان  )أهداف  الأهداف  وتوجهات  أداء/   ،الأكاديمية    أهداف 
أداء/  ،إقدام العليا   أهداف  الدراسات  طالبات  لدى  إحجام( 

 بجامعة أم القرى؟
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في توجهات الأهداف    4.

إحجام( تبعاً  أهداف أداء/ /إقدام أهداف أداء/ ،)أهداف إتقان 
لمستويات إعاقة الذات الأكاديمية لدى طالبات الدراسات العليا 

 بجامعة أم القرى؟
 : أهداف البحث

 يهدف البحث الحالي إلى: 
الذات  1.  إعاقة  مستوى  طالبات تحديد  لدى  الأكاديمية 

 الدراسات العليا بجامعة أم القرى. 
أهداف    -تحديد مستوى توجهات الأهداف )أهداف إتقان   2.

أهداف أداء/ إحجام( لدى طالبات الدراسات   -أداء/ إقدام
 العليا بجامعة أم القرى. 

معرفة العلاقة بين إعاقة الذات الأكاديمية وتوجهات الأهداف 3. 
أهداف أداء/ إحجام(   -هداف أداء/ إقدامأ  -)أهداف إتقان 

 لدى طالبات الدراسات العليا بجامعة أم القرى. 
 -الكشف عن الفروق في توجهات الأهداف )أهداف إتقان   4.

إقدام أداء/  لمستويات   -أهداف  تبعاً  إحجام(  أداء/  أهداف 
إعاقة الذات الأكاديمية لدى طالبات الدراسات العليا بجامعة 

 أم القرى. 
 : أهمية البحث

 : يستمد البحث الحالي أهميته من عدة نواح  
 : الأهمية النظرية

في تسليط الضوء على متغير إعاقة  تكمن أهمية البحث  
نسبياً وندرة الدراسات العربية    اً الذات الأكاديمية والذي يعتبر حديث

المتغير   ذلك  تناولت  الباحثات-التي  علم  وعلاقته    -حسب 
الشريحة   من  أهميته  البحث  يكتسب  الأهداف. كما  بتوجهات 

ع على العمرية التي يتناولها وهم طالبات الدراسات العليا والتي يق
عاتقهن إنتاج المعرفة التي تسهم في تنمية وتقدم المجتمع. كذلك 
معرفة تأثير إعاقة الذات الأكاديمية على أداء الطالب مما يساعد  

 على توجيه نشاطه بصورة إيجابية ورفع مستوى قدراته. 
 : الأهمية التطبيقية

تتحدد أهمية البحث التطبيقية في استثارة اهتمام الباحثين 
الأكاديمية    لإجراء الذات  إعاقة  مجال  في  الدراسات  من  المزيد 

التعليمية.   العملية  تحسين  في  سيساهم  مما  الأهداف  وتوجهات 
التدريبية   البرامج  إعداد  البحث في  نتائج  من  الاستفادة  كذلك 
إعاقة   التخلص من سلوكيات  الطلبة في  تساعد  التي  والإرشادية 

لمؤسسات التربوية لقياس الذات الأكاديمية. وبناء أدوات تساعد ا
 إعاقة الذات الأكاديمية لدى الطلبة.  

 : حدود البحث
تتحدد بالموضوع الذي تتناوله وهو إعاقة  الحدود الموضوعية:

 الذات الأكاديمية وعلاقتها بتوجهات الأهداف. 
دكتوراه(   ،طالبات الدراسات العليا )ماجستير الحدود البشرية:
 بجامعة أم القرى. 
 . 2020) -(2019الفصل الدراسي الأول لعام  الحدود الزمانية:

الأدائية: الأدوات    الحدود  بطبيعة  البحث  نتائج  تتحدد 
إعداد   من  الأكاديمية  الذات  إعاقة  مقياس  فيه وهي  المستخدمة 

)غانم،    Direen, 2005))دايرين   ومقياس  2018وترجمة   )
 . (2013وآخرون ) إعداد أبو غزالتوجهات الأهداف من 

 تتحدد بجامعة أم القرى بمكة المكرمة. الحدود المكانية:
 : مصطلحات البحث

 (academic self-handicapping)إعاقة الذات الأكاديمية

وتعرف بأنها "استراتيجية تتضمن ادعاء وجود معيقات تقف في   :
حال  في  الذات  لحماية  وذلك  الأكاديمي  والأداء  النجاح  سبيل 

 (.  18  2018:الفشل" )غانم، 
وتعُرف إجرائياً: بالدرجة التي تحصل عليها الطالبة على 

 مقياس إعاقة الذات الأكاديمية المستخدم في هذا البحث. 
"نظام    :ويقصد بها (goal orientations) الأهدافتوجهات  

وتفسيرات  وتصورات  معتقدات  تتضمن  العقلية  التمثيلات  من 
وتفضيلات ورغبات الفرد التي تعمل على دفع السلوك الإنجازي  

ه واستمراره إلى حين وتنشيطه واختيار نوعه وتحديد مستوى شدّت
 (. 119: 2013" )أبو غزال وآخرون، إنجاز الهدف

وتعرف إجرائياً: بالدرجة التي تحصل عليها الطالبة على 
 مقياس توجهات الأهداف المستخدم في هذا البحث. 

 :الإطار النظري
 أولًا: إعاقة الذات الأكاديمية 

إعاقة الذات حيلة نفسية يتعمد الفرد خلالها تقليل    تعُد
 فرصته في الأداء الجيد، وذلك في المهام التي يتوقع فيها الفشل أو

الأداء بشكل ضعيف بهدف خلق أعذار مقبولة للأداء الضعيف،  
وليس   الظروف،  إلى  يعُزى  سوف  التقصير  فإن  ذلك  ضوء  وفي 

 (. (APA, 2005لنقص في القدرة 
 ,Rhodewalt & Vohs  حيث يرى رودويلت وفوس

إعاقة الذات بأنها "وسيلة للحفاظ على احترام  ( (548 :2005
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 دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل
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الذات كما يمكن استخدامها لتعزيز الذات وذلك من خلال عزو  
الفشل إلى أسباب خارجية وعزو النجاح لأسباب داخلية". فهي 
التي   الجهود  تجنب  من  الأفراد  تمكن  معرفية  "استراتيجية  بالتالي 

ا شعور  إلى  يؤدي  متوقع  أو  محتمل  فشل  إلى  بعدم تؤدي  لفرد 
 (. Kolditz & Arkin, 1982: 492)احترامه لذاته 

إعاقة  أشكال  من  شكل  الأكاديمية  الذات  إعاقة  وتعد 
وريتشاردسون  ثومسون  عرفها  فقد   & Thompson)  الذات 

Richardson, 2001: 152)  سلوك يظهر عندما يضع    بأنها"
   .المتعلم عوائق لإدائه في مواقف التقويم"

كما تظهر إعاقة الذات الأكاديمية عند الطلبة في عدد 
حتى  المدرسية  الواجبات  أداء  تأجيل  في  تتمثل  السلوكيات  من 
أثناء   الأكاديمي  والتلكؤ  الاجتهاد  عدم  الأخيرة،  اللحظات 

الوقت ليلة الامتحان، المشاركة   الدراسة، المبالغة في السهر وتضييع
عمداً في أنشطة متعددة تمكنهم من الاستناد لها كسبب في حال 
مما  قصد  عن  انتباههم  بتشتيت  لأصدقائهم  السماح  الاخفاق، 

هم لواجباتهم الدراسية حتى إذا أخفقوا عزوا ذلك  ئيحول دون أدا
 (.2018  إلى أصدقائهم الذين تسببوا في تعثرهم الأكاديمي )سلام،

الع مفهوم  الذاتويتداخل  إعاقة  مفهوم  مع  المتعلم   جز 
 & Maata, Statin)وجدت دراسة ماتا، ستاتين ونورمي حيث

Nurmi, 2002)    الذات الأكاديمية والعجز   اً تشابه إعاقة  بين 
يؤديها  التي  المهمة  الفشل )في  توقع  يتضمن  منهما  المتعلم فكل 
الفرد(، وتفادي المهمة )الموكلة للفرد( وتقليل الجهد المبذول، ولكن 
يظهر الاختلاف في أن العجز المتعلم هو تجنب سلبي للمهام في  

عن للمهام، فضلاً  نشط  الذات تجنب  إعاقة  تنطوي    حين  أنها 
المتعلم. العجز  إليها  يفتقد  التي  الذاتية  ومن  على مكون الحماية 

حماية  عن  صراحة  تعبر  الذات  فإعاقة  منهما  وظيفة كل  حيث 
النزعة لحماية   المتعلم يخلو من  العجز  أن  الذات في حين  وتعزيز 

 (.          2015 ،الذات )شاهين 
قبل أداء  وتتصف إعاقة الذات بصفة عامة بسمتين الأولى  

المتوقع  للفشل  تفسير  البحث عن  الفرد  فيها  يبدأ  والتي  المهمة، 
ووضع عقبات قبل الأداء، فإذا فشل في ذلك الأداء سيكون له  

إذا نجح فيعذر جاهز ويلقي بال أما  العقبات،   الأداء  لوم على 
القبلية تميز إسيقول   السمة  بقدرته، فهذه  العائق  تغلب على  نه 

عندما   الذات  فهي  إعاقة  الأداء،  بعد  تفسيرات  تقديم  يتم 
السمة  أما  الفشل،  بعد  ما  عذر  مجرد  وليس  سابقة  استراتيجية 
الثانية تكون مقصودة من أجل التعامل مع الأداء الضعيف المتوقع،  
فعلى سبيل المثال عندما يكون الطالب غير مستعد للامتحان لأنه  

ن قاصداً نسي )غير قاصد( فإنه لا يعيق ذاته ولكن عندما يكو 
ذاته إعاقة  إلى  يعمد  هنا  أعذار  بالفعل  ولديه  يدرس   ألا 

Mohammedm, 2015)   &Litvinova, Balarabe .) 

منهجين  خلال  من  الذات  إعاقة  تفسير  ويمكن  هذا 
 Berglasرئيسين المنهج الأول ويرجع لكل من بيرجلاس وجونز  

& Jones, 1978)) الذات استراتيجية    يان ير   ذينلال أن إعاقة 
هدفها الأولي حماية تقدير الذات في مواقف الفشل، فهي تشمل  
العقبة أمام النجاح كالانسحاب بتناقص الجهد المبذول وذلك إذا 
لأسباب  وليس  خارجية  لأسباب  عزوه  يتم  الفشل  حدث  ما 

 ,Thompson & Richardson)شخصية كالذكاء أو القدرة  

2001).   
المنه سنايدر أما  سميث  من  لكل  فيرجع  الثاني  ج 

 ,Smith, Snyder &  Handelsman)  وهانديلسمان 

إعاقة    (1982 استخدام  إلى  يلجؤون  الأفراد  أن  يوضح  والذي 
قبل  من  للتقييم  فيها  سلوكهم  يتعرض  التي  المواقف  في  الذات 
الآخرين وتكون فيها تقييمات النجاح غير مؤكدة فيحرص الفرد 
خلال تلك المواقف على الحفاظ على احترام الذات وتعزيز الصورة  

 الشخصية الموجبة التي يراها الآخرون.  
يختلف ذلك المنهج عن المنهج السابق في أنه يركز على  و 

أهمية الآثار غير المؤكدة المترتبة على عملية التقييم في تفسيره لإعاقة  
بيرجلز وجونز   منهج  يركز  بينما   Berglas & Jonesالذات، 

 . (Smith et al., 1982)ل على ضعف الثقة في نتائج الفع
م سلوكيات إعاقة وتقف العديد من العوامل وراء استخدا 

أهم   من  يعد  والذي  الذات  وتقدير  احترام  حماية  منها  الذات 
العوامل التي تدفع الأفراد لاستخدام إعاقة الذات، وهذا ما أكدته 

 ,Rhodewalt & Fairfield)  نتائج دراسة رودولت وفيرفيلد

في أن الأفراد الذين يستخدمون إعاقة الذات لديهم تقدير   (1991
واتهم بعد فشلهم في المهام مما يدعم استمرار الفشل همي لذو و   عال  

لديهم. بينما يعاني الأفراد الذين لا يستخدمون إعاقة الذات من 
 تقدير ذات منخفض واقعي بعد الفشل. 

حيث   للفرد،  التقييمي  الاجتماعي  الوسط  نه إكذلك 
كلما زاد وجود الأفراد الذين يشكلون قيمة وأهمية خاصة لدى 

احتمالية استخدام إعاقة الذات وذلك من خلال    الفرد زاد معه
عليه   خطورة  يمثل  بشكل  الفرد  لسلوك  الزائد   ,Hirt)تقييمهم 

McCrea & Kimble, 2000 .)    المهمة أهمية  زيادة  أن  كما 
على  قوياً  منبئاً  يعد  به  سيقوم  الذي  النشاط  أو  للفرد  بالنسبة 

 . (Shepperd & Arkin, 1989)استخدام إعاقة الذات 
يتعلق   كما فيما  وخاصة  الفرد  لدى  الخبرة  قصور  أن 

الذات  إعاقة  استخدام  احتمال  من  يزيد  الناجحة  بالخبرات 
الخبرات   لمواجهة  تكيفي   ,Berglas & Jones).كأسلوب 

كذلك الكمالية اللاتكيفية تزيد من استخدام سلوكيات   (1978
لذات،  إعاقة الذات الأكاديمية، وهي ترتبط ارتباطاً وثيقاً بإعاقة ا

يضعون  الذين  الأفراد  أن  يعني  مما  بها  التنبؤ  خلالها  من  ويمكن 
إعاقة  لاستخدام  عرضة  أكثر  هم  لأنفسهم  واقعية  غير  أهدافاً 
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إعاقة الذات الأكاديمية وعلاقتها بتوجهات الأهداف لدى طالبات 
 الدراسات العليا بجامعة أم القرى

..........................................................................................................
.......... 

الأكاديمية  ,Stewart & George - Walker).   الذات 

2014)   
 ثانياً: توجهات الأهداف

يطمح الأفراد ويتطلعون خلال مسيرة حياتهم الى أهداف  
يضعونها لأنفسهم ساعين لتحقيقها والوصول إليها، حيث تلعب  
هذه الأهداف في حياتهم دوراً في تحديد سلوكهم المعرفي وتوجههم  

اختيار طرق و  إلى آخر    إستراتيجياتإلى  فرد  تتباين من  مناسبة 
 لتحقيق السلوك المشبع لهدفهم. 

عملي   لإطار  "محرك  بأنها  الأهداف  توجهات  وتعرف 
ي مختلف أثناء التجهيز والمعالجة يقود الفرد إلى أنماط  معرفي إدراك

والنتائج"   الإجراءات  من   :Deci & Ryan, 2000)مختلفة 

243.)   
هذا ويختلف تعريف كل من مصطلح التوجه نحو الهدف 

(goal orientation)    النشاط نحو   activity)والتوجه 

orientation)  والتوجه نحو التعلم ،((learning orientation 
الهدففال نحو  التربوية   توجه  بالوسائل  الفرد  "استعانة  به  يقصد 

مرحلية   أهداف  لتحقيق  والخبراء  والحاسوب  والمراجع  المتاحة 
واضحة لتنمية مهاراته ومعارفه وكفاءته"،  بينما يشير الثاني إلى  

قات الإنسانية ويعمل الفرد "اختيار الأنشطة التي تعتمد على العلا
بشكل أفضل في إطار الصداقة وفي بيئة معززة بالتعاون داخل فريق  

ويقصد الفرد   "اعتقاداتالنشاط  بالتوجه نحو   يقدر مجهوداته"، 
حول أسباب إقباله على أداء المهام والأنشطة العلمية وغايته منها"  

 (. 72:  2017)عبد الكريم، 
ع في  الأهداف  توجهات  التي  وتُصنف  النماذج  من  دد 

انطلقت في الأساس من نظريات دافعية الإنجاز حيث تعتبر نماذج 
توجهات الأهداف إحدى المحاولات الحديثة لشرح وتفسير دافعية 
الإنجاز والتي تتجه لإحداث نوع من التكامل بين المكونات المعرفية  

غالي،   )أبو  للسلوك  يؤكد 2016والوجدانية  حيث   .)
بالسبب    (Ames, 1992)آميز تهتم  الأهداف  توجهات  أن 

المدرك وراء سلوك الإنجاز وبذلك تختلف عن ما تناولته النظريات 
 الدافعية والتي تشير إلى ما يحاول الفرد الوصول إليه أو تحقيقه. 

بين  الأهداف  توجهات  تناولت  التي  النماذج  ميزت  وقد 
ل التعلم والتركيز نوعين من الأهداف نوع يسعى إلى التعلم من أج

على اكتساب المعرفة، وآخر يسعى إلى مقارنة أداء الطالب بأداء 
المديح وتجنب   للحصول على  القدرة  إظهار  والرغبة في  الآخرين 

 ,Elliot, McGregor & Gabel)الظهور بمظهر عدم القدرة  

1999  .) 
نماذج توجهات الأهداف إلى نماذج ثنائية وثلاثية    وصنفت

لذي  ا  Dweck 1986  يك ورباعية، ومن النماذج الثنائية نموذج دو 
على   من خلال التركيز  وجود نمطين من توجهات الأهداف يرى  

معتقدات الفرد عن الجهد والقدرة، النمط الأول أهداف التعلم  
(learning goals)     في حال التوجه نحو الإتقان( وتشير إلى(

القدرة  مستوى  تحسين  طريق  عن  الكفاءة  تطوير  على  التركيز 
الأداء  أهداف  الثاني  والنمط  الجديدة.  المهارات  وإتقان 

(performance goals)  الع حالة  في  وتتضمن  )وتكون  جز( 
ومحاولته  الكفاءة  عن  السالبة  التقييمات  لتجنب  الفرد  محاولة 
الحصول على تقييمات إيجابية عنها ومحاولة الفرد كذلك في إظهار  

   .Elliot & Dweck, 1988)) قدراته وعدم فقدان الثقة بها
جاءت النماذج الثلاثية كرد فعل على نماذج توجهات  ث 

الأهداف الثنائية وذلك للتمييز أكثر بين مكوني الإقدام والإحجام 
في أهداف الأداء والتعرف على الآثار الإيجابية لأهداف الأداء 
الإحجامية   الأداء  لأهداف  السلبية  والآثار  الإقدامية 

((Harackiewicz, Barron, Pintrich, Elliot & 

Thrash, 2002    وفي ضوء ذلك النموذج يتم تصنيف توجهات
في وتتمثل  أهداف،  ثلاثة  في  إتقان    الأهداف   أهداف 

(mastery goals)  إقداميه    وتوصف دافعية  توجهات  بأنها 
موجبة يركز فيها الفرد على تحقيق الكفاءة في ضوء المعايير الذاتية  

أو إتقان المهمة، وأهداف أو معايير المهمة مما يعني تطوير الكفاءة  
وتوصف    ( (performance- approach goalsأداء/ إقدام  

كذلك بأنها توجهات دافعية إقداميه موجبة يركز فيها الفرد على  
والحصول   الآخرين  مع  المقارنة  للكفاءة وخاصة  الخارجية  المعايير 

 -performance)على أحكام إيجابية، وأهداف أداء/ إحجام  

avoidance  goals)     والتي توصف بأنها توجهات دافعية سالبة
يركز فيها الفرد على تجنب المعايير الخارجية لعدم الكفاءة وخاصة 

الفشل وتجنب  الآخرين  أمام  العجز  بمظهر   ,Elliot)  الظهور 

1999.)   
ظهر النموذج الرباعي في مرحلة لاحقة ويقوم ذلك  كما  

إتقان/إحجام  بنية خاصة لأهداف  افتراض وجود  النموذج على 
بينترش افترضه  ما  تصنف   Pintrich 2000 وهذا  حيث 

إقدام   إتقان/  أهداف  في  النموذج  لذلك  وفقاً  الأهداف 
(mastery- approach goals)  إحجام إتقان/  وأهداف   ،

(mastery- avoidance goals)إقدام أداء/  وأهداف   ، 

(performance- approach goals) /أداء وأهداف   ،
 & Elliot)  (performance- avoidance goals)إحجام  

McGregor, 2001)  . 
من أهداف  هذا وتختلف أهداف إتقان/ إحجام عن كل  

إتقان/ إقدام، وأهداف أداء/ إقدام وأهداف أداء/ إحجام حيث  
بالرغبة في الكمال والتي تظهر في المجاهدة    Finny تصفها فيني

 لتجنب الوقوع في الخطأ أو فعل شيء سيء حيث 
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الخطأ إ بتجنب  الاهتمام  تعكس  المستخدمة  المعايير  ن 
كن من خلال المعايير والذي لا يتم من خلال المقارنة بالآخرين ول

 (.2006 الذاتية أو معايير المهمة )رشوان،
أساسين من  نوعين  السابقة وجود  النماذج  يلاحظ من 
النموذج   في  أبعادها كما  عن  النظر  بغض  الأهداف  توجهات 
تبنى   وقد  الأداء.  وأهداف  الإتقان  أهداف  وهي  والرابع  الثالث 

 اف. البحث الحالي النموذج الثلاثي لتوجهات الأهد
ويمكن القول إن الطلبة يختلفون فيما بينهم تبعاً لتوجهات 
الأهداف سواء كانت أهداف إتقان أو أهداف أداء حيث يعتقد  

أهداف إتقان أن القدرة يمكن تطويرها عن طريق بذل   والطلبة ذو 
لمواقف  يستجيبوا  أن  المتوقع  الدافعية داخلية ومن  الجهد وتكون 

فهم يركزون على التعلم كما يميلون إلى    الفشل بزيادة الجهد المبذول
  و عزو الفشل إلى ضعف الجهد. وعلى العكس من ذلك الطلبة ذو 

يمكن   ولا  وثابتة  محددة  القدرة  أن  يعتقدون  أداء  أهداف  توجه 
تحسينها وتكون الدافعية خارجية والهدف إرضاء الآخرين حيث 
يدركون الفشل كدليل على ضعف القدرة مما يؤدي إلى مشاعر 
بالانسحاب المواقف  تلك  لمثل  الاستجابة  وبالتالي   الإحباط، 

((Wrosch, Scheier, Carver & Schulz, 2003 . 
ذو  الطلبة  يسعى  نفسه  السياق  إلى   ووفي  إتقان  أهداف 

للتعلم   فرصة  الأخطاء  أن  يرون  ما، كما  لموضوع  فهمهم  زيادة 
وزيادة المجهود والاستمرار في مواجهة الفشل والاخفاق وما يقابلهم  
وإنجازها   الصعبة  المهام  لتحدي  استعداداً  أكثر  وهم  من ضغوط 

 (. 2012  عرقوب،تكيفية من العزو السببي )  اً كما أن لديهم أنماط 
ا الطلبة ذو وعلى  أداء   و لنقيض من ذلك  توجه أهداف 

يرون أن الأخطاء نقص في قدراتهم فهم عادة ما يهتمون بإظهار  
قدراتهم أو إخفاء النقص في تلك القدرات أمام الآخرين مما يجعلهم  
يتجنبون المهمات الصعبة وذلك لتفادي التقييمات السلبية. فهم 

ثر من الاندماج في المهمة يركزون على الأحكام المتعلقة بقدراتهم أك
وبذل الجهد والوصول إلى مستوى الإتقان. وغالباً ما يكون لديهم  
زيادة في القلق وعدم القدرة على مواجهة العقبات أو الصعوبات 

 (. 2012 عرقوب،التي تواجههم )
الأكاديمي   أداءهم  إتقان  أهداف  توجه  ذو  يقارن  كما 

المهارات بصرف النظر عن الآخرين  بذواتهم والبحث عن إتقان  
والنجاح في المهمات المختلفة والتمكن منها وتركيزهم على زيادة 

ذو  يقارن  بينما  وتطويرها.  أداءهم   وقدراتهم  أداء  أهداف  توجه 
والحصول  المهمات  أداء  في  عليهم  والتفوق  بالآخرين  الأكاديمي 

 (. 2011على الاستحسان من الآخرين )الصياد، 
مما   ذو يتضح  بها  يتمتع  التي  الخصائص  توجه   وسبق 

أهداف إتقان وأهدف أداء فمن الممكن لتلك الأهداف أن تعمل 
في وقت واحد كما أن امتلاك الأفراد لمستويات مرتفعة منها يؤدي 
إلى مخرجات إيجابية أكثر من امتلاك هدف واحد من بين تلك  

النوعين قد النسبية في كلا  تكون    الأهداف وكما أن المستويات 
ومستوى  الانفعالية  الفعل  ردود  في  الاختلافات  عن  مسؤولة 

 (.  2006اندماج الفرد في المهام التعليمية المختلفة )رشوان،
 الدراسات السابقة 

الدراسات  قلة  وكذلك  نسبياً،  المتغيرين  لحداثة  نظراً 
السابقة التي بحثت في موضوع البحث الحالي وعدم وجود دراسة 

بحثت سابقة  معاً    عربية  المتغيرات  تلك  علم -في  حد  على 
سيتم عرض الدراسات ذات العلاقة الأقرب لموضوع   -الباحثات

 البحث وهي كالتالي: 
وقونيدا  دراسة  ,Leondari & Gonida)ليونداري 

التي هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين إعاقة الذات     (2007
تعلم )أهداف  الأهداف  وتوجهات  أداء/   -الأكاديمية  أهداف 

المستقبلية  والنتائج  الاجتماعية  والأهداف  إحجام(  وأداء/  إقدام 
من   مكونة  عينة  على  الرياضيات،  في  طالباً    (702)والتحصيل 

طة والثانوية(، طبق المتوس  -وطالبة من مختلف المراحل )الابتدائية
وأوردان   ميدجلي  الأكاديمية  الذات  إعاقة  مقياس  عليهم 

((Midgely & Urdan, 2001    ومقياس توجهات الأهداف
، وأسفرت النتائج Midgely et al, .1998لميدجلي وآخرون  

عن وجود علاقة موجبة بين توجهات أهداف أداء وإعاقة الذات 
ار  بينما  الآخرين  وإرضاء  سلباً الأكاديمية  أداء  أهداف  تبطت 

تنبئ   التعلم  أهداف  أن  الرياضيات، كذلك وجد  بالتحصيل في 
 سلباً بإعاقة الذات الأكاديمية.

هدفت    وفي نفسه  وأورداندراسة  السياق    ميدجلي 

(Midgely & Urdan, 2001)   إلى معرفة العلاقة بين توجهات
ن أهداف الإنجاز للطلاب وإعاقة الذات الأكاديمية لدى عينة م

. طبق  اً طالب  (448)طلاب المرحلة المتوسطة على عينة مكونة من  
الأهداف  وتوجهات  الأكاديمية  الذات  إعاقة  مقياس  عليهم 

 Midgley et al., 1996; Urdan etالمستخدم في دراستي  
al., 1998    وقد توصلت الدراسة إلى أن أهداف أداء/ إحجام ،

لم   إقدام  أداء/  أهداف  بينما  الذات  إيجابي بإعاقة  تنبئ وبشكل 
تنبئ بإعاقة الذات، كما كشفت النتائج أن الطلاب الذين لديهم 
يستخدمون  إحجام  أداء/  أهداف  من  عالية  مستويات 

لديهم إستراتيجيات إعاقة الذات بشكل أكثر من الطلاب الذين  
مستويات منخفضة من توجهات أهداف أداء/ إحجام، كما لم 
يكن لتوجهات أهداف أداء/ إقدام تأثير يذكر على العلاقة بإعاقة 

 الذات الأكاديمية. 
قام أوردان   إلى Urdan (2004) كما  بدراسة هدفت 

وتأثير  الأهداف  توجهات  خلال  من  الذات  بإعاقة  التنبؤ 
  مناف أداء، وقد تم جمع المعلومات  الاختلافات الثقافية على أهد

الثانوية والمكونة  المرحلة  عينات مختلفة خلال سنتين من طلاب 
، وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة موجبة اً طالب   (675)من  
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إعاقة الذات الأكاديمية وعلاقتها بتوجهات الأهداف لدى طالبات 
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..........................................................................................................
.......... 

في الصف الدراسي وبين   بين أهداف أداء/ إحجام وأهداف الأداء
سلبياً  الذات  إعاقة  ارتبطت  بينما  الأكاديمية،  الذات  إعاقة 

 بالتحصيل في اللغة الإنجليزية.  
العلاقة بين    (Hutuleac, 2014)كما فحص هاتلوك  

مكونة  عينة  على  الأكاديمي  والتحصيل  والكمالية  الذات  إعاقة 
ا، استخدم  طالباً وطالبة من طلاب الجامعة في روماني   (136)من

وروزنبلات  لاهارت  مارتن،  لفروست،  الكمالية  مقياس  فيها 
Frost, Marten, Lahart & Rosenblate 1990    ومقياس

وويتمر   سالتيزمان  لرودويلت،  الذات   ,Rhodewaltإعاقة 
Saltzman & Wittmer 1984 وجود النتائج  وأظهرت   ،

الأكاديمي بينما وجدت  علاقة سالبة بين إعاقة الذات والتحصيل  
 علاقة موجبة بين الكمالية وإعاقة الذات.

 ,Chenمن شن وسن ووانج    كما حاولت دراسة كل  
Sun & Wang, 2017))   إلى معرفة العلاقة بين تقدير الذات

البدنية    وكل   التربية  في  الذات  وإعاقة  الأهداف  توجهات  من 
جامعياً طبق  طالباً  (320)بالجامعة، وذلك على عينة مكونة من 

وتوجهات  الذات  إعاقة  ومقياس  الذات،  لتقدير  مقياس  عليهم 
الأهداف، وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة سالبة بين تقدير  
الذات وإعاقة الذات وأهداف أداء/ إحجام، في حين توجد علاقة 
موجبة بين تقدير الذات وأهداف إتقان، كما أسفرت النتائج عن 

 إعاقة الذات وأهداف إتقان وعلاقة موجبة وجود علاقة سالبة بين
الدراسة   أداء/ إحجام، كما توصلت  الذات وأهداف  إعاقة  بين 
إلى أن تحسين تقدير الذات لدى الفرد وتعزيز أهداف إتقان مع 

ذات علاقة    إستراتيجياتتقليل أهداف أداء/ إحجام قد تكون  
 لتقليل إعاقة الذات في التربية البدنية. 

دراسة   وكاراتاش  وهدفت  وشيليك   ,Akar)آكار 
Çelik & Karataş, 2019)     بين وجهة العلاقة  معرفة  إلى 

الضبط الأكاديمية وتوجهات الأهداف وإعاقة الذات على عينة  
طالباً جامعياً، وقد توصلت الدراسة إلى أن    (286)مكونة من  

تنبئ  إحجام  أداء/  أهداف  وتوجهات  الخارجية  الضبط  وجهة 
إتقان   تعلم/  أهداف  تنبئ  بينما  الذات  بإعاقة  إيجابي  وبشكل 

 بشكل سلبي بإعاقة الذات.  
 : التعليق على الدراسات السابقة

يتضح بعد عرض الدراسات ذات العلاقة بالبحث الحالية  
 : ف تلك الدراسات فيما بينها من عدة نواح  اختلا

 : طبيعة المتغيرات
الذات  إعاقة  تناولت  التي  الدراسات  ندرة  يلاحظ 
على   اقتصرت  فقد  الأهداف  بتوجهات  وعلاقتها  الأكاديمية 

 & Midgley & Urdan, 2001)  Leondari دراسة  

Gonida, 2007; ،)    بينما تناولت دراسات أخرى علاقة إعاقة

دراسة  في  الأهداف كما  المتغيرات كتوجهات  ببعض  الذات 
(Urdan, 2004) ،  لاقتها بالكمالية والتحصيل كما في دراسة وع

(Hutuleac, 2014)  كما بحثت بعض الدراسات العلاقة بين ،
من توجهات الأهداف وإعاقة الذات كما في    تقدير الذات وكل  

تناولت (Chen, Sun & Wang, 2017)  دراسة حين  في   ،
الأكاديمية وتوجهات  الضبط  العلاقة بين وجهة  أخرى  دراسات 

وإ دراسة الأهداف  في  الذات كما   & Akar, Çelik)  عاقة 
Karataş, 2019).  
   :العينة المطبق عليها

طبق  فبعضها  السابقة  الدراسات  في  العينات  اختلفت 
 ;Hutuleac, 2014)من  ل  على طلبة الجامعة كما في دراسة ك

Chen, Sun & Wang, 2017; Akar, Çelik & 

Karataş, 2019)  بينما طبقت دراسة ،((Urdan, 2004   على
دراسة طبقت  حين  في  الثانوية،  المرحلة   & Midgley)  طلبة 

Urdan, 2001)  على طلبة المرحلة المتوسطة، كما طبقت دراسة  

(Leondari & Gonida, 2007  )الابتدائية( المرحلة    - على 
 المتوسطة والثانوية(. 

   :النتائج التي توصلت إليها الدراسات
أغلب الدراسات على وجود علاقة موجبة دالة   أكدت

وتوجهات  الأكاديمية  الذات  وإعاقة  الذات  إعاقة  بين  إحصائية 
توجهات  مع  سالبة  وعلاقة  إحجام  أداء/  أهداف  الأهداف 

 ;Midgley & Urdan, 2001)إتقان كما في دراسة    أهداف/

Urdan, 2004; Leondari & Gonida, 2007; 

Chen, Sun & Wang, 2017; Akar, Çelik & 

Karataş, 2019). 
الدراسات   عن  الحالي  البحث  اختلاف  يتبين  سبق  مما 
السابقة التي تناولت المتغيرين في العينة المطبق عليها وهي طالبات 
الدراسة حيث  عليها  طبقت  التي  البيئة  العليا كذلك  الدراسات 

و محلية جمعت بين هذين المتغيرين يلاحظ عدم وجود دراسة عربية أ
الباحثات- علم  حد  إلى   -على  الحالي  البحث  يسعى  ما  وهو 

 .   الكشف عنه ودراسته
 : إجراءات البحث
  استخدم البحث الحالي المنهج الوصفي المسحي/ منهج البحث: 

الارتباطي، وذلك لدراسة علاقة إعاقة الذات الأكاديمية بتوجهات 
 راسات العليا بجامعة أم القرى. الأهداف لدى طالبات الد

تكون مجتمع الدراسة من جميع طالبات الدراسات مجتمع البحث:  
الدراسي  العام  التخصصات في  القرى بمختلف  أم  العليا بجامعة 

من  (2020-2019) والمكون  ماجستير   196طالبة    (345)، 
 دكتوراه.  (149)و
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طالبة من طالبات   (184)تكونت عينة البحث من  عينة البحث:  
الدراسات العليا بجامعة أم القرى من مرحلة الماجستير والدكتوراه 

بسيطة. ويوضح جدول   بطريقة عشوائية  اختيارها   (1)والتي تم 
 خصائص العينة: 

 (184  المرحلة الدراسية )ن=التوزيع التكراري لعينة البحث حسب  (1) جدول
 
 
 
 
 

 تمثلت أدوات البحث في التالي:  أدوات البحث:
 أولًا: مقياس إعاقة الذات الأكاديمية 

  2005تم استخدام مقياس إعاقة الذات الأكاديمية لدايرين
Direen   ،فقرة    (12)(، ويتكون المقياس من  2018  ترجمة )غانم

وبعد   8)،  7،   6، 3،  (1موزعة على بعدين بعد التسويف وفقراته  
هي:   وفقراته  الإنجاز  ويتم    12)،  11،  10،  9،  5،  4،  (2قلق 

ليكرت   تدرج  خلال  من  الفقرات  على   (Likert)الإجابة 
درجة، تنطبق   (1)الخماسي وهي تنطبق بدرجة قليلة جداً وتعطى  

  (3)  ، وتنطبق بدرجة متوسطة وتعطى(2)بدرجة قليلة وتعطى  
تنطبق بدرجة كبيرة وتعطى   تنطبق بدرجة   4درجات،  درجات، 

وتعطى   جداً  عليها    5كبيرة  يحصل  درجة  وأعلى  درجات، 
، ويتم الحكم على  (12)، بينما أدنى درجة  (60)المستجيب هي  

- (28، ومتوسطة  (28)مستوى إعاقة الذات منخفضة أقل من  

 فأكثر.  (44)، ومرتفعة  44)
 الخصائص السيكومترية للمقياس 

صدق المقياس  Direen 2005دايرين أوجدت  صدق المقياس:
المكونات  لطريقة  تبعاً  الاستكشافي  العاملي  الصدق  بحساب 

باستخدام   التدوير  بعد  المقياس  فقرات  تشبع  واتضح  الأساسية 
نسبة  شكل هذان العاملان معاً طريقة التدوير المائل على عاملين 

الأول   (%34.9) البعد  استوعب  حيث  الكلي،  التباين  من 
وذلك بخمس  (%(26.5 الكلي  التباين  بعد    من  تقيس  فقرات 

الثاني   البعد  واستوعب  الكلي   (%(8.4التسويف،  التباين  من 
 وذلك بسبع فقرات تقيس بعد قلق الإنجاز. 

تم حساب الثبات عن طريق إعادة التطبيق وكان   ثبات المقياس:
التسويف   لبعد  الثبات  الإنجاز  (0.79)معامل  قلق  وبعد   ،

 . (0.83) لثبات الكلي للمقياس، وبلغ ا(0.82)
 صدق وثبات المقياس في البحث الحال 

في  الأكاديمية  الذات  إعاقة  مقياس  صدق  حساب  تم 
البحث الحالي باستخدام الاتساق الداخلي والذي يعتبر أحد أنواع  

طالبة    (80)للصدق على عينة استطلاعية قوامها    اً الثبات ومؤشر 
من طالبات الدراسات العليا، عن طريق حساب قيم معاملات 

كما هو موضح في    الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمقياس
 2))جدول 

 ( 80إعاقة الذات الأكاديمية )ن= قيم معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية لمقياس  (2)جدول 
 العبارة  رقم الارتباط  معامل العبارة  رقم الارتباط  معامل العبارة  رقم الارتباط  معامل

.660** 9 .670** 5 **.476 1 

.582** 10 .327** 6 **.514 2 

.497** 11 .562** 7 **.357 3 

.518** 12 **.620 8 **.625 4 
 ( 01.0)مستوىعند معامل الارتباط دال  ** 

قيم معاملات الارتباط جميع  أن ( 2) تبين من جدول
عند مستوى   احصائياً والدرجة الكلية للمقياس دالة    فقرةبين كل  

 . (01.0)دلالة 
تم حساب الثبات باستخدام طريقة ألفا كرونباخ    ثبات المقياس:

التسويف   لبعد  الثبات  معامل  قلق  (0.70)حيث كان  وبعد   ،
وهي قيم مقبولة    (0.73)وبلغ الثبات الكلي    (0.69)    الإنجاز

 وجيدة. 

 ثانياً: مقياس توجهات الأهداف 
وآخر         غزال  أبو  مقياس  استخدام   ( 2013)ن  يتم 

فقرة موزعة   (21)يتكون المقياس من  لقياس توجهات الأهداف، و 
، 3،  2،  1)أبعاد فرعية هي: بعد أهداف إتقان/ إقدام    ةعلى ثلاث

،  14،  13،  12،  11،  10،  9،  (8وبعد أداء/ إقدام    (7،  6،  5،  4

إحجام    16)  ، 15 أداء/  ويتم   21)،  20،  19،  18،  (17وبعد 
ليكرت   تدرج  خلال  من  الفقرات  على   (Likert)الإجابة 

جداً   منخفضة  وهي  منخفضة    (1)وتعطىالخماسي  درجة، 

 النسبة  التكرار الفئات  

 المرحلة الدراسية 
 % 64.7 119 ماجستير 

 % 35.30 65 دكتوراه 

 % 100 184 المجموع 
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متوسطة وتعطى(2)وتعطى     (4)درجات، كبيرة وتعطى  (3)  ، 
درجات، وتراوحت الدرجات   (5)  وتعطى  درجات، وكبيرة جداً 

ان/ إقدام  بين أقل درجة وأعلى درجة على الأبعاد كالآتي: بعُد إتق
درجة، وبعُد   (9-45)  ، وبعد أداء/ إقدام بيندرجة   (7-35)بين

بين  إحجام  الكلية    (5-25)أداء/  الدرجة  تراوحت  وقد  درجة. 
بين   ما  المقياس  المتوسط  105)  - (21على  على  الحكم  ويتم   ،

درجة تقدير منخفض، ومتوسط حسابي   (33.2) أقل منالحسابي  
حسابي   66.3)  - (34.2بين   ومتوسط  متوسط،  تقدير  درجة 

 درجة فأكثر تقدير مرتفع. (67.3)يساوي 
 : السيكومترية للمقياس الخصائص

صدق المقياس    (2013)أوجد أبو غزال وآخرون    صدق المقياس:
المكونات  لطريقة  تبعاً  الاستكشافي  العاملي  الصدق  بحساب 
باستخدام   التدوير  بعد  المقياس  فقرات  تشبع  واتضح  الأساسية 

 عوامل شكلت مجتمعة نسبة    3طريقة التدوير المائل على وجود  
البعد (%50.46) استوعب  حيث  الكلي،  التباين  من 

الكلي، واح  ( (26.38%الأول التباين  عبارات    7توى علىمن 
من التباين الكلي، واحتوى   (17.28%)واستوعب البعد الثاني  

من التباين   (%(6.78عبارات واستوعب البعد الثالث  (9)على 
 عبارات.   5الكلي، واحتوى على

المقياس: ألفا كرونباخ  ثبات  بطريقة  الثبات  حساب  وكان تم   ،
ولبعد أهداف إتقان/ إقدام (0.65) معامل الثبات للمقياس ككل  

ولبعد أهداف أداء/    (0.70)ولبعد أهداف أداء/ إقدام    (0.79)
 .  (0.61)إحجام 

 :صدق وثبات المقياس في البحث الحال 
تم حساب صدق مقياس توجهات الأهداف في   صدق المقياس:

الداخلي والذي يعتبر أحد أنواع  البحث الحالي باستخدام الاتساق  
طالبة     (80)استطلاعية قوامهاعلى عينة    للصدق  اً الثبات ومؤشر 

معاملات  قيم  حساب  طريق  عن  العليا  الدراسات  طالبات  من 
الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمقياس كما هو موضح في  

 : (3)جدول 
 ( 80)ن=  قيم معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية لمقياس توجهات الأهداف (3)جدول 

 العبارة  رقم   الارتباط معامل العبارة  رقم الارتباط  معامل العبارة    رقم الارتباط  معامل
**.689 15 **.558 8 .235** 1 

**.696 16 **.582 9 *.272 2 

**.471 17 **.742 10 .491** 3 

**.513 18 **.676 11 .592** 4 

**.565 19 **.629 12 **.430 5 

**.562 20 **.645 13 **.227 6 

**.426 21 **.544 14 *.256 7 

 (. 0. (05ىمعامل الارتباط دال عند مستو  *    0).01)معامل الارتباط دال عند مستوى  **

قيم معاملات الارتباط    أن جميع  (3)يتبين من جدول  
عند مستوى   دالة إحصائياً والدرجة الكلية للمقياس    فقرةبين كل  

 (. 05.0, 0 .01)دلالة 
  تم حساب الثبات باستخدام طريقة ألفا كرونباخ   ثبات المقياس:

إقدام   إتقان/  أهداف  لبعد  الثبات  معامل  بلغ  ،  (0.64)حيث 
، ولبعد أهداف أداء/ إحجام (0.70)ولبعد أهداف أداء/ إقدام  

، وهي قيم مقبولة  (0.75)، وكان معامل الثبات الكلي  (0.66)
 وجيدة. 

 ومناقشتها:  نتائج البحث 
على ينص  والذي  الأول  التساؤل  على  "ما    للإجابة 

مستوى إعاقة الذات الأكاديمية لدى طالبات الدراسات العليا  
القرى؟"   أم  والانحراف  بجامعة  الحسابي  المتوسط  حساب  تم 

المعياري لاستجابات أفراد العينة على فقرات مقياس إعاقة الذات 
 : (4)الأكاديمية وجاءت النتائج كما يوضحها جدول 

 ( 184المتوسطات الحسابية ومستوى إعاقة الذات الأكاديمية لدى طالبات الدراسات العليا بجامعة أم القرى )ن=  (4)جدول 
 المستوى الترتيب  الوزن النسبي  الانحراف المعياري  الحساب  المتوسط البعد 

 مرتفعة الأول  %70.24 3.003 17.56 التسويف 
 متوسطة الثاني %66.66 5.408 21.23 قلق الإنجاز 

 متوسطة  %64.65 7.338 38.79 الدرجة الكلية 
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 مجلة العلوم الإنسانية

 دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل
................................................... 

أن مستوى إعاقة الذات الأكاديمية   (4)يتضح من جدول  
بشكل عام لدى طالبات الدراسات العليا بجامعة أم القرى كان 

   .(%(64.65  اً نسبي ووزناً  (38.79)متوسطاً بمتوسط بلغ 
كما يظهر أن بعد )التسويف( أكثر شيوعاً لدى طالبات 

بلغ   بمتوسط  القرى  أم  بجامعة  العليا  ووزن   (17.56)الدراسات 
وفي المرتبة الثانية جاء بعُد قلق الإنجاز بمتوسط    (%(70.24نسبي  

 . (%(66.66ووزن نسبي  (21.23)
بعض  يدفع  قد  مما  العالية  التنافسية  البيئة  ذلك  ويفسر 

استخدام   إلى  في   إستراتيجياتالطالبات  يكون  ذواتهن  لحماية 
المرحلة  تلك  في  التعليم  طبيعة  أن  الذات. كما  إعاقة  مقدمتها 
وصعوبة المهام والمتطلبات الأكاديمية قد يكون لها دور في استخدام  

 لإعاقة الذات لتجنب الوقوع في الفشل.   إستراتيجيات

كما ظهر أن بعد )التسويف( أكثر أبعاد إعاقة الذات 
الأكاديمية شيوعاً لدى طالبات الدراسات العليا بجامعة أم القرى 
الأكاديمية  المهام  إلى كثرة  ذلك  ويعزى  الإنجاز(.  )قلق  بعد  يليه 
إدارة   في  المهارة  العليا  الدراسات  طالبات  بعض  امتلاك  وعدم 

 نمن إنجازها في وقتها المحدد مما يضطره  نالوقت بشكل يمكنه
 وسيلة للهروب من تلك المهام.   إلى التأجيل والتسويف ك

على:و  ينص  والذي  الثاني  التساؤل  على  "ما    للإجابة 
إتقان )أهداف  الأهداف  توجهات  أداء/   -مستوى  أهداف 

أهداف أداء/ إحجام( لدى طالبات الدراسات العليا    -إقدام
القرى أم  والانحراف  بجامعة  الحسابي  المتوسط  حساب  تم  ؟" 

ال أفراد  لاستجابات  توجهات  المعياري  مقياس  فقرات  على  عينة 
 : (5)الأهداف وجاءت النتائج كما يوضحها جدول 

 ( 184المتوسطات الحسابية ومستوى توجهات الأهداف لدى طالبات الدراسات العليا بجامعة أم القرى )ن=  (5)جدول 

 المتوسط البعد 
 الحساب 

الانحراف  
 المستوى الترتيب  الوزن النسبي  المعياري 

 مرتفعة الأول  %78.37 4.147 27.43 إتقان/ إقدام 
 متوسطة الثاني %53.97 8.140 24.29 أداء/ إقدام 
 منخفضة  الثالث  %48.88 4.452 12.22 أداء/إحجام

 متوسطة --  %60.89 11.758 63.94 الدرجة الكلية 

الأهداف   (5)من جدول    يتضح توجهات  أن مستوى 
بشكل عام لدى طالبات الدراسات العليا بجامعة أم القرى كان 

بلغ   بمتوسط  الدرجة    اً نسبي   ووزناً   (63.94)متوسطاً  لهذه 
60.89)%) . 

كما نجد أن أكثر أبعاد توجهات الأهداف شيوعاً لدى 
)إتقان/ توجه  القرى كان  أم  بجامعة  العليا  الدراسات   طالبات 

وفي المرتبة    (%(78.37ووزن نسبي    (27.43)توسط بلغ  إقدام( بم
)أداء/ بعد  جاء  بمتوسط    الثانية  نسبي  (24.29) إقدام(  ووزن 

إحجام( أقل أبعاد توجهات   بينما كان بعد )أداء/  (%(53.97
بمتوسط   وذلك  الدراسة  عينة  لدى  شيوعاً    (12.22)الأهداف 

 . (%(48.88ووزن نسبي 

نضج الطالبات في تلك المرحلة وسعيهن إلى    ويرجع ذلك
إلى إتقان المهمات الأكاديمية على أكمل وجه والتمكن من المادة  

اه لذلك كان  والتفوق  الامتياز  معايير  وتحقيق    ن تمامهالدراسية 
بأداء الآخرين والحرص على الحصول على أحكام   ئهنبمقارنة أدا

 إيجابية والظهور بالعجز وتجنب الفشل منخفض نسبياً.   
"هل    للإجابة على التساؤل الثالث والذي ينص على:و 

الذات  إعاقة  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  توجد 
أهداف أداء/    -الأكاديمية وتوجهات الأهداف )أهداف إتقان

أهداف أداء/ إحجام( لدى طالبات الدراسات العليا    -إقدام
القرى أم  وذلك  بجامعة  بيرسون  ارتباط  معامل  حساب  تم  ؟" 

توجهات الأهداف لاختبار العلاقة بين إعاقة الذات الأكاديمية و 
 : (6) لدى عينه البحث كما في جدول

 (184قيم معامل الارتباط بين إعاقة الذات الأكاديمية وتوجهات الأهداف )ن=  (6)جدول 
إعاقة الذات  

 الأكاديمية 
 إحجام أداء/   أداء/ إقدام  إتقان/ إقدام 
.359- ** .273 ** .427 ** 

 ( 01.0)معامل الارتباط دال عند مستوى  **
وجود علاقة سالبة دالة إحصائياً    (6)من جدول    يتضح
  بين إعاقة الذات الأكاديمية وتوجه إتقان/   (01.0)عند مستوى  

بينما توجد علاقة    (**-359.(إقدام حيث بلغ معامل الارتباط  

مستوى عند  إحصائياً  دالة  الذات   (01.0)موجبة  إعاقة  بين 
  ( **273.(الأكاديمية وتوجه أداء/ إقدام حيث بلغ معامل الارتباط  

بين   (01.0)كما توجد علاقة موجبة دالة إحصائياً عند مستوى
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معامل  بلغ  حيث  إحجام  أداء/  وتوجه  الأكاديمية  الذات  إعاقة 
 . (**427.(الارتباط 

ذو   هذه  دوتع فالطلاب  منطقية  إتقان و  نتيجة  أهداف 
استعداد   لديهم  أنهم   يكون  وإنجازها كما  الصعبة  المهام  لإتقان 

يحملون مشاعر إيجابية تجاه مواقف التعلم فليس لديهم خوف من 
الذات  إعاقة  فإن  وبالتالي  لهم  الآخرين  تقييمات  من  أو  الفشل 

 الأكاديمية تكون لديهم منخفضة.  
ومن جانب آخر فإن الطلاب ذوي أهداف أداء )إقدام 

ر الذات ويرغبون في الحصول على  أو إحجام( يركزون على تقدي
أحكام إيجابية من قبل الآخرين. كما يميلون لاختيار المهام السهلة  
اللوم والفشل والظهور بصورة أقل من  لإظهار قدراتهم ولتجنب 

يستخدمون   فهم  وبالتالي  الذات   إستراتيجياتالآخرين،  إعاقة 
 الأكاديمية بشكل أكبر لحماية ذاتهم.  

النتي  تلك  دراسة كل  وتتفق  مع  جزئياً  ميدجلي   جة  من 
إلى    (Midgely & Urdan, 2001)وأوردان   توصلت  والتي 

الذات   وإعاقة  إحجام  أداء/  أهداف  بين  موجبة  علاقة  وجود 
الأكاديمية في حين لا توجد علاقة بين أهداف أداء/ إقدام وإعاقة  

الذات الأكاديمية. وتتفق كذلك بشكل جزئي مع دراسة أوردان  
(Urdan, 2004)    بين موجبة  علاقة  وجود  على  أكدت  التي 

 أهداف أداء/ إحجام وإعاقة الذات الأكاديمية. 
 & Leondari)في حين تتفق دراسة ليونداري وقونيدا  

Gonida, 2007)   في الحالي  البحث  نتائج  مع  وبشكل كلي 
الذات  وإعاقة  أداء  أهداف  توجهات  بين  موجبة  علاقة  وجود 

بين أهداف إتقان/ إقدام وإعاقة الذات    الأكاديمية وعلاقة سالبة
 الأكاديمية.

على:  للإجابة ينص  والذي  الرابع  التساؤل  "هل    على 
الأهداف   توجهات  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

أهداف أداء/    -أهداف أداء/ إقدام  -)أهداف إتقان/ إقدام
إحجام( تبعاً لمستويات إعاقة الذات الأكاديمية لدى طالبات 

القرى؟"   أم  بجامعة  العليا  العينة  الدراسات  أفراد  تصنيف  تم 
)مرتفع الأكاديمية  الذات  إعاقة  مستويات  -متوسط-حسب 

الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  إجراء  تم  ث  ومن  منخفض( 
(ANOVA)  (7) كما يوضح ذلك جدول : 

 ( 184دلالة الفروق في توجهات الأهداف تبعاً لمستويات إعاقة الذات الأكاديمية )ن=  (7)جدول 

درجات   مجموع المربعات  مصدر التباين  الأبعاد 
 قيمة متوسط المربعات  الحرية 

 )ف(
مستوى 
 الدلالة 

 الدلالة 
 الاحصائية

أهداف  
 إتقان/إقدام 

 3.007 50.595 2 101.190 بين المجموعات 

 

.052 

 
 16.828 181 3045.891 داخل المجموعات  غير دال 

أهداف  
 أداء/إقدام 

 6.642 414.518 2 829.036 بين المجموعات 

 

.002 

 

دال عند 
 62.404 181 11295.116 داخل المجموعات  ( 05.0)

أهداف أداء/  
 إحجام 

 14.565 251.426 2 502.852 بين المجموعات 

 

.000 

 

دال عند 
 17.262 181 3124.452 المجموعات داخل  ( 05.0)

 ( 0. 05)معامل الارتباط دال عند مستوى  *
وجود فروق في توجهات الأهداف   (7)من جدول    يتضح

لدى طالبات الدراسات العليا بجامعة أم القرى تبعاً لمتغير إعاقة 
الذات الأكاديمية، عدا البُعد الأول )أهداف إتقان/ إقدام( حيث 
لم تسجل درجاته أي فروقاً دالة إحصائياً تبعاً لمتغير إعاقة الذات  

 الأكاديمية. 

أهداف   -ف أداء/ إقدام ولمعرفة الفروق في بعدي )أهدا
الذات  إعاقة  مستويات  من  مستوى  أي  لصالح  إحجام(  أداء/ 
المتعددة وهذا ما   للمقارنات  اختبار شيفيه  إجراء  الأكاديمية، تم 

 : (8)  يوضحه جدول

  /أهداف أداء -)أهداف أداء/ إقدام  لدلالة الفروق في متوسطات بعدي (Scheffe)اختبار شيفيه للمقارنات المتعددة  (8)جدول 
 ( 184إحجام( تبعاً لمستويات إعاقة الذات الأكاديمية )ن= 

 مستوى الدلالة  الفرق في المتوسط  المقارنات  الفئات  المتغير
 

أهداف  
 أداء/إقدام 

 

 226. 4.718 متوسط  منخفض 
 012. *8.660 مرتفع

 226. 4.718 منخفض  متوسط 
 014. *3.941 مرتفع
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 012. *8.660 منخفض  مرتفع
 014. *3.941 متوسط 

 
أهداف     
 أداء/ إحجام 

 070. 3.329 متوسط  منخفض 
 000. *6.507 مرتفع

 070. 3.329 منخفض  متوسط 
 000. *3.178 مرتفع

 مرتفع
 000. *6.507 منخفض 
 000. *3.178 متوسط 

 ( 05.0) دال عند مستوى *
أن المقارنات في مستويات بعدي    (8)يتبين من جدول  

إقدام   أداء/  مقياس   -)أهداف  من  إحجام(  أداء/  أهداف 
توجهات الأهداف وفقاً لمستويات متغير إعاقة الذات الأكاديمية 

  ( 05.0)سجلت فروقاً موجبة ودالة إحصائياً عند مستوى دلالة  
الأكاديمية  الذات  إعاقة  مستويات  الذين كانت  المستجيبين  بين 

مرتفعة مع الذين كانت مستويات إعاقة الذات الأكاديمية   لديهم
لديهم منخفضة، والذين كانت مستويات إعاقة الذات الأكاديمية 

إعاقة لديهم متوسطة، لصالح المستجيبين الذين كانت مستويات  
 الذات الأكاديمية لديهم مرتفعة. 

حيث تؤكد تلك النتيجة ما توصل إليه التساؤل السابق 
قة موجبة بين أهداف )أداء/ إقدام وأداء/ إحجام( من وجود علا

ذوي   الطلبة  سمات  مع  يتفق  وهذا  الأكاديمية  الذات  وإعاقة 
نتائج مع  بشكل جزئي  ذلك  يتفق  أداء كما  أهداف   توجهات 

التي    (Midgely & Urdan, 2001)أوردان  دراسة ميدجلي و 
من  مرتفعة  مستويات  لديهم  الذين  الطلاب  أن  إلى  توصلت 

يستخدمون   إحجام  أداء/  الذات   إستراتيجياتأهداف  إعاقة 
مستويات  لديهم  الذين  الطلاب  من  أكثر  بشكل  الأكاديمية 
يكن  لم  بينما  إحجام،  أداء/  أهداف  توجهات  من  منخفضة 

العلاقة   على  يذكر  تأثير  إقدام  أداء/  أهداف  بإعاقة لتوجهات 
ذو  الطلبة  أن  إلى  ذلك  ويرجع  الأكاديمية.  توجهات   ي الذات 

أهداف أداء )إقدام أو إحجام( يتجنبون وينظرون إلى أخطائهم  

على أنها نقص في القدرة والكفاءة كما أن لديهم رغبة عالية في 
استخدامهم   يبرر  مما  الفشل  مواجهة  حالة  في  الانسحاب 

الأكاديملإ الذات  إعاقة  ذوي  ستراتيجيات  من  أكثر  بشكل  ية 
 (.2006 ،توجهات أهداف إتقان )رشوان 

 التوصيات 
تخلص من سالوكيات  في الطالبات الدراساات العليا  مسااعدة   1.

 عقد دورات تدريبية وورشعن طريق   إعاقة الذات الأكاديمية
 .عمل

ساااااااتذة الجامعات إلى ساااااالوكيات إعاقة  أضاااااارورة توجيه انتباه  2. 
توجهااات الأهااداف    علىالااذات الأكاااديميااة لمااا لهااا من تأثير  

 لدى الطلاب.
تعريف طالبات الدراساااااات العليا بأنماط الأهداف في مواقف 3. 

 الإنجاز وتأثيرها عن طريق إقامة برامج إرشادية وتوعوية. 
 المقترحات  

ة بتقدير الذات وأسااليب  دراساة علاقة إعاقة الذات الأكاديمي 1.
 المعاملة الوالدية لدى طلبة المرحلة الثانوية.

دراسااااااة علاقة إعاقة الذات الأكاديمية بالتسااااااويف لدى طلبة  2. 
 المرحلة الجامعية.

دراساااااااااة الفروق بين الجنساااااااااين في إعاقة الذات الأكاديمية في  3.
.مرحلة الدراسات العليا

 
 : المراجع
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 ضوء في المهني المستقبل بقلق . التنبؤ(2016)أبو غالي، عطاف.  
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(1) .103-141  . 
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  الملخص  
  

عودف د ا العقي   "كائد مؤجَّل"يكشففه ا ا الث ع  د دةلة المكاو شكشففكّفيكر ا ةشاية  ، بوصففا ا ةشايةم مكاّيّةم تمقيا إ    (2019)  للرُّشائي السففُّ
ٍ   ةائية مقلمو ةإ اةفم  لف المسففففففففقول الاّ ، دةكث  تل ماو شالوصففففففففه، شاةفم  ٍ  شقلاة  كشففففففففة  ت دةة  لف المسففففففففقول  يبر  دي ا المكاو ا كشففففففففكّفي

عايد كلك القشفففكّفيٍ اّ.يةي شّ يميائيّ ال ف يسففف ت  دشاكر ش لياكر    اةجقما ي، دةكث  تلثطل الإشفففكاوّ شتلاُّلمائياٍ الدفففّ. المكاّيّة مد ملمظوة الملم ج السفففّ.
ردف للرّشاية مد  ماو  الرَّم يةّ ا تحليل اللّمصّ. الرّشائي شكاّ صفففففففر، اّطفياما مد الثلمية المكاّيّة الاَّالة  لف المسفففففففقول الاّ   لف كلّ. ما يق  ا الم لمطوق السفففففففّ

اّ.ية  لف   شمكاو  ششصففه، م  اةفففقاادف مد تدشاٍ الملم ج الثلميوف القَّكوي  لال لوفففياو لولاماو  لما تحليل هاارف الثطل الإشففكاوّ شالاُّلمائياٍ الدففّ.
اطة ّقائج ا ه الاّةافة مد خفيل الإح شكقجلّف تاتُّ   امقااد بلمية الرّشايةإ حتى كسقوا الاّةافة تحليل اللمَّصّ. الرّشائي مد جمي  جواّثر الالمفّيّة شاةجقما يَّةي

ردف  ت مسففقول اللمَّصّ. الرّشائي ا ، شكوإففيل  شففكالياكر المعقَّاف، شالوصففول تللمَّقا السففّ لمسففقو ل لقدففاله الالمفّيّة  الكاملة تللمَّصّ. الرّشائي شففكفيم شمدففمووم
 شاةجقما يّة لغةم شمعنى

 
يميائيّة، الظَّواار   :الكلمات المفتاحية   ي الالمفّيّة، الظوّاار اةجقما يّةالسّرد، دةلة المكاو، السّ.

  
 Abstract : 

  
The current paper aims to investigate implications and structures of place in “A Deferred Being” by the Saudi 

novelist Fahd Al-Ateeq (2019), which is literarily and primarily considered a place-based novel. The place 

appears in that novel in a variety of structural forms that, in turn, bear many possible suggestive implications. 

Some of those implications appear at the technical level, and hence, have something to do with time and place 

description, while other implications appear more on the social level, where they are connected to the central 

character and to the contrastive dualities as well. Such place-based structures are closely examined from the 

perspective of a semiotic analytic approach, which, with all its symbolic techniques, seems to be the best 

methodology in tackling such a narrative text. The semiotic approach in this study launches from the place-

based structure of the text, which technically indicates everything that falls in the novel's narrative utterance in 

terms of time, place and description, while taking advantage of the genetic structural method tools by the French 

philosopher Lucien Goldmann when analyzing both the problematic hero and the contrastive dualities along the 

novel. The findings include significant understanding of a total analytical recognition of the novel text, on form 

and content levels, making clear all of the problematic contrasts, and upgrading the narrative critique to reach 

the level of the novel text itself, which comprises the entire artistic and social issues 

 Key words :  Narrative, place implication, Semiotic, artistic phenomena, social phenomena.  
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 مجلة العلوم الإنسانية
 دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل

................................................... 

 : مةمقدّ  
العالمين، شالصفيف شالسفيم  لف تشرف   ةبّ.  لل.  الحما  

القسليت،     لير تددل الصفيف شتتّ   الأّثياء شالمرفلين، فياو محما  
 ثم تما بعا: 

ي ال مصاة  لهام للأدتء شالشعراء  المكاو شما  كاو 
الجاالي كاو يقه  لف ا العصر  قاٍ  المعلّ القام، دشا ر  ملم   

الم جوة المكاو  ةباّ   تطفيل  ية   ّصّ. الواوف  لي ا  كعقثة   مد  ا  
 : مافيم  (1984) كما اال امرؤ القيس  ،مطل  القصياف العربية 

ق . الل.ّ   م.د  .كرل حَثيل  شَمَلم .ل.  ا.اا ّثَك.  خول.  ول بَيَن الاَّ ب.س.
 (11) دََ ومَل. 

شاّق ج كاةٌ مد الشعراء مال ا ا الملموال ا افقا اء  
المكاو ششاطثقر شالواوف  لير ا ماققل القصائا الشعرية بوصار 

 ةم ما لاةةٍ شقلاةي  
الرّشاية   ّق اث  د  تو  ا  مكاّلما  تصثل  شاليوم 

دد   الرّشاية  تو  ّا ت  هلللما  ملمما  تو  بعا  يشثر     مان    المكاّية 
تف  لف   إ تشكيل شاللمَّ القّ   ا اليوم كلماقل  لف ددّ.  الموفيقف، لكلمّ 
 ة كاةماي الالموو المكاّيّ 

بفف  ث عال  اشمد الما جاء موإوع ا  دةلة  "الموفوم 
ية ايملمت هاارفم دلمّ  ، بوصه المكاو "لالمكاو ا ةشاية كائد مؤجَّ 

مما دد     إ لف بلمية الرّشاية مد تشل الملمطوق السّردف حتى اللم اية
 افققصاء المكاو السّردف ا الرّشاية، شكقث  كشكفيكر الثاحاة  ت  

،  تلثطل الإشكاوّ   اةفم تخرل، ثم   شتلوصه  ،اةف  تل ماو   المركثطة
 ف الما شالماكي تلالمائياٍ المقدادّ شتخةما 

دةافة   ق  بين ياي اتو الثاحاة لم ك  الإشاةف  تكلمثغي  ش 
ل لك يمكد للثاحاة   -اطفي  اسل  ح-له ه الرّشاية  فابقة  ّقاية  
 ليل شالمعالجة له ا ث  ا القّ ف شالسّ اّ ة تلج. قايّ دةافق ا اللمّ   تَ س. تو كَ 
اةافقر شدةافة ب   يجعلر جايرما  تلشكل ال فالرّشائي الحايع    ص. اللمّ 

 الكاكلي تش جمي  ت مال المؤله، 
يميائيّة   السّ. الاةافة  ا ه  مثاحع  بقشكّفيتها  تما 

، دقلمقست  ت مث اين  ويلميّة للمكاو شدةةكر المخقلاةالثلميويةّ القك
كلماشلت دير الثاحاة مااايت    بقم يا    ينتةبعة محاشة، مسثواإمد  

شتخقله   ،التي كقا  م  المكاو ا ّواح    ،شالاداء  ، المكاوإ كالحيّ 
شتما المث ااو المقلماشةو دقا كشكّفي ا محاشة   ي تخرل  لمر ا ّواح  
 :  تةبعة كالآتي

  ا ه الاّةلة ا   تجلَّت ش   ،"ةلة الالمفّيّة للمكاو الاّ ":  الأول  المث ع-1
 هما:  إمحوةيد

 ( المحوة الأشل: المكاو شال ماو 1
الاّ   ا  فياقر  المكاو  تل ماو شيقلماشل  فيميائيما  حيع   إالة 

الثاحاة  د كلك العفياة التي تجم  بين ا يد العلمصريد    كشات
مد     كفًي ا ال مكاو، شاخقفيدما يميّ   اكاااما كما  "شال ماو   ،المكاو "

، اثل تو تمدي ا تحليل المقاط  السّرديةّ فاالعلمصريد  لف ح. 
 المققثسة مد الملمطوق السّردف للرشايةي 

 ( المحوة الاان: المكاو شالوصه 2
الاالة  يميائيّة  السّ. المكاو ا  فياقر  شاا   يتلوصه  ييشيقلماشل 

الوصه ليس تلدرشةف   ت الثاحاة ةتف جةاة جيلميت ا توّ كثلمّ 
للأمكلمة ا  فياق ا   لي  تأمُّ   بل شصهٌ   ،شصاية   تو يكوو شااةم 

 -  بر المقاط  المققثسة مد الرّشاية-  ة، محللةم بققلمية الوصه خاصّ 
 ا العفياة بين المكاو شالوصهي ما يؤكّ 

للمكاو " :  الثاني  المث ع-2 اةجقما ية  ا ه    رٍه ش ،  "الاةلة 
 : إ همامحوةيد الاةلة ا

 ( المحوة الأشل: المكاو شالثطل الإشكاوّ 1
الملم ج   دشاٍ    ،ا تحليلر شكوإيل ما ومر  الثاحاة  افقعاّت  

يعاُّ  ال ف  القكوي   تاتّ   الثلميوف  الإشكاوّ مد  هوااره    الثطل 
 الالمفّيّة لال لوفياو لولاماوي 

اّ.ية( المحوة الاان: المكاو 2  شالاُّلمائياٍ الدّ.
اّ.ية ا  فياق ا تلثطل الإشكاوّ  ش   بصوةف يقلماشل الاُّلمائياٍ الدّ.

ثلمائياٍ  اَّ  العفياة مد  كلمافل مد ا ه   ا  تهمّ   إفخاصة، شما 
المؤدّ.  شاةّققال  الإاامة  الإشكاوّ  ثلمائية  الثطل  ية  ت  فياة 

اّ.ية الأخرل، كالمائية الأ   تبر  بوصا ا اوة اللمُّ لاة ش تلاُّلمائياٍ الدّ.
 ثلمائياٍ المكاو الرّشائيي 

د الث ع  ملم ج  يققث     يعقماتما  ال ف  يميائيّ  السّ. الملم ج 
لكلّ   الاةلية  تل ماو   الثلمية  ا  فياقر  المكاو  ا    ،مد  شالمكاو 

وحية مد  تلوصه  تّقجر    ، فياقر  بما  الثلميوف مسقعيلمما  الملم ج 
شتحليل    القكوي  معايلمة  بوفاطق ا  يمكد    ٍ تدشا   هواار   تاتّ مد 
اّ.ية ،لثطل الإشكاوّ المركثطة تالالمفّيّة المكاو   ي شالاُّلمائياٍ الدّ.

 الفضاء( ، زالحيّ  ، )المكان: مهيد التَّ 
ا   مقلمو ة  مصطل اٍ  الرّشائي،   ملمظاة للمكاو  السّرد 

 ّعرّ.د ا  لف اللم و الآتي:  ي ، الاداءتبر اا: المكاو، الحيّ 
: المكان   أولًا

مد العلماصر الالمفّيّة المكوّ.ّة لثلمية اللمصّ ي عاُّ المكاو السّردف 
ال مد  ددفيم  دالسّردف،    ، شالحاث  ،شاللغة  ،شالحواة  ، لماصر 

المقام الأشل دلمما  ماّيما ش  ا كاّت الرّشاية ا "شالشخصياٍيي  لخي 
شيخد  لمقاييس مال الإيقاع    ،يدااي الموفيقف ا بعض ككويلماكر 

ة مد شكيليّ شدةجة السر ة، دإنها مد جاّل  خر كشثر الالموو القّ 
( شالمكاو  99:  1985  )اافت،  "ا كشكيل ا للمكاو   شنحت    ةفت  

خرل او الأةإية التي كقمسرح  لف مسقواه الا   لماصر الرّشاية الأ
ي عاه الحسّ. تهمية المكاو ة ككمد ا ب  "تو    ددفيم  دالمشاة  لي اي  

  ال ف ةقدد  ملياٍ القاا ل بين الأو ر الحيّ شحسل، بل لأّّ 
ّقكلّ  العالم شنحكت  لف الآخر،    ،تشالعالم، مد خفيلر  ش بره ّرل 
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كاا ل  بجالية  مراوو  الحياف،  مد  شمواه  موا   د و  شتلقاو 
، )العاشان  " لف مسقواه الشخصي تش الجمعي  و  الإّساو معر،  

اي  لف    إ( شللمكاو لال ّقاد السّرد تةبعة تّواع102:  2011
 القواو: 

المققالية 1 الأحااث  ةشاية  ا  نجاه  ال ف  المجا ف:  المكاو   ْ    إ( 
فيم لها، شليس  لمصرما يكوو المكاو مساحة للأحااث شمكمّ. 

الرّشائيم مً  العمل  فلبي يخد  لأدعال   د و مكاوٌ   ،ا ا 
 الشخصياٍي 

مد   شحياد    ة  ( المكاو الهلمافي: المكاو ال ف كعرإر الرّشاية بااّ 2
 خفيل تبعاده الخاةجيةي 

شة داخل العمل الرّشائي، شاو اادة  لف  ا( المكاو كقجربة مع 3
  ثاةف  كرل المكاو  لما المقلقيي 

ثشر ( المكاو المعادف: كالسجد شالملماف شالطثيعة الخالية مد ال4
 ي (2010 ،شمكاو الغربة )الأحمر

 ز ثانياا: الحيّ  
الحيّ.  افق  ، تما  افق  عمالرش و كاو  مد  عمال تال 

المكاو  السّردد  ،مصطلل  اللمقاد  مد  خإو  ادما   وصما صاّيين 
مال  عمليسق  ر  مراضوّ ا   ، ثاالملك  يكمد  القصوة  شيرشو 
دةلة   شالاداء تشف   يرشو تو الحيّ كما  مصطلل المكاو،  عمال  افق

المكاو  لايلما او كل ما  نى حيفّ "اائلين:    ،مد   ما جغراديما  المكاو 
الحيّ  ّطل   حيع  مد  حاّ.  اكر،  لف كلّ. حقيقيما،  ا    دداء     ، 

تش كلّ.   خراا   تفطوةف،  المحسوس:    تش  المكاو  يلماُّ  د  ما 
مة مال شالأشياء المجسّ   ،شالأثقال   ،شالأحجام   ،شالأبعاد  ،كالخطوط
الحي يّ   ،شالأنهاةالأشجاة   المظاار  يعقوة ا ه  تش    ة مد حركة  شما 

 ي (245: 1995 )مراض، "كغةّ 
 ثالثاا: الفضاء

السّرد الرّشائي، شتحياوم ي ا ت    مد المصطل اٍ الثاة ف ا ددّ. 
الحيّ  تّر  الحكي  امّ  لف  تش  الرّشاية  ا  المكان  طل   لير شي    ،ة  

  الاداء لال بعض ( شيقخ1991الاداء الجغرااي )لحماان، 
 اي  لف القواو:  إّقاد السّرد تةبعة تشكال

شيقولا  د طري     ،الاداء الجغراا ال ف يقابل ما وم المكاو "ت(  
يق رّ  ّّ   يالحكي  اكر ال ف  الاداء  تش ر  الأبطال،  دير  ك 
 ت يق ركوو ديريي اترض تنهَّ 

  دق  تلمكاو  مكان، لة تّر مقعلّ.   ب( دداء اللمص: شاو دداءٌ 
تحردم  بوصا ا  الحكائية،  تش  الرّشائية  الكقابة  كشغلر  ا ال ف 

  لف مساحة الوةق إمد الأبعاد الافيثة للكقابي  طثا يةم 
 ،جف( الاداء الاةو: شيشة  ت الصوةف التي تخلق ا لغة الحكي

 يركث  تلاةلة المجا ية بشكل  امي  عا  شما يلمشأ  لم ا مد ب  

الراّشف  يسقطي   التي  الطريقة  شيشة  ت  الاداء كملمظوة:  د( 
الكاكل بوفاطق ا تو ي يمد  لف  المر الحكائي بما دير مد 
 "تبطال يق ركوو  لف شاج ة كشثر شاج ة الخشثة ا المسرح

 ي(62: 1991 )لحماان،
يميائ  يّة، اخقاةٍ مصطلل المكاو لكد الثاحاة ا ا ه الاةافة السّ.

اد السّرد، بوصار  لمصرما فردلم لشيو ر ا كقل ّقّ   إةاصّ بخ
ش ا دةلة شاإ ة ا  فياقر    ،دا فيم ا بلمية الرّشاية الحاياة 

 الالمفّيّة بعلماصر السّرد الرّشائي شكقلمياكر مجقمعةي 
 المبحث الأول: الدلًلة الفنّ يّة للمكان

 ( المكان والزمان: 1
تل ماو،  ت الحاّ. ال ف   ششيجةٌ  ةٌ بلميويّ  للمكاو  فياةٌ 

ال ماو، كما  " كدمين  بمع ل  د  المكاو  كلماشل  معر  يسق يل 
فردف، دشو     لف  مل   يسق يل كلماشل ال ماو، ا دةافة كلمصلُّ 

مظ ر   تف  ا  المكاو  ما وم  يلمشأ  د  لك  مظااره  تو    " مد 
الوش 227:  1995  )مراض، العفياة  ّقج  د  شاا  بين (  يجة 

تخقين تطل   لير  ما  السّردف  شال ماو  افت    (1990)  المكاو 
الرّشائي ال ماو "شاي    ،ال مكاو  بين  الجوارية  المقثادلة  العفياة 

دلمفّ  افقيعاتم  الأدب  ا  المسقو ثة  تفت شالمكاو،  يما 
chronotope"  (5 ُّشالمكاو ديما يخص )   الأدب، او العلمصر

ية   يالأفافي ا ال مكاو    دال مكاو بوصار مقولة شكلية مدموّ
شتلقاو   إد تيدما، ش ت مال بعيا، صوةف الإّساو ا الأدبةاّ 

دائمما اي  الصوةف  جوارف  د  ه  بشكل   )تخقين،   مكاّية 
يخقله تجسيا المكاو ا " ( شم   لك يرل ّقاد السّرد تّر  1990

لتي كق   حيع  و المكاو يمال الخلاية ا  إالرّشاية  د تجسيا ال مد
تما ال مد ديقمال ا ا ه الأحااث شكطوةااي   ،دي ا تحااث الرّشاية

ال ف كسة  لير الأحااث دإو المكاو   ش  ا كاو ال مد يمال الخ َّ 
شيصاحثر شةقوير، دالمكاو او الإطاة ال ف   يظ ر  لف ا ا الخ ّ. 

شالماك اخقفيف بين طريقة  دةاك ال مد شطريقة   يكق  دير الأحااث
اسي، تما المكاو حيع  و ال مد يركث  تلإدةاك اللمَّ   إالمكاو  دةاك  

اسي  لف الأشياء  شاا يسق  الإدةاك اللمَّ   ييدةكث  تلإدةاك الحسّ 
شالقعثة  لم ا لقوإي  ا  ( 106:  1985)اافت،    "المحسوفة 

 يين مد جاياي دققواشج العفياة بين ا يد العلمصريد الالمّ 
 نماذج التحليل:  -

كقجلَّف  فياة   ،ا ه الرّشاية المكاّية تمقيا  لف امقااد  
المكاو تل ماو ا تكار مد فياق فردف ملم  السطر الأشل مد  

جملة:   دير  كقكرة  ال ف  الما"الرّشاية  كقشابر    )العقي ،   "الألم 
اٍ، شا الاالاة كبر  العفياة الوشيجة بين ( ثفيث مرّ 7:  2019

 ملل ا شةابق ا، ا ا ه  الألم كقشابر ا "المكاو شال ماو تلقول:  
: 2019)العقي ،    "ثة، ملم   صوة اايمة شحتى الآو المايلمة المق جّ 

الرّشاية    (8 بطل  يلمقاب  ال ف  الشعوة  دالة  لف  شاي  فياة 
شكيه كثاش الألم ا   ،كما فلمأتي  ت تحليلر، ةحقما  "الإشكاوّ "
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 مجلة العلوم الإنسانية
 دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل

................................................... 

الرلض( مد شج ة ّظره كشاؤمية     فياق ا به ه المايلمة )شيقصا 
ثة دةلة  لف الع لة شةكيل، د ي مايلمة مق جّ    اٍ  يقاع  م  مملّ  

ملماق ة  لة  ثة شلة مرئية ش مق جّ   شثي ةم باقاف    -مجا ما-التي تجعل ا  
المكاو تل ماو مد   تبلمائ اي شتحياوم كقدل  فياة   لف تحا  مد 

تك   الافيش  كقلمية  يقولر   "رالق كّ "خفيل  ما  اثيل  مد  ال ماّية، 
 تّر للماسي لخالا بطل الرّشاية حين  اةه ا  يادكر هاوً الطثيل ا

ا ال اكرف شواةع مال  "فيعيلمر  لف تجاش  حالقر اللماسية السيئة:  
شواةع الماو التي مرةٍ بها ا حياكك، ا ه الشواةع لها شثير ا 

كشثر الشواةع   ةتفك، شاي ا اللم اية شواةع ال اكرف، لكلم ا تحياوم 
ف  فياة ( اك ا يمكد تو كقجلّ 19:  2019،  )العقي   المساشدف"

مد الأمكلمة التي    المكاو تل مديي  فياة  مكاّية دالة  لف ديض  
تحقاظ بها  اكرف الثطل الشثي ة مجا ما بما ا الواا  الاعلي مد شواةع 
كاةف مرَّ بها خالا ال ف ةكي للما الراّشف فةكر ال اكية الشائكة  

ّققلت تفركر مد الثيت القايم  ت ت ك لك حتى بعا تو االتي هلّ 
الاقيل:   الخرفان  العائلة  "الثيت  بر  حلمت  ال ف  الثيت  دخل 

)يي(      تمام ت الآو، لكد بفي ةشحثفيثين  امما، شاا او يق قّ 
كاو يسأل ّاسر  د ا ا الملل ال ف لرات دير العائلة جميع ا، 

الحيّ  ا ا  تااام ت  شطأٍ  الخرفانّ   ملم   الثيت  شا ا    الجايا، 
ف تش ر، ملم  كركوا بيت الطين ال ف ما الت ةائ قر الاقيل، اثل  اّ 

( دالمكاو الجايا كاو 21:  2019)العقي ،    " القة ا جساه 
حلمما لال تفرف خالا ملم  ثفيثين  امما، شاو ك مين يال  لف تو  

خالا   ّظر  شج ة  مد  يلمثغي  الجايا كما  الرّشاي"الثيت   "ةبطل 
مصاة درح شفعادف لر شلأفركر التي تفق   لي ا ما يشعر بر مد 

الطين    إالملل بيت  لكي كشاةكر الأفرف شعوةه تلملل ششوار  ت 
فردف  فياق  مد  تكار  ا  يقكرة  ال ف  الشعوة  القايمي  لك 

  كاو ةسُّ "كقكشه دير العفياة بين المكاو شال ماو، مد اثيل:  
يجرد ت جميعما  ت تماكد ة يعردونها، تو ال مد مال نهر اوف يريا تو  

ّر  مد الطارف اةاقصادية،  مد الأللمياء تر  ة يعردونها، شدكّ   ششجوه  
شالأاولء شتبلماء ال شاٍ، شليس  مد الاقراء شالمرإف شالحالمين،  مد 

: 2019)العقي ،  "اةّققال نحو  الم لامض ة يعردوو  لمر شيئما
ك علي مد شأو     ا( شاي  فياة  مكاّية تحاُّ 23 التي  المجا   لغة 

ال ماو ا تكار   بعلمصر  المكاو  كرب   لمصر  التي  الوطياف  العفياة 
مد فياق فردف، م  الهيملمة المكاّية لمجمل الملمطوق السّردف ا 

 الرّشايةي 
حيَّ  ششالاه  خالا  الثطل  دير  فياق  خر  اة   ت ا 

داّاق ت  اكركر  إالقايم  القايم،  بيق ت  لتي ا  ،لفيطمئلماو  لف 
ملمر فول ال كرلٍ:     لف اةيخ لم يث َ   ،كلماقل اك ا تفقمراة

ملمر فول  كرلٍ تشثر ما   شياكر ا  لك القاةيخ ال ف لم يث َ "
الراحلة، ياكر ا  إاءف  شال كاةف مظلمة ا  ككوو تلغيماٍ 
مد  الدائ   الوات  ا ا  ا  لكد  الأمكلمة،  شكلك  ال ماو،   لك 

ء يكشه شيئما، كل الأشياء المحيطة الوات الدائ  دائمما، ة شي
كلهُّ  الصمت  مد  مساحاٍ  ميقة  دقا   كلَّ   لامدة،  شيء، 

شإ كاتهد  السود  بعثاءاتهد  ساء  شّ شتطاالر،  ةجالر  الشاةع 
(  ّر ماإي المكاو القايم 28:  2019)العقي ،    "الصاخثةيي  لخ

لة  ملمر فول ال كرلٍ الحقيقية شالمجا ية المقخيّ   شاةيخر ال ف لم يث َ 
 ، ا ةتس خالا  لم ا، يشقاق  لي ا  لف تنها تمكلمة كسكد  اكركر

شلم يعا مد الممكد افترجا  ا مد جايا، حتى ال مد المسققثل لم  
اا " لما حاشد الماإي:    ه  يعا ا ّظره  ة  ثاةف  د  مد مقواّ. 

شما فوف  يلمقظره  ما كاو  الآو،  يعيشر  ما  او  المسققثل  يكوو 
الآو، مال ةجل، مال  مود اللماة، شحتى الآو  يلمقظره، يقه تمامر  

او بفي تفرف شة بيت خاص، اا او المسققثل كأّر يريا تو يلمسر 
-36:  2019)العقي ،    "بياه، ياشة مال اواء حول ةااكر المؤلمة

 ،( تحياوم يؤةخ ال مد للمكاو  ف العفياة الوطياف بعمر الثطل37
داةً  شمحاّ شيكوو  ماإية  مرحلة  ت  لف  مطل   "لدث :  دف  ا 

 ْ  بلغ العاشرف كقريثما،   إالسثعيلماٍ الميفيدية، بات يلمقثر لل ياف حولر
شبات يسم   د تشياء حاثت، ثم اّقثاار له ا الحدد ال ف ةقوير  

  " بسثل انخااإ ا  د الحاةاٍ المجاشةف  إا حاةتهت المقو كة اليفيم 
 (ي 61: 2019)العقي ، 

الحيّ  الخرف  ،الجايا  شا  يكبر    ،الاقيل  انّ شالثيت 
مسكووم    شيصل  ت المرحلة الجامعية، لكلمر م   لك يظلّ   ،خالا

الحاإر  ،تلماإي تل مد  مكترث   م     ،شلة  تلماإي، حتى  بل 
الحاإر:   شتخقر  ااف  "تحوةٍ  شيقعل،  يكبر  شالاه  بات  الما 

الاي ي  الوفواس  تحما دخل  الم  شتخوه  مرااقة جميلةي  صاةٍ 
ةبم جميعما،  لكلم ا كبرشا  ليست  ملمية،  لحظة  شاحاف،  لحظة  ا  ا 

( 93:  2019)العقي ،    "طثعت لحظاتها الماإية ا جاةاو المكاو 
مقواّ.  الثطل  ّظر  ا  تدراد  ه كأَّ دال ماو  جمي   دي ا  لحظة كبر  ر 

المطثوع  لف    ،تفركر الماإي  ا  لف  شااام شحاه  المكاو  شبقي 
 جاةاّر اايمما شحاياماي 

ديجا ّاسر   ،اةد بطل الرّشاية كرل المكاو كط  شكظلُّ 
ا، "مشاشدما  ت ماإي المكاو تفقمراة:   يمشي ا الطري  شحيام

ثوبر الواف  ةركر اواء ل ي ، يمشي شاو يقثض بيا فاخلمة  لف 
ململ  ال ف  العصر  بقوف  لف  يقاع شمس  الآو  كلم ض   كرلٍ 

الليموو  المقفيصقة لوو  الثيوٍ  :  2019)العقي ،    "جاةاو ا ه 
السّرد97 مد  فياق  خر  شا  المكاو    ،(  لماإي  تمامما  يسقسلت 
كاو ا صثاح كل خميس " د تحياوم تخرل:   شلة الم مّ د تحياوم  مّ ف  الم

ّوم العائلة  يص و تكرما، يلم ل مد كراب فطل الثيت ال ف يدتُّ 
مساء، ثم ي رب  ت الماك،  ت شاةع الث جة شاللماس، شاةع    كلّ 
لكلّ طوي تلثشر،  مليئة  مقفيصقة  بيوكر  شكلّ   ل  حكاية،   بيت 

( شاك ا يخام  لمصر 98،  2019  )العقي ،  "حكاية مشرشع ةشاية 
معر ايملمة   فردف، كظلُّ   ال ماو  اكرف المكاو ا تكار مد فياق  

، فواء كاّت تفقمراةالمكاو  لف كامل الملمطوق السّردف حاإرف  
 لمةي لمة تم لة م مّ م مّ 
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ل"دلالة المكان في رواية    لفهد العتيق" كائن مؤجَّ

 والوصف: المكان  ( 2
اثل تو ّوج   فياة المكاو تلوصه، ّشة بااية  ت 

تو   تلسّرد،  مومما،  لك  الوصه  السّرد  " فياة  ا  الوصه 
 ْ  يمكد، كما او معرشف، تو ّصه    إة ة ملماص ملم ا لرحقميّ 

ّصه تو  ّسرد دشو  تو  ا  تبام يمكد  شلكد ة  ّسرد،  تو   "دشو 
اد السّرد الرّشائييي ( شالوصه لال ّقّ 264:  1995  )مراض،

كقلمية يخقله ما وم ا بحسل اةتجاه الأدبي لللمص الرّشائي، د ي 
اةتجاه  الرّشاية  اٍ  شملمقطعة  لما  مد  فاكلمة  شصاية  صوةف 

الرّشايةالكفي  اٍ   فيكي، ا حين تنها صوةف فردية مق ركة ا 
الحايع صوةف  1985)اافت،    اةتجاه  الوصه  يكوو  شحين   )

اللمقّ  يطل   لير  موم  مصطلل  فاكلمة  جيلميت   ،"شااة"اد     اا 
ة ةقت تباما شااة لل كاية  "الوصه الخالص    اُّ ال ف يع  (1997)

الرّشائي دشو تو ي للعمل  تش  للقصة  كعليقما  القواّ تش  ه واد   لك 
ا    ،ليما للثطل ّاسراما تأمّ كوافّ  شتلقاو ة كالت القطعة الوصاية تبام

القصة  )مد  ملمية  د112"  ا ه    (1997)  جيلميت(  تو  يرل 
  إ ليعْا تأمّ ف  لير مد بف  كؤدّ   ،ما  الوااة، تش الصوةف الوصاية بسثل  

السّردف ال مد  ر ة يمكد دصل ّّ  تف    إلة ملماصلة  د فةشةف 
اةفتراحة   تو ا ه  السّردي  لك  بلمية  الوصاية  د  الصوةف  ا ه 

ل ي ا القأمّ شلها شهياة بلميوية يؤدّ   ،لية كق   لف مسقول ال مدالقأمّ 
ة لثلمية اللمص الرّشائيي   ا  فياقر بثقية العلماصر الالمفّيّة المكوّ

، يرل  ش د  فياة الوصه بعلمصر المكاو الرّشائي، مافيم
ل تداف الحركة ال ملمية ا الحكي كاو السّرد يشكّ   ا  "ر  اد السّرد تّّ ّقّ 

ل صوةف المكاو، شل لك يكوو للرشاية دإو الوصه او تداف كشكّ 
ةشاية– ال ملمية،  ب    -تية  السةشةف  يشة  ت  تدقي  تحاهما  عااو: 

شالآخر  مودف يشة  ت المجال المكان ال ف تجرف دير الأحااث، 
 )لحماان، "دداء الرّشاية ش د طري  الق ام السّرد شالوصه يلمشأ 

ت ّقاد السّرد الوصه ا  فياقر تلمكاو  ت 80:  1991 ( شيقسّ.
 اسمين، هما: 

الوصه الموإو ي: شيركث  تلرّشاية الوااعية التي يقوم الراّشف  "-1
الققلياف دي ا تفققصاء  لماصر المكاو شمكووكر المخقلاة  

،  لف الطثقة اة جقما ية التي كسا ا  لف القعرف، مافيم
 التي كلمقمي  لي ا الشخصياٍ الرّشائيةي 

شجر   الوصه-2 الو ي  لف  كياة  برشاية  شيركث   اللماسي: 
شعوةية   إالخصوص لقيت  حاملة  الأماكد  كصثل  حيع 

رف، يقدل مد خفيلها  م  الشخصية شتبعاداا اللماسية  مؤثّ 
 (ي314: 1993، ففو )م "شكصرداتها الخاةجية

 : نماذج التحليل -
  فياة المكاو تلوصه ا الرّشاية ا تكار مد فياق  ف  كقجلّ 

  الثطل دي ا تلمكاو الماإي ال ف يكشه  د مال كعلّ د  ،فردف
شل لك يقه تفقمراة    إيقصل بثيت الأفرف القايم شالحاةف القايمة
  : شا الصثاح، فاحة الثيت " لف طلل  لك المكاو شيصار اائفيم

د بين جاةاو ، شتّااس كتردّ ّة تلطثاشة، شالوات إ فم طا جملوّ 
اايمة، شمس حمراء دادئة مرفومة  لف الوجوه اللمائمة، طالة تحثو 

ل ( شاو شصه ّاسي يقأمّ 8:  2019  )العقي ،  "بمفيبس شافعة
بيق ت القايم شفاحقر  ،ش و  لف فثيل ال كرل ،مد خفيلر الثطل

يقصل بر م اق جميل   شيء    ّة تلطثاشةييي شكيه كاو لكلّ الملوّ 
طعتٌ  لر  د ملمر  للسقوط،  ش يفيم  اايمما  بيقما  ر  م  كوّ  ، شطا ج حتى 

ما   شكلّ  ،شتطاالر شتوفر  ،ششمسر الحمراء الاادئة ،شصثاحر ك لك
ا  ين الثطل خالا شالثر،  لف    كاو يق  دير شيلق   بر جميلٌ 

 إلجاياا  العكس تمامما مد بيق ت الخرفان ال ف اّققلوا  لير ا الحيّ 
لاا   بغربة  " حيع  الرلض   شةلثة     ميقة    يشعر  بيلمما  الثكاء،  ا 

العليا،  ت شاةع مكة،  ت شاةع الخ او،  كاشة معر، مد شاةع 
الثايعة الجايا    ميسي، ثم حيّ. الشُّ   مرشةما  حياء الطاولة، حتى حيّ. 

بيت   ا  الجاياف  تحفيم ت  تش ر  اثل  احقدد    شاف     ال ف 
يخقله  د  20:  2019  )العقي ،  "شموحش شصه  شاو   )

 ، الوصه الساب  لثيق ت القايم، الما يشعر خالا تلغربة العميقة
شتلرلثة ا الثكاء حتى شاو يقجول  بر فياةكر ا الشواةع، حتى  

هلمّ  لطالما  ال ف  الثيت  ا ا  يصه  ةقدد  شاو  فوف  تّر  وا 
موحشما ا  فياة   ر يظلّ إّّ د  ،ةلت فعقر   بيتٌ   يتحفيم ت الجاياف

ا تحوال ثطل اللماسية بري ا حين تّر حين اام او ششالاه لقاقّ ال
القا تلقول:   إيم بيق ت  الراّشف  شصار  تمامما  شقله  بشيء   شعر 

 شصفي الحاةف القايمة، كاو الهاشء، ش قمة خاياة شةطوبة، كلهُّ "
قة ا ا ه العصرية الح يلمة، بيلمما ة الت جاةانها  شواة  ا الديّ 

  )العقي ،   "ة، شكرابها ةاظ شا  تااام ت القايمةتحاظ كقاتتهت القايم
( كأنها لاٍ الحاةف القايمة ح يلمة لرحيل ت  لم ا، 23:  2019

شيء دي ا ما ي ال ةقاظ ب كرلتهت الجميلة   دإو كلَّ   ،شم   لك
 دي ا اثل تو يلمققلوا  ت الحي الجاياي  

ش ت    ،الجايا  لكلم ت  لف لالة مد ال مد اّققلوا  ت الحيّ 
اك ا ّقلوا حياتهت شتدكاةات شتحفيم ت ش اداتهت  "الثيوٍ الجاياف  

ششاشد ت  ت الثيوٍ الجاياف، حتى ا ماخل الثيت شإعوا مجلسما 
شتتو  لللمساء،  شمجلسما  للرجال،   شداخليّ   ،خاةجي  إللرجال 

 " لللمساء، داخل بيوٍ  الية الأفواة؟!  شخاةجيّ   شمال ما داخليّ 
يال  26:  2019)العقي ،   شصه  شاو  مسقول "(   لف 

 لف تو الثيوٍ الوافعة ا الأحياء الجاياف كاّت    "المسكوٍ  لمر 
فواة  الية ة معنى  د شالقفيع: تبواب داخل تبواب شتيتشثر تل و  

صه بر المافة كلك الثيوٍ شة جاشل،  لف  لفيكساع ال ف كقّ 
العكس مد الثيوٍ القايمة التي كاّت تبوابها كلماقل برحابة صاة 

ما سمعر خالا مد تحااث   ددفيم  د  لك لف الأال شالجةاوي  
سم   د "شت الر للغاية:    ،شمماةفاٍ كقت داخل الأحياء الجاياف

شتحياوم  تشةام  جيثة   مرااقوو،  يرككث ا  بشعة  جرائت   ، ه رٍ
ك مّ  تخفياي،  انحفيل  تّاس ت،  الشرطة  ةجال  دي   يرككث ا  ت 

 ٍ فراا شاةاٍ،  د اةف،  فطو،  دوإف،  دساد،  )يي(    مرإي، 
: 2019)العقي ،    ة ا الخيال داةٍ ةحااا الغامدة"اصص ش 
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 مجلة العلوم الإنسانية
 دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل

................................................... 

ال ف إا ه مد 26 الجايا  المكاو  كوصيه لأحااث  ( شاو 
 اي  الجايا المأ شم تخفيايم  ثطل لل يّ. كرااية ال

القايم   إشل لك لثيقر  مشقااما  القايم شلحيّ   ،ّراه تفقمراة  ر 
الرلت مد كل ما يعتر  مد حياف تئسة ة كصلل للسكد   ير لف 

ا مد كومة كراب، كاو ا خرج كوً   حاةف كثاش مال كائد  ":  الآدميّ 
لها ا ا المكاو، ر مد تيد جاءٍ، مد اخقاة  كاةف، ياكّ   تحياو  

)يي( ا ا    متى شلاٍ ا ه الحاةف، لما ا جعل ا الله ملمخادةم اك ا
المكاو ال ف كق  دير حاةتهت يشثر حارف كثةف، كق  مثاشرفم جلموب 

المعرشف الخ او  الشاةع   ،)يي(  شاةع  يق ول  الأمطاة  شا موفت 
تمّ. المؤدّ  مد  يصلُّ   ف  نهر   الشميسي،  ت  حاةتهت    فليت  ت  ا 
 كة شافعةي ه الأمطاة، كأنها بر. بعا كواّ   خادة، دقثاش حاةتهتالملم

)العقي ،    "حاةف ملمخادة، بل ةبما اي تكار حاةاٍ العالم انخااإما
ا ه الصااٍ الاالة    ( لكلمر  لف الرلت مد كلّ. 61-62:  2019

مد    ا بكلّ  لف تو حاةتهت القايمة لة صالحة للعيش دي ايي ةثّ 
لم يم  ا ال ماو، شلم يم  ا بطل الرّشاية دي ا شما دي ا مد  كرلٍ 

ة  يلميّ قة، شحولها الثيوٍ الطّ كاّت الشواةع طويلة شإيّ "مد  اكركر:  
ة ا الغالل المقفيصقة، تةكااع شاحا كقريثما شكاّت الأبواب الخشثيّ 

  " مواةبة، لقق ا تصواٍ الجةاو م  تصواتهت ا تجواء  ائلية بهيجة
العفياة الحميميّ ( دالثطل  63:  2019)العقي ،   ة بين يلمظر  ت 

المكاو القايم شاللماس ال يد كاّوا يتركوو تبوابهت مواةبة شلة مغلقة  
مد  شكأنهت تفرف شاحاف كلمعت تلحل شالث جة  ّ اكي شالثطل يطلُّ 

الث   ملققطما كلّ  لف  القايمة  حاةكر  شكااصيل   عا  لف  كااصيل ا 
عا شاإ ة مال الصوةف تأتي مد الث  "ل الحياف اليومية لأال ا: تشك  

امر  مكقمل، شكاو الوات تصيفيم فاحرما، دترل اللمساء  ائااٍ 
مد بيوٍ الجةاو ديما يشثر الركض، بعثاءاٍ فوداء،  لف الأةض  

المؤدّ  الوافعة  الشواةع  شا  التي الترابية،  الصغةف  الشواةع  ية  ت 
ركد ت المقواصل،  تحقدد بيوتهد، كما كرل الأطاال ياةشو الغثاة ب

يقجمّ  مد  شالشثاب  يعودشو  شالرجال  الشواةع،  تةكاو  ا  عوو 
تلرخيص  كثي   التي  الشعثية  ( 74:  2019)العقي ،    "الأفواق 

يقول   تو  الراّشف  لساو  خالا  لف  الثطل  تةاد  الحياف   كأنما  و 
القايم  الحي  ككمد ا  القايم   ،الحقيقية  المكاو  المافة  حتى  و 

ة بين الأااو  لف اخقفيف مراحل ت العمرية ّاس ا كال  لف الألا
 شادققااا الآو ا الحي الجاياي  ،التي  اش ا تلقجربة بطل الرّشاية 

يسق و    إ  الثطل بحاةتهت القايمة شبيق ت الطي ف كعلّ شلشاّ 
  ،شصه المكاو القايم  لف صا اٍ كاةف مد الملمطوق السّردف

 ، لل ي الجايا  شكقاوق  فياقر بر  لف حساب الحدوة السّردف
شخصوصما حين كلمش   اكركر شكلماقل  لف ماإي السّرد المحمَّل  

يقول الراّشف ا فياق حكير  د    ياا، تيدماتل كرلٍ بحلواا شمرّ. 
تو   اثل  تخقر  ااف  طاولة  اّاق ت  اكركر  لف  ال ف  خالا 

الحيّ  كااصيل  كسكد  اكركر:    كلماقل  لف  التي  راا يق كّ "القايم 
ف، كركض مع ت ا صثاحاٍ العطلة الاةافية  طالة بجايلة اصة 

 ت فوق الرلض القايم، بعا تو كقاد  العثاءاٍ السوداء ا  لك  
الخث يثعد  ّساء  الصاخل،  شالقعاشي     السوق  شالحمام  شالقمر 

ساء شةجاةم  ا  لك السوق الشعبي، يقااشلوو تفاطة   شالأامشة،ّ 
يعر  الوات،  بغثاة  اايمة  لقت  شمقوةٍ  تشياء شعثية  إوو 

تش  لل   تكياس  للمرإف ا  الحلمَّ   مس واة  ةائ ة  لها   ، اء داةلة 
شالحلثةيي  لخ الياّسوو  شاي  108:  2019)العقي ،    "شطعت   )

السّرد  فياق  ا  كقكرة  تّوةامية  مسقول    ،صوةف  شكال  لف 
كقوات  لف شكل   التي  المكاو  المسكوٍ  لمر  لف كموو  اكرف 

لمطوق السّردفيي ا  اد الثطل  مشااا تّوةامية  لف امقااد الم
 لقلك المشااا المقكرةفي  شالثر المحلّ 

 ة للمكانالمبحث الثاني: الدلًلة الًجتماعيّ 
 : المكان والبطل الإشكالّ  (1

 الثطل المأ شم"الثطل الإشكاوّ ا بلمية الرّشاية الحاياة او  
الإشكاوّ ال ف ةاشل تو يقيت كوا وم شكفيؤمما بين المجقم  المحي   

بسثل كشيُّء المجقم     إشالقيت الإّساّية، شلكلمر ة يالل ا  لك
الرّشائيين  ت    إللأدراد شياد   شالجريمة  الجلموو  ا  يغرق  ّراه  ل ا 

القاتمة السوداء  ش56:  1982ا،  )ش يّ   "السخرية  يخبرو  "( 
ال ف دةفر لوكاكش )مد لوفياو لولاماو   الرّشائي  الشكل   و 

ةشائي تسماه تلثطل الإشكاوّ    اثلر( او ال ف يمقا  بوجود بطل  
بث ع   يقوم  شيطان    ال ف  تش  ايت    ملم  ،  لوكاكش  د   بقعثة 

( دي اشل الهرب  209:  1990)بحراشف،    "ملم    ا  الم    تصيلة  
السّرد الرّشائي    مد شااعر اةجقما ي الخاّ ، ديما تطل   لير ّقاد

شاا ّشأ  "بعيا، ة ياةف تيد او     ت مكاو    "تدب الهرشب"افت  
مكاو   القوااو  ت  ا ا  يوصه  بعيا،  شكاوّ    د  ل ير  تدب   ،

 ادفم  ّر تدب الهرشبي شككوو ةشاية المغامراٍ شكفيم خاصما مد  
 ي(114: 1991، شَةلل بوةّوف) "تشكالر 

 نماذج التحليل:  -
الثطل الإشكاوّ ا  فياق ا تلمكاو سمة م يملمة  تمال هاارف  

 لف معظت الملمطوق السّردف للرشاية، كقجلف ا تكار مد فياق  
  ، دلمجاه شخصية مغتربة  د شااع ا اةجقما ي  ،فردف، نمرُّ  لير

مقسائفيم  د تموة شجودية ةاة ا الث ع  د  جاتٍ ملمطقية 
شالجسا"  الرشح  بين  الارق  للسؤال  د  "شيعود  اثيل:  مد  لها، 

اك ا،  تو يمرض مد تجل تو يظلَّ  ( ش"يودُّ 9: 2019 )العقي ،
يثكي؟ ة       معلّ   مال شيء   لما ا  ديثكي،  السماء شالأةض،  بين 

 يءيي لم الخوفيي؟" )العقي ، ش  ا شكوكما ا كلّ. يعرف! خوف يولّ 
 ي(9: 2019
ا  ملر:   كائلمما لة مسققرّ    حين حصل  لف الوهياة هلَّ ش  

ملم     ةكيل    "حصل  لف شهياة كاّت حلمما، ثم صاةٍ  ت شاا   
( دما تو  9: 2019 كلك الل ظة التي بات دي ا العمل" )العقي ،

ال ف كاو حلمم   إالق   تلوهياة العمل  ا،  حتى "بات يشعر  و 
شيء   مال  ّاسر  يرل  الآو،  تمامر  فق   لك   يق اشل  محث ، 
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ل"دلالة المكان في رواية    لفهد العتيق" كائن مؤجَّ

ككسّ  ةملر،  ال ف كاو  الامين  صغةف"  الشيء  شظال  ر  ت 
( ل لك "كرك الوهياة،  ال  ت تخرل" 10:  2019  )العقي ،
مسرحي  لف   ل تشل ّصّ  ( ش" لماما ماّ 10:  2019  )العقي ،

بعا القخرج لم     لر الأفاك ف شال مفيء، لكلمرمسرح الجامعة، صاَّ 
ا  ثايما ا كااصيل حياكر اليومية،   يجا خشثة مسرح، شجا مسرحم
شله ا شجا مد الأددل تو يكوو تحا ت داء ا ا العثع شليس  

 ي( 12: 2019 مجرَّد شااا" )العقي ،
 لف فثيل الث ع  د   ، مد تو يقصالح م  ّاسرشباةم 

كر  ت  شخصوصما  قل اّققال تفر   ، اث دسادما ا الأةض  إحلّ  
فار   الحيّ.  دسادما،  حياكر  ا  يعيع  بات  دشيئما  "ششيئما  الجايا: 

شف ر  لف طول الطري ، حتى ّ ل بهاشء  ت العالم السالي له ه  
، المليء بوجوه ثة، شكعرَّف  لف  الم الخيال الحقيقيّ المايلمة المق جّ 

تما كلك الأحفيم العظيمة،    يية شالمسقوةدفاللمساء شتّواع الخموة المحلّ 
: 2019  لة داخل ةتفر" )العقي ،دقا تلل   لي ا ا لردة مؤجّ 

بل حتى او كاو يرل    ،لة( ليست الغردة شحااا كاّت المؤجّ 12
 مليء    وم بعا يوم   لم يكد بعا: "اال شاو يريا اللمَّ فيم ّاسر شيئما مؤجّ 

( 13:  2019  يي ثم وم" )العقي ،لٌ مؤجّ   تلآثام: تشعر تّ  شيءٌ 
ش و    ،لم يقمكد مد  قا مصالحة بيلمر شبين شالاه ا الثيت الجايا

الايفي   اّققالهت  ت  "بعا  المؤات:  المجا   فثيل  كاو  لك  لف 
ت  الجاياف، اّقطعت  اداٍ الغااء بين الأااةب كل خميس، شهلّ 

 فياقر بوالاه مال دةجة حراةف مايلمة الرلض، لة مسققرف  لف 
 ي (14: 2019 ،الإطفيق" )العقي 

 لك اةتجاه ّاعما    ه. لم يجا.   ،شحين اتجر  ت الطثيل اللماسي  
"كاّت المسادة بين العيادف شالثيت لريثة شجاياف، كأو الرلض  

يشثر الملم ل الخرفان الصلا ال ف    خر، شيء    تحولت  ت شيء  
ر )ديفي( فكلموه حاياما، يسمّ  شيء كأّر يريا تو يلمس ةشحر    ،وّ

شتّت لست تّتي مساحاٍ   ،لر: تو لست تو  الشرفة، شيقول
  ( لربةٌ 19:  2019   ميقة مد الصمت ا ا ه المايلمة" )العقي ،

ة  لم يقمكد مع ا الثطل خالا مد  قا  فياة  يجابية شكااؤليّ   ةٌ ّاسيّ 
يظلّ  شل لك،  اةجقما يةي  الاةلة  المكاو  ف  شم   اللماس    م  

شااعر اةجقما ي شما ةي   ة ش اةمة ا الهرشب مد  يشعر برلثة اويّ 
ما يشاُّه  ت ا ا العالم،   بر مد الأمكلمة التي لم يعا يطيق ا: "شيءٌ 
ر تكار إعاما ا مواج ة  ال الرلثة ا الهرب مد ا ا الواا ، تم تّّ 

( د و "ة يشعر تلرلثة  36:  2019  شاا  لم يا مر بعا" )العقي ،
 يشعر  ّر تالّ   ا بيت شالاه دق ، لكد تيدما ا ا ه المايلمة،

( شل لك ي جر  37: 2019 مد كل اللماس بفي فثل" )العقي ،
  لر بعدما  لعل ا تحقّ   إةبيت شالاه الجايا مقلمقفيم بمارده  ت شقّ 

كد مد دشو جاشل: "شكاو شالاه يث  بيق ت ل  ،مد القوا و الملمشود
ا ا  ت   ة تو ي رب مد كلّ. الجايا جواة بيت شالا شليا، حين ارّ 

ص المليء تلعيوو  ة الملم شية بعياما  د  لك العالم المتربّ شقّ ا ه ال

  صة التي ما ككاد كراك حتى كثات ا بع موا ظ ا" )العقي ، المقلصّ 
 ي(38: 2019
قر المع شلة، ة يجا اةفققراة الماقود حين يلمققل  ت شقّ ش  
تّر في ظف بر بعا ارشبر مد بيت شالاه الجايا " ال   ال ف هدّ 

ماقود،    جميل    يث ع  د ّوم  ماقود، ش د شجر    ،ة قّ ياشة ا الش
:  2019  لك شالله ل تمةف" )العقي ،  درد  الصوٍ  اليما: محقاجٌ 

تحثّ 44 التي  الجميلة  الطالة  اي  شتمةف  حيّ (  ا  القايم  ا   ،  ت 
شا كل مكاو اّققل  لير اّققاةم    ،شبقيت  اكرتها خالافم ا الثر

، دظلّ  ما اتجر كفيحقر لعلمة الثطل الإشكاوّ  تيلم  جبرلم ة اخقياةلم
لحظة    ا كلّ.  "ا  تلمكاو:  دقااو  حسافر  دةجة  مكاو،  ت 

شامدة شعر بغربة ا ا ه الغردة، تخ كر بعا  لك  لااءف صغةف، 
  ثم لل ظة بعا الإدااة، لم يعرف مكاو شجوده ا الثيت" )العقي ، 

كااوة ص ي 48:  2019 حالة  ا  تفقمراة  نجاه  شل لك   )  
كقااوة معر  اكركر الماقلة تلألم شتلح و شتلقعل: "يمشي شئياما ا 

شالديّ  الطويلة  مملوء  المساداٍ  شجر  ةتفر  ا  جميل،    قة،  بسمت  
ٌٍ ة ال ي كر مفيمل طاولقر، شا اثدة كاّ    اايمٌ فٌ  شخو   ير  كرل

ٌٍ   شكعلٌ  شبعض تللمياٍ كقساا  مفيمح ا خله ه ره،    شخساةا
 ي(100:  2019  مريدة" )العقي ،  شةشح    مقعثة    شاو يمشي ب اكرف  

دقلمقابر    -ماإي  ثار– شا معظت الأحياو يق كر الماإي   
الدمة الحادف: "بيلمما هلَّ  الدمة يؤلمر،   حالة مد تأّيل  شخ  

لها ا  شياة ا ةشحر الر ل شالشكوك، د و ة يعرف ما ا حصل  
ما، تم ة، ال اي كعرف    كلك الليلة المظلمة، ال حاث شيءٌ 

مد  ا كاة  تشااكر،  تجعل  مققالية،  تفئلة  ة،  تم  حاث،  ما ا 
تختي   مال  ح يلمة  سمكة  تمةف  يطاقي  ة  ج يت  مال  الأحياو، 

)العقي ، الخاص"  ددتره  نهاية  : 2019   ااف، اك ا كقل ا 
لة  مد طاولقر تيدما  و الطا( د و يق كر ليلة  ثار م  تمةف  101

  ا الحي القايم كلك ال كرل التي باا لر الواوف  لف طلل ا شيءٌ 
مد تأّيل الدمة  لف ماض  برفء جعلقر  ثما كثةما حالقر الص ية 

 (ي تمةف)  المقااوةف حيلمما كبر شش ف فلوكر الماإي م  ابلمة الجةاو 
شكاةما ما ّرل ا ا الثطل الإشكاوّ ةيل ت مقر اللماسية  ت  

الجايا، كأو يصار الراّشف   القايم  ت الحيّ   حاث اّققالهت مد الحيّ 
مد ال اكرف،  و مد فوف يخرج    "يسكد ا مكاو اصي ّ   :تلقول

فواه شليس او، لم يصاق حتى الآو تّر  مد ا ه الحاةف او تحاٌ 
 د الما، شكاو يقساءل بعا ا ا     خر بعيا    فوف يلمققل  ت مكاو  

ف ( لشاّ 107:  2019  " )العقي ،؟العمر: لمد فقثقف حاةكلما ا ه
 بحاةكر القايمة شبقااوة حياكر ةتفما  لف  قر ال ف لاا شجودلم كعلّ 

دقجاه  ،ت حياكر لة مسققرفل لك هلّ  إ قل بعا الرحيل  لم ا
شتخرل   ،ي ال  ت بيق ت الجايا   اثل تو كقااوة حالقر تمامما، مرَّفم 

ا، يعود ا الاالاة ه رما، ي رب  ت شقّ  قر: "ي ال للعمل صثاحم
يد  الص ه جاّثما، يجلس ليأكل م  تالر، ثم يصعا لغردقر،  

 مفيبسر، ثم ةاشل اللموم، ا الغالل يظل يقظما، يققلل ا يغةّ 
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 مجلة العلوم الإنسانية
 دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل

................................................... 

تكار   مرّ الاراش  تكار مد   لف مال   ،فمد فا ة، حاث ا ا 
قر،  شله ا صاة ي ال  ت شقّ   إتش ر، ملم  تو فكلموا ا ا ا الثيت

)العقي ،  ،ملمقصه كل  صر الماك"  يلمام  : 2019  شتحياوم 
  شجوديةٌ   ( شبعا صراع طويل م  ال اٍ، كقوات تفئلةٌ 112-113

مد شكؤةار كاةما  شالآخر،  الحين  بين  كلم مر  تيالوجية،  اثيل:   بل 
 ا ه الرلض تم تكرا ا؟! "ال تحلُّ 

 ؟! ال تو فعيا دي ا، تم شقي  
ك كّ  الأفئلة  الجلمّ ره بماةّ ا ه  ياخل  السعيا  الايد:    ، ةس 

  ياخل اللماة، السعيا كاو يسم  كفيم الله، بيلمما الشقيُّ   شالشقيُّ 
الشيطاو  حين   (118-117:  2019  )العقي ،  "يسم  كفيم 

د  فياقر العثاية تلمرتف، ش لك الايلمية تلايلماه ةاّ اّاقل  لف  اكركر  
بعا محافثة طويلة م  ال اٍ  لف حاّ. كعثةه ا تكار مد فياق  
ا   لسلمواٍ  تخدع ا  التي  الماقودف  دير  د  اكر  يث ع  فردف 

العربية بين اللمساء مد دشو تو ةقّ  العواصت  لر كلُّ السار  ت     
تية فعادف ا  ، لك  ا مد  حتى لاٍ حياكر   إلقل بل حق  م يام

الثيت    حاةٍ ال   " ثاةف  د   الواإل تو  كصاحل الإحساس 
كل ا  اثت   إشالمسرح الحلت  ،شالعمل الحلت،  شالأفرف الحلت  ،الحلت

( حتى  ّر تصثل 120:  2019  )العقي ،  "ةيل  فخياة  ا م لّ. 
تّّ " لو  الآو، كما  يطلُّ يشعر،  ثقل  صغة ا   ر  مد  العالم   لف 

ال  بيقر  يسم   جااة  شكاو  كقكاثه،  الظلمة  صامت، كاّت 
تحاديا ت مد  ، ثم دجأف تأتي  اليفيم يصمقوو  تحاديا ت شاإ ة، 

 )العقي ،   " خر ا الثيت، ةبما مد لردة الجلوس تش الصالة  مكاو  
(  لك حيلمما ي ال لثيت شالاه الجايا شالواف  125:  2019

فياقر شالاسيل ا    ،  المافر لف العكس مد بيق ت القايم الديّ 
 اللماسية بري 

 إر تل شاجشحين كقترح  لير تخقر  ااف تو يق شج تش ياكّ 
لعلر يسققر ّاسيما شاجقما يما، ةاشةاا  لف فثيل حواة ال اٍ م  

تلقول:   شإ  "ال اٍ  تحسد  ص يل  ةبما،  مريدما  لست  تو 
تةد  ملمر  ال اكرف، لكد ة الت القما ا ّومي، شالقي يمكد تو 

اش  تج ااف، بعا  لك ت ل  امتي، ال د مت. حتى يقجاش  طول ا
تدكّ  السوداء، ثم  تكاةب الألم  تو  كريايد، يجل  ر تل شاج، كما 

جياما حياتهت  ّاسر (  ّّ 129:  2019  )العقي ،  " لف  يرل  ر 
مجقمعر يقمكّ   ،شقلاما  د  شالعيش شحالما  لحياتهت  اةّقياد  مد  د 

بكفيم   الرّشاية  يق شج، شققمما  اللماس،    مال ت فوف  يقلم   امة  ة 
ل  لي ا تخةما ا ا الثطل الإشكاوّ: ل القلما ة التي كوصَّ لكلمر يماّ 

ال كا ميلم  ل  ااف، لسلما تسماكما  مياء شح يلمة دق ، نحد "
مؤجّ  تهلَّ جميعما كائلماٍ  تو  تةيا  الآو،  تموٍ  تو  تةيا  ة    لة، 

: 2019  )العقي ،  "فيم ل تجمل ّساء العالمبص ثقك، كائلمما مؤجّ 
  ةلثة تخقر  ااف ا تو يق شج، شلم يلماّ   ،( لم يقرة ال شاج129
كائلمما مؤجفيم لم   ،شاللماس تجمعين،  يرل ّاسر  حتى نهاية الرّشاية  شهلّ 

تف كائلمما لم يقأّْسد بعْاي شا ه طثيعة    إةد بعا تحوُّلر  ت  ّساو 

ا )يي( بل  دالثطل الإشكاوّ ليس بطفيم  يجابيم "  ،الثطل الإشكاوّ 
، شمأ اما يجعلر يتردّ   او بطلٌ  د بين ال اٍ يعيش اإطراتم مأفاشلم

شالموإوع، شبين الارد شالجما ة، شياشل ا تحقي  تااادر شايمر  
  شة يؤمد فول بقيت.   ،الأصيلة ا مجقم  ة يعترف تلقيت الكياية

 ي (2020)حمااشف،   12دقرف  "ية القثادل شالسل  شالمعاية المادّ 
 ة:  الثنائيات المكانية المتضادّ ( 2

ه وة اّ.ية  الالمائياٍ  اةكث   اللمقا  شكطوةاا    الدّ. ا 
الأدبيةإ  الثلميوفالأدبي   اللمصوص  بق ليل  كلمطل  "  ا  فياقر    ْ 

الأدبي مد خفيل    الثلميوية مد موٍ المؤله، شالتركي   لف اللمصّ. 
الثلميوية ( لكد  131:  2009)الايوب،    "الالمائياٍ الموجودف دير

 لف  اكر،    ته رٍ اصوةما ا القعامل م  الالمائياٍ بإلفيا ا لللمصّ. 
اد ما بعا الثلميوية شطالل دي ا ّقّ   ،دجاءٍ مرحلة ما بعا الثلميوية

اللمصّ.  القاةئ    تّاقاح  المجقم    ،"قلقيالم"الأدبي  لف  ش لف 
الفيمحاشدف اّققلت  ت الأدب  ،شكلمااداكر شكقابفيكر  شملمر   ، شالتي 

ت  د هاارف الالمائياٍ ش فياق ا حتى تصث لما ّقكلّ  ،رد الرّشائيالسّ 
 شملم ا  لمصر المكاوي ،بعلماصر السّرد الرّشائي

شالالمائياٍ المكاّية، اي الظاارف السّرديةّ التي كسقما  
حدوةاا مد الثلمية اةجقما ية ا الوااعين: الواا  الاعلي شالواا   

لوتم  يالا   يوةف  السّردان  اللمااا  يطل   لف  شحسل  ال ف  او 
افت   تلمكاويي  الثلميوية  العفياة  الققاطثاٍ "الالمائياٍ  اٍ 

شالسيافية  "دإو    ،" المكاّية شالايلمية  اةجقما ية  اللمما ج 
كقدمّ  ا  موم ا،  ٍ    شبلمسل    ،دشالأخفياية،  صاا   مقااشكة، 

  شاةفم ا شكل ّوع    ،مكاّية، اةفم ا شكل كقابل السماء/الأةض
الس التراكثية  بين  مد  بوإوح  كعاةض  حين  شاةجقما ية،  يافية 

الطثقاٍ )العليا( شالطثقاٍ )الاّيا(، شاةف تخرل ا صوةف صاة 
شَ)اليمين(  )اليساة(  بين  كقابل  حين  الم د    ،تخفياية  بين  تش 

ية( شَ)الرااية( شكل ا ه الصااٍ شالأشكال كلمقظت ا نما ج    ي)الاشّ
ٌٍ   ،للعالم ا تيالوجيما  مكاّية تة ف، شكقاّ   كطثع ا صاا م للما نمو جم

بخ ّ   خاصما  يكوو  :  1990)بحراشف،    "فمعطَ   ثقاا    مقكامفيم 
الالمائية المكاّية الما/الماك كسيطر )مد " لك تو    ددفيم  د(  34

شالماإي    ،وحية(  لف كصوة ال مد: دالحاإر او مقابل لففف"الهلما" 
لففف"الهلماك"/ خله ال ف يق  شةاءو،   شالمسققثل مقابل او مقابل 

تماملما يق   ال ف  الأمام  الثعا   يلف.ف"الهلمالك"/  ا  دال مد 
شجوده حيع  مد  المكاو  مقوماٍ  لر   )اافت،  "السيميوطيقي 

ي 70: 2002  ( تحياوم
 : نماذج التحليل -

الحاياة الرّشاية  ا  المكاّية  الالمائياٍ  مسقول    ،  لف 
يمكلملما تو نجا  ادما مد الالمائياٍ كقلموع بحسل القجربة الالمفّيّة التي 
ية  كعرإ ا الرّشاية شموإو  ا، مد اثيل ثلمائية الإاامة شاةّققال المؤدّ 

لاة شاللماوة التي تحاَّث  لم ا لافقوو مافيم  ت ما يسمَّف بالمائية الأ  
ة،   ت ملمطقة الألا  تلقول: " و بحاي ملمصرفٌ   (1984)  تشفية
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ل"دلالة المكان في رواية    لفهد العتيق" كائن مؤجَّ

اللماسيقاو  شالأهمية  الو و  دي ا  يسيطر  التي  الملمطقة  شله ا   إشاي 
دلسوف تإ  ثقتي بقوف الج ب التي كقمي  بها كل ملماط  الألاةي 

ة  ملمارفي كلُّ   اا  حقيقية  تلاة  الأ    كوجا  موفومة ملماط   لاة 
  ي(42تلجا بيةي شجوداا او الوجود اله ء")

-لرّشاية   لك ما ّفيحظر ملم  الصا اٍ الأشت ا ا
مد خفيل العفياة اللماسية بين بطل الرّشاية الإشكاوّ   -ايا الاةافة

شالمكاو، مد اثيل: "كيه تحثثت ا ا المكاو، كيه كرات ا ا 
( حيع يقساءل  بر  8:  2019  المكاوي ة يعرف؟!" )العقي ،
ر تش حتى كرار لثيق ت القايم، لكلمر ال اكرف المكاّية  د فثل حثّ 

ش ام كوا و مشا ره المدطربة   ،لقر اللماسيةبسثل حا  إة يعرف
  لر السعادف الملمشودف حتى بعا اّققالهت   اء المكاو ال ف لم ةقّ 

مد الثيت القايم  ت الثيت الجايا "شالاه الآو يراا بسفيم شمقعة، 
اةاقمام بر،    دقاَ   طي     بيلمما او ا ملمطقة شفطف ما بين بيت  

 ي(25: 2019 " )العقي ،ف بعالم يكد لر مودّ  جايا   شبيت  
ي سق  ةؤيقر    كااؤلر،  كشاؤمر ش ام  شاو ا فياق 

المكاو   السوداشية  لف كلّ  مد  تفركر  مال  اّققلوا  ال يد  اللماس 
ياكّ   ،القايم  "ة ال  الجايا:  المكاو  ا  اللمقلة شتااموا  ا ه  ا  ر 

اللماس،  بكل  دعلت  ما ا  بهت،  دعلت  ما ا  حياتهت،  ا  الجاياف 
لأشةده، شالاه بنى لهت ديفي   نى  ماةف شثفيث دلل  الشيخ  براايت ب 

شيء، شا ا حصل م  كل اللماس ال يد   كثةف بعا تو تع كلَّ 
يثاشا  لكي  جرل،  ما ا  يعردوو  شة  شيء،  الآو كل  يشقموو 

ا" )العقي ،  ي(32: 2019  صثيين شمقأ مين دائمم
  مقلم     شا فياق ت مقر اللماسية، ةاشل  يجاد كاسة   

الرئيسة  الإاامة/  لالمائية.  شعوةه   إاةّققال  مطل   مد  ي ات  لعلر 
تةلتراب: "كقابة  د )حياف( صغةف ّثقت شف  الرلض القايمة 

طارف   ثم    بعا  الميفيدية،  الخمسيلمياٍ  مطل   خجولة،  ااقصادية 
مطل  السثعيلمياٍ    شباتٍ تخرل كثةف  اّطاأٍ ا ه الحياف الأشت،

اةاٍ الطيلمية  ت الحاةاٍ الحلت الميفيدية، ّقلت اللماس مد ا ه الح
واد  محكمة    المثلمية بيوتها مد الخرفاّة شالحايا،  فواة    الية، شّ

   لف مسقول   شبقر، حين د ل كاو الحلت ال ف تحقّ   يالإلفيق
( مد دشو تو يجا  56:  2019  دق ؟!" )العقي ،  كاو مجرد حلت  

  جابة مقلمعة  د كساؤةكر المقوالية تفقمراةي 
كاكةه   شيظلُّ  م يملمما  لف  اةفققراة  بعام  شعوةه 

شبعاه الجايا  الثيت  اةّققال  ت  اثل  ارّ   ،ششعوةه  تو  حين  ة 
ة يع ل ّاسر دي ا مد دشو اةّقطاع القام  د تفركر  يسقأجر شقّ 

شاةّع ال القام دي ا حين ي داد حالر الص ي شاللماسي فوءما: " اد 
الش ر القادم  ت بيق ت الجايا  ر بخبر اّققالهت   ت بيق ت، اابلقر تمُّ 

ر درحة تلخرشج  ال ف تكمل شالاه بلماءه ا حي الثايعة، كاّت تمُّ 
ر ا    ت )ديفي( شافعة، لكلم ا تيدما كاكّ مد بيت الطين الديّ 

ت   خوتها شتخواتها ال يد اّققلوا لأحياء تخرل، باتٍ كشعر بقشقّ 
افققثل خ بيلمما  الحاةف،  ا ه  ا  ال ف جمع ت  الخبر الشمل  الا 

ة، لكد لأّر كاو اا  قا الع م  لف افقئجاة شقّ   إبشعوة محايا 
بيت تالر الجايا  بقاء  لف لردة  م  الإ حتى ة يشعرشا   إلر ا 

 ي(100: 2019 باقاه تش يشعر باقاات" )العقي ،
  المكاو الواف  ال ف اّققلوا  لير بعا تو كاّوا لم ةقّ 

ثطل  لك اّطفياما مد ش ير ا بيق ت الطي  الدي يي كما يرل ال
الجمعي، ة الاردف، ال ف دسَّر بر حالر شحال تفركر ا  فياق ت  
بالمائية المكاو الواف / المكاو الدي  المقلمافلة  د ثلمائية الإاامة/  
اةّققال الرئيسة شالم يملمة  لف كامل الملمطوق السّردف ا الرّشاية  

د حاةتهت القايمة  ت المكاّية تمقيا ي حين ارة شالاه اةّققال م
الجايا، شاه الثطل حائرما مدطرتم   اء ا ا القراة ش وااثر،   الحيّ 

القايم:   الطي   بيق ت  تجاه  الحقيقي  بشعوةه  بل جاافيم تفقمراة 
"لقا مشف ا ا ه الحاةف كاةما، اثل تش ر مد   لة كشثر الغياب،  
تةشاح ت  لف   طثعت  فلمواٍ  بعا  الرحيل،  مو ا  حاو  حتى 

ةاو ا ه الثيوٍ الطيثةي يشعر الآو تو شيئما جاياما شلامدما  جا
يريا تو يعبر  د ّاسر، ا ا ه الحاةف المعقمة التي ة يعرف بعا: 
ال كلّما نحث ا تش ّكرا ا، ثم لمد فقكوو بعا تو ّرحل  لم ا؟"  

  ي(104: 2019 )العقي ،
مشا ر  اةّققال  لف  الإاامة/  ثلمائية  اّعكست  لقا 

التي   هالكر   /لاا  اج ما  د الإجابة  د ثلمائية الحلّ. الثطل حتى  
بالمائية   الرئيسة  ا  فياق ا  بها،  المسقمر  كاكةه  ايملمت  لف 

  تطاال الحاةف حول الإاامة/ اةّققال المقدادف تمامما: "الآو، يق لّ 
فياةف اللمقل الكثةف التي فقلمقل تثاث ت،  ائفيٍ كاةف مد الجةاو 

 ت العالم الحلت، لم يث   ة القليل مد الجةاو فثقق ت ا اةّققال  
حظَّ  يلمقظرشو  الديقة  ال يد  الشواةع  ا ه  لترك  )الطارف(  مد   ت 

دالثطل   ي(106:  2019  شبيوتها الطيلمية الآيلة للسقوط" )العقي ،
لقاسة كلّ  محاشةكر  مد  شاحاف  ا  المكاّية    الإشكاوّ  الالمائياٍ 

لطارف اةاقصادية التي ش اتها االمقدادف ةيل السثل ا  لك  ت  
مايلمة الرلض دجأفم: "شاك ا  صات بهت ةلح الق ول الهاشء  
المقثادلة  شال لةاٍ  الدجيج شالحركة  شالرابة شالملل، حلت مكاو 
بين الجةاو شالأااةب، ليس بسثل كثا ا المساداٍ بين الأحياء 

س ٍ، لي الجاياف دق ، شلكد لأو حياف اللماس تّاس ت اا كغةّ 
مد الااخل، لكد مد الخاةج، دالجمي  كقريثما باتشا مشواة الركض 
تلمشاةي   الشواةع  دامقلأٍ  اةاقصادية،  الق وةٍ  لمواكثة 

تلقُّ  الثيوٍ  شامقلأٍ  الصغةف،  مد كلّ.  َ اةفقاماةية  بلا،    ه 
)العقي ، صلمعواا"  تنهت  لو  بها، كما  اللماس  : 2019  يقااخر 

 ي(111-112
 ة تّر لم    ،ق ليل يال  لف ملمطقية ما طرحرد  ا ال 

م اللماسي، كلما ا دادٍ  ةق  للثطل الإشكاوّ  ة الم يا مد القأ ّ 
ا  ف بين الالمائياٍ المكاّية المقدادّ الهوّ  ف للغاية: "المكاو الدي  جام

 ،ال ف شجا ّاسر دير، تمام اللماد ف الماقوحة،  لف الاداء الواف 
ب شقلمقما  تكار،  يدي   افقكاّت  بات  شتطرادر  فيجاةكر،  اخاو 



 الرابعةالسنة  -2021( 9) سبتمبر – الأول(المجلد ) الحادي عشرالعدد 

 
 
 
 

214  
 

 مجلة العلوم الإنسانية
 دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل

................................................... 

بجاّثر، تمقا  يلماه  ت دشةب الصالة الخشبي، يق كر تشةاار شكقثر 
، ليسمع ت بهاشء   شمشاةيعر الصغةف المؤجلة، كغاو تحفيمر اليفيم
ا  ثر الآخر، شاو يرل تّر تحوَّل  ت ثقل   يخرجوو مد بيقر شاحام

 ت شيء!  ( بل  126:  2019  صغة ا جااة اايم" )العقي ،
ي كّ  ما  الرتسمالية  شا ا  المرحلة  شاكثت  التي  القشيُّؤ  بالساة  رو 

شالطارف اةاقصادية التي نجمت  لم ا، ا ثلمائية الإّساو/ اةاقصاد 
حين "كقغة العفيااٍ الإّساّية التي كاّت اائمة بين    "تش الشيء"

دقغيل   الملمقجة(  )السل   الأشياء  كلم صر ا  اللماس  ت  فيااٍ 
المقمي فصوةف   شصااكر  اجقما ية محلَّ   لق لّ   إالإّساو  ر  فيااٍ 

الملمق.  مجموع  العمل  لف  تةتب  دي ا  يسيطر  جين  للإّقاج، 
الملمق.   ،)تلكسر( يق ول  شالملمقَ شتلقاو  )تلكسر(  اٍ  جَ جوو 

يقتّ  لم  الإّساو  دقشيؤ  شله ا  تشياء،  ا  صر   )تلاقل(  ت   ة 
الرتسماوّ  يق كّ   المجقم   ةبُّ ال ف  دير  المااايت   ،العمل  ت  ديقلل 
مصل قر  )ش يّا،   ،حسل  )تلكسر("  الملمقج  العمل  شيشيء 

مجرَّد  فيااٍ  32:  1982 اللماس  بين  العفيااٍ  كغاش  حتى   )
– خالصة، ليس للإّساو دي ا ايمة، بل القيمة  "ةّاعيّ " ة برلماكيّ 

المؤاَّ   ةٌ مثلميّ   -القيمة  كلَّ  المصالح  يرددر   لف  ما    جملةم -قةي  لك 
ا، بل ّاسر شيئم اُّ  شيع  ،يعان ملمر   شيظلُّ   ،بطل الرّشاية  -شكاصيفيم 

، لم يقأّسد بعاي ل لك ّرل ا ا الثطل الإشكاوّ كائلمما مؤجّ  فيم
  اء دلساة القشيؤ شالطارف اةاقصاديةيي مشاشدما بحلمين ة يوصه 

"كاّت بعض الأصواٍ، ا مال ا ه   ت القايم تفقمراة:   ت حيّ. 
وماٍ القلقة، تأكير مرشّ. ة ش اةية شكئيثة، تصواٍ تأتي مد الثعا،  اللمَّ 

يقجوّ  القاماء  شتجااده  لةل  تءه  بر،  شكسادر  ا كواظر  لوو 
شيقأمّ  الصغةف،  شجوا ت،  شواة ر  شكعابة  ف لماٍ  ا  لوو 

رلثة ا شيقساءلوو  د تحوالهت، شاو يرل  لك الشعوة العمي  تل
شة  لكي يسقعيا صوةف ة الت مشوّ   إالصمت يقكالل  لف شات

(  لك  127:  2019  ل لك الثيت الصغة ال ف كركر" )العقي ، 
شكلك الحميمية بين اللماس    ،ةدُّ  لير الثطل خالا تفقمراة  ما هلّ 

شليس    ،لاة م  المكاو   لر الأ  لأنها كاّت تحقّ   إالتي لطالما تحث ا 
 ا شمأ شمما للغايةي لمر بطفيم  شكاليً اللماوة ال ف جعل م

 : الخاتمة
الثاحاة   بعا ا ه الاةافة الملم جية الموج ف، كوصّلت 

  ت  اد  مد اللمقائج التي تشج تها ا الآتي:
 "كائد مؤجل"ا ةشاية  جواريةم  اديةم   ل المكاو شكّ  -1

  شتف ت ا اّاقاح ا ه الرشاية  لف ددّ.   ،لا ا العقي 
س الأدبي ش ام اّغفيا ا  لف الجلم  ،القشكيل شالمسرح

 ي الواحا، شاو جلمس الرشاية
الرشاية -2 تو  مد  الرلت  الاةافة-   لف  مكان دد    -ايا   

  لةم مشكّ.   ،نها اّاق ت  لف  لمصر ال ماو السردفتمقيا ، دإ

تخقينسمَّ ي    ما ميخائيل  لال  "ال مكاو"  ف   ،بمصطلل 
حاّ  ية   دال ماو  لف  مدموّ شكلية  مقولة  تخقين  كعثة 

د  ه الصوةف اي  شمد ثمَّ  ،تحاد صوةف الإّساو ا الأدب
شا ا يع  تو ا ه الرشاية   ،جوارف  ا  مكاّية بشكل  دائمم 
المكاّية  ّص   الالموو  اةف  كادّ   ،ماقوح  لف   ،القشكيل 

ي شا ا تمر جعل مد  تخرل  اةف  شالالموو ال ماّية كالموفيقف
مقاع ة ملمر الإ   ا الغرضشليس ّصً   ، تمقيا ا ثرلً الرشاية ّصً 

ي اةس مد  ا صالحم ّصً صاة  بل    ،الاائاف   شال   اّف  ا لأو 
   يشقلاة شمقلمو ة ّقاية

شتهم ا هاارف   ،تبر  الظواار المكاّية  الماةشفة  ات الرشايةشهّ  -3
، الدي  شالسعة، الشاةّقق   مال الإاامة  إالالمائياٍ الداية

الماإي شالحاإر،    الحي القايم شالحي الجايا، الغنى شالاقر،
شالدجيج، الألاة  ، الهاشء  شالأفال  الظفيم شاللموة، الأ لف

 ي شاللماوة ييي  لخ 
الداّ  -4 الالمائياٍ  مد خفيل  الرشاية  الث  ية  كشات  عا   اٍ 

شاي  ،ااجقما ي معقَّ  عا  المكان  د هاارف فردية  اٍ ب  
جراء    -يبر   تكار ما-الثطل الإشكاو" ال ف يبر   هاارف "

القلمااض اةجقما ي المقيت، شيجعل مد الشخصية الرشائية 
او بقادة   لف القكيّه م  مد    دفي  إا للغاية مأ شمم بطفيم 

ب بقادة    شة  ،قلمااداتهتحولر  شالعيش    او  اةّع ال   لف 
شبعيام شحيام  مجقمعر  ا  الحا  د  ا ف  تشصلر  ت  ال ال ف 

 يشا ا المآل
الداّ  -5 للالمائياٍ  الا   كوهيا ا  الرشاية ا  التي اّاق ت  ية 

ف سمَّ ي     لف ما  ،ّقج  لم ا برش  شخصية الثطل الإشكاو 
السرد   ّقاد  الهرشب"لال  الجساف بف:"تدب  الهرشب   :

 ا  بر ال اكرف شالحلتيا، شالهرشب اللماسي  الميم مكاّيم 
 التوصيات: 

الرشاية   -1 ا ه  بقراءف  الثاحاة  تحاين   بعيوو كوصي 
مد   يكشاوا خريد ا إوء ملمااج ّقاية تخرلإ ل

ا مد الملمطوق السردف  خفيلها المسكوٍ  لمر اّطفيام 
 ي للرشاية

الث -2 "د ا كوصي  الرشاية  صاحل  بقراءف  ّقاج  احاة 
مد تجل افقكشاف الوهائه الالمية    مجقمعماإ  "العقي 

بغية  يجاد   إ السردية المقلمو ةالوااعة  لف مسقول ةؤاه  
 ي قافت المشترك بين ت مالر السرديةال

ال -3 دةافة  تةتجاه  ت  الثاحاة  الرشائي كوصي  اد 
شصل  لير مد    لمعردة ما  السعودف بلممو جر المقمي إ

دلمّ  ةم  الية،  ية  مكاّة  العربي تل   مقاةّ الرشائي  لممو ج 
 ي شالعالمي 
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ة ا ثفيثية    يبلماء الرّشايةي (1985)ااففففففففت، ففففففففي اي  دةاففففففففة مقاةّ
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الأشتي  الأدبي الفافقفففففففاا  :  بفةشٍ  ي()الفطفثفعفففففففة  المفركف  
 يالعربي
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  شالمكان  ال مان  القشفففففكيل  جمالياٍي (1993،  براايتي )وفففففففم
ي مجلة دصفففففففففولي الغ اشفللكاكل  ٍ     الحواف لرشاية

-309  ي(2)  12: الهيئففة العففامففة للكقففابي  القففاارف
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بتوجهات الأهداف لدى طالبات إعاقة الذات الأكاديمية وعلاقتها 
 الدراسات العليا بجامعة أم القرى
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                                                        من الأخصائيين النفسيين  لدى عينةبالكفاءة المهنية  التعاطف وعلاقته
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  المخلص  

  
عينة من الأخصائيين النفسيين في مختلف قطاعات   ف  وعلاقته بالكفاءة المهنية لدىالتعاط   الكشف عن العلاقة بينهدفت الدراسة الحالية  إلى  

 136من    حسب بعض المتغيرات الديموغرافية وتكونت عينة الدراسة  الكفاءة المهنيةو   التعاطف  ، والكشف عن الفروق في كل منالخدمة النفسية
، وطبقت الدراسة مقياس للتعاطف ومقياس للكفاء المهنية (1.7=ع )سنة  37أعمارهم قدره  متوسط، ( أنثى 77ذكر،  59)اخصائيا نفسيا 

جود ارتباطات بين البعد الوجداني للتعاطف والكفاء المهنية، ، وعدم و ء المهنية وانتهت الدراسة إلى وجود ارتباط بين بعد المعرفي للتعاطف والكفا
ات  وعدم وجود فروق ذات دلالة في كل من التعاطف والكفاء المهنية وفقا  لبعض المتغيرات الديموغرافية بينما كشفت الدراسة عن وجود فروق ذ

القطاع العسكري في اتجاه الأخصائيين في القطاع الصحي، فضلا  دلالة في التعاطف المعرفي بين الأخصائيين في القطاع الصحي والأخصائيين في  
 .عن وجود فروق في التعاطف بين الجنسين والفروق في اتجاه الإناث

 

 

     التعاطف، الكفاءة المهنية.  :  الكلمات المفتاحية 
 

 Abstract :  
 Objective To examine relationships between empathy and professional competence. Methods Participants 

were 136 psychologists (59 males, 77 females), with an average of 37 years (p = 1.7), . Data included 

empathy scale  and professional competence scale. Results Siblings the study concluded that there is a 

correlation between the cognitive dimension of empathy and professional competence, the absence of 

correlations between the emotional dimension of empathy and professional competence, and the absence 

of significant differences in both empathy and professional competence according to some demographic 

changes while the study revealed significant differences in cognitive sympathy between health 

professionals and military specialists towards specialists in the health sector, as well as the existence of 

differences in sympathy between the sexes and differences in the direction of females. 
 

 

 Key words : Empathy, professional competence.     
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 مجلة العلوم الإنسانية

 دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل
................................................... 

 : المقدمة
شههههههههههههههههدت المملكهة العربيهة السههههههههههههههعود هة تطور كبيرا في  ها  
الصهههههحة بشهههههكل عام والصهههههحة النفسهههههية بشهههههكل خا ، و تمثل  
ذلك في ازدياد أعداد المسههههههههههههتشههههههههههههفيات والمراك  ال  تقدم الخدمة  
النفسههههههههههههههيههة كمهها ت ا هد عهدد العههاملين  ها و   عههد تقههد  الخهدمهات 

لك إلى بل تعدى ذ  ،الحكوميةالمؤسهههههسهههههات    علىالنفسهههههية قا هههههرا 
 .(32: 2007ا  الجيبر، ) المؤسسات الأهلية

الضههههههههههرورات ال  أ ههههههههههبحت   النفسههههههههههية منوتعتبر خدمات 
المت ا دة في   فيه، والتعقيداتنعيش   الذيتفرضههههههها طبيعة العصههههههر  
أعبهاء  النهاتجهة عف   الضههههههههههههههغوط الم اكمهةحيهاتنها المعها ههههههههههههههرة، مثهل  

الضهههههروري  حياة الإنسهههههاا المعا هههههر. لذلك أ هههههب  من   ومتطلبات
في معظم المؤسههههههههسههههههههات ال   نتمي إليها    هذه الخدماتمثل    توفر

وظيفية وغيرها   مسهههههههتشهههههههفيات ومدارس ومؤسهههههههسهههههههات الأفراد من
 (.359: 2016زور ق، )

وأمام هذه الظروف يجد الأخصههائي النفسههاني نفسههه مطالبا  
  والاضههههطرابات النفسهههيةبالتعامل مع قائمة كبيرة من المشههههكلات،  

من  قههههههدر  كن  أكبر  تجميع  بنههههههاء على  التههههههدخههههههل  اخ  ويحتههههههال 
المعلومهات والبيهانات والأحهداث اةهامهة في حيهاة العميهل، معتمهدا  
في ذلهك على المههارات والتقنيهات ال  تلقى تكو نهه النظري فيهها،  
وال  تتمثل في دراسههههة الحالات وسههههلسههههلة المقابلات والمقياسههههات  

 .(185: 2015طالب، ) ختلفةالنفسية الم
كفاءات معينة في   الأخصهههائي النفسهههيعمل   تطلب لذلك

تنمية    عمله، وا ههههههههههههبحتالممارسههههههههههههة المهنية اكنه من الن ا  في 
وقياس الكفاءة المهنية وتحد د معا يرها لدى الأخصههههائي النفسههههي  
هدفا تسهههههههههههعى له كل هيوات ضهههههههههههماا الجودة في كل بلداا العا   
وت ا د الاهتمام بالكفاءة المهنية لدى الأخصهههههههائيين النفسهههههههيين في 

الأخيرة  ,Rodolfa, Greenberg, Hunsley)  السههههههههههههههنوات 

zoeller, Cox,Spivak, 2013  Littlefield, 2015;)  
و تم تحد د وقياس الكفاءات  .  ط جهود لتلبية المعا ير الدوليةوسههههه

 .المهنية لدى الأخصائيين النفسيين كضرورة أخلاقية ومهنية
  وهنها  اتجهاه دوخ  و لتقييم الكفهاءة مقهابهل المعها ير المهنيهة

, 2014: 203)  Gonsalvez & Calvert) ،    وضع مبادئ تم
الكفهههاءة القهههائمهههة على المههههارات ل خصههههههههههههههههائيين  توجيهيهههة لتقييم  

النفسهيين وتشهمل عادةا الأداء في المهمة مثل الملاحظة المباشهرة أو 
تسههههه يلات الفيد و المراجعة لل لسهههههات وتقييم المشهههههرف والتقييم  

الههههههذاا والتنظيم  ا  ذاتيهههههها الموجههههههه  للتعلم  للممههههههارس    (442  الههههههذاا 

Kaslow, Rubin, Bebeau, Leigh, Lichtenberg, 

Nelson, Portnory, Smith, 2007:) 

من أا الخدمة والاسهههههههههتشهههههههههارة  النفسهههههههههية هي مهن   بالرغم 
متمي ة ، فهههما مقهههارنهههة وءئق الكفهههاءة المهنيهههة من هيوهههات الجودة 

هن النفسهههههههههههية في أسههههههههههه اليا وبر طانيا  المالوطنية لكل من مهنة من  

تكشهههههههههف عن تداخل كبير   ظمى وأمر كا الشهههههههههمالية ونيوز لنداالع
ت الخدمة النفسههههههههههية  بين مهام وأدوار المهنية بين العاملين في  الا

أسهههههههههههههه اليها وبر طهانيا  في كهل من   وقهد حهدد هيوهات الجودة الوطنيهة  
العظمى وأمر كهها الشههههههههههههههمههاليههة ونيوز لنههدا مههاهيههة الكفههاءات المهنيهة  

المعرفة : كفاءات هي  المطلوب ل خصههههههههههههائي النفسههههههههههههي في سههههههههههههتة
ل الأخلاقيهة والقهانونيهة والمهنيهةت التهدخهل  المسهههههههههههههههائهوالانضههههههههههههههبهاط و 
ت وحسهههههههههههاسهههههههههههية التنوع ت ارسهههههههههههة القائمة على الأدلةوالتقييمت والمم

تتوافق هذه الكفاءات مع الإعلاا الدوخ للكفاءات  و مارسههههههة  المو 
، والذي  تضههههههمن  ية في علم النفس الذي  ههههههدر مؤخرااالأسههههههاسهههههه

الكفاءات المتعلقة بالمعرفة والمهارات والسهههههههههلو  المه  والأنشهههههههههطة 
 Watt, Ehrich Stewart Snell, Bucich)  المهههههههههههههههههنههههههههيههههههههة

Jacobs & English, 2019:485. 

  النفسههي  تضههمنأا تحقيق الكفاءة المهنية ل خصههائي   كما
عام     Edwin موعة من العوامل الشههههههههههخصههههههههههية الخا ههههههههههة كما 

  الأخصههههائي النفسههههي وكفاءته المهنية بفاعلية علاقة ذات  2009
 (.87: 2019ا  عواض، )

هههذه العوامههل التعههاطف وكسههههههههههههههمههة او قههدرة ولعههل من بين  
ضههههههههههههرور ة للن  ا  الأخصههههههههههههائي النفسههههههههههههي في عمله فلكي  ؤدي 
الأخصهائي النفسهي وظائفه كاملة و كوا متوازنا، لا بد أا  تمتع  

  لتصهههههههههور وفقا .المهنيةإيجابيا على كفاءته     نعكس الذيبتعاطف  
انطلاق   .(Rogers, 1957: 96) روجرز   :للتعههههاطف كنقطههههة 

لإحسههههههههاس بالعا  الخا    .لفهم الدقيق للعميل بت ربته الخا ههههههههة
ولكن دوا فقههداا جودة   الخهها ،بالعميههل كمهها لو كههاا عههالمههك  

ضهههههههههرورياا للعلال والإرشهههههههههاد النفسهههههههههي على وجه   التعاطف،فهذا 
 .الخصو 

و نظر إلى التعاطف على أنه سهههههههههههلو  بين شهههههههههههخصهههههههههههي له 
 تكوا من جوانهههب معرفيهههة ووجهههدانيهههة، فهههالتعهههاطف بنهههاءا معقهههد  

بعهد ن أسههههههههههههههاسههههههههههههههيين لها التعهاطف الوجهداني وهو أد  عمليهات 
التعاطف و قصهههههد به مشهههههاركة ااخر ن في مشهههههاعرهم، والتعاطف  
ا، حيهههت  رك  التعهههاطف المعرفي   المعرفي وهو أعلى العمليهههات ترتيبههها
المشهههههههههههههههههاعر والانفعههههالات ومن  على أخههههذ منظور ااخر أو فهم 

  وكيات الاجتماعية الإيجابيةالمف ض أا التعاطف  ؤدي إلى السهههههل
مثل المسههههههاعدة والمشههههههاركة ولحفيف مشههههههاعر الح ا والأسههههههى لدى 
ااخر ن، وعدم وجود هذه السلوكيات الإيجابية  ن م عن ضعف  

  (Smith, 2006: 5). التعاطف المعرفي
ا مهها  رتبط  و  السههههههههههههههلوكيههات الاجتمههاعيههة    التعههاطف معغههالبهها

الإيجهههابيهههة كمههها يمكن أا  شهههههههههههههه   التعهههاطف مع السههههههههههههههلوكيهههات  
الاجتماعية السهلبية أو المعاد ة للم تمع، ولما كاا للتعطف ذلك 

 و وتطور السههههههههههههههلو  الاجتماعي السههههههههههههههويالتأثير الواضهههههههههههههه  في م
 .(44 :2000)جولماا، 
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بتوجهات الأهداف لدى طالبات إعاقة الذات الأكاديمية وعلاقتها 
 الدراسات العليا بجامعة أم القرى

..........................................................................................................
.......... 

وبالتههاخ  فرض البههاحههت الحههاخ أا فهم العواطف الأخر ن 
 ههههحيحة، وفهم الحالات الانفعالية لنخر ن   اعرهم بصههههورةومشهههه

من العوامل الأسهههههههاسهههههههية في تكو ن العلاقات المهنية الناجحة بين 
وقدرة الأخصهائي النفسهي على فهم   والعميل،الأخصهائي النفسهي  

 نعكس ذلك إيجابيا على   معه  امشهههههههههههههاعر العميل أثناء التفاعل  
 .كفاءته المهنية

 : مشكلة الدراسة
شهههههدته المملكة العربية السههههعود ة   الذينظرا للتطور الكبير  

في  هها  الخههدمههات النفسههههههههههههههيههة ولحر ين أعههداد كبيرة من الجههامعيين  
النفسههي    والعلال والتأهيلالمؤهلين المتخصههصههين في  ا  الارشههاد  

الراهنههة  ههد أا الكثير من الأخصههههههههههههههههائيين    وحتى اللحظههةإلا أنههه  
ا ما هو  هواب وما هو الخطأ والاخصهائيات السهعود ين لا  عرفو 

في بعض المهارات الفنية المرتبطة بعلمهم  ا  ؤدى إلى اضههههههههطراب 
  اللحيداا،)  الصهههههههههههورة الصهههههههههههحيحة في  ارسهههههههههههتهم العلمية والمهنية

2018 :486.) 
ولاشههههههههههههههك أا الاهتمهام بالإعهداد العلمي ، والتهدر هب الف   
ل خصهههههههههائي النفسهههههههههي ، وتحليه بالصهههههههههفات والخصهههههههههائ  اللازمة  

سهههههكه بالضهههههوابط الأخلاقية أمراا هاماا ومتطلباا ضهههههرورياا للن ا   وا
في العمل النفسهي وعلى الرغم من ذلك   تتطرق  أي دراسهة  في 

إلى دراسهههههههههههههههة مقومههات الكفههاءات   الحههاخ حههتاحههدود اطلاع البهه
خصههائ  وجدانية لدى الأخصههائيين     ا من رتبط   أو ما المهنية  

ة ال  تناولت الأخصهههائيين  فمعظم الدراسهههات السهههعود   النفسهههيين
النفسهههيين رك ت علي  موضهههوعات معينة مثل الضهههغوط واسهههاليب 

،  المشهههههو  )  لدى الأخصهههههائيين النفسهههههيين مثل دراسهههههات  مواجهتها
 (.2016ت الشلهوب، 2019 المنصور، ت2015

ال  تناولت الكفاءة    معظم الدراسهههههههههههاتإضهههههههههههافة إلى ذلك  
ت  دور المتغيرا  علىالمهنيهة لهدى الأخصههههههههههههههائيين النفسههههههههههههههين رك ت 

التهدر هب في تنميهة الكفهاءة المهنيهة  و  وسههههههههههههههنوات الخبرةالهديموجرافيهة  
,Stoltenberg )  مثل دراسههههههههات  لدى الأخصههههههههائيين النفسههههههههين

2007 Hatcher & Lassiter, ;2005)   دراسههههههههههههات أخري و
رك ت على دراسة علاقة متغيرات الشخصية في علاقتها بالكفاءة  

الأخصهههههههههههههههههههههائههيههين   لهههههههدى    & ,Falenderالنفنيننننن ن المهههههنههيهههههههة 

Parsons, Davidowitz, &  ;2020 Shafranske,

2020, Maughan, ;2010 ,Hibbard, & Cox  
  هها   كنقطههة  التعههاطف  الأليههة  من  بالرغم  ءنيههة  جهههة  ومن
ة والإرشهههههاد    تم دراسههههه النفسهههههي العلال في  النفسهههههي  الأخصهههههائي

 المهنيهههة بو ههههههههههههههفهههها أحهههد ملام  الن ههها  المه   علاقتهههه بالكفهههاءة
 التعاطف والرضهاولكن تم دراسهة العلاقة بين   ل خصهائي النفسهي

حامد،  ) الوظيفي لدى الأخصهههههههههائيين النفسهههههههههيين مثل دراسهههههههههات
  (Linley & joseph, 2007,ت 2018 ،شحادةت 2014

ك ت معظم الهههدراسههههههههههههههههات ال  تنهههاولههت    ،من جههههة أخرى
التعاطف لدى الأخصههههههههههههائيين النفسههههههههههههيين على علاقته بالمتغيرات  

 ,Spillman  دراسههه على سهههبيل الذكر  الديموغرافية والشهههخصهههية

2007) .(Lennon & Eisenberg, 1983;   

وأمام كل هذه المعطيات  د أنفسههههنا بصههههدد هذا الموضههههوع  
المهم وهو الكشهف بالدراسهة والتحليل النظري والميداني عن مدى 

التعاطف  اتع الأخصائيين النفسيين بالكفاءة المهنية والقدرة على  
 عمل به  الذيضههههههههههوء النوع والمؤهل وسههههههههههنوات الخبرة والقطاع  في

لاقة بين التعاطف في عن العالأخصهههههههائي، فضهههههههلا عن الكشهههههههف  
الدراسههههههههههههة الحالية في  تحدد مشههههههههههههكلةالكفاءة المهنية ولذلك   ت ا د

 التساؤلات التالية:
 : تساؤلات الدراسة

التعاطف    ما-1 بين  المهنيةالعلاقة  الأخصائيين   والكفاءة  لدى 
 النفسيين من أفراد عينة الدراسة؟

العينة على هل  وجد تبا ن دا  إحصائيا بين درجات افراد  -2
 الكفاءة الذاتية والتعاطف حسب النوع؟

 وجد تبا ن دا  إحصائيا بين درجات افراد العينة على    هل-3 
  الذي الكفاءة الذاتية والتعاطف وفقا لمتغير قطاع الخدمة النفسية  

 التأهيل الاجتماعي(؟ ،العلاجي  ،الإرشاد المدرسي)  عمل به
 وجد تبا ن دا  إحصائيا بين درجات افراد العينة على   هل-4

المهنية   الدراسيالكفاءة  والمؤهل  الخبرة    والتعاطف  وسنوات 
 والتفاعل بينهما؟ 

 : أهمية الدراسة
 :تت لى ألية الدراسة في النقاط التالية

ي وه تنبع ألية الدراسة الحالية من ألية المتغيرات ال  تتناوةا-1
تعتبر   النفسيين( إذالأخصائيين    المهنية، لدى، والكفاءة  )التعاطف

الأدب   تثري  قد  ال   الحد ثة  الموضوعات  من  المتغيرات  هذه 
النفسي، وقد أكد "روجرز" على ألية التعاطف الوجداني كشرط  

 ، والعلاقة الإرشاد ة ا  العمل  وأساسي فيضروري 
ة الفوة ال  تناولتها، وهي تظهر ألية الدراسة الحالية من ألي-2
 كبيرة فيعاتقهم مسؤولية   وتقع على الاخصائيين النفسيين اذفوة 

والصحي   التعليمي  القطاع  مثل  مختلفة  والتأهيل قطاعات 
النفسي وأليته في    الاجتماعي إثبات فاعلية الإرشاد  القطاع في 

الشخصية   مشكلاتهم  حل  على  التلاميذ  ومساعدة   تمعنا. 
الدراسي والدراسية   الاختيار  على حسن  ومساعدتهم  والسلوكية 

 .والمه 
الاستفادة من نتائين الدراسة الراهنة في عملية إعداد   إمكانية-3

الأخصائي النفسي وتأهيله والتأكيد على ألية خصائ : مثل 
 التعاطف والكفاءة المهنية في الخدمة النفسية ال   قوم  ا. 
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 مجلة العلوم الإنسانية

 دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل
................................................... 

 : أهداف الدراسة 
لدى   الكشف-1 والتعاطف  المهنية  الكفاءة  بين  العلاقة  عن 

 الأخصائيين النفسيين من أفراد عينة الدراسة.
عن التبا ن الدا  إحصائيا بين درجات افراد العينة   الكشف-2

 على الكفاءة الذاتية والتعاطف حسب النوع. 
عن التبا ن الدا  إحصائيا بين درجات افراد العينة   الكشف-3 

اتية والتعاطف وفقا لمتغير قطاع الخدمة النفسية على الكفاءة الذ
به  الذي التأهيل   ،العلاجي  ،المدرسي   )الإرشاد   عمل 

 . (الاجتماعي
عن التبا ن الدا  إحصائيا بين درجات افراد العينة   الكشف-4

المهنية   الكفاءة  الدراسيعلى  وسنوات الخبرة   والتعاطف والمؤهل 
 والتفاعل بينهما. 

 : الدراسةمصطلحات 
 : التعاطف الوجداني
والإحساس  رغبة الفرد في مساعدة ااخر ن    :بأنه شار إليه  

وأح انهم والتعا ش   ومشهههههههههههاركتهم أفراحهم  وإدرا  مشهههههههههههاعرهم  م
وتهدئتهم والخوف عند تلبية حاجاتهم    والشهههههههعور بالسهههههههعادة معهم
آلامهم ومن أعبهاء الحيهاة عليهم   والتخفيف منمصههههههههههههههالحهم    على
 .(166  :2006، وفرال  محمود)

الرغبهههة   :بأنههههويمكن تعر فهههه في الهههدراسههههههههههههههههة الحهههاليهههة إجرائيههها  
وتفهم   والتعاطف معهمالإيجابية في مشهههههههاركة ااخر ن مشهههههههاعرهم  

الحاجة   ومسهههههههههههاندتهم عندوتفهم أحواةم   والتعا ش معهم  دوافعهم
والح ا هار السههههههرور لفرحهم وتلبية حاجاتهم والتخفيف عنهم وإظ 

تعبر عنهه الهدرجهة ال     وذلهك كمها. أو انكسهههههههههههههههارهم لتعهاسههههههههههههههتهم
  تحصل عليها الفرد في المقياس المستخدم في الدراسة الحالية

 : الكفاءة المهنية
الكفههاءة المهنيههة هي قههدرة شههههههههههههههخ  مهها على اسههههههههههههههتعمهها   
مكتسهههههههههههههباته من أجل  ارسهههههههههههههة وظيفة، حرفة أو مهنة حسهههههههههههههب 

: 2019الفا  ،  )  محددة ومع ف  ا في عا  الشهههههههههههههغل  متطلبات
498.) 

هي  موعة )الدراسههههههة الحالية   بالدراسههههههة فيوتعرف إجرائيا  
والقههههدرات   والوجههههدانيههههة والمهنيههههةمن السههههههههههههههلوكيههههات الاجتمههههاعيههههة  

الحسههههههههههية والحركية    .والمهارات النفسههههههههههية أبعاد وفقرات الاسههههههههههتبياا 
والمعرفية ال  تسههههههم   مارسههههههة دور أو وظيفة أو نشههههههاط بشههههههكل 

 .ا  وال  تعبر عنهاوفع   كافي
 : الأخصائي النفسي

الإجراءات  الههههههذي  سههههههههههههههتخههههههدم  المتخصهههههههههههههه   ذلههههههك  هو 
غيره من الأخصهههههههههههههههائيين في الفر ق   و تعهاوا معالسههههههههههههههيكولوجيهة،  

بقصهههههد    ايجابي، وفي تفاعلالنفسهههههي كل واحد في حدود إمكاناته  

والتنبؤ  ،  وتشههههههخي  مشههههههكلاتهفهم د ناميات شههههههخصههههههية العميل  
لمختلف أسههههههههههههههاليب    ومهدى اسههههههههههههههت هابتههتطور حهالتهه   باحتمهالات
، ثم العمل على الو هههههههو  به إلى أقصهههههههى درجة والعلالالإرشهههههههاد 

 :2010،  العربي)والاجتماعي   كنة من التوافق الشههههههههههههخصههههههههههههي  
237.) 

الدراسههههههههة الحالية هو أحد خر ين أقسههههههههام   إجرائيا فيوتعرف 
علم النفس بالجامعات السهههههههههههعود ة د ومتخصههههههههههه  في العلال او 
الإرشهههههههههههههههاد المهدرسههههههههههههههي والتهأهيهل الاجتمهاعي لهد هه قهدر كهاف من 
المعلومهههات الطيبهههة والاجتمهههاعيهههة بالإضههههههههههههههههافهههة إلى وجود تهههدر هههب  

 .العلمي
 : الإطار النظري والدراسات السابقة

 التعاطف -أولا 
عد دة تابع الفلاسهههههفة التعاطف ضهههههمن نظريات    قروا منذ  
(. 2002  1759ت سميههت  1739  ،هيوم)  لكههل من  الأخلاق

التعاطف موضههوعا رئيسههيا في الفلسههفة الأخلاقية الحد ثة    إذ كاا و 
 (.:Goldman, 2006 264)وفلسفة العلوم 

الارتهقهههههههائهي   الهنهفهس  عهلهمهههههههاء  اههتهم  المهههههههاضههههههههههههههي،  الهقهرا  وفي 
للعلاقة بين   خلا  توضهههههههههحيهموالاجتماعي  فهوم التعاطف من 
من أهم الموضهههههوعات  أ هههههب ا السهههههلو  الا ثاري والتعاطف، واا

 ,Nakao, & Itakuraال  تنههاولتههها دراسههههههههههههههههات علم النفس  

الشهههههفقة أو ثار شهههههعور  شهههههبه  و عتبر التعاطف الإ   (.(44 :2009
ف   عتبر التعاط   أخرى،ومن جهة  (.  (Goldie, 2000:77  الرحمة

، كما نعتبر التعاطف إلى شههههههههعور شههههههههعورا الإ ثار والشههههههههفقة الرحمة
 ,Nakao, & Itakura)  بالإنابههة مشههههههههههههههههابههه لنخر ن في محنههة

45)  2009: 
 : تعريف التعاطف 

أكثر من قرا من قبل طبيب منذ  تم تقد  مفهوم التعاطف  
اسهتخدم هذا الطبيب النفسهي  ."  ثيودور ليبس"نفسهاني ألماني اسمه
في "  الإحسههههههاس"، وهو ما  ع   "einfuhlung" هذا المصههههههطل 

الو ههف الاتصهها  العاطفي لمشههاعر ااخر ن ولاحص أا مصههطل  
، وال  تشههههير "empathia" نبع من الكلمة اليونانية  "  التعاطف"

وبعبارة  .  المنظور الفر د لشهههههخ  آخرإلى القدرة لفهم الت ربة أو 
التعههاطف عبههارة عن القههدرة على التعرف على مشهههههههههههههههاعر    أخرى،

كونك متعاطفاا لا  ع  ذلك يحتال الأفراد إلى . أشهخا  أخروا 
  أا  عيشههههههوا مشههههههاعر شههههههخ  آخر ولكن بدلاا من ذلك  ع  أا

و  ااخر ن  مشهههههههههههههههههههههاعر   & ,Arrazy  تجهههههههار مالأفراد  فهههمهوا 

)24: Evanita, 2019). 
والتعاطف بنية غير مت انسههة تلقت الكثير الاهتمام خلا  

أبداه الباحثوا في القضهههههههايا المتعلقة   الماضهههههههية إذالسهههههههنوات القليلة 
) ,Carré  الإدرا  الاجتمهاعي وظهرت تعر فهات عهدة للتعهاطف
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بتوجهات الأهداف لدى طالبات إعاقة الذات الأكاديمية وعلاقتها 
 الدراسات العليا بجامعة أم القرى

..........................................................................................................
.......... 

-Stefaniak, D'ambrosio, , Bensalah, & Besche

): 677ichard, 2013R.  

تعر ف   الهههههذكر  التعر فهههههات سههههههههههههههبيهههههل  ههههههذه   هوفمهههههاا من 
 Hoffman  التعاطف بأنه يمكننا من الاسهههههههههت ابة    2000  عام

نيابة عن الأخر، وذلك بواسهههههههههههطة العمليات النفسهههههههههههية ال  اكن  
الفرد من أا تصههههههههب  مشههههههههاعره أكثر تطابقاا مع حالة الأخر بدلاا 

 2003عام   )Eysenck( من حالة الفرد نفسههههههههه و عرف أ  نك
التعاطف على أنه القدرة مشههههههههههههاركة انفعالات الشههههههههههههخ  الأخر  

 (.162 :2015 عبد الع   ، (وفهم وجهة نظره
الفرد  قدرة بأنه( التعاطف 518: 2015) كذلك عرف الاغا   

 الأخر ن، على أا  ضع نفسه مكاا ااخر ليرى اامور كما  راها  
و هتم بأحوا     الذاا،و شعر  ا  شعروا به و صب  كأنه شعوره  

 و قدم ةم العوا والمساعدة.   ااخر ن،
( التعاطف بأنه "الدخو   519:  2015)  العاسمي  و عرف

 لفهمه لماالكمي لمفرد في مشهههههههههههههاعر وأحاسهههههههههههههيس ااخر ن نتي ةا  
   وعرف كل من.  و تأ  لأ فيسهههههعد لسهههههعادتهم   من خبراتيمروا  

Sassenrath & Pfattheicher Nockur Böhm, (

)24 2020: Petersen, التعاطف على أنه مصههههههههههطل  شههههههههههامل
 يجسد نطاق ردود الشخ  عليه تجربة فرد آخر

 : مكونات التعاطف وابعاده
 التعاطف من ثلاث مكونات: و تكوا 

به    المعرفي:  المكوا  -أ الكليو قصد  العقلية   الوعي  للحالة 
 .خر نلن

  الاجتماعية وبيولوجيا  قصد به الروابط    المكون الديناميكي - ب
 . الأعصاب

مناسبة عند الوجداني  المكون - ت است ابة عاطفية  به  :  قصد 
ااخر   للشخ   الانفعالية  الحالة   ,Asadaمواجهة 

التعاطف  شمل 2015بينما ذكر الاغا )  (، (2018 اا   )
 :التاليةعلى الابعاد 

اهتمام    :بالآخرالاهتمام   إلى  والح    شير  ب ملائه  الطالب 
 ."والاهتمام بأمورهم سواء في مواقف الح ا أو الفر  ،لأح انهم

شعور الطالب  ا  شعر به     شير إلى :الآخرالإحساس بمعاناة 
ااخروا سواءا كاا فرحاا أو ح ناا و صب  كأنه شعوره الذاا و تأ  

 . شكلاتهملا لامهم والتأثر 
و شير إلى "قابلية الفرد لمساعدة ااخر ن في   :للآخرتقديم العون  

موقفٍ ما سواء كاا موقف محنة وأ  أو موقف يجلب الخير والبه ة 
 . والسعادة لنخر ن

 :النظريات المفسرة للتعاطف
نظريات عد دة فسههههههرت التعاطف نتناو  بعض منها    توجد

 على النحو التاخ:

 :الذاتنظرية التعاطف وسيكولوجية 
التعاطف تسههههاعد   عملية تكرار( أا  1959كوهت )   رى 

على تكو ن العلاقة  وضهوع الذات نتي ة للخبرات المتكررة لكل 
أي اا  هها  الههذات  ظهر   التعههاطف،من  هها  وفشهههههههههههههههل عمليههة  

 ا  شهههههههعر به الأخر وفشهههههههلها في معرفة ما  شهههههههعر به   شهههههههعورها في
الذات عند   واحدا، وتتكوا الأخر وتصب  الذات بعد ذلك شيوا  

 شههههههههعر   بالموضههههههههوع، وجانبعر جانب  شهههههههه  جانبين:كوهت من 
 .(2017 فودة، )في الخارجيبالعا  
 : التحليل النفسي نظرية 
نشههههههههههههههاط لا   ، فهالتوحهدفرو هد إلى التعهاطف بانهه توحهد  نظر 

ا  ، إذا اومشهههههههههههههروط  برات الطفولة  ،شهههههههههههههعوري مب  على الغر  ة
وهذه الحاجة تجعله  دافع عن ، الإنسههههههاا له حاجة غر   ة للتوحد

، لأنه أا التعاطف طر قة للتوا هههههل والفهمو رى )فرو د(    ،نفسهههههه
، فعندما  شهههعر الفرد و التماثل ربط الفهم مع الشهههعور بالتشهههابه أ

بانه أقل تشهههههههههها ا أو ااثلا مع الأشههههههههههخا  الأخر ن فأنه يجد أا 
ليهههه، فهههالتوحهههد  شههههههههههههههعر الفرد التعهههاطف امرا لا يمكن الاعتمهههاد ع

 ،والارتبهاط مع ااخر ن  تع بالألفهةو علمهه كيف  سههههههههههههههتم ،بقيمتهه
ويجعله قادرا على التوا هههههههههل معهم من خلا  إحسهههههههههاسهههههههههه  اجة 

، ومن خلا  التعهاطف  سههههههههههههههتطيع اا وحهاجهة ااخر ن  الخها ههههههههههههههة
.  اخرى ومن )انا إلى أنا( أخرى تحر  من شههههههههههههههخصههههههههههههههيههههة إلى

فالأطفا  وحسهههههههههههب ما  رى )فرو د( لا  كسهههههههههههبوا معا يرهم من 
فهم يميلوا إلى أا لا  فعلوا    التوحد،من  فحسههههب، وإماالتدر ب  
إذا فهههالأطفههها    امهههامهم،بهههل  قلهههدوا مههها  رونهههه    اباؤهم،مههها  قولهههه  

: 2017  )فودة، مقلهدوا أكثر من الت امهم بتنفيهذ مها  ؤمروا بهه
44). 

 نظرية ديفيز  
عههههههام    Davis  د في   قههههههام موذل  حيههههههت   1996بتطو ر 

 هدف هذا النموذل إلى تنظيم البحت عن التعاطف داخل  ا  
علم النفس الاجتمهاعي و سههههههههههههههاعهد موذل د في  على تصههههههههههههههنيف  
وتفسهههههير النتائين السهههههابقة في ظاهرة التعاطف، قسهههههم د في  ظاهره 
التعاطف في موذجه إلى ظاهرة مختلفة الأنشههههطة تحت نقاط زمنية  

 ي:وهذه النقاط كما  ل تأثير في علاقة بعضا البعض مختلفة ةا 
 ،الشخصية   ،الحيوي )الاستعداد  وتتضمن  السابقة  الأعمال-1

 . المراقب/ اةدف المتشابه( ،قوة الظرف ،تار خ التعلم
التقليد الحركي(   ،الأساسي الفعل )رد  إدراكية الغير-العلميات  -2

البسيطة الوسم(   والرابط  التقليدي )التكييف  الإدراكية  المباشر 
الإدراكية الدقيقة،  ،  الشبكات  ،اللغو ة  )الروابط  المتقدمة الإدراكية

 القيام بالأدوار(
مع   التعامل في ، دقةالإدراكية )النتائين  داخل الشخ    النتائين-3

  (.الإدراكي التمثيلاتالتقويمية، و  ااخر ن، التعد لات
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 مجلة العلوم الإنسانية

 دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل
................................................... 

العاطفةالوجدانية  )النتائين العاطفة :  والاهتمام  التفاعلية   المواز ة، 
النتائينوالضغوط  العاطفي،   التسام ،  )  التحفي  ة الشخصية( 

 (. ااخر ن نتائين تقد ر
مع الأخر ن: المساعدة، العدوانية، السلو   النتائين-4

 (.168: 2020على، ) الاجتماعي
 الكفاءة المهنية  --ثانيا

الكفاءة إلى قدرة عامة على أداء سههههلو  معين  رتبط    تشههههير
 ههههام وأعمههها  مطلوبهههة و تم إ هههازهههها هتقهههاا لتحقيق الأههههداف 

أا الكفاءة الذاتية   Bandura),  1997)المنشهودة. و رى باندورا 
متغير وسهههههههيط بين المعرفة والفعل. ذلك أا معتقداتهم عن قدراتهم 
نتهههائين جهودهم ةههها تأثير فعههها  على طرق الأداء  وتوقعهههاتهم  و 
والا هههاز، وأا اختيهههار الأفراد ل نشههههههههههههههطهههة والأعمههها  ال   قبلوا 
عليههههها مرهوا  هههها  عتقههههدونههههه من كفههههاءة ذاتيههههة لههههد هم في تحقيق 

 :2015ي،  الهههدغيم والع م)  في ههههذا العمهههل دوا غيرهالن ههها   
412.) 

مصهههطل  الكفاءة بشهههكل عام مصهههطل  مربك في  هههياغته  
ومع  إلى حد ما في الأدب.  بشهههكل متباد   الكفاءات  و سهههتخدم

هنها  اختلافهات مهمهة من حيهت الفروق الهدقيقهة في المع     ذلهك،
في طر قة هذه  تم اسههههههههههههههتخدام المصههههههههههههههطلحات في بعض  الات 

وةذا السههبب  فضههل مصههطل  "الكفاءة" عند الإشههارة  الممارسههة.
فيمههها  تعلق بالأداء   ههههذا، فيمههها  تعلق ببعض المعههها ير.إلى الأداء  
هي  موعة من  ة إلىللإشهههههار و المع  الشهههههامل للكفاءة  ومعا ير ه

المعهههارف والقهههدرات الهههدائمهههة، والمههههارات المكتسههههههههههههههبهههة عن طر ق  
  اسههههههههههههههتيعههاب معههارف وخبرات مرتبطههة فيمهها بينههها في  هها  معين

 (.220: 1996 اللقا ،)
( إلى أا الكفهاءة هي "القهدرة على 1408وذههب  ش )

أداء سههههههههههههههلو  معين  رتبط  هههام معينههة و عبر عنههها   موعههة من 
أو الأقوا ، وتتكوا من   ،الأفعها أو    ،الحركهاتأو    ،التصههههههههههههههرفهات

 موعة من المعارف والمهارات والاتجاهات، ال  تتصهههههههل اتصهههههههالا  
تقاا  ضهههههههمن مباشهههههههرا   ا  معين وتؤدي  سهههههههتوى معين من الإ

 ."تحقيق الأهداف بشكل فعا 
 & Beane, Stephens, Mahipala)  كهذلهك  عرف

)595 2017: Deshani, لكفاءة  عناها الشههههههههههامل بأنها توافر ا
الخصههائ  الشههخصههية للفرد وال   تا  له عن طر قها بذ  الجهد 
ليتمكن من حهل المشهههههههههههههههاكهل ال  تواجههه والتغلهب على العقبهات  
ال  لا يمكن لغيره لحطيهههها وتحقيق الأههههداف ال  لا يمكن لغيره  

نطاق واسههع في العمل    علىبلوغها. واسههتخدم مصههطل  الكفاءة  
البشههههههههههههههر ههههة  تعلق  فهوم  وعلم النفس التنظيمي وفي إدارة الموارد 

 تعلق بالصههفات المرغوبة ال  يجب أا  كشههخصههية والذيالكفاءة  
 موعات   و قصههههههد بالكفاءات تصههههههف  ا الناس خلا  أدائهم، 

ال  اكن   الأخرى  والسههههههههههههههمهههههات  والقهههههدرات  والمههههههارات  المعرفهههههة 

وضهههههههههع الممارسهههههههههة  الشهههههههههخ  للتصهههههههههرف بفعالية و عيار محدد في 
 .المهنية

الكفهاءة المهنيهة اسههههههههههههههتعمهل في البهدا هة في ميهداا   مفهوم أمها 
العمل عندما كاا الاهتمام منصهههههههههب على تحقيق أحسهههههههههن وأكثر 
إنتال، باختيار العما  الذ ن تتوفر فيهم الكفاءات ال  تناسهههههههههب 
المنهههههاسهههههههههههههههههههب  المكهههههاا  المنهههههاسهههههههههههههههههههب في  "العهههههامهههههل  معينهههههة    "مهن 

) 597 2017: (Beane,et,al,  لتعر فهههههات نعرض  وفيمههههها  لي 
 :للكفاءة المهنية
 ,Brewer., Zellman,Ryan, & Ryan)   هههههههعهههههههرف

 تضههههههمن القدرة على الكفاءة المهنية مفهوماا واسههههههعاا    (2007:45
نقل المهارات والمعرفة للمواقف داخل منطقة مهنية، وأنه  شهههههتمل 
على التنظيم ولحطيط العمل والإبداع والتكيف مع الأنشههههههطة غير 
الروتينية. كما  شههتمل على خصههائ  للفعالية الشههخصههية المتطلبة  

 والعملاء.في مكاا العمل للتعامل مع زملاء العمل والمد ر ن 
( الكفاءة المهنية  14: 2008عرف  أبو النصههر )   كذلك

هي  ارسههههههههههة المهنة بشههههههههههكل واع تظهر من خلاله المعرفة النظر ة،  
والكفاءة في المهارات العملية،  ا  ضههمن تقد  مسههتوى عا  من 
الخهههدمهههة في ظهههل المسههههههههههههههووليهههة المهنيهههة، وكهههذلهههك العمهههل في حقهههل 

تطو ر وتنفيذ   التخصههه  بناءاا على الدرجة العلمية، والمسهههالة في
أ ههههههدولوجيهههههة   مراعههههههاة  مع  ثقههههههافيههههههة ملائمههههههة  معههههههارف وتطبيقههههههات 
المجتمعات، وأخيراا الحاذ العمل والإجراءات المناسههههههههههههبة في حالات 
الع   أو المرض الههذي قههد  تعرض لههه الممهههارس المه ، وال  قههد  
تؤثر بشههههههههههههههكل غير مباشههههههههههههههر على العملاء أو ال ملاء أو العاملين  

 ااخر ن
وقد وضهههعت معا ير أوروبية للمهنة النفسهههية نه ين لتعر ف  
الكفهاءة المهنيهة  رك  أحهدلها على الأدوار والوظهائف ال  يجهب أا  

موذل ) كوا الأخصههههههههههههههههائيين   النفسههههههههههههههيين قههادر ن على أدائههها  
وااخر على المنهاهين التعليميهة ال  يجهب اتبهاعهها من   ،(المخرجهات

 (.Roe, 2002(195 :  نفسياا أجل أا  صب  اخصائيا
 : ابعاد الكفاءة المهنية

الكفاءة المهنية في أربعة  ( 23: 2007)  السهههههههههههيد   صهههههههههههف
 :أبعاد هي

 شير إلى المهارات والمعلومات العقلية المهمة  :  المعرفي  البعد -1
 .لأداء العاملين في شتى  الات عملهم

وميوةم  :  الوجداني  البعد -2 العاملين  استعداد  إلى   شير 
تعطى  الكفاءات  فهذه  ومعتقداتهم،  وقيمهم  واتجاهاتهم 

 . جوانب عد دة مثل ثقة الفرد بنفسه واتجاهه  و مهنته
ال   ظهرها  :  الأدائي  البعد -3 الأداء  إلى كفاءات   شير 

مثل   النفس حركية  المهارات  و تضمن  العاملين  الأخصائيين 
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بتوجهات الأهداف لدى طالبات إعاقة الذات الأكاديمية وعلاقتها 
 الدراسات العليا بجامعة أم القرى

..........................................................................................................
.......... 

تمد الاساليب العلاجية وانواع العلال، وأداء تلك المهارات  ع
 . على ما حصله الفرد من كفاءات معرفية عملية علمية سابقة

 : الشروط اللازمة للكفاءة المهنية للأخصائي النفسي 
تتطلب ( إلى كفاءة الأخصهههائي النفسهههي  1993) بار  ذكر

 الشروط التالية:  توفر
العلمي التخصصي: حيت  كوا الأخصائي النفسي    التأهيل -1

خبرة  ولد ه  لحصصه  في  ا   علمية  درجة  على  حا لا 
المقياسات   علىوتدر ب   وتطبيق  النفسية  الخدمة  الطرق 
 النفسية. 

 لة الدائمة بكل ما هو جد د في  ا  لحصصه وذلك    توثيق -2
عن طر ق الأ اث ال   قوم  ا في  ا  لحصصه والاطلاع 

 لحد ت من مراجع ودراساتعلى ا
المهنة: حيت  تم    تباد  -3 زملائه في  مع  والخبرات  المعلومات 

مناقشة بعض مشكلات الأخصائيين النفسيين ال  تحتال إلى 
قرار   إلى  الو و   أجل  من  علمية  نظر  وجهة  من  أكثر 
زملاء   من  والخبرات  المعلومات  تباد   من خلا   موضوعي 

 (.20 :2002، في الربيعة)المهنة 
 الكفايات اللازمة لعمل الأخصائي النفسي

,Kidd &   (Ningdyah, Helmes    شههههههههههههههههههههههههير

)42 2016: Thompson,   لابد أا  تصههههههههههههف الاخصههههههههههههائيوا
النفسهيوا بعدد من كفايات الضهرور ة للممارسهة عملهم ولتحقيق  
 الأهداف المطلوبة لخدمة المجتمع وتحقيق الكفايات المهنية التالية:

القائمة على الوعي والمعرفة حو  العمل   الكفاءة  الثقافية:الكفاءة  
الصفات   وفهم العملوفهم التأثيرات الثقافية على هذا    النفسي،

ضرور ة لأداء الخدمات النفسية المهنية ال  تع ف بالتنوع وجهات 
ثقافية مختلفة. ترك  الكفاءة   ذات الخلفياتنظر العملية و ارسات  

الثقافية على فهم الذات وغيرها كحامل للثقافة  تأثر بالمحددات 
 التاريخية والاجتماعية والاقتصاد ة والسياسية 

طلب التواضع الثقافي أا  سعى علماء النفس   ت  الثقافي:التواضع  
مع   تفاعلهم  أثناء  التواضع  ليسوا   العملاءتلتحقيق  أنهم  ندر  

او   الخبراء، ذاتية  تكوا  لا  بأا  الالت ام  فيه  بنشاط  تم  وأنهم 
نظر   ناقدة. وجهات  مع  الاندمال  الثقافي  ستتبع  والتواضع 

حقيقي علاقات  لتطو ر  المجتمع  في  الثقافية   ومح مةتة  ااخر ن 
تلك الأفكار والمشاعر والسلوكيات حو  الرؤ ة الثقافية    والتأمل في

عملية التعلم مدى الحياة  و    والانخراط في لعملائهم والالت ام  ا  
 التواضع واح ام ااخر ن. 

جوانب   :التقييم بعض  منظمة  بطر قة  تصف  عملية 
مستوى  الاجرائية. وجود  العملية  وتصف  المنهين،  على  اعتمادا 

 صف الخصائ  محددة للإجراءات ومقارنتها  صائ  معيار ة 
 محدد مسبقاا. 

إذا كاا   :الدليل ما  توض   ال   المتاحة  المعلومات  من   موعة 
هنا  عمل مه  معين أو قرار مه  في سياق معين لاستخدام  

 معين له جودة وألية. 
على   أو   :الأدلة القائم  من  مستمدة  اس اتي ية  أو  مفهوم  أي 

ال  تدعم جودة  البحت أو الخبرة العملية  أدلة من  مستندة إلى 
 .أو قرار في سياق معين إجراء معين وألية 

أو    :التدخل نظر ة  على  عادة  تقوم  ومنه ية  مدروسة  عملية 
المتوقعة.  - ارسة النتي ة  على  والحصو   القائم  وهذه     النموذل 

العملية  كوا فيها بعض الإجراءات تتم من خلا  ما  توقع أا 
 . كوا الفرد أو  موعة الأفراد المعنية بالتدخل

لحصو  عليها ال   تم ا  والمعلومات، الحقائق    :التأسيسية  المعرفة،
التعليم   خلا   والعملي   والخبرة،من  النظري  الفهم  تشكل  وال  

علم   للموضوع. المعرفة   النفس،في  إلى  التأسيسية  المعرفة  وتشير 
المفاهيم   من   وحدودها،  والأساليب،  والبنيات،  النفسية،حو  
وتشير هذه المعرفة إلى علم النفس بشكل  والممارسةتحيت النظر ة  
 . هو مطبق في  الات  ارسة علم النفس المحددةعام وليس كما 

خلا     :المتخصصة المعرفة   من  المكتسبة  والمعلومات  الحقائق 
للمعرفة    والخبرة،التعليم   والعملي  النظري  الفهم  تشكل  ال  

المعرفة التأسيسية وتتوسع    النفس وتب  علىفي علم   التخصصية.
التخص  مثل    النفس،وتشير إلى  الات محددة من علم    فيها،
 أي،والتنظيمي أو غيرها )  والتعليمي والصناعيالإكلينيكي    علم
هي موذجية أو تنطوي    الأساليب وال  ب  عليها    المفاهيم،إلى  

 تطبيقها. على خصو يات محددة عند 
من   :الاحتياجاتتحليل   نفسي  أخصائي  عملية تحليلية  د رها 

يل الاحتياجات الفعلية أو  أجل الفهم أو الاستدلا  موكله / العم
الخدمة   لتقد   التحليل النفسيةالمرغوبة  الخدمة    و قوم  هعلام 

النفسية و وجهها إلى الأهداف ذات الصلة بالعميل أو مشكلة  
 العميل. 
التقنيات   :النفسيالتقييم   عملية منه ية تستخدم  موعة من 

حظة( من  الملا  المقابلة،  الجرد،، قوائم  اتمثل المقياس والأساليب )
السمات  )مثل  النفسية والسلوكية  الخصائ   تقييم مختلف  أجل 

 . والقدرات( لفرد أو  موعة من الأفراد
تدخل تم تطو ره من خلا  الأساليب النفسية    :النفسيالتدخل  

وتستند إلى نظريات أو ماذل نفسية من أجل التيسير التغيير في 
 أو المجتمع.   ،النظامأو    ،المنظمة أو    ،المجتمعأو    ،المجموعةأو    ،الفرد

الأنشطة ال   قوم  ا الأخصائي النفسي ك  ء   :المهنيةالأنشطة  
 من حياته خدمة للعميل. 

مع  السلوك :المهنيالسلوك   النفسي  توافق  ل خصائي  المه  
المبادئ محددة بواسطة  موعة من اللوائ  ال  من المتوقع أا  لت م  

ولكن  المهنية،عادة ما تحددها اةيوات   ا الاخصائيوا النفسيوا 
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 مجلة العلوم الإنسانية

 دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل
................................................... 

أ ضاا  وجب  تعر فها  قد  تم  المناطق  أو  البلداا  بعض  في 
المبادئ   ذاتها، حد  لا  شير إلى الأنشطة في القانوا. ولكن إلى 

نشاط   الكامنة وراء أي  ليس حصرياا   مه ،والقيم  )ولكن  مثل 
وتطو ر الذات   الذاا،والتأمل    الفعالة،والخدمة    الأخلاق،تتعلق(  
 . )et,al, ,Ningdyah 472016 :(ا وغيره

الأشههههههراف  علىبالإضههههههافة إلى كفا ة إدار ة تتضههههههمن القدرة 
والتوا هههههل و ارسهههههة العملية الإدار ة بطر قة سهههههليمة تراعى الحداثة  

التحليهل والتخطيط والحهاذ   علىوالتقهدم، وكفها هة فنيهة مثهل القهدرة  
القرار وإيجههاد طرق العلال والتحضههههههههههههههير الجيههد وتحههد ههد الأهههداف  

قشههههههههة وتنظيم الأفكار والمفاهيم  المنا علىبصههههههههورة سههههههههليمة والقدرة 
 .(34: 2004النشواا، ) البحت علىبدقة والقدرة 

 النفسي   الأخصائي- ثالثا
 الأخصائي النفسي  تعريف-1

الأخصههههائي النفسههههي واحدة من المهن المهمة ال    مهنة  تعد
دوره تقدم الخدمات النفسههية لكل قطاعات المجتمع ليس مقصههورا  

، ولكن في مواقع متعددة في أي والعلال النفسهههههههههههيالإرشهههههههههههاد   في
مكهههاا  تواجهههد بهههه تجمعهههات من النهههاس في مختلف الأعمهههار مثهههل 

  تعر فا  سههههههنقدموفيما  لي  أماكن العمل أو الدراسههههههة أو غير ذلك
 .ل خصائي النفسي

(، الأخصههههههههههههههههائي النفسههههههههههههههي أنههه 2007)  عرف رشههههههههههههههواا  
الأخصائي الذي  قوم بالدور الرئيسي في عملية الإرشاد والعلال  
النفسههههههههههههههي، و تخرل من أحهههد أقسهههههههههههههههههام علم النفس بالجهههامعهههة،  
و تخصهههه  في الصههههحة النفسههههية والعلال النفسههههي على مسههههتوي 

 . الدراسات العليا حتى الدكتورة
هو ذلك الشخ    النفسيلأخصائي    (2010وعرف أبو ز د )  

الكليات  إحدى  في  النفس  علم  بقسم  التحق  من  لحرل  الذي 
فيها  حيت  درس  عادةا(  الاجتماعية  العلوم  أو  )ال بية  النظر ة 
و تلقى تدر به لمدة أربع سنوات، يحصل بعدها على بكالور وس  

القطاعات    ثم  ت ه بعد ذلك للعمل في أحد  النفس،قسم علم  
 .  الحكومية كالمدارس والمستشفيات العامة أو النفسية

( الأخصهههههههههههههائي النفسهههههههههههههي على أنه  2013 ،و عرف )عواد
الموظف الهذي يحمهل مؤهلا علميها بهدرجهة بكهالور وس كحهد أد  
في أحد فروع العلوم النفسههههههههههية  يت  ؤهله ذلك لممارسههههههههههة عمله 

 المهنة كمتخص  في الارشاد او العلال النفسي ومنه شروط
   :مهام الاخصائي النفسي

  فحصههههههههههههههوا الجوانهههبالأخصههههههههههههههههائيوا النفسههههههههههههههيوا الهههذ ن  
السهههههههههلوكيات والمعرفية والعاطفية والاجتماعية من خلا  الملاحظة 
وتفسههههههير وتوثيق العلاقات والعوامل البيوية ال  قد تؤثر على الفرد 

  عواطفه، وردود أفعاله،  الشهههههههههههخ ،الاعتبار أفكار  ويأخذوا في
وسههههههههههههههلوكههه لمحههاولههة فهم الأمههاط ال  تغير قههدرة الشههههههههههههههخ  على  

النفسهههههههههيوا في التشهههههههههخي   و تخصههههههههه  الاخصهههههههههائيوا     العمل.
ولكنهم غير قادر ن على و ههف الأدو ة بدلاا من ذلك    ،والعلال

مههرضهههههههههههههههههههههاههم لمسهههههههههههههههههههههاعهههههههدة  بالههكههلام  الههعههلال     سهههههههههههههههتههخهههههههدمههوا 
(, 2019Gugliandolo.) 

( مهام الاخصهائي  340: 2002،  كذلك تناو  )الصهبوة
على حسهههههههههههههههههب طبيعهههة ومتطلبهههات مكهههاا العمهههل في   النفسههههههههههههههي

ومراك  الرعا ة لذوي الاحتياجات   المسههههههتشههههههفيات، والسهههههه وا،"
..." دوا نسهههياا أهم المبادئ ال  تقوم عليها  الخا هههة، والمدارس
 النفسي:مهنة أخصائي 

 حالتهم. اجراء مقابلات مع الحالات النفسية ودراسة 
 اعداد وتطبيق المقياسات النفسية مثل:   -
 تفسير نتائين المقياسات النفسية  -
 إعداد تقر ر نفسي متكامل:  -
 التدر ب والتدر س وإعطاء المحاضرات  -
 العلمية. المشاركة في الندوات واللقاءات  -

  الأخصههههههههائي ( عمل120 :2010) أبو ز د  ويجمل  
النفسههههية، ومقياسههههات  النفسههههي على أنه  تمرك  في عمل المقا يس  

الذكاء، وكذلك عمل بعض الجلسههات العلاجية كالعلال المعرفي،  
والعلال السههههههلوكي، والعلال المسههههههاند. و عد دور الاختصهههههها ههههههي  
النفسهههههههي رائداا ومهماا في تكامل عمل الفر ق الطنيت وتعاني بلدنا 
ل سهههههههههههف الشهههههههههههد د من نقٍ  كبير في هؤلاء الاختصههههههههههها ههههههههههيين  

اا لعدم اهتمام الدولة  م ولا بتدر بهم  ا النفسههههههههههههههيين المدربين نظر 
تسهههههههههبب في توجه غالبية العنا هههههههههر الجيدة والمحبة لعملها منهم إلى 
دو  الب و . ومن الاختصهههههههههههههها ههههههههههههههيين النفسههههههههههههههيين الذي  ودوا  
التخصهههههههه  الأدق من  تخصهههههههه  في العلال بالتحليل النفسهههههههي  

عيوب النطق  ومنهم من  تخصههه  في علال فيصهههير محللاا نفسهههياا 
مى اختصها هي "أخصهائي" التخاطب، ومنهم من  تخصه   فيسه

في نوع معين من العلال كالعلال الأسهههري أو العلال الجمعي أو 
 .الخالمعرفي.... 

 : مقومات مهنة الأخصائي النفسي
  مقومات مهنةإلى  موعة  (33: 2007)  شهههير ا  جبير

  والقيمالمهنية  المهارات و أهداف المهنة  )الأخصههائي النفسههي اثلت  
 والمؤسهههسهههات الأكاديمية  الخصهههائ  الشهههخصهههية الأخلاقيةوالمعا ير  

 .(التدر ب الميداني الممارسةمؤسسات و 
 السابقة  الدراسات-ثانيا  
لدى   المهنية  الكفاءة  تناولت  التي  الدراسات  الأول  المحور 

 الأخصائيين النفسيين 
وضههههههههههههههع معا ير  النظر ة   (,Roe 2002دراسههههههههههههههة )  وهدفت
تم اق ا  نه ين لتعر ف الكفاءة المهنية.    النفسههههية،أوروبية للمهنة  

أا  كوا  يجهههههههب  ال   والوظهههههههائف  الأدوار  على  أحهههههههدلههههههها   رك  
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بتوجهات الأهداف لدى طالبات إعاقة الذات الأكاديمية وعلاقتها 
 الدراسات العليا بجامعة أم القرى

..........................................................................................................
.......... 

  (،الأخصهههائيين   النفسهههيين قادر ن على أدائها )موذل المخرجات 
المنهههاهين التعليميهههة ال  يجهههب اتبهههاعهههها من أجهههل أا  وااخر على 

اا نفسهههههياا )وضهههههع الإدخا (. 
ة  وناقشهههههت هذه الدراسههههه صهههههب  عالم

ذلك  تم تقد  موذل شهههههامل للكفاءة    النه ين، وبعدكلا   أ ضههههها
 المهنيهة والهذي  تضههههههههههههههمن كلاا من عوامهل المهدخلات والمخرجهات.  

كيفيههههة اسههههههههههههههتخههههدام هههههذا النموذل في تحههههد ههههد ملام  الكفههههاءة  و 
 .عليهاوالحفاظ  هاتطو ر  وأساليب النفسية،للتخصصات 

 & ,Gureasko-Moore, DuPaulوسهههههههعت دراسهههههههة  

Power, 2005)  إلى الكشههههف عن العلاقة بين الكفاءة المهنية )
عرفة الم وكل منلدى الأخصهههههههههههائيين النفسهههههههههههين العاملين بالمدارس 

تههدر ههب في  ههالات علم الأدو ههة النفسههههههههههههههيهة  ال  و  براتالخعلميههة و ال
( 505)تكونت عينة الدراسههة من و ل طفا  والإرشههاد المدرسههي  

العاملين    سهههههههنة من( 38)أخصهههههههائيا نفسهههههههيا  متوسهههههههط أعمارهم  
اسههههههههههههتخدمت الدراسههههههههههههة مقياس القدرات  و بالمدارس المتوسههههههههههههطة، 

أشهههههههههههههههارت النتهائين إلى   ، ووالخبرات المهنيهة ومقيهاس الكفهاء المهنيهة
فروق  ذات دلالههههة إحصهههههههههههههههههائيههههة في الكفههههاءة المهنيههههة بين    وجود

الأخصههههائيين النفسههههيين العاملين بالمدراس  وفقا لسههههنوات الخبرات 
النفسههههههههههههههيهة والفروق في اتجهاه مرتفعي    و هة  والتهدر هب والمعرفهة بالأد

 الخبرة والتدر ب والمؤهل العلمي الأعلى.
إلى   (Lima & Cerveny, 2012)دراسهههة   كما هدفت
النفسههههههههههههيين من خلا  الأخصههههههههههههائيين   المهنية لدىتطو ر الكفاءة  
من    عههههاني  الههههذيال  لحههههدم الأنسههههههههههههههههههاا    المهنيههههةتنميههههة قههههدراتهم  

 تكونت عينة الدراسههههههة من  النفسههههههية،المشههههههكلات والاضههههههطرابات  
النفسهية  من الاخصهائيين النفسهيين العاملين في العيادات  ( 150)

 وجود فروق في الكفاءة المهنية بين من تلقوا ع النتائين   وكشفت
الهههههذ ن     المهنيهههههة وبين  المههههههارات  التهههههدر ني لتطو ر     تلقوابرنامين 

التههههههدر ني منوال  البرنامين  اتجههههههاه  التههههههدر ني    فروق في  برنامين  تلقوا 
 . لتطو ر المهارات المهنية

 & ,Kuittinen, Meriläinen  (2014   وهههههههههدفههههههههت

Räty, (   دراسهههههههههة لاسهههههههههتكشهههههههههاف  موعة من الكفاءات المهنية
، وتكونت عينة الدراسهههة ية المطلوبة ل خصهههائيين النفسهههيينالرئيسههه
الأخصههههههائيين النفسههههههيين الفنلند ين ذوي الخبرة ( 353=  ا  )من 

تصههههههههههههههر     52طلُهب منهم تقييم  ، و سههههههههههههههنوات  6و  1المهنيهة بين 
 موعههة من العوامههل الاسههههههههههههههتكشهههههههههههههههافيههة تم إجراء . اختصههههههههههههههها 

:  التحليلات بشهههكل منفصهههل لأربعة  الات كفاءة محددة مسهههبقاا 
وعي ال  والاسهههههههتقلالية،المهنية    /اةو ة الشهههههههخصهههههههية    الإدارة،)  وهي
ا للكفهههاءة  11  كشههههههههههههههف التحليهههل عن،  (المه   وقهههد وجهههد.  بعُهههدا

 . الاتالمجهذه  بتصنيفأا خبرة العمل مرتبط  الدراسة
  على فاعليةالتعرف   إلى( 2016) أحمد وحاولت دراسهههههههههههة

برنامين معرفي سههههههههههههههلوكي في تنميههة الكفههاءة الههذاتيههة والمهنيههة لههدى 
أخصههائيا  ( 30) من  وتكونت العينةالأخصههائي النفسههي المدرسههي 

الكفاءة المهنية والذاتية    الدراسههة مقياسنفسههيا مدرسههيا واسههتخدم  
ل خصههههائي النفسههههي المدرسههههي البرنامين المعرفي السههههلوكي في تنمية  

 دي الأخصائي النفسي المدرسيالكفاءة المهنية والذاتية ل
فقد هدفت إلى الكشف عن      Kaas, 2017))اما دراسة 

الفروق في الكفاءة  المهنية بين الأخصههههههائيين النفسههههههيين  العاملين  
العلمي،بالمهههههدا للمؤههههههل  وفقههههها  المهنيهههههة   العلمي    رس  والتهههههدر هههههب 

اخصهههههههههههههائيا نفسهههههههههههههيا من (  50=ا )تكونت عينة الدراسهههههههههههههة من و 
( 34)الحههها ههههههههههههههلين درجهههة البكهههالور وس في علم النفس، وعهههدد  

  ،اخصهههههائيا نفسهههههيا من الحا هههههلين على الماجسهههههتير في علم النفس 
أكمل المشههاركوا المسهه  الديموغرافي ومقياس هوبر للكفاءة المهنية  

أشههههههههههههههارت النتائين إلى أا  و  لدى الأخصههههههههههههههائيين العاملين بالمدراس
 العاملوا بالمدراس  عانوا من انخفاض  الأخصههههههههههههائيين النفسههههههههههههيين

عن    أ ضهها  وكشههفت الدراسههة  ،نسههني في مسههتويات الكفاءة المهنية
سنوات لفي الكفاءة المهنية وفقا    إحصائيةوجود فروق ذات دلالة 

سههههههههنوات الخبرة العلمي و الخبرة والتدر ب في اتجاه مرتفعي للمؤهل  
ذات  كما  كشهههههههههههفت الدراسهههههههههههة عن عدم وجود فروق   والتدر ب  

 .وفقا للمؤهل العلمي  في الكفاءة المهنية دلالة إحصائية
للتعرف على ) 2017) وهدفت دراسههههههههههة عقوب والعارف

بالكفاءة المهنية لدى  الاتجاهات  و الممارسههههههة العلاجية علاقتها
الأخصهائيين النفسهيين   في مراك  الصهحة النفسهية في قطاع غ ة ، 

مقيهاس  الاتجهاههات  و الممهارسههههههههههههههة  ومعرفهة الفروق الجوهر هة على  
تهعه ى واله   المهههنهيهههههههة   الهكهفهههههههاءة  ومهقهيهههههههاس  لهلهمهتهغهيرات  الهعهلال 

،  الجنس، العمر، سههههنوات الخبرة، التخصهههه ، العمل )الديموغرافية 
التعليمي وهدفت الدراسههههههههههههة أ ضهههههههههههها إلى التنبؤ بدرجة   المسههههههههههههتوى

الكفههاءة المهنيههة من خلا  الاتجههاهههات  و الممههارسهههههههههههههههة العلاجيههة  
اخصهههائية وأخصهههائي نفسهههي  ( 118)  ينة الدراسهههة منوتكونت ع

وتو ههههههههههههههلت نتائ ه إلى أا العاملين لد هم اتجاه  و  الممارسههههههههههههههة  
العلاجيهة وكفهاءة مهنيهة بهدرجهة مرتفعهة  كمها وجهدت علاقهة طرد هة  
ذات دلالة إحصهههههائية بين الدرجة الكلية للاتجاهات وبين الدرجة  

م وجود فروق  الكلية للكفاءة المهنية، وكشههههههفت الدراسههههههة عن عد
 .في الكفاءة المهنية حسب النوع والتخص  ومكاا العمل

اسهههههههههتكشهههههههههاف  ( 2017) هدفت الدراسهههههههههة عبد الوهابو 
الكفاءة الذاتية المهنية المدركة ل خصهههههههههائيين النفسهههههههههيين، في  ا  
المتغيرات   بعض  ضههههههههههههههوء  في  وعلاجهههههههه،  الادمهههههههاا  من  الوقههههههها هههههههة 

،  ( دراسهههههههات عليا  /جامعي)، كالنوع مسهههههههتوي التعليم  الديموغرافية
والعمل في  ا  الإدماا، والحصهو  على الدورات المؤهلة لرخصهة  

أخصهههههائيا نفسهههههياا  (  65)تكونت عينة الدراسهههههة من  .  م اولة المهنة
من العاملين وغير العاملين في  ا  الإدماا، قبل اشههههههههههههه اكهم في 

ين نفسهههيين مؤهلين برنامين تدر ني، ضهههمن مشهههروع إعداد أخصهههائي
الوقههها هههة والعلال من الإدمهههاا، برابطهههة الأخصهههههههههههههههههائيين   في  ههها  
النفسهيين المصهر ة، بالتعاوا مع  هندوق مكافحة وعلال الإدماا 
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 مجلة العلوم الإنسانية

 دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل
................................................... 

طبق عليهم مقيهههاس للكفهههاءة الهههذاتيهههة المهنيهههة المهههدركهههة .  والتعهههاطي
ل خصهههههههههههههههائيين في  هها  الوقهها ههة والعلال من الإدمههاا من إعههداد 

النتائين عن وجود حاجات تدر بية مدركة لدي وكشهفت .  الباحثة
الأخصهههههائيين النفسهههههيين، بغض النظر عن النوع ومسهههههتوي التعليم  
:  العمههل في  هها  الإدمههاا والحصههههههههههههههو  على دورات م اولههة المهنههة 
وكهانهت ههذه الحهاجهات التهدر بيهة تشههههههههههههههمهل المعلومهات عن التعهاطي  

، وأبعهاد والادمهاا والعلال والوقها هة والتهأهيهل والاسههههههههههههههتعهداد المه 
ونوقشهت النتائين في ضهوء العلاقة بين الكفاءة  .  التطبيق والممارسهة

الهههذاتيهههة المهنيهههة المهههدركهههة ومعههها ير ومسههههههههههههههتويات التهههدر هههب المقبولهههة  
 . ل خصائي الكفء

إلى الكشههههف عن ( 2018)دراسههههة دياب   ذلك سههههعتك
الفروق في الكفاءة المهنية وإدارة الضههههههغوط ل خصههههههائي النفسههههههي  

، تربوي دبلوم  ،مؤهل جامعي)الدرجة العلمية    باختلافالمدرسي 
والكشهههههههههف عن العلاقة بين درجة الكفاءة  ( دكتوراه    ،ماجسهههههههههتير

المهنية ل خصهههههائي النفسهههههي المدرسهههههي وإدارة الضهههههغوط المدرسهههههية  
والكشههههف عن مدى إسهههههام الكفاءة المهنية ل خصههههائي النفسهههي  

اسههتخدم الباحت  ،  يةفي التنبؤ بتبا ن درجة أدارة الضههغوط المدرسهه
مقيههاسههههههههههههههين كههأدوات للههدراسههههههههههههههههة الأو  مقيههاس الكفههاءة المهنيههة  

مقياس لإدارة الضهههههههههههههغوط المدرسهههههههههههههية و   ،ل خصهههههههههههههائي النفسهههههههههههههي
ل خصهههههائي النفسهههههي وبتطبيق المقياسهههههين على عينة الدراسهههههة ال   

أخصههههههههههائي نفسههههههههههي وأخصههههههههههائية من العاملين  ( 50)تكونت من 
ومرك  ب  م ار وأسههههههههفرت    بالمدارس التابعة للإدارة التعليمية لمد نة

اه نتائين الدراسههههههههههههة عن وجود فروق ذات دلالة إحصههههههههههههائية في اتج
رنة بالحا هههههلين على درجة مقا  ،الحا هههههلين على الدراسهههههات العليا

ة كما وجدت فروق ذات دلالة إحصائيا في اتجاه الخبر   ،الليسانس
أسهههههههههههههفرت عن وجود فروق بين  كماالأقل،  الأعلى مقارنة بالخبرة 

يت كانت الإناث أعلى في الكفاءة المهنية من الذكور الجنسين ح
في حين   تظهر النتائين اي فروق ذات دلالة إحصائية بينهما في 

ناث ولكنها   تصهههل إدارة الضهههغوط وأا كانت النتائين لصههها  الإ
وأ ضهههههههههههههههاا وجود علاقههة إيجههابيههة دالههة بين الكفههاءة   ،لههدرجههة الههدلالههة

أا للكفاءة المهنية إسهههههههههههههام   وجد المهنية وإدارة الضههههههههههههغوط وأخيراا 
  .في التنبؤ بتبا ن درجة إدارة الضغوط( كمتغير مستقل)

( إلى دراسة العلاقة بين 2019) وسعت دراسة أ  عواض
الكفاءة المهنية وكل من العوامل الشهخصهية السهتة والذكاء الروحي 
لهدى الأخصههههههههههههههائيين النفسههههههههههههههيين وتحهد هد إمكهانيهة التنبؤ بالكفهاءة  

( 40) عينة من  علىالمهنية من تلك المتغيرات، وأجر ت الدراسهة  
هنية  أخصهائيا نفسهيا واثلت أدوات الدراسهة في مقياس الكفاءة الم

للشهههههههههخصهههههههههية، وكشهههههههههفت ومقياس الذكاء الروحي ومقياس كاتل  
دا  إحصائيا بين الكفاءة المهنية    علاقة موجبةعن وجود   الدراسة

والذكاء الروحي كما كشههههههههفت الدراسههههههههة عن وجود ارتباط موجبة  
 دا  إحصائيا بين الكفاءة المهنية والاطموناا والاتصا .

  النفسيين لدى الأخصائيين التعاطف  :المحور الثاني
على  دف التعرف   دراسهههة  (Spillman, 2007) ىأجر 

في   والتعاطف الوجدانيتأثير كل من  هههههراع الدور المتعلق بالجنس  
، وتكونت ي المدرسههههيالرضهههها عن العمل لدى الأخصههههائي النفسهههه

من  30)منهم ،  الأخصهائيين النفسهيينمن  52عينة الدراسهة من  
واسهتخدمت الدراسهة مقياس التعاطف  من الذكور(   22الإناث و

الوجههداني وكشههههههههههههههفههت الههدراسهههههههههههههههة عن وجود ارتبههاط موجههب دا   
إحصائيا بين التعاطف والرضا الوظيفي لدى الأخصائي النفسي،  
وكشهههههههههههفت الدراسهههههههههههة عن وجود فروق ذات دلالة إحصهههههههههههائية في 

 التعاطف بين الجنسين والفروق في  ا  الإناث.
العلاقة بين  ة( معرف2004)حامد   واسهههههههههههههتهدف دراسهههههههههههههة

التعاطف والرضههههههههههههها المه  لدى الأخصهههههههههههههائي النفسهههههههههههههي ال بوي، 
 وتكونت العينة البحثية للدراسههههههههههههة الحالية من  موعة كلية قوامها

 72ذكور،  735من الأخصههههههههائيين النفسههههههههيين ال بو ين ) 807
إناث( من محافظهة القهاهرة. وقد تم الاعتمهاد في الدراسههههههههههههههة الحالية  

تحليلي، وتم اسهههههههههتخدام الأدوات التالية:  على المنهين الو هههههههههفي ال
العمل،  مقياس التعاطف من إعداد الباحثة، ومقياس الرضههههههههها عن  

الدراسههههههههههههة عن وجود علاقة   نتائينوأسههههههههههههفرت  ،  التعاطف  ومقياس
ارتباطية موجبة دالة إحصههههههههائياا بين التعاطف والرضهههههههها المه  لدى 

 كما فقد  المدرسهههههههههههيين.العينة ككل من الأخصهههههههههههائيين النفسهههههههههههيين  
ظهرت النتهائين وجود علاقهة ارتبهاطيهة موجبهة دالهة إحصههههههههههههههائيها بين أ

الاهتمههههههام   التعههههههاطف  نظر    بااخر،أبعههههههاد  وجهههههههة   ااخر،تب  
النتائين    لنخر( وأظهرتتقد  العوا   ااخر،الإحسههههههههههاس  عاناة  

أ ضهها عدم وجود فروق ذات دلالة إحصههائية في التعاطف والرضهها  
ئين عدم وجود فروق ذات  الجنسههههيين، كما أظهرت النتا  المه  بين
 إلى سهههههههههنواتالتعاطف والرضههههههههها المه  ترجع   إحصهههههههههائية فيدلالة  
 الخبرة.

( التعر ف على مسهههههتوى 2018وهدفت دراسهههههة شهههههحادة )
الأخصههههههههائيين   المه  لدىكل من التعاطف والنرجسههههههههية والرضهههههههها 

بين التعاطف والنرجسهههية والرضههها   عن العلاقةالنفسهههيين والكشهههف 
روق بين الأخصهائيين النفسهيين في المجا  المه . والكشهف عن الف

 المه  والكشههفالمدرسههي في كل من التعاطف والنرجسههية والرضهها 
عن أثر التفاعل بين كل من التخصههه  الدراسهههي وسهههنوات الخبرة 
على كل من التعاطف والنرجسههههههههههههية والرضهههههههههههها المه  تكونت عينة  

مرشهههههههههههههدا نفسهههههههههههههيا ومرشهههههههههههههدة موزعين على   159الدراسهههههههههههههة من 
، وتراوحت وال بية(م النفس، والإرشهههاد النفسهههي،  لحصهههصهههات )عل

سهههههههنوات، وبين  10-5سهههههههنوات الخبرة لأفراد عينة الدراسهههههههة بين 
ومقياس  قائمة الشطب.    واعتمدت الدراسة علىسنة.    11-17

المه . تم  ومقياس الرضههاالوجداني. ومقياس النرجسههية.    التعاطف
وجداني  التو ههههههههههههل إلى عدة نتائين، منها إا  مسههههههههههههتوى التعاطف ال

والرضههههههههههههههها المه  لهدى عينهة الهدراسهههههههههههههههة كهاا مرتفعها في حين كهاا  
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بتوجهات الأهداف لدى طالبات إعاقة الذات الأكاديمية وعلاقتها 
 الدراسات العليا بجامعة أم القرى

..........................................................................................................
.......... 

مستوى النرجسية متوسطا. كما تبين وجود علاقة إيجابية بين كل 
من التعاطف الوجداني والرضههههها المه  لدى المرشهههههد ن النفسهههههيين،  
ذلهك أا  ارتفهاع أحهدلها  ؤُدي إلى ارتفهاع ااخر، في حين كهانهت  

ن النرجسههههههههههههههية والرضهههههههههههههها المه  لدى العلاقة عكسههههههههههههههية بين كل م
المرشهههههههههههد ن النفسهههههههههههيين، أما بالنسهههههههههههبة للفروق بين المرشهههههههههههد ن في 
التعاطف الوجداني تبعا لمتغير التخص  الدراسي، فقد تبين عدم 
وجود فروق بين المرشهههههههههههههههد ن النفسههههههههههههههيين على مقيههاس التعههاطف  
الوجداني تبعا لتخصهههصههههم الدراسهههي. في حين وجدت فروق بين 

سههههههههيين في مقياس النرجسههههههههية على أبعاد )الاكتفاء  المرشههههههههد ن النف
للنرجسهههية  الذاا والتفوق والاسهههتثارة والغرور وعلى الدرجة الكلية 

، وكانت هذه الفروق لصههها  المرشهههد ن النفسهههيين )لحصههه   فقط)
إرشههههههاد نفسههههههي(، في حين   تكن هنا  فروق دالة إحصههههههائيا بين 

 وجود فروق بين المرشد ن النفسيين على باقي الأبعادت إضافة إلى
المرشهد ن النفسهيين على مقياس الرضها المه  في أبعاد )بيوة العمل  
والممارسههههههة المهنية(. و   كن هنا  فرق بين المرشههههههد ن النفسههههههيين  
على باقي الأبعههاد، والههدرجههة الكليههة، وكههانههت الفروق على أبعههاد  
بيوة العمل والممارسهة المهنية لصها  المرشهد ن من لحصه  الإرشهاد 

 .نفسيال
 : تعقيب 

الدراسههههههات    علىيمكن اسههههههتخلا  النقاط التالية للتعقيب  
 :السابقة

توجد دراسة سابقة تناولت العلاقة بين التعاطف والكفاءة    لا -1
المحلى   المستوى  على  النفسيين  الأخصائيين  لدي  الوجدانية 

 والعربي والأجنني. 
معظم الدراسات السابقة بالمحور الأو  اخ وجود تأثير   أشارت -2

لدي  المهنية  الكفاءة  في  والخبرة  الدراسي  للمؤهل  فعا  
 الأخصائيين النفسيين 

الأو  تناولت الكفاءة    السابقة بالمحورمعظم الدراسات    ت رك   -3
 دراسات الحراجشة  المدرسي مثلالمهنية ل خصائي النفسي  

أ2001  ,Gureasko-Moore  ت2016حمد،  ت 

2005 DuPaul, & Power,   (Kaas, 2017;,   كما أا  

تناولت التعاطف ل خصائي    لدراسات السابقة  بالمحور الثانيا
   .النفسي المدرسي

بين الدراسات السابقة بالمحور الأو  توجد دراسة واحدة  من -4
عواض  وهيسعود ة   أ   تناولت2019)  راسة  الكفاءة    ( 
النفسيين  لدى  المهنية العربية   الأخصائيين  المملكة  في 

 السعود ة. 
 : فروض الدراسة 

نظر ة وأ ضهاا في ضهوء ما  في ضهوء ما تم عرضهه من تصهورات  
بينته نتائين الدراسههههههههات السههههههههابقة يمكن  ههههههههياغة فروض الدراسهههههههة  

 الحالية على النحو ااا:
والكفاءة  التعاطف    إحصائية بين وجد ارتباط ذا دلالة    لا -1

 لدى الأخصائيين النفسيين من أفراد عينة الدراسة.  المهنية
ا  لا -2 افراد  بين درجات  إحصائيا  الدا   التبا ن  لعينة   وجد 

 على الكفاءة الذاتية والتعاطف حسب النوع. 
العينة    لا -3 افراد  بين درجات  إحصائيا  الدا   التبا ن   وجد 

الخدمة  قطاع  لمتغير  وفقا  والتعاطف  الذاتية  الكفاءة  على 
التأهيل ،  مدرسي  ) حي،  به عمل    الذيالنفسية  

 . الاجتماعي، عسكري(
العينة    لا -4 افراد  بين درجات  إحصائيا  الدا   التبا ن   وجد 

وسنوات   لدراسيوالتعاطف والمؤهل اعلى الكفاءة المهنية  
 الخبرة والتفاعل بينهما. 

 : منهج الدراسة وإجراءاتها
وتصميمها:    منهين-أولا المنهين الدراسة  الحالية  الدراسة  اتبعت 

المقارا الو في   فروض    الارتباطي  من  حيت    الدراسة،للتحقق 
الكفاءة المهنية    نصب الاهتمام على محاولة اكتشاف العلاقات

والمقارنة بين    والتعاطف  والتعاطف  المهنية  الكفاءة  من  في كل 
القطاع   النفسيين حسب  به    الذيالأخصائيين     حي، ) عمل 

 .، عسكري( التأهيل الاجتماعي ،مدرسي
 ذكر،  59اخصائيا نفسيا )136مكونة من    الدراسة:  عينة-ثانيا
سنة،  توسط   (47إلى  26تراوحت أعمارهم بين )  (،أنثى  77
  وض  خصائ  العينة ( 2) وجدو  (1.7=ع )سنة  37قدره 

 ( 136)ن=للعينة الأساسية  الديمغرافية  يوضح خصائص( 1جدول )
 % العدد سنوات الخبرة  % العدد العمل  قطاعات % العدد المؤهل 
 %39.7 54 سنوات  5اخ 1 %49.3 67  حي  %41.9 57 جامعي
اخ    5من  فأكثر %30.1 41 مدرسي %44.1 60 ماجستير 

 سنة  15
45 33% 

  إلى  15من  أكثر %9.6 13 تأهيل اجتماعي %14 19 دكتوراه 
 سنة  35

37 27.2% 

 %100 136 المجموع  %11 15 عسكري  %100 136 المجموع 
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 مجلة العلوم الإنسانية

 دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل
................................................... 

 الدراسة  أدوات- ثالثا
 الكفاءة المهنية  مقياس-1

( لقيههاس الكفههاءة المهنيهة  2017)  اعههداد سهههههههههههههههاسههههههههههههههيههة  من
المقيههههاس و تم    علىالإجههههابههههة    بنههههدا  تم  18و تكوا المقيههههاس من  

موافق المقيهههههههاس  موافق2)  تصههههههههههههههحي   وغير  وللمقيهههههههاس  1)  (   )
  سهههههههههههههيكوم  ة جيدة فقد بلغت معاملات ثبات الفاخصهههههههههههههائ   

و هههههدق تلازمي مع مقياس الكفاءة الذاتية العامة وضهههههع  0.89
  1993عهههام    Jerusalem  وجير وز   Schwarzerشههههههههههههههوارزر  

 0.81وو ل معامل الارتباط 
 (:BES-A)مقياس التعاطف الأساسي للراشدين -2
 ( ترجمة الباحث)

وفهههر هههنههه هههتهههوا  جهههولهههيهههف  اعهههههههداد   & Jolliffeand)  مهههن 

Farrington, 2006)  قيهاس التعهاطف لهدى الراشههههههههههههههد ن قهام  ل
الحههههاخ بر تههههه   العربيههههة وتقنينههههه    إلىالبههههاحههههت  البيوههههة    علىاللغههههة 

بنهدا لتغطى بعهد ن لها   20المقياس  م   السههههههههههههههعود هة و تكوا  
 ، 12  ، 10  ، 9  ، 6  ، 3)  بنود هي  للتعههاطف تسههههههههههههههعههة  البعههد المعرفي

بنهههدا    11الوجهههداني للتعهههاطف عهههدد    البعهههدو(  20  ، 19  ، 16  ، 14
تضههههههههههههههمن (18  ، 17  ، 15  ، 13  ، 11  ، 8  ، 7  ، 5  ، 4  ، 2  ، 1)  .

،  6)  معكوسههههة هيسههههبعة بنود  مقيس  التعسطف الأسااسساا 

بهين    ونهتهههههههائهين  (13،  9،10،  8  ، 7 ته او   في   20قهههههههد  )عه ه  
)مسههههههتوى عا  من التعاطف(. و تم الاجابة   100التعاطف( إلى 

بدائل   5تقييماتهم بشههههههههأا مقياس مكوا من    المقياس إعطاء  على

  4  أختلف،لا اتفق ولا =   3  اتفق،لا =  2  بشهههدة،لا اتفق  =   1)هي 
 (.اتفق بشدة  5  اتفق،

والمقياس خصههههههائ  سههههههيكوم  ة جيدة من حيت الصههههههدق  
إذ  بلغههت معههاملات ثبههات ألفهها   تفي  ههههههههههههههورتههه الأجنبيههة  والثبههات
(، 0.75معامل ثبات الت  ئة النصفية )( و 0.70من )  للمقياس

 .كما للمقياس  دق عاملي  و دق ايي ي مرتفع
عرض البهاحهت المقيهاس بعهد    إجراءات الترجمةة وتحكيمهةا:

تر ته على اثنين من أعضهههاء هيوة التدر س بقسهههم اللغة الإ لي  ة 
بكلية اللغات وال  ة بجامعة الإمام محمد بن سهههههههعود الإسهههههههلامية  
لمعرفة مدى دقة الصهههياغة من حيت المحتوى والشهههكلت وبناء على 
ذلك أجر ت تعد لات في  ياغة بعض البنود، ثم عرض المقياس  

( وطلب منهم أا يحددوا مدى  لاحية البنود، وانتهى 20ى )عل
إلى نسههههبة اتفاق على  ههههلاحية المقياس بين المحكمين لا تقل عن 

%( وقد اسههههتخدمت الدراسههههة الحالية البنود العشههههرة الخا هههة  80)
 بقياس المشاعر الإيجابية.

 : الصلاحيات القياسية للأدوات في الدراسة الحالية
تم تقييم الصهههههلاحية القياسهههههية ل دوات باسهههههتخدام عينة     

 21  ذكر، 29اخصهههههههههائيا نفسهههههههههيا )  50اسهههههههههتطلاعية مكونة من  
سهههنة،  توسهههط قدره   (45  إلى25تراوحت أعمارهم بين )  (،أنثى
العينهة     وضهههههههههههههه  خصهههههههههههههههائ  (  1)من  (  1.7=ع  )سههههههههههههههنهة    36

الاستطلاعية

 (50)ن= الديمراجغرافية حيث الخصائصمن  العينة الاستطلاعية يوضح خصائص( 2جدول ) .
قطاعات   %  العدد  المؤهل

 العمل 
 %  العدد  سنوات الخبرة  %  العدد 

 %46 23 سنوات  5اخ 1 %70 35  حي  %42 21 جامعي
  إلى  5من  فأكثر %22 11 مدرسي %40 20 ماجستير 

 سنة  15
16 32% 

تأهيل   %18 9 دكتوراه 
 اجتماعي

اخ    15من  أكثر 8% 4
 سنة  35

11 22% 

 %100 50 المجموع    فر عسكري  %100 50 المجموع 

 : الأدواتصدق 
المهنية   ههههههههدق مقياس التعاطف ومقياس الكفاءة   حسههههههههب

 :بطر قتين لاالحالية  بالدراسة
المحكمين على   إذ  :صدق  بنوده  تعد ل  بعد  في  المقياس  عرض 
( من أساتذة علم النفس بجامعة الأمام محمد بن 6 موعة عدد )

حو   وملاحظاتهم  آرائهم  هبداء  قاموا  حيت  الإسلامية  سعود 
مناسبة تعد ل البنود  المقياسين وكذلك وضو   ياغاته اللغو ة   

اللغو ة  لبنودلا وفي ضوء تلك ااراء تم تعد ل بعض الصياغات  
علي   المحكمين  بين  الاتفاق  نسب  تراوحت  وقد  الفقرات  ةذه 
   لاحية بنود مقياس التعاطف ومقياس  الكفاءة المهنية  ما بين 

ومن ثم فما للمقياسين تتوفر فيهما المؤشرات    ،%95  % إلى80
الأولية للصدق كما يمثل في الصدق الظاهري من خلا  تقد رات 

 المحكمين. 
الاتساق   استخدمت صدق  ارتباط   الداخلي:  معامل  الباحت 

و  بند  بين كل  الارتباطات  معاملات  لاستخرال  جة  الدر بيرسوا 
المهنية الكفاء  لمقياس  مقياس    الكلية  مع  تم  الإجراء  ونفس 

تم   حيت  لاستخرال  التعاطف،  بيرسوا  ارتباط  معامل  حساب 
الفرعي  للبعد  الكلية  والرجة  بند  بين كل  الارتباطات  معاملات 

 وض  ذلك (4و)( 3) وجدو اليه البند   نتمي الذي
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اليه بمقياس التعاطف عينة   ينتمي الذي( معاملات الارتباطات بين كل بند والرجة الكلية للبعد الفرعي 3) جدول يوضح
 ( 50)ن= الاستطلاعية

 البعد المعرفي البعد الوجداني 
 معامل الارتباط  ت  معامل الارتباط  ت 
1 .0.20* 3 0.32 ** 
2  0.14 6 0.18 
4 0.57 ** 9 0.44 ** 
5 0.66 ** 10 0.36 ** 
7 0.61 ** 12 0.51 ** 
8 0.23 * 14 0.51 ** 
11 0.59 ** 16 0.47 ** 
13 0.52 ** 19 0.33 ** 
15 0.46 ** 20 0.40 ** 
17 0.52 **   
18 0.24 *   

( اخ وجود ارتبهاطهات موجبهة دالهة بين 3)  الجهدو    شههههههههههههههير
 بنود بعهد الوجهداني والهدرجهة الكليهة ةهذا البعهد في مهاعهدا بنهد رقم

التطبيق  (    رتبط ارتبهاطها دالا ولهذلهك سههههههههههههههوف يحهذف عنهد  2)
( اخ اا وجود ارتباطات  3) الحالية، كما  شهههير الجدو  بالدراسهههة

موجبههة دالههة بين بنود بعههد المعرفي والههدرجههة الكليههة ةههذا البعههد في 
(    رتبط ارتباطا دالا ولذلك سهههههههههههههوف يحذف 6)  ماعدا بند رقم

الحالية التطبيق بالدراسةعند 

 (50)ن=  معاملات الارتباطات بين كل بند والرجة الكلية بمقياس الكفاءة المهنية عينة الاستطلاعية (4) جدول يوضح .
 معامل الارتباط  ت  معامل الارتباط  ت 

1 0.39 ** 11 0.10 

 صفر 12 ** 0.71  2

4 0.65 ** 13 0.46 ** 

5 0.40 ** 14 0.32 ** 

7 0.26 * 15 0.30 ** 

8 0.48 ** 16 0.31 ** 

9 0.66 ** 17 0.46 ** 

10 0.19 * 18 0.45 ** 

 0.57 ** 19 0.41 ** 

( اخ اا وجود ارتباطات موجبة دالة بين 4)  شهههههير الجدو 
 بنود والههدرجههة الكليههة لمقيههاس الكفههاءة المهنيههة في مههاعههدا بنههد رقم

التطبيق  (    رتبط ارتباطا دالا ولذلك سههههههههههههوف يحذف عند  12)
 .الحالية بالدراسة

الأدوات ومقياس  ثبات  الذاتية  الكفاءة  مقياس  ثبات  : حسب 
النصفية   الت  ئة  طر قة  لا  بطر قتين  الحالية  بالدراسة  التعاطف 

( نتائين إعادة التطبيق 4)  و وض  جدو  وكذلك معامل ألفا للبنود
 ألفا والجدو  ومعامل 
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 مجلة العلوم الإنسانية

 دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل
................................................... 

 50عينة استطلاعية ن= على( يوضح معاملات ثبات أدوات الدراسة 5) جدول
تجزئة نصفية بعد   أبعاد مقياس التعاطف 

 تصحيح الطول 
معامل 

 ألفا 
 مقياس الكفاءة المهنية 

 معامل ألفا   تج ئة نصفية بعد تصحي  الطو  0.70 0.73 بعد وجداني
 0.70 0.91 0.68 0.77 بعد عاطفي 

   0.67 0.78 درجة كلية 

( إلى أا معاملات الثبات للمقياسههههههههههين  5) شههههههههههير الجدو  
 .جيدة
 إجراءات تطبيق الأدوات- رابعا

تطبيق أدوات الهدراسههههههههههههههة عبر الأن نهت من خلا  موذل   تم 
قوقل الإلك وني أداة لجمع بيانات الدراسههههة، وقام الباحت بنشههههر 

الأن نههت وتم دعوة أفراد عينههة    علىأدوات الههدراسههههههههههههههههة الك ونيهها  
الدراسهة للمشهاركة بواسهطة ارسها  رابط الأدوات خلا  ف ة شههر  

 .1441ضاا رم 29/ رمضاا حتى  وم 22رمضاا من  وم 

ارتباط   الإحصائي:  تحليل-خامسا  معامل  الباحت  استخدم 
 . )ت( بيرسوا وتحليل التبا ن الأحادي والثنائي ومقياس

 الدراسة ومناقشتها   نتائج-سادسا
للتحقق من الفرض  :  نتةةائج الفرض الأول ومنةةاقشةةةةةةةةةةةتهةةا

إحصههههههههههههههائية  أنه لا  وجد ارتباط ذا دلالة   على ن   والذيالأو   
لدى الأخصهههههههههائيين النفسهههههههههيين من   والكفاءة المهنيةالتعاطف   بين

أفراد عينة الدراسهههههههههههههة. تم حسهههههههههههههاب معامل ارتباط بيرسهههههههههههههوا بين 
 والكفهاءة والجهدو مقيهاسههههههههههههههي التعهاطف    علىدرجهات افراد العينهة  

 . وض  ذلك( 6)
 ( 136)ن= ( يوضح معاملات الارتباطات بين الكفاءة المهنية والتعاطف لدى عينة الدراسة6) جدول

 الكفاءة المهنية  أبعاد مقياس التعاطف 
 0.05 بعد وجداني
 ** 0,228 بعد معرفي

 0.08 درجة كلية 

الجههههدو  ارتبههههاطههههات دالههههة   عههههدم وجود( إلى  6)   تبين من 
  الكلية للتعاطفإحصهههههههههههائيا بين الكفاءة المهنية وكل من والدرجة  

ارتبههههاط موجههههب دا    كمهههها  وجههههدوالبعههههد الوجههههداني للتعههههاطف،  
ويمكن   البعههد المعرفي للتعههاطف والكفههاءة المهنيههة  إحصههههههههههههههههائيهها بين

النحو    الأو  علىللباحت تفسهههههههههههير النتائين ال  انتهى ةا الفرض  
 :التاخ

وجود د ارتباطات دالة إحصهائيا بين الكفاءة    دمبالنسهبة لع
والبعههههد الوجههههداني    الكليههههة للتعههههاطفالمهنيههههة وكههههل من والههههدرجههههة  

منطقيهة ولا  وجهد مها  ؤ هدهها    جهاءت غيرههذه النتي هة   للتعهاطف،
إا ولكن يمكننا القو    ،السههابقةأو  رفضههها من نتائين الدراسههات 

 روجرز و مغههها رة اهههامههها لتصههههههههههههههور    علىالنتي هههة جهههاءت    ههههذه
(Rogers, 1957) انطلاق  للتعهههههاطف الهههههدقيق    :كنقطهههههة  لفهم 
لإحسهههاس بالعا  الخا  بالعميل كما لو  للعميل بت ربته الخا هههة

  التعههاطف،ولكن دوا فقههداا جودة فهههذا    الخهها ،كههاا عههالمههك  
  .ضرورياا للعلال والإرشاد النفسي على وجه الخصو 

ارتبهاطيهة موجبهة  من جههة ءنيهة ، ع و البهاحهت وجود علاقهة  
بين بعهههد المعرفي للتعهههاطف والكفهههاءة المهنيهههة  وذلهههك لأا جوهر 

الانفعالية   ااخر ن خبرات فهم على القدرة هو التعاطف المعرفي
 فهم في جيههدة رات مههها وأا  مرتفعي التعههاطف المعرفي لههد هم

 جيهدة اجتمهاعيهة علاقهات ااخر ن لهد هم وانفعهالات عواطف
العمهل بكفهاء في التعهامهل مع    على قهادر ن سههههههههههههههيكونوا وبالتهاخ  
 أا  المنطقي من فمنه وفهم حالاتهم النفسهههههههههههية وبالتاخ  العملاء
 بعد التعاطف المعرفي مرتبطا بشكل إيجابي بالكفاءة المهنية  كوا 

في تفسههههههههههههههير   Davis   1996  وتهدعم ههذه النتي هة نظر هة د في 
بالأعمهها  ف  التعههاطف  حيههت  تطلههب ظههاهره التعههاطف  مهها  عر 

  ،تار خ التعلم   ،الشهخصهية ،الحيوي السهابقة  وتتضهمن )الاسهتعداد
 (.2018 :في عبد) المراقب/ اةدف المتشابه( ،قوة الظرف

 : نتائج الفرض الثاني ومناقشتها
  لا  وجهدأنهه    على ن     والهذيوللتحقق من الفرض الأو   

التبهها ن الههدا  إحصهههههههههههههههائيهها بين درجههات افراد العينههة على الكفههاءة  
الهذاتيهة والتعهاطف حسهههههههههههههههب النوع. تم حسهههههههههههههههاب قيم )ت( بين 
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والكفاءة  مقياسهههي التعاطف    علىمتوسهههطات درجات افراد العينة  
 : وض  ذلك( 7) والجدو 

 136التعاطف والكفاءة المهنية لدى عينة الدراسة ن=( يوضح الارتباطات بين 7) جدول

 دلالة قيم ت  77إناث ن= 59ذكور ن= المتغيرات 
 ع م ع م

 0.003 3 2.6 33,5 3.2 32 بعد التعاطف الوجداني 
 0.74 0.33 4.3 34,1 4.3 33.9 بعد التعاطف المعرفي

 0.05 1.9 5.5 67.6 5.6 65.9 درجة التعاطف الكلية  
 0.38 0.87 2.3 33.6 3.2 33.2 الكفاءة المهنية 

 : ليتشير النتائين بالجدو  السابق ما 
 وجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات   لا -1

والكفاءة   المعرفي  التعاطف  بعد  من  والإناث في كل  الذكور 
 المهنية 

درجات    وجد -2 متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 
الوجداني ودرجة   التعاطف  بعد  الذكور والإناث في كل من 

 الكلية للتعاطف والفروق في اتجاه الإناث 
الثاني  يمكن للباحت تفسهههههههههههير النتائين ال  انتهى ةا الفرض  

 النحو التاخ  على
 رجع البهاحهت وجود فروق دالهة في بعهد التعهاطف الوجهداني  

 بطبيعهة في اتجهاه الإناث تعهد ههذه النتي هة منطقيهة إذ أا الإناث
 العاطفي والاسههههههت ابة التعبير على الذكور من قدرة أكثر الحا 

 على الذكور من قدرة أكثر  كن   لتاخوبا الحسهههههههههههية للمنبهات
  التعاطف الوجداني

وجاءت هذه النتي ة متسهههههههقة مع نتائين دراسهههههههات سهههههههابقة  
انتههت إلى وجود فروق ذات دلالهة إحصهههههههههههههههائيهة في التعهاطف بين 
الأخصهائيين النفسهيين الجنسهين والفروق في اتجاه الإناث دراسهات 

(Lennon & Eisenberg, 1983  Spillman, 2007; ) 

(  إلى وجود عدم  2004)  ارضت مع دراسة عبد المعطىبينما تع
فروق ذات دلالههة إحصههههههههههههههههائيههة في التعههاطف بين الأخصههههههههههههههههائيين  

 النفسيين من الجنسيين. 
 ,Brodyونفسههههههههههههههر هذه النتي ة في ضههههههههههههههوء نظر ة بردوي  

ال  تري أا التبها ن بين الجنسههههههههههههههين في التعبير العهاطفي   ((2009
هي نتي ة لم ل بين الاسهههههتعدادات الفطر ة والتنشهههههوة الاجتماعية،  

عههدة بلههداا تجعههل   ثقههافيههة فيوتف ض هههذه النظر ههة وجود قواعههد  
مهن   تهعهههههههاطهفههههههها  أكهثهر   ,haplin& Aldaoالهفهتهيهههههههاا الهفهتهيهههههههات 

2013:738) ). 
إحصههههههههههههههههائيههها بين   ويمكننههها تفسههههههههههههههير عهههدم وجود فروق دالهههة

الأخصههههههائيين النفسههههههيين من الجنسههههههين النفسههههههيين في البعد المعرفي  
ضههوء أا الأخصههائيين النفسههيين من الجنسههيين لد هم   للتعاطف في

قهدرة على التعهاطف المعرفي وذلهك  كم طبيعهة دارسههههههههههههههتهم لأنهم 
 درسهههههههوا الكثير من المواد الخا هههههههة بالدعم والمسهههههههاندة النفسهههههههية،  

زارة العمههل على عقههد الكثير من دوا رت إضههههههههههههههههافههة إلى اهتمههام و 
الإعههداد والتههدر ههب في  هها  الإرشههههههههههههههههاد النفسههههههههههههههي بالتعههاوا مع 
المختصههههههههههين في  ا  الدعم والمسههههههههههاندة النفسههههههههههية، ال  ترُك  على 

 (.55 :2018 شحاذة،) ضرورة الاح ام والتقد ر والتعاطف
و ع و البههههاحهههت عهههدم وجود فروق دالهههة إحصهههههههههههههههههائيهههها بين 

سههههيات والأخصههههائيين في الكفاءة المهنية إلى ما الاخصههههائيات النف
تقدمه المؤسسات الحكومية  ملكة العربية السعود ة من تدر بات  

 والأخصهههههههائيين فيلجميع الاخصهههههههائيات النفسهههههههيات   مسهههههههتمرة تتم
المجا  المه  لرفع كفاءتهم المهنية بغض النظر عن النوع أو سنوات 

 علىالخبرة فضههههلا عن ألية الدور التكنولوجي وسهههههولة الحصههههو  
المعلومات ال  أ ههههههههب   كن لجميع الأخصههههههههائيين النفسههههههههيين من 

 .الجنسيين
النتي ههههة مع دراسههههههههههههههههههات والعههههارف،    )عقوب  وتتفق هههههذه 

  ,Räty, 2014Kuittinen Meriläinen &   ت2015

2017 ,Kaas ال  كشههههههههههههههفت عن عدم وجود فروق ذاد لالة )
  ،بين الاخصههههههائيات النفسههههههيات والأخصههههههائيين في الكفاءة المهنية 
دياب   دراسهههههههههههههههههههههات  مهع  الهنهتهيه هههههههة  ههههههههذه  اخهتهلهفهههههههت   )بهيهنهمههههههها 

(Gugliandolo, 2019   ال  كشفت عن وجود فروق ذاد لالة
في   بين الاخصهههائيات النفسهههيات والأخصهههائيين في الكفاءة المهنية

 .الاخصائيات النفسيات اتجاه
 : ومناقشتها الفرض الثالثنتائج 

أنههههه" لا  وجههههد التبهههها ن الههههدا     ن  الفرض الثههههالههههت على 
إحصههههائيا بين درجات افراد العينة على الكفاءة الذاتية والتعاطف  

،  الصةةةةةةةةةةةحي )  عمهل بهه  الهذيوفقها لمتغير قطهاع الخهدمهة النفسههههههههههههههيهة  
للكشهف عن الفروق في الكفاءة   ("عسةكريالمدرسةي، ههيلي، 

للتحقق من  هههحة الذاتية والتعاطف وفقا قطاع الخدمة النفسهههية و 
حادي للمقارنة  الفرض قام الباحت باسههههههههههههتخدام تحليل التبا ن الأ
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 موعات وفقا لقطاع الخدمة النفسههههههههههههية   ثلاثبين متوسههههههههههههطات  
الدراسههههة في الكفاءة    (عسةةةكري-ههيلي-المدرسةةةي-الصةةةحي)

 تلك المعالجة النتائين التالية بالجدو  واتضه  منالذاتية والتعاطف  
(8).  

يوضح مجموع المربعات ودرجة الحرية ومتوسط المربعات وقيمة مقياس "ف" ومستوى الدلالة   الكفاءة المهنية   (8)جدول 
 (الصحي، المدرسي، ههيلي، عسكريقطاع الخدمة النفسية ) والتعاطف تعزى

 شهههههههههير الجدو  السهههههههههابق لا  وجد فروق بين الأخصهههههههههائيين  
النفسيين في كل من الكفاءة المهنية وفقا لطبيعة العمل في القطاع  

، بينما  عسهههههههكري( هههههههحي، مدرسهههههههي، تأهيل، )  الخدمة النفسهههههههية

كشههههههههههههههفههت النتههائين عن وجود فروق ذات دلالههة في البعههد المعرفي  
الفروق لأي من القطاعات الخدمة    عن اتجاهللتعاطف وللكشف 

النفسهية اسهتخدم الباحت معامل شهيفية لتحقق من ذلك وكانت 
 (8) النتائين المعروضة بالجدو 

و رجع البههاحههت عههدم وجود فروق ذات دلالههة في الكفههاءة  
 هههههههحي، مدرسهههههههي، تأهيل، )  قطاع الخدمة النفسهههههههيةل االمهنية وفق
الذاتية،   بالمهارات مرتبطة المهنية الكفاءة "أا  إلى (،عسهههههههههههكري

 على الأخصهائي قدرة هي المهنية الكفاءة "والتدر ب المتوا هل و
 المه  والسههههههههههر الحكم وعدم والاسههههههههههتيعاب لنخر الاسههههههههههتماع
  هارات مرتبطة المهنية الكفاءة  ي ات " ،"الوسهائل في والتحكم
 ."تطبيقيةو  ونظر ة شخصية

 & Tardif, 2006) وفوشههههههههير تارد ف إليه وقد أشههههههههار

Fuscher, 2010) داخلية  وارد متعلقة إلى أا الكفاءة المهنية 
في   النفسهههاني  الأخصهههائي بشهههخصهههية   تعلق ما كل أي ،خارجيةو 

 .تطو رها على والعمل المعرفية المهارات إلى بالإضهههافة أي  ا ،
  :التالية التصريحات على استنادا لنا  تأكد ما وهذا

أما تفسههههههير عدم وجود فروق ذات دلالة في البعد الوجداني  

مدرسههي، تأهيل،    ههحي،)النفسههية  قطاع الخدمة  ل للتعاطف وفقا
ر هها  رجع ذلههك لاا بعههد الوجههداني للتعههاطف أمر   (،عسههههههههههههههكري

الخهههدمهههات  مه  وجوهري يجيهههب أا  كوا في كهههافهههة قطهههاعهههات  
عن تصهههههور كارو    (Kaas, 2017)  لما أشهههههار إليه النفسهههههية وفقا

 روزج  عن أهم مهارات الإرشاد والعلال النفسي
 ,Kaas)  ما أشههههههههههههههارمتسههههههههههههههقة مع وجاءت هذه النتي ة  

 وظيفة أو مهنه كأي ليسهههههههههت إليه أا المهن النفسهههههههههية  (2017
 والانسههه ام، الألفة على أسهههاسهههها علاقة على تقوم إنها أخرى،

 وهي المشههههههروط، غير والتقبل والصههههههدقوالاح ام   وتتطلب الثقة
 بشهههكل ايجابي وسماعه انتباهه  وظف أا  الأخصهههائي من تتطلب
 جيد بشهههههكل وجدانياا  معه و تعاطف العميل   تفهم لكي وفع ا 
 والاهتمام لانفعالاته المشههاركة وهذه التفهم هذا للعميل  نقل أا 

 واح امه، قيمته له شهخصهاا   باعتباره  تقبله أنه له و بين الصهادق،
 ). والعميل الأخصائي بينهما المتكررة اللقاءات أا  إلى إضافة

 
 

متوسط  د.ح  مجموع المربعات  مصدر التباين  ابعاد التعاطف 
 المربعات 

 الدلالة  ف

 2.7 21.5 3 64.5 بين المجموعات معرفي 
 

0.00
3 
 

 8.9 132 .1180.3 داخل المجموعات 
  145 9..12.44 المجموع 

 0.38 7.26 3 21.7 بين المجموعات عاطفي
 

0.76 
 18.9 132 2501.4 داخل المجموعات  

  145 2523.2 المجموع 
الدرجة الكلية  

 للتعاطف 
 1 32.7 3 .97.2 بين المجموعات

 
0.38 

 31.7 132 4184.75 داخل المجموعات  

  145 4281.9 المجموع 
الدرجة الكلية   

 للكفاءة المهنية 
 0.12 1.9 14.5 3 43.7 بين المجموعات

 7.57 132 1000.2 داخل المجموعات 

  145 9..1043 المجموع 
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بتوجهات الأهداف لدى طالبات إعاقة الذات الأكاديمية وعلاقتها 
 الدراسات العليا بجامعة أم القرى

..........................................................................................................
.......... 

ي،  )صح الخدمة النفسية بين قطاعات المعرفي للتعاطف( قيم شيفيه للمقارنات البعدية ولمتابعة دلالة الفروق في البعد 9) جدول
 عسكري(، ههيل، مدرسي

قطاعات الخدمة  
 النفسية 

 عسكري  ههيل اجتماعي  مدرسي صحي العدد 

 *1.9 0.30 0.97  67  حي 
 0.94 1.2 - 0.97 41 مدرسي

 2.2 ---  1.2 0.30 13 تأهيل اجتماعي

 ---  2.2 0.94 *1.9 15 عسكري 

 (:9) تشير الجدو 
في    وجد -1 العاملين  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ثنائية  فروق 

)  )الصحي(  القطاع القطاع  عسكري(في  والقطاع  اتجاه 
 المعرفي للتعاطف. في البعد   ( حي)

 فروق ذات دلالة إحصائية بين العاملين في القطاع  لا  وجد -2
)تأهيل  )مدرسي( والنفسي(    والقطاع  والقطاع الاجتماعي 

 . العسكري()
 دلالة إحصائية بين العاملين في القطاع  فروق ذات  لا  وجد -3

)  )مدرسي( والنفسي(  والقطاع  الاجتماعي  والقطاع تأهيل 
 . () حي

البعههههد المعرفي   تفسههههههههههههههير وجود فروق ذات دلالههههة في  يمكن 
 القطاع )عسهكري()الصهحي( و   بين العاملين في القطاع  للتعاطف

للتعاطف هذه نتي ة    في البعد المعرفي    (ي) ههح  في اتجاه  القطاع
طبيعة فالأخصهههههههههههههائيين العاملوا في المجا  الصهههههههههههههحي  تعاملوا في 
الأسهههههههاس مع مرضهههههههى  وهذه  تطلب التعاطف القائم علي المعرفة 

 تعامل الاخصهائيين مع  نما في  ا  العسهكري الاتهم المر ضهة بي
فوههة المجتههد ين  و قوموا بههدورات تههدر بيههة  لتنميههة جوانههب إيجههابيههة  

منهم  تعهههامهههل مع حهههالات مر ضههههههههههههههههة وههههذا الامر جعهههل والقليهههل  
الأخصههههائيين الذ ن  عملوا في  ا  العسههههكري أقل تعاطفا مقارنة  

وهذه النتي ة ليس    (الصهههههحي) العاملين في القطاع  بالأخصهههههائيين
  .ةا ما  ؤ دها او  تعارض معها من نتائين دراسات سابقة

 : نتائج الفرض الرابع ومناقشتها 
 ن  على "لا  والذيرض الصههههفري للتحقق من  ههههحة الف

 وجهههد التبههها ن الهههدا  إحصههههههههههههههههائيههها بين درجهههات افراد العينهههة على  
  ،ماجسهههتير   ،)جامعي  والتعاطف والمؤهل الدراسهههيالكفاءة المهنية  

 حسهههاب تحليلتم  "والتفاعل بينهما (9)  دكتوراه( وسهههنوات الخبرة
التبها ن الثنهائي لإيجهاد الفروق في الابهداع الوجهداني بين افراد العينهة  

 نظر ة) والتخصههههههه  الدراسهههههههي كليات(  وإناث ذكور)  وفقا للنوع
 والتفاعل بينهما وكانت النتائين كما  وضههههههههههههههحها الجدو ( وعملية

(10). 
 (136)ن= استجابات عينة الدراسة علىالخبرة والمؤهل والتفاعل بينهما  الثنائي لأثر سنواتيوضح نتائج تحليل التباين  (10)

 مقياس الكفاءة المهنية والتعاطف  على
 مستوى الدلالة  قيم  ف  متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التغيير  المتغيرات 

بعد التعاطف   
 الوجداني

 0.45. 0.79. 14.840 2 .29.68 المؤهل 
 0.45 0.79. 14.808 2 29.217 سنوات الخبرة 

المؤهل × سنوات  
 الخبرة

60.45 4 15.139 0.81 0.52 

   18.69 127 2374.307 الخطأ
  136 1604200.00 المجموع 

بعد التعاطف  
 المعرفي

 0.26 1.3 11.46 2 22.8 المؤهل 
 0.08 2.4 21.81 2 42.2 سنوات الخبرة 

المؤهل × سنوات  
 الخبرة

74.6 4 18.66 2.8 0.07 

   8.585 127 1085.1 الخطأ
  136 14858.00 المجموع 

درجة الكلية  
 للتعاطف 

 0.48. 2.3 22.98 2 45.96 المؤهل 
 0.11 0.98. 69.8 2 139.700 سنوات الخبرة 
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( اخ عهههدم وجود فروق ذات دلالهههة 10)   شههههههههههههههير الجهههدو 
كهل من الكفهاءة المهنيهة والتعهاطف    العينهة في  بين افرادإحصههههههههههههههائيهة  

وجاءت .  وفقا المؤهل الدراسههي وسههنوات الخبرة الدراسههي والتفاعل
نتائين هذا الفرض عكس المتوقع، فلم تؤثر سهههنوات الخبرة والمؤهل 
الدراسهههههي او التفاعل بينهما في كل من التعاطف والكفاءة المهنية  

هي   ((Ellis, 1982  رغم أا سهههههههههههنوات الخبرة كما أشهههههههههههار اليس
أكثر المتغيرات تأثيرا على مسهههههههههتوى التعاطف لدى الأخصهههههههههائيين  
النفسهههههههههههههيين، كما أا الكفاءة المهنية ت داد ب يادة سهههههههههههههنوات الخبرة 

 .والمؤهل العلمي
وجههاءت نتي ههة عههدم وجود فروق دالههة في الكفههاءة المهنيههة  
وفقا للمؤهل الدراسهههههههههههههي والسهههههههههههههنوات الخبرة متناقضههههههههههههها مع نتائين  

 ودراسهههههههههههههههههات  (2018  دياب،  ت2004حهههامهههد،  )  اتدراسههههههههههههههههه
Gureasko-Moore, DuPaul, & Power,2005, 

Kaas, 2017))   وجود فروق دالة في الكفاءة   إلىال  أشههههههارت
 وعلى المهنية وفقا للمؤهل الدراسههههههههههههههي والسههههههههههههههنوات الخبرة الأعلى

 نفس المنوا  جاءت هذه النتي ة غير متسههههقة مع نتائين دراسههههات
ال  كشهههههههههههفت عن التأثير   (2018 ،شهههههههههههحادة ت2004  حامد)

درجهة التعهاطف    لكهل من سههههههههههههههنوات الخبرة والمؤههل على  الإيجهابي
 لدى الأخصائيين النفسيين.

 ا: ومقترحاته توصيات الدراسة
 وضهع على العمل تم  إليها التو هل تم  ال  النتائين ضهوء في
 إلى   ملها تدعو المق حات من  لة

كفاءته المهنية   هنة الأخصائي النفسي ورفع   الاهتمام (1
 على مساعدته في مختلف القطاعات ال   عمل  ا

لأداء  مستوى مرتفع من التعاطف مع العملاء تحقيق
الخدمة    ا  على العمل بغية وجه  أكمل على المهنة

 النفسية 
الأخصائيات   لدى التعاطف توظيف على العمل (2

 الدعم مراك  في بالعمل خلا  من ،النفسيات
 التعاطف تحتال أخرى أماكن وفي  النفسية والمساندة

 .التعاطف على قدره أكثر كونهم  كم الإناث من
 : مقترحات بحثية 
النفسيين    إجراء-1 الإخصائيين  بين  مقارنة  دراسة 

 . من الجنسيين في كافة الكفاءات المهنية 
لدى -2 التعاطف  بين  العلاقة  بعنواا  دراسة  اجراء 

 . والرضا الوظيفيالإخصائيين النفسيين من الجنسيين 
المطلوب في  -3 المهنية  للكفاءات  أداة سعود ة  بناء 

 . الإخصائيين النفسي
 : المراجع

 المراجع العربية   -أولاا 
(. تحليهل مه  لواقع عمهل 2007)  ، سههههههههههههههليمهاا محمهد.ا  جبير

   لة الأخصههائي النفسههي في المملكة العربية السههعود ة.  
دد  عهه(. ال6لههد )المج  دراسهههههههههههههههات عربيههة في علم النفس.

(4) .31-81. 
لتنبؤ بالكفههههاءة المهنيههههة من ا  .(2019احمههههد مقر  )  عواض،ا   

خلا  علاقتها بالخصائ  الشخصية والذكاء الروحي  
 لة جامعة الملك خالد   .النفسهههيين لدى الأخصهههائيين
ال بو هههههة )عهههههال  (.30)  المجلهههههد.  للعلوم  -85.  (1دد 

191. 

ارسهههة الاتجاهات المعا هههرة في   .(2008). أبو النصهههر، مدحت
  . )الطبعهة الأولى(. القهاهرة:الخدمة الاجتمهاعيهة الوقائيهة

 . موعة النيل العربية
 هههههورة الخدمة النفسههههية   .(2010(عبدالع   .  ز د، شهههههيماء   أبو 

في  ا  الأورام لدى بعض فوات  النفسي والأخصائي
. المجلد دراسهههههههههات الطفولة   لة  .من المجتمع المصهههههههههري

 .129-119 (.17(. العدد )13)
(. فهههاعليهههة العلال المعرفي  2015).  ، لب  ياسههههههههههههههين طهههاهرالاغههها

كمدخل لخفض سهههههلو   السهههههلوكي في تنمية التعاطف
العهههدد    . لهههة البحهههت العلمي في ال بيهههة  .المشههههههههههههههههاغبهههة

(16.)517-548. 

المؤهل × سنوات  
 الخبرة

12.2 4 3.05 .0.63 0.98 

    127 4002.7 الخطأ
  136 614518.00 المجموع 

 0.09 2.3 17.8 2 35.6 المؤهل  الكفاءة المهنية 
 0.37 0.98. 7.46 2 14.9 سنوات الخبرة 

المؤهل × سنوات  
 الخبرة

20.6 4 5.13 .0.63 0.60 

  7.56 127 958.3 الخطأ
  136  المجموع 

https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/995890
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/995890
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/995890
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1320&page=1&from=
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1320&page=1&from=
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Author/Home?author=%D8%A3%D8%A8%D9%88+%D8%B2%D9%8A%D8%AF%D8%8C+%D8%B4%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%A1+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/82160
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/82160
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/82160
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0249&page=1&from=
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%BA%D8%A7%D8%8C+%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%89+%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%86+%D8%B7%D8%A7%D9%87%D8%B1
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%BA%D8%A7%D8%8C+%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%89+%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%86+%D8%B7%D8%A7%D9%87%D8%B1
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%BA%D8%A7%D8%8C+%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%89+%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%86+%D8%B7%D8%A7%D9%87%D8%B1
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0490&page=1&from=
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0490&page=1&from=
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0490&page=1&from=
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بتوجهات الأهداف لدى طالبات إعاقة الذات الأكاديمية وعلاقتها 
 الدراسات العليا بجامعة أم القرى

..........................................................................................................
.......... 

ليلى   :تر ههههة[(. الههههذكههههاء العههههاطفي.  2000دانيهههها . )  ،جولمههههاا 
 .(262) دالعد .المعرفةعا   .الكو ت .]الجباخ

التعهاطف والرضههههههههههههههها المه    العلاقهة بين  (.2004).  حهامهد، أميرة
  سهههالة ماجسهههتيرر لدى الأخصهههائي النفسهههي المدرسهههي.  

 .جامعة عين شمس: مصر .غير منشوره
بليهههههة  المهنيهههههة    .(2015)  .الهههههدغيم، محمهههههد والع مي،  وكفهههههاءة 

وعلاقتها  سههتوى الطمو  والخوف من التقييم السههلني  
لههدى الطهههالبهههات المعلمهههات المتفوقههات وغير المتفوقههات  

ا.  (.162دد )عههال  .(3لههد )المج . لههة ال بيههة أكههاديميهها
411-436. 

(. الكفاءة المهنية ل خصهههائي  2018).  ، محمد الشهههلقامىدياب
وعلاقتها هدارة الضغوط المدرسية في النفسي المدرسي 

ضهوء النوع والخبرة. رسهالة ماجسهتير غير منشهور. كلية 
 ااداب. جامعة المنيا

محمهههههد والميثهههههاق  2002)  .الربيعهههههة، فههههههد  الأخلاقيهههههة  المبهههههادئ   )
الاخلاقي المق   لمهنة الاخصائي النفسي الإكلينيكي  

رسهههههههههههههههالهة ال بيهة وعلم  .في المملكهة العربيهة السههههههههههههههعود هة
 .51-1 .(18) ددعال .النفس

الممارسهههههههههة المهنية   .(2007) .بد المنصهههههههههف حسهههههههههنع  ،رشهههههههههواا 
  .للخهههدمهههة الاجتمهههاعيهههة في المجههها  النفسههههههههههههههي والعقلي 

  ي الحد ت.المكتب الجامع :الإسكندر ة
بالمدارس   النفسههي دور الأخصههائي. (2016)  اة سهها .زور ق، 

العدد     لة العلوم الإنسهههههانية.. الثانو ة: الواقع والمأمو 
(13) .357-370. 
مسهههتوى الرضههها الوظيفي   .(2019)  .بن خالد  ، منذرالسهههعيدى

لهههههههههدى  المهههههههههتهههههههههغهههههههههيرات  بهههههههههبهههههههههعهههههههههض  عهههههههههلاقهههههههههتهههههههههه  في 
 .في مدارس سههههههههههلطنة عماا  النفسههههههههههيين الأخصههههههههههائيين

الن ال بيهههههة وعلم  عربيهههههة في  دد  عهههههال .فسدراسهههههههههههههههههههات 
(061) .188-214. 

مدى إدرا  الأطباء لدور  (.2015ى. )، عاد  مصهههطفسهههلطاا 
الإكلينيكي كأحد أعضهههههههاء   الاختصههههههها هههههههي النفسهههههههي

 مصههههههههراته لبيا. الفر ق العلاجي ل مراض الم منة  د نة
 (.4دد )عال جامعة مصههههههههههههههراته لبيا.  لة كلية ااداب 

180-200. 
تنمية الكفايات المهنية للمعلمات  .(2007).  السههههههيد،  سههههههري 

في كيفية لإعداد الخطط العلاجية لتحسههههههين المسههههههتوى 
 اللبنانية. دار المصر ة :. القاهرةالتحصيلي

التعههههاطف والنرجسههههههههههههههيههههة2018).  محمههههد ، أنسشههههههههههههههحههههادة  .) 
 المرشههههههههد ن من لدى عينة المه  بالرضهههههههها وعلاقتهما
رسههههههالة .  دمشههههههق الرسمية محافظة مدارس في النفسههههههيين

 .ماجستير غير منشورة. جامعة دمشق

قوة الأنا وعلاقتهههها  .  (2016)  .، عهود  ههههههههههههههههها الشههههههههههههههلهوب 
بالضهههههههههغوط الحياتية لدى الاختصههههههههها هههههههههين النفسهههههههههيين  

جامعة  غير منشههههورة.    رسههههالة ماجسههههتير  .والاجتماعيين
 .العلوم الاجتماعية ةكلي  الأمنية.ة للعلوم نا ف العربي

الاختصههههههههههها هههههههههههي النفسهههههههههههي   .(2002) .محمد  يب  ،الصهههههههههههبوة
المهنيههههههة: الوقهههههها ههههههة    والامراض  في  والتشههههههههههههههخي   دوره 

  ددعال (.12) لدالمج .نفسههههههههههههههية دراسههههههههههههههات  .والعلال
(3).339–329 . 
الاخصهههههههههههههائيين  الذكاء الوجداني لدى . (2015) .طالب، حناا 

 لة العلوم الإنسهههانية  .  النفسهههانيين العياد ن الممارسهههين
 127-113(.21) العدد والاجتماعية.

امهههاط التعلق الوالهههدي في   .(2015).  ، فهههاطمهههة عمرعبهههدالع   
لهدى المراهقين من  الطفولهة وعلاقتهها بهدرجهة التعهاطف

البحهههت العلمي في    لهههة تلاميهههذ المرحلهههة الإعهههداد هههة.
 .160 -141 (.16دد )عال  .ااداب

القواعههد المهنيههة للممههارسهههههههههههههههة    .(2010)غر ههب محمههد.    ،العربي 
السههههههههههههههيكولوجيهههة من خلا  تصههههههههههههههورات المختصههههههههههههههين  

  والاجتمهاعيهة. لهة العلوم الإنسهههههههههههههههانيهة    .النفسهههههههههههههههانيين
 .244 (.01)العدد  .جامعة ورقلة

والامتنهههاا   التعهههاطف .(2020).  ، هشهههههههههههههههههام محمهههد كهههامهههليعل
الطلاب المتفوقين  كمحههددات للإ ثههار لههدى عينههة من  

لد المج .  لة البحت في ال بية وعلم النفس .دراسهههههههههيا
 .236-167 .(1دد )عال (.35)

الحمن عبهههههههد  بنهههههههت  عبير  رفع  (.2019)  .الفههههههها  ،  معوقهههههههات 
للمشهههههههرفات ال بويات وسهههههههبل الارتقاء   المهنية الكفاءة

مههههدارس التعليم العههههام  نطقهههه  لههههة  الرياض.ة   هههها في 
 (.20دد )عه(. ال3المجلهد ) .البحهت العلمي في ال بيهة

467-494. 
 الأمههههات  عنهههد تعهههاطف (.2017).   مهههد  ههها  عوض  فودة،

  ذوي   من  عينهههة  لهههدى  التوا هههههههههههههههههل   ههههارات  وعلاقتهههها
.  ال بيهة   في العلمي  البحهت   لهة .الأوتي م  اضههههههههههههههطراب

 .63-43 (.18دد )ع(. ال12المجلد )
تصههههههههههههههور مق   لميثهاق  .  (2018)  .اللحيهداا، سههههههههههههههليمهاا محمهد

أخلاقي وقانوني للممارسهههههههههههههين النفسهههههههههههههيين في المملكة 
  . لههة البحههت العلمي في ال بيههة   العربيههة السههههههههههههههعود ههة.

 .496-485. .(19دد )ع(. ال16المجلد )
مع م المصهههههههطلحات ال بو ة  (. 1996(. ، أحمد حسهههههههيناللقاني

:  القهاهرة   . )الطبعهة الثهانيهة(.في المنهاهين وطرق التهدر س
 .عا  الكتب

أنور  ،محمود، هو هههههدة حنفي وفرال الإ هههههاز   .(2006)  .محمهههههد 
لههدى المتفوقين   وقههابليههة التعههاطف  الإ ثههاريوالسههههههههههههههلو   

https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0790&page=1&from=
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0059&page=1&from=
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0059&page=1&from=
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/814019
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/814019
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0532&page=1&from=
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0532&page=1&from=
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0532&page=1&from=
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Author/Home?author=%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%84+%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%8A
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Author/Home?author=%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%84+%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%8A
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Author/Home?author=%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%84+%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%8A
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/765174
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/765174
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/765174
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1578&page=1&from=
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1578&page=1&from=
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1578&page=1&from=
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Author/Home?author=%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%8C+%D8%AD%D9%86%D8%A7%D9%86
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Author/Home?author=%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%8C+%D8%AD%D9%86%D8%A7%D9%86
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Author/Home?author=%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%8C+%D8%AD%D9%86%D8%A7%D9%86
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Author/Home?author=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%D8%8C+%D9%81%D8%A7%D8%B7%D9%85%D8%A9+%D8%B9%D9%85%D8%B1
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Author/Home?author=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%D8%8C+%D9%81%D8%A7%D8%B7%D9%85%D8%A9+%D8%B9%D9%85%D8%B1
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Author/Home?author=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%D8%8C+%D9%81%D8%A7%D8%B7%D9%85%D8%A9+%D8%B9%D9%85%D8%B1
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0795&page=1&from=
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0795&page=1&from=
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Author/Home?author=%D8%B9%D9%84%D9%89%D8%8C+%D9%87%D8%B4%D8%A7%D9%85+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0086&page=1&from=
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/972385
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/972385
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/972385
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0490&page=1&from=
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0490&page=1&from=
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/919024
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/919024
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/919024
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0490&page=1&from=
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 مجلة العلوم الإنسانية

 دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل
................................................... 

 لة ال بية  .  لمتفوقين دراسههههيا من طلاب الجامعةوغير ا
 .233-165.  (26)العدد    .(21)لد  المج  المعا رة.

اسههههههه اتي يات مواجهة  .(2015) .، سهههههههعد بن عبدهالمشهههههههو 
الضههغوط وعلاقتها بالرضهها الوظيفي لدى الأخصههائيين  
النفسههيين العاملين بالقطاع الصههحي في المملكة العربية  

-127.(1العههدد ) . لههة الإدارة العههامالسههههههههههههههعود ههة.  
391. 

مصهههههههههههههادر الضهههههههههههههغوط  .  (2019) .عبد الع    احمد  ،المنصهههههههههههههور 
الأخصهائيين النفسيين  وعلاقتها  سهتوى الطمو  لدى 
معة  جاغير منشههههورة.    والاجتماعيين. رسههههالة ماجسههههتير

 .كلية العلوم الاجتماعية  .نا ف العربية للعلوم الأمنية
(. تطو ر كفايات للمشرفين الأكاديميين 2004) نشواا،  يل.

الجودة الشاملة في  في التعليم الجامعي في ضوء مفهوم إدارة 
مؤار التوعية في التعليم الجامعي في ورقة علمية  .فلسطين

الفلسطي . جامعة القدس المفتوحة رام ه
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