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مجلة العلوم الإنسانية 
دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل 

أولًا/ تعريف بالمجلة:

مجلــة العلــوم الإنســانية، مجلــة دوريــة علميــة محكّمــة، تصــدر عــن وكالــة الجامعــة للدراســات العليــا والبحــث العلمــي بجامعــة حائــل  	
للنشــر. المجــازة  البحــوث  اكتمــال  وبحســب  ســنة،  في كل  أعــداد  أربعــة  تصــدر  حيــث  دوريــة،  بصفــة  أشــهر  ثلاثــة  كل 

ثانياً/ رؤية المجلة:

التميز في النشر العلمي في العلوم الإنسانية وفقاً لمعايير مهنية عالمية.
ثالثاً/ رسالة المجلة:

نشر البحوث العلمية في التخصصات الإنسانية؛ لخدمة البحث العلمي والمجتمع المحلي والدولي.
رابعاً/ أهداف المجلة:

تهــدف المجلــة إلى إيجــاد منافــذ رصينــة؛ لنشــر المعرفــة العلميــة المتخصصــة في المجــال الإنســاني، وتمكــن الباحثــن- مــن مختلــف بلــدان  	
العــالم- مــن نشــر أبحاثهــم ودراســاتهم وإنتاجهــم الفكــري لمعالجــة واقــع المشــكلات الحياتيــة، وتأســيس الأطــر النظريــة والتطبيقيــة للمعــارف 
الإنســانية في المجــالات المتنوعــة، وفــق ضوابــط وشــروط ومواصفــات علميــة دقيقــة، تحقيقــا للجــودة والــريادة في نشــر البحــث العلمــي.

خامساً/ لغة النشر:

1. تقبل المجلة البحوث المكتوبة باللغتين العربية والإنجليزية.
2. يُكتب عنوان البحث وملخصه باللغة العربية للبحوث المكتوبة باللغة الإنجليزية.

3. يُكتــب عنــوان البحــث وملخصــه ومراجعــه باللغــة الإنجليزيــة للبحــوث المكتوبــة باللغــة العربيــة، علــى أن تكــون ترجمــة الملخــص إلى اللغــة 
الإنجليزيــة صحيحــة ومتخصصــة.

سادساً/ مجالات النشر في المجلة:

تهتــم مجلــة العلــوم الإنســانية بجامعــة حائــل بنشــر إســهامات الباحثــن في مختلــف القضــايا الإنســانية الاجتماعيــة والأدبيــة، إضافــة  	
إلى نشــر الدراســات والمقــالات الــي تتوفــر فيهــا الأصــول والمعايــر العلميــة المتعــارف عليهــا دوليــاً، وتقبــل الأبحــاث المكتوبــة باللغــة العربيــة 

الآتيــة: بالتخصصــات  المجلــة  تعــى  حيــث  اختصاصهــا،  مجــال  في  والإنجليزيــة 
- علم النفس وعلم الاجتماع والخدمة الاجتماعية والفلسفة الفكرية العلمية الدقيقة.

- المناهج وطرق التدريس والعلوم التربوية المختلفة.
- الدراسات الإسلامية والشريعة والقانون.

- الآداب: التاريخ والجغرافيا والفنون واللغة العربية والإنجليزية والسياحة والآثار.
- الإعلام والاتصال وعلوم الرياضة والحركة.

سابعاً/ أوعية نشر المجلة:

تصــدر المجلــة ورقيــاً حســب القواعــد والأنظمــة المعمــول بهــا في المجــات العلميــة المحكّمــة، كمــا تنُشــر البحــوث المقبولــة بعــد تحكيمهــا  	
وخارجهــا. الســعودية  العربيــة  المملكــة  داخــل  العلميــة  المؤسســات  جميــع  أوســع في  بشــكل  العلميــة  المعرفــة  لتعــم  إلكترونيــاً 

ثامناً/ الشروط العامة للنشر العلمي:

1. عدم مخالفة البحث للضوابط والأحكام والآداب العامة في المملكة العربية السعودية.
2. أن يرُاعى في البحث الأصالة والابتكار والجدية العلمية.

3. مراعاة الأمانة العلمية وضوابط التوثيق في النقل والاقتباس.
4. السلامة اللغوية ووضوح الصور والرسوم والجداول إن وجدت، وللمجلة حقها في مراجعة التحرير والتدقيق النحوي.

5. ألا يرد اسم الباحث )الباحثين( في أي موضع من البحث إلا في صفحة العنوان فقط.
6. يقــدم الباحــث الرئيــس تعهــداً )حســب أنمــوذج أ( يفيــد أن البحــث لم يســبق نشــره )ورقيًّــا أو إلكترونيًّــا(، وأنــه غــر مقــدم للنشــر، ولــن 
يقــدم للنشــر في وجهــة أخــرى حــى تنتهــي إجــراءات تحكيمــه، ونشــره في المجلــة، أو الاعتــذار للباحــث عــن عــدم قبــول البحــث؛ وذلــك 
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وفــق النمــوذج المعتمــد في المجلــة.
7. يقــدم الباحــث الرئيــس )حســب أنمــوذج ب( تقريــراً عــن تعديــل البحــث وفقــاً للملاحظــات الــواردة في تقاريــر المحكمــن الإجماليــة أو 

التفصيليــة في مــن البحــث.
8. تقــوم هيئــة تحريــر المجلــة بالفحــص الأولي للبحــث، وتقريــر أهليتــه للتحكيــم، أو الاعتــذار عــن عــدم قبولــه أوليــاً، أو بنــاء علــى تقاريــر 

المحكمــن دون إبــداء الأســباب.
تاسعاً/ الشروط الفنية للنشر العلمي:

1.ألا تزيــد عــدد صفحــات البحــث عــن ثلاثــن صفحــة حســب المواصفــات الفنيــة الآتيــة: تكــون أبعــاد جميــع هوامــش الصفحــة: مــن الجهــات 
الأربــع )3( ســم، والمســافة بــن الأســطر مفــردة، ويكــون نــوع الخــط في المــن باللغــة العربيــة )Traditional Arabic( وبحجــم )12(، 
وباللغــة الإنجليزيــة )Times New Roman( وبحجــم )10(، وتكــون العناويــن الرئيســة في اللغتــن بالبنــط الغليــظ )Bold(. ويكــون 
نــوع الخــط في الجــدول باللغــة العربيــة )Traditional Arabic( وبحجــم )10(، وباللغــة الإنجليزيــة )Times New Roman( وبحجــم 

.)Bold(وتكــون العناويــن الرئيســة في اللغتــن بالبنــط الغليــظ ،)9(
2.يحتــوي البحــث علــى ملخصــن: أحدهمــا باللغــة العربيــة، لا يزيــد عــدد كلماتــه عــن )200( كلمــة، والآخــر باللغــة الإنجليزيــة لا يزيــد عــدد 
كلماتــه عــن )250( كلمــة، ويكــون في أســفل الصفحــة للملخصــن: العــربي، والإنجليــزي، كلمــات مفتاحيــة )Key Words( لا 

تزيــد علــى خمــس كلمــات.
 )Romanization / Transliteration( 3.ترجمة المراجع العربية إلى اللغة الإنجليزية بعد التحكيم والقبول الأوّلي للنشر، حيث يتم رومنة
اســم، أو أسمــاء المؤلفــن، متبوعــة بســنة النشــر بــن قوســن )يقصــد بالرومنــة النقــل الصــوتي للحــروف غــر اللاتينيــة إلى حــروف لاتينيــة، 
تمكِّــن قــراء اللغــة الإنجليزيــة مــن قراءتهــا، أي: تحويــل منطــوق الحــروف العربيــة إلى حــروف تنطــق بالإنجليزيــة(، ثم يتبــع بعنــوان المقالــة إذا 
كان متوافراً باللغة الإنجليزية فـــي أصل المقالة، وإذا لم يكن متوافراً فتتم ترجمته إلى اللغة الإنجليزية، ثم يتبع باســم الدورية التي نشــرت بها 
 )in Arabic( المقالــة باللغــة الإنجليزيــة إذا كان مكتــوباً بهــا، وإذا لم يكــن مكتــوباً بهــا فيتــم ترجمتــه إلى اللغــة الإنجليزيــة، ثم تضــاف كلمــة

بــن قوســن بعــد عنــوان الدوريــة.
4.يلــي قائمــة المراجــع العربيــة، قائمــة بالمراجــع الإنجليزيــة، متضمنــة المراجــع العربيــة الــي تم ترجمتهــا، أو رومنتهــا، وفــق ترتيبهــا الهجائــي )باللغــة 

الإنجليزيــة( حســب الاســم الأخــر للمؤلــف الأول، وفقــاً لأســلوب التوثيــق المعتمــد فـــي المجلــة.
5.تستخدم الأرقام العربية )Arabic…. 1,2,3( سواء في متن البحث، أو الجداول والأشكال، أو المراجع، وترقم الجداول والأشكال 

في المتن ترقيماً متسلســاً مســتقلًا لكل منهما ، ويكون لكل منها عنوانه أعلاه ، ومصدره – إن وجد – أســفله.
6. يكــون الترقيــم لصفحــات البحــث في المنتصــف أســفل الصفحــة، ابتــداءً مــن صفحــة ملخــص البحــث )العــربي، والإنجليــزي(، وحــى آخــر 

صفحــة مــن صفحــات مراجــع البحــث.
7.أسلوب التوثيق المعتمد في المجلة: هو نظام جمعية علم النفس الأمريكية، الإصدار السادس 

  Ed American Psychological Association- 6th (APA).
8.يرســل البحــث حســب المواصفــات الفنيــة بصيغــي )Word( و )Pdf( مــع الســرة الذاتيــة للباحــث أو الباحثــة أو الباحثــن بعــد تعبئــة 
أنمــوذج)أ( وأنمــوذج)ب(- ويمكــن الحصــول عليهمــا مــن الموقــع الإلكــروني لمجلــة العلــوم الإنســانية: https://uohjh.com - إلى 

.J.Humanities@uoh.edu.sa :البريــد الإلكــروني للمجلــة
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49-25

3

ــوي فــي تحقيــق المواطنــة الصالحــة فــي مــدارس  دور الإعــام الترب
ــة الســعودية: دراســة ميدانيــة ــل بالمملكــة العربي تعليــم حائ
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فاعلية برنامج تعليمي باستخدام اليدويات الافتراضية على الأجهزة 
اللوحية لتطوير المهارات الحسابية لدى الطلبة ذوي صعوبات تعلم 

الرياضيات في محافظة جدة

د. سامر عبد الحميد الحساني
أستاذ التربية الخاصة المشارك

 كلية التربية، جامعة جدة
Samer A. Alhassani

Associate Professor of Special Education
University of Jeddah 

المستخلص:
هدفــت الدراســة الحاليــة إلى التعــرف إلى فاعليــة برنامــج  تعليمــي باســتخدام اليــدويات الافتراضيــة لتطويــر المهــارات الحســابية  	
لــدى الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم في محافظــة جــدة. واســتٌخدم في الدراســة الحاليــة المنهــج شــبه التجريــي لتحقيــق هدفهــا الرئيــس؛ باســتخدام 
تصميــم المجموعتــن غــر المتكافئتــن باختبــار قبلــي وبعــدي. وتكونــت عينــة الدراســة مــن )32( طالبــاً وطالبــة، قســموا إلى مجموعتــن: ضابطــة 
وتجريبيــة، وقســمت كل مجموعــة إلى )16( طالبــًا وطالبــة. وقــد تم تطويــر أداة الدراســة المكونــة مــن اختبــار يشــتمل علــى )24( فقــرة، )12( 
فقــرة لقيــاس مهــارة الجمــع، و)12( فقــرة لقيــاس مهــارة الطــرح، واســتخرجت لــه دلالات صــدق وثبــات مناســبة. ولتنفيــذ التدخــل تم تطويــر 
تطبيــق )آيبــاد( باليــدويات الافتراضيــة للتمثيــل المحســوس لتعليــم مهــارتي الجمــع والطــرح. وأشــارت النتائــج إلى فاعليــة التطبيــق التعليمــي 
باليــدويات الافتراضيــة في تطويــر مهــارتي الجمــع والطــرح لــدى عينــة الدراســة. كمــا أشــارت الدراســة إلى عــدم وجــود فــروق في فاعليــة البرنامــج 
تعــزى إلى متغــر الجنــس. وتوصــي الدراســة بإجــراء المزيــد مــن الدراســات حــول فاعليــة اليــدويات الافتراضيــة علــى مجــالات التعلــم المختلفــة الــي 

يعــاني منهــا الطلبــة ذوو صعــوبات التعلــم.

الكلمات المفتاحية:صعوبات التعلم في الرياضيات، اليدويات الافتراضية، مهارات الحساب، التمثيل المحسوس

Abstract
The current study aimed to identify the effectiveness of an educational program using virtual mani-
pulatives to develop mathematical skills among students with learning disabilities in Jeddah Gover-
norate. In the present study, the quasi-experimental approach was used to achieve its main objective, 
using nonequivalent groups pretest-posttest design. The sample of the study consisted of (32) students, 
divided into two groups, control and experimental, and each group was divided into (16) students. The 
study tool consisting of a test that includes (24) items, (12) items to measure the addition skill, and 
(12) items to measure the subtraction skill was developed, and it extracted appropriate validity and 
consistency indications. In order to implement the intervention, the tablet application was developed 
with virtual manipulatives for concrete representation to teach addition and subtraction skills. The 
results indicated the effectiveness of the educational application with virtual manipulatives in develo-
ping the addition and subtraction skills of the study sample. The study also indicated that there were 
no differences in the effectiveness of the program due to the gender variable. The study recommends 
that more studies be conducted in this field on the various learning areas experienced by students with 
learning disabilities.

Key Words:Math Learning Disabilities, Virtual Manipulatives, Arithmetic Skills, 
Concrete Representation.
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أكثــر  منــذ    )Mathematic( الرياضيــات  وجــدت  	
مــن )5000( عــام علــى أيــدي الســومريين )Sumerians(، علــى 
الرغــم أن هنــاك مــا يثبــت أنهــا كانــت موجــودة قبــل ذلــك الوقــت. 
والرياضيــات موجــودة بــكل مــكان، فالأرقــام ترشــدنا إلى الشــوارع 
وكذلــك  وأوزاننــا،  أطوالنــا  إلى  خلالهــا  مــن  ونتعــرف  والمســافات، 
نســتخدمها في تعاملاتنــا الحياتيــة المختلفــة بالأســواق عنــد الشــراء 

 .)Harwell, & Jackson, 2008( وخلافهــا  والبيــع 
مــن  فهــي  ســهلة  ليســت  مهمــة  الرياضيــات  وتعلــم  	
المجــالات التراكميــة الــي تتطلــب نمــواً متسلســاً ضمــن مراحــل النمــو 
الرياضيــات،  لتعلــم  ســابقة  معرفيــة  مهــارات  وتتطلــب  المختلفــة، 
ولذلــك يواجــه )30%( مــن مجتمــع الطلبــة تحــديات وصعــوبات في 
تعلــم الرياضيــات، منهــم )6%( يتــم تصنيفهــم علــى أنهــم طلبــة يعانــون 
Mathematics Lear�( الرياضيـ�ات  في  التعلـ�م  صعـ�وبات   مـ�ن 

 .)ning Disabilities) (Mather, & Wendling, 2019
الرياضيــات،  تعلــم  في  مرحليــة  صعــوبات  يواجــه  مــن  غــرار  وعلــى 
فالطلبــة الذيــن يصنفــون فيمــا بعــد كطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم في 
الرياضيــات؛ يعانــون مــن اضطــراب ترتكــز علــى أســباب ببيولوجيــة 
)Biological(، وترتبــط بصعــوبات بالمعالجــة المعرفيــة، والوظائــف 
الدماغيــة. أمــا مصطلــح )دســكالكوليا( )Dyscalculia( ، فهــو 
تعلــم  إعاقــة شــديدة في  الطــي يشــر إلى  مصطلــح ضمــن الاتجــاه 
وتســتمر  الابتدائيــة  المراحــل  في  الطلبــة  لــدى  تظهــر  الرياضيــات، 
حــى في المراحــل التعليميــة المتقدمــة المتوســطة والثانويــة، وتؤثــر علــى 
مظاهــر الحيــاة اليوميــة لــدى الطلبــة. والجديــر بالذكــر أن مشــكلات 
تعلــم الرياضيــات لا تجــد الاهتمــام المناســب مقارنــة بمشــكلات تعلــم 

.)Lerner & Johns, 2009( القــراءة 
صعــوبات  ذوي  للطلبــة  الرياضيــات  تدريــس  ويكــون  	
التعلــم في أفضــل صــورة عندمــا يتــم مراعــاة الانتقــال التدريجــي مــن 
المحســوس إلى المجــرد، فيعــر المعلــم عــن المفهــوم الرياضــي مــن خــال 
ثــاث مراحــل، ففــي المرحلــة الحســية يتــم توفــر اليــدويات المحسوســة، 
ثم الانتقــال إلى تدريــس الطــاب في صــورة تجريديــة مــن خــال الرمــوز 
 .)Satsangi, Hammer, & Hogan, 2018( .والمصطلحات
وتعــد الوســائل التعليميــة بمثابــة الجســر الواصــل بــن المجــرد والمحســوس؛ 
علــى  التعليميــة  الوســائل  باســتخدام  الرياضيــات  تعليــم  يعتمــد  إذ 
مفهــوم علمــي رصــن يعُــرف بالتعلــم بالممارســة، ومفــاده أن الطالــب 
يبــي مفاهيمــه مــن خــال الخــرات الحســية )المشــهداني، 2012(. 
واليــدويات مــن أهــم الوســائل التعليميــة لتطويــر المفاهيــم الحســابية 
لــدى الطلبــة، وهــي مجســمات يســتخدمها الطالــب كــي يكتســب 
اليــدويات  تعــد  التطبيقــي. كمــا  بالجانــب  مقــنًر  النظــري  المعــى 
مــن أحــدث الطــرق في تعليــم الرياضيــات، ويقصــد بهــا اســتخدام 
الشــبكة  ظهــور  ومــع  الرياضيــة.  المعرفــة  تجســيد  في  المحسوســات 
العالميــة للمعلومــات، اســتحدثت فئــة جديــدة مــن اليــدويات تســمى 
الكمبيوتــر،  شاشــات  علــى  عرضهــا  يتــم  الافتراضيــة،  باليــدويات 

والشاشــات الــي تعمــل باللمــس مثــل الأجهــزة اللوحيــة، والهواتــف 
النقالــة، والســبورة التفاعليــة مــن خــال الصــور ثلاثيــة الأبعــاد، وقــد تم 
تطويــر مجموعــات عــدة مــن اليــدويات الافتراضيــة علــى مــر الســنين بمــا 
 Nationalفي ذلــك المكتبــة الأمريكيــة الوطنيــة لليــدويات الافتراضيــة
Library of Virtual Manipulatives (NLVM)  (Mo-

yer, 2016(. ولا توجــد تطبيقــات كافيــة في اللغــة العربيــة لتطويــر 
مهارات الطلبة ذوي صعوبات تعلم الرياضيات، أو طلبة الصفوف 
العامــة، خصوصــاً أن توفــر الأدوات المحسوســة في الفصــول العامــة 
تحــاول  الدراســة  هــذه  فــإن  ولذلــك  الســهل،  مــن  ليــس  والخاصــة 
الإســهام في إغنــاء البيئــة العربيــة بمثــل هــذه التطبيقــات، ودراســة مــدى 

فاعليتهــا.
مشكلة الدراسة: 

تؤكــد الدراســات أهميــة التمثيــل المــادي أو المحســوس في  	
ولتنفيــذ  التعلــم،  للطلبــة ذوي صعــوبات  الحســاب  مهــارات  تعليــم 
أدوات  توفــر  الضــروري  فمــن  التدخــل  مــن  النــوع  هــذا  وتصميــم 
والنقــود،  والأطعمــة،  الهندســية،  والأشــكال  متعــددة كالمكعبــات، 
والميــزان الحســابي، وغيرهــا مــن المــواد. وتلــك اليــدويات لهــا عيــوب 
عديــدة، فبعضهــا مكلفــة أو ذات أحجــام كبــرة يصعــب نقلهــا، أو 
تخزينهــا، والبعــض الآخــر ســريع التلــف؛ لذلــك فــإن المعلمــن بحاجــة 
إلى بدائــل تدريســية يمكــن مــن خلالهــا تنفيــذ التدريــس المــادي بتكلفــة 
تلــك  التلــف. ومــن  أقــل، ودون الحاجــة للتخزيــن أو الخــوف مــن 
البدائــل اســتخدام التقنيــة في التعليــم كتطبيقــات الأجهــزة اللوحيــة، 
كاليــدويات الافتراضيــة الــي تحاكــي الواقــع وتتيــح للطلبــة التفاعــل 
الرياضيــة. وقــد  المفاهيــم  تمثــل  الديناميكيــة بطريقــة  مــع المجســمات 
أشــارت نتائــج دراســات عديــدة إلى فاعليــة اليــدويات الافتراضيــة في 
تطويــر مهــارات الرياضيــات لــدى الطلبــة ذوي صعوباتهــا، فأشــارت 
 Satsangi, Hammer&( ودراســة )Plute ,2016(   دراســة
Hogan,2018( إلى فاعليتهــا؛ ولذلــك ظهــرت مشــكلة الدراســة 
الحالية التي تتســاءل عن فاعلية تطبيق تعليمي باســتخدام اليدويات 
الافتراضيــة لتطويــر المهــارات الحســابية لــدى الطلبــة ذوي صعــوبات 
التعلــم في محافظــة جــدة، ويمكــن اختــزال مشــكلة الدراســة بالســؤال 
التــالي: مــا فاعليــة برنامــج تعليمــي باســتخدام اليــدويات الافتراضيــة 
لتطويــر المهــارات الحســابية لــدى الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم في 

محافظــة جــدة؟
فروض الدراسة: 

الدلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  لا   -
المجموعــة  في  الطلبــة  درجــات  متوســط  بــن   )0.05=α(

القبلــي. الاختبــار  علــى  الضابطــة  والمجموعــة  التجريبيــة 
الدلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد   -
لمهــارة  التجريبيــة  المجموعــة  في  الطلبــة  أداء  في   )0.05=α(

والبعــدي. القبلــي  الاختبــار  بــن  الجمــع 
الدلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  لا   -
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α=0.05 بين متوسط درجات الطلبة في المجموعة التجريبية 
والمجموعــة الضابطــة علــى الاختبــار البعــدي في مهــارة الجمــع.

الدلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد   -
لمهــارة  التجريبيــة  المجموعــة  في  الطلبــة  أداء  في   )0.05=α(

والبعــدي. القبلــي  الاختبــار  بــن  الطــرح 
الدلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  لا   -
α=0.05 بين متوسط درجات الطلبة في المجموعة التجريبية 
والمجموعــة الضابطــة علــى الاختبــار البعــدي في مهــارة الطــرح.

الدلالــة)  مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  - لا 
α=0.05 ( بــن متوســط درجــات الطلبــة الذكــور والإناث 

علــى الاختبــار البعــدي في مهــارة الجمــع.
الدلالــة)  مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  - لا 
α=0.05 ( بــن متوســط درجــات الطلبــة الذكــور والإناث 

علــى الاختبــار البعــدي في مهــارة الطــرح.
أهداف الدراسة: 

- التعــرف علــى الفــروق بــن متوســط درجــات الطلبــة في المجموعــة 
التجريبيــة والمجموعــة الضابطــة علــى الاختبــار القبلــي .

- التعــرف علــى الفــروق في أداء الطلبــة في المجموعــة التجريبيــة بــن 
الاختبــار القبلــي والبعــدي في مهــارات الجمــع بعــد التدخــل.

- التعــرف علــى الفــروق في أداء الطلبــة في المجموعــة التجريبيــة بــن 
الاختبــار القبلــي والبعــدي في مهــارات الطــرح بعــد التدخــل.

- التعــرف علــى الفــروق بــن متوســط درجــات الطلبــة في المجموعــة 
في  البعــدي  الاختبــار  علــى  الضابطــة  والمجموعــة  التجريبيــة 

الجمــع. مهــارات 
- التعــرف علــى الفــروق بــن متوســط درجــات الطلبــة في المجموعــة 
في  البعــدي  الاختبــار  علــى  الضابطــة  والمجموعــة  التجريبيــة 

الطــرح. مهــارات 
- التعــرف إلى الفــروق بــن الذكــور والإناث علــى الاختبــار البعــدي 

في مهــارات الجمــع بعــد التدخــل.
- التعــرف إلى الفــروق بــن الذكــور والإناث علــى الاختبــار البعــدي 

في مهــارات الطــرح بعــد التدخــل.
أهمية الدراسة:

    	 إن النقــص في توافــر التطبيقــات اليــدويات الافتراضيــة 
باللغــة العربيــة في متجــر آبــل )App Store( وفي متجــر جوجــل 
للتطبيقــات )Google Play(، يجعــل تدريــس المهــارات الحســابية 
بشكل خاص، ومهارات الرياضيات بشكل عام أمراً مرهقاً وشاقا؛ً  
إثــراء المحتــوى العــربي في متاجــر  لذلــك ستســهم هــذه الدراســة في 
التطبيقــات بتطبيــق تعليمــي؛ مــن خــال تطويــر تطبيــق لليــدويات 
الافتراضيــة، والتحقــق مــن فاعليتــه في تتطويــر مهــارات الحســاب. 
كمــا أن هــذه الدراســة ســتصبح رافــداً مهمــاً لمزيــد مــن الدراســات 
والأبحــاث حــول تطويــر واســتخدام اليــدويات الافتراضيــة؛ في مجــال 
الأكاديميــة  وغــر  الأكاديمــة  والمجــالات  عــام،  بشــكل  الرياضيــات 
الأخــرى للطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم، وغيرهــم مــن الطلبــة ذوي 

الإعاقــة، أو الطلبــة بالصفــوف العامــة بشــكل عــام.
حدود الدراسة: 

التعلــم في  ذوو صعــوبات  الرابــع  الصــف  طلبــة  البشــري:  الحــد   -
الرياضيــات.

 /1439( عــام  مــن  الثــاني  الدراســي  الفصــل  الزمــاني:  الحــد   -
1440ه(. 

- الحد المكاني: المدارس الحكومية التابعة لمحافظة جدة.
- الحــد الموضوعــي: فاعليــة تطبيــق تعليمــي باســتخدام اليــدويات 

الافتراضيــة لتطويــر مهــارتي الجمــع والطــرح.
- حــدود المتغــرات: المتغــر المســتقل: )البرنامــج التعليمــي(، المتغــر 

التابــع )مهــارات الجمــع والطــرح(
مصطلحات الدراسة:

الدراســة  هــذه  في  إجرائيــاً  تعٌــرف   .)Effectivness( الفاعليــة 
في  الافتراضيــة  اليــدويات  علــى  القائــم  التدخــل  أنهــا: كفــاءة 
تطويــر المهــارات الحســابية لــدى الطلبــة ذوي صعــوبات تعلــم 

الرياضيــات.
صعــوبات تعلــم الرياضيــات: إصطلاحــاً تعــرف أنهــا: "اضطــراب 
والعمليــات  والحســاب  والرياضيــات  المفاهيــم  تعلــم  في  نوعــي 
الحسابية ويرتبط باضطرابات وظيفية في الجهاز العصبي المركزي" 
)خصاونــة، الخوالــدة، وضمــرة، وأبــو هــواش،206،2016(. 
فيمكــن  الرياضيــات،  في  التعلــم  صعــوبات  ذوي  الطلبــة  أمــا 
الذيــن  الطلبــة  الدراســة علــى أنهــم:  تعريفهــم إجرائيــاً في هــذه 
اختبــار  )علــى  ذكائهــم  درجــة  بــن  ملحوظــاً  تباينــاً  يظهــرون 
الــوزارة  )اختبــار  علــى  تحصيلهــم  ودرجــة  للمصفوفــات(  رافــن 

التشــخيصي(.
اليــدويات الافتراضيــة: عــرَّف مويــر) Moyer,2016( اليــدويات 
تمثيــل  بأنهــا   )Virtual Manipulatives( الإفتراضيــة 
مرئــي تفاعلــي؛ قائــم علــى )متصفــح الإنترنــت، وبدائلــه( لجســم 
ديناميكــي يقــدم فرصــاً لبنــاء المعرفــة الرياضيــة. وتعُــرف إجرائيــاً 
بأنهــا: مجســمات إلكترونيــة ذات أبعــاد ثلاثيــة يتفاعــل الطلبــة 
وتعلــم  لتعليــم  تســتخدم  حاســة  مــن  أكثــر  مــع  خلالهــا  مــن 

الرياضيــة.  المفاهيــم 
الإطار النظري والدراسات السابقة

الإطار النظري:
   	  ثمــة عــدد مــن الطلبــة يواجهــون مشــكلات في تعلــم 
الأطفــال،  مــن رياض  المختلفــة،  التعليميــة  المراحــل  الرياضيــات في 
وتختلــف  الثانويــة.  وحــى  فالمتوســطة،  الابتدائيــة،  بالمرحلــة  ومــروراً 
المهــارات الــي يجــد الطلبــة صعوبــة فيهــا، فالأطفــال الصغــار يواجهــون 
تحــديات في تصنيــف المــواد، والتوفيــق بــن العناصــر، أو فهــم اللغــة 
في الرياضيــات، أو فهــم مفاهيــم العــد )أبــو نيــان، 2001(. وفي 
مهــارات  اكتســاب  الطلبــة في  بعــض  يعــاني  قــد  الابتدائيــة  المرحلــة 
تعلــم  الطلبــة صعوبــة في  قــد يظهــر  المتوســطة  المرحلــة  الجمــع، وفي 
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الكســور، والنســب، والتقريــب، والقيــاس. وفي المرحلــة الثانويــة قــد 
يعــاني الطلبــة في تعلــم المهــارات الســابقة، والمهــارات الجديــدة بمحتــوى 
المناهــج في تلــك المرحلــة، كمــا قــد يظهــر الطلبــة قصــور في مهــارات 
مبكــرة )كالقيــم في الخــانات(. إن المعرفــة في الرياضيــات تتطــور لــدى 
واحــد  عــام  بمقــدار  الرياضيــات  في  التعلــم  ذوي صعــوبات  الطلبــة 
في كل عامــن خــال الأعــوام الدراســية، وتشــر نتائــج الدراســات 
 Mercer, Mercer, and(  كمــا تذكرهــا ميرســر وميرســر وبولــن
Pullen, 2014(، أن الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم في الرياضيــات 
يكتســبون مهــارات الصــف العــام الخامــس عنــد التحاقهــم في الصــف 
الثالث المتوســط في نهاية العام الدراســي، كما أن المهارات الحســابية 
لا تتطور لديهم بشكل منتظم حتى مع نهاية المرحلة المتوسطة. ومما 
لا شــك فيــه أن هــؤلاء الطلبــة بحاجــة ماســة إلى مناهــج، وأســاليب 
التعليــم  خصائــص  بهــا  وتتوافــر  العاليــة،  بالجــودة  تتســم  تدريــس 
الطلبــة في  أن يكتســبها  الــي يجــب  المهــارات  أهــم  الفعــال. ولعــل 
المراحــل المبكــرة، مهــارات الوعــي العــددي، وفهــم الحقائــق الرياضيــة 
ومفاهيمهــا، والعمليــات الحســابية، والكســور، والقيــاس، وتطبيقــات 

.)Vaughn, & Bos, 2019( الرياضيــات 
الوعي العددي: 

الوعــي  قبلها-يتطــور  –وأحيــاناً  الروضــة  مرحلــة  في    	   
)الحــس( العــددي في الرياضيــات )Number Sense( ويقصــد بــه: 
البنيــة المفاهيميــة المهمــة لتعلــم الرياضيــات، وذلــك يعــي الوصــول إلى 
السلاســة والمرونــة في تعامــل الطفــل مــع الأعــداد، وإدراك معانيهــا، 
Hal�(  والقـ�درة علـ�ى الأداء العقلـ�ي للرياضيـ�ات وإجـ�راء المقـ�ارنات 

lahan, Lloyd, Kauffman, & Weiss, 2004(. ويتطلــب 
الوعــي العــددي تطــوراً لمهــارات المعالجــة الصوتيــة؛ حيــث يتــم إظهــار 
الحقائــق الرياضيــة بتمثيــات صوتيــة، وعنــد قصــور المعالجــة الصوتيــة 
للحقائق تنتج مشكلات في معرفة القواعد الرياضية. ومن المهارات 
الــي يجــب أن تكــون مألوفــة لــدى الطلبــة الأرقــام؛ إذ يتعلــم الأطفــال 
الأرقــام في اللغــة المنطوقــة بالتسلســل الصحيــح )واحــد، اثنــان، إلخ(، 
ثم يتعلمــون الأرقــام المكتوبــة )1، 2، إلخ(، ويربطــون بــن شــكل 
الرقــم ودلالتــه )الرمــز "4" دلالــة علــى الرقــم أربعــة، وهــو دلالــة علــى 
أربــع مــواد(، ثم يقومــون بترجمــة دلالــة الأرقــام مــن اللغــة المكتوبــة إلى 
العكــس.  أو  الرمــز )27( إلى ســبعة وعشــرين،  منطوقــة كتحويــل 
ويتعلــم الأطفــال أن الأرقــام مــن )1 إلى 10( هــي الأرقــام الأساســية 
ويتــم البنــاء عليهــا لتشــكيل أرقــام أكــر )Boon, 2010(. وعندمــا 
يكتســب الطلبــة المفاهيــم اللازمــة في الأرقــام؛ يصبحــون قادريــن علــى 
العــد )Counting(، ويتعلــم الطلبــة العــد بتســلل أساســي )واحــد، 
اثنــان، ثلاثــة، إلخ( بــدون صعوبــة البدايــة، وقبــل دخــول المدرســة، 
ولكــن المهــم أن يتعلــم الطلبــة المفهــوم الأساســي للعــد ضمــن قواعــد 
أثنــاء العــد، مثــل أن  محــددة؛ كأن يعــرف الطلبــة دلالات الأرقــام 
هدفــن  علــى  يــدل  و"اثنــان"  واحــد،  هــدف  علــى  يــدل  "واحــد" 

.)Mather, & Wendling, 2019(

مهارات الحساب:
     	 بعد أن يتعلم الطلبة الأرقام ومدلولاتها والعد، يتعلمون 
العلاقات بين تلك الأرقام من خلال الحقائق الرياضية في عمليات 
ويعــد  والقســمة(.  والضــرب،  والطــرح،  )الجمــع،  الأربــع  الحســاب 
مفهــوم الجمــع المفهــوم الســابق للعمليــات الحســابية الأربــع في تطــوره 
ونموه عند الطلبة، كما يمكن أن يلاحظ خلال ممارســة النشــاطات، 
مثــل عــد الأشــياء المنفصلــة، وتخصيــص عــدد لمجموعــة كاملــة مــن 
الأشــياء، والجمــع هــو: إضافــة عناصــر إلى مجموعــة موجــودة بالفعــل، 
وهــو وضــع مجموعتــن أو أكثــر معــاً لتنتــج  مجموعــة مدمجــة أكــر 
)جيورجانــز،٢٠٠٧/٢٠٠٩(. ويتــم تعليــم الجمــع للطلبــة بشــكل 
وتتقــدم  بســيطة  بعمليــات  وتبــدأ  أفقــي،  بشــكل  ثم  أولًا،  رأســي 
النمــو الزمــي والمراحــل الدراســية.  للمعقــدة، وذلــك اعتمــادًا علــى 
أمــا الطــرح فهــو عكــس عمليــة الجمــع، ويتشــابه بالمســتويات ويختلــف 
بالاســراتيجيات المســتخدمة، ويعتمــد علــى اســراتيجية الاســتدانة 
عنــد زيادة الخــانات، وزيادة تعقيدهــا. والخطــأ في الحســاب يمكــن أن 
يصنــف ضمــن الأخطــاء التاليــة: الاســتجابات العشــوائية، وخطــأ في 
معرفــة الحقائــق الرياضيــة، وإجــراء العمليــات بشــكل خاطــئ، والخطــأ 

 .)Shapiro, 2011( في الجــر
التدخل المستند على البراهين في تطوير العمليات الحسابية:

الطلبة المتميزون في مهارات الرياضيات لديهم إحساس  	 
مرتفــع بمعــى الأرقــام، وبســهولة يندمجــون مــع الاســتدلالات الرياضيــة 
)Bender, 2008( . والقدرة على تمثيل الكميات الرياضية بطرق 
مختلفــة مكــون مهــم للاســتدلال الكمــي، والتمثيــل يســمح للطلبــة 
بتنظيــم المعلومــات الرياضيــة، وجعلهــا منطقيــة، ويوضــح العلاقــات 
الرياضيــة. والطلبــة الذيــن يعانــون مــن صعــوبات التعلــم يفتقــرون إلى 
الوعــي الحســي، ويجــدون صعوبــة في تعلــم عــدد مــن المهــارات في 
الــي يجــب أن يتعلمهــا  الرياضيــات؛ ولذلــك مهمــا كانــت المهــارة 
الطلبــة في الرياضيــات، كعمليــات الجمــع والطــرح والضــرب والقســمة، 
يجــب أن تتبــع التــدرج مــن المحســوس للمجــرد. ومــن أبــرز التدخــات 
 )Evedence based Intervention( المســتندة علــى البراهــن
في تعليــم الرياضيــات للطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم نمــوذج التمثيــل 
 Concrete Representational( المجــرد  إلى  المحســوس  مــن 
Abstract Instructional Model CRAIM(، ويعتمــد هــذا 
بمــواد  الرياضيــة، وعملياتهــا  والمفاهيــم  الأرقــام  تمثيــل  علــى  النمــوذج 
محسوســة، وذلــك مــن أجــل تطويــر مهــارات الوعــي العــددي للطلبــة 
.)Forbringer, & Fuchs, 2014( في المهــارة المــراد تعليمهــا

    	  ولهــذا النمــوذج أطــر وأســس عنــد توظيفهــا عــن طريــق 
التمثيــل، فــأولًا، فالتمثيــل المــادي يقــوم المعلــم بتمثيــل الأعــداد بأشــياء 
محسوســة مــن حــول الطالــب، كالحلــويات والأوراق، والأقــام، حــى 
ينمــو الوعــي الحســي لديهــم، ويتــم تدريبهــم بهــذه الطريقــة، وبرمــوز 
وأشــياء مختلفــة بثلاثــة لقــاءات في المهــارة الواحــدة، علــى أن يقــوم 
الطالب بتأدية )20( مهمة بأشياء ومواد مختلفة في مجمل الجلسات 
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التدريــب  وفي   .)Mather, Goldstein, & Eklund 2015(
لتطويــر مهــارات الجمــع يقــوم المعلــم بنمذجــة مثــال لتوظيــف العمليــة 
الحســابية باســتخدام مــواد محسوســة. ثم يضــع ثلاثــة أشــياء محسوســة 
)مثــل قطــع "البســكويت"( إلى جانــب أربــع مــواد محسوســة مــن نفــس 
النــوع )أربــع "بســكوتات"(، ويقــوم بجمــع تلــك المــواد. وأخــراً يطلــب 
مــن الطالــب تأديــة نفــس التدريــب. وبشــكل دقيــق وواضــح يطلــب 
المعلــم مــن الطالــب تأديــة مهمــة أخــرى باســتخدام مــواد محسوســة 
مختلفــة عــن الــي اســتخدمها في المــرة الأولى. ويقــوم المعلــم بتقــديم 
المهــارة. وبعــد  إتقــان  مــن  الطالــب  يتمكــن  المناســب حــى  الدعــم 
التدريــب علــى )20( تطبيقًــا وعندمــا تصبــح نســبة النجــاح مرتفعــة 
Forbrin�(  لـ�دى الطالـ�ب، ينتقـ�ل للمسـ�توى الثـ�اني )التصويـ�ري(  

ger, & Fuchs, 2014(. وثانيــاً، في التمثيــل التصويــري، ينتقــل 
المعلــم إلى تدريــب الطالــب بالأشــياء المصــورة )أو المرســومة(، وباتبــاع 
نفــس الطريقــة، ونفــس عــدد الجلســات. ومــن المهــم أن يتــدرج المعلــم 
العــد ضمــن خمســة،  الطالــب  الطبيعــي في تعليــم  الرياضــي  بالنمــو 
التمثيــل المجــرد  وأخــراً، فيكــون  العشــرة، وهكــذا. وثالثــاً  ثم ضمــن 
والــذي هــو الهــدف النهائــي للمعلــم، وفيــه يــدرب المعلــم الطالــب علــى 
توظيــف العمليــات الســابقة بشــكل مجــرد، كالرمــوز المكتوبــة فقــط. 
 Forbringer, & Fuchs,( والمهمــات  الجلســات  عــدد  بنفــس 

.)2014
استخدام التقنية في تدريس الرياضيات لذوي صعوبات التعلم:

   	 إن التقنيــة هــي أداة مهمــة لتعليــم وتعلــم الرياضيــات، 
وهي ذات تطبيقات دائمة التطور، وتقنيات التعليم ومصادر التعلم 
التعلــم في  الإلكــروني مطلــب مهــم لتعليــم الطلبــة ذوي صعــوبات 
الرياضيات، فهم بحاجة ماسّــة إلى اســتخدامها وفق منظومة تعليمية 
مناســبة تلــي احتياجاتهــم، وتســهم في تطويــر مهاراتهــم، وفــق طــرق 
فعالــة )يوســف، والعجمــي،2015(. ومــن أبــرز التقنيــات الــي يمكــن 
توظيفهــا في العصــر الراهــن الأجهــزة اللوحيــة )IPad(. والانتشــار 
الكبــر للأجهــزة اللوحيــة )الآيبــاد( أدى إلى تواجدهــا في كل مــكان، 
 )%  28( أن  إلى   ،)2016( عــام  الإحصائيــة في  النتائــج  فتشــر 
مــن ســكان العــالم يمتلكــون أجهــزة لوحيــة، ومــن المتوقــع أن يرتفــع 
 Williams &( )2020( بحلــول عــام )% هــذا الرقــم إلى )37
Shekhar,2019(. ومــن تطبيقــات الأجهــزة اللوحيــة، اليــدويات 
الافتراضيــة )Virtual Manuplative(، والــذي قــد يطلــق عليــه 
أحيــاناً )التلاعــب الافتراضــي(. وتعــد اليــدويات الافتراضيــة ثــورة في 
القــرن الحــالي، فقــد وفــرت المــال والجهــد لتطبيــق ممارســات التدخــل 
ملموســاً  التعليــم  يمكــن جعــل  فمــن خلالهــا  البراهــن.  علــى  المبــي 

بشــكل واضــح، واســتخدام عــدد غــر منتــهٍ مــن المــواد.
إن مــن مــزايا اليــدويات الافتراضيــة قدرتهــا علــى التفاعــل  	   
هــذه  تتيــح  بحيــث   ،)Dynamic( ديناميكيــة  مجســمات  مــع 
لبنــاء المعرفــة الرياضيــة، لذلــك فــإن مــلء أوراق  التفاعــات فرصــاً 
العمــل علــى الشاشــة، أو مجــرد الإجابــة ببســاطة عــن الأســئلة في 

وجــود كائــن مصــور؛ لا يتناســب مــع مفهــوم اليــدويات الافتراضيــة. 
بــن  الفــرق  في  الافتراضيــة  لليــدويات  الرئيســية  الســمة  وتتمثــل 
التمثيــل بالصــور الثابتــة والصــور الديناميكيــة للتمثيــل علــى الشاشــة، 
ويجــب أن يكــون الطالــب قــادراً علــى تحريــك أو التلاعــب بالتمثيــل 
الرياضــي الديناميكــي؛ بطريقــة تمثـّـل -بدقــة- المفاهيــم والعلاقــات 
والإجــراءات الرياضيــة، هــذه الميــزة التفاعليــة للتمثيــل المرئــي للعنصــر 
الافتراضيــة  اليــدويات  بــن  يميــز  مــا  هــي  الديناميكــي  الرياضــي 
وغيرهــا مــن أدوات تكنولوجيــا الرياضيــات الأخــرى. ومــن الفوائــد 
الأخــرى لليــدويات الافتراضيــة، الوصــول المــرن وســهولة الاســتخدام، 
ومــع  المنــزل،  وفي  متعــددة،  بيئــات  في  اســتخدامها  علــى  والمقــدرة 
أوليــاء الأمــور، ومســاعدة الطلبــة علــى الاســتقلالية في حــل المهــارات 
الإفتراضــة،  لليــدويات  الأهميــة  تلــك  مــن  الرغــم  وعلــى  الحســابية. 
والبيئــات  نســبياً،  وحديثــة  محــدودة  الافتراضيــة  اليــدويات  تــزال  لا 
التعليميــة تحتــاج إلى مزيــد مــن الدراســات، والأدوات في هــذا المجــال  

.)Bouck, Working, & Bone, 2018(
الدراسات السابقة:

     لا يوجــد دراســات ســابقة عربيــة -حســب علــم الباحثــان–  
تناولــت تعليــم الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم في الرياضــات بواســطة 
كانــت  الدراســات  فــكل  الافتراضيــة،  )التلاعــب(  اليــدويات 
باســتخدام الأجهــزة اللوحيــة، ومــن أبــرز الدراســات في هــذ المجــال:

        أجــرى قطــش )2015( دراســة ســعت إلى الكشــف عــن 
أثــر اســتخدام الآيبــاد في تحصيــل طالبــات الصــف الخامــس الابتدائــي 
في مــادة الرياضيــات واتجاهاتهــن لتعلــم الرياضيــات في دولــة الكويــت، 
واتبعــت الدراســة المنهــج شــبه التجريــي، وتم تطبيــق اختبــار تحصيلــي 
باســتخدام  الرياضيــات  تعلــم  نحــو  الاتجاهــات  مقيــاس  واســتخدام 
الآيبــاد علــى عينــة مكونــة مــن )51( طالبــة مــن الصــف الخامــس 
الابتدائــي، وتوصلــت الدراســة إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
التجريبيــة  المجموعــة  طالبــات  لدرجــات  الحســابي  المتوســط  بــن 
والمجموعــة الضابطــة لصــالح المجموعــة التجريبيــة، كمــا أظهــرت نتائــج 
الدراســة أن الاتجاهــات التفضيليــة للطالبــات نحــو اســتخدام الآيبــاد 
اتجاهاتهــن  أن  )أي  متوســطة  بدرجــة  الرياضيــات كانــت  تعلــم  في 

كانــت محايــدة(. 
وأجــرى العجمــي واليامــي )2016( دراســة هدفــت إلى  	     
علــى  وليلــى(  تعليمــي )نان  تطبيــق  اســتخدام  فاعليــة  التعــرف إلى 
جهــاز الآيبــاد مــع ذوي الإعاقــة الفكريــة لتعليــم الحــروف الهجائيــة، 
اســتخدم الباحثــان منهــج دراســة الحالــة الواحــدة المتمثــل في التصميــم 
العكســي )A-B-A(، كمــا تم اســتخدام تطبيــق "نان وليلــى" علــى 
عينــة مكونــة مــن )3( طــاب مــن ذوي الإعاقــة الفكريــة البســيطة في 
الصــف الأول الابتدائــي الفكــري والذيــن تــراوح أعمارهــم الزمنيــة بــن 
)9- 12( ســنة وتــراوح أعمارهــم العقليــة بــن )7-9( ســنوات، 
وأظهــرت النتائــج فاعليــة اســتخدام تطبيــق )نان وليلــى( علــى الآيبــاد 

في تعليــم الحــروف الهجائيــة.
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    	  بينمــا أجــرى الســعايدة )2017( دراســة هدفــت إلى 
اســتقصاء أثــر التدريــس باســتخدام الآيبــاد في التحصيــل الدراســي 
لمــادة العلــوم لطلبــة الصــف الســادس الأساســي، اســتخدم الباحــث 
المنهــج شــبه التجريــي، وتم إعــداد اختبــار تحصيلــي تم تطبيقــه علــى 
ــا تم تقســيمهم إلى مجموعتــن شــكلت  عينــة مكونــة مــن )56( طالبً
والضابطــة  طالبـًـا،   )26( وعددهــا  التجريبيــة  المجموعــة  إحداهمــا 
دالــة  فــروق  وجــود  إلى  الدراســة  وتوصلــت  طالبـًـا.   )30( عددهــا 
تعــزى لمتغــر  الدراســي  التحصيــل  بــن متوســط درجــات  إحصائيــاً 

التجريبيــة. المجموعــة  لصــالح  التدريــس  طريقــة 
    	 كمــا أجــرى محمــد )2017( هدفــت إلى التعــرف علــى 
أثــر التدريــس باســتخدام الآيبــاد في تحصيــل طلبــة الصــف الخامــس 
واســتخدم  نحوهــا،  واتجاهاتهــم  الإســامية،  التربيــة  في  الابتدائــي 
الباحــث المنهــج شــبه التجريــي علــى عينــة مكونــة مــن )104( طالــب 
وطالبــة، مــن الصــف الخامــس الأساســي، وتم توزيعهــم عشــوائياً إلى 
وضابطــة  وطالبــة،   طالــب   )47( مــن  مكونــة  تجريبيــة  مجموعتــن 
ذات  فــروق  وجــود  النتائــج  وأظهــرت  طالــب،   )57( مــن  مكونــة 
دلالــة إحصائيــة تعــزى لطريقــة التدريــس لصــالح المجموعــة الــي درســت 
باســتخدام الآيبــاد، وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى 
لمتغــر الجنــس، كمــا أظهــرت نتائــج الدراســة وجــود اتجاهــات إيجابيــة 
لــدى طلبــة الصــف الخامــس الذيــن درســوا مبحــث التربيــة الإســامية 

باســتخدام الآيبــاد.
دراســة   )2018( وملحــم  اليامــي  أجــرى  وكذلــك  	         
الــذاتي  التعلــم  علــى  قائــم  برنامــج  فاعليــة  التعــرف إلى  إلى  هدفــت 
باســتخدام الآيبــاد لتنميــة المهــارات اللغويــة لطالبــات الصــف الثالــث 
مــن ذوات الإعاقــة الفكريــة البســيطة في الإحســاء، وتم اســتخدام 
)أبجــد(،  وتطبيــق  اللغويــة(  )المهــارات  التكيفــي  الســلوك  مقيــاس 
إلى  الطالبــات  تقســيم  وتم  طالبــة،   )20( مــن  مكونــة  عينــة  علــى 
مجموعتــن؛ تجريبيــة وضابطــة، كمــا تم التحقــق مــن وجــود تجانــس بــن 
المجموعتــن، وتوصلــت الدراســة إلى وجــود فــروق في المهــارات اللغويــة 
بــن المجموعــة التجريبيــة قبــل وبعــد البرنامــج لصــالح البرنامــج، وبــن 

التجريبيــة. لصــالح  والتجريبيــة،  الضابطــة  المجموعتــن؛  أفــراد 
وأخــراً، أجــرى القاسميــة )2019( دراســة هدفــت إلى  	         
معرفــة فعاليــة اســتخدام الآيبــاد في التحصيــل الدراســي لمــادة العلــوم 
لــدى طلبــة الصــف الثالــث الأساســي، اســتخدم الباحــث المنهــج 
شــبه التجريــي، وتم تطبيــق برنامــج تدريــي تم تصميمــه باســتخدام 
علــى  وطبــق  اختبــار تحصيلــي،  إعــداد  الآيبــاد، كمــا تم  تطبيقــات 
الثالــث  عينــة مكونــة مــن )51( طالبــاً وطالبــة مــن طلبــة الصــف 
الأساســي، تم تقســيمهم إلى مجموعتــن؛ تجريبيــة تكونــت مــن )25( 
طالــب وطالبــة تم تدريســهم باســتخدام الآيبــاد، وضابطــة تكونــت 
مــن )26( طالــب وطالبــة درســت بالطريقــة الاعتياديــة، وأظهــرت 
النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى إلى طريقــة التدريــس 

لصــالح المجموعــة التجريبيــة.  

الدراسات الأجنبية:
اليــدويات  عــن  عديــدة  دراســات  الباحثــان  وجــد  	     
الافتراضيــة، ودورهــا في تعليــم مهــارات الرياضيــات المختلفــة لــدى 
أبرزهــا: ومــن  الرياضيــات،  في  التعلــم  صعــوبات  ذوي  الطلبــة 

واندســون،  وتوكــر،  وبلــوك،  وشــوماي،  ميــور،  أجــرى       
 Moyer, ShuMway, Bullock,( وماكدونالــد  ويستنســكو، 
 Tucker, Anderson, Westenskow, and MacDonald,
2015( دراســة هدفــت إلى التعــرف علــى فاعليــة تطبيقــات اليــدويات 
الافتراضيــة علــى أجهــزة الآيبــاد )iPad( لتنميــة المفاهيــم الحســابية، 
تم جمــع البيــانات بطريقــة كميــة ونوعيــة باســتخدام تســجيل مقاطــع 
الفيديــو وتقييمــات مــا قبــل وبعــد الأداء والوقــت المســتغرق لإنجــاز 
المهمــات. وبعــد )30-40( دقيقــة مــن المقابــات حيــث تفاعــل 
الأطفــال بشــكل فــردي مــع تطبيقــات الرياضيــات، تعلــم الأطفــال 
الصغــار خــال المقابــات التشــخيصية الــي تفاعــل فيهــا كل طفــل 
مــع مجموعــة متنوعــة مــن التطبيقــات، باســتخدام تطبيقــن لمــا قبــل 
التقييــم، وأربعــة تطبيقــات للتعلــم، وتطبيقــن لمــا بعــد التقييــم وتكونــت 
العينــة مــن )100( طفــل تــراوح أعمارهــم بــن )3 و 8 ســنوات(، 
وأظهــرت النتائــج أن الأطفــال في مجموعــة مــا قبــل المدرســة تحســن 
أدائهــم، مــع اســتمرار نفــس الوقــت المســتغرق لإنجــاز المهمــات، بينمــا 
تحســن تقلص الوقت المســتغرق للأطفال في مجموعة رياض الأطفال 
لإنجــاز المهمــات مــع اســتمرار نفــس مســتوى الأداء، وبشــكل عــام 
مختلفــة  بطــرق  العمريــة  الفئــات  مختلــف  في  الأطفــال  اســتجاب 
للتطبيقــات، وكان لبعــض التطبيقــات تأثــر كبــر علــى أداء وفعاليــة 

تعلــم الأطفــال مقارنــةً بالآخريــن. 
وأجــرت بلــوت) Plute ،2016( دراســة هدفــت إلى  	
المقارنــة بــن فعاليــة اليــدويات واليــدويات الافتراضيــة علــى مهــارات 
حل المشكلات للتلاميذ ذوي صعوبات تعلم الرياضيات في المرحلة 
الابتدائيــة، وقيــاس رضــا الطلبــة نحــو كل منهــا، اســتخدم الباحــث 
منهج دراسة الحالة الواحدة )A-B-C( وأعد اختبارات تحصيلية 
واســتبيان لقيــاس مــدى رضــا الطــاب، وطبــق علــى عينــة مكونــة مــن 
5 طــاب مــن ذوي صعــوبات تعلــم الرياضيــات، وأظهــرت النتائــج 
فاعليــة اليــدويات واليــدويات الافتراضيــة، كمــا تفــوق طلبــة المجموعــة 
الذيــن درســوا بمســاعدة باليــدويات الافتراضيــة علــى أقرانهــم الذيــن 
درســوا بمســاعدة اليــدويات العاديــة. كمــا أظهــرت رضــا الطلبــة عــن 

اليــدويات الافتراضيــة.  اســتخدام 
 Ok, & Bryant، وبراينــت)  أوك  أجــرى  وكذلــك  	
2016 ( دراســة هدفــت إلى التعــرف إلى فاعليــة التدخــل باســتخدام 
تطبيقــات الآيبــاد لتعلــم الضــرب لــدى الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم 
في المرحلة الابتدائية، استخدم الباحثان منهج دراسة الحالة الواحدة 
)تصميــم خــط الأســاس متعــدد التدخــات(، وأعــدا اختبــاراً تحصيليــًا 
ومقابلــة مــع الطــاب، علــى عينــة مكونــة مــن )4( طــاب: طالبــان، 
وطالبتــان مــن الصفــن الرابــع والخامــس الابتدائــي، وأظهــرت النتائــج 
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تحســن حقائــق الضــرب لــدى الطــاب ذوي صعــوبات التعلــم، كمــا 
الطــاب كانــت لديهــم وجهــات نظــر  المقابلــة أن  نتائــج  أظهــرت 
إيجابيــة حــول تعلــم حقائــق الضــرب باســتخدام تطبيقــات الآيبــاد.

 Bouck,( وبارك  وتشــامبرلين  بــوك  أجــرى  بينمــا   	  
إلى  هدفــت  دراســة   ،)Chamberlain, and Park,2017
المقارنــة بــن فاعليــة اليــدويات العاديــة والافتراضيــة في تعليــم الطــرح 
الحالــة  دراســة  منهــج  الباحثــون  واســتخدم  الإعاقــة،  ذوي  للطلبــة 
الواحــدة )تصميــم خــط الأســاس متعــدد التدخــات(، تم اســتخدام 
تطبيــق مكعبــات دينــز واختبــار )Keg Math(  علــى عينــة مكونــة 
مــن )3( طــاب مــن ذوي الإعاقــة، وأظهــرت النتائــج أن مكعبــات 
دينــز علــى الآيبــاد كانــت أكثــر فاعليــة مــن مكعبــات دينــز العاديــة 
في تعلــم الطــرح، كمــا أن الطلبــة كانــوا أكثــر اســتقلالية باســتخدام 

الافتراضيــة اليــدويات 
 Kaur,( وشــاني  وكوفــل  مــن كــور  أجــرى كل  كمــا  	
Koval, and Chaney ,2017( دراســة هدفــت التعــرف علــى 
مــادة  للتدريــس في  إمكانيــة اســتخدام الآيبــاد )Ipad( كمكمــل 
الرياضيــات للتلاميــذ ذوي صعــوبات التعلــم في المرحلــة الابتدائيــة، 
اســتخدم الباحثــون المنهــج النوعــي، وتم تطبيــق برنامــج تعليمــي لمــدة 
خمس أسابيع واستخدام عدة تطبيقات مجانية في الرياضيات مقترنة 
بدمــج الأســاليب التقليديــة في التدريــس وتكونــت عينــة الدراســة مــن 
10 تلاميــذ مــن المرحلــة الابتدائيــة تم اختيارهــم مــن مناطــق الفقــر 
المرتفــع، وأشــارت النتائــج إلى أن اســتخدام الآيبــاد كمكمــل للتعلــم 
أدى إلى تحســن المفاهيــم الحســابية لــدى الطلبــة، ولــه أثــر جيــد علــى 
ترتيــب العمليــات الحســابية ومهــارات الضــرب والقســمة والجــر، كمــا 
التعليــم  تفريــد  علــى  المعلمــن  الآيبــاد ســاعد  أجهــزة  اســتخدام  أن 
وتحديــد التطبيقــات المناســبة لــكل تلميــذ علــى أســاس قدراتــه الفرديــة، 
كمــا أشــارت النتائــج إلى تحســن مهــارات الاســتقلالية لــدى الطلبــة 

ذوي صعــوبات التعلــم. 
 Satsangi, et(وزمــأوه ستســانجي  أجــرى  وأخــراً،  	
al 2018(، دراســة  هدفــت إلى الكشــف عــن فاعليــة اليــدويات 
الافتراضيــة في تعلــم المعــادلات الجبريــة للطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم 
في المرحلــة الثانويــة، اســتخدم الباحثــون منهــج دراســة الحالــة الواحــدة 
الباحثــون  وأعــد  التدخــات(،  متعــدد  الأســاس  خــط  )تصميــم 
اختبــاراً تحصيليـًـا ومقابــات مــع الطــاب، علــى عينــة مكونــة مــن 
)3( تلاميــذ في المرحلــة الثانويــة، وأظهــر الطلبــة أداء أعلــى بشــكل 
ملحــوظ في حــل المعــادلات الجبريــة باســتخدام اليــدويات الافتراضيــة. 

التعليق على الدراسات السابقة:
        مــن خــال اســتعراض الدراســات الســابقة ذات العلاقــة 
بالتقنية في التدخل مع الطلبة ذوي صعوبات التعلم في الرياضيات، 
وفائــدة  قيمــة  الأكثــر  الدراســات  علــى  الحصــول  الباحثــان  حــاول 
للدراســة الحاليــة. ونظــراً للاختــاف الكبــر بــن الممارســات في البيئــة 
المحليــة، ومــا يجاورهــا مــن البلــدان العربيــة المشــابهة للبيئــات التعليميــة 
المحليــة، وبــن الممارســات العالميــة، فقــد قســم الباحثــان الدراســات إلى 
دراســات عربيــة، وأخــرى أجنبيــة. وأبــرز مــا تمــت ملاحظتــه: أولًا: 

بالنســبة لاســتخدام نــوع التقنيــة؛ فعربيــاً اتســمت الدراســات الســابقة 
الدراســة الحاليــة التركيــز علــى اســتخدامات الأجهــزة  المتضمنــة في 
اللوحيــة )الآيبــاد( بشــكل عــام، ولم يجــد الباحثــان أي دراســة -حــى 
الوقــت الراهــن - ركــزت علــى اليــدويات )التلاعــب( الافتراضــي، أي 
أنه من المحتمل أن تكون الدراسة الحالية أول دراسة عربية تستخدم 
اليــدويات الافتراضيــة للتدخــل مــع الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم في 
الرياضيــات؛ لتطويــر مهــارات الحســاب لــدى الطلبــة ذوي صعــوبات 
التعلــم )وربمــا في جميــع المجــالات(. وبالمقارنــة مــع الدراســات الأجنبيــة 
)وجلهــا في الــولايات المتحــدة الأمريكيــة(، فقــد وُجِــدت دراســات 
عديديــة اســتخدمت اليــدويات الافتراضيــة في التدخــل مــع الطلبــة في 

مهــارات الحســاب وغيرهــا.
التجريــي(،  المســتخدم )شــبه  للمنهــج  وثانيــاً: بالنســبة  	       
فالدراســات العربيــة الــي طبقــت في مجــال اســتخدمات التقنيــة في 
التصميــم.  نفــس  اســتخدمت  فمعظمهــا  الإعاقــة،  لــذوي  التعليــم 
بينمــا تميــل الدراســات الأجنبيــة إلى توظيــف منهــج تصاميــم الحالــة 
كانــت  وثالثــاً،   .)Single-Subject Research( الواحــدة 
نتائــج الدراســات في اســتخدام الأجهــزة اللوحيــة في المملكــة العربيــة 
فاعليــة  إلى  تشــر  العــربي؛  الوطــن  وفي  خــاص،  بشــكل  الســعودية 
هــذا النــوع مــن التدخــل مــع الطلبــة باختــاف الفئــات، والمجــالات. 
بينمــا الدراســات الأجنبيــة أظهــرت بشــكل واضــح فاعليــة اســتخدام 
اليــدويات الافتراضيــة في التدخــل مــع الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم 
في  المجــالات  مــن  غيرهــا  أو  الحســابية  للعمليــات  الرياضيــات  في 
الرياضيــات. ورابعــاً وأخــرا فإنــه علــى الرغــم مــن أن التمثيــل المــادي 
أحــد التدخــات المبنيــة علــى البراهــن )الأدلــة( في تدريــس المهــارات 
 Forbringer, and(الحســابية كمــا يذكــر ذلــك فوربرنقــر وفوكــس
تطبيقــات  خــال  مــن  في  توظيفهــا  أن  إلا   ،)Fuchs ,2014
الأجهــزة اللوحيــة كان أكثــر فاعليــة كمــا وجــد بدراســة تكــر وزمــاؤه 
)Tucker, et al,2015(، وهــو مــا عــزز أهميــة الدراســة الحاليــة.

المنهج والإجراءات
منهج الدراسة:

فقــد  وفروضهــا،  وأهدافهــا  الدراســة  طبيعــة  ضــوء  في  	
Quasi Expe�(  اسٌ�ـتخدم المنه�ـج ش�ـبه التجريبـي في ه�ـذه الدراس�ـة ،

المســتقل  المتغــر  أثــر  لفحــص   )rimental Methodology
)البرنامــج التعليمــي( علــى المتغــر التابــع )مهــارات الجمــع والطــرح( 
يشــمل  الــذي  المنهــج  وهــو  التعلــم،  ذوي صعــوبات  الطلبــة  لــدى 
اســتقصاء العلاقــات الســببية بــن المتغــرات المســؤولية عــن تشــكيل 
الظاهرة، أو الحدث، أو التأثير فيهما بشكل مباشر أو غير مباشر، 
وذلــك بهــدف التعــرف علــى أثــر ودور كل متغــر مــن هــذه المتغــرات 
ص215(.   ،2012 وخندقجــي،  المجال.)خندقجــي  هــذا  في 
ولتحقيــق أهــداف الدراســة، تم الاعتمــاد علــى تصميــم المجموعتــن 
 Nonequivalent( وبعــدي  قبلــي  باختبــار  المتكافئتــن  غــر 
Groups Pretest-Posttest Design(. ويوضــح الجــدول )1( 

الدراســة. هــذه  في  المســتخدم  التصميــم 
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فاعلية برنامج تعليمي باستخدام اليدويات الافتراضية على الأجهزة اللوحية لتطوير 
المهارات الحسابية لدى الطلبة ذوي صعوبات تعلم الرياضيات في محافظة جدة

أ. ديما غازي الغانمي 
د. سامر عبد الحميد الحساني

العدد الخامس  - إبريل )4( 2020  - السنة الرابعة 

PosttestTreatmentPretestGroupe

OXOAالمجموعة التجريبية

O_OBالمجموعة الضابطة

جدول رقم )1( 
التصميم المستخدم في هذه الدراسة

حيث إن )O( تعني الاختبار، و )X( تعني التدريب.
ضبط المتغيرات الدخيلة:

التصميــم  مــن خــال  الدراســة  المتغــرات في  تم ضبــط  	     
الإحصائــي المســتخدم، والــذي وضــح ســابقاً في فرضيــات الدراســة. 
أمــا المتغــرات الأخــرى الــي تعــذر ضبطهــا في التصميــم ، فيمكــن 

يلــي: حصرهــا كمــا 
الــذكاء عــن طريــق تطبيــق اختبــار رافــن  الــذكاء: تم ضبــط متغــر 

المجموعــة.  تجانــس  مــن  والتأكــد  للــذكاء 
الخــرة الســابقة: جميــع أفــراد العينــة كانــوا يتلقــون نفــس نظــام التعليــم 

في الصــف العــادي في مــدارس حكوميــة.
الظــروف الاجتماعيــة والاقتصاديــة: مــن خــال اســتمارة )ملحــق 
الظــروف  متغــر  لضبــط  الأســرة،  عــن  عامــة  معلومــات  تحــوي   )2
الحالــة  عــن:  الاســتمارة  وتكشــف  والاقتصاديــة،  الاجتماعيــة 
الاجتماعيــة للوالديــن، المســتوى التعليمــي لــأم ولــأب، ومســتوى 

الأســرة. دخــل 

مجتمع الدراسة وعينتها:  
   	  يتكــون مجتمــع الدراســة مــن الطلبــة الذكــور والإناث 
المرحلــة  مــن  الرابــع  بالصــف  الرياضيــات  تعلــم  صعــوبات  ذوي 
الابتدائيــة بمدينــة جــدة في العــام )1439/ 1440(. وقــد تم اختيــار 
عينــة الدراســة بالطريقــة القصديــة مــن طلبــة الصــف الرابــع الابتدائــي، 
وذلــك لأن الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم طلبــة غــر متجانســن، 
الطلبــة  اختيــار  تم  فقــد  وبالتــالي  فريــدة،  حالــة  منهــم  حالــة  وكل 
الذيــن تم ترشــيحهم علــى أنهــم يعانــون مــن مشــكلات في مهــارتي 
الجمــع والطــرح، وإجــراء عملياتهــا، والذيــن كان أدائهــم متــدني علــى 
الاختبــار الــذي طــور في هــذه الرداســة. وتألفــت عينــة الدراســة مــن 
)32( طالبـًـا وطالبــة: )16( طالبـًـا و)16( طالبــة، موزعــن علــى 
مجموعتــن؛ تجريبيــة وضابطــة بالتســاوي، ويعــزى اختيــار طلبــة الصــف 
الرابــع الابتدائــي في هــذه الدراســة لأن الطلبــة بهــذا المســتوى الصفــي 

تعرضــوا لخــرات مناســبة في مهــارتي الجمــع والطــرح.

عدد المجموعة الضابطةعدد المجموعة التجريبيةالصفالمدرسة

88الرابع الابتدائيالمئة وواحد وتسعون )بنات(

84الرابع الابتدائيزيد بن خالد )بنين(

4-الرابع الابتدائيصقر قريش )بنين(

جدول )2( 
توزيع أفراد عينة الدراسة

تطوير تطبيق اليدويات الافتراضية:
تعليمــي)App Store(، لأغــراض  تطبيــق       	 تم تطويــر 
الدراســة الحاليــة، مــن خــال اتبــاع عــدد مــن الخطــوات. فــأولًا: تم 
تحديــد الأهــداف التعليميــة الــي ترمــي الدراســة الحاليــة لتحقيقهــا، 
وثانيــاً: تمــت مراجعــة محتــوى مناهــج الرياضيــات مــن الصــف الأول 
الابتدائــي حــى  الصــف الرابــع بالمملكــة العربيــة الســعودية، وأهدافــه؛ 
لبنــاء محتــوى التطبيــق، وثالثــاً: حٌــدد الهــدف العــام للتطبيــق. ورابعــاً: 
تم الاطــاع علــى المعايــر المتبعــة في الدراســات والجهــات المعتمــدة 
الافتراضيــة،  ليــدويات  لمواصفــات  الأمريكيــة  الوطنيــة  كالمكتبــة 
ســر  وحٌــددت خطــة  المتوقــع،  التطبيــق  ســيناريو  صٌمــم  وخامســاً: 
تنفيــذه. وسادســاً: تم الاتفــاق مــع مستشــار لإعــداد برمجــة التطبيــق. 
وســابعاً: نفُــذت تجربــة اســتطلاعية للتطبيــق علــى عينــة مــن خــارج 
عينــة الدراســة مكونــة مــن )6( طالبــات بالصــف الرابــع الابتدائــي. 
وثامنــاً: تمــت مراجعــة التطبيــق مــن متخصصــن في التربيــة الخاصــة 

ومناهــج وطــرق التدريــس الرياضيــات، لإبــداء الآراء، والتوصيــات.
التطبيق التعليمي للتمثيل المادي باليدويات الافتراضية: 

الحســابية  المفاهيــم  بعــض  تنميــة  إلى  التطبيــق  يهــدف  	   
والطــرح  الجمــع  التعلــم، وخاصــة مفهومــي  للطلبــة ذوي صعــوبات 
التطبيــق  إعــداد  التركيــز عنــد  بالتمثيــل باليــدويات الافتراضيــة. وتم 
مناهــج  في  المتضمنــة  والطــرح  الجمــع  مهــارتي  علــى  التعليمــي 
الصفــوف: الأول، والثــاني، والثالــث الابتدائــي، كمهــارات ســابقة 
مــن  يعانــون  الذيــن  للطلبــة  الرابــع  الصــف  في  الرياضيــات  لتعليــم 
صعــوبات التعلــم؛ وذلــك لأن محــور التبايــن شــرط لتحديــد الطلبــة 
ذوي صعــوبات التعلــم، كمــا تم عــرض التطبيــق علــى مجموعــة مــن 
تدريــس  وطــرق  ومناهــج  التعلــم  صعــوبات  مجــال  في  المتخصصــن 
الرياضيــات لتقويمــه. ويمكــن وصــف التطبيــق بأنــه: تطبيــق تفاعلــي 
ناطــق بالعربيــة لتطويــر المهــارات الحســابية، وخاصــة مفهومــي الجمــع 
بالحمــل وبدونــه، والطــرح بالاســتلاف وبدونــه، مــن خــال اليــدويات 
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الافتراضيــة، ويعتمــد علــى اســراتيجية الحــواس المتعــددة، والــي تقــوم 
مجســمات  مــع  الطالــب  يتفاعــل  إذ  حاســة؛  مــن  أكثــر  بتوظيــف 
إلكترونيــة متحركــة لتعليــم وتعلــم المفاهيــم الحســابية بنســبة عاليــة مــن 

الإتقــان. 
المتجــر  علــى  المتــاح  نــور(  مــع  )تعلــم  التطبيــق  يتكــون  	
)لعبتــن(  نشــاطين  مــن   )App Store( أبــل  لشــركة  الإكــروني 
 )12( العــدد  ضمــن  والطــرح  الجمــع  وتعلــم  لتعليــم  المخبــز،  همــا: 
ومكعبــات  الواقــع،  بيئــة جذابــة تحاكــي  خــال  مــن  وأفقيــاً  رأســياً 
المبــى العشــري، والــي تعــود للعــالم دينــز، وتتميــز هــذه اللعبــة بأنهــا 
مطابقــة للوســائل الموجــودة في كتــب الرياضيــات لمناهــج الــوزارة في 
المملكــة العربيــة الســعودية، ولكــن التطبيــق يمثلهــا بطريقــة محسوســة 
تمكــن الطالــب مــن تحريكهــا والتفاعــل معهــا، وتتــدرج في مســتويين: 
فالمســتوى الأول يتكــون مــن: تعليــم وتعلــم الجمــع ضمــن منزلتــن 
بالحمــل وبدونــه، والطــرح ضمــن منزلتــن بالاســتلاف وبدونــه. أمــا 
المســتوى الثــاني فيتكــون مــن: الجمــع ضمــن ثــاث منــازل بالحمــل 

وبدونــه. بالاســتلاف  منــازل  ثلاثــة  ضمــن  والطــرح  وبدونــه، 
أداة الدراسة:

لقيــاس  اختبــار  تطويــر  تم  الحاليــة،  الدراســية  لأغــراض  	
مهــارات الطلبــة قبــل تنفيــذ التدخــل )الاختبــار القبلــي(، وبعــد تنفيــذ 
التدخــل )الاختبــار البعــدي(. وفيمــا يلــي وصــف للاختبــار ولصدقــه 

وثباتــه:
اختبار العمليات الحسابية )للجمع والطرح(:

الباحثــة  قبــل  مــن  الدراســة  هــذه  في  الاختبــار  طــور  	
الرئيســة في هــذه الدراســة، ويهــدف اختبــار العمليــات الحســابية إلى 
التعــرف علــى مســتوى إتقــان الطلبــة ذوي صعــوبات تعلــم الرياضيــات 
لمهــارات الجمــع والطــرح، ولتطويــر الاختبــار فقــد تم تحليــل مناهــج 
الرياضيــات للمرحلــة الابتدائيــة مــن الصــف الأول إلى الصــف الرابــع 
في المملكــة العربيــة الســعودية، كمــا اقتصــر التحليــل علــى المحتــوى 
وعمليــي  الحســاب،  لمهــارات  ســابقة  بالأعــداد كمهــارة  المرتبــط 
الجمــع والطــرح، وتم الاطــاع علــى مجموعــة مــن الاختبــارات العربيــة 
والأجنبيــة، للاســتفادة منهــا في معرفــة الأعــداد الــي تتكــون منهــا 

والجمــع.  الطــرح  مســائل 
الجمــع  لعمليــة  فقــرة   )12( مــن  الاختبــار  ويتألــف   	       

و)12( فقــرة لعمليــة الطــرح، وبذلــك يحتــوي الاختبــار علــى 24 
فقــرة، بنــاء علــى تــدرج المهــارات مــن الأســهل إلى الأصعــب، وقــد 
تم تصميــم نموذجــن للاختبــار، يقــدم النمــوذج )أ( للطالــب في اليــوم 
الأول، والنموذج )ب( في اليوم التالي، والهدف من إعداد نموذجين 
للاختبــار هــو: الكشــف عــن مــدى ثبــات الاختبــار في قيــاس أداء 
الطلبــة في مســتوياته، ومــن خــال تــدرج المهــارات الــي يقيســها، عــن 
طريــق المقارنــة بــن النموذجــن. وقــد أضيفــت تعليمــات للاختبــار 
بطريقــة واضحــة لتســهيل تطبيقــه مــن قبــل المعلمــن، ولجعلــه مفهومــاً 
مــن ســبعة  الطلبــة. وقــد تم  تطبيقــه علــى عينــة مكونــة  قبــل  مــن 
مــن طلبــة الصــف الرابــع الابتدائــي للتعــرف علــى المــدة الزمنيــة لأداء 
فــإن مجمــوع درجاتــه في كل  الاختبــار. ولتفســر نتائــج الاختبــار، 
قســم هــو )12(، بحيــث تعطــى لــكل فقــرة درجــة واحــدة، والمجمــوع 

الكلــي للاختبــار )24( درجــة. 
صدق وثبات أداة الدراسة:

قوامهــا  اســتطلاعية  عينــة  علــى  الاختبــار  تطبيــق  تم  	
ــا وطالبــة مــن الصــف الرابــع الابتدائــي، وذلــك لحســاب  )14( طالبً
الملائمــة  الزمنيــة  المــدة  مــن  والتأكــد  والثبــات،  الصــدق  معامــات 
للاختبــار، ولاســتخراج دلالات صــدق الأداة، فقــد تم اســتخراج مــا 

يلــي:
صدق المحتوى: 

عرض الاختبار بصورته الأولية والمكونة من )15( فقرة  	 
علــى مجموعــة مــن المحكمــن المختصــن في التربيــة الخاصــة ومناهــج 
وطــرق تدريــس الرياضيــات، وذلــك للاطــاع علــى الاختبــار ومــدى 
وضوحــه، وملاءمتــه لأفــراد العينــة، وتحقيقــه للأهــداف الــذي وضــع 
مــن أجلهــا، وقــد أفــاد المحكمــون بموافقتهــم علــى الاختبــار وملاءمتــه 
للأهــداف الــذي وضــع مــن أجلهــا، وملاءمتــه لأفــراد العينــة، مــع 
إجــراء بعــض التعديــات، والــي تمثلــت في تغــر عــدد الفقــرات إلى 

فقــرة.  )24(
الصدق البنائي: 

معامــات  قيــم  أن   )3( رقــم  الجــدول  مــن  يتضــح  	    
الارتبــاط بــن مجمــوع كل قســم والدرجــة الكليــة للاختبــار تراوحــت 
مــا بــن )0.910 و 0.946(، وجميعهــا دالــة عنــد مســتوى الدلالــة 
)0,01(، وهذا يعنى أن الاختبار يتمتع بدرجة عالية من الصدق.

معامل الارتباطعدد الأسئلةالنموذجالعملية

الجمع
0,910**12نموذج )أ( 

0,945**12نموذج )ب(

الطرح
0,946**12نموذج )أ( 

0,928**12نموذج )ب(

جدول رقم )3( 
معاملات الارتباط بين كل قسم والدرجة الكلية للاختبار

             ** وجود دلالة عند مستوى )0,01(    
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:Internal Validity صدق الاتساق الداخلى.
تم حســاب صــدق الاتســاق الداخلــى للاختبــار وذلــك  	      
بحســاب ارتبــاط درجــة كل فقــرة مــن فقــرات الاختبــار بالدرجــة الكليــة 
الدرجــة  الفقــرة مــن  بعــد اســتبعاد قيمــة هــذه  الفقــرات  بقيــة  علــى 
الكليــة، وظهــر أنــه قيــم فقراتــه دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى )0,01( 

ممــا يشــر إلى اتســاق الاختبــار وصــدق محتــواه )فقراتــه(.
ثبات الأداة:

ألفــا  طريقــة كرونبــاخ  اســتُخدمت  الثبــات،  لحســاب  	
لقيــاس ثبــات الاختبــار، وكانــت النتائــج كمــا هــي مبينــة في جــدول 

       .)4 (

معامل ألفا كرونباخعدد الأسئلةالنموذجالعملية

الجمع
120,827نموذج )أ( 

120,894نموذج )ب(

الطرح
120,895نموذج )أ( 

120,861نموذج )ب(

جدول )4(
 قيم معاملات الثبات بطريقة كرونباخ ألفا

ويتضح من الجدول السابق أن معاملات ثبات  	
كرونباخ ألفا لأقسام الاختبار تراوحت بين )0.827 – 0.895( 

مما يدل على أن معاملات الثبات للاختبار مرتفعة. كما تم 

استخدام طريقة التجزئة النصفية لقياس ثبات الاختبار، وكانت 
النتائج كما هي مبينة في جدول )5(.

عدد الأسئلةالنموذجالعملية
التجزئة النصفية

جتمانسبيرمان

الجمع
120,7670,679نموذج )أ( 

120,7370,699نموذج )ب(

الطرح
120,7890,710نموذج )أ( 

120,7950,787نموذج )ب(

جدول )5(
 قيم معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية

التجزئــة  ثبــات الاختبــار بطريقــة  وتراوحــت معامــات  	
مقبولــة. تعــد  القيــم  وهــذه   )0,795-0,679( بــن  النصفيــة 

إجراءات تنفيذ الدراسة: 
          نفــذ في الدراســة الحاليــة عــدد مــن الخطــوات، فقــد تم 
الحصــول علــى خطــاب تســهيل مهمــة بغــرض الوصــول إلى مجمتــع 
الدراســة؛ وتطبيــق البرنامــج وجمــع البيــانات، وطبقــت أداة الدراســة 
علــى العينــة الاســتطلاعية والــي تكونــت مــن )14( طالبـًـا وطالبــة؛ 
التحقــق  أجــل  ومــن  والثبــات،  الصــدق  معامــات  لاســتخراج 
مــن وجــود صعــوبات تعلــم لــدى الطلبــة، تم تطبيــق مقيــاس رافــن 
الــوزارة  اختبــارات  تطبيــق  وتم  فرديــة،  بصــورة  الملونــة  للمصفوفــات 
بــن  التفــاوت  التحصيــل، ووجــود  تــدني  مــن  للتأكــد  التشــخيصية 
قــدرات الطلبــة وتحصيلهــم الفعلــي، وقــد تم الاســتعانة بمعلمــن للطلبــة 
ذوي صعــوبات التعلــم لتطبيــق التدخــل، وتم تدريبهــم علــى اســتخدام 
أداة الدراســة والتطبيق التعليمي بالشــكل المناســب. وتم أيضاً تطبيق 
النمــوذج  تقــديم  بشــكل جماعــي، وتم  الحســابية  العمليــات  اختبــار 

الأول مــن الاختبــار في اليــوم الأول، والنمــوذج الثــاني في اليــوم الثــاني، 
كمــا تم حســاب متوســط درجــة الطالــب في النموذجــن. ثم شٌــرح 
بعــد  اللوحيــة للطلبــة، وتم تطبيقــه أمامهــم  التطبيــق علــى الأجهــزة 
اختيــار العينيــة. وطبــق الاختبــار القبلــي علــى عينــة الدراســة لقيــاس 
التدخــل  نفــذ  ثم  الحســاب.  مهــارات  مقيــاس  في  الطلبــة  تحصيــل 
مــع الطلبــة، وبعــد ذلــك طبــق الاختبــار البعــدي علــى المجموعتــن 

الضابطــة والتجريبيــة؛ لقيــاس تحصيــل الطلبــة في الاختبــار.
النتائج وتفسيرها:

عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  "لا  الأولى:  الفرضيــة 
في  الطلبــة  درجــات  متوســط  بــن   0.05=α الدلالــة  مســتوى 
القبلــي ".  الضابطــة علــى الاختبــار  التجريبيــة والمجموعــة  المجموعــة 
ولاختبــار صحــة الفرضيــة في مهــارة الجمــع اسٌــتخدم اختبــار مــان-

وتــي Mann-Whitney لدلالــة الفــروق بــن متوســطات درجــات 
العينــات المســتقلة، والجــدول رقــم )6( يبــن نتائــج الاختبــار. 
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الدلالةZ قيمةU قيمةمتوسط الرتبالعددالمجموعةالمهارة

الجمع )نموذج )أ(
1616.25تجريبية

124.000.15-0.88
1616.75ضابطة

الجمع )نموذج )ب(
1619.34تجريبية

82.501.73-0.08
1613.66ضابطة

جدول )6(
 نتائج اختبار مان-وتني لدلالة الفروق بين المجموعتين الضابطة والتجريبية في الاختبار القبلي

ويتضــح مــن الجــدول )6( أن قيمــة الدلالــة لمهــارة الجمــع  	
التــوالي،  في النموذجــن )أ(، )ب( كانــت )0.88، 0.08( علــى 
قيــم أكــر مــن مســتوى المعنويــة )0.05(، وبالتــالي فيمكــن  وهــي 
مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  بأنــه لا  القــول 
الدلالــة )α=0.05( بــن متوســط درجــات الطلبــة في المجموعــة 

التجريبيــة والمجموعــة الضابطــة علــى الاختبــار القبلــي لمهــارات الجمــع 
في النموذجــن )أ(، )ب(.  أمــا لاختبــار صحــة تلــك الفرضيــة في 
مهــارة الطــرح، فقــد تم اســتخدام اختبــار "مان-وتــي" لدلالــة الفــروق 
بــن متوســطات درجــات العينــات المســتقلة، والجــدول رقــم )7( يبــن 

الاختبــار.   نتائــج 

الدلالةZ قيمةU قيمةمتوسط الرتبالعددالمجموعةالمهارة

الجمع )نموذج )أ(
1617.53تجريبية

111.500.63-0.53
1615.47ضابطة

الجمع )نموذج )ب(
1616.88تجريبية

122.000.23-0.82
1616.13ضابطة

جدول )7(
نتائج اختبار مان-وتني لدلالة الفروق بين المجموعتين الضابطة والتجريبية في الاختبار القبلي

ويتضــح مــن الجــدول )7( أن قيمــة الدلالــة لمهــارة الطــرح  	
التــوالي،  في النموذجــن )أ(، )ب( كانــت )0.53، 0.82( علــى 
قيــم أكــر مــن مســتوى المعنويــة )0.05(، وبالتــالي فيمكــن  وهــي 
مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  بأنــه لا  القــول 
المجموعــة  في  الطلبــة  درجــات  متوســط  بــن   0.05=α الدلالــة 
التجريبيــة والمجموعــة الضابطــة علــى الاختبــار القبلــي لمهــارات الطــرح 
فــروق في الاختبــار  توجــد  )أ(، )ب(. وبذلــك لا  النموذجــن  في 
القبلــي لمهــارتي الجمــع والطــرح بــن المجموعــات. وتشــر هــذه النتيجــة 
إلى أن الطلبــة متجانســن إلى حــد كبــر، ويمكــن تفســر ذلــك إلى 
أن العينــة تم اختيارهــا مــن بيئــة تعليميــة واحــدة، ولأن العينــة قصديــة 

تعــاني أفرادهــا مــن صعــوبات التعلــم في الرياضيــات، ولديهــم قصــور 
في مهــارات الحســاب في عمليــي الجمــع والطــرح، وذلــك يعــي أن 
أي تحســن يطــرأ علــى أداء المجموعــة التجريبيــة بعــد التدخــل ســيكون 

عائــداً إلى هــذا التدخــل في الدراســة.
ونصــت الفرضيــة الثانيــة في هــذه الدراســة علــى: "توجــد فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α=0.05( في أداء 
الطلبــة في المجموعــة التجريبيــة بــن الاختبــار القبلــي والبعــدي في مهــارة 
 )Wilcoxon( الجمع".  ولاختبار صحتها، تم استخدام اختبار
لدلالــة الفــروق بــن متوســطات درجــات العينــات المرتبطــة، والجــدول 

رقــم )8( يبــن نتائــج الاختبــار. 

الدلالة Z قيمةمتوسط الرتب السالبةمتوسط الرتب الموجبةالمهارة

0.000*-8.500.003.529الجمع )النموذج أ(

0.001*-8.000.003.418الجمع )النموذج ب(

جدول )8(
 الفروق بين متوسطات رتب درجات مهارة الجمع لأفراد المجموعة التجريبية قبل وبعد تنفيذ البرنامج

 *دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 0.05        
         ويتضــح مــن الجــدول )8( أن قيمــة الدلالــة لمهــارة الجمــع في 
النموذجــن )أ(، )ب( كانــت )0.00، 0.001( وهــي قيــم أقــل مــن 

مستوى المعنوية )0.05( وبالتالي يمكن القول بأنه توجد فروق ذات 
دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α=0.05( في أداء الطلبــة 
في المجموعــة التجريبيــة بــن الاختبــار القبلــي والبعــدي لمهــارة الجمــع 
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في النموذجــن )أ(، )ب(. وهــذه النتيجــة تعــي أن التدخــل المرتكــز 
علــى اليــدويات الافتراضيــة الــذي اســتخدم مــع المجموعــة التجريبيــة؛ 
ذي فاعليــة في تطويــر مهــارات الجمــع لــدى عينــة الدراســة التجريبيــة، 
مــن  تمثيلهــا  تم  التطبيــق  في  الجمــع  عمليــة  أن  إلى  الســبب  ويعــود 
خــال المجســمات بشــكل محســوس في مجموعــة واحــدة، والــذي أدى 
إلى جعــل الطلبــة يشــعرون بمعــى الجمــع ومفهومــه. كمــا أن التحــول 
التلقائــي في مكعبــات )دينــز(، مــن المكعبــات الكبــرة للمكعبــات 
الصغــرة عندمــا يصــل عددهــا إلى عشــرة، وإلى عمــود متحــرك؛ ينبــه 

الطلبــة للقيــام بعمليــة الحمــل، والــذي أدى إلى تبســيط مفهــوم الجمــع 
الموجهــة  المتكــررة  الممارســة  الطلبــة، ومــع  بالحمــل وتقريبــه لأذهــان 
تحســن أداء الطلبــة بشــكل كبــر في المجموعــة التجريبيــة، وظهــر ذلــك 
واضحــاً مــن خــال النتائــج لهــذه الفرضيــة. وهــذه النتيجــة اتفقــت 
مــع دراســة كــور وزملائــه Kaur, et al (2017(، ودراســة بلــوت 
Plute (2016( في فاعليــة اليــدويات الافتراضيــة لتطويــر المهــارات 

الحســابية  لــدى الطلبــة.

الشكل )1(: الفروق بين متوسطات درجات مهارة الجمع في النموذجين )أ(، )ب( لأفراد المجموعة التجريبية قبل وبعد تنفيذ البرنامج.

عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  "لا  الثالثــة:  الفرضيــة 
في  الطلبــة  درجــات  متوســط  بــن   0.05=α الدلالــة  مســتوى 
المجموعــة التجريبيــة والمجموعــة الضابطــة علــى الاختبــار البعــدي في 

مهــارة الجمــع". ولاختبــار صحــة تلــك الفضيــة، تم اســتخدام اختبــار 
العينــات  درجــات  متوســطات  بــن  الفــروق  لدلالــة  "مان-وتــي" 

نتائــج الاختبــار.   يبــن  رقــم )9(  المســتقلة، والجــدول 

الدلالةZ قيمةU قيمةمتوسط الرتبالعددالمجموعةالمهارة

الجمع )نموذج )أ(
1624.25تجريبية

4.004.73-*0.00
168.75ضابطة

الجمع )نموذج )ب(
1624.25تجريبية

4.004.73-*0.00
168.75ضابطة

جدول )9(
 نتائج اختبار »مان-وتني« لدلالة الفروق بين المجموعتين الضابطة والتجريبية في الاختبار البعدي

*دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 0.05        
الجمــع  لمهــارة  الدلالــة  قيمــة  أن   )9( الجــدول  مــن  يتضــح        
التــوالي،  في النموذجــن )أ(، )ب( كانــت )0.00، 0.00( علــى 
يمكــن  وبالتــالي   ،)0.05( المعنويــة  مســتوى  مــن  أقــل  قيــم  وهــي 

مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  بأنــه  القــول 
الدلالــة )α=0.05( بــن متوســط درجــات الطلبــة في المجموعــة 
لمهــارات  البعــدي  الاختبــار  علــى  الضابطــة  والمجموعــة  التجريبيــة 
الجمــع في النموذجــن )أ(، )ب(. وبنــاء علــى هــذه النتيجــة، فقــد 
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تم رفــض الفرضيــة الصفريــة، وقبــول الفرضيــة البديلــة، ويمكــن تفســر 
الطلبــة في المجموعــة  الــذي طــرأ علــى  التغــر  أن  النتيجــة إلى  هــذه 
التجريبيــة بــن الاختباريــن القبلــي والبعــدي يعــود إلى فاعليــة التطبيــق 
التعليمــي باليــدويات الافتراضيــة في تحســن مهــارات الحســاب في 
عمليــة الجمــع. وهــذه الفرضيــة تدعــم نتائــج الفرضيــة الثانيــة، وتؤكــد 
علــى فاعليــة اليــدويات الافتراضيــة. وتتفــق مــع دراســة كــور وزملائــه          

أيضــاً )Kaur, et al,2017( ‏ 

 الفرضيــة الرابعــة: "توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
الدلالــة )α=0.05( في أداء الطلبــة في المجموعــة التجريبيــة بــن 
صحــة  ولاختبــار  الطــرح"،  مهــارة  في  والبعــدي  القبلــي  الاختبــار 
تلــك الفرضيــة، اسُــتخدم اختبــار وليكســون )Wilcoxon( لدلالــة 
الفــروق بــن متوســطات درجــات العينــات المرتبطــة. والجــدول رقــم 

)10( يبــن نتائــج الاختبــار. 

الدلالة Z قيمةمتوسط الرتب السالبةمتوسط الرتب الموجبةالمهارة

0.001-8.000.003.416الطرح )النموذج أ(
0.000-8.500.003.531الطرح )النموذج ب(

جدول )10( 
الفروق بين متوسطات رتب درجات مهارة الطرح لأفراد المجموعة التجريبية قبل وبعد تنفيذ البرنامج

*دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 0.05        
          ويتضح من الجدول )10( أن قيمة الدلالة لمهارتي الطرح 
في النموذجــن )أ(، )ب( كانــت )0.01، 0.00(، وهــي قيــم اقــل 
مــن مســتوى المعنويــة )0.05(، وبالتــالي فيمكــن القــول بأنــه توجــد 
 )0.05=α( فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة
في أداء الطلبــة في المجموعــة التجريبيــة بــن الاختبــار القبلــي والبعــدي 
لمهــارتي الطــرح في النموذجــن )أ(، )ب(. وتُظهــر النتائــج في هــذه 
بعــد  الطــرح  الطلبــة في مهــارة  الــذي طــرأ علــى  التحســن  الفرضيــة 
الافتراضيــة.  باليــدويات  التعليمــي  التطبيــق  في  المتمثــل  التدخــل 
الســابقتين، فمهــارتي  الفرضيتــن  نتائــج  مــع  النتيجــة  هــذه  وتتوافــق 
الجمــع والطــرح مترابطــة، وهــي عمليــات عكســية. ويعــزي الباحثــان 

هــذه النتيجــة إلى قــدرة التطبيــق علــى تمثيــل الطــرح بطــرق محسوســة، 
إذ يتــم في التطبيــق حــذف المجســمات، وإخفاءهــا مــن الشاشــة ممــا 
يســهل فهــم الوعــي بالطــرح للطلبــة، كمــا أن التطبيــق يقــوم بتحويــل 
عمــود  وإخفــاء  ســحب  فيتــم  العشــرات،  تمثــل  الــي  للأعمــدة  آلي 
فتصبــح عشــر  الطــرح؛  عمليــات  أثنــاء  المئــات  أو  العشــرات،  مــن 
الــذي أدى إلى  الأمــر  العشــرات،  أو  وحــدات صغــرة في الآحــاد 
تطويــر مفهــوم الطــرح بالاســتدانة، وطــور لديهــم الوعــي بمفهــوم عمليــة 
 Bouck, et الطــرح. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة بــوك وزملائــه
al(2017(، ودراســة بلــوت 2016) Plute(، في فاعليــة اليــدويات 

الإفتراضيــة في تطويــر عمليــات الحســاب للطلبــة.

شكل )2(: الفروق بين متوسطات درجات مهارة الطرح في النموذجين )أ(، )ب( لأفراد المجموعة التجريبية قبل وبعد تنفيذ البرنامج
الفرضيــة الخامســة: "لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 
في  الطلبــة  درجــات  متوســط  بــن   0.05=α الدلالــة  مســتوى 
المجموعــة التجريبيــة والمجموعــة الضابطــة علــى الاختبــار البعــدي في 
مهــارة الطــرح". ولاختبــار صحــة الفرضيــة، اسٌــتخدم اختبــار مــان-

وتــي )Mann-Whitney( للدلالــة علــى الفــروق بــن متوســطات 
نتائــج  يبــن   )11( رقــم  والجــدول  المســتقلة،  العينــات  درجــات 

الاختبــار. 
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الدلالةZ قيمةU قيمةمتوسط الرتبالعددالمجموعةالمهارة

الجمع )نموذج )أ(
1623.41تجريبية

17.504.19-*0.00
169.59ضابطة

الجمع )نموذج )ب(
1624.25تجريبية

4.004.76-*0.00
168.75ضابطة

جدول )11(
 نتائج اختبار »مان-وتني« لدلالة الفروق بين المجموعتين الضابطة والتجريبية في الاختبار البعدي في مهارة الطرح

دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 0.05        
        ويتضــح مــن الجــدول )11( أن قيمــة الدلالــة لمهــارة الطــرح 
التــوالي،  النموذجــن )أ(، )ب( كانــت )0.00، 0.00( علــى  في 
فيمكــن  وبالتــالي   ،)0.05( المعنويــة  مســتوى  مــن  أقــل  قيــم  وهــي 
القــول بأنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة 
التجريبيــة  الطلبــة في المجموعــة  بــن متوســط درجــات   0.05=α
في  الطــرح  لمهــارات  البعــدي  الاختبــار  علــى  الضابطــة  والمجموعــة 
النموذجــن )أ(، )ب(. وهــذه النتيجــة تأكيــد علــى أن التغــر في أداء 
المجموعــة التجريبيــة كان نتيجــة للتدخــل المبــي علــى تطبيــق اليــدويات 
الافتراضيــة في تطويــر مهــارات الحســاب، فلــم يطــرأ تغــر ملحــوظ 

التعليميــة  الظــروف  أن  الرغــم  علــى  الضابطــة،  المجموعــة  أداء  في 
نفســها، باســتثناء تعــرض الطلبــة في المجموعــة التجريبيــة لليــدويات 
 Bouck,( الافتراضيــة. وهــذه النتيجــة تتفــق مــع دراســة بــوك وزملائــه

)et al,2017
الفرضيــة السادســة: "لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 
مســتوى الدلالة )α=0.05( بين متوســط درجات الطلبة الذكور 
والإناث علــى الاختبــار البعــدي في مهــارة الجمــع" ولاختبــار صحــة 
بــن  الفــروق  لدلالــة  مان-وتــي  اختبــار  اسٌــتخدم  الفرضيــة،  تلــك 
متوســطات درجــات العينــات المســتقلة، والجــدول رقــم )12( يبــن 

نتائــج الاختبــار.  

الدلالةZ قيمةU قيمةمتوسط الرتبالعددالمجموعةالمهارة

الجمع )نموذج )أ(
1616.91تجريبية

121.500.25-0.80
1616.09ضابطة

الجمع )نموذج )ب(
1616.28تجريبية

124.500.13-0.89
1616.72ضابطة

جدول )12( 
نتائج اختبار »مان-وتني« لدلالة الفروق بين الذكور والإناث في الاختبار البعدي

*دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 0.05        
       ويتضــح مــن الجــدول )12( أن قيمــة الدلالــة لمهــارة الجمــع 
التــوالي،  النموذجــن )أ(، )ب( كانــت )0.80، 0.89( علــى  في 
وهــي قيــم أكــر مــن مســتوى المعنويــة )0.05(، وبالتــالي يمكــن القــول 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة  بأنــه لا توجــد 
الذكــور والإناث علــى  الطلبــة  بــن متوســط درجــات   0.05=α
الاختبــار البعــدي لمهــارات الجمــع في النموذجــن )أ(، )ب(. ويظهــر 
مــن هــذه النتيجــة عــدم وجــود فــروق بــن الذكــور والإناث، ويعــزى 
اســتخدام  إلى   – الجنــس  -باختــاف  الطلبــة  ميــل  أن  إلى  ذلــك 
الأجهــزة اللوحيــة، والاســتمتاع بهــا، أســهم بممارســة الطلبــة للأنشــطة 
ذات العلاقــة بالمهــارات الــي هدفــت الدراســة لتطويرهــا، إلى جانــب 
تشــابه ظــروف تطبيــق التدخــل بشــكل كبــر؛ إذ كان يقــدم في غــرف 
المصــادر بواســطة المعلمــن للطــاب، وتم تدريــب المعلمــن بالشــكل 
التجريبيــة  العينــة  أفــراد  بــن  الإجــراءات  وتوحيــد كل  المناســب، 
باختلاف جنســهم. وتتفق هذه النتيجة مع دراســة )محمد،2017( 

في عــدم وجــود فــروق بــن متوســطات درجــات الذكــور والإناث عنــد 
اســتخدام الأجهــزة اللوحيــة. 

بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  "لا  الســابعة  الفرضيــة 
الدلالــة  مســتوى  عنــد  والإناث  الذكــور  الطلبــة  درجــات  متوســط 
)α=0.05( علــى الاختبــار البعــدي في مهــارة الطــرح" ولاختبــار 
صحــة تلــك الفرضيــة اســتخدم اختبــار "مان-وتــي" لدلالــة الفــروق 
بــن متوســطات درجــات العينــات المســتقلة، والجــدول رقــم )13( 

يبــن نتائــج الاختبــار.  
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الدلالةZ قيمةU قيمةمتوسط الرتبالعددالمجموعةالمهارة

الجمع )نموذج )أ(
1617.53أنثى

111.5000.626-0.531
1615.47ذكر

الجمع )نموذج )ب(
1616.88أنثى

122.0000.230-0.818
1616.13ذكر

جدول )13(
نتائج اختبار »مان-وتني« لدلالة الفروق بين الذكور والإناث في الاختبار البعدي

*دالة إحصائيا عند مستوى معنوية )0.05(        
       يتضــح مــن الجــدول )13( أن قيمــة الدلالــة لمهــارة الطــرح في 
النموذجــن )أ(، )ب( كانــت )0.531، 0.818( علــى التــوالي، 
وهــي قيــم أكــر مــن مســتوى المعنويــة )0.05(، وبالتــالي فيمكــن 
القول بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
)α=0.05(، بــن متوســط درجــات الطلبــة الذكــور والإناث علــى 
الاختبــار البعــدي لمهــارات الطــرح في النموذجــن )أ(، )ب(. وهــذه 
النتيجــة تؤكــد نتيجــة الفرضيــة السادســة وينطبــق في تفســرها لتفســر 
النتيجــة الســابقة مــن حيــث تدريــب المعلمــن بالشــكل المناســب، 
وتوحيــد ظــروف التطبيــق، وميــل الطلبــة باختــاف جنســهم للأجهــزة 
اللوحيــة، كمــا أن نفــس الدراســات الســابقة الــي تتفــق مــع نتيجــة 

الفرضيــة السادســة، تتفــق مــع نتيجــة الفرضيــة الســابعة.
التوصيات:

         هدفــت الدراســة الحاليــة إلى التعــرف إلى فاعليــة تطبيــق 
المحســوس  للتمثيــل  الافتراضيــة  )التلاعــب(  باليــدويات  تعليمــي 
لتطويــر مهــارتي الجمــع والطــرح لــدى الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم في 
الرياضيــات، وقــد أظهــرت الدراســة فاعليــة اليــدويات الافتراضيــة في 
تطويــر مهــارات الحســاب )الجمــع والطــرح(، وبنــاء علــى ذلــك يوصــي 
الباحثان بما يلي: )أ( تدريب المعلمين لكيفية الوصول إلى تطبيقات 

اليــدويات الافتراضيــة، و)ب( عقــد دورات تدريبيــة للمعلمــن للتميــز 
بــن أنــواع التقنيــة، وخصوصــاً ماهيــة اليــدويات الافتراضيــة، ودورهــا 
في تطويــر مهــارات الطلبــة، و)ج( تدريــب المعلمــن كيفيــة تطبيــق 
التعليــم، و)د(  اليــدويات الافتراضيــة، وكيفيــة دمجهــا وتوظيفهــا في 
توفــر قاعــدة بيــانات حــول اليــدويات الافتراضيــة، وأنــواع التقنيــات 
التعليميــة الأخــرى الــي يمكــن اســتخدامها وتوظيفهــا لتطويــر مهــارات 
توفــر  )هـــ(  الأخــرى،  الأكاديميــة  والمهــارات  الحســاب،  في  الطلبــة 
أجهــزة لوحيــة يمكــن تخزينهــا كــي يســتخدمها الطلبــة في اللقــاءات، 

والحصــص التعليميــة. 
        أما على صعيد التوصيات البحثية، فيوصي الباحثان بإجراء 
المزيــد مــن الدراســات حــول فاعليــة اليــدويات الافتراضيــة، وخصوصــاً 
مــع المجــالات الأكاديميــة مــع الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم لتطويــر 
عــام،  بشــكل  الرياضيــات  الأخــرى، ومهــارات  الحســاب  مهــارات 
والمجــالات الأكاديميــة الأخــرى، كمــا يوصــي الباحثــان بتطويــر المزيــد 
مــن التطبيقــات العربيــة واجــراء الدراســات حــول فاعليتهــا. وأخــراً 
يوصــي الباحثــان بإجــراء دراســات حــول أثــر تطبيقــات اليــدويات 
مهــارات  تعلــم  نحــو  واتجاهاتهــم  الطلبــة  دافعيــة  علــى  الافتراضيــة 

الحســاب، وغيرهــا مــن مهــارات الرياضيــات.
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المراجع:
أولًا: المراجع العربية

- أبــو نيــان، إبراهيــم. ) 2001(. صعــوبات التعلــم: طــرق التدريــس 
التربيــة  أكاديميــة  الــرياض:  المعرفيــة.  والاســراتيجيات 

الخاصــة.
- خصاونــة، محمــد والخوالــدة، محمــد وضمــره، ليلــى وأبــو هــواش، 
راضــي. )2016(. صعــوبات التعلــم الأكاديميــة. عمــان: 

دار النشــر.
- خندقجي، محمد وخندقجي، نواف. )2012(. مناهج البحث 

العلمــي. منظــور تربــوي معاصــر. إربــد: عــالم الكتاب.
- الســعايدة، رهــام. )2017(. أثــر التدريــس باســتخدام الآيبــاد 
في التحصيــل الدراســي لمــادة العلــوم لــدى طلبــة الصــف 
الدوليــة المتخصصــة.  التربويــة  الســادس الأساســي. المجلــة 

.181-171  .)11(6
فاعليــة   .)2016( عبدالهــادي.  واليامــي،  ناصــر  العجمــي،   -
جهــاز  علــى  التعليمــي  وليلــى  نان  تطبيــق  اســتخدام 
الآيبــاد Ipad في تعليــم الحــروف الهجائيــة مــع التلاميــذ 
 single ذوي الإعاقــة الفكريــة: دراســة الحالــة الواحــدة
subject Design. مجلــة التربيــة الخاصــة والتأهيــل. 

.40-1  .)10(  3
- القاسميــة، أمــاني. )2019(. فعاليــة اســتخدام الآيبــاد Ipad في 
التحصيــل الدراســي لمــادة العلــوم لــدى طلبــة الصــف الثالث 
الأساســي. المجلــة الدوليــة للدراســات التربويــة والنفســية. 5 

 .208-193 .)2(
- قطــش، مهــدي. )2015(.  أثــر اســتخدام الحاســوب اللوحــي 
)الآيبــاد( في تحصيــل طالبــات الصــف الخامــس الابتدائــي 
في مــادة الرياضيــات واتجاهاتهــن نحــو تعلــم الرياضيــات في 
دولــة الكويــت. رســالة ماجســتير غــر منشــورة. الجامعــة 

الأردنيــة. عمــان
- المشــهداني، عبــاس ناجــي )2012(. طرائــق ونمــاذج تعليميــة في 

تدريــس الرياضيــات. عمــان: دار اليــازوري.
- محمــد، محمــد. )2017(. أثــر اســتخدام الآيبــاد في تحصيــل طلبــة 
الصــف الخامــس الأساســي في مبحــث التربيــة الإســامية 
واتجاهاتهــم نحوهــا. رســالة ماجســتير غــر منشــورة. جامعــة 

اليرمــوك. إربــد.
- اليامــي، خلــود والملحــم، لطيفــة )2018(. فعاليــة التعلــم الــذاتي 
باســتخدام الآيباد في تنمية المهارات اللغوية لدى طالبات 
الصــف الثالــث إعاقــة فكريــة بســيطة في الإحســاء. مجلــة 

التربيــة الخاصــة والتأهيــل. 6)22(. 181-147.
الطلبــة  العزيــز. )2015(.  عبــد  والعجمــي،  عرقــوب  يوســف،   -
ذوو صعــوبات تعلــم الرياضيــات: الأســباب، الخصائــص، 
 .)4( الاجتماعيــة.  للعلــوم  العربيــة  المجلــة  التصنيــف. 
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المستخلص:
هدفــت الدراســة إلى الكشــف عــن واقــع برنامــج الدبلــوم العــام في التربيــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية مــن حيــث  	
»إدارة البرنامــج -أعضــاء هيئــة التدريس-المقــررات الدراسية-الأســاليب والتقنيــات المســتخدمة -التقويم-البيئــة المادية-مخرجــات البرنامــج« 
مــن وجهــة نظــر الطالبــات، والكشــف عــن الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة في متوســطات اســتجابات طالبــات برنامــج الدبلــوم العــام في 

التربيــة والــي يمكــن عزوهــا إلى )اختــاف التخصــص، ســنوات الخــرة(.
وقــد اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفي)المســحي(، وعلــى الاســتبانة كأداة بحثيــة، وطبُقــت الدراســة علــى جميــع طالبــات  	
الدبلــوم التربــوي وعددهــن)507( طالبــة خــال العــام الجامعــي 1439/1438هـــ. وتوصلــت الدراســة إلى أن برنامــج الدبلــوم العــام في التربيــة 
قــد حضــي بدرجــة تقديــر متوســطة مــن وجهــة نظــر الطالبــات، كمــا كشــف عــن ذلــك متوســط الدرجــة الكليــة لواقــع البرنامــج. وقــد جــاء 
مجــال »مخرجــات البرنامــج« في المرتبــة الأولى وبدرجــة موافقــة عاليــة، يليــه مجــال الطرائــق والأســاليب والتقنيــات التربويــة المســتخدمة في البرنامــج 
بدرجــة موافقــة عاليــة، في حــن جــاء المجــال الســادس الخــاص بالبيئــة الماديــة والخدمــات المســاندة في المرتبــة الأخــرة وبدرجــة موافقــة متوســطة. 
وكشــفت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتجابات عينــة الدراســة حــول واقــع برنامــج الدبلــوم التربــوي في مجــالات )إدارة 
البرنامــج، أعضــاء هيئــة التدريــس، المقــررات الدراســية، الطرائــق والأســاليب والتقنيــات، التقــويم، مخرجــات البرنامــج( وفي الدرجــة الكليــة، تعــود 
لمتغــر التخصــص. مــع وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة )0.01( بــن اســتجابات عينــة الدراســة حــول واقــع )مخرجــات البرنامــج(، تعــود 

لاختــاف عــدد ســنوات الخــرة، لصــالح الطالبــات اللــواتي ليــس لديهــن خــرة.
الكلمات المفتاحية: الدبلوم العام في التربية-جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

Abstract
        The current study aimed to identify the effectiveness of an educational program using virtual maniThe study 
aims to reveal the reality of the general diploma program in education at Imam Muhammad bin Saud Islamic 
University in terms of”Program Management - Faculty Members –Stady Courses, Methods and Techniques Used 
- Evaluation - Physical Environment - Program Outcomes”. It also reveals the differences of statistical significan-
ce in the average responses of students of the General Diploma Program in Education, which can be attributed to 
(different specialization, years of experience) from the perspective of female students.
          The study is based on the descriptive method (survey), and the questionnaire as a research tool. The study is 
applied to all students of the educational diploma which their number is (507) female students during the acade-
mic year 2017\2018. The study has concluded that the general diploma program in education is moderately asses-
sment from the point of view of graduate students. It is also reveals the average degree of the Program reality.The 
program outputs ranked first with a high degree of approval, followed by the methods and educational techniques 
used in the program with a high degree of approval, while the sixth field of the physical environment and support 
services ranked last with a medium degree of approval. 
      The results view that there are no statistically significant differences between the responses of the study sample 
on the reality of the educational diploma program in the fields of ”Program Management - Faculty Members – 
Courses, Methods and Techniques Used - Evaluation - Physical Environment - Program Outcomes” and in the 
overall degree, due to the variable of specialization. With a statistically significant difference (0.01) between the 
responses of the study sample on thereality of (program outputs), due to the difference in the number of years of 
experience, in favor of female students who have no experience.

Key Words:General Diploma Program in Education-  Imam Muhammad bin Saud 
Islamic University
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مقدمة الدراسة:
تســهم عمليــة التربيــة والتعليــم في تنميــة شــخصية الفــرد  	
بجميــع جوانبــه الجســمية والعقليــة والنفســية والاجتماعيــة، كمــا تســهم 
في تحقيــق التوافــق والتكيــف الاجتماعــي، وهــي عامــل اساســي في 

البشــرية. المجتمعــات  تقــدم 
ولمــا كانــت التنميــة الشــاملة وإعــداد الطاقــات البشــرية  	
هــو مســؤولية التعليــم، فــإن عــبء تحقيــق ذلــك يقــع بشــكل كبــر 
علــى الركــن الأساســي للعمليــة التعليميــة وهــو المعلــم، إذ يجمــع الخــراء 
علــى أن جوهــر العمليــة التعليميــة إنمــا تقــاس بكفــاءة المعلمــن، وإن 
قــدرة المعلــم مرهونــة بأمــور عديــدة مــن أهمهــا إعــداده علــى مســتوى 
عــال مــن الكفــاءة التخصصيــة والمهنيــة )التربويــة( والثقافيــة )الناقــة، 
2004: 1-2(. وتــولي الــدول علــى اختــاف فلســفاتها وأهدافهــا 
ونظمهــا الاجتماعيــة والاقتصاديــة مهنــة التعليــم والارتقــاء بالمعلــم جــل 
اهتماماتهــا وعنايتهــا، إيمــاناً بأهميــة التأثــر الــذي يحدثــه المعلــم المؤهــل 
التربويــة ومســتويات الأداء  التعليــم وتحقيــق الأهــداف  علــى نوعيــة 

عنــد الطــاب )العاجــز وجــر، 2004: 541(.
وتعــد عمليــة إعــداد المعلــم مــن الموضوعــات الــي تشــغل  	
الخــراء والمهتمــن بشــؤون التربيــة والتعليــم وتطويــر إجراءاتهــا، للخــروج 
مجتمــع  بنــاء  متطلبــات  مــع  تتناســب  تعليميــة  ونواتــج  بمخرجــات 
المعرفــة، والتحــول نحــو مجتمعــات التعلــم )رشــوان والحديــي،2009: 
431(. ولقــد اقيمــت لذلــك العديــد مــن المؤتمــرات والنــدوات لبحــث 
الموضوعــات والمشــكلات المتصلــة بإعــداد المعلــم، كمــا قامــت دول 
كثــرة بمشــروعات لتطويــر نظــم وأســاليب برامــج إعــداد المعلــم بهــا 

علــى المســتوى العــربي والمحلــي، منهــا:
- مؤتمــر كليــة التربيــة جامعــة حلــوان بعنــوان: )الجــودة الشــاملة في 

إعــداد المعلــم بالوطــن العــربي لألفيــة جديــدة، 2003(
- مؤتمر جامعة عين شمس بعنوان:) تكوين المعلم، 2004(

للعلــوم  الســعودية  للجمعيــة  عشــر  الثالــث  الســنوي  اللقــاء   -
المتغــرات  المعلــم وتطويــره في ضــوء  )إعــداد  والنفســية  التربويــة 

المعاصــرة(،2006. 
العــربي  المعلــم  التربويــة بجامعــة جــرش )تربيــة  العلــوم  - مؤتمــر كليــة 

معاصــرة،2010( رؤى  وتأهيلــه: 
المعلــم في  إعــداد  )مســتقبل  حلــوان  بجامعــة  التربيــة  مؤتمــر كليــة   -
كليــات التربيــة وجهــود الجمعيــات العلميــة في عمليــات التطويــر 

العــربي)2010(. بالعــالم 
- المؤتمــر الــدولي لكليــة التربيــة بجامعــة الملــك ســعود )معلــم المســتقبل: 

إعــداده وتطويــره، 2015(
- مؤتمــر كليــة التربيــة بجامعــة أم القــرى )إعــداد وتدريــب المعلــم في 

التنميــة ومســتجدات العصــر، 2016( ضــوء مطالــب 
وهنــاك اجمــاع عالمــي ومحلــي علــى أهميــة تكويــن المعلــم  	
جــودة  وبقــدر  )التدريــب(،  واثناءهــا  الخدمة)الإعــداد(  قبــل  ســواء 
هــذه العمليــة وفاعليتهــا، بقــدر مــا تكــون جــودة العمليــة التعليميــة 

في النظــام التربــوي، ويتطلــب ذلــك مــن المؤسســات المســؤولة بــذل 
جهــود حثيثــة نحــو تطويــر عمليــة التكوين)الســر،2004: 732(.

وتقــع عمليــة إعــداد المعلمــن قبــل الخدمــة وإثناءهــا علــى الجامعــات 
بالدرجــة الأولى، مــن خــال برامجهــا التربويــة المتخصصــة، ومــن خــال 
نظاميــن، همــا: )النظــام التكاملــي مــن خــال اعــداد المعلــم بكليــات 
التربيــة( و )النظــام التتابعــي مــن خــال برامــج الدبلــوم التربــوي(. 
وتســهم برامــج الإعــداد في كليــة التربيــة في مختلــف الجامعــات اســهاماً 
بشــكل  نوعيــة مخرجاتهــا  تنعكــس  إذ  التعليميــة،  العمليــة  في  كبــراً 
مباشــر علــى مخرجــات العمليــة التعليميــة في المــدارس، لذلــك ينُظــر 
لهــذه البرامــج باهتمــام مــن قبــل المســؤولين عليهــا والمســتفيدين منهــا، 
لدورهــا التأسيســي للمعلمــن. إذ أن مــا تكســبه برامــج الإعــداد في 
الجامعــات مــن معلومــات ومهــارات واتجاهــات يســهم في دفــع عجلــة 
علــى مــا تقــدم فــإن  التنميــة )الربعــاني، 2008: 46(. وتأسيســاً 
مســتوى اداء المعلمــن يتوقــف بنوعيــة الإعــداد قبــل الخدمــة، ومــدى 
والمهــارات  المعــارف  طلابهــا  إكســاب  علــى  التربيــة  قــدرة كليــات 

والمعتقــدات اللازمــة للقيــام بمهامهــم وادوارهــم.
وقــد أشــارت بعــض الدراســات إلى ضــرورة إعــادة النظــر  	 
في برامــج اعــداد المعلــم بكليــات التربيــة وكليــات اعــداد المعلمــن في 
مــن  العــالم  لمــا يحــدث في  نتيجــة  الفــرة الأخــرة  العربيــة في  الــدول 
تغــرات وتطــورات، مــع أهميــة الأخــذ بأحــدث الاتجاهــات في تربيــة 
المعلــم،  يلحــق بمســتوى  الــذي  والتطــور  الاهتمــام  وبقــدر  المعلمــن 
بقــدر مــا يــؤدي إلى نمــو التلاميــذ وتطورهــم )عبــد الســام، 2007: 
295(. وجــاء في توصيــات مؤتمــر كليــة العلــوم التربويــة بجامعــة جــرش 
)2010( "تربيــة المعلــم العــربي وتأهيلــه: رؤى معاصــرة" الدعــوة إلى 
الارتقــاء بمســتوى إعــداد المعلمين.كمــا جــاء في توصيــات تقريــر واقــع 
التوســع   )45  :2017( العــربي  العــالم  في  المعلمــن  اعــداد  برامــج 
اســتجابة  وذلــك  المعايــر  علــى  القائــم  التتابعــي  النظــام  تطبيــق  في 
الدراســات  مجــال  في  العلمــي  التقــدم  وملاحقــة  العصــر  لمتطلبــات 
التربويــة والنفســي، وتطويــر معايــر أداء المعلــم والعمــل علــى تطويــر 
أســس المهنــة ومعاييرهــا ســواء علــى مســتوى الإعــداد أو الالتحــاق أو 

مزاولــة المهنــة.
مشكلة الدراسة:

في ضــوء أهميــة الــدور التربــوي الــذي يقــوم بــه المعلــم في  	
إعــداد المــوارد البشــرية اللازمــة للتنميــة، وحيــث أصبــح برنامــج الإعداد 
التربــوي جــزءاً مــن أي برنامــج تضعــه الدولــة لمعلميهــا. فقــد أوصــت 
مراجعــة  بضــرورة   )219  :2010( وعطيــات  عطيــات  دراســة 
الخطــط الدراســية، والممارســات التدريســية في برنامــج الدبلــوم العــام 
في التربيــة، كمــا أوصــت الدراســة ذاتهــا )ص232( بإجــراء دراســة 
العــام في التربيــة مــن وجهــة نظــر  الدبلــوم  تقييميــة شــاملة لبرنامــج 
الخريجــن، للوقــوف علــى مــدى فاعليــة البرنامــج، كمــا أكــدت دراســة 
الحذيفــي )2003: 2(، ودراســة شــطناوي وعليمــات )2008(، 
ودراســة الكماينــة )2014: 309( بضــرورة إعــادة النظــر في خطــط 
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برامــج دبلــوم التربيــة وبرامــج إعــداد المعلمــن، وتعديلهــا بمــا يحقــق 
الكفــايات الــي يتطلبهــا اقتصــاد المعرفــة، ولتتناســب مــع المتغــرات 

المحليــة. العالميــة والمعطيــات 
واوصــت دراســة اللقمــاني )2015، ص202( ودراســة  	
التويجــري والنصيــان )2015، ص46( ودراســة الدهمــش )2016، 
ص266( بضــرورة المراجعــة الشــاملة لبرنامــج الدبلــوم العــام في التربيــة 
الشــاملة.  الجــودة  يتوافــق ومتطلبــات  بمــا  البرنامــج  وإعــادة تصميــم 
مــن  مجموعــة  إلى   )169  :2013( المطــوع  دراســة  وخلصــت 
التوصيــات مــن أهمهــا رفــع مســتوى تنفيــذ برنامــج الدبلــوم العــام في 
التربيــة بجامعــة شــقراء بشــكل عــام، وإجــراء المزيــد مــن الدراســات 

المعلــم. إعــداد  برامــج  حــول 
بضــرورة   )626  :2006( الصــرفي  دراســة  وأوصــت  	
المعلــم  إعــداد  مجــال  في  التربويــة  البحــوث  مــن كافــة  الاســتفادة 
وتوظيفهــا بمــا يتناســب مــع التغــرات الســريعة والمتلاحقــة في العصــر، 
وذلــك حــى يمكــن التغلــب علــى المعوقــات الــي تواجــه برامــج إعــداد 
دراســة  مثــل  الســابقة  الدراســات  مــن  أكــدت كثــر  المعلــم. كمــا 
الربعــاني )2008(،  ودراســة   ،(  ) وعليمــات )2008  شــطناوى 
ودراســة عطيــات وعطيــات )2010(، ودراســة المطــوع )2013(، 
ودراســة نجــوى خصاونــة )2013(، ودراســة اللقمــاني )2015(، 
ودراســة الدهمــش )2016( والــي تتعلــق بالدبلــوم العــام في التربيــة 
وبرامــج إعــداد المعلــم علــى وجــود بعــض المشــاكل في تنفيــذه هــذه 
البرامــج ممــا قــد يــؤدى إلى قصــور في تحقيــق الأهــداف المرجــوة منهــا.

 ولمــا كان في مقدمــة أهــداف كليــة العلــوم الاجتماعيــة بجامعــة الإمــام 
محمــد بــن ســعود الإســامية إعــداد وتأهيــل متخصصــن وباحثــن في 
العلــوم الاجتماعيــة والتربويــة، والتأهيــل التربــوي لطــاب وطالبــات 
الجامعــة، وحيــث أن غالبيــة الملتحقــات بالبرنامــج يمارســن التدريــس 
بعــد تخرجهــم مــن هــذا البرنامــج، في المــدارس الحكوميــة والأهليــة، 
اســتناداً إلى ذلــك تأكــدت الحاجــة إلى مراجعــة واقــع برنامــج الدبلــوم 
البرنامــج  إدارة  مــن حيــث  الكليــة،  تقدمــه  الــذي  التربيــة  العــام في 
ومحتــواه، ومخرجاتــه، مــن وجهــة نظــر الطالبــات الملتحقــات بالبرنامــج.

أسئلة الدراسة:
- مــا واقــع برنامــج الدبلــوم التربــوي بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود 

الإســامية مــن وجهــة نظــر الطالبــات الملتحقــات بالبرنامــج؟
- هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات تقديــرات 
نــوع  لمتغــر  تعــزى  التربــوي  الدبلــوم  برنامــج  لواقــع  الطالبــات 

التخصــص؟
- هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات تقديــرات 
الطالبــات لواقــع برنامــج الدبلــوم التربــوي تعــزى لمتغــر ســنوات 

الخــرة؟
أهداف الدراسة:

- الكشــف عــن واقــع برنامــج الدبلــوم العــام في التربيــة في جامعــة 
الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية مــن وجهــة نظــر الطالبــات 

مــن حيــث: "إدارة البرنامــج -أعضــاء هيئــة التدريــس -المقــررات 
في  المســتخدمة  والتقنيــات  والطــرق  الدراسية-الأســاليب 
البرنامج-التقويم-البيئــة المادية-مخرجــات البرنامــج"، والكشــف 
عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية في متوسطات استجابات 
طالبــات برنامــج الدبلــوم العــام في التربيــة والــي يمكــن عزوهــا إلى 

)اختــاف التخصــص، ســنوات الخــرة(.
أهمية الدراسة:

 تتمثل أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية( في الآتي:
الدبلــوم  برنامــج  موضــوع  وهــو  تناقشــه،  الــذي  الموضــوع  أهميــة   -
العــام في التربيــة كأحــد برامــج تكويــن المعلمــن والــذي تســعى 
وفقــاً  تطويــره  إلى  تطبيقــه  علــى  القائمــة  التعليميــة  المنظمــات 
التميــز  لتحقيــق  والمعلمــات،  للمعلمــن  المهنيــة  للحاجــات 

المخرجــات. في  والجــودة 
- توفــر معلومــات تســاعد علــى تحســن نوعيــة البرامــج والمقــررات في 

مؤسســات التعليــم العــالي.
- تأمــل الباحثــة أن تســهم نتائــج هــذه الدراســة في معرفــة نقــاط القــوة 
التربيــة علــى مســتوى  العــام في  الدبلــوم  برنامــج  والضعــف في 
الطالبــات  نظــر  وجهــة  مــن  ومخرجاتــه  ومحتــواه  البرنامــج  إدارة 
يســهم  ممــا  البرنامــج،  مــن  المســتهدفة  الفئــة  وهــن  أنفســهن، 
في معرفــة الاحتياجــات التدريبيــة للطالبــة المعلمــة، وممــا يمكــن 
متخــذي القــرار بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية مــن 
اتخاذ القرارات الســليمة وتخطيط الاســراتيجيات التي تســهم في 

تطويــره مســتقبلًا.
حدود الدراسة:

- الحــدود الموضوعيــة: الكشــف عــن واقــع برنامــج الدبلــوم التربــوي 
نظــر  مــن وجهــة  الإســامية  بــن ســعود  الإمــام محمــد  بجامعــة 
هيئــة  البرنامج-أعضــاء  )إدارة  الآتيــة:  المحــاور  في  الطالبــات 
والتقنيــات  والطــرق  الدراسية-الأســاليب  التدريس-المقــررات 
المادية-مخرجــات  البرنامج-التقويم-البيئــة  في  المســتخدمة 
البرنامــج(، والكشــف عــن الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة في 
متوســطات اســتجابات الطالبــات نحــو برنامــج الدبلــوم التربــوي 
والــي يمكــن عزوهــا إلى )اختــاف التخصــص، عــدد ســنوات 

الخــرة(.
- الحدود المكانية: جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. 

- الحدود البشرية: طالبات برنامج الدبلوم العام في التربية 
- الحــدود الزمانيــة: طبقــت أداة الدراســة في الفصــل الدراســي الثــاني 

مــن العــام الجامعــي 1438-1439هـــ.
مصطلحات الدراسة:

- برنامج الدبلوم العام في التربية
عُــرف برنامــج الدبلــوم العــام في التربيــة بأنــه: "البرنامــج  	
الــذي يلتحــق بــه الحاصــل علــى درجــة البكالوريــوس الــذي يقيــس 
مــدى تأهيــل الطالــب للعمــل في المجــالات المهنيــة التربويــة" )الرويشــد، 
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2014: 189( ويعُــرف اجرائيــا بأنــه: برنامــج أكاديمــي مهــي يقــدم 
لخريجــات الكليــات غــر التربويــة ويســعى إلى تأهيلهــم تربــوياً ومهنيــاً 
لهــم  الوظيفــي  المجــال  فتــح  ثم  ومــن  التدريــس  مهنــة  بأعبــاء  للقيــام 
للانخــراط في مهنــة التدريــس، ويتكــون مــن )32( وحــدة معتمــدة، 
تقــدم خــال فصلــن دراســيين، تحصــل الطالبــة بعــده علــى درجــة 

- الدبلوم العام في التربية.
مخرجات البرنامج: وهي مدى اكتســاب الطلبة للمعرفة  	
والمهــارة، ومــدى تحســن الممارســات التعليميــة للطلبــات كمعلمــات 
علــى  الطالبــات  الــي تحددهــا  بالدرجــة  عنهــا  ويعُــر  المــدارس.  في 

البرنامــج. مخرجــات  بمجــال  الخاصــة  الفقــرات 
أدبيات الدراسة والدراسات السابقة:

في  العليــا  للدراســات  الموحــدة  اللائحــة  حــددت  	
الجامعــات الســعودية نظــام الدراســة في الدبلــوم وفــق المــادة الثانيــة 
والثلاثــون، كمــا يلــي: تكــون الدراســة للدبلــوم عــن طريــق المقــررات 
الدراســية والأعمــال الميدانيــة والتطبيقيــة، بحيــث لا تقــل مــدة الدراســة 

عــن فصلــن، ولا تزيــد عــن أربعــة فصــول دراســية، كمــا لا تقــل عــدد 
الوحــدات الدراســية عــن 24وحــدة، ولا تزيــد عــن 36وحــدة، ويحــدد 
مجلــس الجامعــة بنــاء علــى اقــراح مجلســي القســم والكليــة المختصــن، 
وتوصيــة مجلــس عمــادة الدراســات العليــا المقــررات المطلوبــة للحصــول 
العــالي، 2015:  التعليــم  )وزارة  الشــهادة  ومســمى  الدبلــوم  علــى 
التربويــة في جامعــة الإمــام  العليــا  الدراســات  255(. ومــن برامــج 
محمــد بــن ســعود الإســامية: برنامــج الدبلــوم العــام في التربيــة. وفيمــا 

يلــي نبــذة عنــه:
إعــداد  إلى  التربيــة  في  العــام  الدبلــوم  برنامــج  يهــدف  	
للالتحــاق  الســعودية  بالجامعــات  التربويــة  غــر  الأقســام  خريجــي 
بمهنــة التدريــس، كمــا يهــدف إلى تأهيــل مديــري المــدارس ووكلائهــم 
ومــدة  عملهــم،  مجــال  في  زيادة كفاءتهــم  بهــدف  تربــوياً  والمعلمــن 
الدراســة فصلــن دراســيين، وتبلــغ عــدد ســاعات هــذا البرنامــج 32 

البرنامــج: في  الدراســية  الخطــة  يوضــح  الآتي  والجــدول  ســاعة، 
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ويتضــح مــن الجــدول أن عــدد ســاعات برنامــج الدبلــوم  	
العــام في التربيــة للمســتوى الأول يبلــغ )15( ســاعة، موزعــة علــى 
مقــررات أصــول التربيــة ، والتربيــة الإســامية،  والإدارة المدرســية، 
وأساســيات المناهــج، وطرائــق التدريــس العامــة، والإشــراف التربــوي، 
عــدد  بلــغ  بينمــا  البحــث،  ومناهــج  الطــابي،  والإرشــاد  والتوجيــه 
ســاعات المســتوى الثــاني )17( ســاعة، وزعــت علــى مقــررات التربيــة 
ومشــكلات المجتمــع، والتعليــم في المملكــة العربيــة ، وعلــم النفــس 
التربــوي، والقيــاس والتقــويم التربــوي، وتقنيــات التعليــم، والحاســوب 
التربيــة  إلى  بالإضافــة  تدريســية  ومواقــف  ومشــكلات  التعليــم،  في 

العمليــة.
الدراسات السابقة:

وجــدت الباحثــة مجموعــة مــن الدراســات العلميــة الــي  	
الزمــي  للتاريــخ  ترتيبهــا وفقــاً  التربــوي، وتم  الدبلــوم  برامــج  تناولــت 

يلــي: كمــا  الأحــدث،  إلى  الأقــدم  مــن  تصاعــدياً 
هدفــت دراســة )الربعــاني، 2008( إلى تقــويم برنامــج  	
الدبلــوم التربــوي العــام مــن وجهــة نظــر الطلبــة المعلمــن بكليــة التربيــة 
بجامعــة الســلطان قابــوس لدفعــة 2005/2004م، وتكونــت عينــة 
الدراسة من 210 طالباً وطالبة، وتم الاعتماد على الاستبانة كأداة 
أســهم  قــد  البرنامــج  أن  إلى:  الدراســة  وتوصلــت  البيــانات.  لجمــع 
التدريــس،  بشــكل مرتفــع في تنميــة اتجاهــات الطــاب نحــو مهنــة 
وتفــاوت فاعليــة إكســاب البرنامــج لبعــض المهــارات لــدى الطــاب 
حيــث كان مرتفعــاً في مجــال مهــارات التدريــس، ومتوســطاً في مجــال 
آراء  وتباينــت  المعلومــات.  وتكنولوجيــا  العلمــي  البحــث  مهــارات 
الطــاب حــول مــدى اســتفادتهم مــن المقــررات الدراســية. وكشــفت 
تعــزى  الطــاب  آراء  في  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  عــن 

للتخصــص.
وأجرى عطيات وعطيات )2010( دراسة هدفت إلى  	
تقييــم برنامــج الدبلــوم العــام في التربيــة بجامعــة الحســن بــن طــال مــن 
وجهــة نظــر الطلبــة، وطبقــت الدراســة المنهــج الوصفــي وتكونــت عينــة 
الدراســة مــن )121( طالبــاً وطالبــة مــن طــاب برنامــج الدبلــوم العــام 
في التربيــة بجامعــة الحســن بــن طــال، تم توزيــع الاســتبانة عليهــم. 
ومخرجــات  ومحتــوى  لأهــداف  الطلبــة  تقييــم  أن  النتائــج  وأظهــرت 
برنامــج الدبلــوم العــام في التربيــة والبرنامــج بشــكل عــام كان بدرجــة 
الطلبــة  تقييــم  في  إحصائيــاً  دالــة  فروقــات  وعــدم وجــود  متوســطة، 
لأهــداف ومحتــوى ومخرجــات البرنامــج تعــزى لمتغــر الجنــس، ووجــود 
فــروق دالــة إحصائيــا في تقييــم الطلبــة لمحتــوى ومخرجــات البرنامــج 

تعــزى لمتغــر عــدد ســنوات الخــرة.
 )2012( العمــري  مهــرة  بهــا  قامــت  دراســة  وهدفــت  	
التربيــة  بكليــة  التربــوي  الدبلــوم  برنامــج  ملائمــة  درجــة  معرفــة  إلى 
بجامعــة أم القــرى لاحتياجــات الدارســات مــن وجهــة نظرهــن، حيــث 
اســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي، ووزعــت الاســتبانة علــى عينــة 
مــن الدراســات في الدبلــوم العــام في التربيــة)125( دارســة. وتوصلــت 

الدبلــوم  المطلوبــة في  للمهــارات  الدراســات  اكتســاب  الدراســة إلى 
بنســبة كبــرة وكذلــك إمكانيــة تحقيــق المهــام المنتظــرة مــن الدارســة 
وإمكانيــة تحقــق الســمات الشــخصية الــي تم اعتمادهــا في البرنامــج 

بنســبة كبــرة.
وقــام المطــوع )2013( بدراســة هدفــت إلى اســتقصاء  	
التربيــة بجامعــة  العــام في  الدبلــوم  برنامــج  نحــو  الدارســن  اتجاهــات 
يتعلــق  فيمــا  والقويعيــة  والدوادمــى،  عفيــف،  بمحافظــات  شــقراء 
بأعضــاء هيئــة التدريــس، والمقــررات الدراســية، واســتخدام التقنيــة في 
التدريــس، ومقــر تنفيــذ البرنامــج. واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج 
الدراســة  عينــة  الاســتبانة كأداة بحثيــة، وتكونــت  الوصفــي، وعلــى 
مــن )115( طالبــا في العــام الجامعــي 1434/1433هـــ. وأظهــرت 
النتائــج عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــا في اتجاهــات الدارســن نحــو 
برنامــج الدبلــوم تبعــاً )مقــر التنفيــذ والوظيفــة والتخصــص( مــع وجــود 

البرنامــج. تنفيــذ  القصــور في  بعــض 
وأجــرت نجــوى خصاونــة )2013( دراســة هدفــت إلى  	
التعــرف علــى واقــع البرنامــج العــام في التربيــة للطالبــات في جامعــة 
الطائف. واعتمدت الدراســة على المنهج الوصفي وعلى الاســتبانة، 
التدريــس و)250(  هيئــة  مــن عضــوات  علــى)18(  والــي وزعــت 
طالبــة في البرنامــج. وتوصلــت الدراســة الى وجــود  تفــاوت في نســب 
الملحــوظ  الارتفــاع  إلى  مالــت  حيــث  الدبلــوم  طالبــات  اســتجابة 
العلميــة لمســتجدات  المــادة  البنــود مثــل: "مــدى مواكبــة  في بعــض 
العصر"، و"مدى توافق المادة العلمية مع ثقافة المجتمع الســعودي"، 
وإلى الانخفــاض في بعــض البنــود الأخــرى مثــل: "مــدى ملاءمــة المــادة 
العلميــة وســوق العمــل ومتطلبــات التنميــة" و"الســاعات المخصصــة 
لتدريــس المــادة العلميــة كافيــة"، كمــا توصلــت إلى موافقــة الطالبــات 
تنويــع طرائــق  علــى وجــود ضعــف في  التدريــس   هيئــة  وعضــوات 
التدريــس، وعلــى ضعــف قــدرة الوســائل التعليميــة المســتخدمة علــى 
تفعيــل المحتــوى لمقابلــة الفــروق الفرديــة، وعلــى ضعــف الاعتمــاد علــى 

المكتبــة خاصــة في الأنشــطة البحثيــة وطريقــة البحــث.
وهدفــت دراســة الكماينــة )2014( إلى تقــويم برنامــج  	
الخريجــن.  نظــر  وجهــة  مــن  شــقراء  بجامعــة  التربويــة  الدبلومــات 
علــى  البحــث  في  واعُتمــد  خريجــاً،  مــن)77(  العينــة  وتكونــت 
الاســتبانة، الــي توصلــت إلى أن خريجــي هــذه البرنامــج يــرون فعاليــة 
عاليــة جــدًا لأهميــة المقــررات الدراســية، كمــا يــرون فعاليــة عاليــة لــكل 
وطرائــق  الطلبــة،  لحاجــات  التربويــة  الدبلومــات  برنامــج  تلبيــه  مــن 
وأســاليب التدريــس، وتلبيــة البرنامــج لحاجــات المجتمــع، أمــا بالنســبة 
لأســاليب تقــويم الطــاب والخدمــات المكتبيــة، فقــد أشــارت النتائــج 
إلى حاجــة تطويــر وتحســن في هذيــن المجالــن. كمــا أظهــرت النتائــج 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في تقديــرات الطلبــة لمحــور تلبيــة 
برنامــج الدبلومــات التربويــة لحاجــات الطلبــة تعــزى لنــوع التخصــص 

دبلــوم الإرشــاد والتوجيــه. لصــالح طلبــة 
واقــع  معرفــة  إلى   )2014( الرويشــد  دراســة  وهدفــت  	
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برنامــج الدبلــوم التربــوي مــن وجهــة نظــر الطلبــة في جامعــة الجــوف 
خــال العــام 1433/1432، مــن خــال تطبيــق المنهــج الوصفــي، 
والاســتبانة علــى الطلبــة وعددهــم )100( طالبــاً وطالبــة، وخرجــت 
النتائــج إلى أن مجــال "أعضــاء هيئــة التدريــس" حصــل علــى أعلــى 
"طــرق  مجــال  ثم  الدراســية"  المقــررات  مجــال"  ثم  متوســط حســابي، 
التدريــس"، ثم مجــال "التقــويم" وجــاء مجــالا "إدارة البرنامــج والبيئــة 
الماديــة" بأقــل متوســطين حســابيين، وبدرجــة متوســطة. وأظهــرت 
النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة 
هيئــة  أعضــاء  مجــالات"  في  الإناث  لصــالح   )0.05( الإحصائيــة 
التدريــس، المقــررات الدراســية، التقــويم، والأداة ككل"، كمــا لم تظهــر 
أيــة فــروق لمتغــر التخصــص، في حــن ظهــرت فــروق دالــة إحصائيــا 
مــن  ولصــالح  البرنامــج  وإدارة  الماديــة  البيئــة  مجــالي  الخــرة في  لمتغــر 

أقــل. خبرتهــم 
بدراســة هدفــت  الفريــح )2015(  وفــاء  قامــت  كمــا  	
إلى التعــرف علــى المشــكلات المختلفــة الــي تواجــه طالبــات الدبلــوم 
التربــوي المقــدم في عمــادة مركــز خدمــة المجتمــع والتعليــم المســتمر في 
جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية للعام 1433/ ١٤٣٤ه. 
واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي المســحي وعلــى الاســتبانة 
الــي وزعــت علــى )٢٢٤( طالبــة. وأوضحــت النتائــج أن اســتجابات 
والمشــكلات  الأكاديميــة،  المشــكلات  علــى  الدراســة  عينــة  أفــراد 
التنظيميــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة كبــرة جــداً، ومــن أبرزهــا: كثــرة 
التكليفــات الــي تُكلــف بهــا الطالبــة، التداخــل بــن مفــردات المقــررات 
بــن الطالبــة في  اللقــاءات المكتبيــة  الدراســية في البرنامــج، صعوبــة 
برنامــج الدبلــوم وعضــو هيئــة التدريــس، وقصــور في تجهيــز القاعــة 
الدراســية، والخــوف مــن عــدم اســتكمال متطلبــات الحصــول علــى 

الدبلــوم، وارتفــاع ثمــن الكتــب والمراجــع التربويــة.
وجــاءت دراســة اللقمــاني )2015( مســتهدفة التعــرف  	
علــى مــدى تحقــق معايــر الجــودة الشــاملة في برنامــج الدبلــوم العــام 
وُطبــق  الطــاب.  نظــر  مــن وجهــة  الإســامية  التربيــة بالجامعــة  في 
فيهــا المنهــج الوصفــي المســحي ووزعــت الاســتبانة علــى عينــة البحــث 
الدراســة عــن تحقــق  نتائــج  المكونــة مــن )233( طالبـًـا، وأســفرت 
معايــر الجــودة الشــاملة في البرنامــج بدرجــة متوســطة، وعــدم وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تبعًــا لمتغــر نــوع العمــل، ووجــود فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة تبعًــا لمتغــرات: نــوع الدراســة، والتخصــص في 
الدراســة الجامعيــة، وفــرة الانقطــاع بــن المرحلــة الجامعيــة والالتحــاق 
هدفــت  بدراســة   )2015( الســياري  نــدى  وقامــت  بالبرنامــج. 
نــورة  الأمــرة  بجامعــة  التربيـــة  في  العـــام  الدبلــوم  برنامـــج  تقــويم  إلى 
فـــي ضــوء معايــر الجــودة الشـــاملة، في مجــالات )سياســـة القبــول، 
أهـــداف البرنامــج، ومقـــررات البرنامــج، والتربيـــة العمليــة (واسُــتخدام 
في الدراســة  المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتم إعــداد قائمــة مقترحــة 
بمعايــر الجــودة في برامــج إعــداد المعلــم، وتوصلــت الدراســة الى أن 
التربيــة، وفي  العــام في  الدبلــوم  برنامــج  أهــداف  الجــودة في  معايــر 

مقــررات البرنامــج بجامعــة الأمــرة نــورة متوفــرة بدرجــة كبــرة، بينمــا 
معايــر الجــودة لسياســة القبــول، وفي التربيــة العمليــة متوفــرة بدرجــة 

متوســطة.
وأجــرى التويجــري والنصيــان )2015( دراســة هدفــت  	 
إلى الوقــوف علــى واقــع برنامــج الدبلــوم التربــوي المنفــذ بعمــادة خدمــة 
المجتمــع بجامعــة القصيــم مــن وجهــة نظــر الطــاب الملتحقــن بالبرنامــج 
في تخصصــات العلــوم الشــرعية.  واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج 
الوصفــي وعلــى الاســتبانة .وبلغــت عينــة البحــث )74( طالبــاً للعــام 
افــراد  موافقــة  عــن   الدراســة  واســفرت  الجامعــي1436/1435، 
العينــة علــى أن أهــداف البرنامــج تركــز علــى التأهيــل المهــي لمهنــة 
التدريــس، وموافقتهــم الى حــد مــا علــى مناســبة اهــداف البرنامــج 
للاتجاهــات الحديثــة في التربيــة وعلــم النفــس، وعلــى تكامــل محتــوى 
البرنامــج بــن الجانبــن النظــري والتطبيقــي، وعلــى اســتخدام اســاليب 
تدريــس مناســبة لمســتوى الدارســن، وموافقــة أفــراد العينــة علــى وجــود 
قصــور في عمليــة التقــويم، وعــدم موافقــة أكثــر مــن نصــف العينــة علــى 

الخدمــات المســاندة لتنفيــذ البرنامــج كتفعيــل الانشــطة الخارجيــة.
وقــام الدهمــش )2016( بدراســة هدفــت إلى الكشــف عــن واقــع 
للتقــويم  الوطنيــة  الهيئــة  معايــر  ضــوء  في  التربــوي  الدبلــوم  برنامــج 
والاعتمــاد الأكاديمــي بعمــادة خدمــة المجتمــع بجامعــة الإمــام محمــد بــن 
ســعود الإســامية مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، واسُــتخدم 
في الدراســة المنهــج الوصفــي المســحي والاســتبانة الــي طبقــت علــى 
جميــع أعضــاء هيئــة التدريــس بالعمــادة ومــن خــارج العمــادة الذيــن 
يدُرســون بالدبلــوم. وأظهــرت النتائــج موافقــة أفرادهــا بدرجــة متوســطة 
الدبلــوم  وإدارة  أهــداف  بتحقيــق  المتعلقــة  المتطلبــات  توفــر  علــى 
التربــوي، وعلــى التعليــم والتدريــس، وعلــى توفــر إدارة شــؤون الطــاب 
والخدمــات المســاندة. وموافقــون بدرجــة ضعيفــة علــي توفــر المتطلبــات 

المتعلقــة بالمرافــق ومصــادر التعلــم.
وهدفــت دراســة المالكــي )2017( إلى تقــويم برنامــج  	
العزيــز  عبــد  الملــك  التربيــة بجامعــة  بكليــة  التربيــة  العــام في  الدبلــوم 
مــن منظــور الطلبــة، واتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، 
واســتخدمت الاســتبانة كأداة لجمــع البيــانات الدراســة، وتم توزيعهــا 
الدراســي  للعــام  الدبلــوم  ببرنامــج  الملتحقــن  الطلبــة  جميــع  علــى 
)1435-1436ه(، والبالــغ عددهــم )106( طالبــاً، وتوصلــت 
نتائــج منهــا: توافــرت معايــر الجــودة في جميــع محــاور  الدراســة إلى 
في  والتعليــم  التعلــم  محــور  جــاء  حيــث  متوســطة،  بدرجــة  البرنامــج 
الترتيــب الأول، في حــن جــاء محــور المرافــق والتجهيــزات في الترتيــب 
الأخــر، كمــا توصلــت الدراســة إلى عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً 
حــول درجــة توافــر معايــر الجــودة في برنامــج الدبلــوم العــام في التربيــة 
تعــزى لمتغــر التخصــص ومتغــر المســمى الوظيفــي، إلا في محــور إدارة 
البرنامــج فقــط، وظهــرت فــروق داليــة إحصائيــاً تعــزى لمتغــر عــدد 
ســنوات الخدمــة في محــور )رســالة البرنامــج وأهدافــه، إدارة البرنامــج، 

الطلابيــة(. الخدمــات  والتعليــم،  التعلــم 
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ومــن خــال اســتعراض الباحثــة للدراســات الســابقة ذات العلاقــة 
بموضــوع الدراســة يتبــن أن جميــع الدراســات اهتمــت ببرامــج الدبلــوم 
العــام في التربيــة، مثــل دراســة )الكماينــة، 2014(، كمــا اســتهدفت 
بعــض الدراســات الأخــرى تقييــم برنامــج الدبلــوم التربــوي مــن وجهــه 
مــن دراســة  مثــل دراســة كلًا  الدراســة،  مقاعــد  علــى  الطلبــة  نظــر 
الربعــاني )2008(، ودراســة )المالكــي، 2017(، ودراســة )مهــرة 
العمــري، 2012(. وركــزت دراســة )التويجــري والنصيــان، 2015( 
علــى الطــاب الملتحقــن بالبرنامــج مــن ذوي التخصصــات الشــرعية، 
واهتمــت دراســة )وفــاء الفريــح، 2015م( بالمشــكلات الــي تواجــه 

طالبــات الدبلــوم التربــوي.
كمــا أكــدت )دراســة الســياري، ( و)دراســة اللقمــاني،  	
2015( ودراسة )الدهمش، 2016( على تزايد اهتمام الاتجاهات 
المحليــة بتقييــم برامــج الدبلــوم التربــوي بمــا يتوافــق مــع معايــر الجــودة 
الأكاديمــي. والاعتمــاد  للتقــويم  الوطنيــة  الهيئــة  ومعايــر  الشــاملة، 

الدراســات  فيهــا  طبقــت  الــي  الجامعــات  وتنوعــت  	
الســابقة مابــن جامعــات عربيــة، هــي: )جامعــة الســلطان قابــوس- 
جامعــة  الحســن بــن طــال- الجامعــات الأردنيــة( وجامعــات محليــة، 
هــي: )الملــك عبدالعزيــز- ام القــرى، الجــوف- شــقراء- الطائــف- 
وتتشــابه  نــورة(،  الأمــرة  وجامعــة  الإســامية-القصيم-  الجامعــة 
)وفــاء  )الدهمــش، 2015(، ودراســة  دراســة  مــع  الحاليــة  الدراســة 
الفريــح، 2015( في الحــدود المكانيــة جامعــة الامــام محمــد بــن ســعود 
الموضوعيــة، كمــا  الحــدود  في  عنهمــا  تختلــف  انهــا  إلا  الإســامية، 
تختلــف مــع دراســة الدهمــش في مجتمــع البحــث، والــذي طبــق علــى  
أعضــاء هيئــة التدريــس. وتتفــق الدراســة الحاليــة مــع جميــع الدراســات 
وعلــى  )المســحي(،  الوصفــي  المنهــج  علــى  اعتمادهــا  في  الســابقة 
الاســتبانة كأداة بحثيــة، ماعــدا دراســة نســرين الســياري،2015( الــي 
اســتخدمت المنهــج الوثائقــي، وبطاقــة تحليــل المحتــوى كأداة بحثيــة.

إليهــا  توصلــت  الــي  النتائــج  معظــم  أشــارت  كمــا  	
الدراســات مــن خــال التقييــم لبرامــج الدبلــوم التربــوي إلى ضــرورة 
الاهتمــام بالدبلــوم التربــوي، والتخطيــط الجيــد لــه، والحاجــة الماســة 
إلى إجــراء المزيــد مــن البحــوث الــي تســاعد في الارتقــاء بالبرنامــج 

ممــا شــجع الباحثــة بشــكل أكــر للتصــدي لمشــكلة البحــث. وإذا 
عالجتــه  الــذي  الموضــوع  بنفــس  معنيــة  الحاليــة  الدراســة  كانــت 
الجوانــب،  مــن  عــدد  في  عنهــا  تختلــف  فإنهــا  الســابقة  الدراســات 
منهــا طبيعــة مجتمــع الدراســة فقــد خصــت هــذه الدراســة بالطالبــات 
الخريجــات مــن برنامــج الدبلــوم التربــوي بجامعــة الإمــام للعــام الجامعــي 

 .1439 /1438
مــن  الســابقة  الدراســات  مــن  الباحثــة  اســتفادت  وقــد  	
المشــكلة  لبحــث  الحاجــة  إلى  النظــر  توجيــه  منهــا:  عــدة جوانــب، 
الحاليــة مــن خــال توصيــة الدراســات الســابقة بذلــك، والاســتفادة 
أداة  وبنــاء  الدراســة.  بموضــوع  المتعلقــة  والأدبيــات  المراجــع  مــن 
الدراســة، وفي مناقشــة وتفســر النتائــج الــي أســفرت عنهــا الدراســة.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
-منهج الدراسة:

)المســحي(،  الوصفــي  المنهــج  الدراســة  في  اسُــتخدم  	
والــذي يعُــرف بأنــه: "ذلــك النــوع مــن البحــوث الــذي يتــم بواســطة 
اســتجواب جميــع أفــراد مجتمــع البحــث أو عينــة كبــرة منهــم، وذلــك 
ودرجــة  طبيعتهــا  حيــث  مــن  المدروســة  الظاهــرة  وصــف  بهــدف 
وجودها فقط، دون أن يتجاوز ذلك إلى دراسة العلاقة أو استنتاج 

 .)191 )العســاف،2003:  مثــا"  الأســباب 
-مجتمع الدراسة:

برنامــج  طالبــات  جميــع  مــن  الدراســة  مجتمــع  يتكــون  	
1438-1439هـــ،  الدراســي  العــام  في  التربيــة  في  العــام  الدبلــوم 
والبالــغ عددهــن )507( طالبــة. وقــد طبُقــت أداة الدراســة علــى 
جميــع أفــراد المجتمــع. ونظــراً لوجــود صعوبــة في الوصــول إلى الطالبــات 
بعد التخرج، فقد انتظرت الباحثة إلى الأســبوع الأخير من الدراســة 
حــى تضمــن وجــود تصــور واضــح لــدى الطالبــات عــن البرنامــج. 

الدراســة. أداة  بتطبيــق  وقامــت 
صالحــة  اســتبانة   )379( علــى  الباحثــة  وحصلــت  	
للتحليــل الإحصائــي، بنســبة )75%( مــن مجتمــع الدراســة. والجــدول 
المســرجعة(. )الاســتبانات  الدراســة  عينــة  وصــف  يبــن  الآتي 

النسبةالعددالتصنيفالمتغيرات

التخصص

25968.3علمي

12031.7أدبي

24263.9بدون خبرة

عدد سنوات الخبرة*
13635.9من 1-5 سنوات

10.3لم تحدد

379100.0المجموع

جدول رقم )2( 
توزيع عينة الدراسة وفق البيانات الأولية
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(عدد العبارات ) المحور

9إدارة البرنامج

14أعضاء هيئة التدريس

9المقررات الدراسية )المادة التعليمية(

8الطرائق والأساليب والتقنيات التربوية المتبعة في البرنامج

10التقويم )أساليب تقويم الطالبات(

7البيئة المادية والخدمات المساندة لتنفيذ البرنامج

16مخرجات البرنامج

73المجموع

جدول رقم )3( 
توزيع عينة الدراسة وفق البيانات الأولية

الاســتبانة،  علــى  الدراســة  افــراد  اســتجابات            ولتفســر 
الآتي: الاحصائــي  المعيــار  علــى  الباحثــة  اعتمــدت 

/3.25  –2.51( عاليــة(،  بدرجــة  موافقــة   /4.00  –  3.26(
موافقــة بدرجــة متوســطة(، )1.76–2.50/موافقــة بدرجــة ضعيفــة(، 
)1,00–1.75/ غــر موافقــة(. وقــد اســتخدم في البحــث عــدداً مــن 

الأســاليب لقيــاس صــدق الأداة وثباتهــا، وهــي:
أولًا: الصدق الظاهري: 

في  بعرضهــا  الباحثــة  قامــت  أداة  صــدق  مــن  للتأكــد  	
صورتهــا الأوليــة علــى مجموعــة مــن المحكمــن مــن ذوي الاختصــاص 
في كليــة التربيــة، بلــغ عددهــم)9( محكمــن، طلُــب منهــم إبــداء الــرأي 
حــول مــدى معالجــة محــاور الأداة لموضــوع الدراســة، ومــدى تجانــس 

الفقــرات، وقــد ســاهمت آراء المحكمــن في اســتبعاد بعــض الفقــرات 
في المحــور الأول والرابــع والســابع، كمــا تم اعــادة صياغــة بعضهــا في 
بعــض المحــاور حــى ظهــرت الأداة بصورتهــا النهائيــة مكونــة مــن )73( 

عبــارة.
ثانياً: صدق الاتساق الداخلي: 

2-1-معامــات ارتبــاط بيرســون لقيــاس العلاقــة بــن فقــرات الأداة 
)الاســتبانة(، بالدرجــة الكليــة للمحــور المنتميــة إليــه: للتعــرف علــى 
مــدى الاتســاق الداخلــي لأداة الدراســة تم اســتخدام معامــل ارتبــاط 
بيرســون، حيــث حُســب معامــل الارتبــاط بــن درجــة كل فقــرة مــن 

فقــرات الاســتبانة بمحورهــا، كمــا هــو موضــح في الجــدول

جدول رقم )4( 
معاملات ارتباط فقرات الأداة )الاستبانة( بالدرجة الكلية للمحور المنتمية إليه

)العينة الاستطلاعية: ن=38(

يتضــح مــن الجــدول رقــم )2( أن نســبة عينــة الدراســة  	
مــن التخصصــات الأدبيــة بلــغ )31.7%(، والــذي يعــد منخفضــاً 
العلميــة )68.3%(. كمــا  التخصصــات  مــن  العينــة  بنســبة  مقارنــة 
بــا خــرة  الدراســة  أفــراد عينــة  مــن نصــف  يقــارب  مــا  يتضــح أن 
بنســبة )63.9%(، وهــو مــا قــد يفســر نســبة الإقبــال علــى الالتحــاق 
بالبرنامــج التربــوي، والــذي يقــدر بـــ)507( طالبــة خــال عــام واحــد 

)1439/1438ه(. الجامعــي  العــام  في 

-أداة الدراسة:
الاســتبانة،  اسُــتخدمت  الدراســة  أهــداف  لتحقيــق  	
وتكونــت الاســتبانة مــن خطــاب لطالبــات برنامــج الدبلــوم العــام في 
التربيــة، موضحــاً فيــه عنــوان الدراســة، وأهدافهــا، وطريقــة الإجابــة 
وســنوات  التخصــص  تشــمل  أوليــة،  وبيــانات  الدراســة،  اداة  عــن 
الآتي: الجــدول  في  محــاور، كمــا  ســبعة  مــن  تكونــت  وقــد  الخــرة. 

معامل الارتباطممعامل الارتباطممعامل الارتباطمالمحور

إدارة البرنامج

1**0.63035**0.70999**0.8063

2**0.59326**0.7801

3**0.51587**0.7320

4**0.54158**0.5936
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** دالة عند مستوى 0.01
يتضــح مــن الجــدول الســابق أن قيــم معامــل ارتبــاط كل  	
فقــرة مــن الفقــرات مــع محورهــا دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى الدلالــة 
)0.01)؛ ممــا يشــر إلى أن جميــع فقــرات الاســتبانة تتمتــع بدرجــة 
اتســاق داخلــي مرتفعــة جــداً، ويؤكــد قــوة الارتبــاط الداخلــي بــن 

الدراســة. أداة  فقــرات  جميــع 

2-2-معامــات ارتبــاط بيرســون لقيــاس العلاقــة بــن فقــرات الأداة، 
بالدرجــة الكليــة لــأداة:

اسُــتخدم معامــل ارتبــاط بيرســون، لحســاب معامــل ارتبــاط درجــة 
كل فقــرة بالدرجــة الكليــة لــأداة )الاســتبانة( كمــا هــو موضــح في 

الآتي: الجــدول 

معامل الارتباطممعامل الارتباطممعامل الارتباطمالمحور

أعضاء هيئة التدريس

1**0.54446**0.763611**0.8389

2**0.83077**0.651612**0.6825

3**0.77508**0.757213**0.7888

4**0.75339**0.724014**0.7584

5**0.760810**0.7288

المقررات الدراسية )المادة 
التعليمية(

1**0.74344**0.77987**0.8281

2**0.84695**0.82058**0.8040

3**0.76936**0.77599**0.6171

الطرائق والأساليب والتقنيات 
التربوية المتبعة في البرنامج

1**0.76414**0.78787**0.7088

2**0.79885**0.75028**0.7122

3**0.88006**0.7754

التقويم )أساليب تقويم 
الطالبات(

1**0.64105**0.81319**0.6639

2**0.66506**0.745510**0.7952

3**0.74267**0.8016

4**0.79598**0.6392

البيئة المادية والخدمات 
المساندة لتنفيذ البرنامج

1**0.84214**0.84557**0.7666

2**0.52755**0.7771

3**0.65306**0.8144

مخرجات البرنامج

1**0.80217**0.784513**0.8413

2**0.75768**0.842914**0.8678

3**0.86019**0.873515**0.8609

4**0.811810**0.861416**0.7458

5**0.797411**0.8270

6**0.879912**0.8202

تابع - جدول رقم )4( 
معاملات ارتباط فقرات الأداة )الاستبانة( بالدرجة الكلية للمحور المنتمية إليه

)العينة الاستطلاعية: ن=38(
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معامل الارتباطممعامل الارتباطممعامل الارتباطممعامل الارتباطممعامل الارتباطم

1**0.502216**0.711431**0.803346**0.639961**0.7719

2**0.667117**0.611932**0.702847**0.597462**0.7700

3**0.433418**0.692233**0.655848**0.654663**0.8077

4**0.424019**0.603134**0.720749**0.622964**0.7983

5**0.521120**0.539035**0.694050**0.599465**0.7270

6**0.515721**0.743836**0.818651**0.789066**0.7459

7**0.473222**0.648037**0.617952**0.559967**0.7525

8**0.483123**0.666138**0.713153**0.464768**0.7884

9**0.584524**0.682239**0.719154**0.469569**0.6746

10**0.713025**0.580940**0.640855**0.552870**0.7064

11**0.498926**0.754441**0.653756**0.577871**0.7635

12**0.735327**0.669842**0.552957**0.536672**0.7205

13**0.682528**0.711943**0.599158**0.585173**0.7495

14**0.663429**0.695944**0.632559**0.7245

15**0.723130**0.659645**0.566160**0.6947

تابع - جدول رقم )5( 
توزيع عينة الدراسة وفق البيانات الأولية

** دالــة عنــد مســتوى 0.01 ويتضــح مــن الجــدول الســابق أن قيــم 
معامــل ارتبــاط كل فقــرة مــن الفقــرات مــع الدرجــة الكليــة لــأداة 
موجبــة ودالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى الدلالــة )0.01( ممــا يشــر إلى 
أن جميــع فقــرات الاســتبانة تتمتــع بدرجــة اتســاق داخلــي مرتفعــة 

جــداً، ويؤكــد قــوة الارتبــاط الداخلــي بــن جميــع فقــرات أداة الدراســة.
2-3-معامــات ارتبــاط بيرســون لقيــاس العلاقــة بــن محــاور الأداة، 

بالدرجــة الكليــة لــأداة:

معامل الارتباطالمحور

0.7936**إدارة البرنامج

0.8899**أعضاء هيئة التدريس

0.8917**المقررات الدراسية )المادة التعليمية(

0.8951**الطرائق والأساليب والتقنيات التربوية المتبعة في البرنامج

0.8446**التقويم )أساليب تقويم الطالبات(

0.7100**البيئة المادية والخدمات المساندة لتنفيذ البرنامج

0.9050**مخرجات البرنامج

جدول رقم )6( 
معاملات ارتباط محاور الأداة )الاستبانة( بالدرجة الكلية للأداة

)العينة الاستطلاعية: ن=38(

** دالة عند مستوى 0.01
يتضــح مــن الجــدول أن جميــع معامــات الارتبــاط دالــة  	
احصائيــا عنــد مســتوى )0.01( ممــا يــدل علــى الاتســاق الداخلــي 
بــن محــاور الأداة بالدرجــة الكليــة لــأداة، وعليــه فــإن هــذه النتيجــة 
توضــح اتســاق فقــرات أداة الدراســة بشــكل متكامــل، وصلاحيتهــا 

الميــداني. للتطبيــق 
ثالثاً: ثبات أداة الدراسة: 

معادلــة  الباحثــة  اســتخدمت  الدراســة  أداة  ثبــات  مــدى  لقيــاس   
الأداة. ثبــات  مــن  للتأكــد  )ألفاكرونبــاخ( 
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معامل ثبات ألفا كرونباخعدد الفقراتالمحور

90.87إدارة البرنامج

140.94أعضاء هيئة التدريس

90.92المقررات الدراسية )المادة التعليمية(

80.90الطرائق والأساليب والتقنيات التربوية المتبعة في البرنامج

100.91التقويم )أساليب تقويم الطالبات(

70.87البيئة المادية والخدمات المساندة لتنفيذ البرنامج

160.97مخرجات البرنامج

730.98الثبات العام )الكلي( للاستبانة

تابع- جدول رقم )7(
 معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة )العينة الاستطلاعية: ن=38(

ويتضــح مــن الجــدول الســابق أن جميــع معامــات الثبــات  	
عاليــة. كانــت  ككل  ولــأداة  الرئيســة،  للمحــاور 

الدراســة  أداة  لمحــاور  ألفاكرونبــاخ  معامــل  قيمــة  وأن  	
لــأداة ككل  حــن كان  في   ،)0.87،0.97( بــن  مــا  تراوحــت 
)0.98( وهــي قيــم تــدل علــى درجــة عاليــة مــن الثبــات. وهــذا يــدل 
علــى أن الاســتبانة تتمتــع بدرجــة ثبــات مرتفعــة يمكــن الاعتمــاد عليهــا 

الميــداني. التطبيــق  في 
تتمتــع  الدراســة  أداة  أن  ذلــك  خــال  مــن  ويتضــح  	
مــن  وضعــت  الــي  الأهــداف  تحقــق  جيــدة  ســيكومترية  بخصائــص 
بهــا. موثــوق  نتائــج  إلى  الوصــول  علــى  وتســاعد  أجلهــا، 

- الأساليب الإحصائية:
ولتحديــد  العينــة،  أفــراد  لوصــف  المئويــة،  والنســب  التَّكــرارات   -

الاســتبانة. فقــرات  تجــاه كلِّ  اســتجاباتهن 
عيِّنــة  أفــراد  يعطيهــا  الــي  القيمــة  لحســاب  الحســابي،  ــط  المتوسِّ  -
ــط الحســابي العــامّ  الدراســة لــكلِّ فقــرة مــن فقــرات المحــور، والمتوسِّ

لــكلِّ محــور.
-الانحــراف المعيــاري، لتحديــد مــدى تجانــس اســتجابات أفــراد عيّنــة 
الدراســة حــول متوسّــطات موافقتهــن، ومعرفــة درجــة تشــتّت 

إجابــة الطالبــات.

- معامــل ارتبــاط بيرســون: لحســاب صــدق الاتســاق الدّاخلــي لأداة 
الدراسة.

ثبــات المحــاور المختلفــة  ألفــا كرونبــاخ: لحســاب معامــل  - معامــل 
الدراســة.  لأداة 

- اختبــار "ت T-test للعينــات المســتقلة" لمجموعتــن مســتقلتين 
للمقارنــة بــن تقديــرات عينــة الدراســة تبعــا لمتغــري التخصــص 

والخــرة.
رابعاً: إجابة تساؤلات الدراسة:

التربيــة  العــام في  الدبلــوم  برنامــج  واقــع  مــا  الأول:  4-1-الســؤال 
مــن وجهــة نظــر الطالبــات الملتحقــات بالبرنامــج في جامعــة الإمــام 
محمــد بــن ســعود الإســامية مــن حيــث )إدارة البرنامــج -أعضــاء 
هيئــة التدريــس -المقــررات الدراســية -الطرائــق والأســاليب والتقنيــات 
-التقــويم -البيئــة الماديــة والخدمــات المســاندة -مخرجــات البرنامــج(؟

للإجابــة عــن هــذا الســؤال فقــد تم اســتخراج المتوســطات الحســابية 
والانحرافــات المعياريــة لــكل فقــرة مــن فقــرات الاســتبانة في كل محــاور 
الأداة، وتم ترتيبهــا ترتيبــا تنازليــاً كمــا يتضــح مــن الجــداول الآتيــة: 

.)13-12-11-10-9-8-7(
4-1-1-المحور الأول: إدارة البرنامج:

درجة الموافقةالترتيبالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعبـــاراتم

متوسطة3.110.821تحرص إدارة البرنامج على تقويم الطالبات للبرنامج وفق منهجية علمية2

عــن 1 والإجابــة  الطالبــات  احتياجــات  تلبيــة  علــى  البرنامــج  إدارة  تحــرص 
متوسطة3.070.762استفســاراتهن

متوسطة2.930.873يتوفر فريق إداري ذو مهنية عالية في التعامل مع طالبات البرنامج التربوي4

تطبــق إدارة البرنامــج المعامــات الالكترونيــة في إصــدار اللوائــح والتعليمــات 3
متوسطة2.691.004والتعامــل مــع الطالبــات

جدول رقم )8(
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات
عينة الدراسة واقع برنامج الدبلوم العام في التربية من حيث إدارة البرنامج
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 درجةالترتيبالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعبـــاراتم
الموافقة

8
توفــر إدارة البرنامــج دليــل تفصيلــي لــكل مــادة مــن المــواد الدراســية بحيــث 
تكــون الأهــداف ومخرجــات التعلــم واضحــة ومحــددة ويكــون الدليــل متوفــر 

في يــد الطالبــات
متوسطة2.691.065

توفــر إدارة البرنامــج دليــل للطالبــات منــذ بدايــة البرنامــج يوضــح حقــوق 5
ضعيفة2.481.076الطالبــات والخطــة الدراســية في صــورة )مطبوعــة أو الكترونيــة(

ضعيفة2.381.027تقدم إدارة البرنامج إرشاداً أكاديمياً للطالبات9

يتــم إشــراك الطالبــات في برنامــج الدبلــوم التربــوي في صنــع القــرار بطريقــة 6
ضعيفة2.311.098علميــة للمســاعدة في تحقيــق الجــودة

ضعيفة1.841.009تشجع إدارة البرنامج التفوق، وتبني نظام الحوافز والمكافآت للمتميزات7

متوسطة2.610.67المتوسط* العام للمحور

تابع - جدول رقم )8(
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات
عينة الدراسة واقع برنامج الدبلوم العام في التربية من حيث إدارة البرنامج

يتبــن مــن الجــدول أن درجــة موافقــة طالبــات برنامــج  	
الدبلــوم التربــوي علــى واقــع ادارة البرنامــج التربــوي المقــدم في جامعــة 
الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية متوســطة، بقيمــة )2,65(، وهــو 
متوســط يقــع في الفئــة الثانيــة مــن فئــات المقيــاس الرباعــي. وتتفــق 
هــذه النتيجــة مــع دراســة الرويشــد)2014م( حيــث كشــفت عــن 
موافقــة الطــاب بجامعــة الجــوف علــى إدارة البرنامــج التربــوي بدرجــة 

متوســطة.
كمــا يتضــح مــن الجــدول الســابق حصــول العبــارات رقــم  	
)1-2-3-4-8( علــى درجــة )موافقــة بدرجــة متوســطة(، بينمــا 
حصلــت أربعــة عبــارات علــى موافقــة بدرجــة ضعيفــة، وهــي رقــم )5-

6-7-9(، ويشير ذلك إلى وجود ضعف في إدارة البرنامج بشكل 
يلــي جميــع رغبــات واحتياجــات الطالبــات الملتحقــات بالبرنامــج مــن 
خــال ضعــف توفــر دليــل للطالبــات منــذ بدايــة البرنامــج يوضــح 
حقــوق الطالبــات والخطــة الدراســية، وضعــف الإرشــاد الأكاديمــي، 
وقلــة اشــراك الطالبــات في صنــع بعــض القــرارات بمــا يســهم في تحقيــق 

الجــودة، بالإضافــة إلى ضعــف تبــى نظــام للحوافــز والمكافــآت.
وقــد حصلــت عبــارة رقــم )2( " تحــرص إدارة البرنامــج علــى تقــويم 
متوســط  أعلــى  علــى   " علميــة  منهجيــة  وفــق  للبرنامــج  الطالبــات 
يليهــا عبــارة  بقيمــة )3.11( بدرجــة متوســطة،  حســابي في المحــور 
رقــم )1( " تحــرص إدارة البرنامــج علــى تلبيــة احتياجــات الطالبــات 
 ،)3,07( قــدره  حســابي  بمتوســط  استفســاراتهن"  عــن  والاجابــة 
الدبلــوم  برنامــج  علــى  المســؤولين  أن  يعــي  ممــا  متوســطة.  وبدرجــة 
التربــوي يدركــون أهميــة تقييــم الطالبــات بصــورة دقيقــة، ممــا يمكــن معــه 
مــن قيــاس مخرجــات التعلــم المطلوبــة بدقــة. وجــاءت عبــارة رقــم )7( 
" تشــجع إدارة البرنامــج التفــوق بــن الطالبــات، وتبــي نظــام الحوافــز 
والمكافــآت للمتميــزات" علــى اقــل متوســط حســابي في المحــور، بقيمــة 
)1.84(، وبدرجــة ضعيفــة. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة الدهمــش 
)2016م(، وقــد يفُســر ذلــك بمحدوديــة مــوارد الدبلــوم التربــوي، ممــا 

لايتيــح تبــي نظــام الحوافــز والمكافــآت للمتميــزات.
4-1-2-المحور الثاني: أعضاء هيئة التدريس:

 درجةالترتيبالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعبـــاراتم
الموافقة

مــا 13 والثقــافي  الاجتماعــي  بالواقــع  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  يربــط 
عالية3.490.661أمكــن

بــن 10 الإنســانية  والعلاقــات  والاحــرام  الثقــة  مــن  منــاخ  يوجــد 
والطالبــات التدريــس  هيئــة  عالية3.460.672أعضــاء 

جدول رقم )9(
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات

عينة الدراسة واقع برنامج الدبلوم العام في التربية من حيث أعضاء هيئة التدريس
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 درجةالترتيبالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعبـــاراتم
الموافقة

يقــوم أعضــاء هيئــة التدريــس بتشــجيع الطالبــات علــى التعلــم الــذاتي وتقــديم 11
عالية3.450.663تغذيــة راجعــة مســتمرة

يشــجع عضــو هيئــة التدريــس الطالبــات ليكــون أعضــاء مشــاركين ومنتجــن في 3
عالية3.360.734مجــال أعمالهــم.

يحــدد أعضــاء هيئــة التدريــس أهــداف ومهــارات كل مقــرر بشــكل واضــح في 12
عالية3.360.784بدايــة كل فصــل دراســي

يحــرص عضــو هيئــة التدريــس علــى إكســاب الطالبــات خــرات جديــدة لحــل 2
عالية3.300.736المشــكلات الــي قــد تواجههــن

عالية3.290.797يوظف الأعضاء التكنولوجيا ومصادر المعلومات في العملية التعليمية4

يأخــذ أعضــاء هيئــة التدريــس بعــن الاعتبــار الخــرات العمليــة للطلبــة في إثــراء 14
عالية3.270.808المقــررات الدراســية

متوسطة3.250.779يهتم أعضاء هيئة التدريس بدورهم التربوي والأكاديمي9

متوسطة3.180.8310يحدد الأعضاء المراجع الأساسية والمساندة للمقررات الدراسية1

يتيــح أعضــاء هيئــة التدريــس مناخــاً إيجابيــاً للبحــث عــن المعلومــات مــن عــدة 6
متوسطة2.980.8711مصــادر ومراجعتهــا

متوسطة2.800.8812يتلمس أعضاء التدريس احتياجات الطالبات)العلمية(ويعملوا على تحقيقها7

متوسطة2.610.9613يعرض الأعضاء المحتوى التعليمي بشكل مشوق يثير دافعية التعلم.5

متوسطة2.550.9914يراعي أعضاء هيئة التدريس الفروق العمرية بين الطالبات بشكل مناسب8

متوسطة3.170.55المتوسط* العام للمحور

تابع - جدول رقم )9(
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات

عينة الدراسة واقع برنامج الدبلوم العام في التربية من حيث أعضاء هيئة التدريس

* المتوسط الحسابي من 4 درجات
يتبــن مــن الجــدول أن درجــة موافقــة طالبــات برنامــج  	
الدبلــوم التربــوي علــى واقــع أعضــاء هيئــة التدريــس المكلفين بالتدريس 
في البرنامــج متوســطة، بقيمــة )3,17( وهــو متوســط يقــع في الفئــة 
الثانيــة مــن فئــات المقيــاس الرباعــي. وتختلــف هــذه النتيجــة مــع دراســة 
الرويشــد )2014م( الــي أشــارت إلى ارتفــاع تقديــرات الطلبــة حــول 
دور أعضــاء هيئــة التدريــس المكلفــن بالتدريــس بالبرنامــج التربــوي 

الجــوف. بجامعــة 
كمــا يتضــح مــن الجــدول الســابق حصــول العبــارات رقــم  	
)2-3-4-10-11-12-13-14( علــى درجــة )درجــة عاليــة( 
بينمــا حصلــت العبــارات رقــم )1-5-6-7-8-9( علــى درجــة 

متوســطة. موافقــة 
وقد حصلت عبارة )13( "يربط أعضاء هيئة التدريس  	
بالواقــع الاجتماعــي والثقــافي مــا أمكــن" علــى اعلــى متوســط حســابي 
في المحــور بقيمــة )3.49( بدرجــة عاليــة، يليهــا عبــارة )10( "يوجــد 

منــاخ مــن الثقــة والاحــرام والعلاقــات الإنســانية بــن أعضــاء هيئــة 
بدرجــة   )3,46( قــدره  حســابي  بمتوســط  والطالبــات"  التدريــس 
عاليــة. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة اللقمــاني )2015م( والــي 
أظهــرت أن علاقــة الطــاب بأعضــاء هيئــة التدريــس كانــت مرتفعــة 
مــن وجهــة نظــر الطــاب بجامعــة الملــك عبدالعزيــز. وربمــا يعــود ذلــك 
إلى وعــي أعضــاء هيئــة التدريــس بضــرورة الربــط بــن الجوانــب النظريــة 
والواقــع في الحيــاة الأكاديميــة، وتأثــر العلاقــات الإنســانية الفعالــة في 

رفــع دافعيــة الطالبــات وتحفيزهــم.
وجــاءت عبــارة رقــم )8( "يراعــي أعضــاء هيئــة التدريــس  	
الفــروق العمريــة بــن الطالبــات في برنامــج الدبلــوم التربــوي بشــكل 
مناســب" علــى اقــل متوســط حســابي في المحــور، بقيمــة )2,55( 

متوســطة. بدرجــة 
4-1-3-المحور الثالث: المقررات الدراسية 
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درجة الموافقةالترتيبالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعبـــاراتم

غــر 5 الطالبــات  احتياجــات  مــع  متوافقــة  دراســية  مقــررات  البرنامــج  قــدم 
عالية3.370.751التربــويات

عالية3.280.732يوجد تكامل بين مقررات البرنامج )تعكس المقررات تكاملية المعرفة(4

عالية3.280.793تنسجم المقررات مع متطلبات العمل التعليمي والإداري في المدرسة6

عالية3.260.824يتناسب عدد الساعات المعتمدة مع محتوى المقررات3

متوسطة3.220.815تقدم المقررات البرنامج حلولًا للمشكلات التي قد تواجهن أثناء التدريس9

متوسطة3.210.756تتيح المقررات الدراسية فرصاً حقيقة وواقعية للتعلم النشط2

متوسطة3.210.797تواكب المقررات الدراسية التطورات المعاصرة في المجال التربوي7

متوسطة3.100.818تتميز المقررات الدراسية بالترابط والتسلسل المنطقي في عرض الأفكار1

متوسطة3.000.909تربط المقررات الدراسية بين الجانب النظري والتطبيقي )العملي(8

متوسطة3.210.59المتوسط* العام للمحور

جدول رقم )10(
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات عينة
الدراسة واقع برنامج الدبلوم العام في التربية من حيث المقررات الدراسية 

* المتوسط الحسابي من 4 درجات
يتبــن مــن الجــدول أن درجــة موافقــة طالبــات برنامــج  	
الدبلــوم التربــوي علــى واقــع المقــررات الدراســية في البرنامــج متوســطة 
)3,21(، وهــو متوســط يقــع في الفئــة الثانيــة مــن فئــات المقيــاس 
الرباعــي. وتختلــف هــذه النتيجــة مــع دراســة الرويشــد )2014م(، 
مــن  تقييــم كبــرة  الدراســية علــى درجــة  المقــررات  إذ حصــل مجــال 
وجهــة نظــر الطــاب في جامعــة الجــوف. كمــا يتضــح مــن الجــدول 
الســابق حصــول العبــارات)3-4-5-6( علــى درجــة )عاليــة( بينمــا 
حصلــت العبــارات رقــم )1-2-7-8-9( علــى درجــة متوســطة.

وقــد حصلــت عبــارة رقــم )5( "قــدم برنامــج الدبلــوم التربــوي مقــررات 
علــى  التربــويات"  غــر  الطالبــات  احتياجــات  مــع  متوافقــة  دراســية 
عاليــة،  بدرجــة  بقيمــة )3.37(  المحــور  متوســط حســابي في  اعلــى 
يليهــا عبــارة رقــم)4( "يوجــد تكامــل بــن مقــررات البرنامــج" بمتوســط 
حســابي قدره )3,28(، وبدرجة عالية. وربما يفســر ذلك إلى نوعية 
وجــودة المقــررات وتوصيفهــا بشــكل مناســب، ممــا ســاهم في تنميــة 

احتياجاتهــن  والعمليــة، وأدى إلى ســد  العلميــة  مهاراتهــم وقدراتهــم 
التربويــة.

وجــاءت عبــارة رقــم )8( "تربــط المقــررات الدراســية بــن  	
الجانــب النظــري والتطبيقــي )العملــي(" علــى اقــل متوســط حســابي 
في المحــور، بقيمــة )3,00(، بدرجــة متوســطة. وتتفــق هــذه النتيجــة 
مــع دراســة عطيــات وعطيــات )2010م( علــى أن برنامــج الدبلــوم 
والعملــي  النظــري  الجانــب  بــن  يربــط  الحســن  التربــوي في جامعــة 

الطــاب.  نظــر  مــن وجهــة  متوســطة  بدرجــة 
وقــد أكــدت دراســة وفــاء الفريــح )2015م( علــى أن  	
الدراســية في  للمــواد  والتطبيقــي  النظــري  الجانــب  بــن  التــوازن  قلــة 
برنامــج الدبلــوم العــام في التربيــة كان مــن المشــكلات الأكاديميــة الــي 

جــداً. بدرجــة كبــرة  الطالبــات  واجهــت 
والتقنيــات  والأســاليب  الطرائــق  الرابــع:  4-1-4-المحــور 

البرنامــج: في  المتبعــة  التربويــة 

درجة الموافقةالترتيبالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعبـــاراتم

مــن 1 المعلومــات  عــن  البحــث  علــى  الطالبــات  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  يشــجع 
الحديثــة التقنيــات  اســتخدام  عالية3.630.601خــال 

تعتمــد أســاليب التدريــس المنفــذة علــى تفعيــل دور الطالبــات بشــكل أكــر أثنــاء 5
عالية3.620.572تنــاول موضوعــات البرنامــج في المــواد المختلفــة.

جدول رقم )11(
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات عينة الدراسة واقع برنامج الدبلوم العام في التربية من حيث الطرائق والأساليب والتقنيات 

التربوية 
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 المتوسطالعبـــاراتم
الحسابي

 الانحراف
درجة الموافقةالترتيبالمعياري

عالية3.500.623يشجع أعضاء هيئة التدريس الطالبات على المناقشة والحوار أثناء المحاضرات7

عالية3.460.754يتم استخدام المجموعات التعليمية المصغرة في عملية التعليم8

متوسطة3.180.755تعتمد أساليب التدريس المتبعة على تنمية مهارات التحليل والتفكير لدى الطالبات3

متوسطة3.180.816تستخدم التقنيات التربوية الملائمة في تقديم برنامج الدبلوم التربوي6

متوسطة2.970.877يتم تصميم الأنشطة التعليمية الملائمة والمهارات المختلفة مع مراعاة الفروق الفردية2

متوسطة2.621.068يستخدم أعضاء هيئة التدريس أساليب تدريس متنوعة في تدريس المقررات الدراسية4

عالية3.270.53المتوسط* العام للمحور

تابع - جدول رقم )11(
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات عينة الدراسة واقع برنامج الدبلوم العام في التربية من حيث الطرائق والأساليب والتقنيات 

التربوية 

* المتوسط الحسابي من 4 درجات
يتبــن مــن الجــدول أن درجــة موافقــة طالبــات برنامــج  	
التربويــة  والتقنيــات  والأســاليب  الطرائــق  علــى  التربــوي  الدبلــوم 
النتيجــة  هــذه  وتتفــق   .)3,27( عاليــة،  البرنامــج  في  المســتخدمة 
مــع دراســة الرويشــد )2014م( ودراســة الكماينــة )2014م( في 
حصــول طــرق التدريــس علــى درجــة عاليــة مــن وجهــة نظــر الطــاب، 
لكنهــا تختلــف مــع دراســة نجــوى خصاونــة )2013م( والــي أشــارت 
إلى وجــود ضعــف في طرائــق التدريــس مــن وجهــة نظــر الطالبــات 
مــع  الطائــف، وتختلــف كذلــك  التدريــس بجامعــة  هيئــة  وعضــوات 
درجــة  علــى  المجــال  هــذا  حصــل  إذ  )2015م(  اللقمــاني  دراســة 
متوســطة، كمــا تختلــف مــع ودراســة التويجــري والنصيــان )2015م( 
حيــث حصــل هــذا المجــال علــى موافقــة إلى حــد مــا مــن وجهــة نظــر 
الطلاب. وقد تراوحت متوســطات اســتجابات افراد مجتمع الدراســة 
مــا بــن )2.62 إلى3.36( وهــي متوســطات تــراوح مــا بــن الفئتــن 
الأولى والثانية من فئات المقياس، والتي تشير إلى ان )موافقة بدرجة 
عاليــة وبدرجــة متوســطة(. كمــا يتضــح مــن الجــدول الســابق حصــول 
العبــارات )1-5-7-8( علــى درجــة )موافقــة بدرجــة عاليــة( بينمــا 
حصلــت العبــارات )2-3-4-6( علــى درجــة موافقــة متوســطة.

وقــد حصلــت عبــارة رقــم )1( "يشــجع أعضــاء هيئــة  	
خــال  مــن  المعلومــات  عــن  البحــث  علــى  الطالبــات  التدريــس 

اســتخدام التقنيــات الحديثــة" علــى أعلــى متوســط حســابي في المحــور 
بقيمة )3.63( بدرجة عالية، يليها عبارة رقم )5( "تعتمد أساليب 
أثنــاء  أكــر  بشــكل  الطالبــات  تفعيــل دور  علــى  المنفــذة  التدريــس 
المختلفــة" بمتوســط حســابي  المــواد  البرنامــج في  تنــاول موضوعــات 
قــدره )3,62(، وبدرجــة عاليــة. وتختلــف هــذه النتيجــة مــع دراســة 
التدريــس  طــرق  "تعطــي  عبــارة  حصلــت  إذ  )2014م(  الرويشــد 
مجــالًا أوســع لمشــاركة الطالــب" علــى أقــل تقييــم في المجــال، وبدرجــة 

الطــاب نظــر  مــن وجهــة  متوســطة 
هيئــة  أعضــاء  "يســتخدم   )4( رقــم  عبــارة  وجــاءت  	
التدريــس أســاليب تدريــس متنوعــة في تدريــس المقــررات الدراســية 
" علــى أقــل متوســط حســابي في المحــور، بقيمــة )2.62(، وبدرجــة 
متوســطة. ممــا يتطلــب مزيــداً مــن العنايــة والاهتمــام، وقــد أشــارت 
العديــد مــن الدراســات إلى أن تنويــع أســاليب التدريــس يزيــد مــن 
دافعيــة الطــاب لعمليــة التعليــم. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة 
يســتخدمون  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  أن  في  )2016م(  الدهمــش 
أســاليب تدريــس متنوعــة في البرنامــج التربــوي بدرجــة متوســطة مــن 
وجهــة نظرهــم، كمــا تتفــق مــع دراســة التويجــري والنصيــان )2015م( 
اذ حصلــت هــذه العبــارة علــى موافقــة الى حــد مــا مــن وجهــة نظــر 

القصيــم. بجامعــة  الطــاب 
4-1-5-المحور الخامس: التقويم 

درجة الموافقةالترتيبالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعبـــاراتم

عالية3.500.731تتم عملية التقويم بطريقة موضوعية بعيدة عن التحيز9

يســتخدم أعضــاء هيئــة التدريــس أســاليب تقــويم متنوعــة )الاختبــارات بأنواعهــا، 3
عالية3.470.722التقاريــر، البحــوث...الخ(

جدول رقم )12(
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات عينة

الدراسة واقع برنامج الدبلوم العام في التربية من حيث التقويم )أساليب تقويم الطالبات(
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درجة الموافقةالترتيبالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعبـــاراتم

يقــدم عضــو هيئــة التدريــس صــورة واضحــة عــن آليــة تقــويم الطالبــات مــع تدريــس 8
عالية3.340.753بدايــة المقرر

العليــا في 10 المهــارات  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  يضعهــا  الــي  الاختبــارات  تقيــس 
)التركيب-التقــويم...الخ( مثــل  الطالبــات  لــدى  متوسطة3.230.794التفكــر 

متوسطة3.080.855تتسم أساليب التقويم المنفذة في برنامج الدبلوم التربوي بالشمولية7

متوسطة2.990.916توزع درجات التقويم على الاختبارات النهائية وأعمال السنة بشكل مناسب2

تتضمــن أســاليب التقــويم المقدمــة في البرنامــج التغذيــة الراجعــة الــي تحتاجهــا 5
متوسطة2.980.897الطالبــات

متوسطة2.960.808يستخدم أعضاء هيئة التدريس أسلوب التقويم المستمر )التقويم التكويني(1

متوسطة2.850.929تراعي أساليب التقويم المقدمة في البرنامج الفروق الفردية بين الطالبات6

متوسطة2.800.9810تتضمن أساليب التقويم المقدمة في البرنامج أسلوب التقييم الذاتي4

متوسطة3.120.60المتوسط* العام للمحور

تابع- جدول رقم )12(
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات عينة

الدراسة واقع برنامج الدبلوم العام في التربية من حيث التقويم )أساليب تقويم الطالبات(

* المتوسط الحسابي من 4 درجات
يتبــن مــن الجــدول أن درجــة موافقــة الطالبــات علــى واقــع  	
التربــوي  الدبلــوم  المســتخدمة في برنامــج  الطالبــات  تقــويم  أســاليب 
متوســطة،  الإســامية  ســعود  بــن  محمــد  الإمــام  جامعــة  المقــدم في 
)3.12(، وهــو متوســط يقــع في الفئــة الثانيــة مــن فئــات المقيــاس 
)2014م(  الكماينــة  دراســة  مــع  النتيجــة  هــذه  وتتفــق  الرباعــي. 
التقــويم  أســاليب  نحــو  الطــاب  اســتجابات  أن  الى  أشــارت  إذ 
المتبعــة في جامعــة شــقراء جــاءت بدرجــة متوســطة، كمــا تتفــق مــع 
التويجــري والنصيــان )2015م( حيــث حصــل هــذا المجــال  دراســة 
علــى موافقــة إلى حــد مــا مــن وجهــة نظــر الطــاب. كمــا يتضــح 
مــن الجــدول حصــول جميــع العبــارات علــى العبــارات علــى درجــة 

.)9-8-3( رقــم  العبــارات  ماعــدا  متوســطة، 
التقــويم  عمليــة  "تتــم   )9( رقــم  عبــارة  حصلــت  وقــد  	
بطريقــة موضوعيــة بعيــدة عــن التحيــز" علــى أعلــى متوســط حســابي 
في المحــور بقيمــة)3.50( بدرجــة عاليــة، وتختلــف هــذه النتيجــة مــع 
دراســة اللقمــاني )2015م( إذ تتســم أســاليب التقــويم بالموضوعيــة 

بالجامعــة  التربيــة  في  العــام  الدبلــوم  برنامــج  في  المحــاباة  عــن  بعيــداً 
الإســامية بدرجــة متوســطة مــن وجهــة نظــر الطــاب، يليهــا عبــارة 
رقــم )3( "يســتخدم أعضــاء هيئــة التدريــس أســاليب تقــويم متنوعــة" 
بمتوســط حســابي قدره )3,47( وبدرجة عالية. وتتفق هذه النتيجة 
مــع دراســة المطــوع )2013م( في حصــول هــذه العبــارة علــى درجــة 
عاليــة مــن وجهــة نظــر الطــاب بجامعــة شــقراء، وفي الترتيــب الثــاني 
في المحــور، لكنهــا تختلــف مــع دراســة التويجــري والنصيــان )2015( 
حيــث حصــل هــذا المجــال علــى موافقــة إلى حــد مــا مــن وجهــة نظــر 

الطــاب.
التقــويم  أســاليب  "تتضمــن   )4( رقــم  عبــارة  وجــاءت  	
متوســط  اقــل  علــى  الــذاتي"  التقييــم  أســلوب  البرنامــج  في  المقدمــة 
حســابي في المحــور، بقيمــة )2.80( وبدرجــة متوســطة. وتختلــف هــذه 
النتيجــة مــع دراســة التويجــري والنصيــان )2015م( حيــث لم يوافــق 

وجودهــا. علــى  الطــاب 
4-1-6-المحــور الســادس: البيئــة الماديــة والخدمــات المســاندة 

لتنفيــذ البرنامــج:

درجة الموافقةالترتيبالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعبـــاراتم

عالية3.440.761مساحة القاعات الدراسية ملائمة لعدد الطالبات 2

متوسطة3.040.962تتوافر قاعات دراسية مجهزة بشكل ملائم من حيث الإضاءة والتكييف3

متوسطة2.631.023مناسبة التجهيزات التقنية داخل القاعات الدراسية1

جدول رقم )13(
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات عينة الدراسة

واقع برنامج الدبلوم العام في التربية من حيث البيئة المادية والخدمات المساندة لتنفيذ البرنامج
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درجة الموافقةالترتيبالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعبـــاراتم

متوسطة2.611.144يتوفر في المبنى التعليمي المكان المناسب لفترات الراحة4

تتســم البيئــة التعليميــة الــي تقــدم فيهــا برنامــج الدبلــوم التربــوي بالإيجابيــة ومحفــزة 7
متوسطة2.570.985علــى عمليــات التعلــم

ضعيفة1.871.076تتوافر الخدمات مثل الحواسيب-التصوير-خدمة الإنترنت... الخ5

يتوفــر في المبــى مكتبــة توفــر الخدمــات المكتبيــة لطالبــات الدبلــوم التربــوي مــن 6
غير موافقة1.741.027مراجــع وإعــارة.

متوسطة2.560.75المتوسط* العام للمحور

تابع- جدول رقم )13(
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات عينة الدراسة

واقع برنامج الدبلوم العام في التربية من حيث البيئة المادية والخدمات المساندة لتنفيذ البرنامج

* المتوسط الحسابي من 4 درجات
يتبــن مــن الجــدول أن درجــة موافقــة طالبــات برنامــج  	
المســاندة  والخدمــات  الماديــة  البيئــة  واقــع  علــى  التربــوي  الدبلــوم 
لتنفيــذ البرنامــج التربــوي المقــدم في الجامعــة درجــة متوســطة، بقيمــة 
)2,56(، وهــو متوســط يقــع في الفئــة الثانيــة مــن فئــات المقيــاس 
)2014م(  الرويشــد  دراســة  مــع  النتيجــة  هــذه  وتتفــق  الرباعــي. 
والــي كشــفت أن اســتجابات الطــاب نحــو المرافــق والبيئــة الماديــة 
لبرنامــج الدبلــوم التربــوي بجامعــة الجــوف كان متوســطاً مــن وجهــة 
نظــر الطــاب. وقــد تراوحــت متوســطات اســتجابات أفــراد مجتمــع 
الدراســة مــا بــن )1.74 إلى 3.44(، وذلــك علــى النحــو الآتي:

حصلــت العبــارة رقــم )2( علــى الترتيــب الأول، وعلــى درجــة موافقــة 
بدرجــة  رقــم)7-4-1-3(  العبــارات  وجــاءت   ،)3.44( عاليــة 
موافقــة متوســطة، وحصلــت العبــارة رقــم )5( "تتوافــر الخدمــات مثــل 
موافقــة  درجــة  "علــى  ..الخ  الإنترنــت  الحواســيب-التصوير-خدمة 

الأخــر  الترتيــب  رقــم )6( في  العبــارة  ضعيفــة )1.87(، وجــاءت 
بمتوســط حســابي قــدره )1.74(  بدرجــة غــر موافقــة "يتوفــر في المبــى 
مكتبــة توفــر الخدمــات المكتبيــة لطالبــات الدبلــوم التربــوي مــن مراجــع 
وإعــارة". ممــا يشــر إلى التفــاوت في موافقــة أفــراد الدراســة علــى واقــع 
البيئــة الماديــة. وتفســر هــذه النتيجــة بأن هنــاك نقــص في البيئــة الماديــة 
والخدمــات المســاندة الموجــودة في برنامــج الدبلــوم العــام في التربيــة 
الــذي تقدمــه جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية كمــا يظهــر 
مثــل الحواســيب- الطالبــات، كنقــص في الخدمــات  اجــابات  مــن 

التصوير-خدمــة الإنترنــت، والخدمــات المكتبيــة مــن مراجــع وإعــارة، 
وخدمــات رقميــة، وهــذا يــدل علــى أن هنــاك قصــور في الخدمــات مــن 
وجهــة نظــر الطالبــات، ممــا يعــي ضــرورة توفــر أدوات الدافعيــة نحــو 
التعلــم، وضــرورة توفــر الوســائل والأدوات الحديثــة اللازمــة لعمليــة 

التعليــم.
4-1-7-المحور السابع: مخرجات البرنامج:

درجة الموافقةالترتيبالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعبـــاراتم

عالية3.640.561أسهم برنامج الدبلوم التربوي على تنمية المهارات البحثية للطالبات10

عالية3.630.602ساعد برنامج الدبلوم التربوي في التدريب على مهارات الاتصال والإلقاء12

ســاعد برنامــج الدبلــوم التربــوي في الدبلــوم علــى اكتســاب المهــارات الأساســية 11
عالية3.610.613في تدريــس الطالبــات

عالية3.600.704أكسبني البرنامج مهارات وخبرات متنوعة تفيدني في مهنتي كمعلمة15

عالية3.530.665ساعد برنامج الدبلوم على اكتساب المهارات الأساسية لتقويم الطالبات9

عالية3.520.666ساهم برنامج الدبلوم في تنمية اتجاهات إيجابية نحو مهنة التدريس1

عالية3.520.677ساهم برنامج الدبلوم في التدريب على مهارات التفكير والتعليم الفعال13

جدول رقم )14(
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات

عينة الدراسة واقع برنامج الدبلوم العام في التربية من حيث مخرجات البرنامج
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درجة الموافقةالترتيبالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعبـــاراتم

عالية3.520.698اشعر بالفائدة العلمية والعملية من دراستي في برنامج التربوي14

يبعــد برنامــج الدبلــوم العــام في التربيــة المعلمــات عــن دورهــا )كملقــن(إلى دورهــا 6
عالية3.510.649)كمخطــط وموجــه( منظــم للعمليــة التعليميــة

عالية3.490.6610ساهم برنامج الدبلوم التربوي في اكتساب مهارات التعامل مع الطالبات8

عالية3.480.7111يزود برنامج الدبلوم العام في التربية بأساليب الإدارة الصفية الحديثة3

عالية3.480.7512يرفع برنامج الدبلوم العام من الروح المعنوية والرضا عن مهنتي كمعلمة4

عالية3.460.6913ينمي برنامج الدبلوم العام في التربية الرغبة الذاتية للتعليم المستمر2

يلــي برنامــج الدبلــوم العــام في التربيــة رغبــات المعلمــات وميولهــن ويســاعد علــى 7
عالية3.340.7614اكتشــاف قدراتهــا

عالية3.340.8515عرّف برنامج الدبلوم بالوسائل التكنولوجية الحديثة في التربية16

النظــري والعلمــي 5 بــن الجانــب  الفجــوة  التربيــة  العــام في  الدبلــوم  يســد برنامــج 
مهــي برنامــج تأهيــل  متوسطة3.190.8316بصفتــه 

عالية3.490.53المتوسط* العام للمحور

تايع - جدول رقم )14(
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات

عينة الدراسة واقع برنامج الدبلوم العام في التربية من حيث مخرجات البرنامج

* المتوسط الحسابي من 4 درجات
علــى  طالبــات  موافقــة  درجــة  أن  الجــدول  مــن  يتبــن  	
مخرجــات البرنامــج التربــوي المقــدم في جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود 
الإســامية عاليــة، بقيمــة )3,49(، ممــا يعــي أن الطالبــات راضيــات 
عــن نوعيــة الخــرة الأكاديميــة الــي تلقونهــا في البرنامــج. وتتفــق هــذه 
النتيجــة مــع دراســة الكماينــة )2014م( إذ أشــارت الدراســة إلى 
تلبيــة برنامــج التربــوي بجامعــة شــقراء لحاجــات الطــاب بدرجــة كبــرة.

مجتمــع  أفــراد  اســتجابات  متوســطات  تراوحــت  وقــد  	
الجــدول  مــن  يتضــح  إلى 3.64(، كمــا   3.19( بــن  مــا  الدراســة 
الســابق حصــول جميــع العبــارات علــى درجة)عاليــة(، ماعــدا عبــارة 
رقــم)5( "يســد برنامــج الدبلــوم العــام في التربيــة الفجــوة بــن الجانــب 
النظــري والعلمــي بصفتــه برنامــج تأهيــل مهــي" والــي حصلــت علــى 
اقــل متوســط حســابي في المحــور قــدره " 3.19"، بدرجــة متوســطة.

وتؤكــد هــذه النتيجــة مــع مــا جــاء في الفقــرة الثامنــة مــن  	
محور المقررات الدراسية من الدراسة الحالية، والتي أظهر أن المقررات 
الدراســية تربــط بــن الجانــب النظــري والعملــي بدرجــة متوســطة في 
البرنامــج، وقــد حصلــت كذلــك علــى أقــل متوســط حســابي في المحــور 

الثالــث.
وقــد حصلــت عبــارة رقــم)10( "أســهم برنامــج الدبلــوم  	
علــى  للطالبــات"  البحثيــة  المهــارات  تنميــة  علــى  التربيــة  في  العــام 
وتتفــق  عاليــة،  بدرجــة   )3.64( بقيمــة  المحــور  في  متوســط  أعلــى 
هــذه النتيجــة مــع دراســة الكماينــة )2014م( في مســاعدة البرنامــج 
التربــوي بجامعــة شــقراء علــى تنميــة المهــارات البحثيــة لــدى الطــاب 
بدرجــة كبــرة، لكنهــا تختلــف مــع دراســة الربعــاني )2008م( الــي 
توصلــت إلى أن تنميــة المهــارات البحثيــة في البرنامــج التربــوي بجامعــة 
الســلطان قابــوس متوســط مــن وجهــة نظــر الطــاب. ويتضــح مــن 
الجــدول الســابق أن عبــارة رقــم)12( "ســاعد برنامــج الدبلــوم التربــوي 
في التدريــب علــى مهــارات الاتصــال والإلقــاء" جــاءت في الترتيــب 

الثــاني، بمتوســط )3,63( بدرجــة موافقــة عاليــة.
للمتوســطات  التنــازلي  الترتيــب  الآتي  الجــدول  ويوضــح  	
الحســابية لإجــابات أفــراد الدراســة حــول واقــع برنامــج الدبلــوم العــام 
في التربيــة في جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية مــن وجهــة 

نظرهــن.

درجة الموافقةالترتيبالانحراف المعياريالمتوسط* الحسابيالمحاور

متوسطة2.610.676إدارة البرنامج

متوسطة3.170.554أعضاء هيئة التدريس

جدول رقم )15(
المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات عينة الدراسة حول واقع

برنامج الدبلوم العام في التربية في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
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درجة الموافقةالترتيبالانحراف المعياريالمتوسط* الحسابيالمحاور

متوسطة3.210.593المقررات الدراسية )المادة التعليمية(

عالية3.270.532الطرائق والأساليب والتقنيات التربوية المتبعة في البرنامج

متوسطة3.120.605التقويم )أساليب تقويم الطالبات(

متوسطة2.560.757البيئة المادية والخدمات المساندة لتنفيذ البرنامج

عالية3.490.531مخرجات البرنامج

متوسطة3.120.48الدرجة الكلية لواقع برنامج الدبلوم التربوي

تابع- جدول رقم )15(
المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات عينة الدراسة حول واقع

برنامج الدبلوم العام في التربية في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

* المتوسط من 4 درجات
الدبلــوم  برنامــج  أن  رقــم)14(  الجــدول  مــن  يظهــر  	
نظــر  مــن وجهــة  متوســطة  تقديــر  بدرجــة  التربيــة حظــي  العــام في 
الطالبــات، كمــا كشــف عــن ذلــك متوســط الدرجــة الكليــة لواقــع 
البرنامــج. ويمكــن تفســر هــذه النتيجــة في أن هنــاك حاجــة ماســة 
هــذه  وتتفــق  وتعديلهــا.  التعليميــة  والممارســات  البرنامــج  لمراجعــة 
النتيجــة مــع دراســة عطيــات وعطيــات)2010م( ودراســة اللقمــاني 
)2015م( حيــث أشــارت نتائجهمــا إلى حصــول برنامــج الدبلــوم 
التربــوي علــى درجــة متوســطة مــن وجهــة نظــر الطلبــة. كمــا يظهــر 
مــن الجــدول الســابق أن مجــال "مخرجــات البرنامــج" قــد حصــل علــى 
أعلــى متوســط حســابي قــدره )3.49(، بينمــا جــاء مجــال الطرائــق 
والأســاليب والتقنيــات التربويــة المتبعــة في البرنامــج "في المرتبــة الثانيــة 
وبمتوســط حســابي مقــداره )3.27(، وقــد يعــزو ذلــك إلى حــرص 
أعضــاء هيئــة التدريــس المكلفــن بالتدريــس في البرنامــج علــى تفعيــل 
دور الطالبــات، وتطبيــق الأســاليب والتقنيــات التربويــة الحديثــة المبنيــة 
علــى الحــوار والمناقشــة والتحليــل والتعليــم التعــاوني وإعطــاء الطالبــات 

للمشــاركة. أوســع  مجــالًا 
الدراســية"  "المقــررات  مجــال  جــاء  الثالثــة  المرتبــة  وفي  	

وبمتوســط حســابي مقــداره )3.21( كمــا حصــل محــور "البيئــة الماديــة 
والخدمــات المســاندة لتنفيــذ البرنامــج "علــى أقــل متوســط حســابي 
)2.56(. ممــا يعــي وجــود نقــص في توفــر بعــض متطلبــات البرنامــج 
البرنامــج  علــى  القائمــن  درايــة  قلــة  إلى  ذلــك  يعــزو  وقــد  الماديــة، 
بشــكل كافِ بأهميــة البيئــة الماديــة المناســبة وإعــداد المــكان المناســب 
بشــك لفعّال وتزويده بالوســائل والأدوات الحديثة لعملية التدريس. 
وتتفق هذه النتيجة مع دراســة الرويشــد )2014م( ودراســة المالكي 
درجــة  أقــل  علــى  الماديــة  البيئــة  حصــول  حيــث  مــن  )2017م( 
تقييــم مــن وجهــة نظــر الطــاب في جامعــة الجــوف وجامعــة الملــك 

عبدالعزيــز.
4-2-الســؤال الثــاني: هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن 
متوســطات تقديــرات الطالبــات الملتحقــات بالبرنامــج لواقــع برنامــج 

الدبلــوم التربــوي تعــزى لأثــر التخصــص؟
للإجابــة علــى هــذا الســؤال قامــت الباحثــة باســتخدام  	
اختبــار )ت( لدلالــة الفــروق بــن مجموعتــن مســتقلتين للتعــرف علــى 
الفــروق في اســتجابات أفــراد العينــة )الطالبــات الملتحقــات بالبرنامــج( 
علــى محــاور الدراســة تبعــاً لاختــاف تخصصهــن. والجــدول التــالي 

إليهــا:  التوصــل  الــي تم  النتائــج  يبــن 

 المتوسطالعددالتخصصالمحور
الحسابي

 الانحراف
 مستوىقيمة تالمعياري

التعليقالدلالة

إدارة البرنامج
2592.650.68علمي

غير دالة0.200.844
1202.640.68أدبي

أعضاء هيئة التدريس
2593.150.55علمي

غير دالة1.000.317
1203.210.56أدبي

جدول رقم )16(
 اختبار )ت( لدلالة الفروق في استجابات عينة الدراسة
حول واقع برنامج الدبلوم التربوي باختلاف التخصص
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التعليقمستوى الدلالةقيمة تالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالتخصصالمحور

الطرائق والأساليب والتقنيات
2593.270.51علمي

غير دالة0.450.654
1203.250.58أدبي

المقررات الدراسية
2593.220.61علمي

غير دالة0.160.871
1203.210.55أدبي

التقويم
2593.120.60علمي

غير دالة0.040.972
1203.120.59أدبي

البيئة المادية والخدمات المساندة
2592.490.73علمي

2.440.015
دالة عند 
مستوى 
0.05 1202.690.77أدبي

مخرجات البرنامج
2593.470.53علمي

غير دالة1.430.154
1203.550.53أدبي

الدرجة الكلية لواقع برنامج الدبلوم 
التربوي

2593.110.48علمي
غير دالة0.800.426

1203.150.48

تابع- جدول رقم )16(
 اختبار )ت( لدلالة الفروق في استجابات عينة الدراسة
حول واقع برنامج الدبلوم التربوي باختلاف التخصص

يتضــح مــن الجــدول أن قيــم )ت( غــر دالــة في المحــاور:  	
)إدارة البرنامــج، أعضــاء هيئــة التدريــس، المقــررات الدراســية، الطرائــق 
والأســاليب والتقنيــات، التقــويم، مخرجــات البرنامــج(، وفي الدرجــة 
الكليــة لواقــع برنامــج الدبلــوم التربــوي، ممــا يشــر إلى عــدم وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتجابات عينــة الدراســة حــول 
تعــود لاختــاف  المحــاور،  تلــك  في  التربــوي  الدبلــوم  برنامــج  واقــع 

العينــة. أفــراد  تخصــص 
التربيــة  الدبلــوم  برنامــج  أهميــة  إلى  ذلــك  يعــود  وقــد  	
بالنســبة للتخصصــن الأدبي والعلمــي علــى حــد ســواء، وذلــك لتنــوع 
المقــررات الدراســية في البرنامــج، والــي تشــمل أصــول التربيــة، والتربيــة 
الإســامية، والمناهــج وطــرق التدريــس والوســائل التعليميــة، والإدارة 
والأدبي.  العلمــي  التخصصــن  تهــم  الــي  الموضوعــات  مــن  وغيرهــا 
)2010م(  وعطيــات  عطيــات  دراســة  مــع  النتيجــة  هــذه  وتتفــق 
مــن  )2014م(،  الرويشــد  ودراســة  )2013م(  المطــوع  ودراســة 
حيــث عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لمتغــر التخصــص، 
اللقمــاني  ودراســة  )2008م(  الربعــاني  دراســة  مــع  تختلــف  لكنهــا 
)2015م( والــي كشــفت عــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
بــن متوســطات اســتجابات أفــراد الدراســة حــول برنامــج الدبلــوم 

العام في التربية والتي يمكن عزوها لاختلاف التخصص. كما 	
يتضــح مــن الجــدول الســابق أن قيمــة )ت( دالــة عنــد  	
مســتوى 0.05 في محــور: )البيئــة الماديــة والخدمــات المســاندة(، ممــا 
يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتجابات عينــة 

الدراســة حــول واقــع برنامــج الدبلــوم التربــوي مــن حيــث البيئــة الماديــة 
والخدمــات المســاندة، تعــود لاختــاف تخصــص أفــراد العينــة، وكانــت 
تلــك الفــروق لصــالح طالبــات التخصــص الأدبي. وربمــا يفســر ذلــك 
)حصــول أفــراد عينــة الدراســة "التخصــص الأدبي" علــى اســتجابات 
أكثــر في تقييــم واقــع برنامــج الدبلــوم التربــوي مــن وجهــة نظرهــم عــن 
مجموعة "التخصص العلمي"، بالنســبة لمحور)البيئة المادية والخدمات 
المســاندة(، إلى الفــرق بــن طبيعــة التخصــص الأدبي والعلمــي، إذ 
علــى تحصيــل  دراســتهن  تعتمــد  الأدبي   التخصــص  طالبــات   أن 
المعــارف والعلــوم الإنســانية المختلفــة مــن خــال الكتــب والأبحــاث 
المتوفــرة بمصــادر التعلــم المختلفــة، بينمــا احتيــاج طالبــات التخصــص 
العلمــي مــن الإمــكانات العلميــة الماديــة والأدوات والأجهــزة أكثــر، 
حيــث يغلــب علــى التخصــص الجانــب  العملــي التطبيقــي بخــاف 

الأدبيــة. التخصصــات 
4-3-الســؤال الثالــث: هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن 
متوســطات تقديــرات الطالبــات الملتحقــات بالبرنامــج لواقــع برنامــج 

الدبلــوم التربــوي تعــزى لمتغــر ســنوات الخــرة؟
للإجابــة علــى هــذا الســؤال قامــت الباحثــة باســتخدام  	
اختبــار )ت( لدلالــة الفــروق بــن مجموعتــن مســتقلتين للتعــرف علــى 
الفــروق في اســتجابات أفــراد العينــة )الطالبــات الملتحقــات بالبرنامــج( 
علــى محــاور الدراســة تبعــاً لاختــاف عــدد ســنوات خبرتهــن. والجــدول 

التــالي يبــن النتائــج الــي تم التوصــل إليهــا:
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 المتوسطالعددالتخصصالمحور
الحسابي

 الانحراف
 مستوىقيمة تالمعياري

التعليقالدلالة

إدارة البرنامج
2422.630.69بدون خبرة

غير دالة0.750.455
1362.680.65من 1-10 سنوات

أعضاء هيئة التدريس
2423.140.54بدون خبرة

غير دالة1.340.181
1363.220.57من 1-10 سنوات

المقررات الدراسية
2423.200.58بدون خبرة

غير دالة0.670.506
1363.240.62من 1-10 سنوات

الطرائق والأساليب والتقنيات
2423.240.53بدون خبرة

غير دالة1.070.284
1363.310.54من 1-10 سنوات

التقويم
2423.100.62بدون خبرة

غير دالة1.080.281
1363.170.56من 1-10 سنوات

البيئة المادية والخدمات 
المساندة

2422.540.78بدون خبرة
غير دالة0.630.527

1362.590.69من 1-10 سنوات

مخرجات البرنامج
2423.550.50بدون خبرة

دالة عند 2.820.005
مستوى 0.01 1363.390.56من 1-10 سنوات

الدرجة الكلية لواقع برنامج 
الدبلوم التربوي

2423.120.48بدون خبرة
غير دالة0.260.793

1363.130.49من 1-10 سنوات

جدول رقم )17( 
اختبار )ت( لدلالة الفروق في استجابات عينة الدراسة

حول واقع برنامج الدبلوم التربوي باختلاف عدد سنوات الخبرة

يتضح من الجدول رقم )16( أن قيم )ت( غير دالة في  	
المحــاور: )إدارة البرنامــج، أعضــاء هيئــة التدريــس، المقــررات الدراســية، 
الماديــة والخدمــات  البيئــة  التقــويم،  الطرائــق والأســاليب والتقنيــات، 
المســاندة(، وفي الدرجــة الكليــة لواقــع برنامــج الدبلــوم التربــوي، ممــا 
يشــر إلى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتجابات 
عينــة الدراســة حــول واقــع برنامــج الدبلــوم التربــوي في تلــك المحــاور، 

تعــود لاختــاف عــدد ســنوات خــرة أفــراد العينــة.
كمــا يتضــح مــن الجــدول رقــم )16( أن قيمــة )ت( دالــة  	
عنــد مســتوى 0.01 في محــور: )مخرجــات البرنامــج(، ممــا يشــر إلى 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتجابات عينــة الدراســة 
حــول واقــع برنامــج الدبلــوم التربــوي مــن حيــث مخرجــات البرنامــج، 
تلــك  العينــة، وكانــت  أفــراد  خــرة  ســنوات  عــدد  تعــود لاختــاف 

خــرة. لديهــن  ليــس  اللــواتي  الطالبــات  لصــالح  الفــروق 
عينــة  افــراد  )حصــول  النتيجــة  هــذه  تفســر  ويمكــن  	
الدراســة مــن هــم بــدون خــرة علــى اســتجابات أكثــر في تقييــم واقــع 
برنامــج الدبلــوم التربــوي مــن وجهــة نظرهــم عــن مجموعــة مــن هــن ذا 

خــرة )مــن 1-10 ســنوات( بالنســبة للمحــور الســابع )مخرجــات 
البرنامــج(، أن تلــك الطالبــات تلقــن عمليــات تعليــم حديثــة وجديــدة 
بالنســبة لهــم أدت إلى زيادة الدافعيــة والرغبــة والثقــة بالنفــس لديهــن 
ســنوات(   10-1( خبرتهــن  مــن  لــدى  موجــوداً  لايكــون  قــد  ممــا 
أفضــل  تقييــم  إلى  أدى  الــذي  الأمــر  والتجربــة،  الممارســة  بســبب 

خــرة. لديهــن  بمــن  مقارنــة  التربيــة  العــام في  الدبلــوم  لبرنامــج 
ملخص النتائج:

توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:
حضــي برنامــج الدبلــوم العــام في التربيــة بدرجــة تقديــر  	
متوســطة مــن وجهــة نظــر الطالبــات، كمــا كشــف عــن ذلــك متوســط 
الدرجــة الكليــة لواقــع البرنامــج. وقــد جــاء مجــال »مخرجــات البرنامــج« 
في المرتبة الأولى وبدرجة موافقة عالية، يليه مجال الطرائق والأساليب 
والتقنيــات التربويــة المســتخدمة في البرنامــج بدرجــة موافقــة عاليــة، في 
حــن جــاء المجــال الســادس الخــاص بالبيئــة الماديــة والخدمــات المســاندة 
في المرتبــة الأخــرة وبدرجــة موافقــة متوســطة. وجــاءت أبــرز النتائــج 
في تلــك المجــالات )مــن وجهــة نظــر الطالبــات الملتحقــات بالبرنامــج( 
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علــى النحــو الآتي:
وفــق  للبرنامــج  الطالبــات  تقــويم  علــى  البرنامــج  إدارة  تحــرص   -
منهجيــة علميــة، وعلــى تلبيــة احتياجــات الطالبــات والإجابــة 

متوســطة. بدرجــة  استفســاراتهن  عــن 
علميــة،  بطريقــة  القــرار  صنــع  في  الطالبــات  مشــاركة  ضعــف   -
وضعــف تشــجع إدارة البرنامــج للتفــوق بــن الطالبــات، وضعــف 

تبــي نظــام الحوافــز والمكافــآت للمتميــزات.
- يربــط أعضــاء هيئــة التدريــس بالواقــع الاجتماعــي والثقــافي بدرجــة 
الثقــة والاحــرام والعلاقــات  مــن  عاليــة، ويوجــد درجــة عاليــة 

الإنســانية بــن أعضــاء هيئــة التدريــس والطالبــات.
- يعــرض أعضــاء هيئــة التدريــس المحتــوى التعليمــي بمــا يعــزز دافعيــة 
التعلــم، مــع مراعــاة الفــروق العمريــة بــن الطالبــات في البرنامــج 

بدرجــة متوســطة.
- تتوافــق المقــررات الدراســية في البرنامــج مــع احتياجــات الطالبــات، 

وعكســت المقــررات الدراســية تكامليــة المعرفــة بدرجــة عاليــة.
- تميــزت المقــررات الدراســية بالترابــط والتسلســل المنطقــي، وربطــت 

بــن الجانــب النظــري والتطبيقــي )العملــي( بدرجــة متوســطة.
عــن  البحــث  علــى  الطالبــات  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  شــجع   -
المعلومــات مــن خــال اســتخدام التقنيــات الحديثــة، واعتمــدت 
البرنامــج علــى تفعيــل دور  التدريــس المســتخدمة في  أســاليب 

الطالبــات بشــكل أكــر في المــواد المختلفــة بدرجــة عاليــة.
- تمــت عمليــة التقــويم في البرنامــج بطريقــة موضوعيــة بعيــدة عــن 
التحيــز، كمــا اســتخدم أعضــاء هيئــة التدريــس أســاليب تقــويم 

متنوعــة بدرجــة عاليــة.
بدرجــة  الطالبــات  لعــدد  الدراســية  القاعــات  مســاحة  مناســبة   -
عاليــة، وتتوافــر قاعــات دراســية مجهــزة بشــكل ملائــم مــن حيــث 

الإضــاءة والتكييــف بدرجــة متوســطة مــن وجهــة نظرهــن.
- لا يتوفــر في المبــى مكتبــة لتقــديم الخدمــات المكتبيــة للطالبــات مــن 

مراجــع وإعــارة.
المهــارات  تنميــة  علــى  التربيــة  في  العــام  الدبلــوم  برنامــج  ســاهم   -
ومهــارات  والإلقــاء  الاتصــال  ومهــارات  للطالبــات  البحثيــة 
التدريــس والتقــويم بدرجــة عاليــة، وســاهم بدرجــة متوســطة في 
برنامــج  بصفتــه  والعلمــي  النظــري  الجانــب  بــن  الفجــوة  ســد 

مهــي. تأهيــل 
- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.05( بــن 
اســتجابات عينــة الدراســة حــول واقــع )البيئــة الماديــة والخدمــات 
طالبــات  لصــالح  التخصــص،  لاختــاف  تعــود  المســاندة(، 

الأدبي. التخصــص 
- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة )0.01( بــن اســتجابات عينــة 
الدراســة حــول واقــع )مخرجــات البرنامــج(، تعــود لاختــاف عــدد 

ســنوات الخــرة، لصــالح الطالبــات اللــواتي ليــس لديهــن خــرة.

التوصيات:
بنــاءً علــى مــا توصلــت إليــه الدراســة مــن نتائــج، توصــي الباحثــة بمــا 

يلــي:
البرنامــج  تصميــم  وإعــادة  للبرنامــج،  الشــاملة  المراجعــة  ضــرورة   -
ورؤيــة  المعرفــة  اقتصــاديات  ومتطلبــات  يتوافــق  بمــا  وتطويــره 

2030م. 
- ضــرورة تدريــب الطالبــات علــى أنشــطة البحــث والاســتقصاء مــن 

مصــادر المعرفــة المختلفــة.
- التأكيــد علــى أعضــاء هيئــة التدريــس لاســتخدام أســاليب تدريــس 
مهــارات  وتنمــي  التعلــم،  نحــو  الطالبــات  دافعيــة  تثــر  متنوعــة 

التفكــر لديهــن.
- تبني نظام الحوافز والمكافآت للمتميزات في البرنامج.

- أهمية توفير الارشاد الأكاديمي لطالبات برنامج الدبلوم، وإصدار 
دليــل بذلــك يوضــح الاجــراءات الأكاديميــة والانظمــة والقواعــد 

التنفيذيــة للبرنامــج، ويشــمل الحقــوق والواجبــات.
تضمينهــا  ومحاولــة  للطالبــات،  التربويــة  الاحتياجــات  دراســة   -
النظــري  الجانــب  ربــط  علــى  والعمــل  الدراســية،  المقــررات  في 

لتطبيقــي. وا
- توفــر جميــع احتياجــات البرنامــج مــن تقنيــات تربويــة وخدمــات 
الــي تجعلــه أكثــر تحقيقــاً  مســاندة، وتوفــر الإمــكانات الفنيــة 

المنشــودة. للأهــداف 
- إعــادة النظــر في محتــويات المقــررات الدراســية ودرجــة مواكبتهــا 
لاحتياجــات التكويــن المهــي للطالبــات، بمــا يتناســب مــع أبــرز 

الاتجاهــات التربويــة، والربــط بــن الجانــب النظــري والعملــي.
الدبلــوم  لبرنامــج  مقــرح  تصــور  بوضــع  تتعلــق  دراســات  إجــراء   -
التربــوي أو الماجســتير المهــي في إعــداد المعلــم في الجامعــات في 
ضــوء متطلبــات مجتمــع المعرفــة، وإجــراء دراســات تهــدف إلى 
معرفــة مــدى فاعليــة المعــارف والمهــارات المكتســبة مــن البرنامــج 

في البيئــة المدرســية.
- إعــداد معايــر الإعــداد المهــي للمعلمــات في جميــع التخصصــات 

الدراســية قبــل الخدمــة واثناءهــا.
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المستخلص:
هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى درجــة مســاهمة دور الإعــام التربــوي في تدعيــم المواطنــة الصالحــة لــدى طلبــة المــدارس الثانويــة  	
بمنطقــة حائــل بالمملكــة العربيــة الســعودية. والكشــف عــن وجــود فــروق في تقديــرات أفــراد عينــة الدراســة لــدور الإعــام التربــوي في تدعيــم 
المواطنــة الصالحــة وفقــا للمتغــرات )النــوع الاجتماعــي، الوظيفــة، الدرجــة العلميــة(، وقــد اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي المســحي. 
ولتحقيــق هــدف الدراســة تم تصميــم اســتبانة اشــتملت علــى أربعــة  محــاور هي:)قيــم توجــه للديمقراطيــة, قيــم الانتمــاء الوطــي، قيــم المســؤولية 
المجتمعيــة، قيــم اســتخدام أدوات التواصــل الاجتماعــي، طبُِّقــت الدراســة علــى عينــة قوامهــا )651( خبــراً ، وقــد توصلــت الدراســة إلى 
مجموعــة مــن النتائــج  جــاءت علــى النحــو الآتي: إن للإعــام دوراً تربــوياً يدعــم  قيــم المواطنــة بدرجــة مرتفعــة مــن وجهــة نظــر الخــراء، وجــاء 
ترتيــب  المجــالات علــى النحــو الآتي: »قيــم توجــه للديمقراطيــة » بالمرتبــة الأولى وبدرجــة مرتفعــة، وفي المرتبــة الثانيــة » قيــم الانتمــاء الوطــي« 
وبدرجــة موافقــة مرتفعــة أيضــا، واحتــل مجــال« المســؤولية المجتمعيــة« المرتبــة الثالثــة ، وجــاء بالمرتبــة الأخــرة بــن هــذه المجــالات »قيــم اســتخدام 
أدوات التواصــل الاجتماعــي«، كمــا أظهــرت الدراســة  وجــود فــروق دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى الدلالــة )0.05( بــن متوســطات درجــات 
اســتجابات عَيِّنــة الدراســة بالنســبة للجنــس في كل مــن المحوريــن: الأول والثالــث: مــن محــاور الاســتبانة، وهــذه الفــروق في لصــالح عَيِّنــة الإناث؛ 
، كمــا لا توجــد فــروق دالــة إحصائيــا بــن متوســطات درجــات اســتجابات عَيِّنــة الدراســة في كل مــن المحوريــن: الثــاني والرابــع كمــا لا توجــد 
فــروق دالــة إحصائيــا بــن متوســطات إجــابات أفــراد عَيِّنــة الدراســة تبعــا لمتغــر الوظيفــة ،كمــا أنهــا أظهــرت بعــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــا 

بــن متوســطات إجــابات أفــراد عَيِّنــة الدراســة تبعــا لمتغــر الدرجــة العلميــة.

الكلمات المفتاحية:الاعلام التربوي، المواطنة، تعليم حائل..
Abstract
 	 The study aimed to identify the degree to which the role of educational media contributes to 
the strengthening of good citizenship among secondary school students in Hail, Saudi Arabia. And to 
reveal the differences in the estimates of the study sample members of the role of educational media 
in supporting good citizenship according to the variables (gender, function, degree), the study used 
the descriptive survey method, and to achieve the goal of the study, a questionnaire was designed that 
included four axes: :(Values that guide democracy, values of national belonging, values of communi-
ty responsibility, values of the use of social media tool Thee study was applied to a sample of (651) 
educational experts, and the study reached a set of results as follows: The media has an educational 
role that supports the values of citizenship to a high degree from the point of view of experts, and 
the ranking of the areas as follows: ’Values oriented to democracy’ ranked First and high, and in 
second place ’values of national belonging’ and with a high degree of approval also, and the field of 
’community responsibility’ ranked third Thee study also showed statistically significant differences at 
the indicative level (0.05) between the average scores of study sample responses for gender in both 
regions: first and third: of the resolution axes, and these Differences in favor of female sample Therese 
are also no statistically significant differences between the averages of the study sample responses in 
both the second and fourth regions, and there are no statistically significant differences between the 
averages of the respondents of the study sample according to the variable of the function, and it also 
showed no statistically significant differences between the averages of individual answers. Sample of 
study depending on the degree variable.

Key Words:Educational Media, Citizenship, Hail Education
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المقدمة:
  	 أدى التطــور المتســارع لوســائل الإعــام والاتصــال في 
منتصــف التســعينات مــن القــرن الماضــي إلى إحــداث تغــرات جوهريــة 
ونقلــة نوعيــة وثــورة حقيقيــة في عــالم الاتصــال حيــث انتشــرت شــبكة 
الإنترنــت في كافــة أرجــاء المعمــورة، وربطــت أجــزاء هــذا العــالم المتراميــة 
للتقــارب  المجتمعــات  لكافــة  الطريــق  ومهــدت  الواســع،  بفضائهــا 
جمــة  تغــرات  إنهــا  والرغبــات،  والأفــكار  الآراء  وتبــادل  والتعــارف 
والأفــراد  الجماعــات  مســتوى  علــى  الحيــاة،  مجــالات  مســت جميــع 
-علــى المســتوى المحلــي والمســتوى العالمــي- محدثــة ظواهــر جديــدة 
وتأثــرات مباشــرة علــى مختلــف التنظيمــات والبــى الاجتماعيــة، كمــا 
ظهــرت مفاهيــم ونظــريات وأطــر منهجيــة عديــدة، ومــن المفاهيــم الــي 
ذاع صيتها بشكل يستدعي الانتباه مفهوم الشبكات الاجتماعية. 
إمكانيــة  لمشــركيها  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  أتاحــت  ولقــد 
الفيديــو، كمــا مكنتهــم  الملفــات والصــور وتبــادل مقاطــع  مشــاركة 
مــن إنشــاء المــدونات الإلكترونيــة وإجــراء المحــادثات الفوريــة وإرســال 
 Twitter وتوتــر   Facebook بــوك  "الفيــس  ويعــد  الرســائل، 
الشــبكات  تصــدرت  الــي  المواقــع  "أهــم   You tube اليوتيــوب 
الاجتماعيــة، ونتيجــة لتنامــي وتطــور هــذه المواقــع فقــد أقبــل عليهــا مــا 
يزيــد عــن ثلثــي مســتخدمي شــبكة الإنترنــت وخاصــة منهــم الشــباب، 
كمــا لعبــت الكــوارث الطبيعيــة كالفيضــانات والــزلازل والتســونامي، 
الشــبكات،  هــذه  شــعبية  في  هامــاً  دوراً  السياســية   والأحــداث 
وأصبحــت الوســيلة الأساســية لتبــادل المعلومــات والأخبــار الفوريــة 
في متابعــة مســار وتطــورات الأحداث)الــدوي، 2017: ص 2(.

بــدور  تقــوم  المختلفــة  الإعــام  وســائل  أصبحــت  لقــد  	
تربــوي مــواز لمــا تقــوم بــه المؤسســات التربويــة في المجتمــع؛ ذلــك أنهــا 
تبــث رســائلها الإعلاميــة عــر برامجهــا المختلفــة الــي تدخــل بيوتنــا 
دون اســتئذان، وتؤثــر في عمليــات التنشــئة الاجتماعيــة، والتثقيــف، 
والتوجيــه مــن خــال القيــم، وإكســاب أنمــاط الســلوك، والعــادات 
وتكويــن الــرأي العــام لــدى الفئــات المســتهدفة مــن أفــراد المجتمــع. 
غــر أن فــارق الإمــكانات البشــرية والتقنيــة والماليــة الــذي يميــل لصــالح 
الــدول المتقدمــة جعــل عمليــة التدفــق الإعلامــي تســر في اتجــاه واحــد 
تحولــت  بحيــث  المتقدمــة،  للــدول  عالميــة  إعلاميــة  ســيطرة  لتحقــق 
وســائل الإعــام في الــدول الناميــة لمجــرد حلقــة وســطى تعيــد بــث 

.)2003 )علــي،  المتقدمــة  للــدول  الإعلاميــة  الرســائل 
مــن متطلبــات           وتعُــدّ المواطنــة الصالحــة متطلبــا أساســياً 
تنميــة المجتمعــات ، لتســاعدها في الانطــاق نحــو غايتهــا المنشــودة 
وتتطــور  الحــريات  فيــه  تنمــو  ومتماســك  قــوي  مــدني  مجتمــع  لبنــاء 
وســط أجــواء الحــوار المبــي علــى أســاس العــدل والمســاواة والتكافــؤ 
التابــع  الشــخص  انتقــالًا مــن  التعدديــة, فالمواطنــة تشــكل  واحــرام 
بــكل  المجتمعيــة  الحيــاة  صنــع  والمســاهم في  المشــارك  الشــخص  إلى 
تعبيراتهــا، وتتجلــي أهميــة التربيــة علــى المواطنــة للمجتمــع الســعودي  
في كونهــا ترســخ وتعــزز حــب الوطــن ، والرغبــة في خدمتــه والدفــاع 

عــن قضــاياه بالإيجابيــة والمســؤولية وبكامــل الثقــة بالنفــس والتحلــي 
بالســلوك الديمقراطــي، والاندمــاج مــع الجماعــة بــروح مــن التضامــن 
والإخــاء لفتــح أفــاق جديــدة للأجيــال القادمــة )منصــور، 2015(.

مشكلة البحث:
في خضــم مــا يتعــرض لــه المجتمــع مــن مخاطــر جمــة نتيجــة  	  
وســائل الاعــام الحديثــة، وفي ظــل التغــرات الاجتماعيــة الــي يمــر 
التكنولوجيــا  لمــا صاحــب  ونتيجــة  عــام،  بوجــه  العــربي  الوطــن  بهــا 
علــى  التواصــل  تغلغــل وســائل  ومــع   ، الاتصــالات  وثــورة  الحديثــة 
النظــم الاجتماعيــة ومــا أفرزتــه مــن ســلبيات تهــدد بفقــدان قيــم الــولاء 
والمواطنــة لــدى طلبــة المــدارس، تــرز الدراســة أهميــة الــدور الــذي يمكــن 
أن تؤديــه إدارة المدرســة بمــا يتوافــر فيهــا مــن مــوارد وإمــكانات تمكنهــا 
مــن حشــد وتوجيــه جماهــر الطلبــة نحــو القيــم المرغوبــة اجتماعيــاً، 
لاســيما قيــم المواطنــة بمــا تتضمنــه مــن ولاء للوطــن والتــزام بمعايــر 
المجتمــع، وشــعور بالمســؤولية الأخلاقيــة تجــاه مــا يواجهــه مــن قضــايا. 
الباحثــن  مــن  الكثيريــن  دعــوات  إلى  واســتناداً  المنطلــق  هــذا  مــن 
ومــن بينهــم أبــو شــنب ) 2004( والمالكــي ) 2009( و الفــراج 
)2008( بضرورة أن يكون للمؤسســة التعليمية ، وخاصة المدرســة  
دور توعــوي وأخلاقــي،  يســهم في تنميــة شــخصية الطالــب مــن 
أجــل بنــاء المجتمــع المدرســي  الســوي وإلى ضــرورة بيــان الاتجاهــات 
الــي تؤيــد أو ترفــض انعكاســات اســتخدام وســائل الإعــام الجديــدة 
علــى المواطنــة وخاصــة في مــدارس التعليــم العــام، مــن هنــا يــرز الدافــع 
إلى تلــك  الدراســة والباعــث علــى إجرائهــا، ومــن هنــا تــرز مشــكلة 
الدراســة المتعلقــة بــدور الإعــام التربــوي  الحديــث في تحقيــق المواطنــة 
الصالحــة  في مــدارس منطقــة حائــل بالمملكــة العربيــة الســعودية مــن 
وجهــة نظــر خــراء التربيــة، وبنــاء علــى مــا ســبق فــإن مشــكلة الدراســة  

تتحــدد في الأســئلة الآتيــة:
المواطنــة  تحقيــق  الحديــث في  التربــوي  الإعــام  وســائل  دور  مــا   -
الصالحــة في مــدارس منطقــة حائــل بالمملكــة العربيــة الســعودية 

مــن وجهــة نظــر الخــراء التربويــن؟
دلالــة         مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  هــل   -
)α≥0.05( في تقديــرات أفــراد عينــة الدراســة لمســتوى تدعيــم  
تبعــا  الصالحــة  المواطنــة  تحقيــق  في  التربــوي   الإعــام  وســائل 

العلميــة(. الدرجــة  الوظيفــة،  )الجنــس،  للمتغــرات 
أهداف الدراسة: هدفت هذه الدراسة إلى:

- تحديــد درجــة مســاهمة دور الإعــام التربــوي في تدعيــم المواطنــة 
الصالحــة لــدى طلبــة المــدارس الثانويــة بمنطقــة حائــل بالمملكــة 

العربيــة الســعودية مــن وجهــة نظــر الخــراء.
الدراســة  عينــة  أفــراد  تقديــرات  في  فــروق  وجــود  عــن  الكشــف   -
لمســتوى مســاهمة وســائل الإعــام التربــوي في تدعيــم المواطنــة 
العلميــة(. الدرجــة  الوظيفــة،  )الجنــس،  للمتغــرات  وفقــا  الصالحــة 

أهمية الدراسة: 
1.يستمد هذا الموضوع أهميته من طبيعة فئة الطلبة داخل 
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في كيــان  ومؤثــرة  مهمــة  بشــرية  طاقــة  تعــدّ  الفئــة  فهــذه  المدرســة، 
مســتقبلها  لتأمــن  عليهــا  والمحافظــة  للعنايــة  وتحتــاج  المجتمــع، 

المجتمــع. ومســتقل 
2.يمكــن لنتائــج هــذه الدراســة أن تســاعد مديــري المــدارس والمعلمــن 
في توعيــة الطلبــة حــول الاســتخدام الأمثــل لوســائل التواصــل 

الاجتماعــي. 
3. تعزيــز المواطنــة الصالحــة لــدى الطلبــة مــن خــال الإعــام التربــوي 

المدرســي وتعميمــه.
مصطلحات الدراسة:

تتمثل مصطلحات الدراسة الحالية فيما يلي:
- الــدور: يعرّفِــه )مرســي، 2001( بأنــه: "مجموعــة مــن الأنشــطة 
المرتبطــة أو الأطــر الســلوكية الــي تحقــق مــا هــو متوقــع في مواقــف 
معينــة، ويترتــب علــى الأدوار إمكانيــة التنبــؤ بســلوك الفــرد في 
المواقــف المختلفــة". ويعــرّف إجرائيــاً بأنــه: الجهــود الــي يبذلهــا 
تأديــة  مــن  يتمكــن  حــى  التربــوي"  "الإعــام  علــى  القائمــون 
مهامــه، والقيــام بواجباتهــه بــكل مســؤولية، لتســهم بشــكل فعّــال 
في خدمــة المجتمــع، ويقــاس إجرائيــا بالدرجــة الــي يقدرهــا أفــراد 
الــي  الدراســة  في  المســتخدمة  الاســتبانة  علــى  الدراســة  عينــة 

أعدّهــا الباحــث.
- الإعــام التربــوي: عرفتــه الادارة العامــة للإعــام التربــوي بــوزارة 
التربيــة والتعليــم بانــه اســتثمار وســائط الاعــام وتقنياتــه لخدمــة 

التربــوي )المنقــري، 2002(.  الأداء 
ويعــرف الباحــث الإعــام التربــوي وفقــاً لموضــوع الدراســة  		
بأنــه كل مــا تبثــه وســائل الإعــام المختلفــة مــن رســائل إعلاميــة 
ملتزمــة، تســعى للقيــام بوظائــف التربيــة في المجتمــع، مــن نقــل   
للــراث الثقــافي، وغــرس لمشــاعر الانتمــاء للوطــن، بحیــث تتمكــن 
مختلــف فئــات المجتمــع مــن إدراك المفاهيــم، واكتســاب المهــارات، 

الســلوك". والتــزود بالخــرات، وتنميــة الاتجاهــات، وتعديــل 
- المواطنــة الصالحــة: هــي علاقــة بــن الفــرد ودولــة يحددهــا قانــون 
تلــك الدولــة وبمــا تقتضيــه تلــك العلاقــة مــن واجبــات وحقــوق 
في تلــك الدولــة، والمواطنــة تــدل ضمنــاً علــى مرتبــة مــن الحريــة 
مــع مــا يصاحبهــا مــن مســؤوليات )الكــواري، 2001(. وكمــا 
يعرّفهــا الباحــث إجرائيــاً بأنهــا: مجموعــة المعايــر والمبــادئ الــي 
تمثــل إطــار عمــل يوجــه ســلوك الفــرد ويحكــم علاقتــه بالآخريــن 
مــن جهــة، وعلاقتــه بمؤسســاته الوطنيــة مــن جهــة أخــرى، وتجعلــه 
قــادراً علــى القيــام بمســؤولياته وواجباتــه، مــن خــال المشــاركة 
الفاعلــة في مجتمعــه وتمســكه بحقوقــه واحــرام حقــوق الآخريــن، 
ويقــاس إجرائيــا بالدرجــة الــي يحصــل عليهــا أفــراد العينــة علــى 

الاســتبانة المســتخدمة في الدراســة.
-الخــراء التربويــون: يعــرف الباحــث الخــراء التربويــن: بأنهــم المشــرفون 
والمشــرفات وقــادة وقائــدات المــدارس والمعلمــون والمعلمــات ذوو 
الخــرة ممــن لهــم خــرات طويلــة بالتعليــم الثانــوي وعايشــوا واقعــه، 

ووقفــوا علــى نقــاط القــوة والضعــف فيــه.
حدود الدراسة:

تم تحديد إطار الدراسة الحالية بالحدود الآتية:
-الحــدود الموضوعيــة: اقتصــرت علــى التعــرّف علــى دور "الإعــام 
الثانويــة  لــدى طلبــة المرحلــة  التربــوي" في تدعيــم قيــم المواطنــة 
الانتمــاء  قيــم  للديمقراطيــة،  توجــه  قيــم  الآتيــة:  بالأبعــاد  ممثلــة 
الوطــي، قيــم المســؤولية المجتمعيــة، قيــم اســتخدام أدوات التواصــل 

الاجتماعــي.
-الحــدود الزمانيــة: طبقــت الدراســة في الفصــل الدراســي الأول مــن 

العــام 2019م.
الثانويــة  المــدارس  علــى  الدراســة  اقتصــرت  المكانيــة:  -الحــدود 
الســعودية. العربيــة  بالمملكــة  حائــل  تعليــم  في  الرسميــة  الحكوميــة 

الإطار النظري:
حضــاريا  تطوعيــا  ســلوكا  حقيقتهــا  في  المواطنــة  تعــد  	
أو  فيــه،  يعيــش  الــذي  المــكان  أو  وطنــه،  لصــالح  الفــرد  بــه  يقــوم 
حــى المنظمــة الــي يعمــل بهــا, فهــي التــزام ديــي وأخلاقــي أكثــر مــن 
كونهــا ســلوكاً يخضــع أو يرتبــط بنظــام رسمــي أو لوائــح أو مكافــآت 
مباشــرة، فهــي مبنيــة علــى قيــم ومبــادئ الإنســان الســوي تجــاه وطنــه 
ومجتمعــه، بحيــث تصبــح المواطنــة لديــه عبــارة عــن ممارســة يوميــة في 
حياتــه وضمــره، بــل تشــكل جــزءاً مــن شــخصيته وتكوينــه، وحظــي 
التنميــة  قضــايا  في  الباحثــن  مــن  واســع  باهتمــام  المواطنــة  مفهــوم 
ومتطلبــات التطويــر ومجــالات تحســن الحيــاة العامــة، فقــد تعــددت 
مفاهيــم المواطنــة حســب وجهــات النظــر والاتجاهــات المؤثــرة فيهــا، 
ومــن هــذه التعريفــات تعريــف )ســفر،2000( الــذي يشــر فيــه  إلى 
أن "المواطنــة انتمــاء وولاء لعقيــدة ووطــن وقيــم ومبــادئ, والتــزام مــن 
المواطــن بتحمــل مســؤولياته تجــاه وطنــه مقابــل الحقــوق الــي يتمتــع 

بهــا". 
العلــوم الاجتماعيــة  المختصــن في  بعــض  يعــرّف  كمــا  	
والدولــة،  الأشــخاص  بــن  متبادلــة  التزامــات  أنهــا  علــى  المواطنــة 
فالشــخص يحصــل علــى حقوقــه السياســية والمدنيــة نتيجــة انتمائــه 
يتحتــم  واجبــات  نفســه  الوقــت  عليــه في  لكــن  معــن،  مجتمــع  إلى 
عليــه أن يؤديهــا. ومــن منظــور نفســي ويعرّفهــا )هــال، 2000( 
بأنهــا الشــعور بالانتمــاء والــولاء للوطــن وللقيــادة السياســية الــي هــي 
مصــدر الإشــباع للحاجــات الأساســية وحمايــة الــذات مــن الأخطــار 
لأفــراد  أنهــا: وصــف سياســي  القبــاج )2006(  ويعرّفهــا  المصيريــة 
المجتمــع المنطويــن تحــت دولــة وطــن تتبــى الاختيــار الديمقراطــي، فهــي 
وضعية تســمو على الجنســية وتجعل العلاقة مع الدولة علاقة شــراكة 

تبعيــة. الوطــن، علاقــة تشــاركية غــر  في 
مجالات المواطنة:

للمواطنــة أربعــة مجــالات وأبعــاد رئيســة هــي: )الأبعــاد  	
المدنيــة، والسياســية، والاجتماعيــة الاقتصاديــة، والثقافيــة(، وتتمتــع 
هــذه المجــالات بدرجــة كبــرة مــن الديناميــة والترابــط الوثيــق في ظــل 
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علاقــة قائمــة علــى دعائــم التفاعــات المعقــدة، في إطــار الســياق 
الراهــن للعولمــة وفيمــا يلــي تفاصيــل تلــك الأبعــاد:

-المجــال المــدني للمواطنــة: ويشــر إلى أســلوب الحيــاة الــذي يمكــن 
للمواطنــن مــن خلالــه تحقيــق مجموعــة مــن الأهــداف المشــركة 
للمجتمــع،  الديمقراطيــة  والأســس  بالمبــادئ  الصلــة  الوثيقــة 
وتتضمــن مجموعــة القيــم الأساســية للمجتمــع والقيــود المفروضــة 
المتعلقــة  القــرارات  واتخــاذ  صنــع  علــى  الحكومــة  قــدرة  علــى 
بالمواطنــن الأفــراد وحقــوق الجماعــات والهيئــات ذات المصــالح 
الــرأي  عــن  التعبــر  حريــة  يتضمــن  المجتمــع، كمــا  في  الخاصــة 
والمســاواة أمــام القانــون، إضافــة إلى حريــة الاجتمــاع وتكويــن 
 Hebert,( المطلوبــة  المعلومــات  إلى  والوصــول  الجمعيــات 

.)2011
-المجال السياسي للمواطنة: ويتضمن تمتع الفرد بالحق في التصويت 
في الانتخــابات والمشــاركة السياســية، وفي هــذا الإطــار يمكننــا 
الإشــارة إلى أن الانتخــابات الحــرة والنزيهــة تعــد بمثابــة الركيــزة 
الأساســية لهــذا البعــد، كمــا هــو الحــال في حقــوق الأفــراد في 
في  السياســية  المناصــب  تــولي  نحــو  والســعي  بالحريــة  التمتــع 
المجتمــع. وبمعــى آخــر، فــإن المواطنــة السياســية تشــر في جوهرهــا 
الصلــة  الوثيقــة  السياســية  والواجبــات  الحقــوق  مجموعــة  إلى 

القائــم في المجتمــع )الكنــدري، 2007(. السياســي  بالنظــام 
-المجــال الاجتماعــي الاقتصــادي للمواطنــة: يشــر إلى تلــك العلاقــة 
الــي تربــط بــن أفــراد المجتمــع في ســياق مجتمعــي معــن, إضافــة 
السياســية  ومجالاتــه  جوانبــه  في  المشــاركة  في  حقوقهــم  إلى 
المختلفــة, ويتضمــن تعريــف الحقــوق الاجتماعيــة والاقتصاديــة 
للأفــراد  تمتعهــم بحقــوق الرفاهيــة والكفايــة الاقتصاديــة، ويشــر  
العلاقــات  مجموعــة  إلى  بــدوره  الاجتماعيــة   المواطنــة  مفهــوم 
الــي تربــط مــا بــن الأفــراد في المجتمــع, وتتطلــب ضــرورة تمتعهــم 
بالــولاء والانتمــاء والتضامــن الاجتماعــي، أمــا مفهــوم المواطنــة 
الاقتصاديــة فيشــر بــدوره إلى العلاقــة الــي تربــط مــا بــن الفــرد 
وســوق العمــل والاســتهلاك في المجتمــع ويتضمــن ضــرورة تمتــع 
الفــرد بشــكل ضمــي بالحــق في العمــل، والحصــول علــى الحــد 
تكافــؤ  أي:  الــرزق،  وكســب  المعيشــة  وســائل  مــن  المطلــوب 

المعمــري،2006(.  الفــرص) 
-المجــال الثقــافي للمواطنــة: ويشــر إلى الطريقــة الــي تأخــذ المجتمعــات 
المختلفــة مــن خلالهــا في الاعتبــار جوانــب وأبعــاد التنــوع الثقــافي 
المتزايــد بهــا، والــي تعــود بالأســاس إلى تمتعهــا بدرجــات أكــر مــن 
الانفتــاح علــى الثقافــات الأخــرى. كمــا يشــر مفهــوم المواطنــة 
الثقافيــة إلى مــدى الوعــي بالــراث الثقــافي المشــرك للمجتمــع، 
وتتضمــن ســعي الأفــراد إلى الحصــول علــى اعــراف المجتمعــات 
العلاقــة  وترتكــز  بهــا،  الأقليــات  لأفــراد  الجماعيــة  بالحقــوق 
دعائــم  علــى  بالأســاس  والدولــة  الثقافــة  بــن  مــا  تربــط  الــي 
الطابــع  ذات  الإنســانية  بالأبعــاد  تقــر  الــي  الإنســان  حقــوق 

الأنثروبولوجــي للفــرد )Hebert, 2011(. وقــد ركــز الباحــث 
علــى أبعــاد المواطنــة المرتبطــة بالحــدود الموضوعيــة بالدراســة والــي 

تمثلــت بالآتي:
أولًا: قيــم تعزيــز الانتمــاء الوطــي: يقصــد بتعزيــز الانتمــاء الوطــي: 
وحمايتــه،  لــه،  الحقيقــي  والانتمــاء  بالوطــن،  الاعتــزاز  مــدى 
والتضحيــة لأجلــه، مــع الالتــزام والثبــات علــى المناهــج العلميــة 
المحــددة، والتفاعــل مــع تحقيــق متطلبــات رقــي وتقــدم الوطــن، 
وصــولًا إلى أعلــى درجــات الإخــاص والتفــاني للوطــن، وقــد 
تمثلــت المســاهمة في الجوانــب التطبيقيــة لتحقيــق الانتمــاء الوطــي 

بالآتي: بالمدرســة 
1.تــرز المدرســة قيمــة الوحــدة الوطنيــة، وتحويلهــا إلى هــدف يعمــل 

الجميــع علــى تحقيقــه علــي أرض الواقــع.
الانتمــاء  تطبيــق ممارســات  المدرســة عمليــا بطلابهــا في  تســهم   .2
والأماكــن  الوطــن،  ممتلــكات  علــى  الحفــاظ  مثــل:  الوطــي، 

ونظافتهــا. العامــة،  والمرافــق 
3. تحــث المدرســة طلابهــا والعاملــن بهــا علــى المشــاركة في الأعمــال 

التطوعيــة، والخيريــة الــي تخــدم المجتمــع.
4. تحث المدرســة طلابها والعاملين بها علي التعاون معا؛ للمســاهمة 
بصــورة عمليــة في عــاج المشــكلات الوطنيــة، ووضــع البرامــج 

المناســبة لمواجهتهــا.
5. تحــرص المدرســة علــى إرســاء معيــار العدالــة واقعيــا، بــن جميــع 

الطــاب والعاملــن بهــا والمواطنــن.
ثانيــاً: قيــم المســؤولية المجتمعيــة: يــكاد يجمــع العديــد مــن الأدبيــات 
علــى أن المســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات التعليميــة عمومــا 

والمدرســة علــى وجــه الخصــوص تتمثــل بالآتي:
1. التعليــم: وهــو الوظيفــة الــي تقــوم بهــا المؤسســات التعليميــة بهــدف 
إيجــاد مخرجــات تعليميــة مؤهلــة وقــادرة علــى خدمــة مجتمعاتهــا، 
والتعليــم في المؤسســة عمليــة منظمــة تهــدف إلى الاســتثمار في 
رأس المــال البشــري باعتبــاره رأس المــال الحقيقــي وهــذا يتطلــب 
أن يكــون للمؤسســة التعليميــة تصــور واضــح المعــالم حــول كيفيــة 

تلبيــة حاجــات الفـــرد والمجتمــع.
2. تنميــة الجانــب القيمــي للطلبــة: حيــث تســهم المؤسســات التربويــة 
في تنميــة القيــم الســليمة لــدى طلبتهــا، والقيــم تشــكل الضابــط 

والمعيــار الأســاس للســلوك الفــردي والاجتماعــي.
3. خدمــة المجتمــع: حيــث تقــوم المؤسســات التربويــة بــدور ريادي 
للنهــوض بالمجتمــع. فالعلاقــة بــن المؤسســات التربويــة والمجتمــع 
علاقــة تكامليــة، يتــم مــن خلالهــا التعــرف علــى أبــرز المشــكلات 
التي يواجها المجتمع، ويكون دور المؤسســات التربوية تشــخيص 
تلــك المشــكلات علــى أســاس علمــي دقيــق، ووضــع الحلــول 
المناســبة لهــا؛ لــذا يمكــن القــول بأن المؤسســات التربويــة تضطلــع 
بأعبــاء تربويــة إلى جانــب الأعبــاء التدريســية. ويشــمل العــبء 
التربــوي التربيــة الخلقيــة والدينيــة والجســمية والنفســية، لتكتمــل 
بذلــك حلقــات التربيــة الشــاملة )ملحــم، 2018(. وفي ضــوء 
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ما ســبق ذكره يمكن القول بأن أهم أدوار المدرســة الحديثة هو تنمية 
الســلوكيات الإيجابيــة والعمــل علــى إكســابها للطلبــة وإشــاعتها بــن 
أفــراد المجتمــع، وتعزيــز المســؤولية المجتمعيــة لديهــم، باعتبارهــا الركيــزة 
الأساســية لحفــظ المجتمــع حيــث ترتكــز هــذه المســؤولية علــى ضــرورة 
تأديــة المدرســة لوظائفهــا في التعليــم والتنشــئة الاجتماعيــة بمــا يضمــن 

التزامهــا بالقانــون والمعايــر الأخلاقيــة.
ثالثــاً: قيــم توجــه للديمقراطيــة: يطــرح مفهــوم الديمقراطيــة التربويــة 
وهــو  واحــد.  آن  في  وغامضــاً  مركبــاً،  مفهومــاً  بوصفــه  نفســه 
يتضمــن صيغــاً، ودلالات متعــددة تــؤدي إلى صعوبــة الســيطرة 
عليــه، وامتــاك ناصيــة المعــاني الــي يمــوج بهــا. ومــن أجــل تبديــد 
الغمــوض الــذي يحيــط بــه يمكــن تفكيكــه إلى ثلاثــة مســتويات 
أساســية تكشــف ملابســات الغموض الذي يكتنفها ومما يجدر 
ذكــره أن هــذه المســتويات الثلاثــة تشــكل الركائــز الأساســية الــي 
يلــي تعريــف  التربويــة، وفيمــا  الديمقراطيــة  يقــوم عليهــا مفهــوم 

بــكل واحــد مــن هــذه المســتويات:
1.ديمقراطيــة المدرســة أو تكافــؤ الفــرص التعليميــة: وتعــي توفــر فــرص 
التحــاق الأفــراد بالمؤسســات التربويــة والتعليميــة المختلفــة بــا 
تمييــز بــن الأفــراد علــى أســاس اجتماعــي، أو عرقــي، أو ديــي.

الوســط  في  الديمقراطيــة  الممارســة  أو  المدرســة،  في  الديمقراطيــة   .2
المدرســي: وتعــي منظومــة التفاعــل التربــوي القائمــة علــى نســق 
وبــن  والطلبــة  الطلبــة  وبــن  والطلبــة  المعلمــن  بــن  العلاقــات 

التعليميــة  والإدارة  المعلمــن 
3. الوعي الديمقراطي أو تعليم الديمقراطية في المدرسة: وتعني منظومة 
القيــم الديمقراطيــة الــي تتأصــل في وعــي الطلبــة وثقافتهــم ومــن 
أهمهــا: قيــم التســامح، والحريــة، وقبــول الآخــر، ونبــذ التعصــب، 

ورفــض التمييــز، واحــرام حقــوق الإنســان)صالح،1440(.
مواقــع  أصبحــت  الاجتماعــي:  التواصــل  أدوات  اســتخدام  4.قيــم 
التواصــل الاجتماعــي اليــوم مــن المؤسســات المهمّــة، الــي تقــوم 
بــدور مهــم في تربيــة النــشء ، وإكســابهم عــادات وســلوكيات 
صحيحــة، وأداة مهمــة مــن أدوات التغيــر الاجتماعــي، وقــد 
البرامــج  بوضــع  والتربويــة  الاجتماعيــة  المؤسســات  اهتمّــت 
والأنشــطة للطلاب، وذلك بقصد الاســتفادة من إشــغال وقت 
الشــباب بمــا يفيدهــم، وكذلــك بقصــد زرع جوانــب وأمــور مهمــة 
وتنميتهــا في شــخصية الطالــب، فالعمليــة التعليميــة ليســت مجــرد 
تلقــن للــدارس فقــط، وإنمــا هــي عمليــة مفيــدة لبنــاء شــخصية 
الطالــب مــن جميــع النواحــي، وبــث روح المســؤولية الاجتماعيــة 
ومحاولــة  الحيــاة،  في  المســؤوليات  وتحمــل  بالــذات،  والاعتــداد 
إيجــاد التــوازن المتكامــل في جميــع جوانــب الشخصية)الشــهري، 
2018(. وتعــد شــبكات التواصــل الاجتماعــي وســيلة اتصــال 

تفاعليــة قــد تحقــق العديــد مــن الفوائــد لمســتخدميها فهــي:
1.تســاعد مســتخدميها علــى متابعــة كل مــا هــو جديــد في مجــالات 
الحيــاة المتعــددة مــن خــال الاطــاع علــى المؤتمــرات والنــدوات.

2.تحقــق التفاعــل والمرونــة لمســتخدميها، فهــي تجعــل المســتخدم لهــا 
مرســا ومســتقبلا.

3. تُســهم في تنميــة الوعــي لمســتخدميها بقضــايا المجتمــع السياســية 
والاجتماعيــة والاقتصاديــة.

4. تنمّــي لــدى مُســتخدميها روح المبــادرة والحــوار واتســاع الأفــق ممــا 
يســاعدهم علــى تبــادل الآراء والمقترحــات.

لــدى مســتخدميها كمهــا رات  المهــا رات  مــن  العديــد  تنمّــي   .5
البحــث والتفكــر والمهــا رات الحياتيــة كالإنصــات، والتحــدث، 
العــرض، الاقنــاع، والحــوار والتفــاوض، وطــرح الأســئلة، واتخــاذ 

القــرار وغيرهــا )حســي، 2013(.
مفهوم الاعلام التربوي:

الإعلام التربوي مصطلح جديد نســبياً، ظهر في أواخر  	
الســبعينيات مــن القــرن المنصــرم عندمــا اســتخدمته المنظمــة الدوليــة 
للتربيــة والثقافــة والعلــوم )اليونســكو(، للدلالــة علــى التطــور الــذي 
طــرأ علــى نظــم المعلومــات التربويــة، وأســاليب توثيقهــا، وتصنيفهــا، 
والثلاثــن  السادســة  الــدورة  انعقــاد  أثنــاء  وذلــك  منهــا،  والإفــادة 

)رجــب،1990(.  1977 عــام  للتربيــة  الــدولي  للمؤتمــر 
وســائل  علــى  طــرأ  الــذي  الهائــل  التقــي  التطــور  ومــع  	
الإعــام في العقــود الثلاثــة الأخــرة، والــذي تمثــل في إلغــاء الحواجــز 
الأقمــار  عــر  الفضائــي  البــث  تقنيــة  خــال  مــن  والمكانيــة  الزمنيــة 
ليشــمل  وامتــد  التربــوي،  الإعــام  مفهــوم  تطــور  الاصطناعيــة، 
الســعي  في  المتمثلــة  العامــة،  الإعــام  لوســائل  التربويــة  الواجبــات 
بالقيــم  والالتــزام  المجتمــع،  في  للتربيــة  العامــة  الأهــداف  لتحقيــق 

التاليــة: للأســباب  التطــور  هــذا  ويعــزى  الأخلاقيــة، 
1.  تطــور مفهــوم التربيــة الــذي أصبــح أوســع مــدىً، وأكثــر دلالــة 
فيمــا يتصــل بالســلوك وتقويمــه، والنظــرة إلى التربيــة علــى أنهــا 
عمليــة شــاملة ومســتدامة، وتحررهــا مــن قيــود النمــط المؤسســي 

الرسمــي.
2.  انتشــار وســائل الإعلام على نطاق واســع، وتنامي قدرتها على 
جــذب مســتقبل الرســالة الإعلاميــة، وبالتــالي قدرتهــا علــى القيــام 

بــدور تربــوي مــواز لمــا تقــوم بــه المؤسســة التربويــة الرسميــة.
3. تســرب بعــض القيــم الســلبية، والعــادات الدخيلــة علــى ثقافــة 
حريــة  غطــاء  تحــت  الناميــة  البلــدان  في  وتحديــدا  المجتمعــات، 

الإعــام.
لقــد أخــذت التعريفــات الــي تناولــت الإعــام التربــوي  	
وهــي: )البــدر،2000(،  يوردهــا  كمــا  رئيســه  اتجاهــات  أربعــة 

الاتجــاه الأول: ويعــي بالإعــام التربــوي "التطــور الــذي طــرأ علــى نظــم 
المعلومــات التربويــة، وأســاليب توثيقهــا وتصنيفهــا والإفــادة منهــا." 
ويؤخــذ علــى هــذا التعريــف أنــه يحمــل دلالــة هــي أقــرب مــا تكــون 
لمفهــوم نظــم المعلومــات التربويــة، وليــس لمفهــوم الإعــام التربــوي، 
فمجــالات الإعــام التربــوي هــي نفســها مجــالات العمليــة التربويــة، 
وحيــث إن كل المعــارف العلميــة والمهنيــة والاجتماعيــة يمكــن  أن 
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بالتــالي  فإنهــا  التربــوي،  والبحــث  التربويــة  للعمليــة  تكــون موضوعــاً 
يمكــن أن تكــون مــادة للإعــام التربــوي.

ليشــمل«  يمتــد  التربــوي  الإعــام  تعريــف  أن  يــرى  الثــاني:  الاتجــاه 
العامــة. الإعــام  لوســائل  التربويــة  الواجبــات 

الجــادة  المحاولــة  بأن«  التربــوي  الإعــام  يعــرف  الثالــث:  الاتجــاه 
للاســتفادة مــن تقنيــات الاتصــال وعلومــه مــن أجــل تحقيــق أهــداف 
إفــراط في  أو  التربيــة وأصالتهــا،  تفريــط في جديــة  مــن غــر  التربيــة 

عليهــا«. وإثارتــه  الاتصــال  فنــون  ســيطرة 
البرامــج  علــى  يقــوم  التربــوي  الإعــام  أن  ويــرى  الرابــع:  الاتجــاه 
التربويــة في الإذاعــة والتلفزيــون، وعلــى المجــات والنشــرات التربويــة، 

والنــدوات. والمحاضــرات 
يتضــح ممــا ســبق أنــه لا يوجــد تعريــف محــدد للإعــام  	
التربــوي يحظــى بإجمــاع بــن الباحثــن، بــل إن هنــاك اختلافــات بــن 
مدلــولات تلــك التعريفــات، وربمــا يعــود ذلــك إلى حداثــة الأبحــاث 
في مجــال الإعــام التربــوي، واتســاع هــذا المفهــوم، وتداخلــه في كثــر 
مــن مجــالات الأنشــطة والعلاقــات الإنســانية، وتبايــن وجهــات نظــر 

فيــه. الباحثــن  واتجاهــات 
أهداف الاعلام التربوي في المدارس: 

وهــي الأهــداف الــي يمكــن تحقيقهــا مــن خــال الأنشــطة  	
تربويــة  المدرســة، باعتبارهــا مؤسســة  تمــارس داخــل  الــي  الإعلاميــة 
والاحتفــالات،  المدرســي،  والمســرح  والصحافــة  رسميــة، كالإذاعــة 
هــذه الأهــداف كمــا يوردهــا )خــوري،  المختلفــة، ومــن  والمعــارض 

يلــي: فيمــا  2003م( 
1. تنمية مشاعر الانتماء للوطن لدى الطلبة والمعلمين.

2. تنميــة الســلوك الإبداعــي لــدى الطالــب، مــن خــال تنميــة قدرتــه 
علــى التخيــل، بمصاحبــة الأنشــطة المختلفــة الــي تقــدم لــه عــر 

برامــج الإعــام التربــوي.
3. إعــداد الطــاب بشــكل يســمح لهــم باســتخدام وســائل الإعــام 

بشــكل جيــد.
4. تطويــر قــدرة الطــاب علــى الاســتنتاج بشــكل يســمح لهــم باتخــاذ 
القــرارات الــي تتــاءم مــع المعايــر الأخلاقيــة المتضمنــة في المجتمــع 
الاعلاميــة  الرســائل  مضمــون  خــال  مــن  وذلــك  المدرســي، 

المختلفــة الــي تقــدم لهــم عــر الانشــطة الاعلاميــة المدرســية.
5. ترســيخ المناهــج الدراســية، وتوضيحهــا بشــكل تطبيقــي مبســط، 
بــل  بــه،  معمــولًا  يــزال  لا  الــذي  التلقــن  أســلوب  عــن  بعبــدا 
مــن أســاليب التدريــس في كثــر مــن  رئيســياً  ويشــكل أســلوباً 
المــدارس، علــى الرغــم مــن أنــه لم يعــد يلقــي ترحيبــا بــن صفــوف 

الطــاب.
6. دعــم التكامــل التربــوي القائــم بــن البيــت والمدرســة، مــن خــال 
إيجــاد وســائل اتصــال فعالــة تنقــل وجهــات النظــر بــن الطرفــن، 
فصحيفــة المدرســة الــي تدخــل منــازل الطــاب تســاهم في نقــل 
وجهــة نظــر الطــاب والمدرســن إلى الأهــل، ممــا يســاعد في دفــع 

العمليــة التعليميــة إلى الأمــام.
فيهــا  المشــاركة  علــى  وحثهــم  للطــاب،  الثقافيــة  الحيــاة  اغنــاء   .7
بشــكل فعــال، وهــذا مــا أكــدت علــى توصيــات العديــد مــن 
ربــط  ضــرورة  علــى  أكــدت  الــي  المختصــة،  التربيــة  مؤتمــرات 

للــدول. التعليميــة  بالسياســة  الثقافيــة  السياســة 
العــالم  مجتمعــات  الســعودية كأحــد  العربيــة  والمملكــة  	    
المعاصــر لم تكــن بعيــدة عــن هــذه التحــديات فهــي تشــهد منــذ عــدة 
عقــود إقبــالًا كبــراً في مجــال التحــول إلى مجتمــع تقــي، يقــوم علــى 
الاســتفادة مــن المــزايا الــي تقدمهــا تقنيــة الاتصــال بشــكل خــاص 
عصــر  لمواكبــة  المياديــن،  جميــع  في  عــام  بشــكل  الحديثــة  والتقنيــة 
المعلومــات الــذي فــرض علــى الجميــع، وحــى لا تجــد نفســها في عزلــة 

العــالم. بقيــة  عــن 
الدراسات السابقة:

اهتــم العديــد مــن الباحثــن في دراســة المواطنــة وكيفيــة  	
تنميتهــا باعتبارهــا وســيلة لتنميــة المجتمعــات ومحفــزاً لتحقيــق أهــداف 
الفــرد والجماعــة؛ لذلــك يمكــن أن نعــرض الدراســات الســابقة ذات 
العلاقــة بموضــوع الدراســة في ضــوء مــا توافــر مــن الأدب التربــوي علــى 

الآتي: النحــو 
1. دراســة أبــو شــنب )2004( هدفــت هــذه الدراســة إلى تحديــد 
مــن  الفلســطينية  الإعــام  وســائل  المتضمنــة في  التربويــة  القيــم 
إقبــال  مــدى  علــى  والتعــرف  الجامعــي،  الشــباب  رأي  خــال 
وتقــديم مقترحــات  الإعــام،  علــى وســائل  الجامعــي  الشــباب 
تســهم في تفعيــل دور وســائل الإعــام في تنميــة بعــض القيــم 
المنهــج  الباحــث  الشــباب الجامعــي. واســتخدم  لــدى  التربويــة 
الوصفــي التحليلــي، واعتمــد الاســتبانة أداة للدراســة، طبقــت 
علــى عينــة مكونــة مــن )450( طالبــاً وطالبــة مــن طلبــة، وقــد 
السياســية  القيــم  ارتبــاط  أهمهــا:  نتائــج  إلى  الدراســة  توصلــت 
لــدى الطلبــة بنوعيــة البرامــج السياســية الــي يعرضهــا التلفزيــون 
الطلبــة،  لــدى  أهميتهــا  القيــم وزيادة  هــذه  وتنــوع  الفلســطيني، 
وكذلك ارتباط البرامج التلفزيونية المشــاهدة بالقيم الدينية لدى 
الطلبــة، كمــا ان البرامــج التلفزيونيــة لا تعطــي دلالــة مــن وجهــة 

نظــر الطلبــة في النواحــي الاقتصاديــة ولا تنميهــا.
التعليــم  بيــان دور  الفــراج )2008( والــي هدفــت إلى  2. دراســة 
العــام في تعزيــز الانتمــاء الوطــي دراســة تطبيقيــة علــى مــدارس 
التعليــم العــام في مدينــة الــرياض«، إلى أهــم النتائــج منهــا: توافــر 
مــا يحقــق حــب الوطــن في الإســام، والتعريــف بحقــوق المواطــن 
لــه أهميــة مرتفعــة في تحقيــق دور المقــررات الدراســية  وواجباتــه 
في تعزيــز الانتمــاء الوطــي لــدى الطلبــة. كمــا توصلــت الدراســة 
إلى أن قيــام المعلمــن في بيــان أهميــة حــب الوطــن في الإســام 
والتحذيــر مــن مخاطــر التطــرف لــه أهميــة كــرى في تعزيــز الانتمــاء 

الوطــي لــدى الطلبــة.
3- دراسة )Masek, 2008( والتي هدفت إلى بيان أهمية الإعلام 
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في ترســيخ المواطنة من خلال اســتخدام العديد من الممارســات 
لهــا  توصلــت  إليهــا  النتائــج  أبــرز  ومــن  المنهــاج.  في  التعليميــة 
الدراســة بيــان قــوة الإعــام في تطويــر مهــارات المواطنــة وهنــاك 
كثــر مــن الوســائل والجوانــب الإعلاميــة الــي تحفــز الطلبــة علــى 
التفكــر بشــكل نقــدي مــن خــال المعلومــات الــواردة في رســائل 

وســائل الإعــام مــن خــال الممارســة الحظيــة القصديــة.
4. دراســة المالكي)2009( هدفت التعرف إلى دور التربية الوطنية 
في تنميــة قيــم المواطنــة لــدى تلاميــذ المرحلــة الابتدائيــة بالمملكــة 
العربيــة الســعودية, والتعــرف إلى دور المعلــم في غــرس وتنميــة 
القيــم الوطنيــة لــدى التلاميــذ,  وتكونــت عينــة الدراســة مــن كافــة 
المعلمــن الذيــن يقومــون بتدريــس مــادة التربيــة الوطنيــة بمحافظــة 
الليــث وعددهــم)85( معلمــا, وتوصلــت الدراســة إلى مجموعــة 
مــن النتائــج مــن أبرزهــا: درجــة موافقــة متوســطة لتحقيــق أهــداف 
مــادة التربيــة الوطنيــة مــن خــال تدريســها بالمرحلــة المتوســطة, 
ودرجــة موافقــة مرتفعــة لمــدى توافــر القيــم الوطنيــة في مقــررات 
غــرس  في  المعلــم  ولــدور  الابتدائيــة,  بالمرحلــة  الوطنيــة  التربيــة 

وتنميــة القيــم الوطنيــة.
5.  دراســة ) Isman & Ozlem, 2014( وهدفــت إلى تطويــر 
مــن  الدراســة  مجتمــع  تكــون  الرقميــة.  المواطنــة  لتقييــم  مقيــاس 
)4395( طالبــاً وطالبــة مــن طلبــة البكالوريــوس في كليــة التربيــة 
في احــدى الجامعــات التركيــة المســجلين في العــام 2013 م. 
واعتمــدت الدراســة علــى الأدب النظــري في تكويــن مجموعــة 
وبعــد  الرقميــة،  المواطنــة  قيــاس  في  المســتخدمة  العوامــل  مــن 
التحقق من صدق وثبات الأداة المقترحة توصلت الدراســة إلى 
إمكانيــة قيــاس المواطنــة الرقميــة باســتخدام تســعة عوامــل: الأميــة 
الرقميــة، والقانــون الرقمــي، والواجبــات والمســؤوليات الرقميــة، 
الرقميــة،  والتجــارة  الرقمــي،  والأمــن  الرقميــة،  والاتصــالات 

والوصــول الرقمــي، والقواعــد الرقميــة.
علاقــة  إلى  التعــرف  الدراســة  هدفــت  منصــور)2015(  6.دراســة 
خــال  مــن  المواطنــة  تعزيــز  بعمليــة  الجديــدة  الإعــام  وســائل 
الإجابة على تساؤل مفاده: هل تقوم وسائل الإعلام الجديدة 
بتعزيــز قيــم المواطنــة أم تهددهــا وتنتهكهــا؟ واقتصــر البحــث علــى 
الــي تؤيــد أو ترفــض انعكاســات اســتخدام  بيــان الاتجاهــات 
الباحــث  وتنــاول  المواطنــة،  علــى  الجديــدة  الإعــام  وســائل 
موضوعــه مــن خــال ثلاثــة محــاور: ماهيــة المواطنــة، الإعــام 
الجديــد مقاربــة مفاهيميــة، والمحــور الثالــث حــول الإعــام الجديــد 
والمواطنــة أيــة علاقــة وأي دور، وتحــدث فيــه عــن نظريــة المجــال 
ظــل  المواطنــة في  لدراســة  النظــري  الإطــار  تشــكل  الــي  العــام 
الباحــث إلى أن الإعــام  وســائل الإعــام الجديــدة، وخلــص 
الجديــد بــكلّ مخرجاتــه ووســائله هــو مجــرد أداة وتأثــره يعتمــد 
علــى مــدى قــدرة النشــطاء والفاعلــن السياســيين والاجتماعيــن 
دور  تعظــم  بطريقــة  الأدوات  هــذه  إمــكانات  توظيــف  علــى 

المواطــن علــى الحصــول علــى حقــوق المواطنــة، ومــن خــال هــذا 
طــرح  إمكانيــات  تســهل  مســاحة  توجــد  الالكــروني  الفضــاء 

خطــابات وأفــكار بديلــة للمواطنــة.
الدراســة  اســتهدفت هــذه  الثبيــي وحســن )2016(   7. دراســة 
معرفة دور إدارة جامعة تبوك في تنمية قيم المواطنة لدى الطلبة، 
وكذلــك تحديــد مــا إذا كانــت هنــاك فــروق في قيــم المواطنــة تعــزى 
لمتغــرات المســتوى الدراســي، والجنــس، والتخصــص. ولتحقيــق 
أهــداف الدراســة، تمــت الاســتعانة بالمنهــج الوصفــي مــن خــال 
اســتبانة طبقــت علــى عينــة قوامهــا )590( مــن طلبــة الجامعــة 
وتوصلــت الدراســة إلى جملــة مــن النتائــج أهمهــا ارتفــاع المســتوى 
العــام للمواطنــة لــدى الطلبــة بجامعــة تبــوك. كمــا اتضــح أن الــولاء 
للوطــن يمثــل أعلــى قيــم المواطنــة، يليــه الالتــزام بمعايــر المجتمــع، 
ثم الشــعور بالمســؤولية الأخلاقيــة تجــاه المجتمــع. ولم توجــد فــروق 
جوهريــة في مســتوى المواطنــة بوجــه عــام تعــزى إلى التخصــص 
الفتيــات  أن  اتضــح  بينمــا  الدراســي،  المســتوى  أو  الجنــس  أو 
أكثــر التزامــاً بمعايــر المجتمــع مــن الشــباب في جامعــة تبــوك. كمــا 
المجتمــع  بمعايــر  التزامــاً  أكثــر  الخريجــن  أن  الدراســة  أوضحــت 
مــن المســتجدين، ولم توجــد فــروق دالــة تعــزى لمتغــرات الدراســة 
فيمــا يتعلــق بالشــعور بالمســؤولية الأخلاقيــة تجــاه المجتمــع، وبينــت 
بــن الــدور  النتائــج أيضــاً وجــود ارتبــاط إيجــابي دال إحصائيــاً 
الــذي تقــوم بــه إدارة الجامعــة وبــن قيــم المواطنــة لــدى الشــباب 

مــن الذكــور والإناث في جامعــة تبــوك
هدفــت إلى   ) Glassman& Choi, 2017( 8.دراسةدراس��ة
تطويــر مقيــاس لقيــاس المواطنــة الرقميــة. قــام الباحثــون بتطويــر 
اســتبانة وتطبيقهــا علــى عينــة مكونــة مــن )508( طالبــاً جامعيــاً 
العليــا، في جامعــة  والدراســات  الجامعيــة  المرحلــة  طــاب  مــن 
ميــدو يســرن في الــولايات المتحــدة الأمريكيــة. ومــن أبــرز النتائــج 
وجــود موثوقيــة جيــدة لمقيــاس المواطنــة الرقميــة، وهنــاك علاقــة 

متقاربــة مــع كفــاءة الإنترنــت مــع الخــوف منــه.
9. دراســة الســليحات، الفلــوح والســرحان )2018( والــي هدفــت 
إلى تعــرف درجــة الوعــي بمفهــوم المواطنــة الرقميــة لــدى طلبــة 
مرحلــة البكالوريــوس في كليــة العلــوم التربويــة بالجامعــة الأردنيــة، 
وتألفــت عينــة الدراســة مــن )230( طالــب وطالبــة تم اختيارهــم 
بطريقــة عشــوائية. وبعــد التحقــق مــن صــدق وثبــات الاســتبانة 
وجمــع البيــانات توصلــت الدراســة إلى أن درجــة وعــي الطلبــة 
عــدم  النتائــج  بينــت  متوســطة. كمــا  الرقميــة  المواطنــة  بمفهــوم 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في تقديــرات أفــراد العينــة 
تعــزى للجنــس أو مــكان الســكن أو درجــة اســتخدام الإنترنــت 

أو العمــر. 
الطريقة والإجراءات: 

المنهــج  الدراســة علــى  الباحــث في هــذه  اعتمــد  منهــج الدراســة: 
الوصفــي؛ كونــه المنهــج المناســب الــذي مــد الباحــث ببيــانات 
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ومعلومــات تســهم في تحقيــق أهــداف الدراســة الحاليــة.
مــن  الدراســة  للمجتمــع  الإجمــالي  العــدد  بلــغ  الدراســة:  مجتمــع 
)17628( حيــث بلــغ عــدد القــادة الذكــور)419( والإناث 
)423( وبلــغ عــدد المشــرفين الذكــور)441( والإناث )390( 
أمــا عــدد المعلمــن فقــد بلــغ )7828( والإناث)8128( في 
وزارة  إحصائيــة  حســب  1441/1440هـــ  الدراســي  العــام 

)1441هـــ(. التعليــم 
عَيِّنة الدراسة: 

الخــراء  مــن   )651( مــن  الدراســة  عَيِّنــة  تكونــت  	
التربويــن، المشــرفين والمشــرفات وقــادة وقائــدات المــدارس والمعلمــن 
الثانــوي  بالتعليــم  لهــم خــرات طويلــة  ممــن  الخــرة  والمعلمــات ذوي 
فيــه وقــد تم  القــوة والضعــف  نقــاط  وعايشــوا واقعــه، ووقفــوا علــى 
اختيارهــا بالطريقــة العشــوائية الطبقيــة، الــي تناســب طبيعــة مجتمــع 
المتغــرات  مــن  العَيِّنــة وفــق عــدد  أفــراد  مــن خــال توزيــع  الدراســة 

العلمــي(. والمؤهــل  والوظيفــة،  الاجتماعــي،  )النــوع  وهــي: 
أداة الدراسة:

لتحقيــق أهــداف الدراســة قــام الباحــث بتصميــم اســتبانة  	

لقيــاس هــذه الأهــداف، وقــد تكونــت مــن جزأيــن، اشــتمل الجــزء 
الأول علــى البيــانات الأوليــة لأفــراد العَيِّنــة )الجنــس، الوظيفــة، المؤهــل 
العلمــي(، والجــزء الثــاني علــى أربعــة محــاور رئيســية وهــي: قيــم تعزيــز 
الانتمــاء الوطــي، قيــم المســؤولية المجتمعيــة، قيــم توجــه للديمقراطيــة، 

الاجتماعــي. التواصــل  أدوات  اســتخدام  قيــم 
صــدق وثبــات أداة الدراســة: تم حســاب صــدق الأداة بطريقتــن 

همــا:
أ‌.صدق المحكمين: قام الباحث بعرض الاستبانة في صورتها الأولية 
والاختصــاص  الخــرة  أهــل  مــن  المحكمــن  مــن  مجموعــة  علــى 

بالإدارة التربويــة بلــغ عددهــم)10( محكمــن.
ب‌.ثبــات أداة الدراســة: قــام الباحــث بالتحقــق مــن ثبــات الأداة 
المســتخدمة في الدراســة الحاليــة بالتطبيــق علــى عَيِّنــة اســتطلاعية 
التربيــة )مشــرفين ومشــرفات-قادة  خُبــَـراَء  مــن  عددهــا )20( 
طريــق  عــن  حائــل،  بمنطقــة  ومعلمــات(  وقائدات-معلمــن 
حســاب معامــل ثبــات ألفــا كرونبــاخ، وكذلــك طريقــة التجزئــة 
الظاهــرة في  النتائــج  فجــاءت  بــراون(.  النصفيــة )ســبيرمان – 

التــالي: الجــدول 

عدد العباراتالمجالات
طريقة حساب الثبات

التحزئة النصفية )سبيرمان - بروان(ألفا كرونباخ

170.8210.818قيم المسؤولية المجتمعية

80.7860.764قيم توجه للديمقراطية

130.8250.813قيم الانتماء الوطني

100.7820.769قيم استخدام أدوات التواصل الاجتماعي

جدول رقم )1(
 ثبات الاستبانة باستخدام معامل ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية )ن = 100(

يلاحــظ مــن الجــدول أعــاه أن قيمــة معامــل الثبــات بطريقــة ألفــا 
كرونبــاخ لمحــاور الاداة قــد تراوحــت بــن )0.782(، و)0.825(؛ 
كمــا تراوحــت قيــم معامــل الثبــات للمقيــاس بطريقــة التجزئــة النصفيــة 
)ســبيرمان_براون( بــن )0.764(، و)0.818(؛ وهــي قيــم مناســبة 
تــدل علــى درجــة ثبــات مُرضيــة للاســتبانة بمــا يؤكــد ثبــات الاســتبانة 
وإمكانيــة الاعتمــاد عليهــا والوثــوق في نتائجهــا في الدراســة الحاليــة.

الأساليب الإحصائية المستخدمة: 
تم اســتخدام البرنامــج الإحصائــي )SPSS( بمجموعــة  	
مــن الأســاليب الإحصائيــة التاليــة: المتوســط الحســابي، والانحــراف 
التجزئــة  بطريقــة  الثبــات  ألفــا كرونبــاخ,  ثبــات  معامــل  المعيــاري، 
النصفيــة، معامــل الارتبــاط بطريقــة بيرســون، اختبــار "ت" للفــروق 

الاتجــاه.  أحــادي  التبايــن  تحليــل  مســتقلتين،  مجموعتــن  بــن 
- مقيــاس الحكــم علــى العبــارات: ولتســهيل تفســر النتائــج اســتخدم 
الأسلوب التالي لتحديد مستوى الإجابة عن بدائل الاستبانة، 

حيــث تم تصنيــف تلــك الإجــابات إلى أربعــة مســتويات كمــا 
هــي موضحــة في الجــدول الآتي:

مدى المتوسطاتالوصف

3,26 – 4,00 مرتفع

2.51- 3.25متوسط

1,76 – 2,50ضعيف

1.00– 1.75ضعيف جدا

جدول )2( توزيع مدى المتوسطات وفق التدرج المستخدم في أداة 
الدراسة
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نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها

عرض النتائج ومنا قشتها:

أولا: عرض نتائج الدراسة:  

دور  "مــا  نصــه:  الــذي  الأول  الســؤال  عــن  للإجابــة  	

الاعــام التربــوي في تدعيــم قيــم المواطنــة لــدى طلبــة المــدارس الثانويــة 
الحســابية  المتوســطات  اســتخراج  تم  الخــراء؟".  نظــر  وجهــة  ومــن 

والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة وذلــك علــى 
مســتوى كل مجــال مــن مجــالات الدراســة، وكذلــك المســتوى الكلــي 

ذلــك: نتائــج  يوضــح   )3( والجــدول 
أولاً: مجال المسؤولية المجتمعية:

الترتيب
حسب
 عبارات 
الاستبانة

 الانحرافالمتوسطالعبارة
الترتيبالمعياري

مرتفع3.830.469يدعو للمبادرة في الاعمال التطوعية لخدمة الصالح العام7

مرتفع3.800.525يشجع على العمل الجماعي ونبذ الفردية16

مرتفع3.770.555يشجع على الاهتمام بمشكلات المجتمع والمساهمة في إيجاد حلول لها15

مرتفع3.750.524يسهم في تكوين طالب واع بمسؤولياته الاجتماعية4

مرتفع3.750.561يزيد من قدرة الطلبة على العطاء لمساعدة الآخرين17

مرتفع3.680.674يستنهض قدرات الطلبة لإشراكهم في بناء المجتمع2

مرتفع3.670.593.يدعم قيم المحبة والتآلف بين أفراد المجتمع6

مرتفع3.640.617.يفعل مبدأ الحوار والمناقشة حول قيم المواطنة5

مرتفع3.640.709.يحث على بناء علاقات أخوية بين الطلبة مبنية على أساس الاحترام1

مرتفع3.570.643.يشرك الطلبة بحملات توعية لوقاية المجتمع من المخاطر14

مرتفع3.550.687.يشكل مجموعات طلابية بهدف تعزيز ونشر قيم المواطنة11

مرتفع3.480.779.يوعي الطلبة بقيم المواطنة من خلال تقديم النماذج الإيجابية8

مرتفع3.470.710.ينشر بعض المقالات والدراسات البحثية المجتمعية المتعلقة بقيم المواطنة13

مرتفع3.470.766.يسهم في تحقيق التقارب والتفاهم بين أفراد المجتمع10

مرتفع3.390.779.يوفر قائمة بمفاهيم المواطنة وتزويد الطلبة بها12

مرتفع3.320.855.يحث الطلبة على الإحسان وفعل الخير لمساعدة المحتاجين3

متوسط 2.731.127.يوجه الطلبة إلى رعاية حقوق الناس والإصلاح بينهم9

مرتفع3.560.382المتوسط العام

جدول رقم )3(
المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعياريةّ لاستجابات أفراد العينة لدور الاعلام التربوي في تدعيم قيم المسؤولية المجتمعية

لــدور  العــامّ  المتوســط  أنّ   )3( الجــدول  مــن  يظهــر  	
المجتمعيــة  بالشــراكة  الخاصــة  القيــم  تدعيــم  في  التربــوي   الاعــام 
جــاءت بدرجــة مرتفعــة، وبمتوســط حســابي بلــغ )3.56( وبانحــراف 
الطلبــة  بـ"دعــوة  المتمثلــة  القيمــة  احتلـّـت  وقــد  معيــاري)0.382(، 
للمبــادرة في الأعمــال التطوعيــة لخدمــة الصــالح العــام"  في  المرتبــة 
 )3.83( بلــغ  بمتوســط حسابـــي  المجــال  هــذا  فقــرات  بــن  الأولـــى 
وبدرجة مرتفعة كما حصلت العبارة "يشجع على  العمل الجماعي  
ونبــذ الفرديــة" بالمرتبــة الثانيــة وبمتوســط حســابي بلــغ )3.80 ( ويعــزو 

الباحــث ذلــك إلى الحمــات التوعويــة الــي تطلقهــا الجامعــة والمتمثلــة 
بالمبــادرات  المشــاركة  علــى  الكليــات  جميــع  في  الطــاب  بتشــجيع 
وبشــكل جماعــي وليــس فردياً،وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة البثيــي 
وحســن )2016( والــي أظهــرت ارتفــاع المســتوى العــام للمواطنــة 
لــدى الطلبــة بالجامعــة .في حــن جــاءت القيمــة المتمثلــة بـــ "يوجــه 

بينهــم"  النــاس والإصــاح  الطلبــة إلى رعايــة حقــوق  
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في المرتبة الأخيرة بين فقرات المجال، وبمتوســط حســابي بلغ )2.73( 
وهــو يعكــس درجــة موافقــة متوســطة وقــد نعــزى هــه النتيجــة إلى أن 

الطلبــة ليســوا معنيــن بالإصــاح بــن النــاس.
ثانياً: مجال تدعيم القيم الديمقراطية

الترتيب
حسب
 عبارات 
الاستبانة

 الانحرافالمتوسطالعبارة
الترتيبالمعياري

مرتفع3.920.332يحث الطلبة على احترام الحريات وحقوق الإنسان.3

مرتفع3.890.381يزيد من قدرة الطلبة في التعبير عن رأيهم2

مرتفع3.890.390يدفع الطلبة إلى قبول الآخر باعتباره شريكا في بناء الوطن4

مرتفع3.890.400يسعى لبناء مجتمع حاضن للجميع دون تمييز1

مرتفع3.880.408يؤكد على أن الحوار مسار وحيد لبناء الحياة الحرة8

مرتفع3.830.466يؤكد أن كرامة المواطن تنبع من التزامه بواجباته والقانون5

مرتفع3.830,493يسهم في إيجاد طالب مبدع يعبر عن طموحاته6

مرتفع3.280.845يحث الطلبة على احترام الحريات وحقوق الإنسان7

مرتفع3.800.264المتوسط العام

جدول رقم )4(
المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعياريةّ لاستجابات أفراد عينة الدراسة لدور الاعلام التربوي في تدعيم قيم التوجه للديمقراطية

لــدور  العــامّ  المتوســط  أنّ   )4( الجــدول  مــن  يظهــر  	
الاعــام التربــوي في تدعيــم القيــم الديمقراطيــة جــاءت بدرجــة مرتفعــة، 
وبمتوســط حســابي بلــغ )3.80( وبانحــراف معيــاري)0.264(، وقــد 
احتلــّت القيمــة المتمثلــة بـ"حــث الطلبــة علــى احــرام الحــريات وحقــوق 
الإنســان" في المرتبــة الأولـــى بــن فقــرات هــذا المجــال بمتوســط حسابـــي 
مــن  "يزيــد  العبــارة  حصلــت  مرتفعــة كمــا  وبدرجــة   )3.92( بلــغ 
قــدرة الطلبــة في التعبــر عــن رأيهــم" بالمرتبــة الثانيــة وبمتوســط حســابي 

بلــغ)3.89(، في حــن جــاءت القيمــة المتمثلــة بـ"يحــث الطلبــة علــى 
احــرام الحــريات وحقــوق الإنسان"و"يســهم في إيجــاد طالــب مبــدع 
يعــر عــن طموحاتــه.في المرتبــة الأخــرة بــن فقــرات المجــال، وبمتوســط 
حســابي علــى التــوالي بلــغ )3.28(، )3.83(. وهــو يعكــس درجــة 

مرتفعــة. موافقــة 
ثالثاً: مجال تدعيم قيم الانتماء الوطني

الترتيب 
حسب 
عبارات 
الاستبانة

الترتيبالانحراف المعياريالمتوسطالعبارة

مرتفعة3.820.460يشجع الطلبة على المشاركة في إحياء ا لمناسبات الوطنية.2

مرتفعة3.810.475يؤكد على الطلبة ضرورة العناية بثروات المجتمع ومقدراته.3

مرتفعة3.790.474يؤكد على الطلبة بان الوطن للجميع مهما اختلفت الانتماءات.1

مرتفعة3.790.519يعزز   في الطلبة حب الوطن والتفاني في خدمته.11

مرتفعة3.760.519يسهم في إيجاد طالب يفتخر بتراثه وتاريخه وثقافته.6

مرتفعة3.740.564يحث الطلبة على تقديم المصلحة العامة على المصلحة الخاصة.9

مرتفعة3.740.573ينمي في الطلبة الشعور بالعز والافتخار بالوطن والدفاع عنه.7

جدول رقم )5(
المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعياريةّ لاستجابات أفراد عينة الدراسة لدور الاعلام التربوي في تدعيم قيم استخدام أدوات التواصل 

الاجتماعي
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الترتيب
حسب
 عبارات 
الاستبانة

 الانحرافالمتوسطالعبارة
الترتيبالمعياري

مرتفعة3.740.600ينمي في الطلبة مشاعر الوفاء تجاه الثوابت الوطنية.5

مرتفعة3.730.559.يبرز دور الشخصيات البارزة والرائدة والفاعلة في إنجازاتها وعطائها في خدمة الوطن10

مرتفعة3.730.583.يبرز دور النشيد الوطني والعلم كرمز للدولة8

مرتفعة3.620.648.يشجع الطلبة على المثابرة والعمل الدؤوب لخدمة البيئة والمجتمع12

مرتفعة3.390.890يظهر أهمية المشاركة بالأعياد والمناسبات الوطنية13

تابع - جدول رقم )5(
المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعياريةّ لاستجابات أفراد عينة الدراسة لدور الاعلام التربوي في تدعيم قيم استخدام أدوات التواصل الاجتماعي

لــدور  العــامّ  المتوســط  أنّ   )5( الجــدول  مــن  يظهــر  	

الطلبــة   لــدى  الوطــي  الانتمــاء  قيــم  تدعيــم  في  التربــوي   الاعــام 
بلــغ )3.69( وبانحــراف  وبمتوســط حســابي  مرتفعــة،  بدرجــة  جــاء 
معيــاري)0.407(، وقــد احتلّــت القيمــة المتمثلــة بـ«تشــجع  الطلبــة 
علــى  المشــاركة في إحيــاء  المناســبات الوطنيــة »  المرتبــة الأولـــى بــن 
فقــرات هــذا المجــال بمتوســط حسابـــي بلــغ )3.82( وبدرجــة مرتفعــة 
كمــا حصلــت العبــارة »يؤكــد علــى الطلبــة  ضــرورة العنايــة بثــروات  
المجتمــع  ومقدراتــه« بالمرتبــة الثانيــة وبمتوســط حســابي بلــغ)3.81(، 
في حــن جــاءت القيمــة المتمثلــة بـ«تســاعد الطلبــة علــى المشــاركة 

بالأعمــال التطوعيــة« في المرتبــة الأخــرة بــن فقــرات المجــال و«يظهــر 
المرتبــة الأخــرة  الوطنيــة«. في  المشــاركة بالأعيــاد والمناســبات  أهميــة 
بــن فقــرات المجــال، وبمتوســط حســابي علــى التــوالي بلــغ )3.32(، 
)3.39(. وهــو يعكــس درجــة موافقــة مرتفعــة.  ويعــزو الباحــث إلى 
توافــر مــا يحقــق حــب الوطــن في الإســام، والتعريــف بحقــوق المواطــن 
وواجباتــه لــه أهميــة مرتفعــة في تحقيــق دور المقــررات الدراســية في تعزيــز 
الانتمــاء الوطــي وتتفــق هــذه الدراســة مــع دراســة الفــراج)2008(  .

رابعاً: مجال تدعيم قيم استخدام أدوات التواصل الاجتماعي

الترتيب
حسب
 عبارات 
الاستبانة

 الانحرافالمتوسطالعبارة
الترتيبالمعياري

مرتفعة3.850.456يوجه الطلبة لاستخدام التقنيات التكنولوجية.5

مرتفعة3.830.519يعرف الطلبة بحقوقهم وواجباتهم في أثناء تصفح الإنترنت.7

مرتفعة3.820.497.يبين أهمية الوسائل التكنولوجية في جميع مجالات الحياة9

مرتفعة3750.537.يبرز ماهية الاتصال الرقمي وأهميته10

مرتفعة3.720.609.يظهر دور التقنيات التكنولوجيا على أخذ المعلومات العلمية بسهولة6

مرتفعة3.700.631.يبين أهمية اجتناب الغش في أثناء التسوق الإلكتروني8

مرتفعة3.650.726.يعرف الطلبة بالعقوبات القانونية الخاصة بالجرائم الإلكترونية4

مرتفعة3.620.707.يوضح أهمية الوسائل التكنولوجية في تنمية مهارات الطلبة في المدرسة3

مرتفعة3.410.844يعرف الطلبة بتفاصيل أكثر عن أي موقع من المواقع التي يزورها في المدرسة عبر الإنترنت2

مرتفعة3.400.843.يوجه الطلبة عند استخدام اليوتيوب عند شرح مفردات دراسية1

مرتفعة3.680.438المتوسط العام

جدول رقم )6(
 المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعياريةّ لاستجابات أفراد عينة الدراسة لدور الاعلام التربوي في تدعيم قيم المواطنة على مستوى كل مجال والمستوى الكلي



61

دور الإعلام التربوي في تحقيق المواطنة الصالحة في مدارس 
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د. خالد بن مبرك المطيري

العدد الخامس  - إبريل )4( 2020  - السنة الرابعة 

يبــن الجــدول)7( أنّ المتوســط الحســابي  لــدور الإعــام  	

التربوي  في تحقيق المواطنة الصالحة  في مدارس منطقة حائل بالمملكة 
بدرجــة  جــاء  الكلــي  المتغــرات  بعــض  ضــوء  الســعودية في  العربيــة 
مرتفعــة بمتوســط حســابي)3.68 (، وبانحــراف معيــاري)0.54(، أمــا 
علــى مســتوى المجــالات فقــد مجــال »قيــم توجــه للديمقراطيــة« بالمرتبــة 
الأولى بمتوســط حســابي)3.80( وبدرجــة مرتفعــة, وجــاء في المرتبــة 
الثانيــة مجال«تعزيــز الانتمــاء الوطــي« بمتوســط حســابي بلــغ )3.69 
المســؤولية  قيــم  مجــال«  واحتــل  أيضــا،  مرتفعــة  موافقــة  وبدرجــة   ,)
المجتمعيــة« المرتبــة الثالثــة بمتوســط حســابي بلــغ )3.56(, وأخــرا جــاء 
مجال قيم اســتخدام وســائل التواصل الاجتماعي  بين هذه المجالات 
وبمتوســط حســابي)3.68( وبدرجــة مرتفعــة. أظهــرت النتائــج  أنّ 
دور الاعــام التربــوي  في تدعيــم قيــم المواطنــة وعلــى المســتوى الكلــي 
قــد جــاء بدرجــة مرتفعــة، وقــد تعــود هــذه النتيجــة إلى طبيعــة البرامــج 
المتنوعــة  الــي يقدمهــا  الاعــام التربــوي  لتدعيــم قيــم المواطنــة لــدى 
طلبــة المــدارس الثانويــة، الــي تركــز علــى الجانبــن الســلوكي النظــري  
والجانــب التطبيقــي لمثــل هــذه  القيــم علــى أرض الواقــع  الــذي ســاهم 
بدرجة فاعلة في تدعيمها وتأصيلها لدى الطلبة، فهي تقدم للطلبة 
شــأنها  مــن  الــي  الوطنيــة  والمفاهيــم  المعلومــات  برامجهــا  مــن خــال 
توســيع وصقــل مشــاعره المتعلقــة والمرتبطــة بالوطــن، كمــا تضــع تأكيــداً 
أعظــم علــى الامتثــال للقانــون والســلطة واحــرام حــريات الآخريــن، 
كمــا أن الاعــام التربــوي  تعمــل كجــزء مــن المؤسســة التربويــة  علــى 

التنشــئة الاجتماعيــة  لنقــل العديــد مــن القيــم الوطنيــة  للطــاب مــن 
خــال  توجيههــم وحثهــم علــى ممارســة  النشــاطات والاحتفــالات 
والمناســبات الوطنيــة وكذلــك الحمــات التطوعيــة الــي يشــارك بهــا 
الطلبــة إضافــة إلى تنفيــذ  البرامــج التدريبيــة والنــدوات. كمــا يمكــن أن 
تعــزى هــذه النتيجــة إلى طبيعــة هــذه قيــم المواطنــة الــي تعــد موجهــا 
لســلوك الطالــب في هــذه المرحلــة العمريــة، وهــي الــي تحــدد تحركاتــه 
لتحقيــق تماســك  أفعالــه وإطــارا  باعتبارهــا مرجعــا في الحكــم علــى 
المجتمــع وبالتــالي فهــو يســعى إلى الالتــزام بمــا يوجهــه الاعــام التربــوي 
في ذلــك والالتحــاق بكافــة النشــاطات المرتبطــة بمثــل هــذا النــوع مــن 
القيــم بنــوع مــن الدافــع والحافــز الداخلــي لتحقيــق أكــر فائــدة ممكنــة 
مــن اكتســابه لهــذه القيــم. وجــاءت هــذه النتيجــة متفقــة مــع دراســة 
مرتفعــة، ودراســة  بدرجــة  نتائجهــا  الــي جــاءت  الفــراج )2008( 
قــوة الإعــام في تطويــر مهــارات  بينــت  الــي   )Masek2008(
المواطنــة لــدى الطلبــة، ودراســة منصــور )2015( الــي أشــارت إلى 
أن الإعــام الجديــد لــه دور بتوظيــف أدوات تعظــم دور المواطنــة، 
المالكــي)2009(  دراســة  مــن  مــع كل  مختلفــة  جــاءت  أنهــا  إلا 
والســليحات والفلــوح والســرحان)2018م( والآتي جــاءت بدرجــة 

متوســطة.
للإجابــة عــن الســؤال الثــاني الــذي نصــه: هــل توجــد فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة ) α≥ 0.05( في تقديــرات 
أفــراد عينــة الدراســة لمســتوى تدعيــم الاعــام التربــوي  لقيــم المواطنــة 

الترتيب
حسب
 عبارات 
الاستبانة

 الانحرافالمتوسطالعبارة
الترتيبالمعياري

مرتفع3.690.40قيم تعزيز الانتماء الوطني1

مرتفع3.560.58قيم المسؤولية المجتمعية2

مرتفع3.800.76قيم توجه للديمقراطية3

مرتفع3.680.438قيم استخدام أدوات التواصل الاجتماعي4

مرتفع3.680.54المتوسط الكلي

لــدور  العــامّ  المتوســط  أنّ   )6( الجــدول  مــن  يتبــن  	

التواصــل الاجتماعــي  اســتخدام أدوات  قيــم  التربــوي  في  الاعــام 
لــدى الطلبــة  جــاء بدرجــة مرتفعــة، وبمتوســط حســابي بلــغ )3.68( 
وبانحــراف معيــاري)0.438(، وقــد احتلّــت القيمــة المتمثلــة بـ«توجــه 
الطلبــة لاســتخدام التقنيــات التكنولوجيــة« المرتبــة الأولـــى بــن فقــرات 
هــذا المجــال بمتوســط حسابـــي بلــغ )3.85( وبدرجــة مرتفعــة، كمــا 
حصلــت العبــارة »يعــرف الطلبــة بحقوقهــم وواجباتهــم في أثنــاء تصفــح 
الإنترنــت« بالمرتبــة الثانيــة وبمتوســط حســابي بلــغ )3.83( في حــن 
جــاءت القيمــة المتمثلــة بـ«تعطــى تعليمــات للطلبــة عنــد اســتخدام 

المشــاركة  أهميــة  دراســية« و«يظهــر  مفــردات  شــرح  عنــد  اليوتيــوب 
فقــرات  بــن  الأخــرة  المرتبــة  في  الوطنيــة«،  والمناســبات  بالأعيــاد 
المجال، وبمتوســط حســابي على التوالي بلغ )3.41(، )3.40 (.وهو 

مرتفعــة. موافقــة  يعكــس درجــة 
المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات  اســتخراج  تم  وقــد 
لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة وذلــك علــى مســتوى كل مجــال مــن 
مجــالات الدراســة، وكذلــك المســتوى الكلــي والجــدول )7( يوضــح 

نتائــج ذلــك:

جدول رقم )7(
 المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعياريةّ لاستجابات أفراد عينة الدراسة لدور الاعلام التربوي في تدعيم قيم المواطنة على مستوى كل مجال والمستوى الكلي
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جدول رقم )8(
 نتائج اختبار )ت( للفروق بين متوسطات استجابات أفراد العَيِّنة تبعا لمتغير الجنس )ذكر-أنثى(

مستوى الدلالةتالانحراف المعياريالمتوسطالعددالنوعمحاور الاستبانة

المجال الأول
25359.90916.70551ذكر

-1.9260.05
39960.91236.33684أنثى

المجال الثاني
25330.22922.94978ذكر

غير دالة1.390-
39930.52382.41723أنثى

المجال الثالث
25347.48225.46169ذكر

-1.9830.05
39948.32335.15959أنثى

المجال الرابع
25336.38344.69794ذكر

غير دالة1.739-
39936.99504.15830أنثى

دالــة  فــروق  توجــد  يلــي:  مــا   )8( الجــدول  مــن  يتبــن  	

إحصائيــا عنــد مســتوى الدلالــة )0.05( بــن متوســطات درجــات 
والثالــث:  الأول  المحوريــن:  مــن  الدراســة في كل  عَيِّنــة  اســتجابات 
عَيِّنــة الإناث؛ لأن  الفــروق في اتجــاه  مــن محــاور الاســتبانة، وهــذه 
متوســط درجــة اســتجاباتها الحســابي أكــر، بمعــى أن عَيِّنــة الدراســة 
المحوريــن  هذيــن  مُتَطلََّبــات  أهميــة  علــى  اتفاقــا  أكثــر  الإناث  مــن 
مــن محــاور الاســتبانة, , كمــا لا توجــد فــروق دالــة إحصائيــا بــن 
متوســطات درجــات اســتجابات عَيِّنــة الدراســة في كل مــن المحوريــن: 
بــن  تقــارباً  مــن محــاور الاســتبانة، بمعــى أن هنــاك  الثــاني والرابــع  
آراء أفــراد عَيِّنــة الدراســة مــن الذكــور والإناث علــى أهميــة مُتَطلََّبــات 

هذيــن المحوريــن مــن محــاور الاســتبانة. ولعــل هــذا يــدل علــى أن دور 
الإعــام التربــوي في تحقيــق المواطنــة الصالحــة في مــدارس منطقــة حائــل 
اختــاف  علــى  الجميــع  لــدى  واحــدة  الســعودية  العربيــة  بالمملكــة 
الجنــس وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة الثبيــي وحســن )2016م( 

بالمواطنــة. أكثــر شــعوراً  أن الإناث  أشــارت  والــي 
عَيِّنــة  إجــابات  في  الفــروق  علــى  للتعــرف  الوظيفــة:  متغــر   .2
الدراســة تبعــا لمتغــر الوظيفــة )مشــرف/ مشــرفة – قائــد/ قائدة-معلــم 
ومعلمــة(، قــام الباحــث باســتخدام تحليــل التبايــن أحــادي الاتجــاه، 

فجــاءت النتائــج كمــا في الجــدول )9(:

جدول رقم )9(
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العَيِّنة تبعا لمتغير الوظيفة

مستوى الدلالةقيمة فمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالنوعمحاور الاستبانة

المجال الأول

3.17321.586بين المجموعات

غير دالة0.037 27465.48264942.320داخل المجموعات

27468.655651الكلي

المجال الثاني

27.214213.607بين المجموعات

غير دالة1.961 4504.4476496.941داخل المجموعات

4531.661651الكلي

المجال الثالث

62.719231.359بين المجموعات

غير دالة1.121 18159.27564927.980داخل المجموعات

18221.994651الكلي

تبعــا للمتغــرات )الجنــس، الوظيفــة، الدرجــة العلميــة(؟«. وللإجابــة 
عــن هــذا الســؤال قــام الباحــث بمــا يلــي:

1.متغــر الجنــس: قــام الباحــث باســتخدام اختبــار )ت( للفــروق بــن 
مجموعتــن مســتقلتين فجــاءت النتائــج كمــا في الجــدول )8(:
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نســتنتج مــن الجــدول أعــاه أنــه لا توجــد فــروق دالــة  	

إحصائيــا بــن متوســطات إجــابات أفــراد عَيِّنــة الدراســة تبعــا لمتغــر 
الوظيفــة )مشــرف/ مشــرفة – قائــد/ قائــدة- معلــم ومعلمــة(، وهــذا 
اختــاف  علــى  الدراســة  عَيِّنــة  أفــراد  بــن  اتفاقــا  هنــاك  أن  يعــي 
عَيِّنــة  أفــراد  أن  إلى  ذلــك  في  الســبب  يعــود  وربمــا  تخصصاتهــم 
الدراسة)مشــرف/ مشــرفة – قائــد/ قائدة-معلمــن( علــى اختــاف 
طبيعــة عملهــم قريبــون مــن بيئــة التعليــم الثانــوي فهــم يدركــون دور 
الإعــام التربــوي  في تحقيــق المواطنــة الصالحــة  في مــدارس منطقــة 
الثانــوي  التعليــم  مُتَطلََّبــات تطويــر  الثانويــة وهــو يتفــق مــع   حائــل 

المطلوبــة لتحقيــق ،كمــا يدركــون أهميــة هــذه المتطلبــات لإحــداث 
التفجــر  المجتمــع في عصــر  التعليمــي وحاجــات  النظــام  بــن  تــوازن 
المعــرفي والانفجــار الســكاني والثــورة التكنولوجيــا ومــا يترتــب عليهــا 

. المختلفــة  والقيــم  المعرفــة  انتقــال  ســرعة  مــن 
إجــابات  في  الفــروق  علــى  للتعــرف  العلميــة:  الدرجــة  متغــر   .3
عَيِّنــة الدراســة تبعــا لمتغــر الدرجــة العلميــة )بكالوريوس-دبلــوم عــالي 
الاتجــاه،  أحــادي  التبايــن  تحليــل  اســتخدام  ماجســتير-دكتوراه(   –

النتائــج كمــا في الجــدول )10(: فجــاءت 

جدول رقم )10(
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العَيِّنة تبعا لمتغير الدرجة العلمية

مستوى الدلالةقيمة فمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالنوعمحاور  الاستبانة

المجال الأول

26.57538.858بين المجموعات

غير دالة0.209 27442.08064842.349داخل المجموعات

27468.655651الكلي

المجال الثاني

34.120311.373بين المجموعات

غير دالة1.639 4497.5416486.941داخل المجموعات

4531.661651الكلي

المجال الثالث

33.117311.039بين المجموعات

غير دالة0.393 18188.87764828.069داخل المجموعات

18221.994651الكلي

المجال الرابع

49.472316.491بين المجموعات

غير دالة0.858 12452.24064819.216داخل المجموعات

12501.712651الكلي

مستوى الدلالةقيمة فمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالنوعمحاور الاستبانة

المجال الرابع

40.068220.034بين المجموعات

غير دالة1.043 12461.64464919.201داخل المجموعات

12501.712651الكلي

تابع - جدول رقم )9(
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العَيِّنة تبعا لمتغير الوظيفة

ونســتنتج مــن الجــدول الســابق مــا يلــي: لا توجــد فــروق  	

دالــة إحصائيــا بــن متوســطات إجــابات أفــراد عَيِّنــة الدراســة تبعــا 
ماجســتير-  – عــالي  )بكالوريوس-دبلــوم  العلميــة  الدرجــة  لمتغــر 

دكتــوراه(، وهــذا يعــي أن هنــاك اتفاقــا بــن أفــراد عَيِّنــة الدراســة علــى 
اختــاف درجاتهــم ومؤهلاتهــم العلميــة علــى، وربمــا يعــود الســبب في 
عــدم وجــود فــروق إحصائيــة بــن أفــراد عَيِّنــة الدراســة الذيــن يحملــون 
المؤهــات العلميــة )بكالوريوس-دبلــوم عــالي – ماجســتير-دكتوراه( 

كــون متابعــة الإعــام لتعزيــز المواطنــة يكتســب مــن خــال متابعــة 
المســتجدات والتغــرات العصريــة، وليــس مــن المؤهــل العلمــي.

التوصيات:
- إعــداد برنامــج متكامــل في تعليــم حائــل لتوظيــف دور الإعــام 
والانتمــاء  المواطنــة  بمفهــوم  الوعــي  نشــر  الحديــث في  التربــوي 

الطــاب. لــدى 
- توفــر البرامــج التوعويــة لطــاب التعليــم الثانــوي عــن الاســتخدام 
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علــى  العمــل  مــع  الاجتماعــي  التواصــل  لشــبكات  الأمثــل 
لديهــم. والانتمــاء  المواطنــة  روح  لتنميــة  بوســائل  تدعيمهــا 

- عقــد دورات تدريبيــة لطــاب التعليــم بحائــل تســتهدف تطويــر 
مهاراتهــم في توظيــف شــبكات التواصــل الاجتماعــي في خدمــة 

قضــايا المجتمــع.
ذات  الإعلاميــة  المــواد  مســاحة  بضــرورة زيادة  الدراســة  توصــي   -

المضامــن الحاملــة للقيــم الوطنيــة، والعنايــة بالمقاطــع والفلاشــات 
القصــرة، والالتفــات للدرامــا والاســتفادة مــن قــوة تأثيرهــا في 

غــرس هــذه القيــم.
- زيادة الاهتمــام بالبرامــج الاعلاميــة والمشــاريع الــي تدعــم القيــم 

الثانويــة. لــدى طلبــة المــدارس  والممارســات الديمقراطيــة 
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المستخلص:
هدفــت هــذه الدراســة إلى تحديــد مفهــوم منظومــة تكنولوجيــا التعليــم ودورهــا في تطويــر التعليــم، في ضــوء رؤيــة المملكــة 2030،  	
مســتخدمةً المنهــج الوصفــي، وطبُقــت الدراســة علــى عينــة قوامهــا )45( عضــوًا مــن أعضــاء هيئــة التدريــس في بعــض الجامعــات المختــارة 
وهــي: جامعــة الملــك ســعود، جامعــة الملــك عبــد العزيــز، جامعــة الجــوف، جامعــة حائــل، جامعــة الملــك فيصــل، جامعــة الملــك خالــد، وتم 
إعــداد اســتبانة مكونــة مــن أربعــة محــاور، وبعــد جمــع البيــانات ومعالجتهــا باســتخدام برنامــج spss؛ أظهــرت النتائــج موافقــة أفــراد العينــة علــى 
دور منظومــة تكنولوجيــا التعليــم كمدخــات، وكعمليــات، وكمخرجــات، وكتغذيــة راجعــة في تطويــر التعليــم في ضــوء رؤيــة 2030، وكذلــك 
أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتجابات أفــراد العينــة تعــزى إلى متغــر الجامعــة، وفي ضــوء النتائــج أوصــت 
الدراســة بتعزيــز المفهــوم المنظومــي لتكنولوجيــا التعليــم مــن خــال برامــج كليــات التربيــة وبرامــج إعــداد المعلمــن، والإفــادة مــن المفهــوم المنظومــي 
لتكنولوجيــا التعليــم عنــد تصميــم البرامــج والبيئــات التعليميــة، وإعــداد المعلمــن في كليــات التربيــة إعــدادًا جيــدًا متوافقًــا مــع المفهــوم المنظومــي 
لتكنولوجيــا التعليــم، والإفــادة مــن منظومــة تكنولوجيــا التعليــم في التخطيــط والتنظيــم والتنفيــذ والتقــويم عنــد تطويــر العمليــة التعليميــة وفقًــا لرؤيــة 

.2030
الكلمات المفتاحية : منظومة تكنولوجيا التعليم، تكنولوجيا التعليم، تطوير التعليم، رؤية 2030.

Abstract
	 The study aimed to determine the concept of education technology system and its role in 
developing education in light of Saudi Vision 2030, using descriptive method. The study was applied 
on a sample of 45 faculty members at selected universities: King Saud University, King Abdul-Aziz 
University, Jouf University, Hail University, King Faisal University, and King Khalid University. A 
questionnaire of four aspects was prepared. After gathering and processing data using SPSS, the fin-
dings showed the sample individuals agreement on the role of education technology system as inputs, 
processes, outputs, and feedback in developing education in view of Saudi Vision 2030. In addition, 
the findings showed no statistically significant differences among the responds of the study indivi-
duals attributed to university variable. Based on the findings, the study recommended enhancing the 
systematic concept of educational technology through teachers’ colleges programs and teachers prepa-
ration programs and benefiting from such systematic concept in designing educational programs and 
environments. In addition, the study recommends benefiting from educational technology system in 
planning, organization, implementation, and evaluation on developing the educational process as per 
Saudi Vision 2030.

Key Words:Educational Technology System, Education Technology, Education 
development, Saudi Vision 2030.
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المقدمة:
        تحتــل تكنولوجيــا التعليــم دوراً رئيسًــا في إحــداث التغــرات 
تطويــر  عمليــة  أســاس  وهــي  والتعليــم،  التعلــم  عمليــي  المطلوبــة في 
التعليــم وتجويــده وتحســن مخرجاتــه، حيــث تعــد قضيــة تطويــر التعليــم 
مــن القضــايا المهمــة الــي حظيــت بالاهتمــام الــدولي؛ فقــد تعالــت 
الأصــوات، وزادت المطالبــات بضــرورة النظــر في النظــم التعليميــة؛ 
لتحديثهــا وتطويرهــا؛ لتغــدو بيئــة مناســبة لتعلـّـم الخــرات، وإتقــان 
المنتجــة؛  العصريــة  الحيــاة  وممارســة  القيــم،  واكتســاب  المهــارات، 
والتوافــق مــع الانتصــارات التكنولوجيــة والمعرفيــة بمختلــف جوانــب 

الحيــاة.
         ولهــذا الســبب كانــت عمليّــة تطويــر التعليــم حاجــةً ملحّــة، 
تســتهدف  لأنّــا  الوطنيـّـة،  والمصلحــة  الأخلاقيـّـة،  المســؤوليّة  تمليهــا 
المتعلّم اليوم، وباني المستقبل غدا ) تمام وصلاح، 2016(، وتستند 
عمليــة تطويــر التعليــم في جميــع مراحلهــا إلى تكنولوجيــا التعليــم الــي 
تغــرات جوهريــة في  التعليميــة محدثــةً  النظــم  فرضــت نفســها علــى 
العلاقــات والمفاهيــم وأنمــاط الحيــاة المختلفــة، بــل إنهــا قــد أعــادت 
تشــكيل آليــات التعاطــي مــع مســتويات الأهــداف المختلفــة، وطــرق 
)الشــرمان،  الأهــداف  تلــك  إلى  الوصــول  معهــا وتســهيل  التعامــل 
2013م(، وتكنولوجيــا التعليــم كمــا عُرفــت في الأدبيــات هــي عبــارة 
عــن منظومــة متكاملــة تشــمل العنصــر البشــري والآلات والمعــدات 
والنظريات وأساليب العمل )Martirosyan et al.,2017(، أي 
الزمــن،  مــن  فــرة  شــائعًا في  الآلــة كمــا كان  علــى  تقتصــر  أنهــا لا 
وقــد ذكــر جاردنــر وهــاورد Gardner & Howard أن تكنولوجيــا 
التعليــم تعيــد هيكلــة المــدارس بالكامــل؛ إذ إنهــا تغــر طــرق التعلــم، 
وإدارة المدرســة، والتنظيــم، كمــا أن التكنولوجيــا بوجــه عــام هــي أداة 
Mur�(  التطوي�ـر الرئيس�ـة التـي يطوعه�ـا الإنس�ـان في التطوي�ـر والإب�ـداع 

تكنولوجيــا  مؤتمــر  أوصــى  الســبب  ولهــذا   ،)phy et al., 2019
المعلومــات والاتصــالات )2013( بوضــع السياســات الــي تشــجع 
الســر نحــو القــرن الحــادي والعشــرين بالاســتعانة بتكنولوجيــا التعليــم 
في تطويــر العمليــة التعليميــة، وكذلــك أوصــى المؤتمــر الــدولي الرابــع 
علــى  الاعتمــاد  بضــرورة   )2018( الحديثــة  للتكنولوجيــا  عشــر 
التكنولوجيــا بوصفهــا الأســاس في التطويــر؛ ممــا يحتــم علــى المســؤولين 
التعليــم،  تطويــر  الواســع في  بمفهومهــا  التعليــم  تكنولوجيــا  اســتثمار 
وخاصــة في المملكــة العربيــة الســعودية الــي حرصــت رؤيتهــا الطموحــة 
إصلاحيــة  طريــق  2016-كخارطــة  عــام  أطلقتهــا  الــي   2030
بمــا  المنظومــة الحياتيــة بشــكل عــام،  في كل المجالات-علــى تطويــر 
يتــاءم مــع النمــو المعــرفي، والثــورة التكنولوجيــة والمعلوماتيــة، والتقــدم 
وقيمهــا  أصالتهــا  علــى  الوقــت  ذات  في  محافظــةً  الاقتصــادي، 
الإســامية، وهويتهــا العربيــة، وقــد أبــرزت رؤيــة 2030 أهميــة التعليــم 
ودوره في تحقيــق أهدفهــا؛ حيــث تضمنــت تلــك الرؤيــة العديــد مــن 
بلغــت  والتعلــم  التعليــم  بتطويــر  الصلــة  ذات  والمؤشــرات  المضامــن 
ظهــرت  فقــد  وعليــه  2018(؛  )الأحمــدي،  مؤشــراً   )26( تقريبــا 

الحاجــة إلى معرفــة دور تكنولوجيــا التعليــم، في تطويــر التعليــم وفقًــا 
لرؤيــة 2030.

مشكلة الدراسة: 
        تعاني معظم الدراسات العربية التي تناولت مفهوم تكنولوجيا 
التعليــم مــن حصــر ذلــك المفهــوم في الأجهــزة والأدوات، الأمــر الــذي 
بات غــر مقبــولٍ خاصــةً مــع اعتمــاد المفهــوم الشــامل لتكنولوجيــا 
التعليــم، ويــزداد الأمــر غموضًــا عندمــا تتنــاول تلــك الدراســات دور 
تكنولوجيــا التعليــم في تطويــر التعليــم، وتحصــر دور تكنولوجيــا التعليــم 
في الأجهــزة والأدوات، ورغــم حداثــة بعــض تلــك الدراســات فإنهــا 
لم تأخــذ بالمفهــوم الشــامل لتكنولوجيــا التعليــم، ومنهــا دراســة ينــج 
وآخريــن )Yang et al., 2020(، ودراســة الصليلــي )2019(، 
ودراســة ابــن نافلــة )2019(، ودراســة ) Lee, 2019(، ودراســة 
حســنين )2018( ؛ ممــا دفــع الباحثــة - وبمــا يمليــه عليهــا تخصصهــا 
الأكاديمــي )تكنولوجيــا التعليــم( الــذي تمتلــئ أدبياتــه بتأصيــل نظــري 
لمصطلــح تكنولوجيــا التعليــم يتجــاوز مفهــوم الأجهــزة والمعــدات - 
إلى القيــام بالدراســة الحاليــة الــي تتنــاول مصطلــح تكنولوجيــا التعليــم 
تلــك  دور  ومعرفــة  متكاملــة،  منظومــة  بوصفــه  الواســع  بمفهومــه 
المنظومــة كمدخــات وكعمليــات وكمخرجــات وكتغذيــة راجعــة في 
مفهــوم  لكــون  نظــراً  المملكــة 2030؛  لرؤيــة  وفقًــا  التعليــم  تطويــر 
تكنولوجيــا التعليــم الواســع يشــمل جميــع عناصــر التطويــر؛ ورغبــةً مــن 
الباحثــة في تعزيــز المفهــوم المنظومــي الشــامل لتكنولوجيــا التعليــم عنــد 
معرفــة دوره في تطويــر التعليــم؛ وعليــه انحصــرت مشــكلة الدراســة في 
الســؤال الآتي: مــا دور منظومــة تكنولوجيــا التعليــم في تطويــر التعليــم 

في ضــوء رؤيــة المملكــة 2030؟
أسئلة الدراسة:

        ســعت الدراســة الحاليــة إلى الإجابــة عــن الســؤال الرئيــس 
الآتي: مــا دور منظومــة تكنولوجيــا التعليــم في تطويــر التعليــم في ضــوء 

رؤيــة المملكــة 2030؟
وتتفرع منه الأسئلة الآتية:

س١: ما منظومة تكنولوجيا التعليم؟
لتطويــر  اللازمــة  التعليــم  تكنولوجيــا  منظومــة  مكــونات  مــا  س٢: 
المخرجــات،  )المدخــات،  المنظومــة  لعناصــر  وفقًــا  التعليــم 

الراجعــة(؟ التغذيــة  العمليــات، 
س٣: مــا دور منظومــة تكنولوجيــا التعليــم كمدخــات في تطويــر 

التعليــم في ضــوء رؤيــة 2030؟
تطويــر  في  التعليــم كعمليــات  تكنولوجيــا  منظومــة  دور  مــا  س٤: 

2030؟ رؤيــة  ضــوء  في  التعليــم 
س٥: مــا دور منظومــة تكنولوجيــا التعليــم كمخرجــات في تطويــر 

التعليــم في ضــوء رؤيــة 2030؟
س٦: مــا دور منظومــة تكنولوجيــا التعليــم كتغذيــة راجعــة في تطويــر 

التعليــم في ضــوء رؤيــة 2030؟
مســتوى               عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  هــل  س٧: 
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الجامعــة؟ لمقــر  تعــزى  العينــة  أفــراد  اســتجابات  بــن   ) α ≤0.05(
أهمية الدراسة: 

قــد تســهم الدراســة في إثــراء المكتبــة العربيــة الــي تعــاني  	
نقصًــا في الدراســات المتعلقــة بالمفهــوم الشــامل لتكنولوجيــا التعليــم؛ 
حيــث حصــرت معظــم تلــك الدراســات مفهــوم تكنولوجيــا التعليــم 
الغمــوض  تزيــل  الحاليــة  الدراســة  فــإن  لــذا  والأدوات؛  الأجهــزة  في 
عــن مفهــوم تكنولوجيــا التعليــم مــن خــال التأصيــل العلمــي لمفهــوم 
مــن  العملــي  بالتطبيــق  التأصيــل  ذلــك  وربــط  التعليــم،  تكنولوجيــا 
خــال منهــج بحثــي وأدوات بحثيــة، كمــا أنهــا توجــه أنظــار المســؤولين 
في التعليــم إلى أهميــة اعتمــاد المفهــوم المنظومــي لتكنولوجيــا التعليــم، 
وذلك في عمليات التخطيط والتنفيذ والتقويم ذات العلاقة بالعملية 
الــذي  التعليــم  التعليميــة، كمــا تكتســب أهميتهــا مــن أهميــة تطويــر 
لمنظومــة  الفعليــة  الأدوار  تحــدد  حيــث  رؤيــة 2030؛  عليــه  تعــول 

التعليــم وفقًــا لرؤيــة 2030. التعليــم في تطويــر  تكنولوجيــا 
فروض الدراسة:

 ) 0.05≤ α( لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
بــن اســتجابات أفــراد العينــة تعــزى لمقــر الجامعــة.

مصطلحات الدراسة:
 تكنولوجيــا التعليــم: عرفتهــا رابطــة الاتصــالات والتكنولوجيــا التربويــة 
هــي:  عناصــر  عــدة  تشــمل  مركبــة  بأنهــا: كلمــة  الأمريكيــة 
والآراء،  والأفــكار  المختلفــة  والتجهيــزات  والآلات  الإنســان 
وابتــكار  المشــاكل  لتحليــل  الإدارة  وطــرق  العمــل  وأســاليب 
وتنفيــذ وتقــويم وإدارة الحلــول لتلــك المشــاكل الــي تدخــل في 
الإنســاني )Warner et al., 2018(، وتتبــى  التعليــم  جميــع 

التعريــف. ذات  الحاليــة  الدراســة 
العمليــة  تســهم في تحســن  الــي  التغــرات  إجــراء  التعليــم:  تطويــر   
التعليميــة بأســلوب مخطــط ومنظــم بهــدف إحــداث الإصــاح 
التعليميــة )طــه، 2018(  العمليــة  في جميــع جوانــب ومجــالات 
والتطويــر في الدراســة الحاليــة: هــو تحســن المدخــات للحصــول علــى 

مخرجــات أكثــر تميــزاً وجــودةً وكفــاءةً. 
الماديــة  العناصــر  مجموعــة  وتعــي  النظــام،  مــن  مشــتقة  المنظومــة:   
والبشــرية الــي تعمــل كوحــدة واحــدة، وتتكامــل في تفاعلاتهــا 
لتحقيــق الأهــداف المرجــوة )أبــو حشــيش، ‬‪2010م(، وتتبــى 

التعريــف. ذات  الحاليــة  الدراســة 
حدود الدراسة:

حدود زمانية: الفصل الدراسي الثاني 1440/1439.
حــدود مكانيــة: طبُقــت علــى مجموعــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس 
المختــارة  الجامعــات  بعــض  التعليــم في  تكنولوجيــا  المتخصصــن في 
)الملــك ســعود، الملــك عبــد العزيــز، الجــوف، حائــل، الملــك فيصــل، 

الملــك خالــد(.
حــدود موضوعيــة: اقتصــرت الدراســة علــى دور منظومــة تكنولوجيــا 
التعليــم )المدخــات، العمليــات، المخرجــات، التغذيــة الراجعــة( في 

تطويــر التعليــم في ضــوء رؤيــة 2030.
الإطار النظري والدراسات السابقة:

مفهوم تكنولوجيا التعليم: 
في   Technologie تكنولوجيــا  مصطلــح  ظهــر  	 
جزأيــن  مــن  المصطلــح  ويتكــون  1770م،  عــام  في  وذلــك  ألمانيــا 
همــا: techn وتعــي في اللغــة اليونانيــة الفــن أو صناعــة يدويــة و   
Logie وتعــي علمًــا أو نظريــة، وينتــج عــن تركيــب الجزأيــن معــى 
علــم صناعــة المعرفــة النظاميــة في فنــون الصناعــة أو العلــم التطبيقــي، 
وليــس لديهــا مقابــل أصيــل في اللغــة العربيــة، بــل اســتخدمت بنفــس 
مــر  وقــد  )دليــو، 2010(؛   Technologie تكنولوجيــا   لفظهــا 
مفهــوم تكنولوجيــا التعليــم بمراحــل تاريخيــة متعــددة؛ حيــث أثــرت تلك 
المراحــل في المفهــوم، وأصبــح المفهــوم مرتبطـًـا بالمرحلــة التاريخيــة الــي 

الآتي: النحــو  علــى  تمثلــه وهــي 
مراحل تطور مفهوم تكنولوجيا التعليم:

مــرّ مفهــوم تكنولوجيــا التعليــم في تطــوره بأربــع مراحــل  	  
 :)Keith & Mia, 2009( الآتي  النحــو  علــى 

المرحلــة الأولى: تعتمــد علــى مخاطبــة الحــواس، وتتبــى فكــرة التعلــم عــن 
طريــق الحــواس )التعليــم المرئــي أو الســمعي(. 

المرحلـــة الثانيـــة: تعتمد على استخدام الوسيلة التعليمية في التدريس 
وإيصــال المعلومة.

المرحلــة الثالثــة: تســتند إلى نظريــة الاتصــال التربــوي، ومفادهــا انتقــال 
المعرفــة أو المعلومــات مــن شــخص لآخــر، وتتكــون عمليــة الاتصــال 
من مرســل ورســالة ومســتقبل ووســيلة لنقل الرســالة والتغذية الراجعة. 
المرحلــة الرابعــة: المرحلــة المنظوميــة، وهــي مشــتقة مــن النظــام، والنظــام 
هــو عبــارة عــن مجموعــة مــن العناصــر المتداخلــة والمتفاعلــة تعمــل معــا 

لتحقيــق هــدف معـــن.
ويدل تتابع تلك المراحل على تطور الفكر الإنساني في  	  
التعاطــي مــع مفهــوم تكنولوجيــا التعليــم، وذلــك بنــاءً علــى احتياجات 
الإنســان ودائــرة علاقاتــه، فعندمــا كان يحتــاج إلى إيصــال المعلومــة 
فقــط دون اعتبــار لبقيــة العوامــل تم الاعتمــاد علــى مخاطبــة الحــواس، 
واعتبــار تكنولوجيــا التعليــم منحصــرة في التعليــم المرئــي أو الســمعي، 
وعندمــا تطــور مفهــوم التدريــس وأصبحــت تكنولوجيــا التعليــم حاضرةً 
في الصــف المدرســي ويســتخدمها المعلــم في كثــر مــن الأحيــان، تم 
الانتقــال إلى مفهــوم الوســيلة التعليميــة، الــذي تــرادف فــرة مــن الزمــن 
مــع مصطلــح تكنولوجيــا التعليــم حــى بدايــة ظهــور نظريــة الاتصــال، 
مــن  التعليــم وحررتــه  النظــر إلى مصطلــح تكنولوجيــا  أعــادت  الــي 
مفهــوم الوســيلة التعليميــة، حيــث أصبحــت عمليــة الاتصــال التربــوي 
أن  يعــي  وذلــك  التعليــم،  تكنولوجيــا  مفهــوم  مــن  لايتجــزأ  جــزءًا 
تكنولوجيــا التعليــم أصبحــت مكونــة مــن )مرســل ورســالة ومســتقبل 
المرحلــة  إلى  للوصــول  مهــد  ممــا  راجعــة(؛  وتغذيــة  تعليميــة  ووســيلة 

الأخــرة في تطــور المفهــوم وهــي المرحلــة المنظوميــة.
وعليــه اتضــح أن المرحلــة المنظوميــة هــي مرحلــة نضــج  	 
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تزيــل  الــي  المرحلــة  وهــي  واســتقراره،  التعليــم  تكنولوجيــا  مصطلــح 
الغمــوض واللبــس عــن المفهــوم؛ حيــث إنهــا قــد شملــت جميــع المراحــل 
تلــك  هيأتهــا  جديــدة،  وأدوات  عناصــر  إليهــا  وأضافــت  الســابقة 
الأدوات لأن تكــون منظومــة متكاملــة ومترابطــة مــن العناصــر الــي 
 unisco تتأثــر وتؤثــر فيمــا بينهــا؛ ولهــذا الســبب عرفــت اليونســكو
تكنولوجيــا التعليــم بأنهــا منحــى نظامــي لتصميــم العمليــة التعليميــة 
نتائــج  مــن  نابعــة  محــددة  لأهــداف  تبعًــا  وتقويمهــا كلهــا  وتنفيذهــا 
الأبحاث في مجال التعليم والاتصال البشري مستخدمة الموارد البشرية 
war�(  وغري البش�ـرية م�ـن أج�ـل إكس�ـاب التعلي�ـم مزي�ـدًا م�ـن الفاعلي�ـة

والتكنولوجيــا  الاتّصــالات  ner et al., 2018(، وعرفتهــا جمعيـّـة 
التربويـّـة في تعريفهــا عــام 1994م بأنهــا: النظريـّـة والتطبيــق في تصميــم 
العمليـّـات والمصــادر وتطويرهــا واســتخدامها وإدارتهــا وتقويمهــا مــن 
نقــا   Hoban هــوبان  وعرفهــا   ،)2017 )الحيلــة،  التعلـّـم  أجــل 
عــن جيــل )Gill,2019( بأنهــا: "منظومــة متكاملــة تضــم الإنســان 
والآلــة والأفــكار والآراء وأســاليب العمــل بحيــث تعمــل جميعًــا داخــل 
إطــار واحــد لتحقيــق هــدف أو مجموعــة أهــداف محــددة؛ وعليــه تتفــق 
التعريفــات الســابقة علــى المعــى الواســع لمصطلــح تكنولوجيــا التعليــم 
الــذي لا ينحصــر في الأجهــزة والأدوات، وأن الآلــة تشــكل جــزءًا 
مــن تكنولوجيــا التعليــم وليســت هــي تكنولوجيــا التعليــم، وعلــى هــذا 
الأســاس فتكنولوجيــا التعليــم هــي منظومــة متكاملــة تشــمل العنصــر 
البشــري والأدوات والأجهــزة والنظــريات وأســاليب العمــل والتخطيــط 
والتنظيــم والتقــويم، وكل مــا يــؤدي إلى زيادة فاعليــة العمليــة التعليميــة 

وتحســينها وتطويرهــا.
عناصر منظومة تكنولوجيا التعليم:

أوضــح تشــارلز هــوبان Charleshaubane نقــا عــن  	  
لاهي وفالن )Leahy & Phelan, 2014( أن تكنولوجيا التعليم 
عبــارة عــن تنظيــم متكامــل يضــم العناصــر الآتيــة: الإنســان، الآلــة، 
الأفــكار والآراء، أســاليب العمــل، والإدارة، وتعمــل تلــك العناصــر 

داخــل إطــار واحــد علــى النحــو الآتي:
المعلــم،  فهــو  التعليميــة،  العمليــة  في  أســاس  عنصــر  الإنســان:  أ- 
والمتعلــم، والميســر، والمقيـّـم، والمقــوّم، ولأجلــه توضــع الأهــداف 

والبرامــج. والخطــط 
ب- الآلـــة: تعمــل الآلــة لتحقيــق أهــداف معينــة، وقــد دخلــت الآلــة 
جميــع المناشــط الحياتيــة منــذ الثــورة الصناعيــة لأجــل اختصــار 

الوقــت والجهــد والمــال.
ت- الأفــكار والآراء: تعمــل الآراء والأفــكار علــى توجيــه الجهــود 
وتنســيقها وتمكــن الآلــة مــن تحقيــق الأهــداف الــي يســعى إليهــا 

الإنســان.
مــن  المأخــوذة  والطــرق  الأســاليب  تعمــل  العمــل:  أســاليب  ث- 
إلى  للوصــول  المنظومــة  العمــل ضمــن  توجيــه  علــى  النظــريات 

الأفضــل. الأداء 
ج-الإدارة: تعمــل الإدارة علــى ابتــكار الأســاليب والأنظمـــة التـــي 

تحكــم ســر العمــل وتنظيمــه بمــا يضمــن تحقيــق الأهــداف بــكل 
كفــاءة.

إطــار  بعــض في  مــع  بعضهــا  العناصــر  تلــك  وتتفاعــل  	
دوره  منهــا  ولــكل  ببعــض،  بعضهــا  وتتأثــر  تؤثــر  حيــث  متكامــل، 

بــه. تقــوم  الــذي  المحــدد 
التعليــم  لتطويــر  اللازمــة  التعليــم  مكــونات منظومــة تكنولوجيــا 

وفقًــا لعناصــر النظــام:
)المدخــات،  رئيســة  أجــزاء  أربعــة  مــن  النظــام  يتكــون  	  
وتتكامــل  ترتبــط  الراجعــة(،  التغذيــة  المخرجــات،  العمليــات، 
بعضهــا مــع بعــض، ولــكل منهــا خصوصيــة في حركــة النظــام الكلــي 
أن  علــى  الاســتقرار  تم  إنــه  وحيــث  2007(؛  )يونــس،  وســلوكه 
مشــتقة  )التســمية  منظومــة  عــن  عبــارة  التعليــم  تكنولوجيــا  مفهــوم 
مــن النظــام(، فإنــه لابــد مــن إيضــاح مكــونات تلــك المنظومــة؛ أي 
إيضــاح مكــونات تكنولوجيــا التعليــم وفقًــا لعناصــر النظــام، وهــي كمــا 
ذكــر أبــو حشــيش )2010( تتمثــل في: المدخــات، والعمليــات، 
والمخرجــات، والتغذيــة الراجعــة، وبعــد الاطــاع علــى الأدبيــات ذات 
والدايــل، 2013م(  )ســامة  و  )القرعــاوي، 2014(  العلاقــة كـــ 
و)الشــرمان، 2013( يمكــن  تفصيــل عناصــر تلــك المنظومــة علــى 

الآتي: النحــو 
1 – المدخــات: وتتكــون مــن جميــع العناصــر الضروريــة الــي تشــكل 
الركيــزة الأساســية، وتشــمل مدخــات منظومــة تكنولوجيــا في 
تطويــر التعليــم مايلــي: الأفــراد )المعلمــن والطــاب والمشــرفين 
ومديــري المــدارس(، والأفــكار، والنظــريّت، وأســاليب العمــل، 
والمــواد،  والأدوات،  والأهــداف،  المتعلمــن،  وخصائــص 

والأجهــزة والخامــات ومــا إلى ذلــك.
2 – العمليــات: وهــي مــا يجــري علــى المدخــات مــن إجــراءات 
تحويليــة، وتعــي الأنشــطة الهادفــة إلى تحويــل المدخــات وتغييرهــا 
مــن طبيعتهــا الأولى إلى شــكل آخــر يتناســب وأهــداف التطويــر.

للعمليــات،  الفعلــي  الناتــج  عــن  عبــارة  وهــي  المخرجــات:   –  3  
وتتحــدد مخرجــات أي نظــام وفــق أهــداف النظــام ووظائفــه، وفي 
عمليــة تطويــر التعليــم تتعــدد المخرجــات فقــد تكــون المخرجــات 
أو  مجــودة،  مناهــج  أو  ماهريــن،  طــبًا  أو  متميزيــن  معلمــن 

بيئــات مدرســية مطــورة، وذلــك حســب أهــداف التطويــر.
4- التغذيــة الراجعــة: وهــي الــي تقــوم بــدور المراقبــة بــن عناصــر 
النظــام الأخــرى وتكــون مهمتهــا ضبــط مســار عمليــة التطويــر 

وتصحيحهــا.
تطوير التعليم:

المعــى اللغــوي للتطويــر: مأخــوذة مــن كلمــة طــور، حيــث  	 
ورد في لســان العــرب طــوّره أي حوّلــه مــن طــور إلى طــور، وتطــوّر: 
تحــوّل مــن طــور إلى طــور، والتطــور: التغــرّ التدريجــيّ الــذي يحــدث 
في أي شــيء مثــل تطــور المجتمــع، وتطــور العلاقــات، أو النظــم )ابــن 
منظــور، 1998م(، أمــا في الاصطــاح فــإن المقصــود في التطويــر 
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د. جواهر بنت ظاهر محمد العنزي 

العدد الخامس  - إبريل )4( 2020  - السنة الرابعة 

هــو التحســن وصــولًا إلى تحقيــق الأهــداف المرجــوة بصــورة أكثــر 
أهــم  مــن  التعليــم  وتـــعد قضيــة تطويــر  )البــدوي،2017(،  كفــاءة 
القضايا الملحة محليا وعالميا؛ ذلك أنها مرتبطة بالاســتثمار في العقل 
البشــري؛ حيــث يعــد الاســتثمار في العقــل البشــري هــو الاســتثمار 
الحقيقــي الــذي ينبغــي أن تســخر لــه جميــع الإمــكانات والطاقــات 
الثالثــة،  الألفيــة  لمواكبــة  مطيــة  وخــر  وســيلة  أفضــل  فهــو  المتاحــة، 
ولتحقيــق نقلــة نوعيــة علــى كافــة المســتويات، وقــد بذلــت المملكــة 
جهــودا تطويريــة لتطويــر التعليــم وإصلاحــه منــذ بدايــة تأسيســها وحــى 
عهدهــا الحــالي، ومــن أبــرز تلــك المشــاريع التطويريــة مشــروع الملــك 
عبــدالله لتطويــر التعليــم، وهــو كمــا أشــار العثمــان )2015( مــن أكــر 
المشــاريع الإصلاحيــة لتطويــر التعليــم في الوطــن العــربي، وخصصــت 
لــه ميزانيــة ضخمــة تصــل إلى )9( تســعة مليــارات، ويشــمل: تطويــر 
المناهــج، تدريــب المعلمــن والمعلمــات، تطويــر البيئــة المدرســية، تطويــر 
الأنشــطة اللاصفيــة، وقــد بــدأت شــركة تطويــر للخدمــات التعليميــة 
نفّــذ الحصــري لمشــروع الملــك عبــدالله - في المضــي قدمــا 

ُ
– وهــي الم

لإنجــاز المشــروع والعمــل علــى تحقيــق أهدافــه، ولم تتوقــف المشــاريع 
الإصلاحيــة عنــد ذلــك المشــروع، بــل اســتمرت المملكــة في مشــاريعها 
الإصلاحيــة الــي توجتهــا برؤيــة 2030 الــي جعلــت التعليــم ركيــزة 

أساســية في الإصــاح والتنميــة.
رؤية المملكة 2030:

هـــي رؤية تبنتهــــا السعودية في عام 2016، وقد رسمت  	  
والالتزامــات  والأهــداف  للدولــة،  العامــة  التوجهــات  الرؤيــة  تلــك 
الخاصــة بهـــا، لتكـــون الســعودية نموذجـــا رائــدًا علــى كافــّة المســتويات 
لمواكبــة  شــاملة  تنمويــة  رؤيــة إصلاحيــة  وتعــد  (العويــد، 2017(، 
مطالــب العصــر ومتغيراتــه والدخــول بقــوة إلى المســتقبل؛ مــن خــال 
الاســتناد إلى ثــاث دعائــم تختــص بهــا المملكــة وهــي العمــق العــربي 
)الأحمــدي،  الاســتثمارية  والقــوة  الجغــرافي،  والموقــع  والإســامي، 
المجتمــع  هــي:  محــاور  ثلاثــة  علــى  الرؤيــة  تلــك  وترتكــز   ،)2018
المحــاور  وهــذه  الطمــوح،  والوطــن  المزدهــر،  والاقتصــاد  الحيــوي، 
تتكامــل مــع بعضهــا في ســبيل تحقيــق أهــداف هــذه الرؤيــة )التويجــري 
مــن  عــدد  الرؤيــة علــى  تلــك  اشــتملت  والمحيميــد، 2018(، وقــد 
الأهــداف الاســراتيجية، والمســتهدفات، ومؤشــرات لقيــاس النتائــج، 
الــي يشــرك في تحقيقهــا  المحــاور،  مـــن  بعـــدد  والالتزامــات الخاصــة 
كل مــن القطــاع العــام والخــاص وغــر الربحــي، وأقــر مجلــس الشــؤون 
بهــدف  ومتكامــل؛  فعــال  حوكمــة  إطــار  والتنميــة  الاقتصاديــة 
ترجمــة هــــذه الرؤيــــة إلى بــــرامج تنفيذيــــة متعــــدّدة، يحقـــّـق كــــل منهــــا 
للرؤيــة  العامّــــة  والتوجهــــات  الاســــراتيجية  الأهــداف  مــــن  جــــزءًا 
)العويــد،2017(، وقــد تناولــت تلــك الرؤيــة جميــع المناشــط الحياتيــة 
مركــزة بشــكل خــاص علــى المنظومــة التعليميــة مــن خــال محــوري 
مجتمــع حيــوي، واقتصــاد مزدهــر، دعمًــا للتعليــم ورســالته الســامية 
)التويجــري والمحيميــد، 2018(؛ حيــث تضمنــت تلــك الرؤيــة )26( 
لــذا  التعليــم والتعلــم )الأحمــدي، 2018(،  مؤشــراً مرتبطـًـا بتطويــر 

الرؤيــة بحصــر  هــذه  لمواكبــة  ســعيها  إطــار  في  التعليــم  وزارة  قامــت 
أهــم التحــديات الــي تواجههــا وتشــكل حجــر عثــرة أمــام مشــاريعها 
التطويريــة، ومــن أبرزهــا تــدني جــودة المناهــج الدراســية، والاعتمــاد 
لــدى  التقــويم  مهــارات  وضعــف  التقليديــة،  التدريــس  طــرق  علــى 
المعلمــن )الأحمــدي، 2018م(؛ ممــا أوجــب عليهــا تطويــر التعليــم 
لمواكبــة تلــك الرؤيــة الطموحــة؛ حيــث بــدأت الــوزارة بوضــع أهــداف 
للتعليــم  في إطــار التحــول الوطــي 2020 – وهــو برنامــج وطــي 
عــام  إلى  اســراتيجية  أهــداف  علــى  يحتــوي  الرؤيــة  لتحقيــق  يمهــد 
تلــك الأهــداف حســبما ورد في تقريــر وزارة  2020- ومــن أهــم 
والتقــويم،  التعليــم  وأســاليب  المناهــج،  تطويــر   )2019( التعليــم 

والابتــكار. للإبــداع  المحفــزة  التعليميــة  البيئــة  وتحســن 
تطوير التعليم في ضوء رؤية السعودية 2030:

وضعــت الرؤيــة خطــة تطويــر تركــز علــى حزمــة متكاملــة  	 
التعليميــة، ويأتي في صدارتهــا تحديــث  البيئــة  لتطويــر  البرامــج  مــن 
شــامل للمناهــج وأداء المعلمــن، وتحســن البيئــة المدرســية، والتركيــز 
للمعلمــن  الإمــكانات  وتوفــر كل  التدريــس  طــرق  تطويــر  علــى 
)اليامــي، 2018(، ووفقًــا لمــا جــاء في الموقــع الرسمــي لرؤيــة الســعودية 
فــإن هنــاك مجموعــة مــن الأهــداف الــي تتضمنهــا الرؤيــة في مجــال 
التعليــم العــام تشــمل: تطويــر التعليــم العــام؛ إعــادة التأهيــل ومرونــة 
التنقــل بــن المســارات التعليميــة، أن يحــرز الطــاب نتائــج متقدمــة 
مقارنــة بمتوســط النتائــج الدوليــة، والحصــول علــى تصنيــف متقــدم 
https://vision2030.( في المؤشــرات العالميــة للتحصيــل العلمــي

gov.sa(، وأضافــت هاديــة اليامــي )2018( أن الرؤيــة اشــتملت 
التربويــة  المنظومــة  بتطويــر  تبــدأ  التعليــم  لقطــاع  شــاملة  نظــرة  علــى 
بجميــع مكوناتهــا، واســتحداث مجموعــة كبــرة مــن الأنشــطة الثقافيــة 
الخــاص  القطــاع  مــع  والتعــاون  والترفيهيــة،  والرياضيــة  والاجتماعيــة 
والقطــاع غــر الربحــي في تقــديم المزيــد مــن البرامــج والفعاليــات المبتكــرة 
التربويــة  والقيــادات  المدرســن  وتأهيــل  التعليميــة،  الشــراكة  لتعزيــز 

الدراســية.  المناهــج  وتطويــر 
الدراسات السابقة:

بالدراســة  إلى محوريــن حســب علاقاتهــا  تقســيمها  وتم  	 
الآتي: النحــو  علــى  الحاليــة 

المحــور الأول: دراســات متعلقــة بتكنولوجيــا التعليــم ودورهــا في 
تطويــر التعليــم:

دراســة مــاو وآخريــن )Mao et al.,2019( هدفــت  	  
التعليــم في خمســة  تكنولوجيــا  نحــو  الوطنيــة  السياســات  معرفــة  إلى 
بلــدان )ألمانيــا، بريطانيــا، الصــن، إيطاليــا، اليــابان(، واتبعــت المنهــج 
الوصفــي التحليلــي مــن خــال تحليــل الأدبيــات المنشــورة في قواعــد 
التعليميــة،  الإدارات  مــن  الرسميــة  والتقاريــر  الإلكترونيــة  البيــانات 
والسياســات  الوطنيــة،  السياســات  فحــص  التحليــل  ذلــك  وشمــل 
التعليميــة، والنظــم التعليميــة وعلاقتهــا بتكنولوجيــا التعليــم، وتوصلــت 
النتائــج إلى أن هنــاك جهــودًا متواصلــة لاستكشــاف كيفيــة تأثــر 
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التكنولوجيــا التعليميــة في تعلــم الإنســان وأدائــه، كمــا أن تكنولوجيــا 
التعليــم بحــد ذاتهــا هــي البنيــة التحتيــة لعمليــة التحديــث والتحســن 
تنفيــذ  الوطنيــة في  للسياســات  والتطويــر، وأن هنــاك تأثــراً مباشــراً 
توصلــت  والتغيــر، كمــا  الابتــكار  وتبــي  التعليميــة،  التكنولوجيــا 
الاســراتيجيات  اقــراح  في  التعليــم  تكنولوجيــا  دور  إلى  الدراســة 
والإصلاحــات الــي اعتمدتهــا مختلــف البلــدان لإعــداد الجيــل القــادم 
للقــرن الحــادي والعشــرين، وهــذا يعــي دورهــا كمدخــات في عمليــة 
التطويــر، أمــا دراســة إنجيــو )Ingyu,2019( فقــد ناقشــت ماضــي 
وحاضــر تكنولوجيــا التعليــم في المــدارس الابتدائيــة في كــوريا، واتبعــت 
الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي مــن خــال وصــف الوضــع الراهــن 
لتكنولوجيــا التعليــم في جميــع المــدارس الابتدائيــة بكــوريا مــن خــال 
أنشــطة  معــى  وتحديــد  التعليــم،  تكنولوجيــا  مفهــوم  تطــور  دراســة 
للتعليــم  الأساســية  والمفاهيــم  التربــوي،  الفكــر  وتحليــل  تكنولوجيــا، 
التكنولوجــي الكــوري، ومقارنــة قضــايا تكنولوجيــا التعليــم في كــوريا 
الــدولي، وبنــاءً علــى ذلــك توصلــت الدراســة إلى تطــور  بالمســتوى 
تكنولوجيــا  وأن  التربــوي،  للفكــر  وفقًــا  التعليــم  تكنولوجيــا  مفهــوم 
تشــمل  إنهــا  بــل  وبشــرية،  ماديــة  عناصــر  مجــرد  ليســت  التعليــم 
الأهــداف والنظــريات المتعلقــة بأفضــل الممارســات قبــل أن تكــون 
مجــرد اقتنــاء معــدات، عــاوة علــى كفــاءة تكنولوجيــا التعليــم في حــل 
المشــكلات التعليميــة، وقدرتهــا علــى تخطيــط وتصميــم نظــم التعليــم، 
والقــدرة علــى تطبيــق النظــريات التربويــة، وهــذا يعــي دورهــا الواضــح 
كعمليات في منظومة التعليم، وقد سعت دراسة حلواني )2019( 
إلى معرفــة أثــر التكنولوجيــا التعليميــة في تجويــد التعليــم في المــدارس 
التحليلــي،  الوصفــي  المنهــج  واتبعــت  بلبنــان،  طرابلــس  في  الرسميــة 
والمنهــج المســحي واســتخدمت المقابلــة والملاحظــة والاســتبانة أدواتٍ 
للدراســة، وطبقــت الدراســة علــى معلمــي ومعلمــات )11( مدرســة 
ثانوية، وتوصلت الدراسة إلى أن تكنولوجيا التعليم لها دور فعال في 
تجويــد التعليــم مــن خــال إيضــاح الأهــداف وتيســر التعليــم وإعطــاء 
 warner( أفضــل الممارســات والخطــط، أمــا دراســة وارنــر وآخريــن
et al., 2018( فهــي دراســة وصفيــة تحليليــة تستكشــف تعريفــات 
التكنولوجيــا والتكنولوجيــا التعليميــة؛ مــن خــال اســتخدام التربويــن 
العــام  الجمهــور  اســتخدام  وكذلــك  التعليــم،  تكنولوجيــا  لمصطلــح 
لــذات المصطلــح، وتوصلــت الدراســة إلى أن مصطلــح التكنولوجيــا 
ظاهــرة  وهــي  التقــي،  الجانــب  الأحيــان في  بعــض  يتــم حصــره في 
تــكاد تكــون متفقــا عليهــا عالميــًا، واقترحــت الدراســة أنــه لكــي تدعــم 
التكنولوجيــا في المــدارس تعلــم الطــاب، يجــب تعريفهــا بطريقــة تصف 
التكنولوجيــا أداةً لحــل المشــكلات، وأن تقــرن بالممارســات الــي تركــز 
علــى المعلــم، الــذي يجعــل الطــاب مســتفيدين للمعرفــة بــدلًا مــن 
ــيا كعمليــات؛ وذلــك يعــي  ــرة إلى التكنولوجـ حفــظ المعرفــة، أي النظـ
التطـــبيق المنظم للمفـــاهيم والحقـــائق ونظـــريات العلوم المختلفة لأجـــل 
أغراض عملية، وبذلك لا يقتصـر مفهوم التكنولوجـيا على الأدوات 
والآلات والأجهزة فقط، بل إنه يشـــمل العمليات، وتدعو الدراسة 

القــادة في مجــال تكنولوجيــا التعليــم إلى اعتمــاد تعريــف يتضمــن كونهــا 
عمليــات، وهدفــت دراســة تــوم )2017( إلى معرفــة العلاقــة بــن 
وعــي أســاتذة كليــات التربيــة بأهميــة تكنولوجيــا التعليــم في التطويــر، 
وواقــع اســتخدامهم لمعطياتهــا، واتبعــت المنهــج الوصفــي التحليلــي، 
عينــة  اختيــار  وتم  البيــانات،  لجمــع  أداة  الاســتبانة  مســتخدمةً 
عشــوائية مقدارهــا 402 مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بكليــة التربيــة 
بولايــة الخرطــوم، وبعــد تحليــل بيــانات الدّراســة إحصائيـًـا، توصلــت 
الدراســة إلى وعــي أســاتذة كليــات التربيــة بأهميــة تكنولوجيــا التعليــم، 
ووجــود اتجاهــات إيجابيــة لديهــم نحــو إمكانيــة تطويــر التعليــم العــالي 
Mar�(  باس�ـتخدام تكنولوجي�ـا التعلي�ـم، وس�ـعت دراس�ـة مارتيروس�ـيان 

tirosyan,2017( إلى معرفــة الممارســات الــي تؤديهــا التكنولوجيــا 
في التعليــم التنمــوي، ومعرفــة الوضــع الحــالي للتكامــل التكنولوجــي في 
تطويــر التعليــم في ولايــة تكســاس، واتبعــت الدراســة المنهــج المســحي 
التدريــس في  مــن أعضــاء هيئــة  المســح  بيــانات  مــن خــال تحليــل 
أفضــل  إلى  النتائــج  وتوصلــت  تكســاس،  ولايــة  في  )70( كليــة 
الممارســات لتكنولوجيــا التعليــم في التعليــم التنمــوي المتمثلــة في إدراك 
الماديــة  العناصــر  مــن  التعليــم كمنظومــة متكاملــة  معــى تكنولوجيــا 
وغــر الماديــة، المرتبطــة مــع بعضهــا في إطــار متكامــل يحتــوي علــى 
أدوات للمراقبــة والضبــط مــن خــال التغذيــة الراجعــة الــي تحتــوي 
علــى جميــع عناصــر المنظومــة وتوجههــا لتحقيــق التعليــم التنمــوي، 
كمــا كشــفت الدراســة عــن التحــديات الــي تواجــه تكنولوجيــا التعليــم 

التنمــوي.
مناقشة دراسات المحور الأول:

تتوافــق جميــع دراســات هــذا المحــور مــع الدراســة الحاليــة    ـ
في اتباعهــا المنهــج الوصفــي، كمــا أنهــا تلتقــي مــع جميــع الدراســات 
الســابقة في التركيــز علــى مفهــوم تكنولوجيــا التعليــم، ومعرفــة دوره 
في الارتقــاء بالعمليــة التعليميــة، إلا أن بعــض الدراســات الســابقة 
قــد توســعت في الدراســة التاريخيــة لمفهــوم تكنولوجيــا التعليــم ومعرفــة 
In�( ودراســة   ،)Mao et al.,2019  ( تطـ�وره كدراسـة  ةمراحـ�ل 

باقــي  أمــا   )warner et al., 2018( ودراســة   ،)gyu, 2019
الدارســات فقــد ســعت بشــكل رئيــس إلى معرفــة دور تكنولوجيــا 
التعليــم في تطويــر التعليــم وبذلــك تتفــق بشــكل أكــر مــع الدراســة 
الحالي��ة كدراس��ة حل��واني )2019(، ودراســة تــوم )2017(، ودراســة 
)Martirosyan,2017(، كمــا اتفقــت هــذه الدراســة مــع بعــض 
تــوم  كدراســة  الجامعــة(  )أســاتذة  العينــة  في  الســابقة  الدراســات 
تعمــق  ويلاحــظ   ،)Martirosyan,2017( ودراســة   ،)2017(
ــا التعليــم كمنظومــة  الدراســات الأجنبيــة في تناولهــا لمفهــوم تكنولوجي
المنظومــي  المفهــوم  الدراســات علــى  تلــك  متكاملــة؛ حيــث ركــزت 
ســواءً  المفهــوم  ذلــك  مكــونات  بعــض  أو  التعليــم،  لتكنولوجيــا 
المدخــات أو العمليــات أو المخرجــات أو التغذيــة الراجعــة، في حــن 
لم تتنــاول الدراســات العربيــة المفهــوم المنظومــي لتكنولوجيــا التعليــم، 
حيــث اقتصــرت معظمهــا علــى المفهــوم الضيــق لتكنولوجيــا التعليــم 
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 )2019( حلـ�واني  دراسـ�ة  عـ�دا  والأدوات،  الأجهـ�زة  المنحصـ�ر في 
الــي توصلــت إلى أن تكنولوجيــا التعليــم لهــا دور فعــال في تجويــد 
التعليــم مــن خــال إيضــاح الأهــداف وتيســر التعليــم وإعطــاء أفضــل 
ضمــن  ضمنيـًـا  اعتبارهــا  علــى  يــدل  وهــذا  والخطــط؛  الممارســات 
المدخــات، وعليــه اتضــح النقــص في الدراســات العربيــة الــي تناولــت 

تكنولوجيــا التعليــم ممــا دفــع الباحثــة لإجــراء الدراســة الحاليــة. 
وتتميــز الدراســة الحاليــة عــن دراســات هــذا المحــور بكونهــا  	  
أسســت بعمــق لمفهــوم منظومــة تكنولوجيــا التعليــم؛ حيــث تناولــت 
جميــع أبعــاد المنظومــة )المدخــات والعلمليــات والمخرجــات والتغذيــة 
الراجعــة( الــي لم يتــم تناولهــا بشــكل متكامــل في الدراســات الســابقة، 
كمــا اســتثمرت تلــك الأبعــاد الأربعــة لمعرفــة دورهــا في عمليــة تطويــر 

التعليــم.
المحــور الثــاني: دراســات متعلقــة بتطويــر التعليــم في ضــوء رؤيــة 

:2030
إعــداد  إلى  هدفــت  الــي   )2018( اليام��ي  دراس��ة  	  
مــن   2030 رؤيــة  ضــوء  في  التعليــم  لتطويــر  مقترحــة  اســراتيجية 
أجــل تطويــر المنظومــة التربويــة بجميــع مكوناتهــا، واتبعــت الدراســة 
المنهــج الوصفــي التحليلــي الوثائقــي المقــارن؛ مــن خــال اســتعراض 
الأدبيــات الســابقة والأطــر النظريــة ذات الصلــة، وتحديــد أوجــه القــوة 
والفــرص المتاحــة وأوجــه الضعــف والتحــديات الحاليــة والمســتقبلية، 
والاســتعانة بالخطــط الاســراتيجية للــوزارة، وأهــداف برنامــج التحــول 
الوطــي الخاصــة بالتعليــم، وتوصلــت النتائــج إلى العديــد مــن القضــايا 
والاســراتيجيات والسياســات ذات العلاقــة بمســتقبل التعليــم، والــي 
تم تقديمهــا بشــكل مبســط وواضــح وجاهــزة للتطبيــق العملــي علــى 
تحديــد  إلى   )2018( الأحمــدي  دراســة  وهدفــت  الواقــع،  أرض 
متطلبــات تطويــر مناهــج العلــوم الطبيعيــة للمرحلــة الثانويــة في ضــوء 
الأهــداف الاســراتيجية لرؤيــة 2030، ووضــع تصــور مقــرح لآليــة 
التطويــر في ضــوء تلــك المتطلبــات، واعتمــد الباحــث علــى المنهــج 
الوصفي المســحي، وتم تصميم اســتبانة تكونت من خمســة محاور، تم 
تطبيقهــا علــى 92 مختصًــا في تعليــم العلــوم، وأظهــرت النتائــج موافقــة 
أفــراد العينــة بدرجــة كبــرة جــدا علــى متطلبــات التطويــر المقترحــة، 
وفي ضــوء ذلــك قــام الباحــث ببنــاء التصــور المقــرح لكيفيــة تطويــر 
مكــونات مناهــج العلــوم الطبيعيــة في ضــوء أهــداف 2030، أمــا 
دراســة الروقــي )2018( فقــد هدفــت إلى إعــداد برنامـــج تدريـــي 
بالمرحلــــة  العربيـــة  اللغـــة  لمعلمـــي  التدريســـي  الأداء  لتطويـــر  مقـــرح 
الثانويــــة، في ضــــوء رؤيــة 2030؛ وتم إعــداد قائمــة بالمعاييــــر المهنيــــة 
لجـــودة الأداء، وقــد طبُقــت بطاقــة الملاحظــة علـــى )40( معلمـــاً، 
أظهــرت النتائــج ضعفًــا في مســـتوى الأداء التدريســـي لمعلمــــي اللغــــة 
العربيــة في المعايــير المهنيــة، وذلك لا يتوافق مع رؤية 2030، وعليه 
تم إعــداد البرنامــج المقــرح القائــم علــى التمكــن مــن المــادة الدراســية، 
والتخطيــط الجيــد وتنظيــم بيئــة التعلــم، ومتابعــة التحصيــل الدراســي 

للطــاب، والاســتفادة مــن نتائــج التقــويم لتحســن الأداء. 

مناقشة دراسات المحور الثاني: 
تتفــق دراســات هــذا المحــور مــع الدراســة الحاليــة في المنهــج  	  
علــى  تركيزهــا  تتفــق معهــا في  الوصفــي(، كمــا  )المنهــج  المســتخدم 
اليامــي  دراســة  أقربهــا  وكانــت  رؤيــة 2030،  وفــق  التعليــم  تطويــر 
)2018( الــي ركــزت علــى تطويــر التعليــم وفــق رؤيــة 2030، أمــا 
الدراســتان الباقيتــان، دراســة الأحمــدي )2018(، ودراســة الروقــي 
)2018(، فركــزتا علــى تطويــر جوانــب أخــرى في العمليــة التعليميــة 
كجانــب المناهــج وجانــب المعلمــن، كمــا أن جميــع دراســات هــذا 
مقــرح  أو  اســراتيجية  تقــديم  علــى  بينهــا  فيمــا  اتفقــت  قــد  المحــور 
للتطويــر، أمــا الدراســة الحاليــة فســعت إلى تســليط الضــوء علــى الــدور 
الواســع لتكنولوجيــا التعليــم في تطويــر التعليــم، وعــدم حصــر ذلــك 
الــدور في الآلات والأجهــزة، حيــث مازالــت بعــض الدراســات تحصــر 
مكــونات  باقــي  مغفلــةً  والأدوات  الأجهــزة  في  التعليــم  تكنولوجيــا 

التعليــم. تكنولوجيــا 
مجتمع الدراسة:

   	 تكــون مجتمــع الدراســة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس في 
ويبلــغ  التعليــم،  تكنولوجيــا  في  المتخصصــن  الســعودية  الجامعــات 
عــدد أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات الســعودية بشــكل عــام 

التعليــم،2019(. وزارة  )تقريــر   71347
عينة الدراسة: 

عينــة قصديــة مكونــة مــن )45( عضــوًا مــن أعضــاء هيئــة  	   
التدريــس المتخصصــن في تكنولوجيــا التعليــم في بعــض الجامعــات 
المختــارة )الملــك ســعود، الملــك عبــد العزيــز، الجــوف، حائــل، الملــك 

خالــد(. الملــك  فيصــل، 
أداة الدراسة:

بمنظومــة  المتعلقــة  الأدبيــات  علــى  الاطــاع  بعــد  	   
تم  العلاقــة  ذات  الســابقة  الدراســات  وعلــى  التعليــم،  تكنولوجيــا 
إعــداد اســتبانة مكونــة مــن جزأيــن؛ الجــزء الأول معلومــات عامــة، 
والجــزء الثــاني يقيــس دور منظومــة تكنولوجيــا التعليــم في تطويــر التعليــم 
مــن مكــونات  يتنــاول جانبـًـا  محــور  محــاور، كل  أربعــة  إلى  مقســما 
المخرجــات،  العمليــات،  التعليــم )المدخــات،  منظومــة تكنولوجيــا 

التعليــم. تطويــر  في  دوره  لقيــاس  الراجعــة(  التغذيــة 
صدق أداة الدراسة: 

تم عــرض الاســتبانة علــى مجموعــة مــن المحكمــن مــن  	   
ذوي الاختصــاص في تكنولوجيــا التعليــم وعددهــم ســبعة، وطلــب 
منهــم إبــداء آرائهــم حــول صحــة الصياغــة اللغويــة، ومــدى ملاءمــة 
الفقــرات للمحــور الــذي تنتمــي إليــه، وبعــد الأخــذ بملاحظاتهــم تم 
تعديــل بعــض فقــرات الاســتبانة، وإضافــة بعــض الفقــرات، لتصبــح 
مكونــة مــن )35( فقــرة موزعــة علــى أربعــة محــاور تحتــوي علــى خمســة 

بدائــل تم تحديــد قيمتهــا مــن خــال المعادلــة:
مقدارالبدائــل = أكــر قيمــة في المقيــاس- أقــل قيمــة في المقيــاس / 
عــدد بدائــل الاســتبانة = 5 – 1 / 8 = 0.8 وعليــه تم تصنيــف 

الفئــات كمــا في الجــدول )1(  
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 المحور الأول: دور منظومة تكنولوجيا التعليم كمدخلات في تطوير
.التعليم في ضوء رؤية 2030

 المحور الثاني: دور منظومة تكنولوجيا التعليم كعمليات في تطوير التعليم في ضوء
.رؤية 2030

 الارتباط بالدرجة الكلية الارتباط بالمحوررقم العبارة
 الارتباط بالدرجة الكليةالارتباط بالمحوررقم العبارةللمقياس

للمقياس

1.886**0,836**10,836**0,742**

20,846**0,699**20,741**0,641**

30,733**0744**30,696**0,856**

40,900**0,806**40,809**0,846**

50,816**0,726**50,802**0,746**

60,706**0,812**60,644**0,841**

70,736**0,876**70,890**0,926**

80,699**0,877**80,780**0,643**

90,901**0,898**90,690**0,740**

 المحور الثالث: دور منظومة تكنولوجيا التعليم كمخرجات في تطوير
.التعليم في ضوء رؤية 2030

 المحور الرابع: دور منظومة تكنولوجيا التعليم كتغذية راجعة في تطوير التعليم في
.ضوء رؤية 2030

 الارتباط بالدرجة الكلية الارتباط بالمحوررقم العبارة
 الارتباط بالدرجة الكليةالارتباط بالمحوررقم العبارةللمقياس

للمقياس

1.796**0,746**10,646**0,670**

20,606**0,649**20,706**0,819**

30,807**0,776**30,842**0,646**

40,706**0,756**40,670**0,768**

50,806**0,678**50,877**0,706**

60,844**0,795**60,853**0,766**

70,839**0,808**70,646**0,805**

80,801**0,822**80,705**0,765**

90,733**0,920**90,821**0,779**

جدول )2( 
معامل الارتباط بين درجة كل فقرة مع درجة المحور الذي تنتمي إليه ومع الدرجة الكلية للاستبانة

 لا أوافق لا أوافقأوافق أحيانا أوافقأوافق بشدة
بشدة

1-1.811.80-2.612.60-3.413.40-4.214.20 -5مدى المتوسطات

جدول )1(
 تصنيف الفئات وفق تدرج الاستبانة

صدق الاتساق الداخلي للاستبانة:   
تم التأكد من صدق الاتساق الداخلي من خلال  	 
حساب معامل الارتباط لبيرسون بين درجة كل فقرة مع درجة 

المحور الذي تنتمي إليه، وكذلك الارتباط بين درجة كل فقرة مع 

الدرجة الكلية للاستبانة، كما في جدول )2(.
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دور منظومة تكنولوجيا التعليم في تطوير التعليم، في ضوء رؤية 
المملكة العربية السعودية ٢٠٣٠

د. جواهر بنت ظاهر محمد العنزي 

العدد الخامس  - إبريل )4( 2020  - السنة الرابعة 

**دالة عند مستوى )0.01( * دالة عند مستوى )0.05(
اتضــح مــن جــدول )2( أن جميــع قيــم معامــات الارتبــاط موجبــة 
ومرتفعــة، وتشــر إلى الاتســاق الداخلــي بــن درجــة كل فقــرة مــع 

درجــة المحــور الــذي تنتمــي إليــه ومــع الدرجــة الكليــة للاســتبانة.

ثبات أداة الدراسة:
الاســتبانة،  محــاور  جميــع  علــى  ألفــا كرونبــاخ  معادلــة  تطبيــق  وتم 
الدراســة،  أداة  لمحــاور  الثبــات  معامــات  يوضــح  الآتي  والجــدول 

.)3( جــدول  في  ولــأداة ككل كمــا 

عدد الفقراتمعامل الثباتالمحاور

0.879 دور منظومة تكنولوجيا التعليم كمدخلات في تطوير التعليم في ضوء رؤية 2030

0.949 دور منظومة تكنولوجيا التعليم كعمليات في تطوير التعليم في ضوء رؤية 2030

0.919 دور منظومة تكنولوجيا التعليم كمخرجات في تطوير التعليم في ضوء رؤية 2030

0.888 دور منظومة تكنولوجيا التعليم كتغذية راجعة في تطوير التعليم في ضوء رؤية 2030

0.9035الأداة ككل

جدول)3(
 معاملات الثبات )كرونباخ ألفا( لمحاور أداة الدراسة والأداة ككل

يظهــر مــن الجــدول )3( أن قيــم معامــل الثبــات لمحــاور  	
الدراســة تراوحــت بــن0.94 - 0.87   ، كمــا بلغــت قيمــة معامــل 
ومقبولــة. جيــدة  ثابتــة  قيــم  وهــي   ،)0.90( لــأداة ككل  الثبــات 

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
إجابة السؤال الأول:  تم الإجابة عنه من خلال الإطار النظري.
إجابة السؤال الثاني:  وتم الإجابة عنه من خلال الإطار النظري.

منظومــة  دور  "مــا  إجابة السؤال الثالث: 	ونصــه 
رؤيــة  ضــوء  التعليــم في  تطويــر  في  التعليــم كمدخــات  تكنولوجيــا 
المتوســطات  حســاب  تم  الســؤال  هــذا  عــن  وللإجابــة  2030؟"، 
المحــور  فقــرات  مــن  فقــرة  لــكل  المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية 
:)4( جــدول  في  كمــا  العــام،  المتوســط  وحســاب  المخصــص 

 المتوسطالفقرةالرقم
درجة التقييمالترتيبالانحراف المعياريالحسابي

موافقة شديدة4.880.941تتضمن تكنولوجيا التعليم أهداف التطوير الذي تنشده رؤية 12030

بعمليــة2 المتعلقــة  والممارســات  النظــريات  التعليــم  تكنولوجيــا   تتضمــن 
لتطويــر موافقة شديدة4.700.963.ا

 تشــمل تكنولوجيــا التعليــم جميــع الأجهــزة والأدوات الــي تحقــق التطويــر3
موافقة شديدة4.210.866الــذي تطمــح إليــه رؤيــة 2030

 تتضمــن تكنولوجيــا التعليــم المناهــج الدراســية الــي تحتــاج إلى التطويــر في4
موافقة متوسطة3.130.909ظــل رؤيــة 2030

لرؤيــة5 وفقًــا  ســيُعدل ســلوكه  الــذي  المتعلــم  التعليــم  تكنولوجيــا   تتضمــن 
موافقة شديدة20304.800.812

 تتضمــن تكنولوجيــا التعليــم المعلــم الــذي ســيُطور أداءه المهــي وفــق رؤيــة6
موافقة شديدة4.330.815  .2030

 تشــمل تكنولوجيــا التعليــم البيئــات المدرســية الــي تحتــاج إلى التطويــر وفــق7
موافقة3.991.047رؤيــة 2030

 تتضمــن تكنولوجيــا التعليــم طــرق التدريــس الــي ســتُطور بمــا يتفــق مــع8
2030 موافقة3.601.098رؤيــة 

التطويــر9 المســتهدفة في  التعليميــة  الأنشــطة  التعليــم  تكنولوجيــا   تتضمــن 
لرؤيــة 2030 موافقة شديدة4.350.994المناســب 

4.220.93 المتوسط العام

جدول )4( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة المتعلقة بدور منظومة تكنولوجيا التعليم كمدخلات في تطوير التعليم في ضوء رؤية 2030.
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اتضــح مــن الجــدول )4( أن المتوســط الحســابي العــام بلــغ  	
)4.22( ممــا يــدل علــى الموافقــة الشــديدة مــن قبــل أفــراد العينــة علــى 
دور تكنولوجيــا التعليــم كمدخــات في عمليــة تطويــر التعليــم، وقــد 
بــن )4,88 - 3,13(، حيــث  الحســابية  المتوســطات  تراوحــت 
بدايــة بالفقــرة  موافقــة شــديدة  علــى درجــة  فقــرات  حصلــت )6( 
رقــم )1( الــي تنــص علــى أنــه: "تتضمــن تكنولوجيــا التعليــم أهــداف 
التطويــر الــذي تنشــده رؤيــة 2030"؛ حيــث حصلــت علــى المرتبــة 
الــي  الأولى بمتوســط حســابي )4.88(، وانتهــاءً بالفقــرة رقــم )3( 
تنــص علــى أنــه "تشــمل تكنولوجيــا التعليــم جميــع الأجهــزة والأدوات 
حيــث  2030"؛  رؤيــة  إليــه  تطمــح  الــذي  التطويــر  تحقــق  الــي 
فيمــا  السادســة بمتوســط حســابي )4.21(،  المرتبــة  حصلــت علــى 
حصلــت فقــرتان علــى موافقــة بشــكل عــام، وهمــا الفقــرة )7(، الــي 
الــي  البيئــات المدرســية  أنــه تشــمل تكنولوجيــا التعليــم  تنــص علــى 
تحتــاج إلى التطويــر وفــق رؤيــة 2030 بمتوســط حســابي )3.99(، 
والفقــرة )8( الــي تنــص علــى أنــه "تتضمــن تكنولوجيــا التعليــم طــرق 
التدريــس الــي ســتُطور بمــا يتفــق مــع رؤيــة 2030" بمتوســط حســابي 
ونصهــا:  الأخــرة  المرتبــة  في   )4( الفقــرة  جــاءت  فيمــا   ،)3.60(
"تتضمــن تكنولوجيــا التعليــم المناهــج الدراســية الــي تحتــاج إلى التطويــر 
متوســطة  موافقــة  علــى  حصلــت  حيــث  2030"؛  رؤيــة  ظــل  في 
بمتوســط حســابي )3.13(، وتــدل هــذه النتائــج علــى وعــي أفــراد 
العينــة بمصطلــح تكنولوجيــا التعليــم بمفهومــه المنظومــي الــذي يعــي أن 
تكنولوجيــا التعليــم مــن وجهــة نظرهــم تشــمل جميــع مدخــات عمليــة 

تطويــر التعليــم )الأهــداف، النظــريات، العنصــر البشــري، الأنشــطة 
المدخــات  المدرســية(، أي أن  البيئــة  التدريــس،  التدريســية، طــرق 
هــي الأســاس والمرتكــز ونقطــة البدايــة، وتشــمل جميــع العناصــر الماديــة 
والبشــرية لعمليــة التطويــر، يضــاف إليهــا العوامــل والظــروف المحيطــة 
التـي يجــب أخذهــا في الاعتبــار عنــد بــدء عمليــة التطويــر، علمًــا 
أن تلــك المدخــات ســتكون هــي ذاتهــا المخرجــات بعــد خضوعهــا 
للمعالجــة مــن خــال العمليــات الــي تُــرى في النظــام، وتتفــق هــذه 
الدراســة مــع دراســة )Mao et al., 2019( الــي توصلــت إلى أن 
تكنولوجيــا التعليــم تمثــل البنيــة التحتيــة لعمليــة التطويــر ســواء علــى 
مســتوى العناصــر الماديــة أو العناصــر البشــرية، وكذلــك تتفــق مــع 
دراســة )Ingyu, 2019( الــي توصلــت إلى أن تكنولوجيــا التعليــم 
عبــارة عــن أهــداف ونظــريات قبــل أن تكــون مجــرد اقتنــاء معــدات، 
وكذلــك تتفــق مــع دراســة حلــواني )2019( الــي توصلــت إلى أن 
تكنولوجيــا التعليــم لهــا دور فعــال في تجويــد التعليــم مــن خــال إيضــاح 
الأهــداف وإعطــاء أفضــل الممارســات والخطــط وهــذا يعــي دورهــا 

كمدخــات.
إجابة السؤال الرابع: 

ونصه: "ما دور منظومة تكنولوجيا التعليم كعمليات  	 
في تطوير التعليم في ضوء رؤية 2030؟"، وللإجابة عن هذا 

السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل 
فقرة من فقرات المحور المخصص وحساب المتوسط العام، كما في 

جدول )5(:
جدول )5( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة المتعلقة بدور منظومة تكنولوجيا التعليم كعمليات في تطوير التعليم في ضوء رؤية المملكة 2030

 المتوسطالفقرةالرقم
درجة التقييمالترتيبالانحراف المعياريالحسابي

موافقة شديدة4.290.896.تطبق تكنولوجيا التعليم المفـاهيم والحقـائق والنظـريات لتحقيق التطوير1

موافقة3.960.738.تحلل تكنولوجيا التعليم خصائص المتعلم لتحديد طريقة التعلم المناسبة2

 تحلــل تكنولوجيــا التعليــم المــوارد المتاحــة لأجــل اســتخدامها الاســتخدام3
موافقة شديدة4.390.743 .الأمثــل

موافقة شديدة40.872. 44.تصمم تكنولوجيا التعليم بيئات التعلم المناسبة للتطوير4

 تصمــم تكنولوجيــا التعليــم المــواد التعليميــة المناســبة لتحقيــق الأهــداف 5
موافقة شديدة4.500.741.التعليميــة

موافقة3.880.699.تستخدم تكنولوجيا التعليم المواد التعليمية بما يتواءم مع عملية التطوير6

أهــداف7 يحقــق  بمــا  والتعلــم  التعليــم  عمليــي  التعليــم  تكنولوجيــا   تنفــذ 
لتطويــر موافقة شديدة4.301.015.ا

 تؤثــر تكنولوجيــا التعليــم في التفاعــات والعلاقــات بــن عناصــر العمليــة8
موافقة4.110.697.التعليميــة

موافقة شديدة4.330.774.تقيّم تكنولوجيا التعليم عمليتي التعليم والتعلم وفقًا لأهداف التطوير9

4.240.79المتوسط العام
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دور منظومة تكنولوجيا التعليم في تطوير التعليم، في ضوء رؤية 
المملكة العربية السعودية ٢٠٣٠

د. جواهر بنت ظاهر محمد العنزي 

العدد الخامس  - إبريل )4( 2020  - السنة الرابعة 

 المتوسطالفقرةالرقم
الحسابي

 الانحراف
درجة التقييمالترتيبالمعياري

موافقة شديدة4.510.811.تنتج تكنولوجيا التعليم مناهج تعليمية مطورة1

موافقة شديدة4.410.882.تحقق تكنولوجيا التعليم تغيرات إيجابية في سلوك المتعلمين المعرفي2

موافقة3.760.657.تحقق تكنولوجيا تغيرات إيجابية في سلوك المتعلمين المهاري3

موافقة40.814. 04.تحقق تكنولوجيا تغيرات إيجابية في سلوك المتعلمين الوجداني4

موافقة متوسطة3.330.798.تحقق تكنولوجيا التعليم تغيرات إيجابية في أداء المعلمين المهني5

موافقة4.000.785.تنتج تكنولوجيا التعليم بيئات مدرسية مطورة6

موافقة3.800.996.تنتج تكنولوجيا التعليم طرق تدريس مناسبة للمتعلم7

موافقة متوسطة2.960,789.تنتج تكنولوجيا التعليم أنشطة تعليمية محققة لأهداف التطوير8

موافقة شديدة4.220.643.تنتج تكنولوجيا التعليم خبرات تعليمية متنوعة9

3.890.79 المتوسط العام

جدول )6(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة المتعلقة بدور منظومة تكنولوجيا التعليم كمخرجات في تطوير التعليم في ضوء رؤية المملكة 

2030

العــام  المتوســط الحســابي  الجــدول )6( أن  مــن  اتضــح  	
علــى دور منظومــة  عــام  بشــكل  الموافقــة  علــى  يــدل  ممــا   )3.89(
تراوحــت  وقــد  التعليــم،  تطويــر  التعليــم كمخرجــات في  تكنولوجيــا 

المتوســطات الحســابية بــن )2.96- 4.51(، حيــث حصلــت )3( 
فقــرات علــى موافقــة شــديدة، ابتــداءً بالفقــرة رقــم )1( ومتوســطها 
)4.51( الــي تنــص علــى أنــه ” تنتــج تكنولوجيــا التعليــم مناهــج 

اتضــح مــن الجــدول )5( أن المتوســط الحســابي العــام بلــغ  	
)4.24(؛ ممــا يــدل علــى الموافقــة الشــديدة مــن قبــل أفــراد العينــة علــى 
دور تكنولوجيــا التعليــم كعمليــات في تطويــر التعليــم، وقــد تراوحــت 
المتوســطات الحســابية بــن )- 3,88 4.50 (، حيــث حصلــت 
)6( فقــرات علــى درجــة موافقــة شــديدة، بدايــة بالفقــرة رقــم )5( الــي 
تنــص علــى أنــه "تصمــم تكنولوجيــا التعليــم المــواد التعليميــة المناســبة 
لتحقيــق الأهــداف التعليميــة"، حيــث حصلــت علــى المرتبــة الأولى 
بمتوســط حســابي )4.50(، وانتهاءً بالفقرة رقم )1( التي تنص على 
أنــه "تطبــق تكنولوجيــا التعليــم المفـــاهيم والحقـــائق والنظـــريات لتحقيــق 
التطويــر؛ حيــث حصلــت علــى المرتبــة السادســة بمتوســط حســابي 
)4.29(، فيمــا حصلــت )3( فقــرات علــى موافقــة بشــكل عــام، 
بــدءًا مــن الفقــرة رقــم )8( الــي حصلــت علــى المرتبــة الســابعة والــي 
تنــص علــى أنــه "تؤثــر تكنولوجيــا التعليــم في التفاعــات والعلاقــات 
بــن عناصــر العمليــة التعلميــة"، بمتوســط حســابي )4.11(، وانتهــاءً 
بالفقــرة )6( الــي حصلــت علــى المرتبــة التاســعة والــي تنــص علــى أنــه 
"تســتخدم تكنولوجيــا التعليــم المــواد التعليميــة بمــا يتــواءم مــع عمليــة 
علــى  النتائــج  تلــك  وتــدل  بمتوســط حســابي )3.88(،  التطويــر"، 
موافقــة أفــراد العينــة بشــكل عــام علــى الــدور الــذي تؤديــه تكنولوجيــا 
التعليــم كعمليــات، إذ إنهــا الأداة الرئيســة في تحويــل المدخــات إلى 
مخرجات؛ من خلال التطبيق النظامي للمفـاهيم والحقـائق ونظـريات 
العلــوم المختلفــة، ومــن خــال تصميــم عمليــي التعلــم والتعليــم والمــواد 
التعليميــة المناســبة لتحقيــق الأهــداف التعليميــة، ومــن خــال تصميــم 

الأنشــطة والخــرات وتنفيــذ الاســراتيجيات التعليميــّة المناســبة لعمليــة 
التطويــر، وتشــمل العلميــات كمــا أشــار القرعــاوي )2014( جميــع 
عمليــات المعالجــة الــي تتــم مــن خــال منظومــة تكنولوجيــا التعليــم 
بدرجــة كبــرة  النظــام  نجــاح  ويتوقــف  التطويــر،  مدخال�ت  عل��ى 
علــى كفــاءة العمليــات وقدرتهــا علــى اســتيعاب المدخــات المتاحــة 
هــذه  وتتفــق  المســتهدفة،  النتائــج  حســب  مخرجــات  إلى  وتحويلهــا 
النتيجــة مــع دراســة )warner et al., 2018( الــي توصلــت إلى 
أنــه لكــي تدعــم التكنولوجيــا في المــدارس تعلــم الطــاب يجــب تعريفهــا 
من خلال النظـــرة إليها كعمليات تطبق المفاهيم والحقـــائق ونظـــريات 
العلــوم المختلفــة لأجـــل تحقيــق أهــداف العمليــة التعليميــة، ودعــت 
تعريــف  اعتمــاد  إلى  التعليــم  تكنولوجيــا  مجــال  في  القــادة  الدراســة 
 Ingyu,( دراســة  مــع  تتفــق  وكذلــك  عمليــات،  يتضمــن كونهــا 
2019( الــي أثبتــت كفــاءة تكنولوجيــا التعليــم في حــل المشــكلات 
التعليميــة، وقدرتهــا علــى تخطيــط وتصميــم نظــم التعليــم، والقــدرة علــى 

يات التربويــة وهــذا يعــي دورهــا كعمليــات. تطبيــق النظرـ

إجابة السؤال الخامس: 
ونصــه: "مــا دور منظومــة تكنولوجيــا التعليــم كمخرجــات  	
هــذا  التعليــم في ضــوء رؤيــة 2030؟"، وللإجابــة عــن  في تطويــر 
الســؤال تم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لــكل 
فقــرة مــن فقــرات المحــور المخصــص وحســاب المتوســط العــام، كمــا في 

 )6( جــدول. 
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علــى  الــي حصلــت  رقــم )9(  بالفقــرة  وانتهــاءً  مطــورة”،  تعليميــة 
المرتبــة الثالثــة، والــي تنــص علــى أنــه "تنتــج تكنولوجيــا التعليــم خــرات 
حصلــت  فيمــا   ،)4.22( حســابي  بمتوســط  متنوعــة"،  تعليميــة 
)4( فقــرات علــى موافقــة بشــكل عــام، بــدءًا مــن الفقــرة رقــم )4( 
الــي حصلــت علــى المرتبــة الرابعــة، والــي تنــص علــى أنــه” تحقــق 
تكنولوجيــا تغــرات إيجابيــة في ســلوك المتعلمــن الوجــداني”، بمتوســط 
حســابي )4.04(، وانتهــاءً بالفقــرة )3( الــي حصلــت علــى المرتبــة 
الســابعة، والــي تنــص علــى أنــه "تحقــق تكنولوجيــا التعليــم تغــرات 
إيجابيــة في ســلوك المتعلمــن المهــاري"، بمتوســط حســابي )3.76(، 
وقــد حصلــت فقــرتان علــى موافقــة متوســطة همــا الفقــرة )5( الــي 
حصلــت علــى المرتبــة الثامنــة، وتنــص علــى أنــه "تحقــق تكنولوجيــا 
التعليــم تغــرات إيجابيــة في أداء المعلمــن المهــي"، بمتوســط حســابي 
)3.33(، والفقرة )8(، التي حصلت على المرتبة التاســعة، ونصها: 
" تنتــج تكنولوجيــا التعليــم أنشــطة تعليميــة محققــة لأهــداف التطويــر"، 
بمتوســط حســابي )2.96(، وتــدل هــذه النتائــج علــى أن أفــراد العينــة 

المدخــات  عــن  عبــارة  هــي  نظــام  أي  المخرجــات في  أن  يدركــون 
بعــد مرورهــا بمرحلــة المعالجــة مــن خــال العمليــات، إلا أنهــا تختلــف 
عــن المدخــات في كونهــا أكثــر تميــزاً وجــودةً وكفــاءة، وقــد تمثلــت 
المخرجــات في جميــع العناصــر المســتهدفة في عمليــة التطويــر في ضــوء 
رؤيــة 2030، ســواء كانــت تلــك العناصــر ماديــة أم بشــرية، وتعتمــد 
علــى  التطويــر  ومــدى تحقيقهــا لأهــداف  المخرجــات  تلــك  جــودة 
مــدى قــدرة العمليــات علــى إعــادة صياغــة المدخــات وهندســتها 

مــن جديــد.
إجابة السؤال السادس: 

التعليــم كتغذيــة  تكنولوجيــا  منظومــة  دور  "مــا  ونصــه:  	
راجعــة في تطويــر التعليــم في ضــوء رؤيــة 2030؟، وللإجابــة عــن 
هــذا الســؤال تم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 
لــكل فقــرة مــن فقــرات المحــور المخصــص وحســاب المتوســط العــام، 

.)7( جــدول  في  كمــا 

 المتوسطالفقرةالرقم
الحسابي

 الانحراف
درجة التقييمالترتيبالمعياري

موافقة3.480.887تقدم تكنولوجيا التعليم وسائل وأساليب لتقويم المدخلات.1

موافقة3.810.815تقدم تكنولوجيا التعليم وسائل وأساليب لتقويم العمليات.2

موافقة4.060.693تقدم تكنولوجيا التعليم وسائل وأساليب لتقويم المخرجات.3

موافقة شديدة4.230.642تحدد تكنولوجيا التعليم نقاط الضعف والقوة في النظام التعليمي.4

موافقة شديدة4.530.761تقدم تكنولوجيا التعليم الدَّعْم الفَوْريِ بما يحقق أهداف التطوير.5

موافقة4.010.994تسهم تكنولوجيا التعليم في تصحيح مسار العملية التعليمية.6

تســاعد تكنولوجيــا التعليــم في اتخــاذ القــرار حــول جــدوى الاســتمرار في عمليــة 7
موافقة متوسطة2.980.818التطويــر.

موافقة3.430.946تقدم تكنولوجيا التعليم حلولا آنية لرفع كفاءة العملية التعليمية.8

3.810.82المتوسط العام

جدول )7( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة المتعلقة بدور منظومة تكنولوجيا التعليم كتغذية راجعة في تطوير التعليم في ضوء رؤية 2030.

العــام  المتوســط الحســابي  مــن الجــدول )7( أن  اتضــح  	
بلــغ )3.81(؛ ممــا يــدل علــى الموافقــة العامــة مــن قبــل أفــراد العينــة 
علــى دور تكنولوجيــا التعليــم في التغذيــة الراجعــة في عمليــة تطويــر 
 ،)4.53  -2.98( بــن  الحســابية  المتوســطات  تراوحــت  التعليــم، 
حيــث حصلــت فقــرتان علــى درجــة موافقــة شــديدة، وهمــا الفقــرة 
رقــم )5( ومتوســطها )4.53(، ومرتبتهــا الأولى والــي تنــص علــى أنــه 
عْــم الفَــوْريِ بمــا يحقــق أهــداف التطويــر"،  "تقــدم تكنولوجيــا التعليــم الدَّ
والفقــرة رقــم )4( ومتوســطها )4.23(، والــي تنــص علــى أنــه "تحــدد 
تكنولوجيــا التعليــم نقــاط الضعــف والقــوة في النظــام التعليمــي"، فيمــا 
حصلــت )5( فقــرات علــى موافقــة بشــكل عــام، بــدءًا مــن الفقــرة 

رقــم )3( الــي حصلــت علــى المرتبــة الثالثــة، والــي تنــص علــى أنــه 
المخرجــات"،  لتقــويم  وأســاليب  وســائل  التعليــم  تكنولوجيــا  "تقــدم 
بمتوس�ـط حس�ـابي )4.06(، وانته�ـاء بالفق�ـرة )1( الــي حصلــت علــى 
التعليــم  تكنولوجيــا  "تقــدم  أنــه  علــى  تنــص  والــي  الســابعة،  المرتبــة 
وسـ�ائل وأسـ�اليب لتقـ�ويم المدخـالت"، بمتوسـ�ط حسـ�ابي )3.48(، 
التعليــم  تكنولوجيــا  "تســاعد  ونصهــا:   )7( الفق��رة  فيم��ا حصل��ت 
في اتخــاذ القــرار حــول جــدوى الاســتمرار في عمليــة التطويــر" علــى 
بمتوســط  متوســطة  موافقــة  علــى  حصلــت  حيــث  الأخــرة،  المرتبــة 
حس�ـابي )2.98(، وتــدل هــذه النتيجــة علــى وعــي أفــراد العينــة بــدور 
تكنولوجيــا التعليــم في الضبــط والتوجيــه وتعديــل المســار مــن خــال 
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 مستوى الدلالةقيمة فمتوسط المربعاتمجموع المربعاتدرجات الحريةمصدر التباين
الإحصائية

0.263*40.9970.4051.565بين المجموعات

4415.9280.261داخل المجموعات

جدول )8(
 نتائج تحليل التباين لمعرفة دلالة الفروق بين استجابات أفراد العينة التي تعزى لمقر الجامعة

*غير دالة إحصائيا عند مستوى )0.05(
يتضح من الجدول )8( أن قيمة ف غير دالة إحصائيا،  	      
مما يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات 
أفراد العينة تعزى إلى مقر الجامعة؛ وعليه تم قبول الفرض الصفري، 
ويعود ذلك إلى أن عينة الدراسة في مختلف الجامعات السعودية هم 
مــن المتخصصــن في تكنولوجيــا التعليــم المتأسســن نظــريً مــن خــال 
دراســتهم التخصصيــة علــى الإحاطــة بالمفهــوم المنظومــي لتكنولوجيــا 
التعليــم؛ حيــث يقتضــي بروتكــول الدراســة التخصصيــة بنــاء إطــار 
نظــري وخلفيــة عميقــة لمفهــوم تكنولوجيــا التعليــم، إضافــة إلى أنهــم 
مــن حملــة درجــة الدكتــوراه؛ وهــذا يعــي إلمامهــم العميــق بالمفهــوم، 
كمــا أن ممارســتهم الأكاديميــة للتخصــص تفــرض عليهــم التعمــق في 
المفهــوم مــن خــال المقــررات النظريــة الــي يدرســونها لطلابهــم، أو مــن 
خــال الأبحــاث الــي يقومــون بهــا، لــذا فإنــه لا إشــكال لديهــم في 
الإحاطــة بالمفهــوم المنظومــي لتكنولوجيــا التعليــم ودوره في التطويــر 

مهمــا اختلــف مقــر الجامعــة.
التوصيات:

في ضوء النتائج توصي الدراسة بما يلي: 	
•  تعزيــز الوعــي بمفهــوم منظومــة تكنولوجيــا التعليــم الشــامل مــن 

المعلمــن. إعــداد  التربيــة وبرامــج  برامــج كليــات  خــال 
• الإفــادة مــن المفهــوم المنظومــي لتكنولوجيــا التعليــم عنــد تصميــم 

التعليميــة. والبيئــات  البرامــج 
• إعــداد المعلمــن في كليــات التربيــة إعــدادًا جيــدًا متوافقًــا مــع المفهــوم 

المنظومــي لتكنولوجيا التعليم.
التخطيــط والتنظيــم  التعليــم في  • الإفــادة مــن منظومــة تكنولوجيــا 
لرؤيــة  وفقًــا  التعليميــة  العمليــة  تطويــر  عنــد  والتقــويم  والتنفيــذ 

.2030
• اقــراح نمــوذج تعليمــي قائــم علــى منظومــة تكنولوجيــا التعليــم وقيــاس 

أثــره في تطويــر التعليــم في ضــوء رؤيــة 2030.
المقترحات:

في ضوء النتائج تقترح الباحثة إجراء الدراسات الآتية:
في  التعليــم  تكنولوجيــا  منظومــة  دور  حــول  دراســات  إجــراء   •

التعليمــي. التصميــم 

• إجــراء دراســات حــول اتجاهــات المعلمــن نحــو منظومــة 

التعليــم. تكنولوجيــا 

• إجــراء دراســات حــول أثــر التكامــل بــن عنــاصر منظومــة 

التعليــم.  تكنولوجيــا 

التغذيــة الراجعــة الــي تمثــل دور المراقــب لعناصــر المنظومــة وتفاعلاتهــا؛ 
عمليــة  في  الاســتمرار  جــدوى  بشــأن  القــرار  اتخــاذ  عنــه  ينتــج  ممــا 
 )Martirosyan,2017( التطويــر، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة
الــي توصلــت إلى معــى تكنولوجيــا التعليــم كمنظومــة متكاملــة مــن 
العناصــر الماديــة وغــر الماديــة المرتبطــة مــع بعضهــا في إطــار متكامــل 
يحتــوي علــى أدوات للمراقبــة والضبــط مــن خــال التغذيــة الراجعــة، 
وتتف��ق كذل��ك م��ع دراس��ة ت��وم )2017( الــي توصلــت إلى وعــي 
أســاتذة كليــات التربيــة بأهميــة تكنولوجيــا التعليــم، ووجــود اتجاهــات 
التعليــم  التدريــس نحــو إمكانيــة تطويــر  لــدى أعضــاء هيئــة  إيجابيــة 

العــالي باســتخدام تكنولوجيــا التعليــم.
 	 وخلاصــة القــول: إن عمليــة تطويــر التعليــم تســتند إلى 
التعليــم  تكنولوجيــا  أن  ذلــك  التعليــم في كل مراحلهــا؛  تكنولوجيــا 
هــي المكــونات اللازمــة لعمليــة التطويــر، وكذلــك هــي العمليــات الــي 
تُــرى في أثنــاء عمليــة التطويــر، ثم ســتكون هــي المخرجــات المأمولــة 
مــن عمليــة التطويــر، عــدا كونهــا تقــدم التغذيــة الراجعــة في كل مراحــل 

التطويــر.
وفي جانــب تطويــر التعليــم في ضــوء رؤيــة 2030 تتفــق  	  
الــي قامــت بإعــداد  اليامــي )2018(،  هــذه الدراســة مــع دراســة 
اســراتيجية مقترحــة لتطويــر التعليــم في ضــوء رؤيــة 2030، وتتفــق 
الــي توصلــت إلى وضــع  كذلــك مــع دراســة الأحمــدي )2018( 
تصــور مقــرح لتطويــر مناهــج العلــوم الطبيعيــة في ضــوء أهــداف رؤيــة 
2030، كمــا تتفــق مــع دراســة الروقــي )2018( الــي توصلــت إلى 
إعداد برنامـــج تدريـــي مقـــرح؛ لتطويـــر أداء معلمـــي اللغـــة العربيـــة في 

ضــــوء رؤيــة 2030.
إجابة السؤال السابع: 

ونصــه: "هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد  	
مســتوى )α ≥٠.٠٥( بــن اســتجابات أفــراد العينــة تعــزى لمقــر 
التبايــن  الســؤال تم حســاب تحليــل  هــذا  عــن  الجامعــة؟” للإجابــة 
الــي  العينــة  أفــراد  بــن اســتجابات  الفــروق  الأحــادي لمعرفــة دلالــة 

:)8( جــدول  في  الجامعــة، كمــا  لمقــر  تعــزى 
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المستخلص:
هدفــت الدراســة الحاليــة الى معرفــة مــدى فاعليــة البرنامــج الإرشــادي في خفــض مســتوى الاحــراق النفســي لــدى عينــة الدراســة،  	
وتكونــت العينــة مــن )20( مرشــداً طلابيــاً، وزعــت عشــوائيا إلى مجموعتــن، )10( في المجموعــة التجريبيــة، و)10( في المجموعــة الضابطــة، وتم 
اســتخدام مقيــاس الاحــراق النفســي ، والبرنامــج الارشــادي، مــن إعــداد الباحــث )2017م(، وأجريــت الدراســة وفــق المنهــج شــبه التجريــي؛ 
لمناســبته لمثــل هــذه الدراســات، وقــد توصلــت الدراســة إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المجموعتــن لصــالح المجموعــة التجريبيــة 
الــي خضعــت للبرنامــج الإرشــادي، ممــا يــدل علــى تأثــر البرنامــج في الحــد مــن مســتوى الاحــراق النفســي لــدى العينــة التجريبيــة، بينمــا لم 
تظهــر فــروق إحصائيــة بــن القياســن القبلــي والبعــدي لــدى افــراد المجموعــة الضابطــة، وكذلــك توصلــت الدراســة إلى اســتمرار تأثــر فاعليــة 
البرنامــج علــى القيــاس التتبعــي لــدى افــراد المجموعــة التجريبيــة بعــد )30( يومــاً مــن المتابعــة، ممــا يــدل علــى اســتمرار أثــر البرنامــج، وجــاءت 
أهــم توصيــات الدراســة  بإعطــاء موضــوع الاحــراق النفســي اهتمامــا ومتابعــة وخاصــة لــدى ذوي المهــن الإنســانية ،ومــن يعملــون في بيئــات 
مكتظــة ، كالمــدارس والمستشــفيات، ومنــح العاملــن حوافــز ومكافئــات تخفــف مــن وطــأة الشــعور بالتوتــر والضغــط ، ومــن الاحــراق النفســي، 
وكذلك إجراء دراســات تهدف إلى معرفة فاعلية البرامج الإرشــادية التي تبنى على العلاج العقلاني الانفعالي الســلوكي في خفض مســتويات 

الاحــراق النفســي لفئــات أخــرى مــن المهنيــن.
الكلمات المفتاحية: فاعلية -برنامج إرشادي – الاحتراق النفسي – المرشد الطلابي

Abstract
	 The current study aimed at building a collective counseling program and knowing the level 
of psychological burnout among student counselors in Riyadh, as well as the effectiveness of the 
counseling program in reducing the level of psychological burnout among a sample of them, and the 
study sample consisted of (20) student guides, randomly distributed into two groups (10) In the expe-
rimental group, and (10) in the control group, the psychological combustion scale and the indicative 
program were used, prepared by the researcher (2017), and the study was conducted according to the 
quasi-experimental approach to its suitability for such studies, and the study found that there were sta-
tistically significant differences between the two groups In favor of the experimentation group Which 
subjected to the indicative program, which indicates the effect of the program in reducing the level of 
psychological combustion among the experimental sample, while there were no statistical differences 
between the pre and post measurements among the members of the control group, and the study also 
found the continued impact of the effectiveness of the program on the follow-up measurement among 
members of the experimental group After (30) days of follow-up, which indicates the continuing im-
pact of the program, and the most important recommendations of the study came to give attention to 
the subject of psychological combustion and follow-up, especially for those with human professions 
and those working in overcrowded environments such as schools and hospitals, and to give workers 
incentives and rewards that reduce N the impact of stress and pressure and then psychological com-
bustion, as well as conducting studies to find out the effectiveness of guidance programs based on the 
rational treatment of emotional behavior in reducing combustion levels and other  categories of  pro-
fessional

Key Words:Effectiveness- indicative program- psychological Burnout- Student 
guide
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مقدمة 
أن مصطلــح  ذكــر داوني وزمــاؤه )1989م: 254(  	
الاحــراق النفســي أصبــح شــائع الاســتخدام في بدايــة العقــد الأخــر 
مــن القــرن الماضــي وذلــك لوصــف الحالــة النفســية للمهنيــن الذيــن 
يعملــون في مجــال الخدمــة الاجتماعيــة أو الإنســانية، ويقضــون وقتــاً 
طويلًا متواصلًا في العمل المجهد مع عملائهم، إذ إن طبيعة عملهم 
تقتضــي أن يكونــوا علــى اتصــال مباشــر ووثيــق مــع الافــراد الذيــن 
مــن  أو كل  الطبيــب  أو  المعلــم  أو  فالمرشــد  مســاعدتهم،  يحتاجــون 
يمتهــن مهنــه -يكــون التفاعــل فيهــا بــن المهــي والعميــل - معرضــون 
للاحتراق النفســي بســبب تفاعلاتهم مع مشــكلات العميل النفســية 
مصحوبــة  تكــون  قــد  والــي  والجســدية،  والعاطفيــة  والاجتماعيــة 
بمشــاعر الغضــب أو الارتبــاك أو الخــوف واليــأس ، وأحيــانا أخــرى 
قــد تكــون مشــكلات العميــل غــر واضحــة المعــالم، فتصبــح حياتــه 
الــذي  وأشــد إحباطــاً، والشــخص  بالنســبة للمهــي أكثــر غموضــاً 
يعمــل باســتمرار مــع الأفــراد تحــت ظــروف كهــذه يمكــن أن يصــاب 
بالتوتــر الــذي يتطــور إلى اســتنفاذ انفعــالي يــؤدي بــدوره إلى الاحــراق 
النفســي. ويعتــر الاحــراق النفســي المرحلــة المتأخــرة مــن المراحــل الــي 
تواجــه الفــرد نتيجــة الضغــوط النفســية، ســواء تعلــق الأمــر بالجانــب 
الأســاس  ولكــن  الدراســي،  أو  المهــي  أو  الاجتماعــي  أو  الأســري 
في ظهــور هــذا المصطلــح هــو ميــدان العمــل، ومــا قــد يعانيــه الفــرد 
مــن أعبــاء ومســؤوليات كثــرة وضغوطــات شــديدة قــد تــؤدي بــه في 
نهايــة المطــاف إلى الإصابــة بالضغــوط النفســية، ومنــه إلى الاحــراق 
النفســي، خاصــة وأن الاحــراق النفســي يعتــر انهيــار الفــرد تحــت 
وطــأة الضغــوط والتوتــرات الــي تفــوق احتمالــه، ســواء في العمــل أو 

الأســرة أو الظــروف الــي يتعــرض لهــا )فــرج، 2009م(. 
الاحــراق  أن   )Maslach، 1982( ماســاش  وتــرى  	
النفسي مجموعة اعراض تتمثل في الاجهاد العصبي واستنفاذ الطاقة 
العاطفيــة والتجــرد مــن النواحــي الشــخصية، والاحســاس بعــدم الرضــا 
عن الإنجاز الشــخصي في المجال المهني، والتي يمكن ان تحدث لدى 
الاشــخاص الذيــن يــؤدون الاعمــال الــي تقتضــي التعامــل المباشــر 
مــع الافــراد. والاحــراق النفســي عنــد المعلــم والمرشــد الطــابي يحــدث 
نتيجــة تداخــل العوامــل والمصــادر البيئيــة والشــخصية، لذلــك فهــو 
يمثــل تعطيــاً لقــدرات الفــرد الأدائيــة، وينتــج عــن إدراك الفــرد لمجموعــة 
من الضغوط في المجال المهني وتفاعلها مع شــخصيته، )عبدالرشــيد، 

2011م(.
ان  الى  والأجنبيــة  العربيــة  الدراســات  بعــض  وأشــارت  	
المجــال  في  العاملــن  مــن  للكثــر  قلــق  مصــدر  النفســي  الاحــراق 
التعليمــي عمومــا والارشــادي بشــكل خــاص، فهــو يحــدث بســبب 
التعــرض باســتمرار للضغــوط لفــرات طويلــة، والمرتبطــة بــزيادة اعــداد 
الطــاب ونقــص المــوارد وغمــوض الــدور وقلــة الدعــم والتدريــب وعدم 
المشاركة في صنع القرار )دراسة العلي، 2003م دراسة عبدالرشيد، 
 KYRIACOU,(وأشــار  .)Friedman,1991 2011م، 

2001( الى عــدة عوامــل ومصــادر للاحــراق النفســي عنــد المعلمــن 
واهمهــا، وجــود طلبــة دوي دافعيــة تعليميــة منخفضــة، ضغــط الوقــت 
وحجــم العمــل، والتعايــش معــه التغيــر والتقييــم المســتمر مــن قبــل 
الاخريــن كالطــاب والاباء والمشــرفين، وأخــرا حالــة الفــرد ومســتوى 

تقييمــه لداتــه.
ويرى الباحث ان الاحتراق النفســي كنتيجة ســلوكية ما  	
هــو الا مجموعــة اعــراض ظاهــرة لمشــكلات كثــرة ليــس اقلهــا الضغــوط 
النفســية الــي يعانيهــا الفــرد، كمــا انــه نتيجــة متوقعــة لخلــل فكــري 
وســلوكي لفــرة زمنيــة غــر قليلــة، وأبرزهــا التفكــر بطريقــة غــر عقلانية 
ومهــددة للــذات مــع ارتبــاط كل ذلــك بمشــاعر الدونيــة والحــط مــن 
تقديــر الــذات ممــا يظهــر منطقيــاً علــى ســلوك وتصرفــات الفــرد علــى 
شــكل علــل نفســية وجســدية بعــدد مــن المظاهــر والاعــراض تنطــوي 
جميعهــا تحــت مــا يعُــرف "بالاحــراق النفســي". ونظــراً لنتائــج عــدد 
مــن الدراســات الــي تناولــت العلاقــة بــن المهــن الإنســانية والاحــراق 
النفســي والــي أكــد بعضهــا العلاقــة ونفاهــا البعــض الاخــر، وكــون 
الباحث ممارس ســابق لمهنة المرشــد الطلابي، وعلى اطلاع تام بكل 
العوامــل المحيطــة بهــا، ولأن مهنــة الإرشــاد الطــابي مــن المهــن الــي 
تحتــاج الى مهــارات وخــرة واتقــان بالإضافــة الى صفــات شــخصية 
ينبغــي أن يتصــف بهــا الممــارس للإرشــاد الطــابي، كالاتــزان الانفعــالي 
والصــر وغيرهــا، فضــا عــن أعــداد الطــاب الكبــرة ومشــكلاتهم 
الســلوكية المتنوعــة والمتزايــدة، ممــا يزيــد مــن المعــاناة والظــروف المهنيــة 
الصعبــة الــي يشــعر بهــا مرشــدوا الطــاب في المــدارس، لــكل ذلــك 
وبنــاء  الدراســة  هــذه  اجــراء  الباحــث  العلميــة رأى  للمكتبــة  واثــراءً 
برنامــج ارشــادي جمعــي للمســاهمة في الحــد مــن الاحــراق النفســي 

لــدى مرشــدي الطــاب بالمــدارس.
مشكلة الدراسة: 

يعد )فرويد ببرجر( أول من استخدم مصطلح الاحتراق  	
النفســي ليشــر إلى الأفــراد الذيــن يعملــون في المهــن الإنســانية والذيــن 
Cedo�(  يرهق�ـون أنفس�ـهم في الس�ـعي لتحقي�ـق أه�ـداف مس�ـتحيلة .

line, 1982: 18(، وأشــار)Friedman,1991( الى ان مفهــوم 
الاحــراق النفســي يرتبــط بمهنــة التعليــم أكثــر مــن غيرهــا مــن المهــن، 
وكلمــا كان العاملــون بهــذه المهنــة، ســواء كانــوا معلمــن او مرشــدين 
النفســي  للاحــراق  وعيــا  أكثــر  تربويــن،  مشــرفين  او  مديريــن  او 
والوقايــة منــه والتقليــل مــن آثاره كلمــا أدى ذلــك الى فاعليــة أفضــل 

الرحمــن، 1992م: 10(. )عبــد 
ويشــر الباحــث – وحســب أحــدث النظــريات النفســية  	
أبــرز  هــي  ذاتــه  حــول  الفــرد  وأفــكار  المعتقــدات  أن  المعرفيــة-إلى 
أســباب الســواء أو الاســتواء النفســي، حســب نــوع تلــك الأفــكار 
ســلباً او إيجــاباً، واهــم تلــك المعتقــدات والأفــكار هــي الأفــكار غــر 
العقلانيــة تجــاه الاحــداث والمؤثــرات. "وتأخــذ الأفــكار غــر العقلانيــة 
ينبغــي  ضوئهــا  وفي  الزائــدة؛  والكماليــة  المطلقــة  المطالــب  أشــكال 
بنــاء  ويجــب، وتتمثــل في إصــدار الحكــم والتقييــم علــى الأحــداث 
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علــى قناعاتهــم ومعتقداتهــم اللاعقلانيــة، وتقودهــم إلى الانفعــالات 
الســلبية غــر الصحيــة وهــي مــا يوصلهــم إلى المشــكلات النفســية" 
نظريــة   )Ellis( أليــس  الــرت  طــور  وقــد    .)Warren, 2011(
العــاج العقــاني الانفعــالي، وبــن أن الأفــراد لديهــم اســتعداد  في 
لأن يطــوروا التفكــر اللاعقــاني "Irrational thinking" لديهــم 
خــال مراحــل حياتهــم، كمــا أظهــرت بعــض الدراســات أن العــاج 
المعــرفي يعتــر أســلوباً مناســباً وفاعــاً في خفــض الاحــراق النفســي 

.)Howard & Johnson , 2004( المعلمــن  لــدى 
ويــرى الباحــث أن واقــع المــدارس في المملكــة العربيــة الســعودية يؤكــد 
أن أعــداد المرشــدين قليلــة جــدا ولا تتناســب مــع أعــداد الطــاب 
الكبــرة، ممــا لا يســاهم في تقــديم خدمــة ارشــادية مُثلــى، فضــا عــن 
وللحاجــة  بــل  متخصصــن،  غــر  الطلابيــن  المرشــدين  معظــم  أن 
الملحــة تم تحويــل عــدد مــن المعلمــن بتخصصــات مختلفــة إلى مهــن 
الإرشــاد الطــابي، فضــا عــن المشــكلات الأســرية والاجتماعيــة ، 
ســلوك  علــى  أثــر  لــه  الــذي لا شــك  الهائــل  التكنولوجــي  والتقــدم 
الطــاب وحدتــه، لــكل مــا تقــدم وغــره، فــإن المرشــد الطــابي يتعــرض 
مــن  العمــل ، وتزيــد  مــن الإنجــاز في  تقلــل  لضغــوط نفســية كبــرة 
يعــرف بالاحــراق  مــا  النهايــة  ينتــج عنــه في  التعــب والإنهــاك، ممــا 
النفســي، ومن هنا رأى الباحث ضرورة إجراء هذه الدراســة ، وبناء 
برنامــج علاجــي إرشــادي في محاولــة للحــد مــن الاحــراق النفســي 

عنــد عينــة مــن مرشــدي الطــاب بمدينــة الــرياض.
وتتلخــص مشــكلة البحــث في التســاؤل الرئيــس التــالي: مــا مــدى 
فاعليــة برنامــج إرشــادي عقــاني للحــد مــن الاحــراق النفســي لــدى 

عينــة مــن مرشــدي الطــاب بمدينــة الــرياض؟
وينبثق من التساؤل الرئيسي هذين التساؤلين التاليين:

س1/ هــل توجــد فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن متوســطي أداء 
الاحــراق  مقيــاس  علــى  الضابطــة  والمجموعــة  التجريبيــة  المجموعــة 

البرنامــج؟  تطبيــق  بعــد  النفســي 
س2/ هــل توجــد فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن متوســطي أداء 
النفســي  الاحــراق  مقيــاس  علــى  والضابطــة  التجريبيــة  المجموعــة 

البرنامــج؟ تطبيــق  بعــد  التتبعــي 
أهمية الدراسة: 

- محاولــة الحــد مــن الاحــراق النفســي الــذي قــد يتســبب في أعــراض 
الرضــا  بعــدم  يشــعره  ممــا  الطــابي،  للمرشــد  وتحــديات كبــرة 
عــن الإنجــاز الشــخصي لــه في المجــال المهــي، وربمــا يتســبب في 

انســحابه مــن عملــه ومهنتــه كمرشــد. 
-  تنبــع أهميــة الدراســة مــن أهميــة تطويــر برنامــج الإرشــاد الجمعــي 
المســتند إلى العــاج العقــاني الانفعــالي الســلوكي وتطبيقــه علــى 

عينــة تحتــاج إلى الدعــم والمســاندة النفســية في هــذا المجــال. 
تجــاه  علميــاً  رافــداً  الحاليــة  الدراســة  تكــون  الباحــث أن  يتوقــع    -
اســتحداث إجــراءات وأســاليب نفســية للحــد مــن الاحــراق 

الدراســة. لعينــة  النفســي 

- الدراســة الحاليــة قــد تكــون نــواة لدراســات قادمــة تتنــاول فاعليــة 
برامج الإرشــاد الجمعي القائمة على العلاج العقلاني الانفعالي 
الســلوكي في خفــض مســتوى الاحــراق النفســي لــدى عينــات 

أخــرى مشــابهة. 
حدود الدراسة: 

تتحــدد الدراســة بالمــكان الــذي أجريــت فيــه وهــو مدينــة  	
الــرياض، وشملــت المــدارس التابعــة لمكتــب اشــراف شــرق الــرياض. 
لمــدة  الدراســة  تطبيــق  بفــرة  الزمنيــة  الحــدود  وارتبطــت  	 
-1438 الدراســي  العــام  مــن  الثــاني  الفصــل  خــال  شــهرين 

1439ه، كما تحدد هذه الدراســة ونتائجها بأفراد الدراســة والذين 
تم تطبيــق أدوات الدراســة عليهــم، وبالمقيــاس المســتخدم وخصائصــه 
الســيكومترية، والبرنامــج الإرشــادي المطــور الــذي تم تطبيقــه علــى 

التجريبيــة.  الدراســة  عينــة 
مصطلحات الدراسة: 

الاجهــاد  في  تتمثــل  الاعــراض  مــن  "مجموعــة  النفســي:  الاحــراق 
الشــخصية،  النواحــي  مــن  والتجــرد  الطاقــة  واســتنفاذ  العصــي، 
والاحســاس بعــدم الرضــا عــن الإنجــاز الشــخصي في المجــال المهــي، 
والــي يمكــن ان أن تحــدث لــدى الأشــخاص الذيــن يــؤدون الاعمــال 
التي تقتضي التعامل المباشــر مع الافراد" )Maslach،1982م(.

ويعــرف الاحــراق النفســي إجرائيــاً بالدرجــة الــي يحصــل  	
المســتخدم في  النفســي  المســتجيب علــى مقيــاس الاحــراق  عليهــا 

الدراســة.  هــذه 
برنامج الإرشاد الجمعي: 

الإرشــادي  البرنامــج  2010م(  )الخواجــة،  يعــرف  	
الجماعــي بأنــه "نــوع مــن الأســاليب والخدمــات الإرشــادية، والــي 
تتضمــن النشــاطات والعمليــات الإرشــادية المخططــة والــي ترمــي إلى 
تحقيــق أهــداف معينــة مــن خــال المجموعــة الإرشــاديةً، ويحــدث مــن 
خلالــه عمليــة تفاعــل بــن مجموعــة مــن الطلبــة المسترشــدين والذيــن 
وفــق  يتــم جمعهــم  حيــث  متشــابهة،  مشــركة  مشــكلة  مــن  يعانــون 
مبــادئ ومعايــر محــددة، بغــرض مســاعدتهم في التعبــر عــن مشــكلتهم 
المناســبة  الحلــول  إلى  وصــولا  أســبابها  وثقــة، وكشــف  وأمــان  بحريــة 

المجموعــة".  هــذه  لأفــراد  التكيــف  لتحقيــق 
ويعــرف الباحــث البرنامــج الارشــادي في هــذه الدراســة  	
بالإجــراءات العلميــة المنظمــة والهادفــة والمخطــط لهــا، تنفــذ مــن خــال 
مجموعــة مــن الجلســات الإرشــادية، والــي تســتند علــى فنيــات معرفيــة 
عقلانية، ويســتخدم في تنفيذها أســلوب الإرشــاد الجماعي لمســاعدة 
النفســي،  الاحــراق  مســتوى  مــن  للحــد  التجريبيــة  الدراســة  عينــة 

تدريبيــة.  ارشــادية  مــن )8( جلســات  والمكــون 
الإطار النظري والدراسات السابقة:

اولًا: مفهوم الاحتراق النفسي
في الســنوات الأخــرة، تلقــت قضيــة الاحــراق النفســي  	
الدراســات  مــن  هائــل  عــدد  فهنــاك  البحــث،  مــن  اهتمامــاً كبــراً 



87

فاعلية برنامج إرشادي في خفض مستوى الاحتراق النفسي
لدى عينة من مرشدي الطلاب بمدينة الرياض

د: خالد بن عبدالرزاق الغامدي 

العدد الخامس  - إبريل )4( 2020  - السنة الرابعة 

والــي  النفســي،  الاحــراق  ظاهــرة  حــول  أجريــت  الــي  والبحــوث 
علــى  ســواء  البينــة  وعواقبهــا  الظاهــرة  هــذه  خطــوة  علــى  أكــدت 
العمــل أو في الحيــاة الأســرية للفــرد )Evers, 2005(. وارتبطــت 
ظاهــرة الاحــراق النفســي )Burnout( مــع مــا يعــرف بتغيــر العمــل 
والبحــث عــن عمــل جديــد، وأيضــاً التغيــب عــن العمــل، وانخفــاض 
الــروح المعنويــة، وانخفــاض في مشــاعر الرضــا الوظيفــي لأولئــك الذيــن 
يعانون منه )Koustelios & tsigilis, 2005(. وترى ماسلاش 
)maslach( أن الاحــراق النفســي بمثابــة حالــة إنهــاك للنواحــي 
عــن  للشــخص  ســلبي  مفهــوم  تكــون  إلى  تــؤدي  والذهنيــة  البدنيــة 
ذاتــه، فضــاً عــن تكويــن اتجاهــات ســلبية نحــوا لعمــل والحيــاة والنــاس 
Mas�(  والآخري�ـن وكذل�ـك الافتق�ـاد إلى الدافعي�ـة والش�ـعور بالغض�ـب

 .)lach, Schaufeli, & Leiter, 2001
كمــا ينظــر إلى الاحــراق النفســي علــى أنــه حالــة مــن  	
الاجهــاد العاطفــي والعقلــي والجســمي والناجمــة عــن تعــرض الفــرد 
إلى الضغــط النفســي لمــدة طويلــة، ويحــدث ذلــك عندمــا يشــعر الفــرد 
تلبيــة مطالــب ثابتــة مــع اســتمرار  قــادر علــى  بالإرهــاق وأنــه غــر 
الضغــط، والبــدء بفقــدان الاهتمــام والدافــع الــذي أدى إلى القيــام 
بــدور معــن أو وظيفــة معينــة فيــا لمقــام الأول، بحيــث تظهــر أعــراض 
مثــل الانخفــاض الحــاد في الانتاجيــة واســتنزاف الطاقــة، ويــرك الفــرد 
في حالــة مــن الشــعور بالعجــز المتزايــد، وحالــة مــن اليــأس والاســتياء، 
وفي نهايــة المطــاف، إحســاس الفــرد بأنــه كان لديــه شــيئاً أكثــر ممــا 
يــوم في  العمــل، يشــعر بأن كل  أعطــى. والفــرد المحــرق نفســياً في 

 .)Gold, 2001( يــوم ســيء وغــر ســار العمــل هــو 
متلازمــة  بأنــه  النفســي  الاحــراق  يعــرف  أن  ويمكــن  	
نفســية مكونــة مــن التعــب والإنهــاك الانفعــالي وتغيــر في الشــخصية 
أو تبددهــا )Depersonaliztion( أي – الشــعور بانــه لم يعــد 
هــو نفســه-، وانخفــاض الإنجــاز الشــخصي الــذي يحــدث عنــد الأفــراد 
Mas�(  والذي�ـن يعمل�ـون في مه�ـن تتطل�ـب التعام�ـل م�ـع أف�ـراد آخري�ـن

الاحــراق   )1993( وســامة  مقابلــة  ويعــرف    .)lach, 1993
النفســي بأنــه "الاســتجابة المؤلمــة لضغــوط العمــل المتراكمــة والمتعاقبــة 
ذات التأثــر الســلبي علــى الفــرد وتنــوع الاســتجابة لهــذه الضغــوط 
في طبيعتهــا مــن حيــث درجــة تكرارهــا وتعــرض الفــرد لهــا". ويعــرف 
الاحــراق النفســي أيضــاً بأنــه ظاهــرة تتمثــل في التغــرات الســلبية في 
العلاقــات والاتجاهــات والســلوك الخــاص بالفــرد كــرد فعــل لضغــوط 
العمــل، ومــن أهــم مظاهرهــا فقــدان الاهتمــام بالعميــل وأداء العمــل 
وفقــدان  التغيــر  ومقاومــة  الدافعيــة،  في  والنفــص  روتينيــة،  بطريقــة 

1986م(.  )عســكر،  الابتكاريــة 
ثانياً: أسباب الاحتراق النفسي

تؤكــد كابــل )1991( أن الضغــوط النفســية والاحــراق  	
يرتبطــان بخصائــص الشــخصية، فالأشــخاص المحققــن لذواتهــم أكثــر 
يصلــون  لا  وبالتــالي  الضغــوط  في  والتحكــم  التعامــل  علــى  قــدرة 
الى مرحلــة الاحــراق )عبــد الجــواد، 1994(. وقــد ذكــر )ياســن 

وآخــرون، 1999( اهــم الأســباب الــي تــؤدي الى الاحــراق النفســي 
الوظيفــي،  او  الاجتماعــي  او  الفــردي  بالجانــب  يتعلــق  مــا  ســواء 
ومنهــا، مــدى واقعيــة الفــرد في توقعاتــه وامالــه، وزيادة حصــر الاهتمــام 
بالعمــل، وعــدم الوعــي والتبصــر بمشــكلة الاحــراق النفســي، وزيادة 
اعتمــاد افــراد المجتمــع علــى المؤسســات الاجتماعيــة، ممــا يولــد عبئــاً 
وظيفيــاً علــى العاملــن في تلــك المؤسســات، ومــن ثم تقــديم خدمــات 
المهــي بالإحبــاط  شــعور  الى  يــؤدي  ممــا  منخفــض،  ذات مســتوى 
وتزايــد الضغــوط عليــه. "وهنــاك شــبه اتفــاق بــن معظــم الباحثــن 
أكثــر  يكــون  عملــه  في  والتزامــاً  اخلاصــاً  الأكثــر  المهــي  أن  علــى 
عرضــه للاحــراق النفســي، كمــا أنــه كلمــا ازداد طموحــه في احــداث 
تغيــرات اجتماعيــه ازداد احتمــال تعرضــه للضغــوط ومــن ثم الاحــراق 

.)1989 وآخــرون،  )داوني  النفســي" 
ثالثاً: أعراض الاحتراق النفسي

تشــر )الحــرتاوي، 1999( إلا أن بعــض الباحثــن قــد  	
هــي: فئــات  أربــع  إلى  النفســي  الاحــراق  أعــراض  صنفــوا 

ضغــط  ارتفــاع  وتشــمل  )الجســمية(:  الفســيولوجية  الأعــراض   -1
الدم، وآلام الظهر، والإنهاك الشــديد بحيث يفقد الفرد حماســه 

ونشــاطه والشــعور بالتعــب وضعــف عــام في الجســم.
2-  الأعــراض المعرفيــة الإدراكيــة: وتتمثــل بعــدم القــدرة علــى التركيــز 
الفــرد وينعكــس ذلــك علــى شــخصيته  وتغيــر في نمــط إدراك 

وتصرفاتــه.
عــن  الرضــا  وعــدم  الأداء  رداءة  ومنهــا  الســلوكية:  الأعــراض    -3

العمــل وعــدم الالتــزام. التغيــب عــن  مســتواه فضــاً عــن 
4-  الأعــراض النفســية: وتتمثــل بتغيــرات عواطــف الفــرد وانفعالاتــه 
وظهــور الطابــع الســلبي عليهــا مثــل الإحســاس بالخــوف والقلــق 

والنســيان واليــأس.
الاســتدلال  بإمكانيــة   )Cedoline, 1982( ويؤكــد  	
علــى وجــود الاحــراق النفســي مــن خــال عــدد مــن المؤشــرات او 

وأبرزهــا: الاعــراض، 
أ‌. شــعور الفــرد بالإنهــاك الجســدي والنفســي، ممــا يــؤدي الى شــعور 
الفــرد بفقــدان الطاقــة النفســية والمعنويــة، وبالتــالي فقــدان الشــعور 

بتقديــر الــذات.
الخدمــة،  لهــم  يقــدم  الــي  والفئــة  العمــل  نحــو  الســلبي  الاتجــاه  ب‌. 

للعمــل. الدافعيــة  وفقــدان 
ت‌. النظــرة الســلبية للــذات والاحســاس باليــأس والعجــز والفشــل 

2000م(. )الفــرج، 
رابعاً: مراحل الاحتراق النفسي

اشــارت شــهاب )2001( الى ثــاث مراحــل تمــر بهــا  	
وهــي: النفســي،  الاحــراق  عمليــة 

بــن  التــوازن  عــدم  عــن  ناجــم  ضغــط  مرحلــة  الأولى:  المرحلــة  أ‌. 
لتنفيــذه  اللازمــة  والقــدرات  العمــل  متطلبــات 

ب‌. شعور الفرد بالقلق والإجهاد.
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ت‌. التغــرات الــي تظهــر في اتجاهــات الفــرد وســلوكه مثــل: الميــل 
لمعاملــة الأشــخاص بطريقــة آليــة

وذكــر زيــدان )1998( مجموعــة مــن المراحــل للاحــراق  	
: وهي ، لنفســي ا

أ. مرحلة التبلد، تنمو ببطء، وينخفض فيها الرضا وتقل الكفاءة
ب. مرحلة الانفصال، يدرك الفرد ما حدث، ويبدأ في الانسحاب 

النفسي واعتلال صحته
ت. المرحلــة الحرجــة، وهــي أقصــى مراحــل الاحــراق، حيــث يختــل 

تفكــر الفــرد، وقــد يفكــر في الانتحــار.
الدراسات السابقة: 

فيمــا يلــي ســأتناول الدراســات الســابقة، وســوف أقــوم  	
يلــي: كمــا  التاريخــي،  التسلســل  حســب  بســردها 

الاحــراق  "مســتويات  بعنــوان   ،)1991 )الحــرتاوي،  -دراســة 
النفســي لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بالأردن"، 
وهدفت الدراســة إلى الكشــف عن مســتوى الاحتراق النفســي لدى 
المرشــدين التربويــن، وبيــان أثــر متغــرات الجنــس والمؤهــل والخــرة في 
الارشــاد، بالإضافــة الى عــدد الطلبــة الذيــن يتعامــل معهــم المرشــد في 
درجــة الاحــراق النفســي لــدى المرشــدين، وتكونــت عينــة الدراســة 
مــن )84( مرشــداً ومرشــدة ، وتوصلــت الدراســة إلى أن المرشــدين 
وأن  متوســطة،  بدرجــة  النفســي  الاحــراق  مــن  يعانــون  التربويــن 
الذكــور كانــوا مســتفيدين أكثــر مــن الاناث علــى مســتوى التكــرار، 
وأن درجــة الاحــراق النفســي لــدى الاناث أعلــى منهــا عنــد الذكــور 
الشــعور  الطلبــة في  لعــدد  اثــر  هنــاك  الشــدة، وكان  علــى مســتوى 

بالاحــراق بينمــا لم يكــن هنــاك أثــر لمتغــري المؤهــل أو الخــرة.
- دراسة )الزيود، 1999( بعنوان "واقع الاحتراق النفسي للمرشد 
النفسي والتربوي في محافظة الزرقاء في الأردن" وقد هدفت الدراسة 
إلى معرفــة مســتويات الاحــراق النفســي عنــد المرشــدين النفســيين 
والتربويــن في المــدارس الحكوميــة التابعــة لمحافظــة الزرقــاء، واســتخدم 
مقيــاس )جليــدر( للاحــراق النفســي، وضمنــت الدراســة متغــرات 
الدراســة  نتائــج  واظهــرت  والمؤهــل،  والتخصــص  والخــرة  الجنــس 
لــدى  بلــغ درجــة متوســطة  ان مســتوى الاحــراق النفســي عمومــاً 
لــدى  منــه  اكثــر  الاناث  لــدى  الاحــراق  ان  الدراســة، كمــا  عينــة 
الذكــور، كمــا اثــرت الحــرة والمؤهــل الأقــل في ارتفــاع درجــة الاحــراق 

النفسي. 	
برنامــج  فاعليــة  تقييــم  إلى  وهدفــت   )Porter, 2000( -دراســة 
نفســي تربــوي جمعــي )Psychoeducational( لخفــض الاحــراق 
النفســي لــدى معلمــي المــدارس العامــة. وقــد تكونــت عينــة الدراســة 
تعليميــة في ولايــة  أربــع مناطــق  مــن  الثانويــة  المــدارس  مــن معلمــي 
"وايومنــج" )Wyoming( علــى أســاس تطوعــي وقــد تم تقســيمهم 
مقيــاس  الدراســة  واســتخدمت  وضابطــة.  تجريبيــة  مجموعتــن  إلى 
نتــاج الدراســة عــدم  ماســاش للاحــراق الداخلــي، وقــد أظهــرت 
فاعليــة البرنامــج الإرشــادي الجمعــي في خفــض مســتويات الاحــراق 

النفســي لــدى عينــة الدراســة، وتم إرجــاع ذلــك إلى أن أفــراد عينــة 
الدراســة كانــوا يتصفــون بمســتويات عاليــة مــن الاحــراق النفســي لم 

يؤثــر البرنامــج الإرشــادي الجماعــي علــى خفضهــا.
معرفــة  إلى  الدراســة  وهدفــت   )2002( المهــداوي  دراســة   -
للمرحلتــن  النفســن  للمرشــدين  النفســي  الاحــراق  مســتويات 
الابتدائيــة والمتوســطة وعلاقتــه ببعــض المتغــرات الشــخصية، حيــث 
اتبعــت الدراســة الأســلوب الوصفــي، حيــث تكونــت العينــة الدراســية 
مــن )105( مرشــد طــابي، واســتخدم مقيــاس ماســلك للاحــراق 
النفســي، وتوصلــت الدراســة إلى إن عينــة الدراســة تعرضــت لدرجــة 
الشــعور  ونقــص  الانفعاليــة  ببعــدي  النفســي  الاحــراق  مــن  عاليــة 
بالإنجــاز وبدرجــة متوســطة بتبلــد المشــاعر وذلــك بمســتوى التكــرار 
, وتعرضــوا بمســتوى متوســط في الإجهــاد الانفعــالي وتبلــد المشــاعر 
علــى مســتوى الشــدة، لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى 
فــروق ذات  التعليميــة، ولا توجــد  التخصــص والخــرة والمرحلــة  إلى 
دلالــة إحصائيــة بــن ذوي الســمات المرتفعــة والمنخفضــة )الســيطرة، 
المســئولية الاجتماعيــة، الانفعاليــة( في جميــع أبعــاد الاحــراق النفســي 
)الإجهــاد الانفعــالي، تبلــد المشــاعر، نقــص الشــعور بالإنجــاز( علــى 

مســتوى التكــرار والشــدة. 
-دراســة العنــزي والمشــعان )2002م(، وهدفــت الى التعــرف علــى 
الوظيفــي  والأداء  النفســي  بالاحــراق  وعلاقتــه  العمــل  خصائــص 
لــدى موظفــي القطــاع الحكومــي بدولــة الكويــت، وتكونــت عينــة 
الدراســة مــن )500( موظفــا مــن الجنســية الكويتيــة، و)15( مــن 
النفســي،  الباحثــان مقيــاس الاحــراق  الوافــدة، واســتخدم  العمالــة 
مــن اعــداد ماســاش وآخــرون )1992م(، وتوصلــت الدراســة الى 
نتائــج منهــا وجــود علاقــة موجبــة بــن الأداء الوظيفــي الفعــال وبــن 
شــعور الموظــف بالإنجــاز الشــخصي، بينمــا كانــت العلاقــة ســلبية بــن 

الانهــاك الانفعــالي والأداء الوظيفــي.
-دراسة الزهراني )2008(  وهدفت هذه الدراسة إلى معرفة طبيعة 
العلاقــة بــن الاحــراق النفســي وبعــض سمــات الشــخصية  ) الثبــات 
إذا  معرفــة  وكذلــك  المســؤولية(  الســيطرة،  الاجتماعيــة،  الانفعــال، 
كانــت هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في متوســطات درجــات 
العمــر،  الخــرة،  )ســنوات  الاختــاف  نتيجــة  النفســي  الاحــراق 
المؤهــل العلمــي، والحالــة الاجتماعيــة( لــدى عينــة مــن العامــات في 
مدينــة جــدة، وقــد أجريــت الدراســة علــى )150( عاملــة بطريقــة 
ماســلك  النفســي  الاحــراق  مقيــاس  تطبيــق  تم  حيــث  عشــوائية 
ومقيــاس البروفيــل الشــخصي لجــوردن البــورت،و كشــفت الدراســة 
وجــود علاقــة ارتباطيــه عكســية ذات دلالــة إحصائيــة بــن الاحــراق 
النفســي وبعــض سمــات الشــخصية )الثبــات الانفعــالي، الاجتماعيــة، 

الســيطرة(. 
 Honglin, Yu-Cheng. دراســة )هونجلين وبوشــينج وموشــينج -
مــن  مكونــة  عينــة  علــى  وأجريــت   )& Mao- Sheng (2009
)342( مســاعدا ومرشــدا طلابيــا مــن )6 جامعــات( في شــنغهاي 
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)Shanghai( أظهــرت نتائجهــا أن الحالــة النفســية الجيــدة ترتبــط 
الاســراتيجيات  وأن  المرشــد،  عنــد  النفســي  الضغــط  مــع  عكســياً 
الجيــدة للتعامــل مــع الضغــوط النفســية هامــة جــداً في التغلــب علــى 
مختلــف المشــاكل النفســية لــدى ذوي مهــن المســاعدة. كمــا أظهــرت 
النتائــج أن المرشــدين الذكــور كتبــوا تقاريــر عــن أنفســهم كانــت أكثــر 
ســلبية من الإناث بخصوص معاناتهم من الضغوط النفســية والمهنية، 
وأن هنــاك حاجــة لتدريبهــم علــى مهــارات التكيــف والتعامــل الإيجــابي 

مــع هــذه الضغــوط.
فاعليــة  علــى  التعــرف  إلى  وهدفــت   )2010( القــذافي  -دراســة 
اســراتيجية قائمــة علــى التعلــم النشــط في خفــض الاحــراق النفســي 
بالمرحلــة  النفــس  علــم  لمعلمــي  اللفظــي  التفاعــل  مهــارات  وتنميــة 
الثانويــة. وتكونــت عينــة الدراســة مــن )30( معلمــاً ومعلمــة بالمرحلــة 
مــن  الذكــور، و)15(  مــن  منهــم )15(  الجديــد  بالــوادي  الثانويــة 
الإناث. وأظهــرت بعــض نتائــج الدراســة فاعليــة اســراتيجية قائمــة 
علــى التعلــم النشــط )اســراتيجية التفكــر الجمعــي( في تدريــس علــم 

النفــس في خفــض الاحــراق النفســي لــدى المعلمــن. 
- دراســة عبدالرشــيد )2011( وهدفــت الى معرفــة فعاليــة برنامــج 
مــن  عينــه  لــدى  النفســي  الاحــراق  مســتوى  خفــض  ارشــادي في 
معلمــي التربيــة الخاصــة بالمملكــة العربيــة الســعودية، وتكونــت عينــة 
مجموعتــن  علــى  بالتســاوي  موزعــن  معلمــا،   )20( مــن  الدراســة 
النفســي  الاحــراق  مقيــاس  الباحــث  واســتخدم  وضابطــة،  تجريبيــة 
والبرنامــج الارشــادي الــذي قــام بإعــداده، واظهــرت النتائــج فروقــاً 
دالة احصائياً في خفض مســتوى الاحتراق النفســي لصالح المجموعة 

التجريبيــة.
أثــر  لمعرفــة  هدفــت  نوعيــة  دراســة   )warren, 2011( دراســة   -
الاستشــارة النفســية المبنيــة علــى العــاج العقــاني الانفعــالي الســلوكي 
ومــدى  النفســيين  المرشــدين  قبــل  مــن  لهــم  قدمــت  والــي   )rept(
مــن  فئــة  الدراســة علــى  المجــال، حيــث أجريــت  هــذا  فاعليتهــم في 
المعلمــن الذيــن تلقــوا تدريبــاً واستشــارات نفســية مبنيــة علــى العــاج 
الاحــراق  أعــراض  مــع  للتعامــل  الســلوكي  الانفعــالي  العقــاني 
الذيــن  المعلمــن  خــرات  أن  النتائــج  وأظهــرت  لديهــم،  النفســي 
تلقــوا الاستشــارات النفســية المبنيــة علــى العــاج العقــاني الانفعــالي 
الســلوكي قــد أظهــرت ردوداً إيجابيــة لديهــم حــول المســاعدة المقدمــة 
الصحــة  تحســن  في  الســبب  الاستشــارات كانــت  هــذه  وأن  لهــم، 
مــع  الآخريــن  مــع  علاقاتهــم  في  حســنت  وأيضــاً  لديهــم،  النفســية 

عائلاتهــم. وكذلــك  والطلبــة  المعلمــن  زملائهــم 
مســتويات  قبــاس  الى  وهدفــت  )2011م(  النــوري  دراســة   -
لــدى  الديموغرافيــة  المتغــرات  ببعــض  وعلاقتــه  النفســي  الاحــراق 
عينــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس في بعــض كليــات ومعاهــد بغــداد، 
الباحــث  واســتخدم  أســتاذا،   )60( مــن  الدراســة  عينــة  وتكونــت 
النتائــج  واظهــرت  النفســي،  للاحــراق  وانجلــو(  )روبــرت  مقيــاس 
تعــرض أعضــاء هيئــة التدريــس الى مســتويات عاليــة مــن الاحــراق 

النفســي، كمــا أظهــرت النتائــج أن الذكــور أكثــر عرضــه للاحــراق 
الاناث. مــن  النفســي 

- دراســة )schaufeli,et.al, 2011( وهدفــت الى التعــرف علــى 
فاعليــة التدخــل المعــرفي الســلوكي في خفــض الاحــراق النفســي لــدى 
طلاب الجامعة، وتكونت عينة الدراسة من )72( فردا في المجموعة 
الدراســة  واســتخدمت  الضابطــة،  المجموعــة  في  و)72(  التجريبيــة 
 schaufeli,( لســكوفيلي  الاكاديمــي  النفســي  الاحــراق  مقيــاس 
النتائــج ان المجموعــة  2002(، وبرنامــج معــرفي ســلوكي، واظهــرت 
أكثــر  الســلوكي كانــت  المعــرفي  للبرنامــج  تعرضــت  الــي  التجريبيــة 
الدراســي، كمــا  الذاتيــة وتحســنا في الاندمــاج  الكفــاءة  ارتفاعــا في 
أظهــرت نفــس المجموعــة انخفاضــا في مســتويات الاحــراق النفســي 

بعــد انتهــاء جلســات البرنامــج الارشــادي.
للتعــرف  وهدفــت   )Hamamci,&Bercin, 2012( دراســة   -
علــى اهــم الاســراتيجيات المعرفيــة والســلوكية لــدى مدرســي الطــاب 
خفــض  في  تســاعد  والــي  تركيــا،  في  عنتــاب  غــازي  مــدارس  في 
مــن  ومعلمــة  الذكــور  مــن  العينــة  وتكونــت  النفســي،  الاحــراق 
الاناث، واســتخدم الباحثــان مقيــاس ماســاش للاحــراق النفســي، 
وبرنامــج ارشــادي قائــم علــى المهــارات المعرفيــة والســلوكية، وتوصلــت 
الدراســة الى فاعليــة البرنامــج الارشــادي المقــرح في خفــض مســتوى 
الاحــراق النفســي، كمــا أفــادت النتائــج ان التدريــب علــى الســلوك  
التوكيــدي مــن اهــم التقنيــات الفعالــة في خفــض الاحــراق النفســي.

دراســة  إلى  هدفــت  دراســة   )Rahmatia, 2015( دراســة   -
مــن  مكونــة  عينــة  علــى  الجامعــات  لطــاب  الأكاديمــي  الاحــراق 
)120 طالبــاً وطالبــة(، وتم تطبيــق أدوات الدراســة عليهــم، مقيــاس 
النتائــج  وأظهــرت  النفســي.  الاحــراق  ومقيــاس  الذاتيــة،  الكفــاءة 
النفســي  الذاتيــة والاحــراق  الكفــاءة  بــن  هنــاك علاقــة ســلبية  أن 
الأكاديمــي، والمتغــرات الأخــرى مثــل اســتنفاد المــدة الأكاديميــة وعــدم 

الأكاديميــة.  الفعاليــة  وعــدم  الأكاديمــي  الاهتمــام 
- دراســة المشــاقبة )2016( وهدفــت الى التعــرف علــى مســتوي 
الاحــراق النفســي لــدى المرشــد الطــابي في منطقــة الحــدود الشــمالية 
وعلاقته ببعض المتغيرات، وتكونت عينة الدراسة من )74( مرشدا 
ومرشــدة، واســتخدم الباحــث مقيــاس ماســاش للاحــراق النفســي، 
واظهــرت النتائــج ان مســتوى الاحــراق النفســي عنــد المرشــد الطــابي 
بــن  احصائيــا  دالــة  فــروق  تظهــر  لم  بينمــا  متوســط،  بدرجــة  كان 

الذكــور والاناث علــى مقيــاس الاحــراق النفســي.
التعقيب على الدراسات السابقة:

باســتعراض الدارســات الســابقة فــان الباحــث ســيتناولها مــن حيــث 
الاتي:

)ا( من حيث الهدف:
واختلفــت،  تنوعــت  أهدافهــا  الســابقة  الدراســات  	 
لــدى  مــن عدمــه  النفســي  الاحــراق  شــيوع  مــدى  فبعضهــا درس 
عينــات مختلفــة، وبعضهــا هــدف إلى معرفــة كفــاءة برنامــج ارشــادي 
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للحــد مــن الاحــراق النفســي وخفضــه، والبعــض منهــا ايضــاً هــدف 
ومتغــرات  النفســي  الاحــراق  بــن  والفــروق  العلاقــات  معرفــة  الى 
أخــرى، امــا الدراســة الحاليــة فقــد هدفــت الى معرفــة مــدى فاعليــة 
برنامــج إرشــادي في الحــد مــن مســتوى الاحــراق النفســي لــدى عينــة 

الدراســة.
)ب( من حيث المنهج:

الدراسات السابقة تعددت أهدافها وعيناتها وبناءً على  	  
ذلــك تنوعــت واختلفــت المناهــج المســتخدمة في تلــك الدراســات مــا 
بــن المنهــج الوصفــي، والوصفــي الارتباطــي، والتجريــي، امــا الدراســة 
الحاليــة وبنــاءً علــى هــدف الدراســة وعينتهــا فقــد اســتخدم الباحــث 

المنهــج شــبه التجريــي لتحقيــق اهــداف الدراســة.
)ج( من حيث النتائج:

أشــارت اغلــب النتائــج الى شــيوع الاحــراق النفســي لــدى المعلمــن 
والمرشــدين، وعمومــا مســتوياته اعلــى عنــد الاناث منــه عنــد الذكــور، 
وأثبتــت معظــم الدراســات أهميــة وفاعليــة البرامــج الارشــادية في الحــد 
مــن الاحــراق النفســي ماعــدا دراســة بورتــر )porter, 2000( الــي 
أشــارت إلى عــدم فاعليــة البرنامــج الارشــادي في خفــض الاحــراق 

النفســي عنــد عينــة الدراســة.
وقد اتفقت نتائج بعض الدراسات السابقة في الاغلب  	
وكانت هناك دراســة واحدة تعارض تلك النتيجة، ويســعي الباحث 

في الدراســة الحاليــة لتأكيــد تلــك النتائــج او العكــس، وللوصــول الى 
بنــاء برنامــج ارشــادي فاعــل للحــد مــن مســتويات الاحــراق النفســي 

لــدى عينــة الدراســة.
فروض الدراسة: 

1- توجــد فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن متوســطي أداء المجموعــة 
التجريبيــة والمجموعــة الضابطــة علــى مقيــاس الاحــراق النفســي بعــد 

تطبيــق البرنامــج. 
2- توجــد فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن متوســطي أداء المجموعــة 
التجريبيــة والضابطــة علــى مقيــاس الاحــراق النفســي التتبعــي بعــد 

تطبيــق البرنامــج.
منهج وإجراءات الدراسة: 

منهج الدراسة:
التجريــي  المنهــج  الدراســة  هــذه  الباحــث في  اســتخدم  	
إجــراء  ثم  والضابطــة،  التجريبيــة  المجموعتــن  تصميــم  خــال  مــن 
القيــاس القبلــي والبعــدي للمجموعتــن، والقيــاس التتبعــي للمجموعــة 

التاليــة: المتغــرات  مــع  الباحــث  وتعامــل  التجريبيــة، 
1- المتغير المستقل، وهو البرنامج الارشادي.

2- المتغــر التابــع، وهــو درجــات المجموعــة التجريبيــة علــى مقيــاس 
الاحــراق النفســي بعــد تطبيــق البرنامــج.

وبناء على ما سبق يكون التصميم التجريبي كما في جدول )1(:

قياس تتبعيقياس بعديالبرنامج الارشاديقياس قبليمجموعة تجريبية

قياس تتبعيقياس بعدي..................قياس قبليمجموعة ضابطة

جدول )1( تصميم المنهج المستخدم في الدراسة

مجتمع الدراسة:
لمكتــب  التابعــن  الطــاب  مرشــدي  مــن  الدراســة  مجتمــع  تكــون   

1439/1438ه. الدراســي  للعــام  الــرياض،  شــرق  اشــراف 
عينة الدراسة: 

مرشــداً   )20( مــن  التجريبيــة  الدراســة  عينــة  تكونــت  	
درجاتهــم  ممــن كانــت  قصديــة  بطريقــة  اختــروا  والذيــن  طلابيــاً 
بطريقــة  وزعــت  حيــث  النفســي،  الاحــراق  مقيــاس  علــى  مرتفعــة 
التعيــن العشــوائي إلى مجموعتــن متســاويتين )مجموعــة تجريبيــة)10( 

مرشــدين.   )10( ضابطــة  ومجموعــة  مرشــدين، 
إجراءات الدراسة: 

- زيارة مكتــب إشــراف شــرق الــرياض، والاطــاع علــى النطــاق 
الجغــرافي للمــدارس الثانويــة التابعــة لهــم، وكذلــك أعــداد المرشــدين 
الطلابيــن، وتوزيعهــم بتلــك المــدارس، والحصــول علــى الموافقــة؛ 

لتطبيــق مقيــاس الدراســة والبرنامــج الإرشــادي. 
الطــاب  مرشــدي  علــى  النفســي  الاحــراق  مقيــاس  تطبيــق  تم   -
بمــدارس القطــاع الثانويــة الممثلــة للنطــاق الجغــرافي، وتم اختيــار 
عينــة الدراســة مــن )20( مرشــدا بطريقــة قصديــة ممــن كانــت 

لديهــم عاليــة.  النفســي  مســتويات الاحــراق 
-  وزعــت عينــة الدراســة بالطريقــة العشــوائية مــن خــال ســحب 
ومجموعــة  تجريبيــة  مجموعــة  متســاويتين؛  مجوعتــن  إلى  الأرقــام 
ضابطــة، تكــون كل منهــا مــن )10( أفــراد؛ حيــث تم ضبــط 
نتائــج  علــى  تؤثــر  أن  يمكــن  الــي  الداخلــي،  الصــدق  عوامــل 
البحــث، مــن خــال اســتخدام العشــوائية في توزيــع الأفــراد علــى 

المجموعتــن. 
المجموعتــن  علــى كلا  القبلــي  الاختبــار  بتطبيــق  الباحــث  قــام   -

والضابطــة. التجريبيــة 
- تم تطبيــق برنامــج الإرشــاد الجمعــي موضــوع الدراســة مــن قبــل 
المجموعــة  أمــا  فقــط،  )التجريبيــة(  المجموعــة  علــى  الباحــث 
إجــراء  فــرة  أثنــاء  تدريــي  برنامــج  تخضــع لأي  فلــم  الضابطــة 

الدراســة. 
- قــام الباحــث بإجــراء القيــاس البعــدي علــى المجموعتــن وتم أيضــاً 
علــى  البرنامــج  انتهــاء  مــن  شــهر  بعــد  المتابعــة  قيــاس  تطبيــق 

والضابطــة.  التجريبيــة  المجموعــة 
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أدوات الدراسة: 
مقياس الاحتراق النفسي: 

الســعودية  للبيئــة  مناســباً  ليكــون  الباحــث مقياســاً          طــور 
مــن مرشــدي الطــاب والعاملــن في المهــن الانســانية كمعلمــي وزارة 
التعليم او من يعملون مع حالات وزارة العمل والتنمية الاجتماعية، 
وقــد اســتفاد الباحــث مــن أفــكار الدراســات ذات العلاقــة بموضــوع 
بعــض  مــن  الاســتفادة  المقيــاس. وتم  أعــداد  النفســي في  الاحــراق 
 )Maslach( المقاييــس المعــدة لهــذا الغــرض؛ مثــل مقيــاس ماســاش
للاحــراق النفســي )Maslach & Jackson, 1986(، ومقيــاس 
الرافعــي والقضــاة )2010(، ومــن خــال الأدب النفســي في هــذا 
المجــال، وعليــه فقــد اختــرت الفقــرات الــي تم الإشــارة إليهــا في العديــد 
مــن الدراســات والمقاييــس كمؤشــرات للاحــراق النفســي عنــد توافرهــا 
بدرجــة معينــة، وتكــون المقيــاس في صورتــه الأوليــة )57( فقــرة، وقــد 
تم حــذف )7( فقــرات لعــدم ارتباطهــا بالمجــال او لعــدم مناســبتها، 
وبذلــك تكونــت الصــورة النهائيــة مــن )50( فقــرة موزعــة علــى ثلاثــة 
وبعــد  مــن )1 – 17(  الانفعــالي وفقراتــه  الإجهــاد  )بعــد  أبعــاد، 
تبلــد المشــاعر وفقراتــه مــن )18 – 34 ( وبعــد انخفــاض الإنجــاز 

الشــخصي وفقرتــه مــن ) 35 – 50(.
حساب الخصائص السيكومترية للمقياس:  

اولًا: صدق المقياس
1- الصدق الظاهري: 

تم التحقق من الخصائص السيكومترية للمقياس، حيث  	
قــام الباحــث باســتخراج صــدق المحتــوى للمقيــاس، مــن خــال عرضــه 
علــى )8( مــن المحكمــن مــن ذوي الخــرة والاختصــاص في مجــالات 
الملــك ســعود وجامعــة  النفــس في جامعــة  النفســي وعلــم  الإرشــاد 
ام القــرى ومرشــدين طلابيــن مــن الميــدان، وذلــك؛ لإبــداء آرائهــم 
مــن حيــث وضــوح الفقــرات، ومــدى انتمــاء الفقــرات للمقيــاس، وتم 
الاخــذ بملاحظــات المحكمــن، وأبقيــت الفقــرات الــي كانــت نســبة 
الاتفــاق عليهــا )80%( فمــا فــوق، وأجريــت التعديــات علــى بعــض 

الفقــرات بنــاء علــى ملاحظاتهــم العلميــة. 
2- صدق الاتساق الداخلي:

كمــا تم تطبيــق المقيــاس علــى عينــة اســتطلاعية مكونــة  	
مــن )30( مرشــدا طلابيــا بطريقــة الاختيــار العشــوائي، وقــد وجــد 
الباحــث تشــبع جميــع مجــالات مقيــاس الاحــراق النفســي بالفقــرات 
مــع  للفقــرات  الارتبــاط  معامــات  حســاب  تم  لهــا، كمــا  المنتميــة 
-0،68( بــن  تراوحــت  ارتبــاط  بمعامــات  لهــا  المنتميــة  المجــالات 

عنــد  احصائيــاً  ودالــة  مرتفعــة،  ارتبــاط  معامــات  وهــي   )0،78
مســتوى الدلالــة )0،01(، وهــذا يؤكــد تميــز المقيــاس باتســاق داخلــي 

علــى صدقــه.  يــدل 
ثانياً: ثبات المقياس

1-طريقة إعادة التطبيق:
قــام الباحــث بحســاب ثبــات المقيــاس بتطبيقــه علــى عينــة مكونــة مــن 

)30( مرشدا، ثم إعادة التطبيق بعد أسبوعين، وتم حساب معامل 
معامــل  وهــو   ،)0،86( الكليــة  الدرجــة  وبلغــت  بيرســون  ارتبــاط 

ارتبــاط مرتفــع ودال إحصائيــا عنــد مســتوى )0،01(.
2-كرونباخ الفا:

الداخلــي  الاتســاق  ثبــات  معامــل  اســتخرج  تم  كمــا  	 
)التجانــس( للمقيــاس باســتخدام معادلــة كرونبــاخ ألفــا، وقــد بلغــت 
قيمــة معامــل ألفــا )0,944( وهــي قيمــة مناســبة لثبــات المقيــاس، 
كمــا اســتخرج معامــل ثبــات المقيــاس باســتخدام الطريقــة النصفيــة، 
الفرديــة،  الفقــرات  هــو  الأول  نصفــن:  إلى  المقيــاس  تجزئــة  وتمــت 
باســتخدام  الثبــات  معامــل  واســتخرج  الزوجيــة،  الفقــرات  والثــاني 
معادلــة بيرســون حيــث كانــت قيمــة معامــل الثبــات المصحــح بمعادلــة 
ســبيرمان بــراون )0,911(، وبالتــالي اعتــر المقيــاس مناســباً لأغــراض 

الدراســة. 
تصحيح المقياس:

المقيــاس يحتــوي علــى تدريــج خماســي )موافــق بشــدة –  	
موافــق – متوســط – غــر موافــق – غــر موافــق بشــدة(. حيــث 
التــوالي )1، 2، 3، 4، 5( وبنــاء  التاليــة علــى  الدرجــات  تأخــذ 
علــى ذلــك فــإن اعلــى درجــة يمكــن أن يحصــل عليهــا المفحــوص هــي 
)250(، وأقــل درجــة هــي )50(. كمــا تم تحديــد درجــة مســتوى 
الاحــراق النفســي بنــاء علــى متوســطات الأوزان )1 – 5(، وعلــى 
النحــو التــالي؛ 1.49 فمــا دون منخفضــة، 1.5 – 3.49 متوســطة، 
3.5 – 5 مرتفعــة. حيــث اعتــر كل مرشــد يحصــل علــى درجــة أكــر 
يعــاني مــن الاحــراق  المتوســط )159.5( فأعلــى  مــن أو تســاوي 
النفســي، وهــذه الدرجــة تعــادل متوســطات الأوزان مــا بــن )3,5 – 
5( واعتــر كل مــن يحصــل علــى درجــة أقــل مــن أو تســاوي المتوســط 
)65,5( لا يعــاني مــن الاحــراق النفســي، وهــذه الدرجــة تعــادل 

متوســطات الأوزان )أقــل أو يســاوي 1.49(. 
برنامج الإرشاد الجمعي: 

لتحقيــق اهــداف هــذه الدراســة طــور الباحــث برنامجــا  	
علــى مهــارات التفكــر  للإرشــاد الجمعــي، والــذي يتضمــن تدريبــاً 
العقــاني والمكــون مــن )8( جلســات مــدة كل منهــا )45( دقيقــة. 
مــن  علــى)12( محكمــا  البرنامــج تم عرضــه  مــن صــدق  وللتحقــق 
وبنــاء  الطــاب؛  النفــس، ومرشــدي  الإرشــاد وعلــم  المختصــن في 
علــى ملاحظاتهــم واقتراحاتهــم تم إخــراج البرنامــج في صورتــه الحاليــة. 
ويحتــوي   ،)%91( بلغــت  مرتفعــة  صــدق  بدرجــة  البرنامــج  وتميــز 
البرنامــج علــى جلســات تدريبيــة تتضمــن مهــارات التفكــر العقــاني 
الجلســات  في  المشــاركون  يمارســها  تدريبيــة  وأنشــطة  والســلوكي، 
التدريبيــة، وفيمــا يلــي وصــف موجــز لجلســات البرنامــج التدريــي: 
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الجلسة التمهيدية: وتهدف إلى التعارف وبناء الألفة بين المشاركين. 
الجلسة الأولى: وتهدف إلى التعريف بالبرنامج الارشادي وأهدافه والإجراءات التي ستتبع. 

الجلسة الثانية: وهدف إلى التعريف بالاحتراق النفسي واسبابه وبعض اعراضه وضرورة مواجهته او الحد منه.
الجلســة الثالثــة: وهدفــت إلى تدريــب المشــاركين علــى فنيــات انفعاليــة Emotive Techniques ، وهــي الفنيــات الــي تتصــدى 
لمشــاعر وأحاســيس المسترشــد وردود فعلــه تجــاه المواقــف والمثــرات المختلفــة، وخبرتــه الســابقة خاصــة مــا يتعلــق منهــا بمشــكلاته 
المتعــددة. ولتحقيــق ذلــك تم تدريبهــم علــى مهــارات التفكــر العقــاني والــي يقــوم بهــا المسترشــد، واســتخدام فنيــات لعــب الــدور، 

وتقــديم التغذيــة الراجعــة، واســتخدام عــرض البوربوينــت لبعــض الرســومات المعــرة عــن الانفعــالات المختلفــة. 
الجلســة الرابعــة: وتهــدف الى التدريــب علــى مهــارة )ABC( وبيــان أثــر المعتقــدات اللاعقلانيــة في الســلوك والمشــاعر. ومــدى أهميــة 

الاعتقــادات في الوصــول الى نتائــج مرضيــه او ســوية. 
 )C(مثــل وفــاة قريــب او الفشــل في تجــاوز مقــرر دراســي لا يــؤدي الى النتيجــة او الســلوك )A( وملخــص هــذه الجلســة ان الحــدث او المثــر

)B(كالحــزن او الانطــواء، بــل مــا يــؤدي علميــاً الى النتيجــة هــو طريقــة تفكــرك او اعتقــادك
الجلسة الخامسة: تدريب المشاركين على ممارسات معرفية عملية من خلال تطبيق ربط النتائج بالاعتقادات

الجلســة السادســة: وهدفــت إلى تدريــب المشــاركين علــى مهــارة التعــرف علــى الســلوكيات غــر المقبولــة والناجمــة عــن التفكــر اللاعقــاني 
لديهــم. ولتحقيــق ذلــك، تم مناقشــة مهــارات اســتخدام الفنيــات الســلوكية، وهــي الفنيــات الــي تســاعد المسترشــد علــى التخلــص 
مــن الســلوك غــر المرغــوب فيــه أو تعديلــه أو تغيــره إلى ســلوك مرغــوب فيــه وتدعيمــه، وتشــجعيهم التوقــف عــن الســلوكيات غــر 

المقبولــة مــن خــال التدريــب علــى الاســرخاء ولعــب الــدور، وأســلوب النمذجــة، وأســلوب الفكاهــة والمــرح. 
الجلســة الســابعة:   تم اســتعراض موجــز لمــا دار خــال البرنامــج التدريــي، ومناقشــة خــرات المشــاركين فيــه ومــدى انعــكاس تطبيــق التفكــر 
العقــاني علــى حياتهــم مــن جوانبهــا المختلفــة، ومناقشــهم في الواجبــات المنزليــة والــي هدفــت إلى إعطــاء الفرصــة للمسترشــد؛ ليقــوم 
بممارســة مــا تــدرب عليــه ،ومــا تعملــه مــن مهــارات أثنــاء الإرشــاد الجمعــي، وكذلــك اســتخدام أســاليب الأشــراط الجزائــي، كالتعزيــز 
التفاضلــي ،وفنيــات الضبــط الــذاتي للأفــكار، وأســلوب التدريــب علــى الاســرخاء ؛ لتحســن التأمــل الــذاتي للأفــكار العقلانيــة ، 

وتحليلهــا، ورفــض الأفــكار اللاعقلانيــة المســببة للتوتــر، والســلوك والمشــاعر الســلبية، وتقــديم التغذيــة الراجعــة. 
الجلســة الثامنــة: وهدفــت إلى تقييــم البرنامــج مــن خــال عــرض كل مشــارك لخبراتــه أمــام المجموعــة ومناقشــتهم؛ لمواقفــه ومــدى تقدمــه. وقــد 
تحقــق ذلــك مــن خــال تلقــي الأعضــاء؛ للتعزيــز مــن قبــل أفــراد المجموعــة، ومناقشــتهم في ســبل الاســتمرار بمــا تم تدريبهــم عليــه، 

وأهميــة ذلــك في حياتهــم الدراســية والمهنيــة والاجتماعيــة.

المقيــاس  تطبيــق  جــرى  الأخــرة  الجلســة  ختــام  وفي  	
عليهــم، وتقــديم الشــكر للمشــاركين علــى اســتمراريتهم في البرنامــج 
الاســتمرارية في  لمناقشــة  علــى حضورهــم  التأكيــد  وتم  الإرشــادي، 

يومــاً.  بعــد)30(  لاحقــة  جلســة 
الأساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة: 

المجموعتــن  لأداء  المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات   -
والمتابعــة. والبعــدي  القبلــي  الاختبــار  علــى  والضابطــة(  )التجريبيــة 

- تحليل التباين المشــرك )a nova( للكشــف عن فعالية البرنامج 

الإرشــادي في خفض مســتويات الاحتراق النفســي. 
نتائج الدراسة:

الفــرض الأول: )توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســط 
أداء المجموعــة التجريبيــة والمجموعــة الضابطــة علــى مقيــاس الاحــراق 

النفســي بعــد البرنامــج(. 
وللتحقــق مــن ذلــك تم حســاب المتوســطات الحســابية  	
والانحرافــات المعياريــة لــأداء علــى القيــاس البعــدي )مقيــاس الاحــراق 

:)2( الجــدول  مــن  مبــن  هــو  النفســي( كمــا 

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمجموعة

163.25.01القياس القبلي التجريبية 

161.55.38القياس القبلي الضابطة 

144.35.15القياس البعدي التجريبية 

160.57.05القياس البعدي الضابطة 

جدول )2(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة على مقياس الاحتراق النفسي
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فاعلية برنامج إرشادي في خفض مستوى الاحتراق النفسي
لدى عينة من مرشدي الطلاب بمدينة الرياض

د: خالد بن عبدالرزاق الغامدي 
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مــن خــال الجــدول الســابق أظهــرت النتائــج وجــود فــرق  	
ذي دلالــة إحصائيــة بــن المتوســطات الحســابية للمجموعــة التجريبيــة 
والضابطــة علــى مقيــاس الاحــراق النفســي. وأن هــذا الفــرق لصــالح 
المجموعــة التجريبيــة ممــا يعــي أن البرنامــج الإرشــادي المســتخدم في 
هذه الدراســة كان فعالًا في خفض مســتوى الاحتراق النفســي لدى 

العينــة التجريبيــة بعــد انتهــاء تطبيــق البرنامــج.  
ولمعرفــة فيمــا إذا كانــت هــذه الفــرق بــن المتوســطات الحســابية ذا ت 
دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى α فقــد تم حســاب تحليــل التبايــن 
المشــرك )a nova( وذلــك بعــد أخــذ متغــر التبايــن )الأداء علــى 

القيــاس القبلــي( بعــن الاعتبــار والجــدول )3( يوضــح ذلــك: 

مستوى الدلالةقيمة فمتوسطات المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباين

0.00*19.276*564.5161564.413القياس القبلي المصاحب 

0.00**1617.46411632.55457.42بين المجموعتين 

526.1851629.776الخطأ 

2287.618الكلي

جدول )3(
 نتائج تحليل التباين المشترك لأداء أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة على مقياس الاحتراق النفسي القياس البعدي

التبايــن  تحليــل  نتائــج  ان   )3( الجــدول  مــن  يلاحــظ  	
المشــرك للقيــاس البعــدي للمجموعتــن التجريبيــة والضابطــة علــى 
مقيــاس الاحــراق النفســي عنــد أخــذ الفــروق علــى القيــاس القبلــي 
بــن  إحصائيــة  دلالــة  فــرق ذي  وجــود  علــى  تــدل  الاعتبــار  بعــن 
المتوسطات الحسابية على القياس البعدي لصالح المجموعة التجريبية 
الــي تلقــت تدريبــاً علــى العــاج العقــاني الانفعــالي علــى مقيــاس 
الاحــراق النفســي. إذ بلغــت قيــم ف )19.276( وهــذه القيمــة 
الفــرض  نقبــل  ممــا يجعلنــا  البعــدي ذات دلالــة إحصائيــة،  للقيــاس 
الاول. وبالنظــر إلى المتوســطات الــوارد في الجــدول )2( فــإن هــذا 
الفــرق لصــالح المجموعــة التجريبيــة وهــذا يعــي أن البرنامــج الإرشــادي 
المســتخدم في هذه الدراســة كان فعالًا في خفض مســتوى الاحتراق 
النفســي لــدى العينــة التجريبيــة بعــد انتهــاء تطبيــق البرنامــج، ولــذا 
دراســة  مــع  الحاليــة  الدراســة  نتيجــة  وتتفــق  الأول.  الفــرض  نقبــل 
schaufeli,et.  ( ودراســة   )Hamamci,&Bercin, 2012(

al, 2011( ، ودراســة )عبــد الرشــيد، 2011( ودراســة )القــذافي، 
2010م( ، بينمــا جــاءت نتيجــة الدراســة الحاليــة غــر متفقــة مــع 

)Porter,2000( دراســة 
ويرجــع الباحــث هــذه النتيجــة الى مــا هــو متوقــع مــن  	
اكتســاب افــراد العينــة التجريبيــة لعــدد مــن أســاليب التفكــر المنطقيــة 
الــي احتواهــا البرنامــج الارشــادي مــن خــال الجلســات الارشــادية 
الــي حضروهــا، كالتعــرف علــى الأفــكار غــر المنطقيــة الــي لــدى كل 
منهــم ومــدى تأثيرهــا علــى مشــاعره ومــن ثم ســلوكه، وكذلــك مهــارة 
عقلانيــة  بأفــكار  واســتبدالها  ومواجهتهــا  الأفــكار  لتلــك  التصــدي 
التخلــص مــن الأعبــاء  الفــرد في  تــؤدي الى ســلوك إيجــابي يســاعد 
لــه نتائــج مرضيــة وتشــعره بالإنجــاز  وحــل مشــكلاته بطريقــة تهيــئ 

والانهــاك. الإحبــاط  مــن  بــدلا  والعطــاء 
كمــا ان البرنامــج الإرشــادي اعتمــد علــى نظريــة "الــرت  	
اليــس" ومــا جــاء فيهــا مــن العلاقــة بــن  المثــرات والأفــكار والســلوك 

، وهــو مــا رمــز لــه ب)A-B-C(، ومــا احتوتــه مــن معيــار هــام 
الــي  الإيجابيــة  او  الســلبية  النتائــج  مــدى  علــى  للحكــم  واساســي 
يتوصــل اليهــا الافــراد ، ويتشــكل بنــاءً عليهــا ســلوكهم الإيجــابي او 
الســلبي، ومــن هنــا فقــد اكتســب افــراد المجموعــة التجريبيــة تكنيــكات 
وأســاليب هامــة في التفريــق بــن المثــر او الحــدث وبــن مــا يتوقعونــه 
من نتائج، وان قدرتهم على تغيير أفكارهم غير العقلانية واســتبدالها 
بأفــكار عقلانيــة منطقيــة ســيؤدي طبيعيــاً الى شــعورهم بشــكل افضــل 
ومــن ثم التصــرف بشــكل إيجــابي، وقــد انعكــس ذلــك علــى نتائــج 
بــن  الواضحــة  الإحصائيــة  الفــروق  خــال  مــن  الحاليــة  الدراســة 
اســتجاباتهم علــى المقيــاس القبلــي والبعــدي، لصــالح القيــاس البعــدي. 
أساســي  بشــكل  الارشــادي جــاءت  البرنامــج           وفاعليــة 
مــن تبــي النظريــة العقلانيــة الانفعاليــة ممــا ســاهم في تزويــد المرشــدين 
بفنيــات عديــدة يمكــن اســتخدامها خــال الإرشــاد الجمعــي مثــل؛ 
لعــب الــدور والاســرخاء، وتفنيــد الأفــكار غــر المنطقيــة والســخرية 
منهــا، وأيضــاً تركيزهــا علــى تدريــب الفــرد علــى ممارســة هــذه الفلســفة 
العقلانيــة في حياتــه العمليــة الطبيعيــة. كمــا نتبــن مــن خــال النتائــج 
لهــذه الدراســة فاعليــة المهــارات المعرفيــة الســلوكية في زيادة فاعليــة 
المرشــدين، وهــذا ســوف يؤثــر إيجــاباً علــى كيفيــة أدائهــم وانجازهــم 
المهــي، ممــا يــؤدي إلى أن يصبــح المرشــدين الذيــن تلقــوا تدريبــا مــن 
والتوتــر  العمــل  لضغــوط  تحمــاً  أكثــر  الارشــادي  البرنامــج  خــال 
تفكــر عقــاني  إلى  المرشــدين  تفكــر  ان تحــول  عنــه، كمــا  الناتــج 
تفهمــاً  وأكثــر  منطقيــة  أكثــر  وبشــكل  الأداء،  فاعليــة  في  ســاهم 
وضبطــاً لســلوكياتهم. ويمكــن القــول بأن التدخــات الإرشــادية ذات 
للتعامــل  المهــارات المتخصصــة  المتدربــن  أثــر وفاعليــة في إكســاب 
مــع المواقــف الصعبــة ســواء في بيئــة العمــل المدرســية أو في الحيــاة 
العاديــة لهــم، وبالتــالي تجنبهــم الوصــول إلى حالــة الاســتنفاذ والاحــراق 
النفســي، وانعــكاس ذلــك إيجابيــاً علــى المواقــف الارشــادية خصوصــا 

والأداء في العمليــة التربويــة عمومــا. 



مجلة العلوم الإنسانية 
دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل 

العدد الخامس  - إبريل )4( 2020  - السنة الرابعة 
94

الفــرض الثــاني: )توجــد فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن متوســط 
أداء المجموعــة التجريبيــة والضابطــة علــى مقيــاس الاحــراق النفســي 

القبلــي والتتبعــي(. 
وللتحقــق مــن ذلــك تم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات 

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمجموعة

163.25.02القياس القبلي التجريبية 

161.56.48القياس القبلي الضابطة 

145.18.21القياس التتبعي التجريبية 

160.97.27المقياس التتبعي الضابطة

جدول )4(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمجموعتين التجريبية والضابطة على قياس المتابعة / مقياس الاحتراق النفسي

بــن  ظاهــري  فــرق  وجــود   )4( الجــدول  مــن  يتبــن  	
التجريبيــة والضابطــة  أفــراد المجموعتــن  المتوســطات الحســابية لأداء 

المتابعــة(.  )قيــاس  النفســي  الاحــراق  مقيــاس  علــى 
المتوســطات  بــن  الفــرق  هــذا  إذا كان  فيمــا  ولمعرفــة  	

الحســابية ذا دلالــة إحصائيــة، فقــد تم حســاب تحليــل التبايــن المشــرك 
)a nova( وذلــك بعــد أخــذ متغــر التبايــن )الأداء علــى القيــاس 

ذلــك:  يوضــح   )5( والجــدول  الاعتبــار  بعــن  القبلــي( 

مستوى الدلالةقيمة فمتوسطات المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباين

0.00*11.087*226.8151226.815القياس القبلي المصاحب 

0.00*9.988*204.7781204.778بين المجموعتين 

390.1761724.364الخطأ 

0.00*11.096*640.0219226.815الكلي

226.8151القياس القبلي )المصاحب(

جدول )5(
 نتائج تحليل التباين المشترك لأداء أفرد المجموعتين التجريبية والضابطة على مقياس الاحتراق النفسي قياس المتابعة

التبايــن  تحليــل  نتائــج  أن   )5( الجــدول  مــن  يلاحــظ  	
المشــرك للقيــاس البعــدي للمجموعتــن التجريبيــة والضابطــة علــى 
مقيــاس الاحــراق النفســي عنــد أخــذ الفــروق علــى القيــاس القبلــي 
بــن  إحصائيــة  دلالــة  فــرق ذي  وجــود  علــى  تــدل  الاعتبــار  بعــن 
التجريبيــة  للمجموعــة  المتابعــة  قيــاس  علــى  الحســابية  المتوســطات 
الــي تلقــت تدريبــاً علــى العــاج العقــاني الانفعــالي علــى مقيــاس 
القيمــة  وهــذه   )9.988( قيــم ف  بلغــت  إذ  النفســي.  الاحــراق 
للقيــاس البعــدي وقيــاس المتابعــة ذات دلالــة إحصائيــة، وعليــه فقــد تم 

الثــاني.  الفــرض  قبــول 
وبالنظــر إلى المتوســطات الــواردة في الجــدول )4( فقــد  	
أظهــرت النتائــج وجــود فــرق ذي دلالــة إحصائيــة بــن المتوســطات 
علــى  التتبعــي  للقيــاس  والضابطــة  التجريبيــة  للمجموعــة  الحســابية 
المجموعــة  لصــالح  الفــرق  هــذا  وأن  النفســي.  الاحــراق  مقيــاس 
التجريبيــة ممــا يعــي أن برنامــج الإرشــاد الجمعــي القائــم علــى العــاج 
مســتوى  خفــض  في  فاعــاً  الســلوكي كان  الانفعــالي  العقــاني 
الاحــراق النفســي لــدى المجموعــة التجريبيــة بعــد 30 يومــا مــن تطبيــق 
البرنامــج، وممــا يبــن اســتمرار فاعليــة البرنامــج الارشــادي خــال فــرة 
War�(  المتابعة. وتتفق نتائج الدراس�ـة الحالية مع نتائج دراس�ـة وارن 

ren, 2011(، ودراســة )schaufeli,et.al.2011(، فالاستشــارة 
النفســية المتخصصــة المبنيــة علــى النظريــة العقلانيــة الانفعاليــة، والدعــم 
والمســاندة للمعلــم أمــور هامــة في تحســن الحالــة النفســية لــه، وهامــة 
أيضاً في احداث قناعة لدى المعلم في تبني فلسفة أكثر عقلانية في 

الحياة، واستمرار أثرها لفترة تتجاوز فترة تطبيق البرنامج. 	
وتدلــل النتيجــة أن البرنامــج الارشــادي كان فعــالًا مــن  	
حيــث اســتمرار تأثــره بعــد الانتهــاء مــن المعالجــة في خفــض مســتوى 
الاحــراق النفســي لــدى أفــراد المجموعــة التجريبيــة. فاســتمرار تأثــر 
البرنامــج الإرشــادي في المجموعــة التجريبيــة بمــا أحتــوى مــن مهــارات 
واســراتيجيات إرشــادية انعكــس إيجــاباً علــى المرشــدين، وتمثــل في 
تحســن مســتوى تفاعلاتهــم مــع الآخريــن مــن ناحيــة المبــادرة، والبــدء 
بالتفاعــل الإيجــابي مــع الآخريــن، إضافــة إلى العنايــة بالــذات، وقلــة 
أعــراض الاحــراق النفســي. وهــذا يشــر إلى الأثــر الواضــح للبرنامــج 
الإرشــادي في المجموعــة التجريبيــة بعــد انتهــاء البرنامــج وخــال فــرة 

المتابعــة. 
ويــرى الباحــث ان هــذه نتيجــة منطقيــة بنــاءً علــى الادب  	
النظــري لعلــم النفــس، ومــا اســفرت عنــه التطبيقــات النفســية المعتمــدة 
علــى النظريــة العقلانيــة الانفعاليــة الســلوكية في العــاج النفســي، ومــا 
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تحتويــه مــن أســاليب معرفيــة وســلوكية تعمــل علــى تعديــل الأفــكار 
بفعاليــة، وقــدرة علــى احــداث أثــر بعيــد المــدى ومســتمر، بعكــس 
بعــض الأســاليب النفســية الأخــرى كتلــك الــي تمــارس في النظريــة 
الأمــد، وغــر  لكنــه قصــر  مباشــرا،  اثــرا  الســلوكية، حيــث تحــدث 
مســتمر لفــرات زمنيــة طويلــة. كمــا نتبــن ومــن خــال نتائــج الدراســة 
أن التحســن في مســتوى انخفاض الاحتراق النفســي بســبب البرنامج 
كان مســتمرا؛ً ممــا يعــي أن التغيــر في طريقــة التفكــر مــن التفكــر 
يعــد مهــارة واســراتيجية هامــة  العقــاني؛  التفكــر  اللاعقــاني إلى 
للتعامــل مــع الاحــراق النفســي، فالتفكــر العقــاني ســاهم في تحســن 
تفســر ورؤيــة العوامــل الضاغطــة، والــي كان يفســرونها ســابقاً بطريقــة 
لاعقلانيــة، أي ســلبية أو تضخيميــه أو مثاليــة، هــذه وبحســب نظريــة 
والمشــاعر  الســلبية  الســلوكيات  مــن  دائــرة  إلى  يــؤدي  فإنــه  أليــس، 
صحيــح  والعكــس  جــراً،  وهلــم  الســلبي  التفكــر  ثم  ومــن  الســلبية 

بالنســية للأفــكار العقلانيــة.

التوصيات: 
من خلال ما أسفرت عنه نتائج الدراسة فإنه الباحث يقترح 

التوصيات التالية: 
وخاصــة  ومتابعــة  اهتمــام  النفســي  الاحــراق  موضــوع  اعطــاء   -
لــدى ذوي المهــن الإنســانية ومــن يعملــون في بيئــات مكتظــة 

والمستشــفيات. كالمــدارس 
- الحــاق المرشــدين الطلابيــن بــدورات تدريبيــة نفســية قائمــة علــى 
تعينهــم  آليــات  اكتســاب  علــى  تســاعدهم  علميــة  نظــريات 
الارشــادي  العمــل  وصعــوبات  النفســية  الضغــوط  تخطــي  في 

عمومــاً. والمهــي  خصوصــاً 
النفســي  الدعــم  في  فاعليتهــا  والماديــة  المعنويــة  الحوافــز  اثبتــت    -
للأفــراد، لــذا يقــرح الباحــث منــح العاملــن حوافــز ومكافــآت 
تخفــف مــن وطــأة الشــعور بالتوتــر والضغــط ومــن ثم الاحــراق 

النفســي. 
- إجــراء دراســات تهــدف إلى معرفــة فاعليــة برامــج إرشــادية تبــى 
على العلاج العقلاني الانفعالي الســلوكي في خفض مســتويات 

الاحــراق لفئــات أخــرى مــن المهنيــن. 
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المستخلص:
هــدف هــذا البحــث إلى تعريــف التطــرف الفكــري، وعــرض ركائــزه وأخطــاره، وســبل معالجتــه مــن وجهــة نظــر طالبــات جامعــة  	
حائــل فــرع الشــملي. تم اســتخدام المنهــج الوصفــي المســحي، وتم إعــداد أدوات الدراســة: الاســتبانة، وأســئلة المقابلــة وتوزيعهــا علــى عينــة 
الدراســة الــي بلغــت 118 طالبــة. وأظهــرت نتائــج الدراســة أن التكــرارات والنســب المئويــة لمفهــوم التطــرف الفكــري، أظهــرت مفهــوم المغــالاة 
في التحيــز لفكــرة أو مبــدأ معــن دون التفكــر في البدائــل أو مناقشــتها في المرتبــة الأولى، وجــاءت المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 
لتظهــر أن أهــم ركائــز ظهــور التطــرف الفكــري هــي العولمــة، وفيمــا يتعلــق بالآثار الناجمــة عــن التطــرف الفكــري فقــد جــاء انعــدام التواصــل 
الاجتماعــي في المرتبــة الأولى، وأمــا أخطــار التطــرف الفكــري علــى الفــرد فقــد جــاء التفــكك الأســري في المرتبــة الأولى، وعلــى المجتمــع فقــد 
جــاء تمزيــق وحــدة المجتمــع وحــدوث خلــل في التركيبــة الثقافيــة والاجتماعيــة في المرتبــة الأولى. أمــا التكــرارات والنســب المئويــة عــن ســبل 
معالجــة التطــرف الفكــري فقــد جــاء الفهــم الصحيــح للإســام في المرتبــة الأولى، ثم الاهتمــام بالتربيــة الأســرية في المرتبــة الثانيــة، ثم التعــاون بــن 
مؤسســات المجتمــع المحلــي في المرتبــة الثالثــة. وأوصــت الدراســة باهتمــام أعضــاء هيئــة التدريــس بتنميــة التفكــر الإيجــابي والوعــي النقــدي لــدى 

الطالبــات للحــد مــن التطــرف الفكــري.
الكلمات المفتاحية: التطرف الفكري، ركائزه، سبل معالجته.

Abstract
 	 This study aims this research is to define intellectual extremism, its pillars and dangers dan-
gers to the individual and society and ways to address it from the viewpoint of students Ha'il Univer-
sity, Shamlli branch. An analytical investigation was used, and the study survey tools were prepared, 
and interview questions and distributed it to the study sample and reached 118 students. The results of 
the study showed that the concept of intellectual extremism is related mainly to the excessive bias of a 
particular idea or principle without thinking about or discussing alternatives. Where this concept came 
in the first place.  Results shows also that globalization is ones of the most importin pillars of    the 
intellectual extremism. In fact, arithmetic averages and standard deviations of this pillar comes in the 
first place.  However, among, the effects of intellectual extremism, the lack of social communication 
comes the first.  Hence, intellectual extremism can causes family disintegration and family distraction, 
which came in the first place as intellectual extremism dangers on individual. But, as intellectual extre-
mism dangers on society, disruption of the unity of society and an imbalance in the cultural and social 
structure came in the first place. Finally, correct understanding of Islam, comes firs as repetitions and 
percentages of ways to address intellectual extremism. Then interesting and improving, family educa-
tion came in the second place. Moreover, the cooperation between institutions and the community is 
also an importin way to address intellectual extremism that comes in the third place. Aiming to reduce 
intellectual extremism, it is advised that the faculty members reflect positive thinking. Same, they 
should refuse abusive behavior.

Key Words: Intellectual extremism, its pillars, and ways to treat it.   
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المقدمة:
إن انتشــار العولمــة بشــكل كبــر وســريع ومــا رافقهــا مــن  	
انفجــار معــرفي هائــل، وانتشــار وســائل التواصــل الاجتماعــي، وثــورة 
الاتصــالات والإنترنــت الــي جعلــت مــن العــالم قريــة صغــرة، وكذلــك 
دور الغــزو الفكــري، وتصــارع الحضــارات، وتعــدد المذاهــب، أظهــر 
مــا يســمى بالفكــر المتطــرف الــذي يضعــف قــوة الأمــة ويفقدهــا أمنهــا 
واســتقرارها. ولقــد أشــارت تحليــات في مجــالات نفســية واجتماعيــة 
وشــرعية إلى ظهــور تهديــدات أمنيــة بكافــة صورهــا تنطلــق مــن فكــر 
منحــرف يدفــع بعــض الأفــراد والجماعــات إلى تبــي رؤى وتصــورات 
ومعتقــدات معينــة تــرر لهــم القيــام بأعمــال تهــدد أمــن المجتمــع لتحقيــق 
أهدافهــم، ومــن هنــا تعــد قضيــة التطــرف الفكــري وخطــره علــى الفــرد 

والمجتمــع أمــرا بالــغ الأهميــة )البكــر، 2012(. 
ولا شــك أن الشــباب هم بناة المســتقبل لأي مجتمع من  	
المجتمعات يطمح نحو مســتقبل أفضل، فهو الرصيد الأساســي لكل 
أمــة وعمادهــا المتــن مــن القــوى البشــرية والرقــي. وقطــاع الشــباب لا 
يوجــد بمعــزل عــن مجــريات الحيــاة الاجتماعيــة والسياســية مــن حولــه، 
فــدوره يؤثــر في هــذه المجــريات ويتأثــر بهــا، ممــا ينعكــس علــى ســلوكه 
وأخلاقياتــه وشــبكة علاقاتــه الاجتماعيــة وانتماءاتــه. ويتميــز مجتمعنــا 
فئــة  في  ولاســيما  الديموغــرافي  بنائــه  في  الســكانية  بالكثافــة  العــربي 
الشــباب، وهــذا يعــي أن المجتمــع يملــك في بنائــه قــوة مهمــة مــن قــواه 
الأساســية. فــإذا مــا اســتطاع أن يوظــف القــوة بشــكل ملائــم وفعــال، 
ويســتثمر طاقاتهــا علــى نحــو ســليم، كانــت هــذه القــوى إيجابيــة بنــاءة 
والنهــوض  المجتمــع  تحديــث  في  الصحيــح  دورهــا  ممارســة  تســتطيع 
والســر بــه قدمــا نحــو مســتقبل أكثــر رفاهيــة واســتقرار، كذلــك إذا 
وتــرك  الكبــرة  وإمكاناتــه  شــبابه  قــوة  اســتيعاب  في  المجتمــع  فشــل 
الشــباب يعــاني مــن مشــكلات مختلفــة، فإنــه يصبــح مهــددًا بالعديــد 
مــن الاضطــرابات الــي تهــدد أمنــه واســتقراره وتعوقــه عــن التنميــة، 

ودخولــه مصيــدة التطــرف الفكــري )ســليمان ومنيــب، 2007(.
أو  فكــرا  التمســك  في  المبالغــة  بأنــه  الفكــري  التطــرف  ويعــرف 
ســلوكا بجملــة مــن الأفــكار قــد تكــون دينيــة عقائديــة أو سياســية 
أو اقتصاديــة أو أدبيــة أو فنيــة تشــعر القائــم بهــا بامتــاك الحقيقــة 
المطلقــة، وتخلــق فجــوة بينــه وبــن النســيج الاجتماعــي الــذي يعيــش 
ذاتــه وعــن  عــن  يــؤدي إلى غربتــه  الــذي  الأمــر  إليــه،  فيــه وينتمــي 
الجماعــة، ويعوقــه عــن ممارســة التفاعــات المجتمعيــة الــي تجعلــه فــردا 
منتجــا )البرعــي، 2002: 25(. والتطــرف الفكــري يخــل بالنظــام 
في  الاعتــدال  عــن  انحرافــه  بحكــم  المجتمعــي،  وبالنظــام  الاجتماعــي 
النظــام  أثــر تخريــي في  لــه  فيكــون  التفكــر،  الفهــم والاســتقامة في 
الاجتماعــي، ويشــكل خطــرا علــى العناصــر المعياريــة المجتمعيــة الــي 
هــي الأســاس في نظــام اجتماعــي مســتقر، وفي أمــن مجتمعــي واقعــي.

المجتمــع،  في  طريقــه  الفكــري  التطــرف  يشــق  وحينمــا  	
ويتحــول مــن حالــة فرديــة إلى حالــة مجتمعيــة قــد تأخــذ شــكل تيــار في 
المجتمــع أو فرقــة أو تنظيــم أو مــا شــابه ذلــك، فإنــه يلعــب دوراً ســلبيا 

وضــرب  والتضليــل  الحقائــق،  علــى  والتشــويش  الأوراق،  خلــط  في 
المســرة الحضاريــة  أثــرا ســلبيا في  يــرك  والمعايــر، كمــا  القيــم  نســق 
للأمــم والشــعوب، لأنــه يعرقــل هــذه المســرة أو يتســبب في حرفهــا أو 
قصورها، وهذا يســبب إشــكالية قد تتحول إلى فتنة في المجتمع. ربما 

ثقافيــة )محمــد، 2015(.  أو  فتنــة دينيــة أو سياســية  تكــون 
مــرّ  الميــادي  العشــرين  القــرن  مــن  الرابــع  العقــد  وفي  	 
الفكــر الإســامي بمرحلــة حرجــة تســتدعي معالجــة منهجيــة تلتفــت 
نحــو التطــرف الفكــري لأنــه يــؤدي إلى التــآكل والتحلــل والضعــف 
والاضطراب. والتطرف نتاج عوامل شــى تســتدعي تتبعها وتوظيف 
أفضــل النظــريات العمليــة لفهمهــا بموضوعيــة قــدر الإمــكان وعــدم 
معهــا  التعايــش  وكيفيــة  مواجهتهــا  وســبل  وآثارهــا  أســبابها  إغفــال 

.)Jose,2008:.351(
الطاقــة  مصــادر  مــن  تحويــه  لمــا  الجامعــات  دور  ويأتي  	
البشــرية المتميــزة علميــاً، والقــادرة علــى التفاعــل والتعامــل إيجابيــاً مــع 
جميــع المســتجدات والمتغــرات ومواكبــة التطــورات العلميــة والعمليــة، 
ولقد أصبح التعليم الجامعي المعاصر رســالة مهمة في مجتمعنا العربي 
المتطلــع إلى التقــدم والتطــور والنمــو والازدهــار، وعليــه تقــع مســؤولية 
نشــر الثقافــة العامــة، وتعاليــم الديــن الإســامي والآداب والأخــاق 
الفــرد  المختلفــة، وتوعيــة  المشــكلات  الحميــدة، والإســهام في حــل 
بمخاطــر التطــرف الفكــري والعمــل علــى مواجهتهــا، والتســلح بالفكــر 
الإيجــابي البنــاء الــذي يتوافــق مــع تعاليــم ديننــا الحنيــف )الخطيــب، 
الــي  التعليميــة  المؤسســات  أهــم  مــن  الجامعــات  وتعــد   .)2003
تســهم في حــل الكثــر مــن المشــكلات داخــل المجتمــع، نظــراً لمــا يقــع 
علــى عاتقهــا مــن وظائــف متعــددة هدفهــا بنــاء المجتمــع وتطويــره، 
مــن خــال رفــده بالكــوادر البشــرية المؤهلــة والمتخصصــة. كمــا تعُــد 
مــن أهــم القطاعــات الــي تضــم أبنــاء المجتمــع ذوي التأهيــل العــالي، 
والتخصصــات المتميــزة والخــرة العميقــة الواســعة في جميــع المجــالات، 
تُكــوّن  بذلــك  المعرفــة وتطويرهــا وتعميقهــا، وهــي  نشــر  أجــل  مــن 

القيــادة الفكريــة والعلميــة للمجتمــع )أبــو مغلــي، 2000(. 
إنَّ التّعليــم هــو الأســلوب الأمثــل للحصــول علــى نوعيــة  	
متميــزة مــن الأفــراد القادريــن علــى بنــاء حضــارة قويــة متماشــية مــع 
متطلبــات العصــر، والجامعــات هــي مجــال خصــب تنضــج فيــه مــدارك 
المتعلمــن نضوجــا يؤهلهــم لإدراك العلــم وطلبــه، ويســاعدهم علــى 
معرفــة نظرياتــه ومناهجــه، ويعطيهــم المقــدرة علــى معالجــة مشــكلاتهم، 
حاجاتــه  لتحقيــق  الفــرد  ســلوك  في  مســتمر  تعديــل  عمليــة  وتعــد 
ورغباتــه )عبــد الحكيــم وزويــن والميــالي، 2009(. وتعــد الجامعــات 
جــزءاً لا يتجــزأ مــن منظومــة الشــراكة بينهــا وبــن المجتمــع، ولهــا قدرتهــا 
علــى تعزيــز سياســات وبرامــج المؤسســات التعليميــة، والنتيجــة تحقيــق 

.)Alberta ducation,2005( منهــا  المرجــوة  الأهــداف 
تكــون خطــورة التطــرف الفكــري علــى الشــباب أشــد إذا  	
أدى إلى نشــوء الإرهــاب فيشــكل خطــرا علــى الأمــة )كــونا،2009: 
29، القديمــي،2008، الحــارث،2007، 16(. والخطــر الحقيقــي لا 
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يكمــن في وجــود بعــض الأفــراد مــن ذوي الفكــر المتطــرف، فهــؤلاء 
لا يخلــو منهــم أي مجتمــع أو ديــن، وإنمــا يكمــن في انتشــار فكــر 
التطــرف، واتســاع دائرتــه، وتزايــد أشــياعه، وتحولــه إلى جــزء مــن ثقافــة 
المجتمــع، ثم محاولــة فرضــه بالقــوة )الجامعــة الإســامية بالمدينــة المنــورة، 
أســباب،  لعــدة  أعمارهــم  مقتبــل  الشــباب في  2009(. وينحــرف 
التعامــل  في  الخــرة  وقلــة  والأفــكار،  المشــاعر  نضــج  عــدم  منهــا 
الاجتماعــي، والتأثــر بأحــام اليقظــة، والعيــش في طفولــة محرومــة، 
)العمــر،  الســوء  رفــاق  ومصاحبــة  الأهــداف،  تحقيــق  في  والفشــل 
2009: 73(. والجهــل بثقافــة الآخــر )الوقيــان، 2009، 100(. 
وقــد حــذر الإســام أشــد التحذيــر مــن جميــع صــور التطــرف والغلــو 
)البربهــاري،2009: 212(. )المقــدم، 2008(. وهنــاك مجموعــة مــن 
المفاهيــم المتقاربــة يقــود بعضهــا إلى البعــض الآخــر مثــل الانحــراف 

.)1995 والإرهــاب. )حســانين،  والعنــف  والتطــرف 
ســيتطرق هــذا البحــث لبيــان المــراد بالتطــرف الفكــري  	
طالبــات  منظــور  مــن  معالجتــه،  وســبل  وآثاره  ركائــزه،  أو  وأســبابه 
جامعــة حائــل فــرع الشــملي. وإن التصــدي للتطــرف الفكــري أمــر 
لابــد منــه لتحقيــق اليقظــة بــن أفــراد المجتمــع، والعمــل علــى مراجعــة 
الأســري،  المســتوى  علــى  والمســتقبل  بالواقــع  المرتبطــة  المعطيــات 
الانحرافــات  وتجنــب  الخلــل،  مواطــن  لمعرفــة  والمجتمعــي  والفــردي، 
الفكريــة الــي تهــدد اســتقرار الأفــراد والمجتمــع، مثــل الإرهــاب والعنــف، 
ونحتــاج إلى جهــود كبــرة لحفــظ الأجيــال وعــدم التأثــر بهــا. )الجحــي، 
2007م(. ويجــب العمــل علــى بنــاء الأجيــال وتعزيــز دور الشــباب، 

.)2009 )القــرني،  التعليــم  خــال  مــن  ذلــك  ويكــون 
مشكلة الدراسة وأسئلتها:

إن الناظــر إلى المجتمعــات العربيــة علــى الصعيــد العمــري  	
يجــد أنهــا مجتمعــات شــابة حيــث يشــكل الشــباب تقريبــا أكثــر مــن 
نصــف المجتمــع، وعليــه تحــرص الجامعــات ومؤسســات التربيــة والتعليــم 
المختلفــة علــى إطــاع الشــباب علــى الآثار الوخيمــة للتطــرف والغلــو 
لــدول  التربويــة  للبحــوث  العــربي  الســيئة )المركــز  والإرهــاب وآثارهــا 
جــاء  هنــا  مــن   .)141 )المــري،2005:   .)21  :2006 الخليــج، 
هــذا البحــث لبيــان خطــورة الفكــر المتطــرف والعمــل علــى معالجتــه 

الفكــري. التطــرف  وتحصــن المجتمــع وأفــراده مــن 
أضحــى  والعولمــة  الرقميــة  المعلوماتيــة  الثــورة  ظــل  في  	
فتــح  ممــا  بالأفــراد،  والتأثــر  التأثــر  علــى  الفائقــة  قدرتــه  للجميــع 
المجــال لدفــع المعرفــة – بكافــة أشــكالها الإيجابيــة والســلبية-وحجبها 
النــاس؛ لأننــا أصبحنــا في عصــر يصعــب فيــه الســيطرة علــى  عــن 
دحــض  في  أكــر  صــار  التحــدي  أن  والقناعــات، كمــا  الأفــكار 
الأفــكار الــي تدعــو إلى التطــرف ومناقشــة شــبهاته، ومنــع الأفــكار 
المتطرفــة مــن التســلل إلى عقــول النــاس، والعمــل علــى تبصيرهــم بهــذا 
الفكــر المنحــرف. ويعــد الطالــب هــو المدخــل والمخــرج الرئيــس في 
والتفكــر  والمعلومــات  المعرفــة  إكســابه  علــى  وتعمــل  الجامعــات، 
العلمــي والبحــث والتحلــي بالقيــم الأخلاقيــة الحميــدة وتعاليــم الديــن 

الإســامي وتكويــن الاتجاهــات الإيجابيــة، وتنميــة قدراتــه ومواجهــة 
الفكــري  التطــرف  الدراســة:  هــذه  جــاءت  لهــذا  المتطرفــة  الأفــكار 
طالبــات  نظــر  وجهــة  مــن  والمجتمــع  الفــرد  علــى  وأخطــاره  وركائــزه 
جامعــة حائــل وآليــات معالجتــه، وتســعى هــذه الدراســة للإجابــة عــن 

الآتيــة:  الأســئلة 
1- ما مفهوم التطرف الفكري؟

2- مــا العوامــل المؤديــة لظهــور التطــرف الفكــري كمــا تراهــا طالبــات 
جامعــة حائــل /فــرع الشــملي؟

3- مــا أخطــار التطــرف الفكــري علــى الفــرد والمجتمــع كمــا تراهــا 
طالبــات جامعــة حائــل /فــرع الشــملي؟

4-  مــا الآثار الناجمــة عــن التطــرف الفكــري كمــا تراهــا طالبــات 
جامعــة حائــل /فــرع الشــملي؟

5- مــا ســبل معالجــة التطــرف الفكــري كمــا تراهــا طالبــات جامعــة 
حائــل /فــرع الشــملي؟

أهداف الدراسة: هدفت الدراسة إلى التعرف على: 
- مفهوم التطرف الفكري والتعرف على آثاره.

- أســباب وركائــز ظهــور التطــرف الفكــري مــن وجهــة نظــر طالبــات 
جامعــة حائــل.

- أخطار التطرف الفكري على الفرد وعلى المجتمع.
 - ســبل معالجــة التطــرف الفكــري مــن وجهــة نظــر طالبــات جامعــة 

حائــل فــرع الشــملي.
 أهمية الدراسة: تأتي أهمية الدراسة الحالية على النحو الآتي:

مــن  الفكــري  التطــرف  معالجــة  آليــات  حــول  مقترحــات  وضــع   -
حائــل.  جامعــة  طالبــات  نظــر  وجهــة 

في  والمســئولين  الجامعيــة  القيــادات  الدراســة  تســاعد  أن  يؤمــل   -
التطــرف  مفهــوم  بتعريــف  الطلبــة  لتوعيــة  نتائجهــا  اســتخدام 

معالجتــه. وكيفيــة  الفكــري 
- قــد تفيــد نتائــج هــذه الدراســة المجتمــع ومؤسســاته في التعــرف علــى 

الخطــورة الــي تهــدد أمــن الأفــراد والأســر والمجتمــع وســامتهم. 
- يؤمــل أن تســاعد الدراســة الباحثــن في دراســة التطــرف الفكــري 

وأخطــاره في مختلــف مؤسســات التعليــم.
مصطلحــات الدراســة: تعــرف مصطلحــات الدراســة علــى النحــو 

الآتي:
الشــرع، والانحــراف  والتنطــع في قضــايا  الغلــو  الفكــري:  التطــرف 
المتشــدد في فهــم قضــايا الواقــع والحيــاة، فالميــل نحــو أي طــرف 
ســواء كان غلوا أو تقصيرا، تشــددا أو انحلالا يعد أمرا مذموما 
في العقــل والشــرع )القحطــاني، 2009(. ويعــرف أيضــا علــى 
معتقــدات  أيــة  تقبــل  علــى  القــدرة  بعــدم  يتســم  أســلوب  أنــه 
معهــا  التســامح  علــى  أو  الشــخص  معتقــدات  عــن  تختلــف 

.)140 )رمضــان،2007: 
التطــرف الفكــري إجرائيــاً: هــو أن يتبــى الفــرد فكــراً مــا، ولا يلتــزم 
المنظمــة  الاجتماعيــة  والنظــم  الديــن  ووســطية  بالأعــراف  فيــه 
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للمجتمــع، وأخطــار هــذا الفكــر المتطــرف تقــع علــى مــن يتبــى 
الفكــر المتشــدد الفــرد نفســه وأســرته والمجتمــع.

جامعــة  في  فعــاً  بالدراســة  الملتحقــات  الفتيــات  هــنَّ  الطالبــات: 
حائــل فــرع الشــملي في الفصــل الدراســي الأول مــن العــام الجامعــي 

2020/2019م. 

حدود الدراسة ومحدداتها:
    اقتصرت هذه الدراسة على الآتي:

- حــدود بشــرية: اقتصــرت هــذه الدراســة علــى طالبــات جامعــة 
حائــل فــرع الشــملي تخصــص رياض الأطفــال.

- حــدود مكانيــة: اقتصــرت هــذه الدراســة علــى جامعــة حائــل فــرع 
الشــملي في المملكــة العربيــة الســعودية.

- حــدود زمانيــة: طبقــت هــذه الدراســة خــال الفصــل الدراســي 
2020/2019م. عــام  الأول 

- حــدود موضوعيــة: اقتصــرت هــذه الدراســة علــى معرفــة التطــرف 
وركائــزه وأخطــاره علــى الفــرد والمجتمــع وســبل معالجتــه.

الدراسات السابقة:  
الســابقة  الدراســات  في  الباحثــن  مــن  عــدد  تنــاول  	
الدراســات.  هــذه  لبعــض  عــرض  يلــي  وفيمــا  الفكــري،  التطــرف 
	 دراســة عبيــد )1996( عــن التطــرف والعنــف، أجريــت 
علــى طلبــة التعليــم الثانويــة الأزهــري، وذلــك مــن أجــل حمايتهــم مــن 
الوقــوع في دائــرة التطــرف والعنــف، وهــي دراســة ميدانيــة، وطبقــت 
الطلبــة والأخــرى علــى  الدراســة )اســتبانتان( واحــدة علــى  أدوات 
المدرســن وشــيوخ المعاهــد الدينيــة والموجهــن والمديريــن. وحــددت 
المجتمــع  في  التربيــة  وســائط  بهــا  تقــوم  تربويــة  مســئوليات  الدراســة 
المصــري لحمايــة هــؤلاء الطلبــة، وذلــك لأنهــم يمــرون بمرحلــة خطــرة 
مــن حياتهــم تتمثــل في مرحلــة الشــباب الــي تحتــاج إلى نــوع خــاص 
مــن العنايــة والاهتمــام، وأظهــرت نتائــج الدراســة وجــود فــروق تبعــا 
والتخصــص  الدراســية  والفرقــة  الجغرافيــة  والمنطقــة  الجنــس  لمتغــرات 
علمــي / أدبي، وقدمــت الدراســة توصيــات للمســئولين عــن التعليــم 
والعنــف  التطــرف  دائــرة  في  الانــزلاق  مــن  دارســيه  لحمايــة  الديــي 
الثمانينيــات  حقبــي  خــال  المصــري  المجتمــع  تجتــاح  الــي كانــت 

العشــرين. القــرن  مــن  والتســعينيات 
Ber�( وفي دراس�ـة ق�ـام به�ـا إل�ـن بيرس�ـن وميش�ـيل بيرسنـ ن	

التطــرف، مســاعدة  بعنــوان صدمــة   )son and Berson,2001
المعلمــن في  الباحثــان دور  تنــاول  التغلــب عليهــا.  علــى  الأطفــال 
تحقيــق الاســتقرار وتخفيــف الصدمــات والكــوارث الــي تمــر بالبــاد، 
وأشارت الدراسة إلى أن التطرف يولد الخوف والاكتئاب في نفوس 
الطــاب، ولا بــد للمدرســة مــن مواجهــة هــذه الأزمــة، علمــا بأن 
نفــوس وعقــول  يــرك آثاره الخطــرة علــى  التطــرف لا  أو  الإرهــاب 
الصغــار فقــط، بــل يمتــد الأمــر ليشــمل مجتمــع الكبــار، فهــم أكثــر 

المعلمــن  بعــض  أن  الدارســة إلى  أشــارت  المــزاج.  لتعكــر  اســتجابة 
يتجنــب عــاج قضــايا التطــرف خوفــا مــن ردود الفعــل، أو بســبب 
نقــص المعلومــات، ممــا يدفــع إلى تجنــب مناقشــة الأحــداث والتركيــز 
علــى تحضــر وتخطيــط الــدروس والعمــل الروتيــي. الدعــم المقــدم في 
أنحــاء المدرســة والمجتمــع الأوســع نطاقــا يمكــن أن يســاعد المتعلــم علــى 
مكافحــة الآثار الســلبية للتطــرف. طالبــت الدراســة المعلــم بالعنايــة 
المناقشــة  باب  فتــح  وهــي  التطــرف،  صدمــة  لمواجهــة  أمــور  بعــدة 
آمنــة  بيئــة  وإيجــاد  واتجاهاتهــم،  الطــاب  مشــاعر  علــى  والتعــرف 
وداعمــة وواعيــة، والتأكيــد أن رعايــة المجتمــع للجميــع، وبيــان القــدرة 
علــى التعامــل مــع القضــايا المعقــدة، وتمكــن الشــباب مــن خبراتهــم 
بالوقائــع والصــور المتنوعــة، وتعزيــز القيــم والأخــاق الإيجابيــة مثــل 
الصــدق ومحاربــة الإشــاعات، والتأكيــد علــى المعلمــن أن مســؤولية 
الكبــار خلــق الأمــان للأطفــال، والحــث علــى الســلوك المنتــج الســوي، 
التصــدي  اســراتيجيات  وبيــان  والرعــب،  الخــوف  عــن  والابتعــاد 

الفعــال للتعامــل مــع المصاعــب والأمــراض النفســية. 
وأجــرى الســعيدين )2005( دراســة تناولــت قضيــة دور  	
المؤسسات التربوية في الوقاية من الفكر المتطرف، وأكدت الدراسة 
المترتبــة  نظــرا للأخطــار  مــن الأهميــة  أنهــا قضيــة علــى درجــة كبــرة 
مــن كونهــا ظاهــرة أصبحــت ملموســة  عليهــا، وتنبــع هــذه الأهميــة 
علــى أرض الواقــع في مختلــف المجتمعــات الإنســانية علــى حــد ســواء. 
وهــي قضيــة باتــت تــؤرق الإنســان وتزعجــه بعــد أن صــارت تســتخدم 
الوســائل التدميريــة لتحقيــق أغراضهــا. كمــا تنبــع أهميتهــا مــن صلتهــا 
الوثيقــة بالأمــن والاســتقرار، وبفئــة مهمــة مــن الشــعوب وهــم فئــة 
الشــباب. وقــد تناولــت الدراســة تحليــا لهــذه الظاهــرة مــن حيــث 
الكفيلــة  أســهمت في وجودهــا، والســبل  الــي  جذورهــا، والعوامــل 
بالوقايــة منهــا، والمؤسســات التربويــة المعنيــة بمعالجتهــا ومواجهتهــا.

وقامــت بنجــر )2006( بدراســة بعنــوان: الــدور التربــوي  	 
والتطرف-منظــور  الغلــو  مــن  أبنائهــا  وقايــة  في  الخليجيــة  للأســرة 
تربــوي إســامي. اهتمــت بظاهــرة التطــرف ومعرفــة دوافعهــا وتحديــد 
حجمهــا وآثارهــا وتداعياتهــا علــى دول الخليــج، وفي ذات الوقــت 
تضــع الدراســة رؤيتهــا لتحديــد دور الأســرة الخليجيــة المتعلــق بتنشــئة 
الأبنــاء علــى الاعتــدال والوســطية الإســامية قبــل أن يقــع الأبنــاء 
ضحــايا تيــار الغلــو والتطــرف والعنــف والإرهــاب، فليــس أعظــم مــن 
توجيهــات التربيــة الإســامية في حمايــة الأبنــاء وصيانــة شــخصياتهم 
إذا مــا اتبعــت الأســرة الوســطية الذهبيــة الــي أقرهــا القــرآن الكــريم 

وطبقهــا الرســول صلــى الله عليــه وســلم مــع أســرته وأهلــه. 
التربيــة  دور  عــن  دراســة   )2006( الحريــري  أجــرى  	
الإســامية في المدرســة الابتدائيــة في مواجهــة ظاهــرة التطــرف. أشــار 
ســلبية  انعكاســات  ولهــا  متجــددة  قديمــة  أنهــا ظاهــرة  إلى  الباحــث 
علــى تطــور المجتمعــات البشــرية وأمنهــا واســتقرارها، ووضــح موقــف 
الإســام الــذي يحــرم أشــكال العنــف والتطــرف كافــة، ثم تطرقــت 
الدراســة إلى دور التربيــة الإســامية في المرحلــة الابتدائيــة في تحصــن 
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الطلبــة مــن الانــزلاق في مهــاوي الانحــراف الفكــري الــذي يــؤدي إلى 
نتائــج عــدة  الدراســة إلى  الفكــري والإرهــاب. وخلصــت  التطــرف 
وطــن،  لهــا ولا  ديــن  عالميــة لا  ظاهــرة  الإرهــاب  ظاهــرة  أن  أهمهــا 
وهــي عمــل إجرامــي، وهــي تناقــض قيــم الديــن الإســامي الــذي يحــرم 
تحريمــا قاطعــا قتــل النفــس وترويــع الآمنــن وإهــاك الحــرث والنســل، 
وأن اتبــاع أســلوب التربيــة الإســامية لهــو الضمــان الأساســي بعــون 
الله تعــالى لإعــداد جيــل متمســك بعقيدتــه الــي تحميــه مــن أشــكال 
التطــرف كافــة، وهــو مــن التوصيــات الراميــة إلى تعضيــد دور التربيــة 

المرحلــة الابتدائيــة. الإســامية في تحقيــق أهدافهــا في 
وأمــا دراســة الدغيــم )2006( بعنــوان الانحــراف الفكــري  	
الخليــج  لــدول  التعــاون  مجلــس  الوطــي في دول  الأمــن  علــى  وأثــره 
الأفــكار،  انحــراف  يعــي  الفكــري  الانحــراف  أن  فوجــدت  العربيــة، 
أو المفاهيــم، أو المــدركات عمــا هــو متفــق عليــه مــن معايــر وقيــم، 
ومعتقــدات ســائدة في المجتمــع، وكشــف البحــث عــن مجموعــة مــن 
مظاهــر الانحــراف مثــل النزعــة في العــداء والانتقــام وقــدرة المنحرفــن 
بالشــباب  التغريــر  وبخاصــة  النــاس  وخــداع  التضليــل  علــى  فكــريا 
واســتغلالهم، مــع تشــويه الحقائــق وطمســها، وتقــديم أدلــة غــر كافيــة 
أو مناقضــة للواقــع وذلــك مــن خــال أحاديــة الرؤيــة. ومــن مظاهــر 
الانحــراف تبريــر الغــايات والمقاصــد والوصــول إليهــا بطــرق تخالــف 
الشــريعة والعــادات والقوانــن مثــل القتــل والتفجــر والتدمــر في كل 
زمــان ومــكان، ومــن أشــكال الانحــراف الميــل إلى الخــاف والتناقــض 
الفكــري الســلوكي، وكذلــك التبســيط المخــل لقضــايا عظيمــة مــن 
نظــرة  وعظائمهــا  جديــة،  نظــرة  الأمــور  توافــه  إلى  النظــر  خــال 
ســطحية، وأن أســباب الانحــراف هــي الغلــو والتطــرف وســوء التنشــئة 
الاجتماعيــة والمنهــج الخفــي والتقليــد الأعمــى وهامشــية مؤسســات 
المجتمــع المــدني وأخــرا التعميــم والتســرع في الأحــكام. ومــن الطــرق 
تأكيــد  الباحــث  منظــور  مــن  وتقويمــه  الفكــر  لتصحيــح  العلاجيــة 
التوافــق  الأبنــاء  فيهــا  يجــد  ســليمة  أســرية  بيئــة  وإيجــاد  الأســرة  دور 
والحــوار الهــادف والاحــرام المتبــادل مــع مراعــاة المراقبــة الواعيــة للأبنــاء 
والبنــات، وتكريــس المزيــد مــن الوقــت لمتابعــة نشــاطاتهم والحــرص علــى 
عــدم انجرافهــم مــع التيــارات المنحرفــة والمشــوهة. كمــا أكــد البحــث 
أهميــة دور وســائل الإعــام في محاربــة الأفــكار المتطرفــة الــي تغــذي 
الإرهــاب والعنــف وذلــك مــن خــال دعــم الأفــكار الــي ترفــع مــن 
الــروح المعنويــة لــدى المواطنــن في مواجهــة الحــوادث الإرهابيــة، كمــا 
نــوه البحــث بأهميــة اســتضافة المختصــن في علــوم الشــريعة والحيــاة 
لتوضيــح المنزلقــات الفكريــة الــي يتبناهــا الفكــر المنحــرف والــرد عليهــا 
الإرهــاب ضــرورة  عــاج  ســبل  ومــن  موحــدة وموضوعيــة.  بصــورة 
فســح المجــال للــرأي الآخــر وقبــول الحــوار معــه والدعــوة واســتخدام 
الحجــة والبرهــان، وكذلــك ربــط المدرســة بالمجتمــع المحلــي مــن خــال 
وضــع مناهــج جديــدة حــول الوقايــة مــن الجريمــة والانحــراف، إضافــة 
إلى جانــب تفعيــل دور المؤسســات الاجتماعيــة كالمســاجد والنــوادي 
الدعــاة والأئمــة  مــن  لتنميــة جيــل  التكنولوجيــا  الرياضيــة وتوظيــف 

وحرفيــة  بســرعة  الإنترنــت  مــع  التعامــل  في  المتخصصــن  والخطبــاء 
فائقــة، مــع التمتــع بقــدرة علــى التفنيــد الفكــري والــرد على الشــبهات.

أثــر  بعنــوان  دراســة   )2007( والعنــزي  المتــولي  أجــرى  	
إلى  هدفــت  الخليجــي.  الوطــي  الأمــن  علــى  الفكــري  الانحــراف 
التعــرف علــى مفهــوم الانحــراف الفكــري وأســبابه ودوافعــه في دول 
الخليــج العربيــة ودراســة آثار الانحــراف الفكــري في الأمــن العــام في 
الوصفــي الاســتنباطي  المنهــج  البحــث علــى  اعتمــد  المنطقــة.  دول 
الســلوك  هــو  الفكــري  الانحــراف  أن  النتائــج  وأظهــرت  التحليلــي، 
الإنســاني العقلــي المخالــف لقواعــد الضبــط الاجتماعــي والنظــام العام 
بمدلــولات، ممــا يحــدث اضطــرابات في المجتمــع، وأهــم الآثار المترتبــة 
علــى ظاهــرة الانحــراف الفكــري في دول مجلــس التعــاون الخليجــي 
هــي الغلــو في الديــن والتكفــر والتحريــض علــى الجرائــم الإرهابيــة، 
وأوضحــت الدراســة وجــوب اتبــاع دول الخليــج العربيــة لاســراتيجية 
المترتبــة  والآثار  الفكــري  الانحــراف  ظاهــرة  لمكافحــة  موحــدة  أمنيــة 
عليهــا في إطــار المســئولية التضامنيــة لأجهــزة الدولــة في المكافحــة. 
أوصــت الدراســة بإنشــاء مراكــز متخصصــة للحــوار الوطــي بــن كافــة 
فئــات المجتمــع في مجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيــة، كمــا أوصــت 

بإنشــاء مواقــع علــى شــبكة الإنترنــت تعــى بالحــوار.
 التعليق على الدراسات السابقة:

التطــرف  حــول  الســابقة  الدراســات  معظــم  أكــدت  	
الفكــري أنــه ظاهــرة لقيــت اهتمامــاً مــن قبــل الباحثــن والدارســن.

1- أهميــة الموضــوع؛ أن التطــرف الفكــري يتزايــد في المجتمعــات في 
العصــر الحاضــر، ويحتــاج ذلــك لمعرفتهــا وإجــراء دراســات عــن 

مفهومهــا وأســبابها ومعالجتهــا.
بمحاولتهــا  الســابقة  الدراســات  عــن  الحاليــة  الدراســة  وتتميــز   -2
الكشــف عــن مفهــوم التطــرف الفكــري ومرتكزاتــه مــن وجهــة 

نظــر طالبــات جامعــة حائــل.
3-  كمــا تتميــز الدراســة الحاليــة عــن الدراســات الســابقة بوضــع 

الفكــري. التطــرف  لمعالجــة  ســبل ومقترحــات 
للتطــرف  الســلبية  التأثــرات  توضــح  الحاليــة  الدراســة  أن  4- كمــا 

والمجتمــع. الفــرد  الفكــري في 
في  الدراســة  هــذه  لموضــوع  مشــابهة  دراســات  وجــود  ونــدرة    -5
هــذه  عــن  دراســتها  تفــرد  الباحثــة  وتــرى  الســعودي،  المجتمــع 

أهميتهــا. في  وتعتقــد  الدراســات 
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

بتصميــم  تتعلــق  الــي  الإجــراءات  الجــزء  هــذا  تضمــن  	
مجتمــع  وتحديــد  الدراســة،  منهــج  حيــث  مــن  وتنفيذهــا،  الدراســة 
الدراســة، وعينتهــا، وأداة الدراســة، والتحقــق مــن صدقهــا وثباتهــا، 
فضــاً عــن إجــراءات الدراســة، والمعالجــة الإحصائيــة الــي اســتخدمت 

النتائــج. اســتخراج  في 
منهج الدراسة:

اعتمــدت هــذه الدراســة علــى المنهــج الوصفــي المســحي،  	
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بهدف وصف وتحديد مفهوم ومرتكزات ومعالجة التطرف الفكري، 
بيــانات، ومعالجتهــا  مــن  مــا تم جمعــه  بنــاء علــى  وتحليلــه وتفســره 
إحصائيــا، ويعــد هــذا المنهــج أكثــر المناهــج مناســبة لهــذا النــوع مــن 
الدراســات )الجنحــي، 2007(. )الســعيدين، 2005(. )والزايــد، 

الدراســة. لأغــراض  لملاءمتهــا  نظــراً   .)2006
مجتمع الدراسة:

تكــون مجتمــع الدراســة مــن )234(طالبــة مــن طالبــات  	
تخصــص  البكالوريــوس،  مرحلــة  مــن  الشــملي  فــرع  حائــل  جامعــة 
جامعــة  والتســجيل في  القبــول  إحصائيــة  الأطفــال حســب  رياض 
العــام  مــن  الأول  الدراســي  الفصــل  في  الشــملي  فــرع  حائــل/ 

2020/2019م. الموافــق  الدراســي1441/1440هـ 
عينة الدراسة:

تكونــت عينــة الدراســة مــن )118( طالبــة في جامعةائــل  	
في  طالبــة   )234( مــن  الدراســة  مجتمــع  تكــون  إذ  الشــملي  فــرع 
الفصــل الدراســي الأول لعــام 2020/2019م، تشــكل مــا نســبته 

الدراســة. مجتمــع  مجمــوع  مــن   )%50.427(
أدوات الدراسة:

تم إعــداد أدوات الدراســة وهــي الاســتبانة والمقابلــة حيــث 
إنــه تم الرجــوع إلى الأدب النظــري والدراســات الســابقة، وقــد تألفــت 
الاســتبانة في صورتهــا الأوليــة مــن 35 فقــرة؛ إذ تم الاســتعانة بدراســة 
)عبيد، 1996(؛ ودراســة )المتولي والعنزي، 2007(. إذ إن دراســة 
)عبيــد، 1996( اســتخدمت أداتــن وزعتــا علــى الطلبــة ممــن هــم 
في مرحلــة الشــباب، وهــذه الدراســة وزعــت أدواتهــا علــى طالبــات 
الجامعــة وهــن في مرحلــة الشــباب أيضــا. كمــا أن دراســة )المتــولي 

والعنــزي، 2007( تناولــت أثــر التطــرف الفكــري ومفهومــه وأســبابه 
ودوافعــه وعليــه فــإن الاطــاع علــى الأدب النظــري للدراســة المذكــورة 

تم لإعــداد أدوات هــذه الدراســة.   
أمــا الأداة الثانيــة فهــي أســئلة المقابلــة؛ إذ اســتخدمت  	
الســؤالين )الأول، والخامــس( حيــث تم  عــن  هــذه الأداة للإجابــة 
عرضهــا علــى عينــة الدراســة ومــن ثم تم حســاب التكــرارات والنســب 

الدراســة.  عينــة  أفــراد  لاســتجابات  المئويــة 
صدق الأدوات:

أعضــاء  مــن  خمســة  علــى  الدراســة  أدوات  عــرض  تم           
فقــرات  قامــوا بمراجعــة  التدريســية في جامعــة حائــل، حيــث  الهيئــة 
الأداة وإبــداء الــرأي حــول مــدى وضوحهــا وانتمائهــا للمجــال، وفي 
ضــوء مقترحاتهــم تم تعديــل وحــذف بعــض الفقــرات لتصبــح فقــرات 

فقــرة.    )34( الدراســة 
ثبات أدوات الدراسة:

          للتأكــد مــن ثبــات أداة الدراســة، فقــد تم التحقــق بطريقــة 
المقيــاس،  بتطبيــق   )test-retest( الاختبــار  وإعــادة  الاختبــار 
وإعــادة تطبيقــه بعــد أســبوعين علــى مجموعــة مــن خــارج عينــة الدراســة 
مكوّنة من )15( طالبة، ومن ثم تم حســاب معامل ارتباط بيرســون 

بــن تقديراتهــم في المرتــن.
الاتســاق  بطريقــة  الثبــات  معامــل  حســاب  أيضــاً  وتم 
الداخلــي حســب معادلــة كرونبــاخ ألفــا، والجــدول رقــم )1( يبــن 
معامــل الاتســاق الداخلــي وفــق معادلــة كرونبــاخ ألفــا وثبــات الإعــادة 
لــأداة ككل واعتــرت هــذه القيــم ملائمــة لغــايات هــذه الدراســة.

جدول )1(
معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للأداة ككل

الاتساق الداخليثبات الإعادةالموضوع

0.870.79ركائز ظهور التطرف الفكري

0.890.81الآثار الناجمة عن التطرف الفكري

0.860.76أخطار التطرف الفكري على الفرد

0.900.85أخطار التطرف الفكري على المجتمع

إجراءات الدراسة:
بعــد التحقــق مــن صــدق أداة القيــاس وثباتهــا، وتحديــد  	
عينــة الدراســة، وزعــت الاســتبانة علــى أفــراد عينــة الدراســة حيــث 
جامعــة  طالبــات  مــن  طالبــة   )234( مــن  الدراســة  مجتمــع  تكــون 
رياض  تخصــص  البكالوريــوس  مرحلــة  مــن  الشــملي  فــرع  حائــل 
الأطفــال، وبلــغ عــدد الاســتبانات العائــدة )120( اســتبانة، اســتبعد 
منهــم )2( اســتبانتان لعــدم اكتمــال إجاباتهــا، وبذلــك أصبــح عــدد 
الاســتبانات الــي أدخلــت إلى الحاســوب )118( اســتبانة، وجــرى 
تحليلهــا بحســب الطــرق الإحصائيــة المناســبة، وتم حســاب التكــرارات 

والنســب المئويــة علــى الأداة المقابلــة عــن الســؤال الأول والأخــر.
المعيار الإحصائي:

أدوات  لتصحيــح  الثلاثــي  ليكــرت  ســلم  اعتمــاد  تم  	
الدراســة، بإعطــاء كل فقــرة مــن فقراتــه درجــة واحــدة مــن بــن درجاتــه 
الثــاث )موافــق، محايــد، معــارض( وهــي تمثــل رقميــاً )3، 2، 1( 
علــى الترتيــب، وقــد تم اعتمــاد المقيــاس الآتي لأغــراض تحليــل النتائــج:

- قليلة من 1.00- 1.66
- متوسطة من 2.67- 2.33

- مرتفعة من 3-2.34
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د. رشا سامي إسماعيل خابور
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المعالجة الإحصائية:
            اســتخدمت المعالجــات الإحصائيــة المناســبة لأســئلة 

الآتي: النحــو  علــى  الدراســة 
1- للإجابــة عــن الســؤال الأول تم حســاب التكــرارات والنســب 
المئويــة لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى أداة الدراســة.

تم  والخامــس  والرابــع  والثالــث  الثــاني  الســؤال  عــن  للإجابــة   -2

علــى  المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات  اســتخدام 
الأداة. فقــرات 

3- للإجابــة عــن الســؤال الســادس تم حســاب التكــرارات والنســب 
المئويــة لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى ســبل المعالجــة.

نتائج الدراسة ومناقشتها:
السؤال الأول: ما مفهوم التطرف الفكري؟

الموضوع
الإجابات

الاتساق الداخليثبات الإعادة

33.9%40المغالاة في التحيز لفكرة أو مبدأ معين دون التفكير في البدائل أو مناقشتها

48.3%57التشدد في الرأي الشخصي وفرضه بالقوة وعدم احترام آراء الآخرين

57.6%68 مخالفة الدين والقيم والعرف

70.3%83انحراف في أساليب التفكير وأهدافه والأساليب الإيجابية السوية

50.0%59التعصب لطائفة معينة أو عرق أو فكر معين

16.9%20 أخرى 

جدول رقم )2(
التكرارات والنسب المئوية لمفهوم التطرف الفكري من وجهة نظر طالبات جامعة حائل

يتضــح مــن خــال الجــدول )2( فيمــا يتعلــق بالتكــرارات 
والنســب المئويــة لمفهــوم التطــرف الفكــري مــن وجهــة نظــر طالبــات 
جامعــة حائــل، أن العينــة تتفــق علــى أن المغــالاة في التحيــز لفكــرة أو 
مبدأ معين دون التفكير في البدائل أو مناقشتها وبتكرار بلغ )40( 
وبنســبة مئويــة بلغــت )33.9%( جــاءت في المرتبــة الأولى، وتعــزى 
هــذه النتيجــة إلى أن جميــع عينــة الدراســة يعرفــن مفهــوم التطــرف 
الفكــري  التطــرف  النتيجــة تشــر إلى مــدى تأثــر  الفكــري، وهــذه 
في الأفــراد، وكرههــم لممارســة التطــرف الفكــري، وأن عينــة الدراســة 
يتفقــن علــى أن الخلــل في التفكــر والتشــدد في الأمــور وإلغــاء الآخــر 
والإكــراه في إلــزام النــاس بالأفــكار الهدامــة وغــر الإيجابيــة أكثــر وأشمــل 
لتعريــف التطــرف الفكــري، وتتفــق التعريفــات المذكــورة في الدراســة 
الراهنــة مــع مــا جــاء في دراســة ) المتــولي والعنــزي، 2007م، الدغيــم، 

2006م(. 
        تلاهــا التشــدد في الــرأي الشــخصي وفرضــه بالقــوة وعــدم 

بلغــت  مئويــة  وبنســبة   )57( بلــغ  وبتكــرار  الآخريــن  آراء  احــرام 
بلــغ  وبتكــرار  والعــرف  والقيــم  الديــن  مخالفــة  وتلاهــا   ،)%48.3(
)68( وبنسبة مئوية بلغت )57.6%(، وتعزو الباحثة هذه النتيجة 
إلى أن التشــدد في الــرأي يلغــي حــق الآخريــن في التســامح والعيــش 
بســام وعــدم إيــذاء الآخريــن، والابتعــاد عــن أوامــر ونواهــي الإســام 
ممــا يــؤدي إلى الابتعــاد عــن القيــم والعــرف القائــم عليــه في المجتمــع، 
تلاهــا التعصــب لطائفــة معينــة أو عــرق أو فكــر معــن بتكــرار بلــغ 
)59( وبنسبة مئوية بلغت )50.0%(، وتعزو الباحثة هذه النتيجة 
إلى أن التعصــب لجماعــة أو فكــر معــن لا ينمــي العقــل ولا يقــرب 
النــاس، وعــدم احترامهــم  الفــن والتعــالي علــى  النــاس ويــزرع  بــن 

وتنفيــذ كل مــا تطلبــه الجماعــة منــه مهمــا كان إيجابيًّــا أو ســلبيًّا.
 الســؤال الثــاني: مــا العوامــل المؤديــة إلى ظهــور التطــرف الفكــري 

كمــا تراهــا طالبــات جامعــة حائــل/ فــرع الشــملي؟

الدرجةالترتيبالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيركائز ظهور التطرف الفكريالرقم

مرتفعة2.36.8321العولمة7

متوسطة2.14.7842الظلم والقهر1

متوسطة1.90.7593التبعية العمياء2

متوسطة1.73.7474الفراغ4

قليلة1.62.7035الجهل3

جدول رقم )3(
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات لعوامل ظهور التطرف الفكري مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية
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الدرجةالترتيبالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيركائز ظهور التطرف الفكريالرقم

قليلة1.59.7196التأثر بالغرب5

قليلة1.50.6897التفكك الأسري6

قليلة1.37.7028أفكار هدامة عبر وسائل الإعلام المختلفة8

تابع - جدول رقم )3(
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات لعوامل ظهور التطرف الفكري مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

يبين الجدول )3( أن المتوســطات الحســابية قد تراوحت  	
مــا بــن )1.37-2.36(، حيــث جــاءت العولمــة في المرتبــة الأولى 
وتعــزى  مرتفعــة،  وبدرجــة   )2.36( بلــغ  حســابي  متوســط  بأعلــى 
الســلبية وتبعــد الأفــراد  تثــر الأفــكار  العولمــة  النتيجــة إلى أن  هــذه 
عــن قيمهــم، في حــن جــاءت )أفــكار هدامــة عــر وســائل الإعــام 
المختلفــة( في المرتبــة الأخــرة وبمتوســط حســابي بلــغ )1.37( وبدرجــة 
قليلــة، وتعــزى هــذه النتيجــة المنخفضــة إلى أن العينــة يميــزن بــن مــا 

تنشــره وســائل الإعــام المختلفــة إن كان ضــارا أو  مفيــدا ولا يتأثــرن 
بــه. تتفــق هــذه الدراســة مــع دراســة الدغيــم )2006م( مــن حيــث 
أهميــة دور وســائل الإعــام في محاربــة الأفــكار المتطرفــة الــي تغــذي 
الإرهــاب والعنــف وذلــك مــن خــال دعــم الأفــكار الــي ترفــع مــن 

الــروح المعنويــة لــدى المواطنــن في مواجهــة الحــوادث الإرهابيــة.
الســؤال الثالــث: مــا الآثار الناجمــة عــن التطــرف الفكــري كمــا تراهــا 

طالبــات جامعــة حائــل/ فــرع الشــملي؟
جدول رقم )4(

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات والآثار الناجمة عن التطرف الفكري مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

الدرجةالترتيبالانحراف المعياريالمتوسط الحسابي الآثار الناجمةالرقم

مرتفعة2.60.6681انعدام التواصل الاجتماعي1

مرتفعة2.36.7572انتشار الخوف6

متوسطة1.97.8363الابتعاد عن الوازع الديني3

متوسطة1.72.8054زعزعة الأمن4

قليلة1.64.7225 انتشار العنف2

قليلة1.57.7346التبعية5

فيمــا يتعلــق بالآثار الناجمــة عــن التطــرف الفكــري، يبــن  	
الجــدول )4( أن انعــدام التواصــل الاجتماعــي جــاء في المرتبــة الأولى 
وتعــزى  مرتفعــة،  وبدرجــة   )2.60( بلــغ  حســابي  متوســط  بأعلــى 
التواصــل  في  تؤثــر  الفكــري  التطــرف  نتيجــة  أن  إلى  النتيجــة  هــذه 
الاجتماعــي بــن النــاس والانعــزال عــن الآخريــن، وتقطــع العلاقــات 
الاجتماعيــة بــن الأفــراد، في حــن جــاءت التبعيــة في المرتبــة الأخــرة 
وبمتوســط حســابي بلــغ )1.57( وبدرجــة قليلــة، وتعــزى هــذه النتيجــة 
أفــكار أو طائفــة أو جماعــة لا تنمــي  التبعيــة العميــاء وراء  إلى أن 

التفكــر الإيجــابي والتوصــل للمعلومــة الصحيحــة، ويجــب التركيــز علــى 
التحلــي بالصفــات والأخــاق الحميــدة والــوازع الديــي. تتفــق هــذه 
علــى  ركــز  إنــه  حيــث  مــن  عبيــد )1996م(  دراســة  مــع  الدراســة 
توصيــات للمســئولين عــن التعليــم الديــي لحمايــة الأفــراد مــن الانــزلاق 

في دائــرة التطــرف.
الســؤال الرابــع: مــا أخطــار التطــرف الفكــري علــى الفــرد والمجتمــع 

كمــا تراهــا طالبــات جامعــة حائــل/ فــرع الشــملي؟

الدرجةالترتيبالانحراف المعياريالمتوسط الحسابي أخطار التطرف الفكري على الفردالرقم

متوسطة2.33.7191التفكك الأسري1

متوسطة2.27.8642شيوع أمراض نفسية لدى أفراد المجتمع8

متوسطة1.70.7883شيوع أفكار تخالف قيم المجتمع بين الأفراد2

جدول رقم )5(
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات الناجمة عن أخطار التطرف الفكري على الفرد مرتبة تنازلياً حسب 

المتوسطات الحسابية
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التطرف الفكري، ركائزه وأخطاره على الفرد والمجتمع وسبل معالجته 
 من وجهة نظر طالبات جامعة حائل

د. رشا سامي إسماعيل خابور

العدد الخامس  - إبريل )4( 2020  - السنة الرابعة 

يبين الجدول )5( أن "التفكك الأسري" جاء في المرتبة  	
متوســطة،  وبدرجــة  بلــغ )2.33(  متوســط حســابي  بأعلــى  الأولى 
وتعــزى هــذه النتيجــة إلى أن نتيجــة التطــرف الفكــري أنــه يؤثــر في 
الانعــزال عــن  بــن الأســر والأزواج والنــاس ويــؤدي إلى  العلاقــات 
الآخريــن وعــدم بنــاء العلاقــات بــن النــاس، في حــن جــاء الشــعور 
بالخوف في المرتبة السادسة والأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )1.42( 
وبدرجــة قليلــة، وتعــزو الباحثــة هــذه النتيجــة إلى أن الأحــداث الجاريــة 

مــن جــراء التطــرف الفكــري مــن تخريــب واعتــداءات وقتــل تشــعر 
الفــرد بالخــوف وعــدم الأمــان، علــى الرغــم مــن أنهــا جــاءت بآخــر 
مرتبــة وبدرجــة قليلــة، فــإن ذلــك لشــعورهم بمواجهــة وتحــدي الخــوف 
ومســبباته. تتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة الدغيــم )2006م( مــن 
حيــث التأكيــد علــى دور الأســرة وإيجــاد بيئــة أســرية ســليمة يجــد فيهــا 
الأبنــاء التوافــق والحــوار الهــادف والاحــرام المتبــادل مــع مراعــاة المراقبــة 

الواعيــة للأبنــاء والبنــات
جدول رقم )6(

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات للفقرات المتعلقة بأخطار التطرف الفكري على المجتمع مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

الدرجةالترتيبالانحراف المعياريالمتوسط الحسابي أخطار التطرف الفكري على الفردالرقم

 تمزيــق وحــدة المجتمــع وحــدوث خلــل في التركيبــة الثقافيــة3
مرتفعة2.87.3821والاجتماعيــة

مرتفعة2.81.5272التأثير السلبي في الجانب الاقتصادي للمجتمع2

مرتفعة2.76.5343شيوع أفكار مخالفة لقيم المجتمع6

مرتفعة2.75.5984توقف التنمية في المجتمع4

مرتفعة2.74.6195انتشار العنف داخل المجتمع11

مرتفعة2.67.6676فقدان المجتمع لطاقات وجهود أبنائه7

مرتفعة2.65.6717زعزعة أمن المجتمع8

مرتفعة2.64.6368انطواء أصحاب هذه الأفكار وانعزالهم عن المجتمع10

مرتفعة2.63.6649تشويه صورة الإسلام والمسلمين5

متوسطة2.57.72210انعدام التواصل بين أفراد المجتمع9

متوسطة1.39.66711 انعدام الثقة بين أفراد المجتمع1

قليلة1.30.63112  الإسهام في نشر الجهل12

الدرجةالترتيبالانحراف المعياريالمتوسط الحسابي أخطار التطرف الفكري على الفردالرقم

قليلة1.64.7344يضعف من شخصية الفرد4

قليلة1.60.7185عدم شعور الفرد بالأمان5

قليلة1.59.7426عدم الثقة3

قليلة1.52.7377يصبح الفرد تابعًا للآخرين لا عقل له7

قليلة1.42.7438الشعور بالخوف6

تابع - جدول رقم )5(
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات الناجمة عن أخطار التطرف الفكري على الفرد مرتبة تنازلياً حسب 

المتوسطات الحسابية

فيبــن الجــدول )6( أن "تمزيــق وحــدة المجتمــع وحــدوث  	
خلــل في التركيبــة الثقافيــة والاجتماعيــة" جــاء في المرتبــة الأولى بأعلــى 
متوســط حســابي بلغ )2.87( وبدرجة مرتفعة، وتعزى هذه النتيجة 
جوانبــه  المجتمــع في  يؤثــر في  أنــه  الفكــري  التطــرف  نتيجــة  أن  إلى 
المختلفــة الثقافيــة والاجتماعيــة حيــث يمنــع التواصــل الاجتماعــي بــن 
النــاس، ويــؤدي إلى الانعــزال عــن الآخريــن، في حــن جــاء تفشــي 

الأمــراض داخــل المجتمــع في المرتبــة الأخــرة وبمتوســط حســابي بلــغ 
)1.30( وبدرجــة قليلــة، وتعــزى هــذه النتيجــة إلى أن الإســهام في 
نشــر الجهــل يحــدث بســبب العــودة إلى الــوراء في التفكــر بــدلا مــن 
التقــدم للأمــام، أو التخلــف والجهــل وتفشــي الأميــة وعــدم تنميــة 
التفكــر الإيجــابي والتوصــل للمعلومــة الصحيحــة. وقــد جــاءت في 
الســابقة،  الســنوات  عــن  تقــل  الأميــة  نســب  لأن  الأخــرة  المرتبــة 



مجلة العلوم الإنسانية 
دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل 

العدد الخامس  - إبريل )4( 2020  - السنة الرابعة 
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جدول رقم )7(
التكرارات والنسب المئوية لسبل معالجة التطرف الفكري

النسب المئويةالتكراراتالفقرةالرقم

5212.6214الفهم الصحيح للإسلام1

5212.6214 الاهتمام بالتربية الأسرية2

317.5242التعاون بين مؤسسات المجتمع المحلي3

307.282تحقيق العدالة4

297.0389تنمية الولاء والانتماء5

256.068الابتعاد عن رفاق السوء6

256.068تربية الأفراد على أن الإسلام دين حياة7

204.854النهوض بدور العلماء في التوعية والتثقيف8

204.854الاهتمام بالتربية الإسلامية9

204.854فتح باب المناقشة والتعرف على مشاعر الطلبة واتجاهاتهم10

194.612إيجاد بيئة داعمة وآمنة وواعية11

174.126التأكيد أن رعاية المجتمع للجميع12

153.641بيان القدرة على التعامل مع القضايا المعقدة13

112.669تمكين الشباب من خبراتهم بالوقائع والصور المتنوعة14

112.669تعزيز القيم والأخلاق الحميدة مثل الصدق ومحاربة الإشاعات15

112.669مساعدة الطلبة في التعلم من مأساة التطرف الفكري16

92.1845الحث على السلوك المنتج السوي والابتعاد عن الخوف والرعب17

51.214تعقّد وضخامة صدمات الإرهاب18
القاعــة19 داخــل  الفكــري  التطــرف  تبعــات   مناقشــة 

الصحيحــة المفاهيــم  لغــرس  وخارجهــا 
51.214

 التركيز على أهمية الصحة النفســية واللجوء إلى المرشــد20
النفســي للعلاج

51.214

412100.00المجموع

يبــن الجــدول )7( أن "الفهــم الصحيــح للإســام" جــاء  	

في المرتبــة الأولى بأعلــى نســبة تكــرار 52، وبلغــت النســبة المئويــة 
)12.6214(، وتعــزى هــذه النتيجــة إلى أن اتبــاع تعليمــات الديــن 
الإسلامي واتباع أوامره والتحلي بالأخلاق الحميدة وتجنب السلوك 
غــر المقبــول يتــم مــن خــال فهــم تعليمــات الديــن وتطبيــق تعاليمــه 
عندئــذ يســعى الفــرد إلى معالجــة التطــرف الفكــري، والابتعــاد عنــه 
يتــم مــن خــال الفهــم الصحيــح للإســام وتعليماتــه، واتبــاع وتنفيــذ 

كل مــا جــاء فيــه، في حــن جــاء التركيــز علــى أهميــة الصحــة النفســية 
واللجــوء إلى المرشــد النفســي للعــاج في المرتبــة الأخــرة وبتكــرار بلــغ 
5 تكــرارات وبنســبة مئويــة بلغــت )1.214(، وتعــزى هــذه النتيجــة 
إلى أن الذيــن لديهــم تطــرف فكــري يعانــون مــن مشــاكل نفســية، 
وعــاج هــذه المشــاكل يتــم عــن طريــق معــالج نفســي متخصــص حــى 
يبتعــد عــن الأســباب الــي تــؤدي إلى التطــرف الفكــري لديــه. تتفــق 
هــذه الدراســة مــع دراســة عبيــد )1996( مــن حيــث إنــه ركــز علــى 

كمــا أن الأمّيــن يعيشــون في مجتمــع يبحثــون عــن الأمــن والســام 
والابتعــاد عــن التطــرف الفكــري ولا يشــجعون علــى ممارســته. تتفــق 
هــذه النتيجــة مــع دراســة المتــولي والعنــزي )2007( مــن حيــث إنهــم 
أوصــوا بإنشــاء مراكــز متخصصــة للحــوار الوطــي بــن كافــة فئــات 

المجتمــع.
الســؤال الخامــس: مــا ســبل معالجــة التطــرف الفكــري كمــا تراهــا 

طالبــات جامعــة حائــل/ فــرع الشــملي؟
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التطرف الفكري، ركائزه وأخطاره على الفرد والمجتمع وسبل معالجته 
 من وجهة نظر طالبات جامعة حائل

د. رشا سامي إسماعيل خابور

العدد الخامس  - إبريل )4( 2020  - السنة الرابعة 

التعليــم الديــي لحمايــة الأفــراد مــن الانــزلاق في دائــرة التطــرف.
التوصيات:

في ضوء نتائج الدراسة توصي الباحثة بما يأتي:	
- اهتمــام أعضــاء هيئــة التدريــس بتنميــة التفكــر الإيجــابي والوعــي 

النقــدي لــدى الطالبــات للحــد مــن التطــرف الفكــري.
- إبراز النموذج والقدوة الحسنة لدى الطالبات من خلال السماح 
للطالبــات بالتعبــر عــن آرائهــن بأســلوب ســليم والاهتمــام بآراء 

الآخريــن وأخــذ آرائهــم بعــن الاعتبــار وعــدم التشــدد والمغــالاة.
- والتركيز على الصحة النفســية من خلال مشــاركة المرشــد النفســي 

في المعالجــة والتخلــص مــن الأفــكار المتطرفــة.
- ضــرورة العمــل علــى محــو الأميــة والجهــل حــى لا يتأثــروا بأفــكار 

المتشــددين والمتطرفــن.
- إتاحة الفرص الكافية لتوظيف الطلبة بعد التخرج من 
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المستخلص:
هــدف البحــث إلى دراســة فاعليــة أنشــطة إثرائيــة مقترحــة قائمــة علــى مــا وراء الذاكــرة في تنميــة مهــارات الفهــم القرائــي لــدى  	
طلاب الصف الأول المتوســط، واعتمد على المزاوجة بين المنهجين الوصفي التحليلي، وشــبه التجريبي في تحقيق أهدافه،  وقد قام الباحث 
بتحديــد قائمــة بمهــارات الفهــم القرائــي المناســبة لعينــة البحــث، وإعــداد اختبــار الفهــم القرائــي في ضوئهــا، وتلــى ذلــك اختيــار الوحدتــن الأولى 
والثانيــة مــن كتــاب )لغــي الخالــدة( المقــرر علــى طــاب الصــف الأول المتوســط، كمــا تم تصميــم عــدد مــن الأنشــطة الإثرائيــة القائمــة علــى مــا 
ــا لتدريســهما،  وراء الذاكــرة، والــي تتــاءم مــع محتــوى الوحدتــن، ومهــارات الفهــم القرائــي المســتهدف تنميتهــا، وأعــد الباحــث دليــاً إجرائيً
وتكونــت عينــة البحــث مــن عــدد )65( طالبــاً مــن طــاب مدرســة المتنــي الابتدائيــة بمدينــة حائــل، تم تقســيمهم إلى مجموعتــن متكافئتــن، 
إحداهــم ضابطــة، وثانيهمــا: تجريبيــة درســت الوحدتــن المشــتملتين علــى الأنشــطة الإثرائيــة القائمــة علــى مــا وراء الذاكــرة، وقــد توصــل البحــث 
إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بــن متوســطي درجــات المجموعتــن؛ التجريبيــة والضابطــة في التطبيــق 
البعــدي لاختبــار مهــارات الفهــم القرائــي ككل لصــالح درجــات المجموعــة التجريبيــة«، وكذلــك وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
دلالــة )0.05( بــن متوســطي درجــات المجموعــة التجريبيــة الضابطــة في  التطبيــق البعــدي علــى اختبــار الفهــم القرائــي في مســتويات الفهــم 

القرائــي )الحــرفي – الاســتنتاجي – التطبيقــي( كلٍ علــى حــدة لصــالح متوســط درجــات التطبيــق البعــدي.

الكلمات المفتاحية: ما وراء الذاكرة - الفهم القرائي- تعرف الكلمات
Abstract
	 The research aimed at studying the effectiveness of meta-memory based on proposed en-
richment activities in developing reading comprehension skills of first middle Grade Students. the 
researcher used a compromise of both the Descriptive Method and Quasi-experimental Approach as 
he determined a list of reading comprehension skills suitable for the research sample and prepared a 
test for reading comprehension in the light of this list, then he choosed two units (first & second) from 
“Loghaty Al-Khaleda” textbook and designed some enrichment activities that are based on meta-me-
mory which are convenient with the content of the two units and the reading comprehension skills that 
are intended to be developed, In addition, the researcher made a guide  for teaching them. Furthermore, 
he selected a random sample of “EL Metanaby Elementary School” (65 Student) on Hail and divided 
it into two equal groups control that studied then with the traditional method and experimental which 
studied the two units with the enrichment activities. The study results confirmed that there are signifi-
cant statistical differences on (0.05) level between the average scores of the two groups (experimental 
and control in posttest of reading comprehension skills as a whole for the experimental one and also 
there are significant statistical differences on 0.05 level between the average scores of experimental 
- control groups in the post-test of reading comprehension skills in its levels (verbatim-deductive-app-
lied) Separately for the average scores of post-Test..

Key Words :Meta Memory – developing- Enrichment Activities-Reading Compre-
hension Skills.
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المقدمة: 
لقــد كــرم الله الإنســان وفضلــه علــى ســائر المخلوقــات،  	
إلى مســتوى  لغتــه  التفكــر، وتطويــر  علــى  قدرتــه  و  العقــل  بنعمــة 
مكنــه مــن أن يصنــع لنفســه تاريًخــا وإرثً حضــاريً يتوارثــه جيــل بعــد 
جيــل، ويطــور حاضــره، ويستشــرف مســتقبله حــى يحقــق مفهــوم 
الاســتخلاف كمــا قــدره لــه الخالــق ســبحانه وتعــالى، وتتميــز اللغــة 
العربيــة علــى ســائر لغــات العــالم  بخصائــص عديــدة ارتقــت بهــا لتنــال 
شــرف اســتيعاب القــرآن الكــريم بإعجــازه العلمــي واللغــوي. وللغــة 
العربيــة – كســائر اللغــات - فنــون أربعــة؛ هــي الاســتماع والتحــدث 
والقــراءة والكتابــة، مــع الأخــذ في الاعتبــار القواعــد والتفكــر قاسمــن 
مشــركين بــن هــذه الفنــون. وفي الاســتماع والقــراءة يكــون الشــخص 
مســتقبلا، أمــا في التحــدث والكتابــة فيكــون مرســا، ويجــب أن يتــم 
التركيــز علــى هــذه الفنــون في أثنــاء تعليــم اللغــة العربيــة. والقــراءة في 
جوهرهــا عمليــة اتصــال بــن الكاتــب والقــارئ تســاعد القــارئ علــى 
يقــرؤه )مدكــور،  لمــا  قريبــة أو مماثلــة  يراهــا  الــي  المعــاني  اســتحضار 

.)2006:34
وتُثــل القــراءة المدخــل الرئيــس للتعلــم، والركيــزة الأساســية  	
ترتبــط  لرقــي الشــعوب؛ حيــث إن مكانــة الفــرد اجتماعيــاً وثقافيــاً 
بقدرتــه علــى القــراءة، كمــا تعــد القــراءة بأشــكالها المختلفــة مــن أهــم 
وســائل الاتصــال بــن الإنســان والعــالم الــذي يعيــش فيــه؛ فهــي النافــذة 
المفتوحــة الــي يطــل مــن خلالهــا علــى العــالم الخارجــي، وهــي الوســيلة 
الــي يكتســب بهــا المعــارف والمعلومــات والخــرات، وتكمــن أهميتهــا 
للفــرد في أنهــا وســيلته الأساســية للــكلام مــع الآخريــن )الخمايســة، 
2010م: 87(. والقــراءة -منــذ القــدم- مــن أهــم وســائل التعلــم 
الإنســاني، وأســاس تقدمــه، وبنــاء فكــره واتجاهاتــه وتنميــة شــخصيته 
مــن  الإنســان  يتمكــن  -مــن خلالهــا-  حيــث  المختلفــة؛  بأبعادهــا 
الانفتــاح علــى معــارف العصــر الحديــث، والاتصــال بالمعرفــة حاضرهــا 
وماضيهــا، فضــاً عــن ومواصلــة تعلمــه وأداء وظائفــه علــى النحــو 
المطلــوب، فهــي كانــت؛ ولا تــزال مــن أهــم مــا يميــز الشــعوب والأمــم 

المتقدمــة.
-بمســتوياتها  القــراءة  لمهــارات  الطالــب  امتــاك  إن  	
المختلفــة- تمكنــه مــن التقــدم تعليميـًـا، حيــث تكســبه القــدرة علــى 
تنميــة قدراتــه الذهنيــة، وتوســع مــن مداركــه الفكريــة وتمكنــه علــى 
أفــكاره  توجيــه  علــى  والقــدرة  التفكــر  منطقيــة  مــن  البعيــد  المــدى 
والحديــث والكتابــة الإقناعيــة. وبنــاءً عليــه فــإن هنــاك ضــرورة لأن 
العــام  التعليــم  مراحــل  في  القــراءة  مهــارات  مــن  الطالــب  يتمكــن 
المختلفــة، ولابــد أن تكــون عمليــة الفهــم والاســتيعاب مرافقــة لعمليــة 
إلى  القــراءة  تعليــم  يهــدف  الــي  المحوريــة  المهــارة  باعتبارهــا  القــراءة، 
تنميتهــا، فهــي الجوهــر الحقيقــي لعمليــة القــراءة. فلقــد أكــد )جــاد، 
2003(  علــى ان الفهــم القرائــي هــو الهــدف الأسمــى مــن القــراءة 
في العمليــة التعليميــة ككل، ومــن ثم يجــب أن يحــرص المعلــم علــى 
تحقيقــه؛ فقــراءة بــا فهــم تعــد مضيعــة للوقــت و إهــداراً للطاقــات 

البشــرية.
ومــن ثم فــإن الهــدف الأســاس مــن القــراءة هــو تمكــن  	
بفكــره،  الســمو  وبالتــالي  القرائــي،  الفهــم  مهــارات  مــن  الطالــب 
وإظهار موهبته، وتوســيع آفاقه، وإبراز ابتكاراته. إن ارتقاء الإنســان 
وثقافتــه لم تعــد تتوقــف علــى كميــة المقــروء فقــط، بــل علــى أســلوب 
الأخطــاء  الطالــب في  فوقــوع  للمقــروء،  واســتثماره  نفســها  القــراءة 
القرائيــة ينجــم عــن إخفاقــه في عمليــة الفهــم القرائــي، وضعــف قدرتــه 
وـء )عيســى، 2017: 3(.  عل��ى استــخلاص المع��اني م��ن الن��ص المقرـ
ويتطلــب ذلــك بــا شــك قــدرة مــن الطالــب علــى الانتبــاه المســتمر 
كمــا ســبق القــراءة وعلــى الانغمــاس في النــص ومــع النــص، ليتمكــن 
مــن ســر معانيــه وفهــم مــا يرمــي إليــه الكاتــب، ويتعــود قــراءة النــص 
بــل  ملمًــا بالمعــى فحســب  ليــس  برؤيتــه الخاصــة، ومــن ثم يصبــح 

شــريكًا فيــه.
المهمــة  التعليميــة  المراحــل  مــن  المتوســطة  المرحلــة  وتعــد  	
ولحرجــة، حيــث تتوســط مــا بــن التعليــم الابتدائــي والثانــوي، ويشــهد 
الطــاب في هــذه المرحلــة تغــرات فســيولوجية، تتبعهــا تغــرات في 
نمــط الشــخصية، وبالتــالي تتغــر نظرتهــم للحيــاة، وهــي المرحلــة الأمثــل 
في توجيــه الشــخصية؛ ففيهــا يتطلــع الطالــب للبحــث عــن القــدوة، 
الكبــار  مجــاراة  في  الشــديدة  والرغبــة  والاســتطلاع،  المعرفــة  وحــب 
والتش��به به��م )ش��ند وآخ��رون 2017(. ويدفعــه ذلــك في الغالــب 
لحــب القــراءة و الإقبــال الكبــر عليهــا، وذلــك مــا ينبغــي أن يدركــه 
المعلمــون بصفــة عامــة ومعلمــو اللغــة العربيــة  بصفــة خاصــة، نظــراً 
ببنــاء  الأخــرة  عــن علاقــة  فضــاً   بالقــراءة  العربيــة  اللغــة  لارتبــاط 
منظومــة القيــم وعــادات العقــل وآليــات التفكــر. وذلــك مــا حــدا 
الباحــث إلى التركيــز علــى المرحلــة المتوســطة، والصــف الأول المتوســط 
تحــديً لتوجيهــه وتأهيلــه وتمكينــه مــن مهــارات الفهــم القرائــي مــن 

التعليميــة. المرحلــة  بدايــة 
 )Cutting. M& Cole.P.2009( مــن  ويؤكــد كل  	
أن غايــة مهــارة القــراءة هــي عمليــة الفهــم الــي تخدمهــا مكــونات 
القــراءة ودقتهــا، ومــن ثم يترتــب علــى ضعــف  أخــرى مثــل ســرعة 
الفهــم القرائــي نتائــج ســلبية تهــدد فعليــًا المســتقبل التعليمــي للطالــب. 
ومــن ثم فــإن إهمــال الاهتمــام بالفهــم القرائــي والعمليــات مــا وراء 
المعرفيــة، وآليــات الذاكــرة، ومــا وراءهــا  منــذ مراحــل مبكــرة ســوف 
وتقــدم  الدراســية،  المــواد  علــى تحصيــل  ســلبيًا  بعــده  مــا  لــه  يكــون 
الطالــب في مراحــل التعليــم المختلفــة. حيــث يتطلــب الفهــم القرائــي 
عمليــات ذهنيــة معقــدة أثنــاء عمليــة القــراءة ومــا بعدهــا، ويوازيهــا 
مخــزون  في  يتحكــم  أن  القــارئ  وبقــدرة  بالذكــرة،  تتعلــق  عمليــات 
الذاكــرة، واســتدعائه في الوقــت المناســب، ومــن ثم فإنــه كلمــا زادت 
قــدرة القــارئ علــى الوعــي بآليــات تخزيــن المعلومــات وتشــفيرها، زادت 
أفضــل  بشــكل  فيهــا  والتحكــم  اســتدعائها  احتماليــة  علــى  قدرتــه 

)الفهيقــي،2017(.
وراء  مــا  وراء  لمــا  مــوازيً  بعــدًا  الذاكــرة  وراء  مــا  ويمثــل  	
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د. زيد بن مهلهل الشمري 
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المعرفيــة. حيــث تركــز الأولى علــى الوعــي بكيفيــة التشــفير والتخزيــن، 
ومن ثم الاستدعاء، وبذا تختلف عن الثانية التي تركز على عمليات 
مــا قبــل التعلــم ومراقبــة عمليــات المعرفــة، وبنــاء عليــه تســبق الثانيــة 
الأولى زمنيــًا أثنــاء عمليــة القــراءة أو التعلــم بوجــه عــام. تعــرف مــا وراء 
الذاكــرة بأنهــا  المعرفــة الشــخصية الــي يمتلكهــا الفــرد حــول منظومــة 

الذاكــرة لديــه والتنظيــم الــذاتي لعملياتهــا، وتشــمل وعيــه الإجــراءات 
والاتفــاق مــع مديــر مدرســة المتنــي بمدينــة حائــل ومــدرس الفصــل،  
قــام الباحــث - أثنــاء الحصــة - بتوجيــه  عــدد مــن الأســئلة الــي 
تقيــس مســتويات الفهــم المشــار إليهــا  للطــاب في الفصــل، وكانــت 

اســتجاباتهم علــى النحــو التــالي: 

 مستوى الفهم الذيالسؤال
يقيسه السؤال

 عدد الطلاب الذين أجابوا إجابة
 صحيحة تعكس توافر الفهم الحرفي

لديهم  وفقًا للسؤال

 متوسط تحقق مستوى
الفهم في العينة

55%11مستوى الفهم الحرفيحدد الأفكار الرئيسة التي اشتمل عليها الدرس
مــاذا أفــادت جملــة يشــد بعضــه بعضًــا" بعــد قولــه 
)صلــى الله عليــه و ســلم(: " كالبنيــان المرصــوص"؟ 

مستوى الفهم 
25%5الاستنتاجي

خــر موقفًــا مــن حياتــك اليوميــة، يمكــن أن تطبــق 
فيــه مــا تعلمتــه مــن الــدرس

مستوى الفهم 
14%3التطبيقي

جدول )1(
أعداد الطلاب والنسب المئوية لتوافر الصعوبة في مهارتي التعرف والفهم

يتبــنّ مــن النســب المئويــة الــي وردت في الجــدول الســابق  	
أنّ الطــاب لديهــم ضعــف شــديد في مهــارات الفهــم القرائــي عنــد 
مســتويات )الحــرفي – الاســتنتاجي – التطبيقــي(، و ذلــك يعطــي 
مؤشــراً بأن المســتويات الأعلــى مثــل الناقــد والتذوقــي والإبداعــي بهــا 

أيضًــا. قصــور 
تحديد مشكلة البحث وأسئلته:

وفي ضــوء مــا تقــدم يتضــح وجــود مشــكلة، تتمثــل في:  	
الأول  الصــف  لــدى طــاب  القرائــي  الفهــم  مهــارات  "ضعــف في 
المتوســط بالمملكــة العربيــة الســعودية )مجتمــع البحــث(؛ ممــا قــد يعــزى 
إلى قصــور في التركيــز علــى الأنشــطة والتدريبــات القائمــة علــى مــا 
عــن  الإجابــة  الحــالي  البحــث   اســتهدف  ومــن ثم  الذاكــرة."  وراء 

التاليــة: الأســئلة 
س1: مــا مهــارات الفهــم القرائــي المناســبة لطــاب الصــف الأول 

الســعودية؟ العربيــة  المتوســط بالمملكــة 
س2:مــا الأنشــطة الإثرائيــة القائمــة علــى مــا وراء الذاكــرة المناســبة 
لكتــاب )لغــي الخالــدة( الــي يتوقــع إســهامها في تنميــة مهــارات 

الفهــم القرائــي لــدى )عينــة البحــث( ؟
س3: مــا فاعليــة الأنشــطة الإثرائيــة القائمــة علــى مــا وراء الذاكــرة في 

تنميــة مهــارات الفهــم القرائــي لــدى )عينــة البحــث(؟
أهداف البحث: 

 هدف هذا البحث إلى:
1. تحديــد  مهــارات الفهــم القرائــي المناســبة لطــاب الصــف الأول 

المتوســط بالمملكــة العربيــة الســعودية.
2. التوصــل إلى عــدد مــن الأنشــطة الإثرائيــة القائمــة علــى مــا وراء 
الذاكــرة، والــي تناســب محتــوى كتــاب لغــي الخالــدة المقــرر علــى 
الصــف الأول المتوســط ) مجتمــع الدراســة(، وفي الوقــت نفســه 

يتوقــع إســهامها في تنميــة بعــض مهــارات الفهــم القرائــي المناســبة 
)لعينــة البحــث(.

3. دراســة فاعلية الأنشــطة الإثرائية القائمة على ما وراء الذاكرة في 
تنميــة بعــض مهــارات الفهــم القرائــي لــدى تلاميــذ الصــف الأول 

المتوســط )عينة البحث(.
أهمية البحث:

1. توجيــه عنايــة القائمــن علــى تطويــر المناهــج الدراســية إلى أهميــة مــا 
وراء الذاكرة في تعليم القراءة.

2. توجيــه المعلمــن إلى ضــرورة مراعــاة مــا وراء الذاكــرة في الأنشــطة 
و التدريبــات وطرائــق التدريــس أثنــاء تعليــم اللغــة العربيــة بوجــه 

عــام و تعليــم القــراءة بوجــه خــاص.
3. إلقــاء الضــوء علــى ضــرورة اهتمــام الباحثــن في مجــال تعليــم اللغــة 
العربيــة بالفهــم القرائــي مــن خــال التركيــز علــى المتغــرات ذات 
تخزيــن  بمراقبــة  تهتــم  الــي  العقليــة  والعمليــات  بالذاكــرة  الصلــة 

المعــارف وتشــفيرها و تنظيمهــا، ومراقبــة هــذه العمليــات.
القرائــي  الفهــم  مهــارات  بقائمــة  والمعلمــات  المعلمــن  إمــداد   .4
قــد يســهم في  ممــا  المتوســط،  الصــف الأول  لطــاب  المناســبة 

بتنميتهــا. أكــر  بشــكل  الاهتمــام 
5.  تقــديم نمــوذج عملــي لمعلمــي اللغــة العربيــة علــى أهميــة الأنشــطة 
الإثرائيــة القائمــة علــى مــا وراء الذاكــرة في تنميــة مهــارات الفهــم 

القرائــي.
المعلمــن  توجيــه  في  التربويــن  المشــرفين  البحــث  هــذا  يفيــد    .6
لأهميــة مــا وراء الذاكــرة في تنميــة الفهــم القرائــي بوجــه خــاص و 

الدراســي بوجــه عــام. التحصيــل 
حدود البحث:

 اقتصر البحث الحالي على الحدود التالية:
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1.  الحــدود الموضوعيــة: الكشــف عــن فاعليــة أنشــطة إثرائيــة قائمــة 
علــى مــا وراء الذاكــرة - تناســب محتــوى كتــاب لغــي الخالــدة – 
في تنميــة بعــض مهــارات الفهــم القرائــي عنــد مســتويات )الحــرفي 
– الاســتنتاجي – التطبيقــي( المناســبة لطــاب الصــف الأول 

المتوســط )عينــة البحــث(.
التجريبيــة خــال  المعالجــة  شــبه  الزمــي:  تم  تطبيــق  2.  الحــد 
الفصــل الدراســي الأول مــن العــام الدراســي، 2020/2019، 
الفــرة مــن 2019/10/1م إلى 18/ 2019/12م. في خــال 

المتوســطة،  المتنــي  بمدرســة  الدراســة  طبقــت  المــكاني:  الحــد    .3
حائــل. بمدينــة  التعليــم  لإدارة  التابعــة 

فروض البحث: تحددت فروض البحث الحالي في:
1.  توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة )0.05( 
في  والضابطــة  التجريبيــة  المجموعتــن  درجــات  متوســطي  بــن 
القرائــي ككل  الفهــم  البعــدي علــى اختبــار مهــارات  التطبيــق 

لصــالح متوســط درجــات المجموعــة التجريبيــة.
2. توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( 
بــن متوســطي درجــات المجموعــة التجريبيــة المجموعــة الضابطــة 
في التطبيــق البعــدي علــى اختبــار مهــارات الفهــم القرائــي في 
علــى  التطبيقــي( كلٍ   – الاســتنتاجي   – )الحــرفي  المســتويات 

حــدة لصــالح متوســط درجــات المجموعــة التجريبيــة.
منهج البحث: استخدم البحث الحالي:

)أ( المنهــج الوصفــي التحليلــي: للتوصــل للإجابــة عــن ســؤالي البحــث 
الأول والثــاني، مــن خــال اســتقراء الدراســات الســابقة والأدب 

التربــوي ذات الصلــة. 
)ب( المنهــج شــبه التجريــي: الــذي يعتمــد علــى نظــام المجموعتــن 
المتكافئتــن؛ و ذلــك للإجابــة عــن الســؤال الثالــث مــن أســئلة 

البحــث، واختبــار صحــة الفــروض.
مصطلحات البحث:

تعريفهــا إجرائيـًـا بأنهــا: مهــارات  يمكــن  القرائــي:  الفهــم  مهــارات 
طــاب  يتقنهــا  الــي  والتطبيقــي  الاســتنتاجي  و  الحــرفي  الفهــم 
الصــف الأول المتوســط )عينــة البحــث( الذيــن يدرســون كتــاب 
أنشــطة  الأول باســتخدام  الدراســي  الفصــل  الخالــدة في  لغــي 
إجرائيــة قائمــة علــى مــا وراء الذاكــرة، ويســتدل علــى إتقانــه لهــذه 
المهــارات مــن خــال تحليــل إجاباتــه في اختبــار الفهــم القرائــي 

الــذي أعــد في ضــوء المهــارات المشــار إليهــا ســلفًا. 
مــن  مجموعــة  بأنهــا:  إجرائيـًـا  تعريفهــا  يمكــن  الذاكــرة:  وراء  مــا 
العمليــات الــي يقــوم بهــا طــاب الصــف الأول المتوســط )عينــة 
البحــث( قبــل عمليــة القــراءة وأثنائهــا وبعدهــا تتمثــل في قيامهــم 
بمراقبــة  أنفســهم في  ترميــز المعرفــة، وتخزينهــا بشــكل منظــم، 
يمكنهم من اســرجاعها بســهولة متى أرادوا ذلك، ويتم تدريبهم 
علــى هــذه العمليــات مــن خــال مجموعــة مــن الأنشــطة الإثرائيــة 

الــي أعــدت لذلــك قصــدًا.

الأنشــطة الإثرائيــة: يقصــد بالأنشــطة الإثرائيــة تعديــل في شــكل 
إضافــة لمحتــوى )كتــاب لغــي الخالــدة( الفصــل الدراســي الأول 
- تحديــدًا في الوحدتــن )الأولى والثانيــة( - المقــرر علــى طــاب 
الصــف الأول المتوســط )عينــة البحــث( لجعلــه مناســبًا لتنميــة 
خــرات  بتضمينــه  وذلــك  لديهــم،  القرائــي  الفهــم  مهــارات 
تعليميــة تعكــس عمليــات مــا وراء الذاكــرة واســراتيجياتها الغــر 

موجــودة في المقــرر بصورتــه الحاليــة.
الإطار النظري والدراسات السابقة:

تســتهدف الدراســة النظريــة اســتقراء الدراســات الســابقة  	
والأدب التربــوي ذات الصلــة بالفهــم القرائــي، وكيفيــة تنميتــه لــدى 
الذاكــرة،  بمــا وراء  مــن خــال الاهتمــام  المتوســطة  المرحلــة  طــاب 
بهــدف  وذلــك  تصمــم في ضوئهــا،  الــي  الإثرائيــة  الأنشــطة  ســيما 
الإجابــة التوصــل إلى قائمــة الفهــم القرائــي المناســبة لعينــة البحــث، 
وتصميــم عــدد مــن الأنشــطة الإثرائيــة المناســبة لكتــاب لغــي الخالــدة، 

الذاكــرة. وراء  لمــا  الفلســفية  الأطــر  تعكــس  والــي 
          وبنــاءً عليــه ســيتم تنــاول الدراســة النظريــة مــن خــال 

التاليــن: المحوريــن 
المحور الأول: مهارات الفهم القرائي في المرحلة المتوسطة.
المحور الثاني: الأنشطة الإثرائية في ضوء ما وراء الذاكرة.

المحور الأول : مهارات الفهم القرائي في المرحلة المتوسطة:
تعد القراءة من أهم فنون اللغة؛ فهي بوابة المعرفة، وهي  	
الوســيط المهــم في عمليــي التعليــم والتعلــم، فضــاً عــن علاقتهــا القويــة 
بالارتقــاء بتفكــر المتعلــم، وبالتــالي التأثــر علــى حياتيــه الشــخصية 
والعمليــة بشــكل مباشــر. والقــراءة كونهــا تتكــون مــن مهــارات تراكميــة 
ومتداخلــة، وعمليــات ذهنيــة بالغــة التعقيــد، فقــد تعــددت الدراســات 
العلميــة الــي تناولتهــا مــن منــاح مختلفــة. وتشــمل القــراءة مجموعــة مــن 
المهــارات، مثــل: التعــرف الفهــم، والتذكــر، والاســتنتاج، والتقــويم، تتــم 
مــن عمليــات لا يمكــن ملاحظتهــا في ذاتهــا، ومــا نلمســه منهــا فقــط 
هــو المثــرات الــي تحــدث في البدايــة، وتتمثــل في رؤيــة الرمــز المكتــوب، 
والاســتجابات الــي تأتي في النهايــة في صــورة ســلوك يعــر عــن فهــم 

الشــخص لمــا يقــرأ.
ومــن ثم فــإن الأحــداث العقليــة الــي تحــدث داخــل الفــرد  	
، وتتوســط بــن المثــرات والاســتجابات، فمــا يــزال علمــاء النفــس 
أن  إلا  التعقيــد،  بالــغ  أمــر  لأنــه  عمليـًـا؛  عنهــا  الكشــف  يحاولــون 
الثابــت فيــه يتمثــل في التفــرد والخصوصيــة الــي تميــز قــارئ عــن غــره 
في اســتقباله لمعــاني النــص المقــروء )موســى، 2007(. وبنــاءً عليــه 
فــإن لــكل قــارئ بصمتــه في اســتقبال النــص المقــروء، ولعــل ذلــك مــا 
نســخ المفهــوم القــديم عــن كــون القــراءة تمثــل مهــارات اســتقبال، وهــذا 
شــيء يخالــف الواقــع، حيــث يســتحيل أن يســتقبل القــراء مضمــون 
النــص بــدلالات واجــدة، فــكل يــرى النــص بمفهومــه ومنظــوره الخــاص 
الــذي كونــه مــن خبراتــه ومســتوى معرفتــه وتفكــره، وليــس ذلــك يعــي 
أنــه لا توجــد بــن القــراء قواســم مشــركة في فهــم نــص بعينــه، لكــن 
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هــي شــخصية القــارئ الــي قــد تكافــئ إلى حــد كبــر شــخصية كاتــب 
النــص نفســه في طرحــه و تعاطيــه مــع قضيــة بعينهــا.

ويشــر إبراهيــم )2002(  إلى أن القــراءة تتمثــل في جانبــن رئيســن 
همــا:

)الاســتجابة  ويعــي  الفســيولوجي،  الجانــب  وهــو  الأول:  الجانــب 
الفسيولوجية( لما هو مكتوب، متمثلً في حركة العين وتنقلاتها 

عــر الكلمــات وربــط ذلــك بمركــز الإبصــار، ومــن ثم المــخ. 
الجانــب الثــاني: طبيعــة القــراءة، وتعــي العمليــات العقليــة الــي يــرز 
منهــا التفســر، والاســتنتاج. فالقــراءة ليســت مجــرد عمليــة عقليــة 
متميــزة، وإنمــا هــي نشــاط فكــري متكامــل. فتعلــم القــراءة يجــب 
أن يقــوم علــى الأبعــاد التاليــة: تعــرف نطــق، فهــم، نقــد موازنــة، 
حــل مشــكلة. وقــد انعكســت طبيعــة القــراءة وخصوصيتهــا علــى 
تعريف المتخصصين لها، فقد عرفها شريف وأخرون )2009( 
بأنهــا: »عمليــة عقليــة، انفعاليــة، دافعيــة تشــمل تفســر الرمــوز، 
والرســوم الــي يتلقاهــا القــارئ عــن طريــق عينيــه، وفهــم المعــاني، 
والربــط بــن الخــرة الســابقة وهــذه المعــاني، والاســتنتاج،  والنقــد، 
وعرفهــا  المشــكلات« )ص 17(.  وحــل  والتــذوق،  والحكــم، 
السفاســفة )2011( بأنهــا: »عمليــة نفســية لغويــة يقــوم القــارئ 
بواســطتها بإعــادة بنــاء معــى عــر عنــه الكاتــب في صــورة رمــوز 
مكتوبــة، والقــراءة في ضــوء ذلــك هــي عمليــة اســتخلاص المعــى 
مــن الرمــز المكتــوب، أو هــي أداة اتصــال فكــري بــن القــارئ 

والكاتــب مــن خــال الرمــز المكتــوب« )ص 85(.
وكمــا تمــت الإشــارة ســابقًا فــإن تعريفــات القــراءة تعكــس  	
طبيعتهــا الــي تتجــاوز مجــرد فــك الرمــوز والنطــق إلى مســتويات عليــا 
مــن الفهــم تكــون نتاجًــا لعمليــات ذهنيــة بالغــة التعقيــد، كمــا تعكــس 
التعريفــات و طبيعــة القــراءة مــدى أهميتهــا الــي تتمثــل بالنســبة للفــرد 

والمجتمــع.
وتنقســم مهــارات القــراءة إلى قســمين: الأول يتمثــل في  	
مهــارات التعــرف، والأخــر يمثــل مهــارات الفهــم، ويعــد مــن نافلــة 
فالطالــب  الأول،  دون  تحققــه  يســتحيل  الثــاني  القســم  إن  القــول 
والكلمــات،  الحــروف والأصــوات  تعــرف  مهــارات  الــذي لا يجيــد 
يصعــب عليــه تحقيــق الفهــم، وبالتــالي، يكــون جــل اهتمــام تعليــم 
اللغــة العربيــة في الصفــوف الأوليــة، هــي إكســاب الطالــب لمهــارات 
يتناســب  بمــا  الفهــم  مهــارات  وأيضًــا  الدنيــا  والمســتويات  التعــرف، 
معقــدة  عمليــة  القرائــي  الفهــم  لأن  وذلــك  اللغــوي.  قاموســه  مــع 
مــن خلالهــا يســتخدم القــارئ قدراتــه العقليــة لاســتنباط المعــى مــن 
النــص المكتــوب، والحصــول علــى المعــى مــن خــال الســياق وربطهــا 
بخبراتــه الســابقة. ويشــر )خلــف الله، 2011( إلى أن الفهــم القرائــي 
القــراءة لا  وأثنــاء  القــراءة،  طريــق  عــن  المعــى  علــى  الحصــول  هــو: 
يســتطيع القــارئ أن يكمــل الفكــرة في ذهنــه حــى ينهــي الفقــرة الــي 
يقرأهــا، فــإن كلمــة واحــدة قــد يكــون لهــا أكثــر مــن معــى في عبارتــن 
مختلفتــن، والقــارئ لابــد لــه أن يقــرأ الموضوعــن حــى النهايــة ليعــرف 

الكلمــة في كلا الموضوعــن. معــى 
الفهــم  مهــارات  علــى  الحــالي  البحــث  لتركيــز  ونظــراً  	
القرائــي للمرحلــة المتوســطة، فســيتم التركيــز عليهــا مــن خــال اســتقراء 

الصلــة. ذات  التربــوي  والأدب  الســابقة  الدراســات 
وقــد  صنــف )أبــو لــن وخلــف الله، 2010( مهــارات الفهــم القرائــي 

في المســتويات التالية:
1- مســتوي الفهم المباشــر: )الحرفي(: ويعني فهم الكلمات والجمل 
والأفــكار والمعلومــات والأحــداث فهمــا مباشــراً كمــا ورد ذكرهــا 

صراحــة في النــص. 
الطالــب  قــدرة  بــه  ويقصــد  الاســتنتاجي:  الفهــم  مســتوى   -2
علــى اســتنتاج العلاقــات بــن الأفــكار والربــط بينهــا، والقيــام 

المقــروء.  النــص  لفهــم  والافتراضــات  بالتخمينــات 
قــدرة الطالــب علــى فهــم  الفهــم الاســتيعابي: ويعــي  3- مســتوى 
المحتــوي جيــدًا ثم تصنيفــه وتنظيمــه في إطــار فكــري معــن. 

4- مســتوى الفهــم التطبيقــي: ويعــي القــدرة علــي تطبيــق المعلومــات 
علــي  والقــدرة  جديــدة  أخــري  مجــالات  في  النــص  في  الــواردة 

اســتخدام المقــروء في حــل المشــكلات. 
5- مســتوى الفهــم النقــدي: ويعــي قــدرة التلميــذ ومهارتــه في إصــدار 
الحكــم علــي المــادة المقــروءة مــن حيــث اللغــة والدلالــة والوظيفــة، 

ثم تقويمهــا .
القــدرة  ويعــي  الوجــداني(:  )الفهــم  التذوقــي:  الفهــم  مســتوى   -6
علــى اكتشــاف مشــاعر الكاتــب والتعبــر عنهــا مــن وجهــة نظــره 

بأســلوب لغــوي مناســب.  
7- مســتوي الفهــم الإبداعــي: ويقصــد بهــذا المســتوي قــدرة التلميــذ 
أو مســار فكــري  اتجــاه  واقــراح  أفــكار جديــدة  ابتــكار  علــى 
حقائــق  مــن  معــروف  هــو  ممــا  الطالــب  يبــدأ  حيــث  جديــد، 
ومعلومــات؛ ولكنــه يــرى لهــا اســتخدامات جديــدة وغــر تقليديــة 

أو يــرى بينهــا علاقــات متميــزة. 
وهنــاك العديــد مــن الدراســات الــي صنفــت مهــارات  	
الفهــم القرائــي المناســبة لطــاب الصــف الخــر مــن المرحلــة الابتدائيــة 
والصــف الأول مــن المرحلــة المتوســطة، وفــق هــذا الاتجــاه، مثــل دراســة 
)الســيد، ٢٠١٢( ودراســة )عابــد، ٢٠١٣(، دراســة  )حســن، 
٢٠١٤م( ودراسة )كامل، ٢٠١٥(،  دراسة )الفهيقي، 2017(، 
التــالي: النحــو  )الطــارف، 2020(  يمكــن إجمالهــا علــى  ودراســة 

 )1( تحديد الأفكار الرئيسة والفرعية. 
)2( التمييز بين الأفكار الرئيسة والثانوية. 

)3( تصنيف الأفكار والمعلومات. 
)4( فهم العلاقات القائمة بين الأفكار. 

)5( توظيف علامات الترقيم لفهم العلاقات بين الجمل. 
)6( إدراك علاقات الألفاظ بمعانيها. 
)7( فهم المعنى من المحتوى والتراكيب. 
)8( فهم التفاصيل في النص المقروء. 
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)9( تتبع التسلسل في النص المقروء. 
)10( تصور النتائج المتوقعة. 

)11( تلخيص الأفكار الرئيسة للمقروء. 
)12( إدراك هدف الكاتب واتجاهاته. 

)13( الربط بين النص المقروء وبين المعارف السابقة. 
)14( ربط المادة المقروءة بفروع اللغة الأخرى. 

)15( الطلاقة في القراءة الجهرية. 
)16( السرعة في القراءة الصامتة. 

)17( تنظيم المعلومات المكتسبة من المقروء. 
)18( تلخيص المقروء أو بعض فقراته. 
)19( اختيار عناوين مناسبة لما يقرأ. 
)20( التفريق بين الحقيقة  والخيال. 

)21( نقد النص المقروء. 
)22( جودة النطق. 
)23( صحة النطق. 

)24( تمثل المعنى. 
)25( تنمية مهارات التعرف على الكلمة

جديــر بالذكــر إن الباحــث قــد قــام ببنــاء قائمــة مهــارات  	
الفهــم القرائــي )الصــورة المبدئيــة( لطــاب الصــف الأول المتوســط 
)عينــة البحــث( في ضــوء مــا ســبق، ولــذا يكــون قــد أجــاب عــن 

البحــث. أســئلة  مــن  الأول  الســؤال 
المحور الثاني: الأنشطة الإثرائية في ضوء ما وراء الذاكرة

حياتنــا  مناحــي  شــى  في  رئيسًــا  دوراً  الذاكــرة  تلعــب  	
اليوميــة، فــا تفكــر بــدون ذاكــرة، وغيــاب التفكــر يســاوي غيــاب 
الحياة، لذا فإن الذاكرة تمثل الحياة الحقيقية للإنسان. ونظراً لأهميتها 
يــرى علمــاء النفــس المعــرفي أن التحــدي الحقيقــي الــذي يواجهونــه 
اليوم يتمثل في مدى إمكانية مضاعفة الذاكرة الإنســانية من حيث 
تفعيــل دور الاســراتيجيات  مــن خــال  اســتيعابها  فعاليتهــا وســعة 
المعرفيــة ومــا وراء المعرفيــة كضــرورة حتميــة لمواجهــة الانفجــار العلمــي 
والمعــرفي الحاليــن )الدمــرداش، 2010(. وتؤثــر الذاكــرة في العديــد 
مــن المهــارات الضروريــة اللازمــة للنجــاح الدراســي، وتحديــدًا القــدرة 
علــى فهــم المقــروء واســتيعابه، وتلعــب ســعة الذاكــرة دوراً مهمًــا في 

التمييــز بــن الطــاب في مســتويات الفهــم الــي يحققونهــا.
فق��د أك��د )الجــراح، 2010( أن الطــاب يســتخدمون  ـ
ثــاث عمليــات تتعلــق بالذاكــرة  عنــد تعلمهــم لمــادة جديــدة هــي: 
)حفــظ المعلومــات في الذاكــرة، واتخــاذ القــرار بخصــوص محتــوى هــذه 
المعلومــات، ثم تفعيــل المعرفــة الســابقة مــن أجــل التوفيــق بــن جميــع 
الذاكــرة  وتعــد  المعــرفي(.  البنــاء  في  الموجــودة  والمعلومــات  المعــارف 
شــرطاً أساسًــا للحياة النفســية، وحجر الزاوية للنمو النفســي، بدونها 
يــدرك الفــرد الإحساســات الــي تتكــرر عليــه، كمــا أدركهــا في المــرة 
الأولى وبذلــك لا يحــدث تعلــم، ولا نســتطيع أن نخطــط للمســتقبل 
اســتنادا إلى الخــرة الماضيــة.  وتشــارك الذاكــرة عــددا مــن العمليــات 

المعرفيــة  الأخــرى في بنيــة العقــل مثــل الإدراك والتصــور والتفكــر، 
وتحكــم الذاكــرة الكثــر مــن أداءات الفــرد الظاهــرة  والمضمــرة، ممــا 
دعــا بعــض العلمــاء والمفكريــن لاعتبــار أن الحضــارة تنتقــل مــن جيــل 

إلى جيــل عــن طريــق الذاكــرة )عاشــور، 2013(.
 )Meta-memory( الذاكــرة  وراء  مــا  مفهــوم  ويعــد  	
أحــد المفاهيــم الحديثــة نســبيا في علــم النفــس المعــرفي، فقــد ظهــر في 
Aware� )الأدب السـ�يكولوجي ليشـري إلى العلاقـ�ة بـين الوعـ�ي
Intros� وأثــر المعرفــة الاســتبطانية ،Memory والذاكــرة  )nesss

pective Knowledge  للفــرد بمكــونات مــا وراء الذاكــرة. حيــث 
تشــر إلى العمليــات الــي مــن خلالهــا يســتطيع النــاس فحــص محتــوى 
ذاكرتهــم، و مــن ثم تقييمــه؛ لــذا فإنهــا  علــى الرغــم مــن اعتمادهــا علــى 
الذاكــرة  إلا أنهــا تختلــف عنهــا  حيــث تقــوم بــدور المراقــب و المقيــم 

.)Metcalfe & Dunlosky, 2008( نفســها   للذاكــرة 
	 وتحــدد بأنهــا مــا نعرفــه عــن ذاكرتنــا، وكل مــا يناســب 
ومــا  اكتشــافها،  وإعــادة  وتخزينهــا  المعلومــات  تســجيل  عمليــات 
يتطلبــه ذلــك مــن اســتخدام اســراتيجيات وأنشــطة معينــة بطريقــة 
في  والأنشــطة  الاســراتيجيات  هــذه  اســتخدام  وتعميــم  ســليمة، 
مواجهــة مشــكلات الذاكــرة والتغلــب عليهــا  في أي موقــف مــن 
مواقــف الحيــاة )Maltin,W, 2005( . ولــذا فــإن مــا وراء الذاكــرة 
تعــد متطلبــاً مهمًــا مــن المتطلبــات الجوهريــة للفهــم القرائــي وعمليــة 
التعلــم بوجــه عــام، فبدونهــا تنشــأ مجموعــة مــن الاضطــرابات تمتــد مــن 
مشــكلات التعلــم المتوســطة وحــى العجــز عــن التعلــم تمامًــا، كمــا أنهــا 
توفــر تغذيــة راجعــة ضروريــة للطالــب في تعزيــز معلوماتــه المتعلقــة بمــا 

.)2008 )زكــري،  الذاكــرة  وراء 
ووفقا لســكنيدر )Schneider, 2008( فإن ما وراء  	
الذاكــرة تتألــف مــن المعرفــة ثلاثــة مســتويات مــن الاســراتيجيات، 
هــي، الاســراتيجيات الداخليــة، مثــل: التصــور العقلــي عــن شــيء 
التســوق،   بقوائــم  المعرفــة  مثــل:  الخارجيــة،  والاســراتيجيات  مــا، 
واســراتيجيات المعرفــة العامــة بأداء الذاكــرة،  مثــل: المعرفــة بتأثــر 
 Karably &Zabrucky,( زابروكــى  ويتفــق كارابلــى،  الإرجــاء. 
P.34 ,2009(، الش�ـرقاوي )2003( على أن ما وراء الذاكرة هي 
المعرفــة الشــخصية الــي يمتلكهــا الفــرد حــول منظومــة الذاكــرة لديــه، 

والــي يســتطيع أن يعــر عنهــا لفظيــا والخاصــة بــكل مــن:
- متغــرات الفــرد: وتشــمل وعيــه الــذاتي بمنظومــة الذاكــرة و كيفيــة 

عملهــا وعملياتهــا و تحليــل الذاكــرة ومهاراتهــا والقــدرات المرتبطــة 
بهــا.

- المهمــة: وتشــمل معلومــات عــن متطلبــات التذكــر الخاصــة بالمهــام 
المختلفــة والســعة المحــدودة بالنظــام لتلبيــة هــذه المتطلبــات.

- الوعــي بالاســراتيجية و اختيــار الاســراتيجية المناســبة و توظيفهــا 
و مراقبــة فاعليتهــا و كفــاءة النشــاط المعــرفي.

أمـ�ا الكيـ�ال )2006( فــرى  إنهــا الوعــي الــذاتي للفــرد  	
ومتطلبــات  المهــام  صعوبــة  و  ســهولة  وتشــخيص  ذاكرتــه  بســعة 
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تذكــر وتوظيفهــا  اســراتيجيات  مــن  يناســبها  مــا  وانتقــاء  معالجتهــا 
المراقبــة والتنظيــم  بمــا يحقــق زيادة دقــة أحكامــه حــول قدرتــه علــى 
والتقـو�يم ال��ذاتي للذاك�ـرة. في حيـن ترك�ـز الس�ـليمان )2001( علىأنهــا 
تعتمــد علــى مكونــن همــا: المراقبــة Monitoring  وتعــى معرفــة 
  Control الفــرد بالمعلومــات الــي يتــم تجهيزهــا أو معالجتهــا، والضبــط
ويعــى معرفــة الفــرد بالاســراتيجيات المتاحــة لتحســن قدرتــه علــى 

المعلومــات. معالجــة  أو  تجهيــز 
أمـ�ا عيسـ�ى )2008(  فيراهــا وعــي الطفــل بعمليــات  	
وتخزينهــا،  المعلومــات،  بتشــفير  صلــة  لــه  مــا  وكل  لديــة،  الذاكــرة 
 )Rehman, 2011(ريهمــان أمــا  ذلــك.  أراد  مــى  واســتدعائها 
والــي يجــب  المســتخدمة  المتعلــم بالاســراتيجيات  أنهــا وعــي  فــرى 
اســتخدامها في بعــض المهــام، فهــي تتضمــن المعرفــة والمعلومــات حــول 

واســراتيجياتها. الذاكــرة  أنظمــة 
ويـ�رى القفـ�اص )2013( إنهــا المعرفــة بمنظومــة الذاكــرة  	
بالذاكــرة  المرتبطــة  والقــدرات  ومهاراتهــا  وعملياتهــا  عملهــا  وكيفيــة 
بالمهــام  الخاصــة  التذكــر  متطلبــات  عــن  الفــرد  معلومــات  وكذلــك 
ووعــي  المتطلبــات  تلــك  لتلبيــة  بالنظــام  المحــدودة  والســعة  المختلفــة 
وتوظيفهــا  منهــا  المناســب  واختيــار  التذكــر  باســراتيجيات  الفــرد 
التعريفــات  ومــن مجمــل  المعــرفي.  النشــاط  فعاليتهــا وكفــاءة  ومراقبــة 
الســابقة يتبــن أن الباحثــن قــد ركــزوا علــى أن مــا وراء الذاكــرة تمثــل 
معرفــة الفــرد وإدراكــه ووعيــه بذاكرتــه أو بأي شــيء لــه صلــة بتشــفير 

اســتدعائها. علــى كيفيــة  والتعــرف  وتخزينهــا،  المعلومــات، 
مــن  اســتقراؤها  تم  عمليــات  عــدة  علــى  الذاكــرة  وراء  مــا  وتحتــوي 

التــالي: النحــو  علــى  الســابقة  الدراســات 
1. الوعــي:Awareness وهــو يعــى أن يكــون الفــرد واعيــاً بالحاجــة 
للتذكــر كمتطلــب ضــروري مســبق للذاكــرة الفعالــة، فمعرفــة الفرد 
بأنــه ســيحتاج لتذكــر مــادة مــا يؤثــر بالطبــع ف في طريقــة تعلمــه 
وفهمــه لهــا، ومــن ثم يســتطيع تقييــم ذاكرتــه، حينئــذ يعــرف نقــاط 
ال��قوة والضعــف لديــه )عيســى، 2004(. وهــو أيضــاً ”إلمــام 
الفعالــة  للذاكــرة  ضــروري  للتذكــر كمتطلــب  بالحاجــة  المتعلــم 
وملمــا بنواحــي القــوى والضعــف في ذاكرتــه” )عبــد الفتــاح، 

2004(. وقــد صنــف الشــرقاوي )2003( الوعــي إلى:
أ‌. الوعــي بالانتبــاه: يعكــس معرفــة الفــرد بأهميــة انتباهــه للمهمــة، مثــل 
أن يتحــدث بصــوت عــال لنفســه أو أن يعيــد بنــاء البيئــة لتصبــح 

مناســبة لــه أو يقلــل مــن عناصــر التشــتيت فيهــا.
ب‌. الوعــي بالذاكــرة: و يقصــد بــه معرفــة عمليــات الذاكــرة وتنظيمهــا 
كما هو الحال عندما يعي الأفراد بأن استدعاءهم للمعلومات 
ســيكون أفضــل إذا مــا أجابــوا عــن الأســئلة الموجهــة إليهــم في 

الحجــرة نفســها الــي اختــروا فيهــا مــن قبــل.
ج . الوعــي بالفهــم: و يشــر إلى مراقبــة الفــرد لفهمــه لمــا يتلقــاه مــن 
معلومــات ومعرفتــه بالاســراتيجيات المناســبة لــزيادة قدرتــه علــى 

الفهــم، والتعديــل فيهــا إذا مــا فشــل في فهــم شــيء مــا.

2. التشــخيص Diagnosis: وبقصــد بــه الأنشــطة الأساســية الــي 
تتضمن تخطيط الفرد وتوجيهه وتقييمه لسلوكه الخاص بذاكرته 

)النجار،2007(. ويشــر التشــخيص لمهارتين فرعيتين :
تقديــر صعوبــة مهمــة التذكــر: ويقصــد بهــا تحديــد موضــع صعوبــة 
يكــون مســتوى  أن  فبدهــي  بــه،  المتعلقــة  المتغــرات  التذكــر و 
موقــف  مــن  أو  معلومــة لأخــرى  مــن  مختلــف  التذكــر  صعوبــة 
تتعلــق  تكــون مرتبطــة بأدوات  قــد  الصعوبــة  أن  لآخــر، كمــا 
)الفهيقــي،  التذكـ�ر  عل��ى  تس��اعد  الت�ي  بالأدوات  أو  بمتغري� 
مــن  بــكل  التذكــر  صعوبــة  ترتبــط  عــام  وبشــكل   .)2017
مقــدار المــادة والألفــة بالمعلومــات وســرعة تقــديم المــادة وطريقــة 
تنظيمهــا. فــكل مــا كانــت المعلومــات المطلــوب تعلمهــا أكثــر 

. أكــر  التذكريــة  المهــام  كانــت صعوبــة 
تحديــد متطلبــات التذكــر :عــادة مــا يتــم التذكــر بطريقــة  	
مختلفــة وفقــا لنــوع الاختبــار، هــل مــن نــوع اختيــار مــن متعــدد أو 
مــن النــوع المقــال أو الشــفوي . حيــث إن مطالــب التذكــر لــكل 
نــوع منه�ـا تختل��ف ع�ـن غيره�ـا لاختالف اله��دف م��ن التذكر)فضــل، 
2013(. ومــن ثم يمكــن القــول بأن التشــخيص يــؤدي إلى معرفــة 
الفــرد بالاســراتيجيات الــي تســتخدم في تخزيــن واســرجاع المعلومــات 
بطريقــة ذات كفــاءة، واختيــار الاســراتيجيات المناســبة لحــل مهمــة 

وتنفيذهــا. مــا 
المراقبــة  أن  ج��روان )2002(  ذك��ر   :Monitoring المراقبــة  )ج( 
المعرفيــة ضروري�ـة عندم��ا يك��ون اله�ـدف منه��ا تحسيـن العمليــات 
المعرفية، وذلك لأنها تحتوى على مجموعة من المهارات الفعالة، 
وهــي: تحديــد الهــدف مــن المهمــة، الإبقــاء علــى الهــدف في بــؤرة 
الخطــوات،  أو  العمليــات  تسلســل  علــى  والحفــاظ  الاهتمــام، 
ومعرفــة مــى يتحقــق الهــدف، ومعرفــة مــى يجــب الانتقــال إلى 
العمليــة التاليــة، واختيــار العمليــة الملائمــة الــي تتبــع في الســياق، 
واكتشــاف العقبــات والأخطــاء، ومعرفــة كيفيــة التغلــب علــى 

العقبــات والتخلــص مــن الأهــداف.
وبنــاءً عليــه فــإن مراقبــة الذاتيــة تتمثــل في متابعــة الفــرد لمــا  	
تم عملــه، ومــا يجــرى عملــه، ومــا يحتــاج إلى عملــه؛ لإكمــال مهمــة 

لنفســه.  الفــرد  يقدمهــا  راجعــة  تعمــل كتغذيــة  الــي  التذكــر، 
دور الأنشــطة الإثرائيــة القرائيــة القائمــة علــى مــا وراء الذاكــرة  في 
تنميــة مهــارات الفهــم القرائــي لــدى طــاب الصــف الأول المتوســط:

يقصــد بالأنشــطة الإثرائيــة تعديــل في شــكل إضافــة لمحتــوى )كتــاب 
الوحدتــن  في  تحديــدًا   - الأول  الدراســي  الفصــل  الخالــدة(  لغــي 
المتوســط  الأول  الصــف  طــاب  علــى  المقــرر   - والثانيــة(  )الأولى 
)عينــة البحــث( لجعلــه مناســبًا لتنميــة مهــارات الفهــم القرائــي لديهــم، 
وذلــك بتضمينــه خــرات تعليميــة تعكــس عمليــات مــا وراء الذاكــرة 

واســراتيجياتها الغــر موجــودة في المقــرر بصورتــه الحاليــة.
الأنشــطة الإثرائيــة  بوجــه عــام  تنقســم إلى قســمين تم الأخــذ بهمــا 

في البحــث الحــالي:
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1. الأنشــطة الإثرائيــة الأفقيــة: ويقصــد بهــا تزويــد الطــاب بخــرات 
غنيــة في عــدد مــن الموضوعــات الدراســية والمهــارات المختلفــة.

2. الأنشــطة الإثرائيــة الرأســية: ويقصــد بهــا تزويــد الطــاب بخــرات 
في  أو  الدراســية،  الموضوعــات  مــن  معــن  موضــوع  في  غنيــة 

بعينهــا. مهــارات 
أهــم الملامــح العامــة للأنشــطة الإثرائيــة القائمــة علــى مــا  	

الحــالي: البحــث  تبناهــا  الــي  الذاكــرة  وراء 
تكــون  أن  بالضــرورة  يســتلزم  فــا  النهــايات  مفتوحــة  تكــون   .1

واحــدة. لهــا  الاســتجابات 
2.  يتطلب أداء هذه الأنشطة تطبيق عمليات ما وراء الذاكرة.

3. مرتبطــة بمهــارات الفهــم القرائــي المســتهدف تنميتهــا، وعمليــات 
مــا وراء الذاكــرة، والمحتــوى الثقــافي للــدرس.

4. تهيــئ فرصًــا حقيقيــة للانغمــاس في النصــوص المقــروءة ثم إعطــاء 
النــص  فهــم  ضــوء  في  الذاتيــة  الخــرات  عــن  للتعبــر  الفــرص 
المقــروء، كمــا أنهــا توفــر فرصًــا للمعلــم لمراعــاة الفــروق الفرديــة بــن 

طلابــه بصــورة فعالــة.
5. فتــح آفــاق واســعة للبحــث و الاستكشــاف وحــل المشــكلات 
والربــط بــن الخــرات الســابقة واللاحقــة، والربــط بــن خــرات 
التعلــم الــي يحتويهــا النــص المقــروء والخــرات الأخــرى في المــواد 

الدراســية المختلفــة. 
أســس تصميــم الأنشــطة الإثرائيــة القائمــة علــى مــا وراء الذاكــرة 

لتنميــة مهــارات الفهــم القرائــي لــدى )عينــة البحــث(:
1. الأساس اللغوي:

بصفــة  اللغــة  طبيعــة  دراســة  خــال  مــن  اشــتق  وقــد  	
عامــة، وطبيعــة مهــارات الفهــم القرائــي عنــد المســتويات )الحــرفي – 
علــى  أهــم خصائصــه  عــرض  ويمكــن  التطبيقــي(،   – الاســتنتاجي 

التــالي: النحــو 
القــراءة،  ثم  والتحــدث  بالاســتماع،  تبــدأ  متكامــل  اللغــة كل   •
فالكتابــة، ومــن ثم لا يمكــن الفصــل بــن المهــارات اللغويــة عنــد 
تعلمهــا مــن ناحيــة، ولا يمكــن الفصــل بــن أي مــن مهــارات 

اللغــة ومهــارات التفكــر مــن ناحيــة أخــرى.
• إن إتقــان الطالــب لمهــارات الفهــم القرائــي لا تكــون بمعــزل عــن 

مهــارات مــا وراء الذاكــرة.
• تنميــة مهــارات الفهــم القرائــي تعتمــد علــى الممارســة و التدريــب 
للعديــد مــن الأنشــطة اللغويــة الــي تراعــي وعــي الطالــب بإدارة 

مخــزون الذاكــرة.
لتنميــة  وتوجيههــا  الإثرائيــة،  الأنشــطة  علــى  التجربــة  التركيــز في   •

المســتهدفة. القرائــي  الفهــم  مهــارات 
ســهلة  بلغــة  مكتوبــة  التجربــة  في  الإثرائيــة  الأنشــطة  تكــون  أن   •

البحــث. عينــة  لســن  ومناســبة  وواضحــة 
2. الأســاس النفســي: مــن خــال دراســة خصائــص النمــو المختلفــة 

للطــاب في المرحلــة المتوســطة، يمكــن اشــتقاق مــا يلــي:

البحــث( الجســمية  الطــاب )عينــة  • مراعــاة خصائــص وقــدرات 
والعقليــة واللغويــة، وذلــك مــن خــال:

لخصائــص  مناســبتها  مــن  والتأكــد  الإثرائيــة،  الأنشــطة   تنــوع   •
البحــث( )عينــة  الطــاب 

• مراعــاة حاجــات وميــول الطــاب المختلفــة كالنشــاط و لحركــة، 
المســتمر لهــم، وعمــل  الفــردي والجماعــي، والتشــجيع  والتعلــم 

المســابقات للمنافســة الشــريفة فيمــا بينهــم.
3. الأساس التربوي:

البحــث، حيــث  التدريســية في تطبيــق تجربــة  تتنــوع الأســاليب    •
مناســبتها  مــع  الإثرائيــة  والأنشــطة  بأهدافــه   مرتبطــة  تكــون 

البحــث(. )عينــة  للطــاب 
• شــرح الأســاس النظري لمهارة الفهم القرائي المســتهدفة قبل ممارســة 
الطــاب لهــا، وتدريبهــم عليهــا وبيــان أهميــة مــا وراء الذاكــرة في 

مســاعدته علــى إتقانهــا.
• التدريــب المســتمر، و بــط التقــويم والواجبــات بالأنشــطة الإثرائيــة، 

وعمليــات مــا وراء الذاكــرة الــي تمثلهــا الأنشــطة.
أشــكال الأنشــطة الإثرائيــة القائمــة علــى مــا وراء الذاكــرة  	
الــي ســوف يتــم تضمينهــا دروس وحــدتي )قيــم إســامية – أعــام( 
مــن كتــاب لغــي الخالــدة، الفصــل الدراســي الأول المقــرر علــى الصــف 

البحــث(: )عينــة  المتوســط  الأول 
جديــر بالذكــر إنــه تم مراعــاة محتــوى كل درس ومهــارات  	
الفهــم القرائــي المســتهدف تنميتهــا في محتــوى النشــاط وهدفــه، وقــد 
اشــتمل كل درس مــن دروس الوحــدة علــى ثلاثــة أشــكال للأنشــطة 

التــالي: النحــو  علــى  الإثرائيــة 
1. أنشطة ما قبل القراءة:

أتــت هــذه الأنشــطة في شــكل موجهــات علــى النحــو  	
: لي لتــا ا

عزيزي الطالب قبل أن تبدأ القراءة، قم بالآتي:
- حــدد مهــارة الفهــم القرائــي الــي ســوف تتــدرب عليهــا في هــذا 

الــدرس، مــن خــال الرجــوع إلى نواتــج التعلــم في الكتــاب، وإذا 
لم تســتطع مــن تحديدهــا، اســأل المعلــم.

- انتبه، سوف يواجهك المعلم بأسئلة تقيس هذه المهارة.
أكثــر  الفهــم  قــادراً  يجعلــك  ســوف  الســابقة  بالخطــوات  قيامــك   -

المعلومــات. واســرجاع 
2. أنشطة أثناء القراءة:

- هــل تتذكــر المهــارة الــي تتــدرب عليهــا في هــذا الــدرس، لقــد حددتها 

في نشــاط ما قبل القراءة.
- هل فهمت ما قرأته؟ إذا كانت إجابتك بلا، حدد السبب.

- حدد موضع الصعوبة فيما قرأت، وسببها من وجهة نظرك.

فهمتــه  و  قرأتــه  مــا  تتذكــر  قــد يجعلــك لا  الــذي  الســبب  اخــر   -
للتــو )طــول النــص – صعوبــة اللغــة – التشــتت الذهــي بســبب 
خارجــي – التشــتت الذهــي بســبب داخلــي(  - ســبب آخــر 
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فاعلية أنشطة إثرائية مقترحة قائمة على ما وراء الذاكرة في تنمية 
مهارات الفهم القرائي لدى طلاب الصف الأول المتوسط 

د. زيد بن مهلهل الشمري 
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هــو......(.
- إذا حددت الموضع الذي تتوقع أنك ستنساه، قم بترميزه )اربطه 

بشيء مألوف تعرفه(، سيساعدك ذلك على تذكره.
3. أنشطة ما بعد القراءة:

- أسئلة تقيس مهارات الفهم المستهدفة.
- قبل الإجابة تذكر النشاط الذي قمت به أثناء القراءة.

- هل بالفعل نسيت ما توقعته و حددته في نشاط أثناء القراء؟
- هــل الترميــز الــذي قمــت بــه ذكــرك بالإجابــة الصحيحــة؟ إذاكانــت 

الإجابة )لا( اذكر السبب.
- أعــد الإجابــة عــن الســؤال مــرة أخــرى. إذا كانــت إجابتــك غــر 
صحيحــة، ارجــع للنــص مــرة أخــرى، وقــم بتحديــد موضــع النســيان، 
وأعــد ترميــزه مــرة أخــرى، ثم عــد للإجابــة عــن الســؤال مــرة أخــرى، 

و هكــذا.
         ولــذا تكــون قــد تمــت الإجابــة عــن الســؤال الثــاني مــن أســئلة 

البحث.
إجـراءات البحـث

 تضمنت إجراءات البحث ما يلي:
أولً: تحديــد قائمــة مهــارات الفهــم القرائــي: وتطلــب ذلــك القيــام 

بالإجــراءات التاليــة:
مــن أجــل الإجابــة عــن الســؤال الأول مــن أســئلة البحــث الــذي  	
اســتهدف التوصــل إلى قائمــة مهــارات الفهــم القرائــي المناســبة 
العربيــة الســعودية،  لطــاب الصــف الأول المتوســط بالمملكــة 

التاليــة: تمــت الإجــراءات 
أ ـ تحديــد الهــدف مــن إعــداد القائمــة: وهــو التوصــل إلى مهــارات 
الفهــم القرائــي المناســبة لمجتمــع البحــث، والمــراد تنميتهــا لــدى 
عينــة البحــث مــن خــال الأنشــطة الإثرائيــة – القائمــة علــى 
مــا وراء الذاكــرة – والــي ســيتم تضمينهــا في تدريــس دروس 
الوحدتــن الأولى والثانيــة )القيــم الإســامية – الأعــام( مــن 
علــى  المقــرر  الأول(  الدراســي  )الفصــل  الخالــدة  لغــي  كتــاب 
إعــداد اختبــار  المتوســط، والاعتمــاد عليهــا في  الصــف الأول 

القرائــي. الفهــم 
الصلــة  ذات  التربــوي  الأدب  و  الســابقة  الدراســات  مســح  ـ  ب 

القرائــي. الفهــم  بمهــارات 
ج ـ تحليل أهداف تعليم القراءة في الصف الأول المتوسط.

د. الاطــاع علــى كتــاب الطالــب المقــرر )لغــي الخالــدة(، و دليــل 
المعلــم .

ه ـ استخلاص مهارات الفهم القرائي ووضعها في قائمة مبدئية.
اللغــة  تعليــم  مجــال  الخــراء في  مــن  عــدد  علــى  القائمــة  عــرض  و. 
المطلوبــة.  التعديــات  إجــراء  ثم  صدقهــا،  مــن  لتأكــد  العربيــة؛ 
ز ـ أصبحت القائمة في صورتها النهائية، وقد اشتملت على )17( 

مهــارة فرعية.
ثانيــًا ــــ  إعــداد الأنشــطة الإثرائيــة القائمــة علــى مــا وراء الذاكــرة: 

وقــد مــر إعدادهــا بالخطــوات التاليــة:
أ– تحديــد الهــدف مــن )إعــداد الأنشــطة الإثرائيــة القائمــة علــى مــا 

وراء الذاكــرة(:
تمثــل الهــدف في اســتخدام هــذه الأنشــطة مــن خــال  	
القرائــي  الفهــم  مهــارات  لتنميــة  البحــث  موضــع  الوحدتــن  دروس 

البحــث. عينــة  لــدى 
ب–  مصادر بناء الأنشطة الإثرائية القائمة على ما وراء الذاكرة: 

اعتمد الباحث على عدد من المصادر، تمثلت في الآتي: 
• الدراسات السابقة و الأدب التربوي ذات الصلة بما وراء الذاكرة.

اللغويــة بشــكل  الصلــة بالأنشــطة  البحــوث ذات  الدراســات و   •
عــام، ومــا يتعلــق بالأنشــطة القرائيــة علــى وجــه الخصــوص. 

 جـــ –  الصــورة المبدئيــة : للأنشــطة القائمــة علــى مــا وراء الذاكــرة 
والــي تناســب مهــارات الفهــم القرائــي المشــار إليهــا ســابقًا، و 
تناســب في الوقــت نفســه دروس الوحدتــن موضــع الدراســة.

د–  التأكــد مــن صــدق الأنشــطة الإثرائيــة: تم ذلــك مــن خــال 
عرضهــا علــى عــدد مــن الخــراء المتخصصــن في طــرق تدريــس 
اللغــة العربيــة، وعلــم النفــس التربــوي، ثم وضعــت في صورتهــا 

النهائيــة.
ثالثـًـا: إعــداد دليــل المعلــم لتدريــس الوحدتــن الأولى والثانيــة: 
)القيــم الإســامية – الأعــام( مــن كتــاب لغــي الخالــدة )الفصــل 
الدراسي الأول( المقرر على الصف الأول المتوسط، باستخدام 
الأنشــطة الإثرائيــة القائمــة علــى مــا وراء الذاكــرة المحــددة ســلفًا.

أ‌. الهدف من إعداد الدليل:
مســاعدة المعلــم علــى تدريــس الوحدتــن موضــع البحــث  	
مــن كتــاب لغــي الخالــدة بالاعتمــاد علــى الأنشــطة الإثرائيــة لتنميــة 

القرائــي. الفهــم  مهــارات 
ب‌.  محتوى الدليل:

• مقدمة تشرح الهدف منه، وفلسفة إعداده.
• إطــار نظــري يتنــاول تنميــة مســتويات الفهــم القرائــي مــن بالاعتمــاد 

علــى مــا وراء الذاكــرة، مــع التركيــز علــى الانشــطة الإثرائيــة.
• خطــوات تدريــس دروس الوحدتــن )القيــم الإســامية – الأعــام( 
مضمنــة الأنشــطة الإثرائيــة القائمــة علــى مــا وراء الذاكــرة. )كل 

درس علــى حــدة(
• يضمــن كل درس عــدداً مــن مهــارات الفهــم القرائــي المســتهدف 

تنميتهــا، وتصــاغ في شــكل نواتــج تعلــم.
• تضمــن النصــوص القرائيــة الأنشــطة الإثرائيــة القائمــة علــى مــا وراء 
الذاكــرة المناســبة للمحتــوى الثقــافي للــدرس، وفي الوقــت نفســه 

تناســب مهــارات الفهــم القرائــي المــراد تنميتهــا.
الــدرس إلى نهايتــه، علــى أن  التقــويم يكــون مســتمراً مــن بدايــة   •
يتــم إثــراؤه بمــا يحقــق قيــاس مهــارات الفهــم القرائــي المضمنــة في 

درس. كل 
• يوجــد تقويمــي تجميعــي في نهايــة الوحــدة لقيــاس مهــارات الفهــم 
القرائــي الــي تم التدريــب عليهــا في جميــع دروس الوحــدة مجتمعــة.
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علــى  موزعــة  الذاكــرة  وراء  مــا  علــى  القائمــة  الإثرائيــة  الأنشــطة   •
الــدرس في ثلاثــة أشــكال: )أنشــطة مــا قبــل القــراءة – أنشــطة 
أثنــاء القــراءة – أنشــطة بعــد القــراءة(، و ذلــك لضمــان تمثيــل 

جميــع عمليــات مــا وراء الذاكــرة.
مهــارات  اختبــار  بنــاء  تم  القرائــي:  الفهــم  اختبــار  إعــداد  رابعــاً: 

التاليــة: للخطــوات  وفقــاً  القرائــي  الفهــم 
أ ـ الهــدف مــن الاختبــار: هــو قيــاس مــدى تمكــن طــاب الصــف 
الأول المتوســط )عينــة البحــث( مــن مهــارات الفهــم القرائــي، 
وقيــاس أثــر اســتخدام الأنشــطة الإثرائيــة في تنميــة تلــك المهــارات.

ب ـ صياغــة مفــردات الاختبــار: تم اختيــار محتــوى الاختبــار في 
اختبــار في  مفــردات كل  متنوعــة، وتم صياغــة  فقــرات  شــكل 

صــورة اختيــار مــن متعــدد.
جـــ ـ ضبــط الاختبــار: للتأكــد مــن صــدق الاختبــار، تم عرضــه علــى 
تدريــس،  المناهــج وطــرق  المتخصصــن في مجــال  مــن  مجموعــة 
وذلــك للتأكــد مــن صــدق مفرداتــه، ووضوحــه، وملاءمتــه لهــدف 
وقــد تم  التعليمــات.  مــن وضــوح  للتأكــد  الاختبــار، وكذلــك 

تعديــل الاختبــار، و مــن ثم وضعــه في صورتــه النهائيــة .
التجربــة  تطبيــق  تم  للاختبــار:  الاســتطلاعية  التجربــة  ـ  د 
ــا مــن مجتمــع البحــث  الاســتطلاعية للاختبــار علــى )33( طالبً
مــن غــر عينــة البحــث الأصليــة بمدرســة المتنــي المتوســطة، وذلــك 
وتحـــديد  اختبــار،  مفــردات كل  وضــوح  مــن  التأكــد  بهــدف: 
الزمــن المناســـب للإجابــة عــن أســئلة الاختبــار. وقــد وجــد أن 
متوســط الزمـــن المناســـب للإجابــة عــن أســئلة كل اختبــار )60( 

دقيقــة.
ه ـ ثبــات الاختبــار: تم حســاب ثبــات الاختبــار بتطبيــق الاختبــار 
علــى عينــة مــن تلاميــذ الصــف الأول المتوســط، ثم أعيــد تطبيقــه 
بعــد مــرور أســبوعين مــن التطبيــق الأول، وتم حســاب معامــل 
الارتبــاط بــن التطبيقــن ووجـــد أنــه يســاوي )0.83( ، وهــذا 

يــدل علــى أن الاختبــار علــى درجــة عاليــة مــن الثبــات، وبالتــالي 
فهــو صــالح للتطبيــق.

–  تطبيــق اختبــار مهــارات الفهــم القرائــي: طبــق الباحــث الاختبــار 
قبــاً علــى المجموعــة التجريبيــة، والــي تكونــت مــن )33( طالبًــا مــن 
طــاب الصــف الأول المتوســطة بمدرســة المتنــي، في شــهر أكتوبــر 
مــن العــام الدراســي 2019/2018، ثم تم تطبيقــه بعــديً في نهايــة 

التجربــة في شــهر ديســمبر مــن العــام نفســه.
تطبيقهــا،  وكيفيــة  الدراســة،  لأدوات  عــرض  بعــد  	
والتحكيــم عليهــا، توصــل الباحــث إلى المعالجــة التجريبيــة، وفيمــا يلــي 

تفصيــاً:     ذلــك  توضيــح 
- التدريــس )المعالجــة التجريبيــة(: اعتمــدت علــى الطريقــة الســمعية 
الشــفهية إلى جانــب اســراتيجية فــك التشــفير الصــوتي. واشــتمل كل 
درس علــى مجموعــة مــن التدريبــات، الهــدف منهــا تنميــة مهــارات 
فــك  اســراتيجية  باســتخدام  القرائــي،  والفهــم  الكلمــات  تعــرُّف 
التشــفير الصــوتي، كمــا ينبغــي أن تتســم الأنشــطة بالمرونــة، واللعــب 
مــع التلاميــذ، حــى تثــر دافعيــة التلاميــذ نحــو التعلــم. وقــد وضعــت 
الدراســة الحاليــة في اعتبارهــا عنــد اختيــار الوســيلة أن تكــون مناســبة 
للمحتوى الذي يهتم بتدريســه، وتكون ســهلة الاســتخدام ومتاحة، 
ويوفــر اســتخدامها جــوا مــن التفاعــل بــن المعلــم والتلميــذ في أثنــاء 
عملية التدريس، ومن هنا كان اختيار الباحث للمعينات والوســائل 
الآتيــة: الســبورة البيضــاء والأقــام الملونــة، البطاقــات المصــورة، قصــص 
الوســائل  لإعــداد  العامــة  الأســس  الباحــث  راعــى  وقــد  الحــروف، 

التعليميــة واســتخدامها.
خامسًا: التصميم التجريبي للبحث: 

   اســتخدم الباحــث طريقــة المجموعتــن المتكافئتــن: الأولى تجريبيــة 
المتغــر  عــدا  المتغــرات،  ضبــط  روعــي  وقــد  ضابطــة.  والأخــرى 
التجريــي؛ وهــو فاعليــة الأنشــطة الإثرائيــة المقترحــة القائمــة علــى مــا 
وراء الذاكــرة والــذي يتوقــع أن يؤثــر علــى متغــر البحــث التابــع المتمثــل 

في مهــارات والفهــم القرائــي.

بعديالمعالجة التجريبيةقبلي المجموعات

مهارات الفهم التجريبية
القرائي

التدريس باستخدام الأنشطة الإثرائية المقترحة القائمة على ما وراء الذاكرة
مهارات الفهم القرائي

التدريس بالطريقة التقليديةالضابطة

جدول )2(
 التصميم التجريبي للبحث

سادسًــا–  التجربــة الميدانيــة: مــرت عمليــة تطبيــق التجربــة الميدانيــة 
بعــدة مراحــل، هــي:

أ–  اختيــار عينــة البحــث: تم اختيــار عينــة البحــث بطريقــة عشــوائية 
مــن مجتمــع البحــث المتمثــل في طــاب الصــف الأول المتوســط 
بحائــل، بهــدف تنميــة مهــارات الفهــم القرائــي لديهــم، مــن خــال 
عــدد مــن الأنشــطة الإثرائيــة القائمــة علــى مــا وراء الذاكــرة بعــد 
مــن  والثانيــة  الأولى  الوحدتــن  في  القرائــي  المحتــوى  تضمينهــا 
علــى  المقــرر  الأول  الدراســي  الفصــل  الخالــدة(  )لغــي  كتــاب 

الصــف الأول المتوســط بالمملكــة العربيــة الســعودية. وقــد بلــغ 
عــدد أفــراد العينــة في التجربــة النهائيــة 65 مــن مدرســة المتنــي 
المتوســطة بمدينــة حائــل، تم  تقســيمهم إلى مجموعتــن )مجموعــة 
تجريبيــة وعددهــا 33 تلميــذاً، ومجموعــة ضابطــة وعددهــا 32 

تلميــذاً(.
ب –  تطبيــق أدوات البحــث قبــاً: تم تطبيــق أداة البحــث )اختبــار 
الفهــم القرائــي( قبليًــا؛ بعــد  اكتمــال الإجــراءات الرسميــة المقننــة 
لذلــك. وقــد تم التطبيــق يــوم الثــاثاء الموافــق 10/1/ 2019م.
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 مهارات
 عددالمجموعةعدد الأسئلةالفهم القرائي

الطلاب
 المتوسط
الحسابي

 الانحراف
قيمةدرجات الحريةالمعياري

(ت)
 الدلالة

الإحصائية

12الحرفي
329,781,62التجريبية

دالة*635,39
336,912,58الضابطة

12الاستنتاجي
329,251,46التجريبية

دالة*638,07
335,881,88الضابطة

12التطبيقي
328,561,58التجريبية

دالة*638,91
334,611,98الضابطة

36الدرجة الكلية
3227,594,31التجريبية

دالة*638,29
3317,395,54الضابطة

جدول )3(
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيم )ت( للفروق بين متوسطي درجات تلاميذ المجموعتين التجريبية والضابطة في التطبيق البعدي لاختبار مهارات الفهم 

القرائي

)*( حيث إن قيمة )ت( عند مستوى دلالة )0,05( =  2,00 
    	 يتضــح مــن الجــدول الســابق وجــود فــرق دال إحصائيــاً 
بــن متوســطي درجــات طــاب المجموعتــن؛ التجريبيــة والضابطــة، 
)الحــرفي،  القرائــي  الفهــم  مهــارات  لاختبــار  البعــدي  التطبيــق  في 
الاســتنتاجي، التطبيقــي(؛ لصــالح المجموعــة التجريبيــة. وبنــاءً عليــه، 
يتــم الفــرض الأول، ونصــه: "توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 
مســتوى دلالــة )0.05( بــن متوســطي درجــات المجموعتــن التجريبيــة 
والضابطــة في التطبيــق البعــدي علــى اختبــار مهــارات الفهــم القرائــي 
المجموعــة  درجــات  متوســط  لصــالح  المحــددة ككل  المســتويات  في 

التجريبيــة".

2. توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( 
القبلــي  التطبيقــن  في  التجريبيــة  المجموعــة  درجــات  متوســطي  بــن 
والبعــدي علــى اختبــار مهــارات الفهــم القرائــي في المســتويات )الحــرفي 
التطبيقــي( )كلٍ علــى حــدة( لصــالح متوســط  – الاســتنتاجي – 
الدرجــات  في التطبيــق البعــدي." . ولتحديــد حجــم تأثــر المتغــر 
المســتقل )التدريــس باســتخدام الأنشــطة الإثرائيــة المقترحــة القائمــة 
علــى مــا وراء الذاكــرة( علــى المتغــر التابــع المتمثــل في مهــارات الفهــم 
القرائــي؛ تم حســاب قيمــة )   ، d  بمعلوميــة قيمــة )ت( للفــرق 
قيمــة  التــالي يوضــح  الطــاب،  والجــدول  بــن متوســطي درجــات 

هــذا التأثــر:

ج- تنفيذ التجربة الأساسية: تم تنفيذ التجربة الأساسية ابتداء من 
اســتغرقت  حيــث  إلى 2019/12/20م،  2019م   /10/1
مــدة التطبيــق شــهرين وعشــرين يومًــا، هــي مــدة التدريــب علــى 
تنمية مهارات الفهم القرائي المســتهدفة، وقد اســتغرق التدريب 
علــى بعــض المهــارات أســبوعاً وبعضهــا 10 أيام، و مهــارات 
الوحدتــن،  مــدار  أخــرى كانــت موجــودة في كل درس علــى 
بدايــة مــن درس )قبــس مــن القــرآن في الوحــدة الأولى انتهــاءً 

بــدرس )أم ســلمة رضــي الله عنهــا( نهايــة الوحــدة الثانيــة .

نتائج البحث و تفسيرها:
الإجابــة عــن الســؤال الثالــث ) و الأخــر( مــن أســئلة البحــث، و 
نصــه : مــا فاعليــة أنشــطة إثرائيــة قائمــة علــى مــا وراء الذاكــرة في 
تنميــة مهــارات الفهــم القرائــي لــدى طــاب الصــف الأول المتوســط؟

وللإجابــة عــن الســؤال الســابق واختبــار صحــة الفــرض المتعلــق بــه؛  
  T-test )ت(  وقيــم  المعيــاري  والانحــراف  المتوســط  حســاب  تم 
التطبيــق  في  والضابطــة  التجريبيــة؛  المجموعتــن  طــاب  لدرجــات 
البعــدي لاختبــار مهــارات الفهــم القرائــي، كمــا هــو مبــن بالجــدول 

التــالي:

دلالة حجم التأثيرقيمة ) D(قيمة )     (قيمة   )ت(         المتغير التابعالمتغير المستقل

التدريس باستخدام الأنشطة الإثرائية 
المقترحة القائمة على ما وراء الذاكرة

كبير5,390,561,36الحرفي

كبير8,070,712,03الاستنتاجي

كبير8,910,752,25التطبيقي

كبير8,290,722,59مهارات الفهم القرائي ككل

جدول )4( 
قيمة )d ( ومقدار حجم تأثير الأنشطة الإثرائية المقترحة القائمة على ما وراء الذاكرة كبير في تنمية مهارات الفهم القرائي )الحرفي- الاستنتاجي- التطبيقي( لدى 

عينة البحث.
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التدريــس  تأثــر  حجــم  أن   )4( جــدول  مــن  يتضــح  	
باســتخدام الأنشــطة الإثرائيــة المقترحــة القائمــة علــى مــا وراء الذاكــرة 
الاســتنتاجي-  )الحــرفي-  القرائــي  الفهــم  مهــارات  تنميــة  في  كبــر 
تراوحــت   )d( قيمــة  إن  حيــث  البحــث؛  عينــة  لــدى  التطبيقــي( 
مــا بــن )1,36 – 2,59(، وهــى قيــم مرتفعــة بمقارنتهــا بالقيمــة 
مــن  يعــزز  بــدوره  وهــذا  الســابق، 65(؛  )المرجــع  المعياريــة   )0,8(
قبــول الفــرض الثــاني ونصــه:  توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 
مســتوى دلالــة )0.05( بــن متوســطي درجــات المجموعــة التجريبيــة 
في التطبيقــن القبلــي والبعــدي علــى اختبــار مهــارات الفهــم القرائــي 
علــى  )كلٍ  التطبيقــي(   – الاســتنتاجي  )الحــرفي –  المســتويات  في 

البعــدي". التطبيــق  في  الدرجــات  متوســط  لصــالح  حــدة( 
وفى ضــوء مــا تقــدم تكــون تمــت الإجابــة عــن الســؤال الثالــث والأخــر 

مــن أســئلة البحــث.
التعليق على النتائج و تفسيرها:

1– تتفــق النتائــج المشــار إليهــا أعــاه مــع مــا أكــده الإطــار النظــري؛ 
حيــث تأكــد أن ثمــة علاقــة إمبريقيــة قويــة بــن متغــري البحــث، 
فمــا وراء الذاكــرة تعتمــد علــى قــدرة المتعلــم علــى التحكــم في 
مخــزون الذاكــرة مــن خــال عــدة عمليــات بالغــة التعقيــد تتمثــل 

في )التشــفير، المعالجــة والتنظيــم، الاســتدعاء(.
الــي كانــت  2.  و ذلــك مــا تمــت مراعاتــه في الأنشــطة الإثرائيــة 
توجــه الطالــب قبــل القــراءة إلى التركيــز وترميــز المعــارف والمفاهيــم 
حــى يمكنــه اســتدعاؤها، وأمــا أنشــطة أثنــاء القــراءة فكانــت في 
شــكل موجهــات للطالــب تحفــزه علــى مراقبــة نفســه أثنــاء القــراءة 
والتأكــد مــن تنظيــم مــا تعلمــه بطريقــة تســهل عليــه اســتدعاؤه، 
وكان يــرك لــكل طالــب الحريــة في ذلــك، ينظــم ويعــالج بالطريــق 

الــي تناســبه.
 3. ثبــت أن أنشــطة مــا وراء الذاكــرة تناســب هــذه الفئــة العمريــة 
تفضــل خــوض المجهــول والتحــدي، حيــث أكــد طــاب المجموعة 
التجريبيــة أن التجربــة كانــت ثريــة وجذابــة جــدًا بالنســبة لهــم، 

لعــدة أســباب، ذكروهــا علــى النحــو التــالي:
• اســتخدام أنشــطة مــا وراء الذاكــرة في تعلــم القــراءة جعلتــه ذا معــى 

وقيمة.
• اكتشف كل منهم قدراته ومواهبه التي لم يعرف عنها من قبل.

• بدأوا يكتشفون معاني و أفكار جديدة من النص.
• رغم صعوبة الأسئلة مقارنة بما درسوه من قبل إلا أنها ممتعة.

• كانت هناك حرية  أكثر في عملية التعلم.
• المعلم كان أكثر تحفيزاً و تشجيعًا لهم.

4. بنــاءً عليــه، تتفــق نتائــج هــذا البحــث مــع مــا توصلــت إليــه دراســة 
 Al ودراســة   ،)2011( ســالمان  ودراســة   ،)2010( الجــراح 
Farahati )2012( دراســة الفهيقــي )2017(، و دراســة 

الطــارف )2020(. 
نــواة  فــإن دليــل المعلــم للوحدتــن موضــع الدراســة، يعــد  5. وبــذا 

جيــدة يمكــن الإفــادة منهــا في تغطيــة بقيــة مقــرر )لغــي الخالــدة(.
 6– كمــا  تتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج الدراســات الســابقة الــي 
عنيــت بوضــع برامــج تدريبيــة لتنميــة مهــارات تـعَـــــرُّف الكلمــات، 
مثــل: دراســة )العنــزي، 2008(، )جابــر وآخــرون، 2014(.

7.  اشــتملت المعالجــة التجريبيــة علــى مجموعــة كبــرة مــن الأنشــطة 
والتدريبــات الإثرائيــة القائمــة علــى مــا وراء الذاكــر، وقــد تنوعــت 
بــن )الفــردي والجماعــي(، ومــا هــو )قبــل القــراءة – أثنــاء القــراءة 

– بعــد القــراءة(.
  8– المشاركة الإيجابية للطلاب أثناء فترة تطبيق التجربة ساعدتهم 
علــى الشــعور بالثقــة، والحريــة وعــدم الخجــل، وقــد ســاعد هــذا 

في التفاعــل بســهولة في جميــع الــدروس.
لوحــات  مــن  التعليميــة؛  بالمعينــات  التجريبيــة  المعالجــة  تزويــد   –9
الإثرائيــة  الأنشــطة  مــع  تتناســب  تقديميــة  وعــروض  وبطاقــات 
المقترحــة قــد زاد مــن فاعليتهــا وتفاعــل الطــاب معهــا، ومــن ثم 

أثــر ذلــك علــى إيجابيــة النتائــج.
توصيــات البحــث: في ضــوء مــا توصــل إليــه البحــث مــن نتائــج يمكــن 

تقديم التوصيات التالية:
1. تضمين كتب )لغتي الخالدة( في المرحلة المتوســطة أنشــطة إثرائية 

قائمــة علــى مــا وراء الذاكــرة  لتنميــة مهــارات الفهــم القرائــي.
2. الإفــادة مــن نتائــج هــذا البحــث في إعــادة النظــر في محتــوى كتــب 
اللغــة العربيــة المكــررة في مراحــل التعليــم العــام لمراعــاة مــا وراء 

الذاكــرة في معالجــة محتواهــا الثقــافي والمهــاري.
3. إعــادة النظــر في أدلــة معلمــي اللغــة العربيــة للاهتمــام باســتخدام 
مــا وراء  التدريبــات في ضــوء  الأنشــطة و  التدريــس و  طرائــق 

الذاكــرة.
تنميــة  لإمكانيــة  إيجابيـًـا  مؤشــراً  تعطــي  البحــث  هــذا  نتائــج   .4
المــواد  العــام في جميــع  التعليــم  الدراســي في مراحــل  التحصيــل 
المناهــج  بنــاء  في  الذاكــرة  وراء  مــا  مراعــاة  تم  إذا  الدراســية، 

وتدريســها.
5. تفعيــل دور الطــاب في تطويــر مناهــج اللغــة العربيــة في جميــع 
البحــث الحــالي أن  نتائــج  أثبتــت  العــام، فقــد  التعليــم  مراحــل 
مراعــاة وجهــة نظــر الطــاب وإشــراكهم في العمليــة التعليميــة لهــا 

دور كبــر في تنميــة مهاراتهــم و قدراتهــم.
6. تطويــر قــدرات المعلــم بكثــرة الاطــاع، وتلقــي الــدورات التأهيليــة 
المناســبة، والإعــداد الجيــد ووضــع الخطــط المناســبة لتنميــة مهاراتــه 
التدريســية في ضوء النظريات و المداخل التدريســية الحديثة التي 

تســهم في تنميــة مهــارات القــراءة لــدى طلابــه.
7. تدريــب تلاميــذ المرحلــة المتوســطة علــى اســتخدام عمليــات مــا 
خــاص  بشــكل  العربيــة  اللغــة  مهــارات  تعلــم  الذاكــرة في  وراء 

والمــواد الدراســية الأخــرى بشــكل عــام. 
البحوث المقترحة:

1- فاعليــة برنامــج تدريــي مقــرح قائــم علــى مــا وراء الذاكــرة في 



125

فاعلية أنشطة إثرائية مقترحة قائمة على ما وراء الذاكرة في تنمية 
مهارات الفهم القرائي لدى طلاب الصف الأول المتوسط 

د. زيد بن مهلهل الشمري 

العدد الخامس  - إبريل )4( 2020  - السنة الرابعة 

الصــف  طــاب  لــدى  التحليليــة  القــراءة  تدريــس  مهــارات  تنميــة 
المتوســط. الثالــث 

2- فاعليــة اســراتيجية مقترحــة قائمــة علــى مــا وراء الذاكــرة في تنميــة 
الفهم الاســتماعي لدى طلاب الصف الأول المتوســط.

3- تحليــل محتــوى كتــاب لغــي الخالــدة للصــف الأول المتوســط في 

ضــوء مفاهيــم وعمليــات مــا وراء الذاكــرة.
4- فاعليــة أنشــطة مقترحــة قائمــة علــى مــا وراء الذاكــرة في عــاج 

الأخطــاء الإملائيــة لــدى طــاب الصــف الأول المتوســط.
التذوقــي  الفهــم  تنميــة  في  الذاتيــة  المراقبــة  اســراتيجية  فاعليــة   -5

الثانــوي. الثالــث  الصــف  طــاب  لــدى  الأدبيــة  للنصــوص 
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المستخلص:
هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى أهميــة إعــداد معلمــي الطلبــة الموهوبــن ذوي صعــوبات التعلــم للمســاهمة في تحقيــق رؤيــة  	
المملكــة العربيــة الســعودية 2030. واســتخدم البحــث النوعــي وكانــت أداة الدراســة )مقابــات(، وتكونــت العينــة مــن مقابلــة 18 مــن معلمــي 
صعــوبات التعلــم في منطقــة المدينــة المنــورة، وتوصلــت الدراســة إلى النتائــج التاليــة: غيــاب التطــور المهــي الخــاص بمعلمــي الطلبــة الموهوبــن ذوي 
صعــوبات التعلــم. والتخطيــط مــن أجــل التطــور المهــي لتحقيــق رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030. كمــا تشــر النتائــج إلى أن هنــاك حاجــة 
لبنــاء قــدرات معلمــي الطلبــة الموهوبــن ذوي صعــوبات التعلــم وتطويرهــا بمــا يتماشــى مــع رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030. كمــا يجــب 
أن تقــود وزارة التعليــم في المملكــة العربيــة الســعودية عمليــة بنــاء هــذه القــدرات للمعلمــن وتطويرهــا. كمــا تســاعد نتائــج الدراســة المعلمــن علــى 
البحــث عــن الأســاليب المثلــى للتعــرف علــى الطلبــة الموهوبــن ذوي صعــوبات التعلــم ودعمهــم مــن أجــل تحقيــق رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 
2030. وأوصــت الدراســة أن علــى وزارة التعليــم توفــر مــدارس واســراتيجيات تقــويم وبيئــات تعلــم داعمــة لتعزيــز قــدرة المعلمــن علــى تلبيــة 

احتياجات الطلبة الموهوبين ذوي صعوبات التعلم لتحقيق رؤية المملكة العربية السعودية 203.	

الكلمات المفتاحية: الطلبة الموهوبين ذوي صعوبات، معلمو صعوبات التعلم، رؤية المملكة العربية السعودية 2030.

Abstract
        This study aimed to identify the importance of preparing teachers of students with learning disa-
bilities to help realise the Kingdom’s Vision 2030. The researcher conducted the qualitative approach 
(interviews) by holding interviewing with 18 teachers of learning disabilities from Al Madinah.The 
study has concluded a number of resulted through the two sections. Frislly, absence of SGLD-Specific 
Professional Development and the secondly, and the planning of professional development to achie-
ve Vision 2030. The findings suggest that there is a need for capacity building of SGLD teachers in 
keeping with Saudi Arabia’s Vision 2030.The capacity-building process should be spearheaded by the 
Ministry of Education in Saudi Arabia. The results will help teachers to seek optimal methods to iden-
tify and assist SGLD to achieve this aim. The findings have implications for the Ministry of Education, 
which needs for schools and assessment systems to provide identification processes and supportive 
learning environments to enhance teachers’ ability to meet the needs of SGLD to achieve Vision 2030.

Key Words:Students with giftedness and learning disabilities, Teachers of learning 
disabilities, 2030 Vision.
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Introduction.
	 Saudi Arabia is struggling to adjust its 
education system. The goal of the transformation 
is to align the system with the Kingdom’s strate-
gic plan, Vision 2030. However, the process has 
been challenging because it calls for imparting 
skills to students that will enable them to work 
anywhere in the world. The reforms should also 
be sustainable. The study aims to provide a back-
ground and context to Saudi Arabia’s educational 
system and its 2030 Vision (Mitchell & Alfuraih, 
2018). It also aims to show the importance of 
preparing the teachers of students with learning 
disabilities to realise the Kingdom’s Vision 2030. 
The study argues that focus should be placed 
on the education sector. This includes the con-
tinuous training of diverse education cadres to 
help identify and support students with gifted-
ness and learning disabilities (SGLD) as opposed 
to at home. 
	 Saudi Arabia’s Vision 2030 is in line 
with the goal of their education. They both aim 
to develop a generation that can make decisions 
responsibly. Vision 2030 aims to provide the 
Kingdom’s citizens with learning opportuni-
ties. It also seeks to improve the outcomes and 
quality of learning and upgrade teachers’ ability 
and skills. Furthermore, Vision 2030 encourages 
creation and innovation in the capacity building 
of teachers and learners (Saudi Arabia’s Vision 
2030, 2016). It considers the teachers to be the 
crucial players in the education sector, thus the 
need for their empowerment (Fakeeh, 2016). 
It is important to prepare teachers of students 
with learning disabilities to identify and support 
SGLD. This holistic approach will help society to 
develop and become self-reliant. 
	 In my own experience as an academic 
and an educator working with SGLD in Saudi 
primary schools, many SGLD in general class-
rooms seem to be misidentified as students with 
learning disabilities by their teachers. A review of 
the scholarly literature on students with learning 
disabilities in Saudi Arabia suggests that this is-
sue has not yet been thoroughly or systematically 
investigated (Alsamirim, 2018). Therefore, this 
study will contribute to the emerging body of 
work on preparing teachers of learning disabili-
ties to identify and support SGLD in the KSA to 
achieve Vision 2030. 
	 Moreover, there is currently a gap 
between the skills required in workplaces and 

those that students have been able to acquire 
through education (Alsamiri, 2019). Therefore, 
it can be argued that investment in teachers is a 
suitable method for filling the gap. For instan-
ce, preparing teachers of students with learning 
disabilities to identify and support SGLD can 
help prepare students for life after school. Stu-
dies have shown that the preparation of students 
with learning disabilities at both the local and in-
ternational levels is deficient in identifying and 
supporting SGLD (Alsamiri & Aljohni, 2019). 
Consequently, the main objective of this study is 
to investigate how learning disabilities teachers 
can identify and support SGLD in achieving Vi-
sion 2030. This includes developing curricular 
goals and education policy and philosophy and 
integrating these into teachers’ training. The goal 
of empowerment is to facilitate the realisation of 
Saudi Arabia’s Vision 2030 (Fakeeh, 2016). The 
study seeks to develop a proposed perspective 
that will encourage the professional development 
of teachers so that the Vision can be met. 
Literature Review.
	 Scholars have been able to determi-
ne the possibility of a gifted person having a 
learning disability. This has been elaborated in 
studies that consider the discrepancy and para-
dox between academic performance and SGLD 
(Alsamiri, 2019; Chimhenga, 2016; Gari et al., 
2015; Wormald, Rogers, & Vialle, 2015). SGLD 
are capable of high achievement in regard to ge-
neral intellectual ability, content areas, creativity, 
divergent thinking, and/or leadership. This is des-
pite the fact that they possess at least one disabili-
ty according to the eligibility standards set by the 
relevant educational authorities (Ramsay-Cohen, 
2016; Ronksley-Pavia, 2015).
	 SGLD are arguably heterogeneous. 
Some scholars have indicated that they are too 
diverse and, hence, should not be categorised as 
one group (Lovett & Sparks, 2011; Mayes, 2016). 
Others have argued that SGLD require unique 
learning approaches and patterns (Ramsay-Co-
hen, 2016). SGLD characteristics cannot be ge-
neralised, as individuals have unique and inimi-
table development patterns (Troxclair, 2013). 
	 Some features of SGLD cause them to 
experience academic challenges and to need spe-
cialised instruction and remediation (Alsamiri, 
2019; Barnard-Brak et al., 2015; Webster, 2015). 
Some students might have difficulty handling ac-
tivities that require sequencing and memorisati-
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on. Some might also find spelling, phonics, and 
computation difficult (Gilman et al., 2013). A sig-
nificant number of SGLD have poor organisatio-
nal and handwriting skills (Abramo, 2015). Ad-
ditionally, SGLD often perform poorly on timed 
tests and may fail to achieve learning objectives 
(Wormald et al., 2015) and experience difficulties 
engaging in attention-intensive activities, inclu-
ding reading and writing. These activities require 
efforts that exceed the students’ capacities. Ac-
cording to Gilman et al. (2013), SGLD might at 
times substitute or omit small words but never 
lose the context. 
	 The identification of SGLD relies in 
part on the recognition of deficits in particular 
areas (Nielsen & Higgins, 2005). For instance, 
some SGLD have perfectionist personalities, 
while others appear distracted and often fail to 
complete assignments. Some also resist engaging 
in drills and repetitive tasks (Alsamiri& Aljoh-
ni, 2019; Ronksley-Pavia, 2015). Some of these 
issues emerge as SGLD pressure themselves to 
perform well in the subjects in which they are 
tested (Ramsay-Cohen, 2016). Failure to address 
these issues at an early age might lead to adverse 
effects for the students. Some of these effects in-
clude conditioned helplessness, low self-esteem, 
and fear of failure (Wellisch, 2016). These issues 
are common among students who advance to se-
condary school without being properly diagnosed 
and, hence, undergo no appropriate intervention 
measures (Ruban, 2005).
Learning disabilities teachers are inadequate-
ly prepared to comprehensively support and 
recognise SGLD (Alsamiri, 2018). However, 
teachers are willing to help the students when 
relevant forms of administrative and teaching 
support are offered. Therefore, it is important to 
build learning disabilities teachers’ behaviour 
management strategies and skills to be used in 
the classroom. Learning disabilities teachers also 
need to be able to give specialised instructions 
to SGLD (Alsamiri, 2019). According to Bra-
camonte (2010), capacity building for teachers 
is important in ensuring the success of SGLD 
support plans. For instance, classroom teachers 
should be supported by special and gifted edu-
cators to enable the effective implementation of 
support strategies. 
	  Studies have shown that the perspec-
tives of learning disabilities teachers can signi-
ficantly impact their students’ well-being and 
progress (Alkhunaini, 2013; Carruthers, 2012). 

Coolahan (2004) and Chessman (2005) have sho-
wn how learning disabilities teachers who have 
received postgraduate training in gifted educa-
tion can impact the lives of learners. They have 
also demonstrated that experienced learning di-
sabilities teachers have a deeper appreciation and 
understanding of gifted students, including those 
with learning impairments. Studies have called 
for learning disabilities teachers to analyse their 
understanding of and dispel the myths associat-
ed with SGLD (Alsamiri, 2019). They call for 
equipping the learning disabilities teachers with 
the appropriate resources, training, and skills to 
improve their competence in supporting SGLD. 
Learning disabilities teachers’ perspectives on 
SGLD are determined by their knowledge, or 
lack thereof, of the field. Teachers who have un-
dergone capacity building in gifted education are 
less likely to be prejudiced against SG compared 
to those without this expertise or training (Alk-
hunaini, 2013; Alsamiri, 2018; Ramsay-Cohen, 
2016). A comparison of the perspectives of spe-
cialised learning disabilities teachers and ordina-
ry education teachers has indicated that the latter 
often resist labelling the students as gifted (Car-
ruthers, 2012). The failure to perceive the SG as 
an “elite” group often makes these teachers reluc-
tant to place them in special programs (Wormald 
et al., 2015).
	 Bianco and Leech (2010) argue that ina-
dequate teacher training in the field of SGLD is 
a hindrance to the identification and referral of 
SGLD to support programs; this is because it is 
the learning disabilities teachers who are expect-
ed to conduct the screening to determine SGLD 
status. Failure of capacity building in regard to 
these teachers makes it difficult to identify SGLD 
among the general population (Finger & Pal-
mer, 2001), and the inclusion in the assessment 
process of standardised tests makes this even 
more difficult. General education teachers, unlike 
their special education counterparts, lack adequa-
te training in how to recognise SGLD attributes 
(Shaunessy, 2007). Generally, only a small pro-
portion of classroom teachers have the capacity 
to identify the traits of gifted students (Alkunaini, 
2013; Alsamiri, 2018; Chimhenga, 2016). 
	 According to Baum and Owen (2004), 
there is a need to address the deficiencies among 
the learning disabilities teachers before enriching 
SGLD. learning disabilities leachers need to be 
trained in how to reach SGLD by focusing on 
their strengths (Silverman, 2003). In agreement, 
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Ruban (2005) argues that it is important to focus 
on the gifted characteristics of the students, as op-
posed to their LD. This helps to encourage their 
productivity and ingenuity. Henley et al. (2010) 
and Nielsen and Higgins (2005) advance similar 
views, arguing that SGLD should first be consi-
dered gifted learners. The training and preparing 
of learning disabilities teachers needs to address 
the dichotomy between teachers’ weaknesses and 
strengths in regard to their identification abilitie 
in identifying SGLD. It also needs to focus on the 
development of appropriate skills to enhance the 
students’ academic and social achievement (Al-
samiri, 2018).
	 A study conducted in Australia integrat-
ed a mixed-methods approach to determine the 
extent of their knowledge of teachers on SGLD 
(Wormald, 2011). It also analysed the education 
programs that the teachers implemented at their 
respective schools. The respondents included 11 
teachers from secondary and primary schools wi-
thin the New South Wales Department of Educa-
tion and Training in the metropolitan area. The 
teachers’ responses showed that they had been 
able to study only a single subject related to gift-
ed students at the undergraduate level. This made 
about 9.2 percent of teachers. About 20.6 percent 
of teachers had learned at least one subject about 
learning disabilities at the undergraduate level. 
An analysis of teachers pursuing a master’s in 
special education indicated that two had taken a 
course on gifted students, while another had ta-
ken a course on learning disabilities. However, 
most of the teachers had no formal training in ei-
ther learning disabilities or gifted education. 
	 A study conducted in Greece and the 
Czech Republic showed that culture and distinct 
educational parameters can influence teachers’ 
attitudes towards SGLD (Gari et al., 2015). The 
data were collected using 26 fixed-choice and 
three open-ended questions to collect quantita-
tive and qualitative data, respectively. The data 
were collected from 157 and 225 teachers in the 
Czech Republic and Greece, respectively. The 
results indicated an urgent need for teachers to 
be trained in SGLD. The main area of concern 
is the need to identify and support the specific 
SGLD traits. It was also suggested that parents 
and counsellors need to collaborate. 
	 Webster (2015) conducted a qualita-
tive study in the United States. The case study 
involved documentary and interview analysis. 
The areas of focus were two local elementary 

schools in North Carolina, and the study exa-
mined the knowledge, training, and experiences 
of mainstream education teachers with regard to 
twice-exceptional students. Eight teachers were 
randomly selected from each school. The study 
findings showed that there was a lack of confi-
dence among most of the mainstream classroom 
teachers when dealing with twice-exceptional 
students. This lack of confidence could be linked 
to their inadequate training in the area of interest. 
Teachers who had been trained in dealing with 
such students believed that they had the capacity 
to assess and refer such students including those 
with attention-deficit hyperactivity disorders to 
gifted programs. One of the teachers indicated 
that “not having the best training or experience” 
affected his ability to identify the students (p. 68). 
The evidence shows that teachers need to recei-
ve more professional development and training. 
The area of focus should be the identification 
and support of SGLD (Bianco & Leech, 2010; 
Shaunessy, 2007; Silverman, 2003). The study 
also indicated that the teachers who are trained 
in SGLD matters are more capable of confidently 
addressing the students’ needs (Webster, 2015).
Recently, Alsamiri and Aljohni (2019) investigat-
ed learning disabilities teachers’ attitudes about 
professional development to address the needs of 
SGLD in Yanbu city, Saudi Arabia. The authors 
interviewed eight learning disabilities teachers. 
The findings from the study suggest that further 
professional development in learning disabilities, 
giftedness, and SGLD may assist in improving 
the educational outcomes of SGLD. The results 
of this study may assist teachers and educational 
personnel to seek the optimal methods to identify 
and assist SGLD in achieving Vision 2030. 
Research Methodology.
Research Instrument.
	 The interview protocol was based on the 
literature. The interview entailed the use of picto-
grams and photos related to the topics of discus-
sion to enhance the respondents’ understanding. 
The questions focused primarily on the learning 
disabilities that teachers need to know about. 
They also captured the professional development 
that teachers need in order to help them identify 
and support SGLD. Vision 2030 was the strategic 
plan that guided the questions. In the current stu-
dy, the items were reviewed by nine experts from 
universities in the KSA. Neither the interviewees 
nor the experts suggested amendments or expe-
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rienced any difficulties. Moreover, conceptual 
validity was supported, and no changes to the in-
terview questions were indicated. 
Research Process.
	 The study was approved by the Ministry 
of Education of Saudi Arabia. All the teachers 
of students with learning disability in Maddenh 
were contacted based on their eligibility and in-
terest in participating in the research study. The 
participants were interviewed after being infor-
med of the study goals and signing the consent 
form. The interviews were conducted in a pri-
vate room within the school. The participants 
were taken through varied questions based on a 
semi-structured interview guide. The questions 
focused on professional development prepara-
tion with the goal of identifying and supporting 
SGLD, as per Vision 2030. The interviews were 
recorded with the consent of the participants. The 
audio data were then transcribed and analysed 
using inductive content analysis (Elo & Kyngas, 
2008).
Research Participants.
	 The research participants were 7 female 
and 11 male teachers from Al Madinah. The ave-
rage age of the participants was 30 years, with 
the youngest and eldest being 25 and 40 years 
old, respectively. The average length of teaching 
experience was 12 years, with the range being 4 
to 26 years. The majority of the participants, 17, 
had a bachelor’s degree, while one had a master’s 
degree; however, none had SGLD training. The 
participants were coded as FT= female teacher 
and MT = male teacher. Therefore, MT2 stands 
for the second male teacher interviewed. The in-
terviews lasted between 9.26 minutes to 62:44 
minutes.
Analysis.
	 The data were analysed using open co-
ding. One of the transcribed interviews was read 
and manually coded by the research assistant. 
The transcribed interview was read line by line 
to identify the initial codes, after which the co-
ded results were compared to identify any incon-
sistencies and disagreements. Rigorous discus-
sions were conducted to ensure agreement on the 
coded data. This helped develop a guideline ac-
cording to which the rest of the transcribed data 
were coded. The results of the open-coding phase 
and transcribed interviews were repeatedly chec-
ked and read to ensure that the coded information 
was accurate. The research assistant identified 

the emerging categories in the coded informati-
on, which were later merged to develop themes 
and subthemes. With the help of an expert in spe-
cial education, the research assistant reviewed 
all the themes to ensure reliability. The process 
enabled peer checking and investigator triangu-
lation. Moreover, the researcher and the research 
assistant jointly reflected on these data sources as 
a way to ensure that the reality of the participants 
was accurately reflected in the findings.
Results.
	 The study focused on the following key 
areas: the absence of SGLD-specific professional 
development and the planning of professional de-
velopment in SGLD to help realise Vision 2030. 
Theme 1: Absence of SGLD-Specific Professio-
nal Development.
	 None of the teachers had training in 
the identification and support of SGLD. Howe-
ver, a significant number had undergone training 
and workshops about gifted students and/or tho-
se with learning disabilities. For instance, MT6 
had a certificate in gifted education but indicat-
ed that the course had not been comprehensive. 
However, some of his colleagues underwent a 
year of training. FT3 had also completed a certi-
fied course in gifted education but argued that he 
had derived limited benefits from it. The course, 
which was taught within a single semester, did 
not address SGLD nor learning disabilities. Simi-
larly, another participant, MT7, who undertook 
the course indicated that the school did not pro-
vide training in SGLD nor how to handle gifted 
students:
I was lucky to take a course in gifted education. I 
was an in-service teacher, thus making the course 
shorter. Some of my colleagues went through a 
year of training. I have never heard of SGLD nor 
its training. Even though I have training in gifted 
education, I would attest that it was not detailed.
	 In-service professional development 
programs seldom entail SGLD-specific content. 
This explains why teachers who receive gift-
ed education through the program are unable to 
learn how to identify and handle SGLD. Howe-
ver, the problem is often at the pre-service stage 
of the training program. For example, FT1, MT2, 
FT5, and MT9 noted that they managed to cover 
several pedagogical topics during their university 
education. However, they indicated that the cour-
ses had limited SGLD-related benefits. FT7 also 
has similar sentiments:
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The pre-service training should do more than 
focus on teaching technologies and strategies. 
They should also train in SGLD. We believe 
that the study will help rectify the problem by 
informing policy changes. I hope this will lead to 
training courses focused on SGLD.
	 One of the participants, FT2, indicat-
ed that the main concern is inadequate support. 
He argued that the teachers were not adequately 
trained in SGLD, learning disabilities, and gift-
edness. The Ministry of Education has also failed 
to provide the necessary support in the field. Lack 
of or inadequate training in SGLD has made it dif-
ficult to support or assist the students. According 
to MT4, teachers need to receive professional de-
velopment in SGLD to enable them to identify 
such students and offer them support. 
	 A significant number of respondents, 14, 
were eager to compensate for the SGLD shortco-
mings. MT6 was ready to participate in profes-
sional development to enable him to identify and 
support SGLD. Numerous teachers were ready 
to undergo professional development in different 
fields, including SGLD. Therefore, if the schools 
or the Ministry of Education were to offer such 
professional development, they would have wil-
ling clients. Educators have shown an interest in 
participating in such courses with the goal of hel-
ping the students with giftedness and/or learning 
disabilities. FT5 indicated that teachers should 
undergo training and professional development, 
which can take the form of a workshop conduct-
ed over a number of days. The workshop will 
help the teachers understand and gain knowledge 
of how best to identify and support SGLD. FT1 
expressed a preference for professional develop-
ment because undergraduate degrees are not suf-
ficiently comprehensive with regard to SGLD. 
The undergraduate degree has proven to be shal-
low regarding SGLD matters, thus the need for 
specialised training in this area. 
Theme 2: Planning of Professional Development 
to Realise Vision 2030.
	 Most of the participants, 15, indicated 
that postgraduate qualification and in-service 
training will benefit SGLD by facilitating the 
achievement of Vision 2030. Teachers already 
have a significant amount of experience dealing 
with different kinds of students and are probab-
ly aware of SGLD needs. FT1 argued that pos-
tgraduate training provides teachers with SGLD 
knowledge and understanding. He indicated that 
in-service training in SGLD is more important 

than pre-service training vis-à-vis helping to rea-
lise Vision 2030. This is because the teachers are 
already aware of their students’ needs. MT8 in-
dicated that he prefers in-service training becau-
se it is in line with Vision 2030. He calls for the 
completion of short-term courses before under-
taking postgraduate training in SGLD. Similarly, 
MM3 indicated that there is a need to complete 
intensive courses in SGLD to facilitate the achie-
vement of Vision 2030. He argues that such trai-
ning would advance teachers’ understanding of 
their students and, thus, enhance SGLD identifi-
cation and support. 
	 The respondents provided a number of 
suggestions for how professional development 
and training should be delivered. One teacher, 
JF3, indicated that careful planning is crucial to 
the realisation of SGLD initiatives. He added that 
there is a need to identify and develop a testing 
mechanism for SGLD. Another teacher, HM1, 
recommended compulsory SGLD training, es-
pecially for the primary teachers. JF1 indicated 
that specialists needed to be regularly assigned to 
schools to build the capacity of SGLD teachers. 
This would enable collaboration between the 
teachers, deputy principals, and principals, thus 
making the process holistic and sustainable. JF3 
expressed his hope that the ministry would pro-
vide training to the teachers. He indicated that 
some teachers need to be trained overseas while 
others undergo training within the country and 
conduct research in the field. MF4 also indicated 
that the headmasters should provide SGLD trai-
ning materials to the teachers. 
	 Most participants recognised the im-
portance of supporting the implementation of 
the SGLD strategy in achieving Vision 2030. 
However, opinions seem to differ regarding how 
it ought to be implemented. According to MF2, 
teachers need to receive training that will assist 
them in identifying students with learning disabi-
lities. Schools should also develop a framework 
that included specific exams for identifying 
SGLD characteristics. MF2 indicated that most 
schools often neglect such students simply be-
cause they are unaware of how to identify and 
support them. MF3 confirmed this, indicating 
that teacher training is crucial if SGLD students 
are to be supported. 
	 The respondents’ main wish was for the 
benefits of training in SGLD to be maximised. 
They showed that they are careless at the time 
of in-service and pre-service training or postgra-
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duate studies. For instance, MF4 indicated that 
pre-service and in-service training are both im-
portant in achieving Vision 2030. However, he 
argued that in-service should take the form of a 
master’s degree or a postgraduate diploma. MT8 
indicated that professional development is a cru-
cial component of teachers’ pre-service educa-
tion. He is a beneficiary of such a course. FT8 
stated that he has been in need of professional 
development and calls for support from the Mi-
nistry of Education. Finally, JF1 indicated that 
there is a need for professional development in 
learning disabilities and giftedness in order for 
Vision 2030 to be achieved. He argued that short 
courses can help enhance the identification of 
SGLD. Furthermore, JF1 indicated that there is a 
need for resources, including SGLD-related lite-
rature and technologies.
	 All the female respondents were eager 
to enhance their capacities with regard to SGLD. 
MT1 indicated that she hoped to undertake trai-
ning focused on SGLD identification and support 
that would empower her to deal with such stu-
dents. Several teachers desire to have the kno-
wledge to identify the SGLD in their schools. Ac-
cording to FT4, teachers need training in SGLD 
to enable the achievement of Vision 2030. 
	 In summary, no teacher among the res-
pondents has been able to undergo professional 
development in SGLD. Although some respon-
dents indicated that SGLD would be best delive-
red as an in-service session, the majority believed 
that the type of training does not matter. Most 
participants also indicated that the Ministry of 
Education is best placed to offer SGLD programs 
and to train teachers in universities and schools, 
as per Saudi Arabia’s Vision 2030
Discussion.
	 The study has shown diverse means by 
which the question of professional development 
in SGLD can be handled in achieving Saudi Ara-
bia’s Vision 2030. Although the issue is complex, 
some of the possible solutions are simple. Notab-
ly, an insignificant number of teachers have been 
fortunate enough to have undergone professional 
development in learning disabilities and gifted-
ness upon becoming teachers. However, none has 
been able to undertake an SGLD course. 
The primary reasons for the failure include the 
costs and unavailability of opportunities in Saudi 
Arabia. This means that teachers are not aware 
of the latest teaching and learning developments 
with regard to gifted students or those with lear-

ning disabilities. Some of the teachers are also 
unaware of the existence of SGLD and are, hen-
ce, unable to identify and support such students. 
They are also unable to make referrals due to 
their unawareness of the institutions and profes-
sionals around them. A factor that has contributed 
to this is that SGLD is conflated with giftedness 
in some literature (Alkhunaini, 2013; Alsamiri, 
2019). It is clear that some teachers have claimed 
to witness learning disabilities and giftedness in 
their classrooms; however, they are not certain 
how to handle these cases. This shows a deficit 
model in Saudi Arabia’s education system. 
The study has shown that the model focuses on 
learning disabilities and not giftedness. Although 
teachers have been able to observe learning disa-
bilities and giftedness in their classrooms, they 
have been unable to determine whether they are 
SGLD. This is because they are unaware of the 
characteristics of SGLD. This scenario is not 
unusual, as some studies have also shown a simi-
lar level of ignorance among teachers (Alsamiri, 
2018; Gari et al., 2015). As evidenced by the re-
sults of the study by Gari et al. (2015), some of 
the teachers in Saudi Arabia have been able to 
recognise SGLD based on its characteristics. Ho-
wever, they have found it difficult to comprehend 
the difference between learning disabilities and 
giftedness. 
	 A number of studies support the findin-
gs of this research. For instance, according to 
Henley et al. (2010), there is limited professional 
development and training in SGLD. Similarly, 
Troxclair (2013) indicates that teachers’ ability 
to handle SGLD cases is significantly affected if 
they do not undergo giftedness training. Alsamiri 
(2018) argues that teachers that have undergone 
professional development in SGLD are more li-
kely to understand their students. They are also 
more likely to facilitate the realisation of Vision 
2030. However, according to the study, most of 
the Saudi teachers have been unable to undergo 
professional development in either SGLD or gift-
edness.
	 The results of the study indicate an ur-
gent need for professional development among 
teachers in Saudi Arabia. This will facilitate the 
realisation of Vision 2030. The study shows that 
the teachers know little about SGLD; this means 
that there are many unidentified SGLD cases in 
the current education system. At worst, these stu-
dents are neglected (Alsamiri & Aljohni, 2019; 
Alkhunaini, 2013; Gari et al., 2015). The lack 
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of professional development, more so in regard 
to SGLD and giftedness, has made it impossible 
for teachers to address the complex and unique 
needs of some of the students. Therefore, SGLD 
in Saudi Arabia is less likely to maximise their 
potential in the school setting because their gift-
edness often goes unidentified. 
	 The study participants also indicated 
that the Ministry of Education in Saudi Arabia 
should be running SGLD professional develop-
ment programs to enable the achievement of Vi-
sion 2030. The professional development needs 
to be free or affordable if Vision 2030 is to be 
realised. The ministry should also provide the 
necessary resources in schools to support SGLD. 
Some of the respondents expressed a preference 
for studying overseas rather than locally, and this 
might be because of the scarcity of knowledge 
on giftedness in Saudi Arabia. The results also 
indicated that the teachers’ responses were com-
patible with SGLD needs. For instance, most 
teachers have SGLD education needs that require 
tailored programs, such as differentiated instruc-
tions for giftedness and learning disabilities and 
enrichment strategies (Alsamiri, 2018). This can 
be achieved only through the development of a 
faculty that is well aware of SGLD needs and 
resources. Currently, this is not the case in Saudi 
Arabia (Alkhunaini, 2013). 
	 This study calls for evidence-based 
practice in regard to the identification of and 
support for SGLD. This can be realised only if 
teachers undertake professional development, 
which should, therefore, be made available to 
teachers of students with learning disabilities. 
Additionally, the Ministry of Education should 
acknowledge that SGLD is a unique group that 
requires tailored support. It should also enhance 
the development and implementation of SGLD 
policies and programs at all schools. This should 
include the provision of adequate resources in 
public schools. 
Limitations of the Study:
	 For this research study, teachers of lear-
ning disabilities were interviewed, while the re-
mainder were ignored. The results might have 
been different if mainstream teachers or teachers 
of gifted students had been involved in the study. 
Another study limitation relates to context, as the 
area of focus was Al-Madina. Therefore, the re-
sults might fail to reflect the situation that obtains 
in other regional or rural areas. The study also 

focused on public primary schools, thus omitting 
the private sector and the lower and higher levels 
of education. The inclusion of private schools in 
future studies might yield different results, be-
cause teachers in the private sector often have 
more opportunities for professional development 
than those in the public sector. Furthermore, the 
private sector tends to have more resources and 
is, thus, more likely to meet the needs of SGLD. 
A number of more specific study limitations need 
to considered: For instance, the small study size 
(18) might have influenced the research; the stu-
dy design was based on the available informa-
tion, hence the focus on primary schools; and 
some of the international literature fails to reflect 
the Saudi Arabian context. 
Conclusion.
	 The study was qualitative in nature. 
Qualitative content analysis was used to analy-
se the interviews of 18 primary-school teachers 
of students with disabilities. The study results 
indicated the need for capacity building among 
teachers of SGLD, as per Saudi Arabia’s Vision 
2030. The Ministry of Education needs to deve-
lop policies that will acknowledge gifted students 
and provide them with development opportuni-
ties. This can be achieved solely through the ca-
pacity building of teachers, especially those at the 
primary-school level. The Ministry of Education 
should also support teachers’ capacity-building 
programs by connecting with other countries 
with a view to encouraging overseas studies. This 
can serve as a useful alternative, as local institu-
tions might have inadequate SGLD experience. 
As a result of lacking or inadequate professional 
development, it is impossible for SGLD teachers 
to meet the unique and complex requirements of 
their students. Consequently, SGLD are unable 
to maximise their potential, as their giftedness 
remains unidentified and is, thus, not nurtured. 
Additionally, identifying learning disabilities 
among gifted students might be difficult. This 
makes the functions of teachers of students with 
learning disabilities crucial in the school set-
ting, as they are the only ones who might have 
the ability to identify and support such students. 
Therefore, there is a need for capacity building 
among SGLD teachers, who should be given ap-
propriate instructions, strategies, and programs. 
The resources that are provided should also be 
tailored to Saudi Arabia’s Vision 2030. 
Based on the present findings, an important con-
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sideration for further research is the development 
of an instrument to assess SGLD by preparing all 
educators, including principals, teachers of the 
gifted, and mainstream teachers. Protocols for 
both identification and appropriate instructional 
strategies for the classroom should be included 
in this assessment. A desirable outcome of such 

a project would be the development of materials, 
and programs for supporting SGLD for Saudi 
Arabia’s Vision 2030 that consider educators’ 
perspectives and values concerning such stu-
dents.
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